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ABSTRAKT

HRUBINOVA Monika: Aktudlne problémy malych a strednych podnikov na Slovensku.
Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci bakaldrskej prace: Ing.

Anna Sirotkova. —Bratislava: OF EU, 2012, s. 49

Hlavnym cielom zéaverecnej prace je na zaklade ziskanych poznatkov z dostupnych
zdrojov ako aj z vlastného prieskumu analyzovat’ sucasné problémy malych a strednych
podnikov na Slovensku. Bakalarska prace sa sklada zo 4 kapitol. Stcast'ou bakalarske;j
prace je 1 tabul’ka, 1 obrazok a 16 grafov.

Prva kapitola bakalarskej prace je venovana teoretickym poznatkom o malych a strednych
podnikoch a ich klasifikacii, o podpornych organoch, institaciach a dokumentoch pre malé
a stredné podniky. V tejto Casti je taktiez analyzované podnikatel'ské prostredie a bariéry
rozvoja malého a stredného podnikania. V d’al$ej kapitole su stanovené ciele bakalarske;j
prace, ¢iastkové ciele a hypotézy. Tretou kapitolou je metodika prace, kde je definovany
sposob zberu informacii a metddy, akymi boli tdaje spracované. V poslednej kapitole st
spracované udaje z dotaznika o malych a strednych podnikoch. Tato Cast’ obsahuje analyzu
podnikatel'ského prostredia na Slovensku, vplyvu hospodarskej krizy, vstupu do Eurdpske;j
unie aeurozéony na zisk, naklady amzdy zamestnancov V jednotlivych podnikoch.
Obsahuje taktiez analyzu stanovenych hypotéz, ktoré st stanovené V druhej Ccasti

bakalarskej prace.



ABSTRACT

HRUBINOVA Monika: Current problems small and medium businesses in Slovakia.
Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. - Cheif of bachelor thesis:
Ing. Anna Sirotkova. —Bratislava: OF EU, 2012, 49 p.

The main target of my final thesis is to analyze current problems of small and medium
businesses in slovakia based on obtained knowledge from available resources and from my
own research. Bachelor thesis consists of 4 parts. Bachelor thesis includes 1 table, 1 picture
and 16 graphs.

First chapter of bachelor thesis is dedicated to theoterical information about small and
medium businesses and their categorization, about supportive organs, institutions and
documents available for small and medium businesses. In this section business
environment and obstacles of development of small and medium businesses are also being
analyzed. In the next chapter the targets of bachelor thesis, partial targets and
hypotheses are described. The third part is methodology of work, where the approach of
collecting data and methods, which were used to process data, are characterized. Processed
data from questionnaires concerned with small and medium businesses are in the last
chapter. This part contains analysis of business environment in Slovakia, influence of
crisis, entrance to European Union and eurozone on profit, costs and revenues of
employees in individual businesses. It also contains analysis of defined hypothesis, which

are defined in second part of bachelor thesis.
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Uvod

Mal¢ astredné podniky st velmi vyznamnym stavebnym prvkom dobre
fungujuceho trhového hospodarstva. Svojim poétom zastupuju v Eurdpskej Unii aj na
Slovensku viac ako 90 % vsetkych podnikov a ich podiel na celkovej zamestnanosti majt
skoro 70 %.

V minulosti bol kladeny vel'mi maly déraz na malé a stredné podniky. V dneSnej dobe

stale viac a viac rastie vyznam tzv. ,,malych hracov*.

Mal¢ a stredné podniky maji pocas svojej existencie mnoZzstvo bariér a problémov ako
odolavat’ tlaku konkurencie, daflovému zataZeniu alebo administrativnym, financnym
a legislativnym bariéram. Politici i ekonomovia neustale hl'adajii rieSenia ako pomoct

tymto podnikom v ich rozvoji.

Dnesnt dobu sprevadza ekonomicka resp. finan¢na kriza a malé a stredné podniky
maji mala Sancu ziskat’ uver alebo p6zicku od bankovych subjektov. Malé podniky maja
s bankami len kratkodobé kontakty a z toho dévodu platia vacSie Groky. Banky neveria
platobnej schopnosti malych a strednych podnikov, a preto vznikli r6zne fondy, podporné
programy a institicie, ktorych cielom je pomahat malym a strednym podnikom. Nie
vSetky malé a stredné podniky na Slovensku poznaju inStitucie a podporné programy tohto
typu a v niektorych pripadoch sa nevedia s problémami popasovat’ sami a potrebovali by
pomoc, len nevedia ako.

Hlavnym cielom zavereCnej prace je na zaklade ziskanych poznatkov z dostupnych
zdrojov ako aj z vlastného prieskumu analyzovat’ sucasné problémy malych a strednych
podnikov na Slovensku.

Za najzavaznejsi problém malych a strednych podnikov ekondmovia povazuji dostupnost’
finan¢nych prostriedkov. Prieskumom medzi podnikateI'mi bolo zistené, Ze nie len tento
problém povazuju podnikatelia za zavazny. Je ich omnoho viac a tieto problémy budeme
analyzovat’ v d’alSej Casti zavereCnej prace. Tak isto rozanalyzujeme vplyv ekonomickej
krizy na zisk podnikov, mzdy zamestnancov a zmenu v nakladoch.

Prieskumom sme zistili r6zne zaujimavé fakty, ktoré ovplyviluju podnikatel'ské

prostredie i samotnych podnikatel'ov.



1 Sucasny stav skimanej problematiky doma a v zahranici

Malé astredné podniky (d’alej MSP) maji nezastupitelnu tlohu v ekonomike Statu
a doleziti ulohu v socidlno-ekonomickom rozvoji. Prispievaji k pozitivnemu rieSeniu
ekonomickych, politickych, ale aj spolocenskych problémov. MSP s schopné prispdsobit’
sa akymkol'vek poziadavkam zakaznikov 1 S§tatu a z pohladu reagovania na trhové
prilezitosti dopytu a ponuky st flexibilnejSie a adaptabilnejSie ako velké podniky. St
povazované za zdroj napadov, novych produktov a pracovnych miest.

»Malé a stredné podnikanie ako neoddelitena sucast’ trhovej ekonomiky sa v sucasnosti

stava objektom zvySenej pozornosti nielen ekondomov, ale aj politikov.” (Gregorova, E.,

2007, s. 66)
MSP maji na ekonomiku $tatu pozitivny vplyv, avSak niektoré finan¢né, legislativne

ainformacné bariéry zabraiiuju rozvoju MSP amnoho tychto podnikov zanika.

(Chodosova, A. — Bujnova, D., 2008, s. 9-10)

V praxi sa malym a strednym podnikom pripisuji rézne vlastnosti, a to napriklad:

e malé a stredné podniky su najddlezitejSim prvkom narodnych ekonomik,

e maji nezastupitelni Glohu v dynamickom rozvoj vyspelych trhovych
hospodarstiev,

e dokaZu sa vysoko prispdsobit’ poziadavkam trhu,

e majl inovativnu funkciu,

e st schopné prispdsobit’ sa aj tym najnarocnejSim poziadavkam trhu,

e poskytuji nové pracovné miesta. (Strazovska, H., Strazovska L., 2010, s. 157)

Najdolezitejsim spomedzi pozitivnych vlastnosti MSP je posledny bod — poskytovanie
novych pracovnych miest. Eurdpska komisia sleduje zékladné prinosy drobnych firiem pri
tvorbe pracovnych prilezitosti a dospela k vysledkom, ze vySe 85% pracovnych miest je
tvorenych malymi a Strednymi podnikmi. Tento prieskum bol vykonavany v obdobi 2002 —
2010.

Na Slovensku je podiel MSP a velkych podnikov nerovnomerny. Vyse 90% podnikov na
Slovensku tvoria MSP. V EU je situacia podobna. Mikropodniky tvoria 91,5%, MSP 8.3%



avelké podniky tvoria len 0,2 % zcelkového poétu podnikov v EU. (Eurostat:
Strukturalna $tatistika podnikov, 2012)

1.1 Kilasifikacia malych a strednych podnikov

V praxi najdeme mnoho definicii MSP, ale vSeobecne prijate'na definicia neexistuje. MSP
sa vyznacuju znacnou heterogénnostou skupiny v Struktire aj vo vnutri odvetvia. Na to,
aby sme urcili ¢i podnik patri do skupiny malych a strednych podnikov existuje mnozstvo
kritérii ako napriklad: velkost’ ro¢nych trzieb, hodnota investicného majetku, vel'kost’

produkcie, vel’kost’ podielu na trhu, pocet zamestnancov a iné. (Vernayova, D., 2000, s. 7)

Zo vsetkych tychto kritérii MSP patri pocet zamestnancov medzi najvyznamnejSie. Podl'a
toho rozdel'ujeme podniky na malé, stredné a velké. NajnovSou triedou pri deleni
podnikov podl'a Europskej komisie od 1.janudra 2005 je mikropodnik. Do tejto kategorie
sa zarad'uje podnik, ktory ma menej ako 10 zamestnancov a ro¢ny obrat najviac 2 milény

EUR.

Tabul’ka ¢. 1: Delenie malych a strednych podnikov podl'a Eurdpskej komisie

Pocet Ro¢ny obrat v|Celkovd  rocny
zamestnancov mil. EUR bilancia v EUR
Mikropodnik do 10 2 2
Maly podnik do 50 10 10
Stredny podnik do 250 50 43

Zdroj: Europske komisia, 2005

1.2 Problémy malych a strednych podnikov

MSP musia prekonavat’ rézne problémy pocas celého posobenia na trhu. V dnesnej dobe
existuje mnozstvo faktorov, ktoré brania v rozvoji MSP. Tieto bariéry mdzeme rozdelit’ do

dvoch hlavnych kategorii: externé a interné.

Medzi externé bariéry, ktoré posobia na podnik zvonku patria nestabilné
makroekonomické podmienky, problémy pri ziskavani finanénych zdrojov od finan¢nych

institacii, vysoké financné zat'azenie (vysoké danové a odvodové zat'azenie), legislativne



bariéry vyplyvajice z ¢asto sa meniacich a dopiiajucich sa zakonov, informaéné bariéry
a vzdelanostné bariéry.

Interné bariéry vyplyvaju zvnutra podniku a od samotné¢ho podnikatela, ktory nie je
dostato¢ne skuseny v oblasti podnikania. Patri sem hlavne nedostatocnad motivacia, obava
z mozného rizika, nizka tUroven odbornych znalosti a sktsenosti a najzavaznejSim
problémom je nedostatok kapitalu. Ked’ je podnikatel obmedzovany rozpoctom, nie je
schopny vyuzit’ trhové prilezitosti na 100 %.

Europska tnia aj SR si plne uvedomuju délezitost’ tohto problému, a preto si stanovili ciel’,

aby vsetky pravne predpisy a vyhlasky boli priaznivé hlavne pre MSP.

Administrativne zat'azenie je pre MSP takisto velkym problémom. Vlada SR sa uz od roku
2007 na podnet Europskej komisie snazi o znizenie byrokracie. A preto bol na Slovensku
prijaty vlastny ,,Akcny program znizovania administrativneho zatazenia podnikania SR

na roky 2007 — 2012 a ,,Agenda lepsej regulacie .

Najvacsim problémom MSP je kapitdlové obmedzenie a pristup k financidm. Podla
prezidenta Slovenskej asociacie malych a strednych podnikov Vladimira Sirotku:
»Dolezitym faktorom pre uspeSny rozvoj MSP v ramci trhového prostredia je cenové
prostredie.” (Sirotka, V., 2010, s. 1) Tvrdi, ze dne$né prostredie je deformované vel'kymi
korporaciami, MSP casto zndSaju boje medzi velkymi podnikmi. Negativny vplyv na
posobenie MSP ma finan¢na kriza. ,, T4 stopla rozvoj financovania MSP a v Case krizy sa
prejavuje neochota bank zndSat’ akékol'vek riziko. Preto je potrebné vytvorit’ a presadit’

jednoduché pravidla pre financovanie sektora MSP.* (Sirotka, V., 2010, s. 1).

Americka komora obchodu robila vyskum Pre lepsie podnikanie na Slovensku za obdobie
august — november 2010. Ciel'om prieskumu bolo identifikovat’ oblasti, kde je potrebné
zlepSenie, pomoct’ zlepSit podnikatel'ské prostredie a pomdct ovplyvilovat’ spravu
verejnych veci pri rozhodovani. Vyrazné negativa pramenili v pomalom rieSeni sudnych
sporov, v zlozitom pristupe MSP k zdrojom financovania a v slabom stimule Statu pre
MSP.
Odporucania tejto americkej komory boli nasledovné:

- zlepSenie legislativy a stidnictva,

- znizit’ administrativnu a daflovu zat'az a vyriesit’ finanné otazky,

- zlepsit podmienky pre zamestnancov. (KNO, 2010)
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Podrla studii Observatory of European SMEs z roku 2007 bol uskuto¢neny prieskum MSP,
v ktorom sa za¢astnili podniky zo vietkych krajin EU aj z Nérska, Islandu a z Turecka. Na
prieskume sa zucastnilo spolu 16 339 malych a strednych podnikov. Pri vyhodnoteni tohto
prieskumu sa zistili nasledovné bariéry rozvoja MSP:

e vyvoz MSP na zahrani¢né trhy,

e stratégia MSP proti narastajucej konkurencii,

e inovdcie a hlavné prekazky inovacii v MSP,

e komplexné systémy pre energeticku ucinnost,

e zavislost MSP od regionalnych trhov,

e administrativne prekazky. (Kovacova, L., 2008, s. 49)

Zavislost od regiondlnych trhov a nizky vyvoz su navzajom uzko prepojené. Tym, ze MSP
nemoézu riskovat,, radsej pokryju cely regionalny trh s istotou odbytu, ako by riskovali
vyvoz. Len 1/3 MSP udava, ze boli v minulosti importérmi alebo exportérmi, a to len do

krajin EU. (Subertova, E., 2009, s. 415)

1.3 Podpora malého a stredného podnikania

Pre rozvoj malych astrednych podnikov je velmi dolezité vytvaranie vhodného
podnikatel'ského prostredia, najméd pre nové podniky. Na to, aby takéto prostredie bolo
vytvorené, su potrebné rozne podporné instituicie, agentury a programy.

,Podpora malych a strednych podnikov sa z eurdpskeho komunitarneho priestoru preniesla
na Slovensko, najmi prostrednictvom tzv. predvstupovych fondov (PHARE, ISPA,
SAPARD). Zvysnu ¢ast’ finanénych prostriedkov muselo Slovensko vyc€lenit’ zo Statneho
rozpo¢tu. Tak podpora v podmienkach Slovenska nadviazala na systém podpory MSP,
ktory bol rozpracovany a uvedeny do Zivota v ramci EU.“ (Gregorova, E., 2007, s. 111)
Podl'a Aleny Paulickovej pripravit’ a realizovat podporné programy pre MSP ma za tlohu
vlada SR. Tvrdi, Ze tymito programami sa vytvori vhodny stimula¢ny mechanizmus na
podporu tohto podnikatel'ského stavu. MSP mo6zu finanéni pomoc ziskat’ dvoma formami:
priamou a nepriamou. (Paulickova, A., 2008, s. 113)

Priame formy zvySuji podnikové prijmy a za priame formy finan¢nej pomoci sa povazuji

investicné dotacie, ktoré maju za ciel’ podporovat’ aktivitu investorov. Tieto dotacie st
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poskytované bud’ zo Statneho rozpoctu resp. z prostriedkov eurdpskych spolocenstiev
a predstavuju tak formu Statnej alebo eurdpskej pomoci. Nepriama finan¢na pomoc

pomaha k znizovaniu vydavkov podnikatel'skych subjektov.

Obe formy pomoci majui rovnaky ciel’, a to prekonavanie nedostatku finan¢nych zdrojov

pre MSP.

1.3.1 Ustredné organy $tatnej spravy

Na Slovensku existuje systém podpory malého a stredného podnikania, ale eSte stale je
vel'mi neprehl'adny a chaoticky. Na scéne je velmi vela aktérov, ktori sa zoberaju touto

problematikou a vztahy a vazby medzi nimi st zlozité.

Najvacsi doraz sa v tomto systéme kladie na Ustredné organy Statnej spravy. Hlavnou
ulohou tychto organov je tvorba politiky, ziskavanie zdrojov a zvlast' Specializovanym

agentiram , bankovym institiciam a fondom.
Podl'a NARMPS st organmi S$tatnej spravy, ktoré st zodpovedné za podporu MSP
nasledujuce institacie:

- Ministerstvo hospodarstva SR,

- Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR,

- Ministerstvo financii SR,

- Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny,

- Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikécii,

- Ministerstvo podohospodarstva SR,

- Ministerstvo zivotného prostredia SR. (NADSME, 2010)

Ministerstvo hospodarstva SR (daley MH SR) je na Slovensku jednou
Z najvyznamnejSich inStitacii na podporu MSP. Posobi ako garant a koordinator mnohych
aktivit v tejto oblasti. Programy na podporu MSP st realizované prostrednictvom Nérodne;j
agentiry pre rozvoj malého a stredného podnikania (d’alej NARMSP) a Slovenskej
zarucnej a rozvojovej banky (d’alej SZRB). Pod tc¢innost MH SR patri priemysel, obchod

a cestovny ruch.
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Ministerstvo vystavby a regionalneho rozveja SR robi politiku endogénneho rozvoja
v regionoch Slovenska z vlastnych zdrojov na pomoc MSP. Na Slovensku vystupuje ako
inStitucionalny aktér — navrhuje stratégie, koordinuje ministerstva, pomaha efektivne
vyuzivat doméacu aj zahranicni pomoc, spolupracuje s rozvojovymi agenturami (napr.
NARMPS, SAZP, SACR) a poskytuje prispevky na podporu programov v uréitej oblasti.
Ministerstvo financii SR usmerfiuje cenovu politiku, finan¢nt politiku, dane a poplatky,
v zmysle platnych zdkonov poskytuje danové ulavy podla zdkona ¢. 286/1992. Podporna
funkcia tejto institdcie je pre malé a stredné podniky vel'mi dolezita.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny (MPSVR SR) nepodporuje MSP priamo.
Tato podpora je uskutoéiiovana nepriamo za pomoci Ustredia prace, socialnych veci
arodiny. Ide tu hlavne o nenavratné, Gcelovo viazané prispevky pre zamestnavatel'ov.
Tieto prispevky st ur€ené na vyplatenie miezd a odvodov ako aj prispevky na
samozamestnavanie. Urad prace socialnych veci a rodiny poniika aj poradenstvo v oblasti

pracovnych vztahov a moznej rekvalifikacie.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii (MDPT SR) vystavuje povolenia na
medzinarodnu logistiku tovaru v ramci spolo¢enstva. Dalej vydava povolenie na prepravu
cestujucich autobusmi. V spolupréaci so SZRB boli realizovali dva prispevkové programy:
Program na podporu rozvoja kombinovanej dopravy v SR, Program obnovy vozového
parku slovenskej autobusovej dopravy. Na financovanie kombinovanej dopravy

ministerstvo poskytuje dotacie zo svojho rozpoctu v prisluSnom rozpoctovom roku.

Ministerstvo pédohospodarstva SR (MP SR) az 97% MSP posobi v tomto odvetvi.
Pddohospodarska platobna bilancia pdsobi ako rozpoctova organizacia Ministerstva
podohospodarstva SR. Ministerstvo pomaha MSP nielen finan¢né, ale poskytuje aj
poradenstvo a vzdelanie. MP SR spolupracuje s Interven¢nou agentirou MP SR od roku
2004. Spolu realizuji Narodny program na podporu pol'nohospodarskych vyrobkov
apotravin. V praxi sa tento program realizuje oznacovanim domadcich vyrobkov logom
Znacky kvality. Vyrobky oznacené tymto logom by mali byt’ spotrebitel'ovi zarukou kvality
a zdravotnej bezpecnosti. MP SR spolupracuje aj so SZRB a spolu realizuju zarucné

programy pre podnikatel'ov v hospodarstve.

Ministerstvo Zivotného prostredia SR pomaha MSP pomocou roznych aktivit, ktoré

prispievaju k ich podpore arozvoju, ako napriklad: Environmentalny fond, Poradenské
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sluzby v oblasti ochrany prirody, Recykla¢ny fond, Environmentalne manazérstvo a audit,

Environmentalne oznacovanie vyrobkov. (NADSME, 2010)

1.3.2 Agentiry, bankové inStiticie a fondy

Podporné programy aagentury maju za ulohu pomdahat MSP prekonat’ nedostatok
finan¢nych zdrojov. S touto pomocou je zaroven poskytovany aj vzdelavaci a poradensky

servis. (Pauli¢kova, A., 2008, s. 114)
Medzi najdolezitejsie institucie, agentury a fondy patria:
- Narodné agentiry pre rozvoj malého a stredného podnikania — NARMSP,
- Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, §. p. 0.,
- Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu, §. p. o.,
- Eximbanka,

- Slovensko-americky podnikatel'sky fond, SAEF.

Narodna agentira pre rozvoj malého a stredného podnikanie (NARMSP)

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikanie (NARMSP) vznikla v roku
1993. Podnet na vznik tejto agentlry bol spolo¢nou iniciativou programu Eurdpskej tnie
PHARE avlady SR ako nadacie. NARMSP koordinuje vSetky aktivity, aj financné, na
podporu malych a strednych podnikatelov v SR na lokalnej, regionalnej, nérodnej

a medzinarodnej urovni. (Strazovska H. — Strazovska L., 2010, s. 174)

Vlada SR poverila NARMPS, aby monitorovala vyvoj MSP. Tato uloha nie je jednoducha,
ale oto je zaujimavejSie sledovat vyvoj MSP ajeho naslednu analyzu. (Majtan, J.,
Kellenbergerova, K., 1997, s. 17)

NARMSP podporuje rast arozvoj MSP v SR s cielom posilnit’ konkurencieschopnost’
sektora v ramci celého trhu EU ina trhu krajin tretiecho sveta pomocou 4 zakladnych

pristupov:

stimulacia rastu sektora,

zvysenie konkurencieschopnosti sektora,

- internacionalizicia na nové trhy,

ulahcenie pristupu ku kapitalu.
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V roku 1997 zmenila agentira NARMSP svoju pravnu formu na zdujmové zdruzenie

pravnych osob, ktorej &lenmi sa stali: MH SR, Zivnostensky zviz a zdruZenie

podnikatel'ov Slovenska. (NADSME, 2010)

Hlavnym cielom NARMSP je zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov, ¢i uz

zacinajucich, alebo existujucich podnikov za pomoci zavadzania inovativnych technologii

v priemysle aj v sluzbach. (NADSME, 2009, s. 3)

Medzi dolezité aktivity NARMSP patria:

starostlivost’ 0 realizaciu podpornych programov,

priprava navrhov pre formulovanie $tatnej stratégie a politiky,

identifikovat’ bariér podnikania a podavanie navrhy na ich odstranenie,

pripravit’ navrh pravnych predpisov,

zucCastiiovat’ sa na priprave zaruénych a financnych schém a programov sliziacich
na zakladanie,

budovat’ inkubatory zamerané na podporu zacinajicich podnikatel'ov a inovativne

technologie,

zabezpeCit’ napojenie na existujuce eurdpske informacéné siete a databanky v oblasti

podnikania, informuje a vzdelava,

poskytovat’ poradenstvo a pomoc pri rieSeni problémov,

zabezpecit’ inStitucionalne medzinarodné kontakty,

plnit’ tlohy spojené s odbornou pripravou a implementaciou projektov a programov
zameranych na priamu i nepriamu pomoc pre MSP tym, Ze sa podiel'ajii na tvorbe
strategickych materidlov, Statistickych udajov, odbornych analyz, a stanovisk

regionalneho, narodného a medzinarodného charakteru pre MSP. (NADSME,
2010)

NARMSP je agentira, ktord riadi a koordinuje siet podnikatel'skych centier, ktoré

navzajom spolupracuju. Téato siet’ je tvorena:

13 regionalnymi poradenskymi a informaénymi centrami (RPIC),

5 podnikatel’skymi a inovaénymi centrami (BIC),
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- 9 centrami prvého kontaktu (CPK),
- 8 podnikatel'skymi inkubatormi (IP),

- 2 kancelariami spolo¢nosti zarobkového kapitdlu (Fond fondov, predtym Seed

Capital Company).

Obrazok ¢. 1: Regiony NARMSP
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Hlavnym ciel'om tychto centier je pomoct’ MSP v urcitych regionoch na Slovensku tym, ze
budt ponukat’ poradenské, vzdelavacie aj informacné sluzby. Tieto centrd su aktivnou
sticastou podpornych programov pre MSP. V ramci réznych projektov spolupracuji
Sroznymi regionalnymi institiciami, ale aj so zahraniénymi partnermi. (Zajko, M.,
2008/2009, s. 14)

Regiondlne poradenské a informacné centra (RPIC) patria K neziskovym institiciam
ktoré spolupracuji s verejnym isukromnym sektorom ako nezavislé zdruzenia
pravnickych osob. (Danko, J., 2003, s. 143)
Ich ulohou je ponukat komplexné poradenské, informacéné a vzdelavacie sluzby
fungujucim alebo za¢inajicim malym a strednym podnikom v regionoch svojej pdsobnosti.
(Chodasova, A. — Bujnova, D., 2006, s. 62)
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Podnikatel’ské inovacné centra (BIC) ,,;sa orientuju najmi na vytvaranie podnikatel'ského
prostredia pre firmy prindsajuce inovativny podnikatel'sky zamer, slizia ako inkubatory
pre malé¢ podniky, ¢im pomahaji znizovat nevyhnutné ndklady na rozbehnutie firmy.*

(Chodasova, A. — Bujnova, D., 2006, s. 62 — 63)
Pre zacinajucich podnikatel'ov poskytuje aj materialnu podporu, sluzia ako inkubatory pre
malé inovativne podniky. Tym sa znizuji naklady pre rozbehnutie firmy. (Danko, J., 2003,

s. 145)
RPIC a BIC poskytuji rovnaké sluzby:
- poskytovanie informécii o aktudlnom systéme podpory MSP,
- poradenské sluzby,
- vypracovanie a posudenie podnikatel'skych planov,
- vzdelavanie,

- sprostredkovanie = obchodnych a kooperacnych kontaktov na  Slovensku

I v zahraniéi, a iné sluzby suvisiace s podporou MSP. (NADSME,2012)

Slovenska zarucna a rozvojova banka (SZRB), §. p. 0. bola zaloZena Ministerstvom
financii SR. Banka vznikla 1. septembra 1991 ako prvd banka vo vychodnej Eurdpe
zamerana na podporu MSP. Tato podpora vychadza z dotécii zo §tatneho rozpoctu a je
realizovand pomocou zaruénych programov, prispevkovych averovych programov

a produktov finanéného sprostredkovania.

Slovenska agentiira pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) je prispevkovou
organizaciou MH SR, ktora je financovana zo Statneho rozpoctu. Zakladnym ciel'om tejto
agentlry je zvySovanie urovne obyvatelov SR prostrednictvom zvySovania zamestnanosti
a znizovania regiondlnych rozdielov. Vroku 2003 dostala SARIO ocenenie za
»Najrychlejsie sa rozvijajicu investicnu agentaru v Eurdpe pre rok 2003*“. SARIO ponuka
pre MSP pomoc pri hl'adani exportnych a obchodnych prileZitosti na zahrani¢nych trhoch.

Doraz je kladeny aj na budovanie ,,business-friendly* prostredie na Slovensku.

Eximbanka SR je exportno—importna banka, ktory ruc¢i za zavézky, ktoré vznikli pri
hladani finan¢nych prostriedkov na trhoch v zahrani¢i. Vykonava svoje funkcie v 2

oblastiach: financovanie a poistovanie vyvoznych tverov.
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Hlavnym poslanim Eximbanky je:
¢ financovanie dovoznych a vyvoznych uverov,
e poistovanie a zaistovanie vyvoznych averov,
e poskytnutie zaruk, vymahanie pohl'adavok,
e eskontovanie a reeskontovanie zmeniek,

e vydavanie dlhopisov a poradenska ¢innost’. (Dariko, J., 2003, s. 146)

Slovensko-americky podnikatel’sky fond (SAEF) pontka financovanie projektov spolu
s technickou a poradenskou pomocou takym MSP, ktoré maja perspektivu do buducnosti.
Hlavnym a najdélezitejSim ciel'om tohto fondu je podporit’ zamestnanost’, hospodarsky rast

a konkurencieschopnost’ podnikov na vol'nom trhu.

Stucasny systém podpory MSP na Slovensku sa neustale aktualizuje. Nemozno ho
povazovat’ sa plne vyhovujuci, ale stale sa zlepSuje. Najdolezitej$im prvkom tohto systému
su ministerstva, hlavne MH SR, Slovenské zaru¢na rozvojova banka a NARMPS.

V zavere mdézeme usudit, Ze podporné agentury a inStiticie Si vyznamnymi zdrojmi

podpory a pomoci pre MSP.

1.4 Dokumenty na podporu malého a stredného podnikania

Podporou malého a stredného podnikania sa zaoberd aj Eurdpska unia, ktora prijala dva
vyznamné dokumenty podporujice zlepSenie podmienok pre podnikanie MSP: Eurépskau
chartau pre malé a stredné podniky a Small Business Act (SBA). Cielom oboch programov
je hlavne zmenit’ a vylepsit’ politicky pristup k podnikaniu.

,Politika podpory malych a strednych podnikov siaha az do samotného prvopociatku
Eurdpskych spolodenstiev. Prvé akéné programy zamerané na podporu MSP boli v EU
prijaté v roku 1983, neskor v rokoch 1987, 1997, a v roku 2000.“ (Jezkova, R., Jezek, J.,
2011, s.91)
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1.4.1 Eurdpska charta pre malé a stredné podniky

Eurdpska charta mala byt opornym pilierom politiky MSP Europskej komisie. Europska
Ginia si stanovila ciel, aby sa EU stala najdynamickejSou a najkonkurenénejsou
ekonomikou sveta. Tento ciel mal byt zaloZzeny na vedomostiach, ktoré zabezpecia
udrzatelny rast, viac pracovnych prilezitosti a socidlne spojenie. Na zaklade tejto
myslienky bola vypracovand Eurdpska charta pre malé a stredné podniky, pretoze malé
podniky su tou najsilnejSou hnacou silou celej ekonomiky. (EK: Eurdpska charta pre malé

podniky, 2004, s. 7)

Text Europskej charty pre malé podniky pripomina dolezitt skutocnost’
»konkurencieschopnost” Eurdpy zavisi od nasich malych podnikov. Na to, aby sme splnili
lisabonské ciele, musime sa im nad’alej prioritne venovat a mysliet v prvom rade

v malom.“ (Jezkova, R., Jezek, J., 2011, s. 92)

Na Slovensku bola Eurdpska Charta pre malé podniky prijatd v roku 2002. Bola schvalena
a prijatd Eurépskou uniou v Lisabone. Eurdpska komisia sa snazi ovplyvnit myslenie
&lenskych $tatov EU a vyzvat k podpore MSP v desiatich najdéleZitejsich oblastiach.
Eurépska charta preS§la viacerymi vyvojovymi etapami. Jednou z najddlezitejSich
medznikov vyvoja bol 25. jul 2008, kedy zaznel ndvrh Zakona o malych podnikoch —
Small Business Act. (Holesova, H., 2003, s. 11)

Hlavny doraz Charta kladla na oblast’ podpory, rozvoja MSP. Snazila sa o to, aby MSP
boli dolezitou sucastou ekonomik krajin EU, pretoze su velmi citlivé na vykyvy trhu,
a d’alej z nej vyplyva, Ze je potrebné vytvorit' vhodné prostredie pre ich podnikanie ako
napriklad:
e podporovat’ inovacie v podnikani, a tym padom budi podniky schopné vyuzivat
prilezitosti v buducnosti,
e podporovat podnikatel'skti ¢innosti a samotnych podnikatel'ov, co mézu dosiahnut’
regulaénym fiSkalnym a administrativnym rdmcom,
e zabezpecit' I'ahS8i pristup na trh, pretoze doteraz boli podniky vel'mi zatazované
poziadavkami v sulade s verejnou politikou,
e ulah¢it pristup ku kvalitnému vyskumu a technologiam,
e ulahcit pristup k financiam,

e naslichat’ malym podnikom,
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e presadzovat pomoc pre Spickové malé a stredné podniky.

Opatrenia Europskej charty na Slovensku boli prijaté vladou SR. Vlada po prerokovani
schvalila desat’ oblasti, ktoré¢ budu prijaté a kde budi podporované potreby MSP na

Slovensku, ale aj v inych krajinach EU:

vzdelanie a odborna priprava podnikatel'ov,
e lacnejsi a rychlejsi zaciatok podnikania,

e lepsia legislativa a regulacia,

e dostupnost’ zrucnosti,

e zlepSenie on-line pristupu k informaciam,

e viac vyhod z jednotného trhu,

e zdaiovanie a finan¢né otazky,

e posilnenie technologickej kapacity,

e clektronické podnikanie,

e zastipenie malych podnikov. (Chodosova, A.— Bujnova, D., 2008, s. 20-21)

Najvacsim nedostatkom, ktoré Eurdpska Charta ma, je jej pravna nezavéznost. Potom ako
mali byt prijaté zavizky, mali nasledovat’ narodné zmeny v jednotlivych krajinach. Avsak
tieto kroky neboli nikdy podniknuté alebo neboli vykonané dostato¢ne. Eurdpska charta
neobsahovala pravnu silu. Iked bola prijatda s nadSenim avolou vytvorit vhodné
prostredie pre MSP. Aj naprieck malym problémom, Eurdpska Charta ostdva stale
dolezitym dokumentom na podporu MSP. (EK: Eurdpska charta pre malé podniky, 2004,
S.7)

1.4.2  Small Business Act (SBA)

Podporné programy pre malé a stredné podnikanie si dokazom toho, Ze Staty Europske;j
unie si plne uvedomuju ich vyznam a prinos pre ndrodné hospodarstvo. A zaroven si
uvedomuju, Ze je potrebné zmenit’ politicky ramec ¢lenskych krajin tak, aby bol pre vSetky

krajiny rovnaky a jednotny, a zaroven vyhodny pre malych a strednych podnikatel'ov.
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Small Business Act for Europe bol prijaty vjini 2008 adoteraz patri medzi
najvyznamnejsie dokumenty v oblasti pomoci MSP. SBA znamena vo vol'nom preklade
Zakon o malych podnikoch. Tento zédkon by mal ulah¢it podnikanie pre vsetky malé
a stredné podniky, ktorych pocet v EU presahuje 23 miliénov. Nie je to zakon v pravom

slova zmysle, ale ur€uje isté principy, zasady, ktoré by mali byt’ dodrziavané.

Zakladnym principom a filozofiou SBA je: ,, Najprv mysli v malom. . Prvykrat bola tato
myslienka pouzitd v Eurdpskej Charte malych a strednych podnikov. Zmyslom tohto
principu je podporovat’ malé a stredné podniky a pomahat’ im riesit’ a zvladnut’ problémy
tak, aby nebolo branené ich osobnému rozvoju.

Obsah SBA odraza politicki vol'bu uznania malych a strednych podnikov a zavadza prvy
jednotny politicky ramec pre EU a ¢lenské krajiny. V centre pozornosti je vytvorit' &o
najvhodnejsie prostredie pre podniky a zatraktivnit’ vlastné podnikanie ako zdroj zisku, ale

aj ponuku pracovnych prilezitosti. (EK: “Najskor mysliet’ v malom.*, 2008, s. 3)

SBA hovori o dodrziavani istych zasad pre podporu MSP. Tieto zésady boli uvedené do
praxe v balicku novych opatreni vratane Styroch legislativnych navrhov, ktoré mala prijat’

Eurdpska Rada a Europsky Parlament. (Eurépska komisia, 2008, s. 3)

10 hlavnych principov SBA:

- vytvorit’ prostredie, v ktorom je podnikanie ohodnotené,

- mat istotu, Ze podnikatelia, ktori zbankrotovali dostant d’alSiu Sancu,

- vo vSetkych castiach legislativy zaviest princip ,,Najprv mysli v malom*®,

- verejna sprava sa prisposobi potrebam malych a strednych podnikov,

- verejna sprava prispdsobi svoje ndstroje pre potreby MSP hlavne vo verejnom,
obstaravani a zlepSeni vyuZitia $tatnej pomoci,

- zjednodusit pristup k financidm pre MSP a vytvorit’ také podnikatel'ské prostredie
podporujuce véasné thrady, ktoré st sucastou obchodnych transakeit,

- poskytnit’ pomoc pre MSP ziskat’ Co najviac z trhovych prilezitosti,

- podporovat’ pokrok a inovacie vo vsetkych formach,

- podporit’ mikropodniky,

- poskytniit’ pomoc malym podnikom, aby profitovali z rastu trhov. (Strazovska, H.—
Strazovska, L., 2010, s. 172)
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V druhom principe SBA sa spomina druha Sanca pre zbankrotovanych podnikatel'ov. Pre
neuspesnych podnikatel'ov je navrat do oblasti podnikania naro¢ny. Maju obavy z d’alSieho
neuspechu a sklamania. Ale najviac maju strach zo straty spotrebitel'skej dovery.

Kazdé podnikanie prebieha v podmienkach neistoty, preto predstavuje podnikatel'ské
riziko spété s netspechom podniku, rozlicnymi ekonomickymi a finanénymi stratami,
alebo krachom podniku. (Gregorova, E., 2007, s. 71)

Po prichode velkej ekonomickej krizy zbankrotovalo vyse 200 tisic MSP. Z dovodu
zlozitého ziskania penaznych prostriedkov, podnikatelia neboli schopni prejst’ do iného

regionu pdsobenia podniku alebo to inej oblasti podnikania.

Na druhej strane flexibilita MSP pomaha lepsie reagovat’ na zmeny na trhu a vedia sa

lepsie prisposobit’ podmienkam. (EUROACTIV, 2010)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom zéaverecnej prace je na zaklade ziskanych poznatkov z dostupnych
zdrojov ako aj z vlastného prieskumu analyzovat’ sicasné problémy malych a strednych

podnikov na Slovensku.

Na zaklade stanoveného hlavného ciel’a sme sformulovali nasledovné ¢iastkové ciele:

analyzovat podnikatel'ské prostredie malych a strednych podnikov,

zhodnotit’ vplyv finan¢nej krizy na zisk a mzdy zamestnancov,

analyzovat’ vplyv krizy na naklady MSP,
e preskumat’ formou dotaznikového prieskumu znalosti slovenskych podnikatel'ov

0 podpornych organoch a instituciach pre MSP.

Na zéklade preStudovania odbornej literatiry a sekundarnych zdrojov sme sformulovali
nasledovné hypotézy:

H1: Vo viacsine pripadov mal vstup do eurozény negativny dopad na MSP,

H2: Vacsina respondentov sut'azi s konkurenciou na zaklade vyssej kvality produktov,

H3: Aktualne problémy MSP su danovo — odvodové zat’aZenie, byrokracia a legislativa,
H4: Vicsina podnikatelov pozna podporné organy a zuacastiiuje sa na odbornych

skoleniach.
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3 Metodika prace a metody skumania

V zaverecnej praci boli spracované udaje z primarnych isekundarnych zdrojov.
K primarnym informa¢nym zdrojom patria udaje ziskané dotaznikovym prieskumom a Ku
sekundarnych zdrojom patria literarne publikacie zaoberajuce sa problémami malych

a strednych podnikov a publikacie v odbornych ¢asopisoch.

Na ziskanie udajov o podnikatel'skom prostredi malych a strednych podnikov sme vyuzili
jednu z metéd zberu udajov — dopytovanie. Zakladom dopytovania je kladenie otazok
respondentom. NasSou reprezentativnou vzorkou boli mali a stredni podnikatelia. Pri
ziskavani idajov sme vyuzili zdkladny néstroj dopytovania - dotaznik. Dotaznik obsahoval
otazky zamerané na podnikatel'ské prostredie MSP a ich problémy v stcasnosti. Otazky
obsiahnuté v dotazniku boli uzavreté i otvorené, pri ktorych sa podnikatelia mohli vyjadrit’
k danej problematike. Dotaznik bol predlozeny 355 podnikatelom zo vSetkych regionov

Slovenska v tomto $kolskom roku.

Pri spracovani udajov sme pouzili analyzu zhromazdenych udajov a zistovali sme vzt'ahy
skimanych premennych pomocou grafickych a Statistickych metéd. Medzi Statistické
metody patri dopytovanie, zhromazd’ovanie ziskanych udajov a kddovanie do programu
Statgraphics Centurion XV.I. Na zobrazenie grafov sme vyuzili program MS Excel na

vytvorenie tabuliek a grafov v zavere¢nej praci.
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4 Vysledky prace a diskusia

Slovenskd republika presla v poslednom obdobi doélezitymi zmenami. Medzi tie
najdolezitejSie patri vstup do Eurdpskej Gnie v roku 2004, prijatie meny euro v roku 2009
a zasah globalne financnej krizy. Tieto zmeny nepoznacili len obyvatel'ov SR, ale aj

podnikatel’'ské prostredie MSP.

Pri zavedeni eura sa kladol velky doraz na pripravu podnikatel'ského sektora, hlavne
oblasti sluzieb a obchodu kde pdsobi vdcSina MSP. V stucasnosti celé podnikatel'ské
prostredie preslo zmenami, ktoré su zachytené vo vysledkoch spracovanych z udajov

ziskanych z dopytovania.

Dopytovanie bolo realizované v mesiacoch november — december 2011 s celkovym
poctom 355 respondentov. Respondentmi boli malé astredné podniky zo vsetkych
regionoch Slovenska, ktoré zodpovedali na otazky zamerané na podnikatel'ské prostredie a
zmeny Vtomto prostredi, na ich problémy a suc¢asné zmeny v ich podnikoch. Dopad
finan¢nej krizy alebo vstup do eurozéony mal rézny vplyv na opytanych podnikatelov.
Niektori hodnotili tieto javy ako pozitivne, ini negativne. Kazdy z podnikatel'ov reagoval

inak, kazdy si zvolil inu stratégiu a inak reagoval na zmeny v podnikatel'skom prostredi.

Na zaciatku sme sa naSich respondentov opytali, kedy zacali svoju podnikatel’ska ¢innost’.
Odpovede boli rézne. Rozsah odpovedi siahal uz od roku 1978. Je obdivuhodné, ze
podniky z obdobia 1948 — 1989 zotrvali, pretoze vidcSina podnikov bola Vv obdobi
komunizmu zostatnena. Niektori podnikatelia, konkrétne 4, zacali svoju podnikatel'sku
¢innost’ v roku 2011. Rozsah rokov, kedy naSi respondenti zacali podnikat’, bol do roku
1978 — 2011.
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Graf ¢. 1: Rok zacatia podnikatel'skej ¢innosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu jednoznaéne vyplyva, Ze opytani respondenti zacali s podnikatel'skou ¢innost'ou
najmd po roku 1990 a tento trend mal rasticu tendenciu. Medzi najpriaznivejSie roky na
podnikanie na Slovensku, ako mozeme vidiet,, bol rok 1995 a roky 2001 a 2005.

Medzi rokmi 1995 — 2001 rastol pocet podnikov v priemere o 15 podnikov na rok. V roku
2001 vzniklo 26 podnikov a v roku 2005 az 34 podnikov. V tomto obdobi, medzi rokmi
2001 — 2005 vzniklo v priemer 22 subjektov. Z toho vyplyva, ze roky 2001 a 2005 maja

nadpriemerny pocet zaloZenych podnikov. Po roku 2008 sa tento trend zacal menit’.

Po roku 2009 zacal mat tento trend klesajicu tendenciu, ¢o bolo sposobené financ¢nou
krizou a zakladenie podnikov kleslo v priemere 0 3 podniky na rok. O rok neskor, v roku
2010 sa ekonomické prostredie na Slovensku ¢iastocne stabilizovalo a zacalo vykazovat

ozivenie narodnej ekonomiky.
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Rovnaké vysledky udava aj Statisticky urad SR. Enormny narast poétu podnikatel'skych
subjektov bol evidovany od roku 2001. Pocet MSP v roku 2001 bol 60 482 a v roku 2005
bol pocet podnikov 79 364. Tato rastiica tendencia trva do roku 2008, kde pocet podnikov
kazdym roku rastol v priemere 0 16 000 a od 2009 sa narast MSP spomal’uje. Priemerny

rast podnikov na celom tizemi SR je 8000.

Pozitivnym javom v dne$nej ekonomike je podnikanie Zien. Zeny to stale nemaji I'ahké,
ale prostredie sa neustale meni a spolo¢nost’ Zeny prijima lepSie ako v minulosti. Z 355
respondentov stdlo na Cele podniku 228 muzov a 126 Zien a 1 respondent sa k tejto otazke

nevyjadril.

Graf €. 2: Pohlavie podnikatela
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z percentualneho vyjadrenia vyplyva, Ze vySe polovica respondentov si muzi. Myslime si,
ze aj tak to je pozitivum, pretoze az 36 % z opytanych st podnikatelky. Z celkového poctu
2/3 tvoria muzi a 1/3 Zeny. Zeny stale viac pdsobia vo sfére podnikania a dufame, Ze ich

pocet sa bude kazdym rokom zvySovat’.

Ako sme uz spominali v dneSnej dobe s podnikatelia neisti, pretoze doba je neista. Boja
sa neuspechu. V niektorych pripadoch su zivitelia rodiny a v ziadnom pripade si nemézu

dovolit’ netspech.
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Pri zakladani podniku, si kazdy podnikatel’ premysli, v ¢om bude podnikat’, kedy podnik

zalozi a aka pravnu formu podnik bude mat’.

Podla pravnej formy podnikania delime podniky na podniky fyzickych a pravnickych

0s0b. Zo vsetkych respondentov vicsina podnikala ako pravnicka osoba.

Graf ¢. 3: Pravna forma podnikania
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Z celkového poctu opytanych, 149 podnikatelov podnikd ako fyzickd osoba, co

predstavuje 42 % a206 os6b podnika ako pravnicka osoba, Co predstavuje 56 %.

NajcastejSia forma podnikania bola pravnické osoba.
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Graf €. 4: Pravnické osoby
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z 206 pravnickych osob, najcastejSou formou bola spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

(s.r.0.). Takto odpovedalo 180 respondentov, ¢o predstavuje az 83 %.

Medzi d’al$ie najcastejSie odpovede patrili pravne formy ako: akciova spolo¢nost’ (a.s.).

Takto podnika 16 respondentov, ¢o predstavuje 8 %, verejna komanditnd spoloc¢nost’

(v.0.s.), ktorta si zvolili 2 respondenti a druzstvo 1 respondent. 7 respondentov neuviedli

konkrétnu pravnu formu podnikania pravnickej osoby.

Slovensko v poslednom &ase preslo zmenami, ako je vstup do EU a eurozény, prijatie eura

a financna kriza. A preto sme sa opytali naSich respondentov, ako sa zmenil ich

podnikatel'sky proces od vstupu do eurozony.
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Graf ¢. 5: Zmena podnikatel'ského procesu od vstupu do eurozony
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkového poctu respondentov odpovedalo 126, teda 35 %, ze ich podnikatel'sky proces
sa zmenil k lep$iemu. Z toho 38 opytanych , teda 10 %, sa priklonilo k nazoru, Ze im tento

vstup do eurozény umoznil:
- jednoduchy prechod na zahranicné trhy a ziskanie novych trhov,
- spoluprécu so zahranic¢im,

- nadviazat nové kontakty so zahrani€nymi partnermi.

18 respondentov, teda 5 %, sa priklonilo k nazoru, Ze vstup do eurozoény a prijatie eura im
pomohlo k jednoduch$iemu obchodu, a zniZeniu kurzového rizika a odstranili tranzakéné
naklady. Dal§imi vyhodami boli aj zmeny v zdkonoch a lepsia kvalita materialu a tovarov.
Takéto vysledky udava aj Narodné banka Slovenskej republiky (NB SR). Okrem danych
vyhod NB SR eviduje aj vyhodu v zniZeni nakladov kapitalu.

49 opytanych podnikatel'ov na tuto otazku odpovedalo zaporne. Tychto 14 % sa vyjadrilo,
ze po vstupe do eurozony sa ich podnikatel'sky proces zmenil k horSiemu. Jednou z

najcastejSich odpovedi negativneho charakteru bolo zvySenie konkurencie, pokles poctu
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zakaznikov a zamestnancov a zvySenie nadkladov po prichode financnej krizy, a taktiez

zvysenie nakladov na zavedenie eura v podniku a strata niektorych trhov.

131 respondentov bolo neutralnych a na otdzku odpovedali, ze ich podnikatel'sky proces sa

vobec nezmenil a 49 opytanych, teda 14 %, sa k danej problematike nevedelo vyjadrit’.

Podnikatelia s negativnou odpovedou zdoévodnilu tuto odpoved tym, Ze sa zvysila
konkurencia na trhu a mali a stredni podnikatelia jej musia ¢elit. Proti konkurencii sa da

bojovat’ réznymi sposobmi.

Na otazku, akym spdsobom sut’azia s konkurenciou, bolo odpovede rozne.

Graf ¢. 6: Spdsob stutazenia s konkurenciou
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu jasne vyplyva, Ze MSP bojuji s konkurenciou najmi a s produktami vyssej kvality.
Z celkového poctu respondentov odpovedalo touto moznostou az 171 dopytovanych, o
predstavuje skoro polovicu vSetkych odpovedi.

Druhou najcastejSou odpoved’ou boli cenové zmeny, ktoré predstavuju taktiez flexibilny
sposob sutaze s konkurenciou. Tuto moznost reprezentuje 33 %, Co predstavuje 115
odpovedi.

11 respondentov odpovedalo prekvapivo moznostou C, teda nekalym sposobom. Toto
¢islo je vSak dost’ neobjektivne, pretoZze vznika pravdepodobnost, Ze aj ini respondenti

volia tato moznost’ boja, ale nehovoria o nej a rad$ej ozacili ini moznost’ ako tato. Tato
9
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odpoved’ bola postrachom viacerych dopytovanych a len 3 % opytanych oznacili tato

odpoved’ za spravnu.

58 respondentov ma iny sposob boja s konkurenciou, teda 16 % dopytovanych bojuje

inymi zbranami.

Dal§im negativnym prvkom, ktory pdsobil na podnik bolo zvy3enie nakladov po prichode

finan¢nej krizy. Na otdzku, aky vplyv mala kriza na zmeny v Struktare nakladov

odpovedalo celkovo 47 % zo vSetkych respondentov aich odpovede st vyjadrené

v grafoch ¢. 7. a 8.

Graf ¢. 7: Vplyv krizy na naklady v podniku
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Zdroje: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 8: Vplyv krizy na néklady podnikov
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Z nasho prieskumu vyplynulo, ze vo vicsine pripadov naklady po dopade finan¢nej krizy
ostali nezmenené Takto odpovedalo az 113 respondentov, co predstavuje 32 %. Druha
najcastejSia odpoved’ bola odpoved A — nédklady vzrastli. Takto odpovedalo 79
respondeontov, teda 22 %. Niektori podnikatelia odpovedali, ze podnik zacal Setrit’ (9 %),
ini neodpovedali (20 %), niektori tato situaciu nevedeli posudit, ini zvysili ceny vstupov.
Najpriaznivejsia z odpovedi bola dopoved’ B — naklady klesli. Takyto pripad zaznamenalo
len 29 respondentov, teda 9 %. Pre podnikatel'a je vel'kym uspechom, ked’ v obdobi recesie
dokdze znizit vlastné ndklady. Tento jav je sprevadzany dobrym podnikatel'skym
zmySlanim a dobrym rozhodnutim.

NB SR robila prieskum, ako sa zmenili ndklady podniku na zavedenie eura. 24 %
podnikov odpovedalo, zZe nemali Ziadne dodato¢né naklady, niektori udali, Ze ich naklady

vzraztli len 0 0,1 % - 0,7 % a vécsina z nich to nevdela posudit’.

Nie len Eurépska tnia a vstup do eurozény malo vplyv na MSP. NajzavaznejSim
problémom, ktory vplyval na MSP je finan¢na kriza. Finan¢nd kriza nemala vplyv len na
zisk tychto podnikov, alebo na vysku ich nakladov. Tento negativny faktor vplyval aj na

zamestnancov a ich mzdy.

Odpovede na otazku, aky vplyv mala hospodarska kriza na zisk respondentov v roku 2011
boli rozne. Niektori odpovedali negativne, ini pozitivne. Je viac ako jasne, Ze viacero

odpovedi bolo zaporného charakteru, ¢iZe ich zisk sa vplyvom hospodarskej krizy zniZil.
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Graf ¢. 9: Vplyv finan¢nej krizy — zniZenie zisku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

312 respondentov odpovedalo, zi ich zisk sa znizil, ¢o predstavuje 87,89 %. Z toho 240
podnikatelov, teda 77 %, uviedlo, Ze zisk klesol o1 — 24 %, ¢o predstavuje vysoké
hodnoty pre takého malého podnikatela. 49 subjektov odpovedalo, Ze ich zisk klesol az
025 —49 % a 21 opytanych odpovedalo, Ze ich zniZenie bolo az 50 — 74 %. 2 z celkového

poctu respondentov odhadli hodnotu ich znizenia zisku aZz na 75 % a viac.

Na zaklade odpovedi modzeme tvrdit, ze vySe 80 % z opytanych podnikatel'ov boli
zasiahnuti finan¢nou krizou, ktora vplyvala na ich zisk. Je obdivuhodné, Ze sa podnikatelia
dokazali popasovat’ s tymto faktom asvoje podniku nenechali zaniknut. Velmi madlo
podnikatelov uviedlo, ze pocas hospodarskej krizy ich zisky vzrastli, ale aj taki sa nasli

medzi opytanymi respondentmi.
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Graf ¢. 10: Vplyv financnej krizy — zvysenie zisku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkového poctu respondentov pozitivne odpovedalo len 43 respondentov, co
predstavuje 12,11 %. Z toho az 93 %, teda 40 opytanych, uviedlo, Ze ich zisk vzrastol o 1 —

24 %. A len 3 respondenti odpovedali, ze ich zisk vzrastol o 25 % a viac.

Z vplyvu finanénej krizy na zisk MSP vyplyva, ze kriza vo viésine pripadov zasiahla
podnik negativne, az 88 %. Bolo potrebné, aby sa stymto problémom podniky
vysporiadali, ¢o urc¢ite nebolo jednoduché. Velkym uspechom pre podnikatela je, ked’
pocas recesie dokdze svoj podnik udrzat a eSte vykazovat vyssi zisk ako v obdobi

expanzie.

Znizenie zisku v podnikoch ma vplyv aj na zamestnancov aich mzdy
v konkrétnych podnikoch. V pripade, ked” sa podniku znizi zisk, musi to nejakym
spdsobom vykompenzovat, a to zniZzenim mzdy zamestnancom. Ti, ktorym sa zisk zvysil

si m6zu dovolit’ mzdy zvySovat’ imerne s rastom zisku.
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Graf ¢. 11: Vplyv krizy na mzdy zamestnancov

Vplyv krizy na mzdy zamestnancov

Oa. Mzdy sa znizili
@Bb. Mzdy zostali
nezmenene

Oc. Mzdy vzrastli

0Od. Nevyjadrili sa

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako moézeme vidiet, vo vacSine pripadov az v 75 %, ostali mzdy zamestnancov nezmené,

¢o je pozitivny ukazovatel’. Takto odpovedalo az 265 respondentov.

Len 18 % uviedlo, Ze mzdy sa v ich podniku znizili, a 4 % respondentov odpovedalo, Ze

ich zamestnanocom mzdy vzrastli.

Zo vsetkych podnikatel'ov len 1 z celkového poctu opytanych zvysil mzdu zamestnancom

0 15 % Vv obdobi krizy. 2 z opytanych zvysili mzdu o 10 % a 3 podnikatelia zvysili o 5%.

Zo vsetkych tychto ukazovatelov mozZeme usudit, ze vplyv krizy na malych a strednych
podnikatelov je viac negativny ako pozitivny. ViacSina opytanych v obdobi recesie
vykazovalo niZsi zisk ako v obdobi ekonomického rozmachu. Niektorym sa zisk zniZzil aZ o
75 % Co uz st vel’ké straty pre malého alebo stredného podnikatela. Vplyv krizy na mzdy
zamestnancov nebol azZ taky alarmujuci, pretoze len 18 % z opytanych muselo mzdy znizit

a vo viscine pripadov mzdy ostali nezmenené.

Podl'a udajov Statistického uradu SR, medzi najéastejic negativa vplyvu hospodarske;
krizy boli nasledovné: pokles prijmov, ubytok objedndvok, zhorSovanie platobnej
discipliny MSP a meskanie vlastnych platieb. Mali a stredni podnikatelia nepovazuju vstup
do EU, vstup do eurozény a finanénd krizu za jediné problémy ich rozvoja
a ekonomického rastu. Existuje eSte mnoho faktorov, ktoré su podla nich problémom

podnikatel’ského prostredia na Slovensku.
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Graf ¢. 12: Aktualne problémy MSP na Slovensku
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Ako mdzeme vycitat’ z grafu, mali a stredni podnikatelia vidia problém svojho rozvoja aj v

inych ukazovatel'och ako len vo financnej krize, vstupu do EU a eurozone.

Najviac podnikatel'ov, az 112 opytanych, povazuje za problém svojho rozvoja dafové
a odvodové zatazenie. Druhou najCastejSou odpoved’ou podnikatel'ov bola byrokracia.
Takto odpovedalo 37 opytanych, co predstavuje 11 %. Podobné zastipenie ma aj d’alsi z
problémov, ktorym je legislativa (nespokojnost’ so zdkonmi).

S niz§im poctom oznaceni st problémy ako: nizka podpora zo strany Statu, korupcia,
administrativne zat'azenie, vysokd konkurencia, tazka dostupnost’ k Gverom, platobna
neschopnost, nezamestnanost, neplatenie faktar, nizka kupyschopnost, lobbing

a nevzdelanost’.

Podnikatel'ské aliancia Slovenska (d’alej PAS) zriadila internetovi stranku, kde sa

podnikatelia mézu vyjadrit’ k aktualnym témam podnikatel'ského prostredia na Slovensku.
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Tato stranka slizi na to, aby poukdzala na problémy podnikatel'ského prostredia
aumoznila, aby sa kompetentné inStitGcie mohli na danti problematiku vyjadrit.
Podnikatelia tvrdia, ze najvdcsie problémy MSP robi odvodové zatazenie, legislativa,
tazka vymozitel'nost’ prava, nedostupnost’ uverov a podobne. K takymto vysledkom sme

dospeli aj po vyhodnoteni vysledkov z dotaznika.

Z tohto mdézeme hodnotit, Ze podnikatel'ské prostredie sa neustidle zhorSuje. PAS
monitoruje podnikatel'ské prostredie uz od roku 2001. Posledné tdaje su zo Stvrtého
kvartalu roku 2011, ktorého hodnota je 87,0 bodu, ¢o predstavuje zhorSenie oproti tretiemu
kvartalu 0 2,43 %. Toto zniZenie ma na svedomi hlavne pad vlady a s poklesom hodnoty

podnikatel'ského prostredia klesol aj rating, a to 0 9,87 %.

Jednou z d’alsich najcastejSich odpovedi respondentov na otazku aktudlne problémy
V podnikatel'skom prostredi bolo, ze problém v rozvoji ich podnikania vidia v nizkej
podpore zo strany Statu. A tak sme sa opytali respondentov, aké maji znalosti o podpore

podnikatel'skej ¢innosti MSP na Slovensku.

Graf ¢. 13: Znalosti 0 podpore podnikatel'skej ¢innosti na Slovensku v roku 2011
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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NajcastejSie sa vyskytla odpoved” A ,,mam ciasto¢né znalosti“. Takto odpovedalo az 167
respondentov, ¢o predstavuje 47 %. Podl'a tychto vysledkov, vyse polovica z opytanych

0 podpore podnikatel'skej ¢innosti vie, o celkovo predstavuje 53 %.

118 respondentov o tejto podpore vobec nevedia, ¢o predstavuje 34 % a 13% zo vSetkych
podnikatel'ov o podporu zo strany Statu nestoja. Takto odpovedalo 46 opytanych

podnikatel'ov.

Okrem uvedenych moznosti, mohli podnikatelia vyjadrit’ svoj ndzor na dant problematiku.
Svoj nazor vyjadrilo len 78 respondentov zo vsetkych 355, a tieto odpovede sme zhrnuli do
Styroch zékladnych skupin:
- respondenti, ktori maja len slabé znalosti o podpore podnikatel'skej ¢innosti, vedia,
ze nejaka podpora existuje, ale nepoznaji konkrétne formy. Spolu takyto ndzor ma
27 podnikatel'ov, o znamena 35%,
- ti, ktori maju o podpore isté znalosti, sa tieto informacie dozvedeli bud z TV,
novin, internetu, od znamych alebo z vlastnych skisenosti,
- 12% opytanych maju informacie s roznych seminarov, $koleni, alebo z projektov
NARMSP,
- ti, ktori o podporu nestoja alebo ju nevyuzivaji vyjadri nazor, Ze je to z dovodu

nezaujmu o tento druh pomoci, nepotrebuji ju, alebo jej nedoveruju.

Tym, Ze sa znizila hodnota podnikatel'ského prostredia a rating, d’alSi najvacsi pokles
zaznamenala efektivnost’ hospodarenia Statu a pristup k Statnej podpore. Za negativnym
hodnotenim pristupu k statnej podpore stoji najmd nedostatocné Usilie minulej vlady
0 konsolidacii verejnych financii a planovana vySka deficitu verejnych financii na rok
2012.

Dal3ou z odpovedi na otazku aktudlne problémy v oblasti podnikania, respondenti uviedli
aj nezamestnanost’ v zastipeni 4 %. A preto sme sa opytali respondentov, aké maju

vzdelanie samotni podnikatelia.
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Graf ¢. 14: Vzdelanie
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Z celkového poctu podnikatel'ov, malo najvécsie zastipenia odpoved B - vysokoskolské
vzdelanie. Takto odpovedalo 207 podnikatel'ov, ¢o predstavuje 58 %. Druhou najcastejSou
odpoved’ou bola odpoved’ A — stredogkolské vzdelanie, kam patria $koly ako SOU, SS +
nadstavba, gymnéazium a u¢iiovka — obchod. Celkovo stredoskolské vzdelanie uviedlo 147
opytanych, ¢o predstavuje 42 %. NajmenSie zastipenie mala odpoved C - iné, Co
predstavuje len 0,28 %, aj ked tato odpoved’ spada pod odpoved B — vysokoskolské
vzdelanie, pretoZe podnikatel’ uviedol titul Ing. CSc, €o taktieZ predstavuje Studium na

vysokej skoly.

So vzdelanostou suvisi aj ufast na odbornych Skoleniach. Podnikatel'ské prostredie
I zakony sa neustale menia a podnikatelia by mali dbat’ na vlastni vzdelanost’ i vzdelanost’
svojich zamestnancov. Na otazku, ¢i sa zucastiiuju podnikatelia aj ich zamestnanci na

odbornych Skoleniach, podnikatelia odpovedali zviacSa pozitivne
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Graf ¢. 15: Uéast’ na odbornych §koleniach
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢i sa zamestnanci a podnikatelia MSP zucastuji na
odbornych Skoleniach. Pozitivhym zistenim tohto prieskumu bolo, Ze vySe % tychto
podnikov sa vo svojom obore vzdeldva a uvedomuje si dolezitost odbornych Skoleni.
Vicsina z respondentov odpovedalo, Ze sa zucastnovali na jednodennych Skoleniach. Takto
odpovedalo 164 opytanych. Na Skoleniach v zahrani¢i sa zcastiiuje 35 podnikatel'ov, ¢o
predstavuje 10 %. Niektori podnikatelia, konkrétne 22 %, sa zacastiiuji na Skoleniach len
prileZitostne. Stvrtina MSP sa na odbornych $koleniach nezucastiiuju vobec. Podiel na

celkovom pocte je 22 %.

Ak respondent odpovedal na tito otdzku odpoved’ou nie — nezii€astiiujem sa, mal uviest’ aj

dovod preco takéto Skolenia nenavstevuje. K najcastejSim odpovedia patrili:

- vzdeldvam sa praxou,
- nepotrebujem to,
- nedostatok ¢asu a zaujmu o informacie,

- finan¢ne nakladné,

niektori si myslia, ze takéto Skolenia neexistuju a niekol’ko z nich neodpovedali.

Je pozitivom, ze vécSina podnikatelov si uvedomuje dolezitost’ vzdelania a odbornych
Skoleni. Taktiez si uvedomuju, ze technika i technologia ide stale dopredu a je potrebné ist’

s dobou a inovovat’, ¢o predstavuje Uspech na trhu i krok pred konkurenciou.

41



MSP su pre hospodarstvo vel'mi dolezitym stavebnym prvkom. Ich potencidl pomahaju
naplnit’ rézne organy, inStitucie i programy na podporu podnikania. Medzi najCastejSie
formy podpory patri pomoc z fondov EU, programy NARMPS, tradov prace alebo §tatna
podpora. Respondentov sme sa opytali, ¢i maju nejaké znalosti o organoch podpory

podnikania.

Graf ¢. 16: Znalost’ organov na podporu podnikania

Znalost’ organov na podporu podnikania v danom regione

O 12%

Oa. Ano
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo vsetkych odpovedi respondentov nam vyplynulo, Ze az 178 podnikatelov, ¢ize 50 %
nepozna Ziadne organy na podporu MSP a 38 % opytanych by privitalo viac znalosti

0 moznostiach podpory podnikania na Slovensku.
Je smutné, Ze najmenSie zastGipenie odpovedi, len 12 %, pozna inStitacie na podporu
podnikania v danom regione. Len 44 respondentov odpovedalo kladne, Cize 44
podnikatelov z celkového poctu poznd institGcie na podporu podnikania a medzi
najCastejSie organizacie, ktoré podnikatelia uviedli boli:

- Nadacia pre malé a stredné podniky,

- Podnikatel'ské aliancia Slovenska (PAS),

- Zvéz podnikatel'ov Slovenska, NADSME,

- Podohospodarska platobna aliancia (PPA),

- agentara na podporu podnikania SKABA,

- SARIO,
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- Nadacia Integra,

- VUC, mesta, Ministerstvo financii SR, urady prace, Eurofondy a iné.

Z celého nasho vyskumu vyplyva, Ze podnikatel'ské prostredie malych a strednych
podnikov stale nie je také, ako by sme si predstavovali. Jeho hodnota kazdym kvartalom
klesa a do blizkej buducnosti sa nepredpoklada ziadna zmena. Podnikatelia nevidia

buducnost’ pozitivne.

Neustaly natlak konkurencie i inych faktorov nickedy privadza malé a stredné podniky aj
k nekalym rieSeniam. Naopak niektori podnikatelia sa s danou situaciou dokazali
popasovat’ obdivuhodne, a aj ked’ na ich podnik striehli rozne nastrahy a rizika, tak
dokazali tento problém vyriesit'.

Vlada SR i Eurépska Unia sa stale snaZia, aby MSP mohli fungovat’ bez problémov, ale
nie je to jednoduché. Na podporu podnikania existuje vela podpornych programov aj
institucii, ale podnikatelia nemaji zaujem o tento druh pomoci, alebo ani nepoznajt takéto
moznosti. A preto by bolo potrebné, aby sa tieto podporné institicia a programy zacali
viacej zviditel'movat’ a propagovat, ¢i uz v TV alebo v novinach. Podnikatelia sa musia
dozvediet, Ze nieCo takéto existuje, a Ze existuje niekto, kto by asponi Ciastocne vedel
vyriesit’ ich problémy.

Mali astredni podnikatelia by sa teda mali zacat’ viac zaujimat’ o moZnosti, ktoré im
pontika 3tat alebo EU a naopak, $tat i EU by sa mali vynalozit viac usilia na zviditeInenie
podpornych programov pre MSP. Mozno takto by sa mohla celd situdcia zmenit
pozitivnym smerom a podnikanie na Slovensku by zacalo prinasat’ celospoloc¢enské efekty
V podobe rozSirenia ponuky tovarov a sluzieb, zvySenia prijmov do Statneho rozpoctu,

rastu Zivotnej rovne obyvatel'stva a poklesu nezamestnanosti a chudoby.
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5 Zaver

Hlavnym cielom zavereénej prace bolo na zaklade ziskanych poznatkov z dostupnych
zdrojov ako aj z vlastného prieskumu analyzovat’ sicasné problémy malych a strednych
podnikov na Slovensku. Nami stanoveny ciel’ sa naplnil, a zistili sme aky je sucasny stav
podnikatel'ského prostredia a v com spociva najvacési problém rozvoja MSP na Slovensku.
Na naplnenie hlavného ciela, Ciastkovych cielov ahypotéz sme pouzili dopytovaciu
metody — dotaznik a dospeli sme k zaveru, ze medzi najcastejsie problémy podnikania na
Slovensku patri danovo-odvodové zat'azeniam, legislativa a byrokracia.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je, Ze podnikatel’ské prostredie na Slovensku nie je
idealne a je potrebné, aby si to vlada SR uvedomila. Taktiez by sa podnikatelia mali zacat’
viac zaujimat’ o pomoc V podnikani, ktoré im pontikaji rdzne institicie a organy. Vlada SR
by sa mala eSte viac sustredit na zlepSenie podnikatel'ského prostredia z pravnej,
legislativnej, ale aj finan¢nej stranky.

Slovenské podnikatel'ské prostredie potrebuje reformu. Staci, ked’ sa pri pisani zakonov
bude v prvom rade mysliet na malé a stredné podniky, stanovi sa dlhSia doba medzi
prijatim podpisu a nadobudnutim platnosti zakona, znizi sa administrativne zatazenie
a korektné rieSenie vzniknutych sporov bez zbyto¢ného pretahovania, zlepsi sa pristup
MSP K finanénym prostriedkom, preukaze viac podpory pre zacinajucich podnikatel'ov
azvySi vzdelanost, informovanost aporadenstvo. Tieto vSetky problémy sme
identifikovali ako zavazné asami podnikatelia ich ur€ili za aktudlne problémy

Vv podnikatel'skom prostredi na Slovensku.

V zavere mézeme konstatovat, ze nami stanoveny ciel’ sa naplnil a zistili sme hlavné
problémy podnikatel'ského prostredia na Slovensku. Uroven podnikatel'ského prostredia je
eSte velmi daleko od turovne prostredia Eurdpskej unie, apreto by mala byt tato
skutocnost’ akceptovand vladou SR. Slovenskd vlada i ekonémovia si musia ¢o najskor
uvedomit, ze MSP znamenajli pre Slovensko nové pracovné miesta a regionalny rozvoj
a¢im viac buda MSP podporované z hl'adiska financii, poradenstva a vzdelania, tym
rychlejSie klesne nezamestnanost’ a urychli sa rozvoj krajiny. NajdolezitejSim cielom pre
Slovensko je dosiahnut trovet krajin EU s rozvinutou ekonomikou a prosperujiice malé

astredné podniky st jednou z moznosti ako to dosiahnut. A preto je potrebné, aby
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podniky mali moznost’ rychlejSie sa prispdsobovat’ zmenam globalnej ekonomiky,
vyuzivat’ nové poznatky a technoldgiu, inovovat’ a vzajomne spolupracovat’.

Hlavnym prinosom zaverenej prace k danej problematike je potvrdenie hypotézy, Ze
podnikatelia na Slovensku nemajt také podmienky na podnikanie, ktoré¢ by pomohli k ich
rozvoju. Je potrebné, aby sa podporné institicie a organy viac zviditelnili, a taktiez, aby
zviditel'nili ich podporné programy pre pomoc v podnikani. Podnikatelia potrebuju vediet’,
kde hladat’ pomoc a poradenstvo, kde sa konaju Skolenia a ako najlepsie riesit’ problémy
s dostupnostou financnych prostriedkov na potrebné investicie, ktoré by vytvorili nové
pracovné prilezitosti, skvalitnili produkciu, aby bola konkurencieschopna na domacom i
svetovom trhu, aby mohli implementovat’ nové technologie do procesu ich vyroby a aby

mohli vo vd¢sej miere inovovat’ svoje produkty a sluzby.
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