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Casopis je zafazen na Seznam recenzovanych a neimpaktovanych periodik vydavanych
v Ceské republice, ktery schvalila Rada vlady pro vyzkum a vyvoj.

Casopis vychazi étyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanka
relevantnich pro socilni praci. Clanky mohou byt zaméfeny na jakyko-
liv aspekt praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nasledujici
strukturu:

1) Editorial

2) O ¢em se mluvi

3) Inspirace pro praxi

4) Anketa

5) Fakta, vyhlasky, zakony, dokumenty...
6) Pohledy na véc

7) Akademické staté

8) Studentské prace

9) Skoly se predstavuji

10) Recenze knih

11) Akce, zpravy, oznameni

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou &4st.
V ¢astech 7 a 8 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzku-
mu a studentskych pracich. V nékterych rubrikach (viz bod 2 Pokyny
pro piispévky do publicistickych rubrik) nabizime prostor pro publi-
kovani textd autort z praxe (informace o zajimavych projektech, pro-
blematickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na troven
autorskych textii uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou
odlisné.

1) Pokyny autoriim akademickych textd

Redakce prijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany
prispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni
prace / Socialna praca. MiZe se v§ak jednat i o pfepracovany a doplné-
ny text, ktery byl jiz diive publikovan v jiném casopise. Pocet pFispévku
od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopisti a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkum-
n4, popt. piehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem
zatazeni prispévku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor
systematicky pracuje s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou
metodologii a s ohledem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjis-
téni. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty,
které obsahuji vedle zminénych aspekti také aplikacni dimenzi, v niz
autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Re-
cenzni fizeni je oboustranné anonymni a je provadéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské prace prochazeji jednim recenz-
nim fizenim. Préace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni.
V pripadé potfeby muze byt prace vracena autordm k doplnéni, ¢i
k prepracovani. Na zakladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prije-
ti ¢i odmitnuti. Ve spornych pripadech rozhoduje predseda redakéni
rady. Redakei se prostiednictvim emailové komunikace zasilaji dvé
provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat zadné udaje, které
by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni prispévatel ode-
$le vkompletni verzi.

Uverejnéna stat se stdva majetkem ¢asopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo
pouzit ji v jiné publikaci Ize jen s citaci pivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyza-
dané rukopisy a pfilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizenti je autor vyrozumen do tif mésicti od data
obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Tex-
ty zddame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl
pisma Normalni. Stranky nejsou o¢islované. Pozndmky pod ¢arou loka-

~

. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

. Klicova slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojenti

. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory Zadame, aby zvy$enou pozor-
nost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu
se odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda,
2002) av piipadé, ze se jedna o doslovnou citaci, také strany uvede-
né za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté
a je v ném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje.
Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v piipadé, Ze se odka-
zuje na vice praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronolo-
gicky. JestliZe se odkazuje na prace autora, které publikoval vtomtéz
roce, jsou prace odlideny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

8. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $irsi nez 14 cm a vy$si nez 21 cm.

Vyska pisma alespori 8 — 10.

Pri grafech pouzivejte laskaveé vyrazné kontrastni barvy (upozornuje-

me, Ze ¢asopis je cernobily).

w

~N o

Citace a odkazy se uvadgji v souladu s CSN 1SO 690 (010197). Vybrané
ptiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
aFISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9—14.

Citace z ¢asopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky pro-
fit, 1995, r0¢. 6, €. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autori by méli usilovat
o stejnou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklada se pou-
ze ¢aste¢na znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury
a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem pro publikovani.
Upozoriiujeme autory, ktefi chtéji zvetejnit zkracenou verzi své bakalar-
ské nebo diplomové préce, Ze text nesmi zahrnovat obsah prace.

2) Po ro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, piipadné Po-
hledy na véc v publicistické ¢asti ¢asopisu maji stanoveny format v roz-
mez{ 50-150 radka. Jejich konkrétni podoba bude uptesiiovana indivi-
dualné na zakladeé dohody s redakci. Redakce si vyhrazuje pravo nevyza-
dané prispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaven¢ho formatovani, bez odrazek
a mezer mezi fadky ve formatu doc, ¢i rtf, jednoduchém radkovani,
ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12. Stranky ne¢is-
lujte. PouzZivejte co nejméné poznamek pod ¢arou. Fakta, které povazu-
jete za dulezité, piSte rovnou do textu.

3) Pol ro format kniznich recenzi:

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zajemctim, ktefi chtéji seznamit
ostatni ¢tenaie se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pfi-
buznych oborll. Na zvefejnéni recenze je nutno se predem domluvit
s redakci.

Rozsah recenze je stanoven na 60150 radkd, dalsi nalezitosti jsou stej-
né jako v piipadé poslani piispévku do dalsich publicistickych rubrik.
Recenze musi obsahovat bibliograficky tidaj o hodnocené knize (Dani-
ela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni tidaje:

lizujte vyhradné na konec stati.

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estingé —
nebo slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména vSech autort, bio-
grafickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také
kontaktni informaci pro korespondenci.

2. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

3. Klicova slovav ¢estiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvy-
razova slovni spojent.

ASVSP - Socialni prace / Socialna praca

Jostova 10

602 00 Brno

tel.: +420 549 491 969 (¢lanky do publicistické ¢asti)
pavel.bajer@socialniprace.cz

tel.: +420 549 493 586 (¢lanky do akademické ¢asti)
zdenka.dohnalova@socialniprace.cz

www: http://www.socialniprace.cz



Milé ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

dlouhodobé se v Ceské republice, ale i v zahraniéi,
vede diskuze na téma potieby teorie pro praxi so-
cialni préace. Casto je zdvérem diskuze tvrzent, 7e te-
orie je to, co se u¢i na Skolach, a praxe je to, co délaji
socialni pracovnici pti praci s klienty, s tim Ze tyto
dvé oblasti socidlni prace spolu viibec nesouviseji.

Pri ptipravé ¢isla ¢asopisu Socialni prace/So-
cialna pracajsme byli zvédavi jaké prispévky na toto
téma prijdou od kolegli — socidlnich pracovniki
v praxi. Jak v rubrice O ¢em se mluvi, tak v rubrice
Inspirace pro praxi publikované prispévky social-
nich pracovnikii svédci o tom, Ze se ndzor na potie-
bu teorie pro praxi socialni prace méni. Podle auto-
rt jsou teorie jednim ze zdrojt profesionalni iden-
tity socialni prace a vzdé€lavani, teorie a praxe jsou
neoddélitelné soucasti socialni prace.

Cilem akademické ¢asti bylo uvést argumenty
0 potieb¢ teorie pro praxi socilni prace. Myslime
si, Ze stat zabyvajici se vyuZitim vybranych etickych
teorii a stat, kterd diskutuje dilema zasahnout, ¢i
nezasahnout, jsou ukdzkou moznosti hledat odpo-
vedi na otazky praxe socialni prace v teorii.

Socialna praca je v spolo¢nosti vnimana naj-
md prostrednictvom charitativnych aktivit, ktoré

Podékovani

Za redakéni radu i vydavatele ¢asopisu bychom
chtéli podékovat za obétavou praci pro ¢asopis
redaktorce publicistické ¢asti, manazerce mar-
ketingu, PR a inzerce, Bc. Jané Kopftivové, ktera
v srpnu 2010 ukoncila svoji praci v redakci. Podé-
kovani také nalezi Bc. Pavlu Bajerovi, $éfredak-
torovi a dlouholetému redaktorovi publicistické
Casti ¢asopisu, a Be. Marii Zizlavské, finanéni
manazerce casopisu, ktefi z redakce odchazeji

EDITORIAL

sa odohravaju viac-menej v dorovolnickom pro-
stredi. Aby mala tato aplikovana vedna discipli-
na progresivny a vyvojovy charakter, musi mat
v sebe prvky systematickej a odbornej prace,
zaloZenej na vedeckom badani. Podat ¢loveku
pomocnu ruku v momente, ked ju potrebuje,
je velmi doleZité, ale po istom case je potrebné
ta ruku pustit a nechat ho zit. Potom vznikaja
mnohé otazky: Ako dokaZeme odhadnut poten-
cial schopnosti klienta? Akym spdsobom mu je
schopné pomdct jeho okolie? Aké pouzijeme me-
tédy pri praci s clovekom? Preco prave tie a preco
nie iné? Ako bude reagovat spolo¢nost?, a eSte
mnoho dalSich. Odpovede na ne by mal néjst
kompetentny soicalny pracovnik v bohatom re-
pertoari poznatkov, ziskanych v teérii a metodo-
l6gii socidlnej prace. Kompetentny socialny pra-
covnik vdaka teoretickym znalostiam a natréno-
vanym socialnym zru¢nostiam dokaze prakticky
vyuzit efektivnu metodiku prace so socidlnym
klientom. Ti ostatni by im mali radSej robit len
dobrovolnikov.
Oldfich Chytil, garant
Eva Mydlikova, spolugarantka

na konci zari 2010. Obéma patii dik za naro¢nou
spravu financi v nelehkém obdobi. Pavel Bajer
navic svoji praci predevsim v publicistice dlouha
léta pomahal budovat identitu ¢asopisu — a tim
i socialni prace jako oboru. Pfejeme vSem hodné
uspéchti v pracovnim i osobnim Zivot¢.
Za redakcéni radu Anna Tokarova, predsedkyné
Za vykonnou radu ASVSP
Alois Kristan, predseda
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Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca

na rok 2010

1/2010 Socialni prace a boj s chudobou
(garanti prof. PhDr. Jan Keller, CSc.,

a prof. PhDr. Anna Zilova, PhD.)

termin vydani: konec brezna

Rok 2010 je Evropskym rokem boje proti chu-
dobé a socialnimu vylouceni. Proto je logické,
Ze jsme tomuto tématu vénovali prvni Cislo
10. ro¢niku ¢asopisu. Celoevropska pozornost
vénovana chudobé je diikazem toho, Ze tento
jev ani z ekonomicky vysp€lé spole¢nosti nemi-
zi. Pravé naopak. S prechodem k takzvané post-
industrialni spole¢nosti dochazi k necekanému
vzestupu socialnich nerovnosti, k polarizaci
spole¢nosti a k doprovodnému vzestupu chu-
doby a bidy. Soucasné ¢islo ¢asopisu se zabyva
predev§im dvéma okruhy problém?. Za prvé se
zamértuje na nékteré typické skupiny obyvatel-
stva, které se obé€ti chudoby stavaji. Chudoba
se stava problémem nejen klasickych skupin
socialné vyloucenych, ale je generovana téz tr-
hem préace (tzv. pracujici chudoba), projevu-
je se v oblasti rodinné reprodukce (predev§im
Zeny samozivitelky) a rodi se v oblasti nezvlad-
nuté spotieby (predluzené domacnosti). Navic
se i v té€ch nejvyspélejsich zemich stava novym
ohniskem chudoby nezvladnuta bytova otazka.
Druhy okruh, na ktery chceme soustiedit po-
zornost, se tyka zplisobd, jak lidem ohroZenym
chudobou pomoci, coz prirozené souvisi s moz-
nostmi socialni prace v této oblasti.

Nastroje, metddy a podmienky boja s chu-
dobou su definované pravnymi normami spo-
lo¢enstva, ktoré s ovplyviiované faktormi, ako
je moralka, zvyky a obycCaje uplatiiované v kon-
krétnom sociokultirnom prostredi. Ovplyviio-
vané su aj hospodarskou situaciou spolocen-
stva, ale aj, a to nie nepodstatne, samotnymi
realizatormi socialnej prace.

Okrem toho existuje eSte priestor, ktory nie
je ani plne akceptovany, ani neakceptovany. Ide
o urcité nonkonformné snazenia jednotlivcov
a skupin, ktorych snahou je ,,vykryt, ¢i zvla-
dat“ medzery v socidlnej sieti danej aktualnymi
pravnymi normami, sluZbami, davkami a inymi
opatreniami v spolo¢enstve zameranymi na eli-
mindciu alebo aspon zmiernenie chudoby.

Téma casopisu je venovana pozitivnym, ale
aj negativnym suvislostiam socialnej prace ako
vedy aj ako praktickej ¢innosti v stivislosti s bo-
jom s chudobou.

2/2010 Socialni prace s umirajicimi
(garanti Mgr. Marie Pridalova

a doc. PhDr. Beata Balogova, PhD.)

termin vydani: konec ¢ervna

Smrtje jedinou skute¢nou jistotou v lidském zi-
voté a zdroven Zivotni situaci, jiZ se bojime na-
tolik, Ze o ni nechceme ani piremyslet. O to vice
se stava Cloveku, ktery umira, traumatizujicim
zazitkem, a stejné tak jeho blizkym. Druhé ¢is-
lo 10. ro¢niku casopisu Socialni prace/Soci-
alna praca je zaméfeno na pomoc umirajicim
lidem a jejich rodindm. Specifickym oborem,
ktery ve spolupraci nékolika profesnich obort
poskytuje komplexni podporu témto lidem, se
jmenuje paliativni péce. Vychazi z celostniho
pristupu k nemocnému clovéku. To na jedné
strané znamend, Ze se snazi fesit obtiZe fyzic-
ké, psychické, socialni a duchovni; na strané
druhé tento pristup stoji také na tom, ze ob-
jektem péce neni pouze Clovek, ktery procha-
zi naroénym zivotnim obdobim umirani, ale
jeho nejblizsi rodina, a Ze péce nekonci tmrtim
nemocného ¢loveka, ale podpora trva i v na-
roéném obdobi truchleni. Socidlni prace ma
v ramci paliativni péce vyznamné misto a spolu
s ostatnimi zucastnénymi profesemi prispiva
k feSeni problémd, které reSit lze, a snad jesté
ve vétsi mire posiluje vSechny zacastnéné smi-
fit se se situacemi, které reSit nelze. Radi by-
chom co nejvice pribliZili celé spektrum péce
o umirajiciho a ukazali, jakou roli pfi ni hraje
profese socialniho pracovnika.

Napriek tomu, Ze umieranie a smrt sa doty-
kaju kazdého z nas, v tedrii socidlnej prace sa
s nimi stretdvame len sporadicky, predovSet-
kym v kontexte paliativnej mediciny a hospico-
vej starostlivosti.

A prave toto monotematicky zamerané c¢islo
¢asopisu mdzeme vnimat ako vyzvu pre teériu,
metodoldgiu, vyuku a prax socialnej prace. Do-
mnievajuc sa, Ze existuje moznost prijat nazor,
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Ze umieranie a smrt su prirodzenou sucastou
Zivota jedinca a je len samozrejmé, Ze nastava
chvila bilancovania, ktora savisi s rozhodnu-
tiami o konci Zivota, o dostojnom sartrovskom
byti o sebe a byti pre seba, prejavujuce sa vo
vztahu k sebe, ale hlavne, vo vztahu k inym.
A tak nepopieratelnym vysledkom tychto tvah
je dostojné umieranie a smrt, ktoré existuju ako
potreba, ale aj ako ambicia kazdého umiera-
juceho cloveka, pozostalych a institacii, ktoré
ho procesom umierania sprevadzaju. Potom je
len samozrejmé, Ze Ulohou socialnej prace je
zabezpecit, aby sprevadzanie bolo zalozené na
humanizme, ludskej slobode, zodpovednosti,
Ucte a dostojnosti.

Verime, Ze aj toto ¢islo je spojené s ambiciou
reagovat na aktualnost problematiky a vstupo-
vat tak do diskusie so zamerom prehibit teériu
a kultivovat empiriu socialnej prace s umieraju-
cim, pozostalymi a inStitGciami.

3/2010 Praktické uziti teorie v socialni
praci (doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D.,
a doc. Eva Mydlikova, PhD.)

termin vydani: polovina fijna

4/2010 Zdravotni postizeni v kontextu
socialni prace (PhDr. Libor Novosad, Ph.D,
a prof. PhDr. Anna Zilova, PhD.)

termin vydani: konec prosince

Obsahové se texty zaméruji jak na aspekty Zivota
se zdravotnim postizenim a pozici ob¢ant s po-
stizenim (OZP) ve spolecnosti, tak na dobrou
praxi v pristupech socialnich pracovnikd k této
klientele. S ohledem na nezcizitelnost lidskych
i obcanskych prav a trendy usilujici o vyrovna-
vani prilezitosti. Jde mj. o uvédoméni si toho,
s ¢im se OZP museji potykat a v éem mohou byt
znevyhodnény. Nasledné pajde o vymezeni moz-
nosti a cest socialni prace, jak resit ¢i alesponl
eliminovat dopady zdravotniho postiZeni, rizi-
ko socialni exkluze a celkovy zivotni dyskomfort
téchto obcant. Texty se budou vénovat socialni
praci a socidlnim sluzbam pro jednotlivé skupi-
ny OZP i transformaci nékterych sluzeb ve sluz-
by moderni, adresné a potreby klienta respektu-
jici. V obsahu ¢isla se rovnéz objevi dil¢i analyza
kompetenci socialnich pracovnikli v oblasti ko-
munikace s OZP a jednéni s nimi i vlivu a drovné
pregradualni piipravy (napiiklad standard ver-
sus realita) socialnich pracovnikl v této oblas-
ti. Cislo doplni nazory poskytovatel( socialnich
sluzeb, zamérenych na potieby OZP.

E-mailové adresy redakce

Redakce: socialniprace@socialniprace.cz

Zastupce vydavatele ASVSP PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.: necasova@fss.muni.cz
Editorka akademické &asti Mgr. Zderika Dohnalova: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
Spravkyné predplatitelské databaze Olga Cidlova: olga.cidlova@socialniprace.cz
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O CEM SE MLUVI

Jak vyuzit teoretické poznatky v kontaktu s klienty

V Gvodnim pfispévku se nad vyuzitim teorii a metod socialni prace v praxi zamysleji Oldfich Chy-
til a Alice Gojova.

V dalSich ¢&lancich se k propojeni teorie s praxi vyjadfuji socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji
rznymi cilovymi skupinami. Nejprve Martina Justova ze sdruzeni Majak predstavuje terénni so-
cialni praci s trestanymi osobami. Své zkusenosti z ¢innosti v socialné vylou¢enych lokalitach
a pfi praci se socialné znevyhodnénymi lidmi predavaji Markéty Grecmanova a Pégfimova ze
spolecnosti Bily nosorozec. Ve stejné organizaci pracuje Jan Chytil, ktery pfiblizuje vysledky
vyzkumu ohledné vyuzivani modelt komunitni socialni prace v nestatnich neziskovych organi-
zacich. Nejen o vzdélavani socialnich kuratorti hovoti Pavel Pénkava. Reditelka Sdruzeni pro
pomoc lidem s mentalnim postizenim Iveta MiSova pak spolu s kolegynémi predstavuje nejen
metodu sebeobhajovani. Metodu socialni rehabilitace a jeji vyuziti popisuje Katefina Sudrova.

Dalsi ti pfispévky se zamysleji nad metodami socialni prace s rodinami, respektive détmi. Ma-
rek Rohacek ze sdruzeni Navrat prosazuje a podporuje navrat opusténych déti z instituci do ro-
din. Centrum Sliniec¢ko, v némz vychazeji z eklektického pfistupu, nabizi pomoc tyranym a opus-
ténym détem. Tvorbu metodiky pro terénni socialni praci ostravskych organd socialné-pravni
ochrany déti predstavuje Radek Soustal.

V podrubrice Odvracena tvar socialni prace polemizuje Radka Janebova s nazory Honzy Sy-
rového, ktery tvrdil, Ze socialni prace jako obor naprosto selhala. Motivy a z nich vyplyvajici roz-

pory lidi v pomahajicich profesich podrobuje rozboru Ivona Buryova.

pracovniku

Teoreticke vzdelavani socialnich

Teorie mohou byt kompasem pri hledani

cild s klienty

Uvédomit si vyhody vyuzivani teorii v praxi u socialnich pracovnikl povazuji za dllezité vzdélavatelé
z Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity dékan doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., a vedou-
ci katedry metod socialni prace PhDr. Alice Gojova, Ph.D.

Jak by se na Skolach, kde se uci socialni
prace, mélo vzdélavat, aby studenti
teoretické védomosti co nejvice vyuzivali

v praxi?

Alice Gojova: To, zda studenti/absolventi vyu-
zZivaji teoretické védomosti v praxi, podle mého
nazoru nezavisi pouze na systému vzdélani ani
na zpusobech vzdélavani, ¢imz nechci ze vzde-
lavateli snimat jejich dil odpovédnosti za stav
praxe socialni prace. Ovliviluji to i podminky
praxe — organizacné-legislativni kontext, rize-
ni oblasti socialni prace, které Gsti do urcitého
sebeobrazu, sebepojeti socidlni prace. Pokud se
socialni pracovnik chape jako urednik, statni
zaméstnanec, jehoz tkolem je napliovat legis-

lativu, tak v podstaté teorie a kritické mySleni na
nic nepotiebuje. Pokud jsou socialni pracovnici
pii vykonu své prace stale ¢astéji konfrontovani
s ekonomickymi aspekty a potykaji se s problé-
mem, jak poskytovat své sluzby kvalitnéji a lev-
néji, tak na teoreticky zakotveny a reflektovany
vykon své prace nebudou mit prostor. Teorie jim
ale mdze pomoci pochopit, co se déje, a hledat
strategie, jak na situaci reagovat. Znacna ¢ast
praxe socialni prace spada do pisobnosti za-
kona o socialnich sluzbach, cozZ mize vyvolavat
predstavu, Ze socialni prace je realizovana pou-
ze prostrednictvim poskytovani socialnich slu-
7eb. S timto trendem se objevuje riziko redukce
socialni prace. Pro socialni pracovniky mize byt
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lakavé vychazet z predstavy, Ze feSenim urcitého
problému klienta je poskytnuti urcité predem
definované a standardizované sluzby.

Dostava se jim spektrum informaci

o ruznych pristupech a metodach v socialni
praci?

AG: Socialni pracovnici si musi uvédomit vy-
hody vyuZzivani teorii v praxi. To, Ze zakotveni
praxe v teoriich a metodach socialni prace jim
umoznuje reflektovany a kriticky vykon jejich
prace a je jejich ochranou pred redukci socialni
prace na technokraticky vykon statni agendy.

Z pohledu vzdélavatele podle mého nazoru
neni kli¢ v rlznosti nabizenych pristupd a me-
tod ani v mnozZstvi informaci. Podle mého na-
zoru je tieba ,,zasit“ potfebu studenta videt véci
z riznych perspektiv, tyto perspektivy védomé
reflektovat a kriticky je nahlizet. To maze vy-
ustit v uvédomované a odivodnéné vyuZivani
urcitych teoretickych perspektiv. Socialni pra-
covnik prosté pochopi, Ze je mnoho moznosti,
jak miZe vidét svojiroli aroli klienta, o jaké cile
a jakym zpusobem budou spole¢né s klientem
usilovat. Teorie mu tak bude oporou, jakymsi
kompasem.

Studujici pti evaluaci studia opakované po-
zaduji vice propojit teorii s praxi a do vyuky za-
pojit vice odborniki z praxe. Na druhou stranu
jsou oceniovany i teoretické predméty a podpora
studujicich v kritickém mysleni. Tou hlavni vy-
zvou je pro vzdélavatele v socialni praci dokazat
propojit teorii s praxi, ukazat studujicim, jak lze
teorie v praxi vyuzivat. Vzdélavatelé pro to maji
i velmi vhodny nastroj a tim jsou odborné praxe
béhem studia, které jsou vyznamnou soucasti
studia. Je to systém naro¢ny na spolupraci s od-
borniky z praxe, ktefi studenty na praxi vedou
a kteri se podileji i na vedeni odbornych semi-
nard. VSem spolupracujicim organizacim jsme
za to vdecni.

Ziskavaji studenti v dostatecné mire

a kvalité v ramci studia i vyzkumné
dovednosti pro vyuziti v praxi?

AG: Aby socidlni prace byla schopna reagovat
na ménici se podminky ve spolecnosti, potie-
buje svoji vlastni vyzkumnou ¢innost. Socialni
prace se doposud u nés konstituovala spiSe te-
oreticky a velka pozornost byla vénovana také
samotnému vykonu profese, piedevs§im v sou-
vislosti se snahami o jeji profesionalizaci. V ob-

lasti vyzkumu jsou stale rezervy. Je nedostatek
kvalifikovanych socidlnich pracovnikd — vy-
zkumnikd, chybi také dostate¢na diskuse o spe-
cificich vyzkumu v sociélni praci a v praxi neni
dostatek prileZitosti pro uplatnéni vyzkumnych
dovednosti.

Oldrich Chytil: Socialni prace jako akade-
mické disciplina se bez vyzkumu neobejde.
Podle Minimalniho standardu vzdélavani v so-
cidlni praci je vyuka vyzkumnych metod za-
kladnim stavebnim kamenem studia socialni
prace. Vedle znalosti z teorie a metodologie
spolec¢enskovédniho vyzkumu ziskavaji nasi
studenti i praktické vyzkumné dovednosti praci
na vlastnich projektech, které jsou podminkou
pro absolvovani kursu. Studenti magisterské-
ho a doktorského studia pod vedenim pedago-
gl ziskavaji vyzkumné dovednosti pti praci na
projektech financovanych z prostredki speci-
fického vyzkumu. V letoSnim roce jde o projekt
ve vySi Sesti set tisic korun.

Nasim cilem je pripravit absolventy bakalar-
ského studijniho programu tak, aby umé¢li v pra-
xi zadavat vyzkumy, pripadné malé vyzkumy re-
alizovat. Absolventi magisterského stupné musi
umét pripravit a realizovat vyzkumny projekt
v praxi, jehoZ cilem by mélo byt praxi zlepSit,
pripadn€ zménit.

Prejdéme k socialnim pracovnikim v praxi.
Jsou podle vas dostatecné teoreticky
vzdélani? Méla by byt zakotvena povinnost
teoretického vzdélavani se?
AG: Podle mého nazoru by mélo byt vzdélavani
integrované ve smyslu odpovédi na prvni otaz-
ku. Co povazuji za problém, je absence stavov-
ské organizace, kterd by hlidala dodrzovani
profesni etiky, kvalitu celoZivotniho vzdélavani
a specializa¢niho studia. Kontinualni vzdélava-
ni je dnes nezbytnosti snad v kazdém oboru.
OCH: Souhlasim s Alici Gojovou, Ze by so-
cialni pracovnici v praxi méli mit moznost i po-
vinnost pravidelného vzdélavani. Prikladem
je pro mne Rakousko, kde socilni pracovnici
maji narok dostat od zaméstnavatele pét dnti
v roce placené volno pro ac¢ast na dalSim vzdéla-
vani s thradou pripadného kursovného. S Alici
jsme meli moZnost ucit v ne€kolika kursech pro
socialni pracovniky a vime, ze kolegové v pra-
xi jsou velice motivovani se vzdélavat, ale maji
k tomu malo prilezitosti. Navic dalsi vzdélavani
je prevenci vzniku syndromu vyhoreni.
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Mate dlouhodobé zkuSenosti z praxe,
zejména pred rokem 1989. Lze vyuzit
poznatku z této doby v praxi socialni prace
i v soucasnosti?
OCH: Rada zkusenosti, kterou mam jako so-
cialni pracovnik / sociélni kurator pred rokem
1989, potvrzuje to, co jsme s kolegyni Gojovou uz
fekli. Pred rokem 1989 bylo systematicky organi-
zovano vzdélavani socialnich pracovnika v pra-
xi ministerstvem prace a socialnich véci, kraji,
okresy nebo mésty. Ministerstvem byl vydavan
Casopis Socialni kurator, kde publikovali nejen
vysokoskol$ti pedagogové, vyzkumnici z oblasti
spolecenskych véd, ale i samotni socidlni kurato-
ti, kteti uvadéli priklady dobré praxe.

Snaha porozumét pri¢indm selhani klientt
i snaha zlepSovat metody prace s klientem, pfi-
padné koncipovat nové projekty, byla doprovaze-
na hledanim odpovédi ve vyzkumech. Vyzkumna
témata navrhovana socialnimi pracovniky byla
pfedmétem vyzkumi vyzkumnych ustavii, stu-
dentd vysokych Skol nebo samotnych pracovist
socialnich pracovnikd. Zejména spoluprace so-

cialnich pracovnika a vyzkumnik je i dnes pro
nas inspirujici. Proto se naSe fakulta snazi pti vy-
zkumech spolupracovat s kolegy z praxe, stejné
jako pri zadavani témat diplomovych praci.

Jaké teoretické znalosti by mél mit socialni
pracovnik v praxi?

AG: Minimalni teoretické znalosti, které by m¢l
socidlni pracovnik v praxi mit, jsou popsany
v Minimalnim standardu Asociace vzdélavateld
v socidlni praci. Jednotlivé standardy jsou pri-
bézn¢ aktualizovany. Za dulleZité povazuji i to,
aby si socialni pracovnik nasel svoji vlastni spe-
cializaci, teoretické zakotveni a zajem.

OCH: Socidlni prace je dnes, a nejen u nés,
¢asto redukovana na poskytovani efektivnich,
tedy co nejlevnéjSich socidlnich sluzeb. Aby so-
cidlni pracovnici uméli argumentovat pii obha-
jobé socialni prace jako nastroje pomoci klien-
tdm prekonat obtizné Zivotni situace, musi mit
vedle dovednosti diilezitych pro praxi i teoretic-
ké znalosti.

Pripravil Pavel Bajer
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Komunikace s lidmi

s postizenim

Kniha by méla pomoci viem, ktefi chtéji pfekrogit

bariéry mezi tzv. spolecenskou vétSinou a témi, co

tfeba pravé kvlli obtizim v komunikaci z(stavaji
na okraji spoleénosti.

broi., 160s., 249 K¢

Pro Cesko: Portdl, s. r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: JindFisska 30, Praha 1; Dominikanské nam. 8, Brno; Prokopova 19, Plzen
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

0. Matousek, H. Pazlarova
Hodnoceni ohrozeného

Seznameni se zménami podoby rodiny, s obec-
nymi teoriemi rodiny, s teritoridlnim, ekonomic-
kym chovanim rodiny. Titul se také vénuje hod-
noceni vyvojové Urovné ditéte, postupiim pro
planovani prace s ditétem a rodinou, Ustavni
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Autor se zabyva procesem, tykaji-
cim se vazby a separace, a ukazuje,
jak z experimentdlnich studil tykaji-
cich se vyvoje détilze odvodit vzorce
chovani, je dochdzeji potvrzeni bio-
logickymi védami.
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CeNim sI TOHO, CO LUDIA PRED NAMI OBJAVILI A POPISALI

Propojeni teorie a praxe u ruznych
cilovych skupin socialnich pracovniku

Cenim si toho, ¢o ludia pred nami

objavili a popisali

Tak charakterizuje svij postoj k teoretickym poznatkim PhDr. Martina Justovd, reditelka ob&an-
ského sdruzeni Majak, které pred deseti lety zaloZila. Socialni praci povaZuje za nedilnou soudast
svého zivota. Svymi aktivitami usiluje o systémové zmény, které by vedly k trvalému zleps$eni situace

ve které rozviji téma terénni socialni prace s trestanymi osobami.

Obcanské sdruzeni Majak je povazovano
za organizaci, ktera svoji praci déla velmi
dobte. €im si myslite, ze to je? V éem
spociva ono ,délat svoji praci dobre*

v organizaci, jako je ta vase?

Dakujem za kompliment, potesil ma velmi.

Myslim si, ze ,,délat svoji praci dobie® zna-
mend byt dobry vo viacerych odboroch a byt
schopny ich synteticky vyuzivat. Uplnym zak-
ladom je byt dobry v ekonomike a Gc¢tovnictve
a potom v socialnej praci. Zamerne som pouZi-
la toto poradie, pretoze hovorime o organizacii
tretiecho sektora a nie o socialnej praci samot-
nej. Ekonomické zazemie myslenia by mal mat
hlavne §éf organizécie a potom by mal tomu ucit
vsetkych Iudi v organizacii. Ale nie tym spdso-
bom ,,nemdme, tak nerobime“, ale tvorivym,
,»ako a kde ziskat zdroje“. Naozaj nestact, ak je-
dinym ekondémom v organizicii je uctovnicka.
Pokial nim nie je §éf, organizacia Zivori alebo sa
rozpadne.

Druhym pilierom je ,,byt dobrym* v socialnej
préci. V skratke to znamena byt vzdelanym, mat
roky praxe v teréne, t. j. skuto¢ne rozumiet prob-
lematike a vediet o veciach premyslat prirodze-
nym spdsobom. Robit skuto¢né veci a v redlnom
svete. Nie pokuSat sa vylepSit neexistujuci raj...

Vase organizace se vénuje praci se
socialné znevyhodnénymi osobami. Mezi né
radite napr. osoby propusténé po vykonu
trestu, ale i romské déti ¢i obéti domaciho
nasili. Jak se vam s takto Sirokou cilovou
skupinou pracuje? Nebylo by z hlediska
vyuziti teoretickych pfistupt a metod
jednodussi a mozna i ucelnéjsi zamérit se
jen na jednu cilovou skupinu?

Ur¢ite by to bolo jednoduchsie, ale nie ticelnejSie.
Ludia navzdjom poOsobia na seba liecivo. Tresta-
ny je zrazu rad, Ze nie je zdravotne postihnuty,
a naopak. Ludia u nas pookreju, 0Ziji, naucia sa
farebnosti zivota a najdolezitejsie, o im poma-
ha, je, Ze pridu sami na to, Ze sa nemaju prave oni
najhorsie. Navzajom sa maju ¢o od seba ucit.

ZjednoduSene: od trestaného sa moze po-
stihnuty ucit sebavedomiu a trestany sa od po-
stihnutého uci pokore pred zivotom. Deje sa tak
pritom velmi prirodzene cez spoluZitie v praci
ako kolegovia. Kazdy ¢lovek ma ¢o dat. Vsetci
zijeme poprepletani v jednom svete a Zit Zivot
v tomto svete sa kazdy z vyclenovanych skupin
potrebuje naucit. Preto som povedala, Ze je po-
trebné byt roky v teréne a poc¢tvat. Nam sa moze
zdat vela veci logickych, ale prirodzenost ma
Casto inu logiku.

Ani toto vSak nepausalizujem. Mame napri-
klad pobytové zariadenie pre problémové deti,
kde mame vyslovene $pecifickl jednu skupinu
chlapcov. Myslim, zZe hlavne pri detoch je po-
trebné vytvorit na urcity ¢as ochranny priestor
a z neho len vychadzat akoby na navstevu do
farebného sveta. Aby sa pomaly postupne, ako
rastd a zreju ich osobnosti, naucili v nom Zit
a spolocensky prijatelne sa branit.

Je obtizné najit teoretické pristupy

a metody prace, které by byly vyuzitelné pro
v§echny vase klienty?

Cim ma pravda vacsi zéber, tym je menej prak-
ticky pouzitelna. Povedzte ludom, Ze tajomstvo
$tastia je zit v stlade s prirodzenostou, a nikto
to prakticky nepochopi. Nevie si totiz konkrétne
predstavit, ¢o t4 veta znamena v jeho kompliko-
vanom zivotnom pribehu.
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Nehladam pristupy a uz vobec nie teoretic-
ke, ktoré by boli vyuzitelné pre vSetkych. AvSak
existuju stratégie, ktoré by mali obrovsky prak-
ticky zaber a pomohli by riesit rozsiahle socidlne
problémy, ako je nezamestnanost, romska otaz-
ka, kriminalita ap. Na to je vSak potrebna poli-
ticka vola a komplexna zmena systému. Robime
rozne experimentalne veci a v praxi si overuje-
me, ¢o funguje. Je to drina, stoji nas to nesmier-
ne mnozstvo vlastnych financii, ktoré musime
zarobit. Nenapdjame sa totiZ na existujuci sys-
tém v §tate, pretoZe je tak zly, Ze ak chceme riesit
¢o len drobnost, tak je nemozné ju dalej napéajat
na socialny systém.

Muzete to, prosim, upfesnit?

Pouzijem priklad, aby sa mi dalo rozumiet. Po-
nuknem pracu Rémovi v osade, ktory uz 11 ro-
kov nepracoval. Velmi po nej tazi a je Stastny, zZe
mu ju davam. Na druhy denl vSak pride, Ze ju ne-
mozZe prijat, pretoZe jeho rodina by prisla o so-
cidlne davky a on by si finan¢ne prihorsil. Moz-
no by sme radi poc¢ut od tohto Roma, Ze uzna
hodnotu prace ako nieco, ¢o ho §lachti a tak da-
lej. V tomto pripade by vSak vSeobecna pravda
o Slachteni pracou bola postavena na hlavu. Po-
kial ¢lovek nemé pokryté svoje Zivobytie a byva-
nie, proste zakladné Zivotné potreby, nemdzme
oCakavat, Ze sa bude venovat transcendentnu.
Ak by tak urobil, sama by som to povaZovala
za choré. Odhovorila by som ho, aby to urobil.
Som praktik, nie zjavenie.

Ktera z vasich cilovych skupin je z vaseho
pohledu v teoriich a metodach socialni
prace nejvice zanedbavana?

Ako som uz povedala, socialny systém v State
komplexne nie je dobry. To znamena4, Ze skupi-
ny, ktoré vypadavaju z hlavného pradu spolo¢-
nosti, su vietky zanedbavané. Jedna vec je to, ¢o
si ako socialny pracovnik myslite, Ze je dobré,
adruhd vec je to, Ze nemdZete sam nahradit cely
socialny systém. Preto na vasu otazku odpove-
dam cez socialny systém Statu. VSetky tedrie aj
stratégie sa dostavaju do iluzdrnej roviny, pre-
toze fungovat mimo socialny systém Statu je tak
mozné pre Onassisa (pozn. red.: jeden z nejbo-
hatsich Rekii 20. stoleti).

Specislne sa venujem kriminalite a preven-
cii pred opakovanou kriminalitou. Tato skupina
je zanedbavana, aj ked neviem, ¢i najviac. Urci-
te sa 0 nej najmenej chct ludia bavit. Zide z o¢i,

zide z mysle — ale nie zo Zivota. Zaujimavé, Ze ani
strach pred nimi nevie spolo¢nost zmotivovat, aby
podporila ¢inné stratégie proti kriminalite.

Opacnym prikladom je romska otazka. O tej
sa zas aZ moc hovori. Myslim, Ze je najviac zne-
uzivana ako téma, ¢im sa samozrejme posiliiuje
aj miera zanedbavania tejto socialnej skupiny.
Nevidela som u nas na Slovensku zrealizovat
ani jeden skuto¢ne dobry projekt pre Rdmov
a uz kolko financii pretieklo dolu vodou? Pyta-
li sa ma raz, Ze ¢i sa méZu robit dobré stratégie
a pritom nemat vysledky. Nie, také nieco neexis-
tuje. Ked zasadite semiac¢ko maku, vyrastie mak
anie tekvica, ani ked'to skusite tisickrat. Opako-
vanie vam v tomto pripade nepomaze.

Jakym zpusobem popisované nedostatky
socialniho systému resite? Kde hledate
inspiraci pro praci?

InSpiruje ma terén a $tadium roznych systémov.
Travim vela ¢asu s vy¢lenovanymi ludmi a s kni-
hami. Po¢tvam ich. Aj ludi, aj knihy. Je ddlezité
si uvedomit, Ze nestaci vediet, ¢o ma klient ro-
bit, aby sa mu polepsilo. To, Ze to vie socidlny
pracovnik, je nani¢. Otazka je, ako sa to dozvie
klient a ako to pochopi. LLudia sa ucia zaZitkom
a dospeli ludia menia svoje spravanie jedine, ak
st motivovani. Teda vSelijaké §kolské vychovné
postupy zlyhévajui, nemaji Sancu na uspech.
Motivovat dospelého ¢loveka, ktory Zil od na-
rodenia v patologickom prostredi a je mu pri-
rodzené pachat kriminalitu, je velmi tazké. Ale
je to jedina cesta, a kym ju budeme obchadzat,
lebo sa ndm z rdznych dévodov nepaci, tak do-
vtedy sa bude kriminalita zvySovat a my budeme
za to platit ohrozenim naSich Zivotov, majetku,
rodiny...

Jednou z vasich sluzeb pro socialné
znevyhodnéné klienty je individualni prace,
socialné-terapeutické vedeni klienta. Z jaké
teorie socialni prace vychazite? Které
metody zde uzivate?

Vo vSetkom vychadzame z potrieb klienta.
Individualna praca je naozaj individualna
v kazdom slova zmysle. V organizacii pracu-
jeme traja psychoterapeuti. VSetky tri mame
skonc¢enu socidlnu pracu a postgradualne dl-
hodoby vycvik v Gestalt psychoterapii. Potom
neurobiofeedback a kazda z nés sa zaujima
o rdzne iné terapeutické systémy. Aktivne sa
neustale vzdelavame, aj teraz sme v dalSom
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Martina Justova (v popfredi) s romskymi détmi v socialnim centru v Zlatych Moravcich. Zdroj:
Archiv M. Justové

vycviku. Samozrejmostou je pravidelnd od-
borna supervizia.

Za najucinnej$i nastroj socidlnej prace po-
vazujem poskytnutie prace socialne znevyhod-
novanému ¢loveku. Je to zaroven aj jeden z naj-
obtiaznejSich socidlnych nastrojov, pretoze je
drahy a pravidelny. Pracovna zmluva je obrov-
ska zodpovednostna zataz pre organizaciu. Aj
pre biznis firmu je to tazké, nieto pre neziskov-
ku zamestnavajucu ludi, ktorych biznis nechce,
lebo nemaju schopnost alebo maju obmedzen
schopnost tvorit zisk. My ich momentalne za-
mestnavame skoro 70. Je to uZ kolos a myslim,
Ze nie je dalSia organizicia na Slovensku nas-
ho typu. Je to smutné, lebo o tom vlastne cely
¢as hovorim. Ak chcem byt efektivna, musim
ist mimo S$tatny systém. Ak by to, ¢o robim,
bolo sucastou systému, bola by kopa organiza-
cii nam podobnych. Nemaju v§ak financovanie
a byt schopny zarobit alebo ziskat pravidelné
zdroje na tolko ludi je skor nemozné ako moz-
né. Pritom Setrime prostriedky §tatu, napriklad
zdravotnych poistovni.

Jakym zpusobem?

Ludia so zdravotnym handicapom su tak Stast-
ni v préci, Ze takmer vobec nebyvaju prace ne-
schopni, nechodia tolko k lekarovi, pretoZze uz
maju kolektiv v praci a nepotrebuji ndhradu vo
forme ludi v ¢akarni, ¢i lekara, s ktorym by pre-

hodili zopéar ludskych slov. Pracovn4 aktivita ich
bavi a oni socialne nedegeneruju, ale sa rozvijaju.

To isté plati aj napriklad u trestanych osob —
mnohi produkuju kriminalitu, pretoZe nepo-
znaju iny zdroj prijmu a ani spolo¢ensky nemaju
k nemu pristup. Ked im v§ak umoznime ziskavat
zdroje pracou, nepotrebuju pachat kriminalitu
a vytvarat Skody. Praca priznava ¢loveku dostoj-
nost, robi ho rovnocennym s ostatnymi [ludmi.

Naproti tomu socialne davky vo svojej pod-
state ponizuju ¢loveka, ¢o vidno na ich ovoci —
patologizacia az rodova degeneracia — deti uz
s materskym mliekom nasavaju zavislost od or-
ganov §tatnej kontroly. Praca je spominané uce-
nie zazitkom. Nemusite ni¢ hovorit, ked date
Cloveku pracu, vychovéva sa najucinnejsie sam.

Poskytovanim aj na prvy pohlad neuZito¢nej
prace — pretoze netvoria zisk, sa udrzuje alebo
aj zvySuje hodnota Iudského kapitalu pre Stat.
Pre ekonémov je to hodnota $tatu ako taka, co
savisi s mocou a bezmocou §tatu voci ostatnym
Statom, teda nie s tym, Ci preZijeme, ale s tym,
v akej kvalite svoj Zivot prezijeme. VSetci, nielen
socialne skupiny.

Jste napomocni také prostrednictvim
krizové intervence. Které teorie a metody
zde vyuzivate?

Ano, vykonavame ju podla potreby a nasich
moznosti. Za tych desat rokov existencie sme

9



10

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2010

poskytovali krizovu intervenciu réznym ludom,
mladezi, detom, rodine, organizaciam na vacsi-
nu typov kriz od situa¢nych az po krizy zrenia
osobnosti, ¢i spojené s psychopatoldgiou.

Na jej preklenutie najviac vyuzivame ludsky,
vysoko kompetentny zasah. Niekedy to zname-
né dost vypété situacie, napr. zasah socialneho
pracovnika v rodine prepusteného véizna, ked
s nozom v ruke ohrozuje svoju rodinu, alebo za-
sah socialneho pracovnika v situacii, ked klienta
po vystupe z trestu z pomsty postrielaju byvali
komplici a on hoci umiera, odmieta povedat do
telefonu, kde sa nachadza, aby ho zas nezavreli,
a podobne. Inokedy to znamené presny opak —
iba tichu pritomnost. My socialni pracovnici
radi neustale ,,kvakame® do vSetkého a pri vSet-
kych problémoch a radi zo seba robime perpe-
tuum mobile. St vSak situacie, kedy najviac po-
moézeme tichym, chapavym zotrvanim pri ¢love-
ku. Je na osobnosti socidlneho pracovnika, ¢i je
schopny doverovat, Ze to je teraz dolezité a urci-
te to staci.

Krizovl intervenciu chapeme ako ddlezity
zéasah a u¢ime sa ju neprepalovat a nerobit viac,
nez je nutné, aby sa nenarusila sloboda ¢loveka.
To, ¢o by som vo vzniknutej situécii potrebova-
la ja, nemoZem automaticky prilepit ¢loveku,
ktory v tej situdcii je. Kazdy sme iny a kazdy nas
moZe tym, ¢o naozaj chce, velmi prekvapit. Prvé
anajdolezitejSie pravidlo socialneho pracovnika
je ,pocuavat®. Nemyslim tym len usami a nielen
klienta. Pocuvat seba, svoje emocie a reakcie,
pocuvat vzniknutl situéciu, zainteresovanych
a hladat najzranitelnejSie osoby — deti, matky,
chorych...

Méli byste se tedy snazit vyhnout domysleni
informaci a vyvozovani jednoznaénych zavéra?
Ano. Nemozeme sa hrat na sudcu a riesit to,
¢o je mimo naSu kompetenciu. Musime sa sna-
Zit ustat sa v tom, pretoZe my sme pri plnej sile
a sme pri ludoch zranenych a oslabenych situa-
ciou. Nie je dobré to zneuzit na presadenie svo-
jich zaujmoyv, aj ked sa nam zdaja spravne. Po-
uzijem okridleny priklad Rémky, ktoru bije
muz. Ta nahlas kri¢i a okoloiduci socialny pra-
covnik zasiahne tak, Ze odtahuje muza, aby ju
nebil. Ona zacne bit socidlneho pracovnika, Ze
¢o sa do nich stara.

Skratky pri ¢loveku neexistuju. Kazda jed-
na sa nam vypomsti. Napriklad aj tym, Ze sa uZ

k rieSeniu dalSej situacie u toho istého klienta
nedostanete, lebo vas nezavola. Alebo sa stane
eSte horSie a uZ nebudete mat Ziadne socidlne
nastroje na rieSenie, ¢ize bezmocnost.

Skratka dolezité je byt prizorny a mat sta-
le v uvedomenti, kto som, ¢o tu robim a ¢i moj
ciel je totozny s cielom tych, ktorym pomaham.
Respektovat ludi, ich hodnoty a nezniZovat ich,
lebo st iné ako moje. A o tom je cela veda a celo-
zivotné ucenie. Tak ako je to lahké povedat, tak
je to naro¢né sa naucit. Viem, o com hovorim,
ucila som sa v teréne na vlastnych chybach. Vi-
diet ludi takych, aki sa v tom, v ¢om Zziju, a vi-
diet ich v pravde a tak ich aj prijat. NesnaZit sa
ich nasilu menit a vnucovat im nieco, ¢o im je
cudzie.

V ¢em vidite nejvétsi prinos teoretickych
védomosti ve své praci?

Ze je zaznamenané, na ¢o prisli ludia pred nami.
Nemusime pracne prichadzat na to, ako ¢o ro-
bit. Mézme sa od ich vedomosti odrazit a po-
sunut veci zase dalej. Osobne som z toho nad-
Send. Smutné je to, ked sa stretdvam s hlapou
ignoraciou toho, ¢o veda uz davno popisala,
a presadzovanim veci, ktoré ublizuju cloveku.
Napriklad bezbrehy navrat k rodine, ktory mo-
mentalne ako trend rezonuje v celom svete. Na-
vrat k rodine 4no, ale nie bezbrehy, ako si to vy-
svetluje vdc¢Sina Iudi, a tym myslim aj odborni-
kov. Nie kazdé dieta ma rodinu a to je holy fakt,
ktory my nezmenime. Ak to Boh, vesmir ani
systém nezmenili, tak snad nie sme viac. Proste
nezijeme v raji, ale na zemi a tu je realita taka-
to. Ak ju ignorujeme, posielame deti zit do pek-
la. RieSenie existuje, keby sme nemali klapky na
ociach. Pritom meleme jednu hltpost za druhou,
ako napriklad: aj z14 mama je lepSia ako Ziadna.
Nie, nie je to pravda. Terén by vam to vysvetlil
bez slov. Chodte a pozerajte sa. Ziadne slové ne-
dokazu popisat peklo.

Pravé pro socialné znevyhodnéné déti
provozujete v Belusskych Slatinach
pomérné nové, od roku 2008, skolni
vybérové zatizeni. Chcete nabidnout
pozitivni alternativu k existujicim metodam
socialni prace. Co tim myslite?

Tento projekt sme nazvali ,Volba“. Spolupracu-
jeme na nom dve zdruZenia — Majak a Prospe-
Regio s riaditelom MataSom Rakovskym.
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Projekt dadva detom moznost vybrat si ina
cestu nez tu, ktort im ponuka nés socialny sys-
tém. Teda jedine represivnu cestu alebo Zivot
v hroze doma. Sloboda neznameni mat moz-
nost rozhodnut sa, ale mat mozZnost rozhodnut
sa pre dobru cestu. A ti pontikame. Je to Sialene
drahé a je nés len par nadsencov, ktori to finan-
cujeme. UZ parkrat to bolo takmer zruSené, lebo
sme sa ako ludia zadlzili a nevladali ist finan¢ne
dalej. Nejako ta karu zatial tlacime, ale nevie-
me, dokedy.

Proc¢ se do takto naro¢ného projektu
poustite? Statni instituce nenabizeji v této
problematice dobré sluzby?

Problémové deti je mozné v nasom Statnom sys-
téme rieSit tymito spdsobmi — budem sa vyjad-
rovat slovami, ktoré vtedy pocuje dieta — sidne
odnatie z rodiny, detsky domov, reedukacné za-
riadenie, liecebno-vychovné sanatorium, krizo-
vé centrum, nahradna rodina...

NasSe zariadenie sme nazvali §kolské vybe-
rové zariadenie. Deti u¢ime, Ze su dobré, a na-
miesto trestu ich motivujeme. U nas neexistuju
¢ierne body.

Najhorsi trest je paradoxne poslat dieta do-
mov. Deti nevynimame z rodiny, ani to nena-
vrhujeme. Su na ,,intraku®, tak ako kopa ich
rovesnikov, a domov moZu ist, kedy chcu. Ne-
chodia, ale vedia, Ze mdzu. To staci. Svojich ro-
dicov si mdzu vo svojej dusi ponechat a mat ich
pre seba. To je z detskej psychologie, ked hovo-
rime o tych poznatkoch vedy, ktoré st k dispo-
zicii a saignorované. Dieta nemoze dostat nova
mamu, to je straSna trauma. Predstavte si svo-
je detské roky, spomente si na tie ¢asy a pred-
stavte si, ze by vam niekto v 10 rokoch ponukol
novd mamu. Ved'sa zblaznite, staci predstava...
Je mozné rieSit ndhradu vztahu za nefunkény
materinsky vztah, ale nie novou mamou v ta-
kom veku.

Jak presné s détmi v zafizeni pracujete?

Lektori su s detmi cely tyzden a Zija s nimi vSet-
ko, ¢o sa v zariadeni deje. Nemenia sa v senach
a s detmi si tykaju, nadavaju, hraja sa, bijua sa...,
Cozivot prinesie. Suichvzormi. Nieco ako street-
work. Prijimaju deti také, aké su, a reSpektuju
ich. Deti ich na oplatku prijmu za svoj vzor a na-
sleduju ich. Teda menia svoje spravanie kvoli
nim. Dieta nemé dévod mysliet na svoju buduc-

nost, Zije pre dnesok a hry. Rodicia st tu na to,
aby mysleli na budicnost svojich deti. Dieta sa
zas kvoli rodi¢om snazi, aby ich potesilo. No
a ked rodicia v tom zlyhaju, snazime sa nahradit
tento vztah.

Dieta, ktoré stratilo svoju mamu, otca, uz
nema Co viac stratit. Tak sa aj sprava. Neexistu-
je trest, ktorého by sa bélo, a jediny dovod, pre
ktory zmeni svoje spréavanie, je vztah. Ten v di-
rektivnom, represivnom systéme sudov a naria-
denej vychovy nedostava. Je mu to smies$ne a ¢im
viac to autority v Skole alebo na kuratele rozcu-
luje, tym je mu to smiesnejSie. Dieta za to ale ne-
moZe, nema sa ako inak branit. Tazko chciet od
dietata dobré spravanie, ked Zije na ulici a musi
sa vediet kruto branit, aby prezilo.

Dokazete si predstavit, jak by vase prace
vypadala, pokud byste nebyli teoreticky
pripraveni?
(Smich) Predstavujem si svoje zaciatky v osem-
nastke. Keby to nebolo také tragické, tak je to vel-
mi komické. Myslim, Ze ¢asom sa urcite ¢lovek
obije v praxi, ale to je chaba nahrada za $tadium.
Samotna prax nestac¢i. Ako som povedala, na-
0zaj si cenim, ¢o uz ludia pred nami objavili a po-
pisali. V dnesnej dobe pracovat ako za ¢ias, ked
vedomosti neexistovali, je podla mna prejavom
hlaposti a lenivosti. Takého ¢loveka by nemali
profesne pustat k socidlnym problémom. Ur¢ita
velkt vyhradu v tomto smere mam aj voci dobro-
volnikom, ktori nie st vzdelani v odbore a nepod-
liehaja supervizii. PouZijem zase priklad, ktory
v tomto smere ¢asto pouzivam. Operovat by ste
sa Cloveku bez lekarskeho vzdelania nedali. A ak
ano, tak by to vyzeralo ako odpoved na vaSu otéz-
ku. A to je vlastne k tomu vsetko.

Jana Koprivova

Majak, o. z.

Obdanské sdruzeni, které si za cil klade
ochranu lidské dastojnosti, zmirfiovani nou-
ze a odstrafiovani pri¢in moralni a hmotné
bidy ve spolec¢nosti. Pro osoby se socialnim
znevyhodnénim vytvotilo sit sluzeb, které na
sebe systematicky navazuji. Vénuje se prede-
v8im praci s lidmi po vykonu trestu, s tyranymi
osobami, s tézko a dlouhodobé nezaméstna-
nymi osobami, s psychicky nemocnymi lidmi,
s etnickymi minoritami a s chudymi lidmi.
Dalsi informace: www.majak.org

1
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Teorie je pro socialni pracovniky jednim
ze zdroju profesionalni identity

V ostravskeé o. p. s. Bily nosorozec pusobi Mgr. Markéta Grecmanova a Mgr. Markéta Pégfimova
od uplného pocatku, kdy se organizace zagala vénovat svym prvnim klientdm. Ziskaly tak mnoho
zku$enosti pfi praci v socialné vylou¢enych lokalitdch a pfi praci se socialné znevyhodnénymi lid-
mi. O tom, jaké jsou z jejich pohledu moznosti vyuziti teoretickych poznatk(i v praxi socialni preven-

ce, se dozvite v nasledujicim rozhovoru.

Z jakych teoretickych pfistupu socialni prace
vychazi aktivity o. p. s. Bily nosorozec?
Markéta Pégrimova: Myslim, ze pristup z vel-
ké c¢asti vychazi z osobniho nastaveni jednotli-
vych pracovnikil a z praktickych zkuSenosti pti
jednani s danou cilovou skupinou, komunitou.
Pracujeme v lokalité, kter4 je oznacovéana za pri-
klad prostorového vylouceni. Navic jsou zde Cas-
to sestéhovany vicecetné rodiny, které maji dluhy
na najmech a energiich, nizky socioekonomicky
status, nizkou gramotnost. V lokalit¢ je vysoka
nezameéstnanost. Z toho se také odviji typologie
reSenych problém?.

Neda se rici, Ze by se jednalo o ¢istou formu né-
kterého z teoretickych pristupt, jde o integrativni
a eklektické pojeti. Pokud pracujeme s rodinou
jako celkem, prevazuje systémovy pristup, v ramci
socialné-pravniho poradenstvi pak ikolove zame-
feny piistup — v popredi stoji zakazka, osobni cil,
planovani a socidlni terapie. V oblasti vychovné
vzdé€lavacich a volnocasovych aktivit, které jsou
také soucasti nami realizované socialn¢ aktivizac-
ni sluzby pro rodiny s détmi, se zase opirdme o pe-
dagogiku, didaktiku s cilem rozvijet osobnost kli-
enta, aktivizovat jej k ¢innosti, zde jsou v popredi
také emoce, prozivani, pozitivni emo¢ni korektiv-
ni zkuSenost a praktické nacviky — prvky behavio-
ralniho ptistupu.

Markéta Grecmanova: Teoretické pristu-
py Cerpame také z jinych védnich oblasti, jako je
psychologie, sociologie, pedagogika, pravni védy
apod., a to vZdy primou adaptaci pti feSeni problé-
mi uZivatele.

Zmeénil se pristup organizace k teoretickym
poznatkum v prubéhu jeji existence?

M. G.: Ano, teoretické poznatky se modifikovaly
a prijaly prakticky charakter. Nic neni tak jasné
a striktni, jak se na prvni pohled mize zdat. Clo-
vek, a predev§im socialni pracovnik musi mit tu
dovednost vnimat rozli¢né roviny situace a propo-
jit tak teorii s praxi.

M. P.: Myslim, Ze pristup k teorii jako takové se
nezménil, jen ¢lovek nékteré teoretické pristupy
pouziva vice nebo naopak méné, n¢které si modi-
fikuje, ptizplsobuje na konkrétni situace, pripa-
dy. Teorie stale ztstava vychodiskem, ze kterého
se miizeme odrazit a doplnit si ji praktickymi zku-
Senostmi. Ve se pak promita i do ndmi zpracova-
vanych standard kvality poskytované sluzby.

Jediné, v ¢em vidim posun, je to, Ze vice ovéiu-
jeme klienty sdélené informace, vice vyuzivame
jinych dostupnych sluZeb v ramci vefejné dostup-
nych zdrojt. Nase ¢innost vznikla na zaklad¢ za-
kazky ze strany méstského obvodu, ve kterém pt-
sobime, s cilem resit komplexné problematiku vy-
lou¢ené romské komunity. Proto jsme pracovali se
vSemi, ktefi se v dané lokalité nachazeli. Nyni jako
realizatori konkrétni sluzby uzavirdme s klienty
zejména ustni dohody, s klientskymi rodinami
individualné planujeme. VSe je ale zaloZeno na
dobrovolnosti s cilem posilit vlastni kompeten-
ce uzivateli, pomoci jim zorientovat se v situaci,
popripad¢ je provazet. Zodpovédnost vSak za né
nepiebirame.

Vyuzivate teoretické pristupy jako zakladni
vychodiska vasi prace, nebo vam slouzi spis
jako podpurny prostiedek pro realizovanou
¢innost?

M. G.: VyuZivani teorie a teoretickych pristupd
v praxi profesionalnich socialnich pracovniki
a socidlni sluzby je nezbytnosti. Teoretické pristu-
py nam slouZi jako podptrny prostiedek pro rea-
lizovanou c¢innost, poskytuji nam informace pro
pochopenti specifik cilové skupiny a préace s ni. Be-
hem pétileté praxe jsme meli moZnost vyzkouset
si jednotlivé prvky nebo celé teoretické pristupy
v praxi, zorientovat se, vybrat ty nejvhodné;jsi a za-
vést je do praxe. V socialni praci, kterou praktiku-
jeme, dochazi jak na teoretické, tak na praktické
urovni k dotvareni teorii tak, aby ndm umoznovaly
vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost zakotvenou
v prostiedi.



TEORIE JE PRO SOCIALNi PRACOVNIKY JEDNIM ZE ZDROJU PROFESIONALNI IDENTITY

Znamena to tedy, ze teoretické védomosti
pomahaji tymu Bilého nosorozce v tom, aby
svoji praci mohli vSichni délat kvalitné?

M. G.: Ano, teorie a teoretické poznatky jsou pro
nas jednim ze zdrojl profesionalni identity na-
Sich pracovnikd a jednou z podminek jejich pra-
ce a vzajemné komunikace. VSichni nasi zamést-
nanci spliiuji odbornou zpUsobilost podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vétSina
z nich mé vysokos§kolské vzdélani, popripadé ab-
solvovany akreditovany kvalifika¢ni kurs. Podpo-
rujeme také jejich dal$i vzdélavani v odbornych
oblastech.

Tim nejvétsim dikazem prinosu je aplikace
ziskanych teoretickych znalosti nasledné v pra-
xi. Teoretické védomosti ndm poskytuji urcitou
a emotivnim situacim a pfi jejich feSeni. Poméha-
ji ndm tiidit informace a predpoklady do urcitych
celkd. Pomahaji ndm ,,zlstat nad véci®, podivat se
na situaci shora, smysluplné a systematicky ana-
lyzovat. Usnadnuji nam komunikaci, a to nejen
v oblasti socialni prace. Poskytuji ndm ptdu pti
jednani a rozhodovani, pii psani projektovych za-
mérl a grantll a usnadiuji nAm samotnou praxi.

M. P.: Ur¢ite bych souhlasila. Penzum zaklad-
nich teoretickych védomosti, znalosti je nezbytné
ke kvalitnimu poradenstvi i sluzbé jako takové.
Je to jak teorie socialni prace, tak teorie z oblasti
socialné-pravni, didaktické, pedagogické, nebot
socialné¢ aktivizacni sluzby jsou Siroké a zahrnuji
vychovné vzdélavaci, aktivizacni, socialné tera-
peutické i volnocasové ¢innosti, véetné poraden-
stvi, doprovodi. Nezfidka vyuzivame pii své praci
i prvky mediace jako metody konstruktivniho fe-
Seni problém{.

Cinnost organizace je mimo jiné zalozena na
terénni socialni praci. Z jakych teorii socialni
prace vychazite? Jaké metody uzivate?

M. P.: Pii primé praci s klienty, at uz v ambulant-
ni nebo terénni formé socidlni prace, se zaméru-
jeme zejména na tkolové zaméreny pristup a na
posileni motivace k feSeni situace, k svépomoci.
Je to podpora pfi hledani zdrojt v okoli, v postup-
ném planovani dil¢ich kroki s klientem vedoucich
kvyteSeni jeho zakazky. Jedna se o rodinu jako ce-
lek, kdy mé rodina néjaky spole¢ny problém i cil.
V popredi je dité ohrozené v dasledku neptiznivé
socialni situace. Zaroveti to mohou byt i individu-
alni cile jednotlivych ¢leni rodiny, na kterych pra-
cujeme v ramci osobniho rozvoje kazdého c¢lena

Foto: Archiv o. p. s. Bily nosorozec

této rodiny. Je to zejména v oblasti vychovné vzdg-
lavaci, volnocasové.

Podpora tak ma nékolik trovni a poskytuji ji
rizni pracovnici tymu, ktefi pak spolupracuji.
Soucastinasi prace je také intervize i pfipadova su-
pervize. Jak jsem jiz zminila, vyuzivame také prvky
mediace, zejména pti feSeni konfliktd mezi komu-
nitou a jejim okolim. Byvame prostfedniky hlavné
ptijednanich s ufadem méstského obvodu.

Zakladem nasi prace je rozhovor, pozorovani,
studium dokumentti. D4 se Fici, Ze vyuzivame jak
raciondlni, tak empatické postupy, nacviky, tré-
ninky véetné€ korekei prostednictvim zkuSenos-
ti a regulace navykd, predevs§im déti a mladeZe.
V ramci nékterych nasich aktivit to je i abreakce ¢i
hrani roli, napf. ve spolecenské diln€.

Je tento typ socialni prace v odborné
literature podle vaseho nazoru dostate¢né
zpracovan?

M. P:: Terénni socialni prace jako forma sociélni
prace je v soucasné dobé popsana v radé publi-
kaci, ale velkou roli hraje také osobni zkuSenost
s terénni praci. Terénni prace v romskych vylou-
¢enych lokalitdch méa sva specifika. Neni jedno-
duché ziskat si ddvéru klientti. Narazime na radu
bariér a vyjma zakladnich problémovych oblasti,
které jsou reseny, musime brat v potaz také pro-
blematiku nau¢ené bezmocnosti, vliv ghetta, stig-
matizaci, existenci rasové nesnasenlivosti, pred-
sudkd. Proto naSe klienty doprovazime zejména
tam, kde by mohlo dojit ke komunika¢nim barié-
ram, k vzajemnému nepochopeni nebo porusova-
ni jejich prav. Na druhou stranu s klienty pracuje-
me na tom, aby za svou situaci prijali odpovédnost
a nebyli zavisli na systému socidlni pomoci.

Od listopadu roku 2009 realizujete projekt
zaméreny na integraci socialné vylouc¢enych
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skupin na trh prace. Jednou z aktivit projektu
je poskytovani komplexniho poradenstvi. Jaké
metody socialni prace zde vyuzivate?

M. P.: Projekt Integrace je financovan z prostied-
ki Evropského socialniho fondu prostiednictvim
Operacniho programu lidské zdroje a zamést-
nanost a statniho rozpoétu CR a zaméfuje se na
etnické menSiny, osoby z jiného sociokulturniho
prostiedi a osoby se zdravotnim postizenim. Pro-
jekt tesi problematiku komplexné, tedy od vy-
hledani a osloveni klienta v socialni exkluzi az ke
zlep8eni pristupu k pracovnim ptilezitostem a po-
stupnému feSeni nejvaznéjsich problémd. Vsech-
ny aktivity projektu sméruji ke zvySeni uplatnitel-
nosti na trhu prace. To znamena, Ze nefeSime jen
pracovnépravni problematiku, ale poradenstvi je
SirSi. Zabyvame se tim, co klientovi brani ve vstu-
pu na trh prace, zda jsou to vztahové problémy,
problémy s bydlenim, zdravotni problémy nebo
néco jiného. Zamérujeme se také na posileni jeho
motivace.

Nabizené aktivity se vzajemné doplnuji, ucast-
nik projektu muiiZe absolvovat jak navstévy porad-
ny, tak zvolit n€které z nabizenych kursd podle
urovné svych znalosti a dovednosti, napft. interak-
tivni motivacné aktivizacni kurs s fadou nacvika
a her, PC kursy rdzné arovné. M4 také moznost
rekvalifikace. S ucastniky probihaji vstupni po-
hovory. Je vypracovavan individudlni aktiviza¢ni
plan a klient je ndmi provazen vSemi realizovany-
mi aktivitami.

Kde vSude hledate inspiraci a podklady pro
realizaci aktivit Bilého nosorozce?

M. G.: PrestozZe ¢innost v organizaci praktikuje-
me jiz dlouho, napady a mySlenky se stale rodi,
coz podporuje tviréi prostiedi organizace a pre-
dev§im kazdodenni kontakt s uZivateli, jejich po-
tfebami a prostfedim. Snazime se byt stale inova-
tivni, naslouchat sloviim zaméstnancti a potiebé
trhu, Gc¢astnime se skupin Komunitniho plano-
vani socialnich sluzeb Ostrava, pravidelné orga-
nizujeme policejni bunku, jedndme s donatory
a politickou reprezentaci, jsme neustale v déni. To
vSe ndm dotvari dobra praxe ostatnich organizaci
a literatura.

Vzhledem k nasi pravni subjektivité a z ni pra-
menici neziskovosti jsme si védomi nejistoty fi-
nancovani, a to nejen aktivit, ale také samotné
socialni sluzby, kdy vicezdrojové financovani na
pokryti vydaju jiz nebude stacit. Proto nartista po-
tfeba ubirat se smérem socialni ekonomiky. Sna-

Zime se zpracovavat analyzy, ,,podnikatelské* pla-
ny, zdrojem nam jsou také dotacni vyzvy. Jsme re-
alizatory mnoha projektd financovanych ze Svazu
mést a obci, krajského tradu, ministerstev prace
a socialnich véci a vnitra, Evropského socialniho
fondu a nadaci. To vSe nas motivuje a udrzuje ve
stalém postiehu a aktivite.

M. P.: Inspiraci byvaji samotni uZivatelé sluz-
by, jejich potreby, prani a cile. Samoziejmé vy-
chazime také z nami realizované sluzby, vyme-
zené zadkonem o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006. Vliv mé také tvar¢i pristup nasich
pracovnikd, sehrany pracovni kolektiv, kterému
jeho prace dava smysl, a dobr4 praxe jinych or-
ganizaci.

Pracujete také se zahrani¢nimi zdroji jako
inspiracnim pramenem?

M. G.: Vzhledem k ¢asovym moznostem nepracu-
jeme tolik s pisemnymi zahrani¢nimi zdroji, ale
spiSe postupné navazujeme zahrani¢ni kontak-
ty se spolupracujicimi organizacemi. V nedavné
dobé jsme byli osloveni Spojenymi staty americ-
kymi ke spolupraci na menSim projektu. Jsme
v kontaktu se Slovenskem. Nyni nas o moznost
nav§tivit nasi organizaci pozadala také studentka
socialni prace z Velké Britanie. Do budoucna uva-
Zujeme o napsani projektu o mezinarodni spolu-
préci. Co se tyce literatury, jedna se spiSe o nacer-
pani tituld béhem studia. K zahrani¢nim zdrojim
se dostavame také pti ptipravach projektovych za-
mérd, pfipadné pti studiu odbornych ¢lankd.

M. P:: Se zahrani¢nimi zdroji pracujeme pouze
prilezitostné, jedna se zejména o praktické zku-
Senosti, které jsou predavany formou konferenci
¢i setkani zastupcl organizaci. Tti nasi kolegové
letos ukon¢ili magisterské studium socialni prace,
takze ti zahrani¢ni zdroje vyuZzivali hojné.

Jana Koprivova

Bily nosorozec, o. p. s. vznikla v roce 2005
jako neziskova organizace s cilem feSit kom-
plexné problematiku vylou¢ené romské komu-
nity. Cinnost organizace se zamé&fuje prede-
v§im na socialni prevenci. Mimo jiné se vénuje
realizaci resocializaénich programi a projektt
zaméfenych na podporu uplatnéni se na trhu
prace. Poskytuje socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a ma povéreni k vykonu so-
cialné-pravni ochrany déti. Organizace plsobi
na Uzemi mésta Ostrava a v blizkém okoli. Vice
informaci: www.bilynosorozec.cz




KOMUNITNi PRACE POTREBUJE SPOLUPRACI ORGANIZACE, KOMUNITY | MiSTNi SAMOSPRAVY

Komunitni prace potrebuje spolupraci
organizace, komunity i mistni samospravy

V ramci své diplomové prace realizoval Mgr. Jan Chytil vyzkum, v némz se zaméfil na mode-
ly komunitni socialni prace a jejich vyuZiti v nestatnich neziskovych organizacich, které pracuiji
v socialné vylou¢enych lokalitach v Ostravé. Autor vyzkumu nyni pracuje jako socialni pracovnik
neziskové organizace Bily nosorozec, o. p. s., kde se i nadale vénuje socialné aktivizaéni pomoci

a socialni prevenci.

Co bylo hlavnim cilem vaseho vyzkumu?
Cilem bylo odpovedét na hlavni vyzkumnou otéz-
ku, kterd znéla: ,,Které modely komunitni prace
vyuzivaji nestatni neziskové organizace ptisobici
v ostravskych vyloucenych lokalitach?“ Dal$im
cilem bylo popsat zkuSenosti jednotlivych orga-
nizaci s komunitni praci.

Vyzkum byl postaven na kvantitativni strategii
s vyuzitim prvka strategie kvalitativni, abych mohl
zachytit historické i jiné souvislosti v praci jednot-
livych organizaci. Vedl jsem s respondenty polo-
strukturované interview — m¢l jsem jadro rozho-
voru, osnovu, ke které jsem pridaval dalsi otazky.

Proc¢ jste se rozhodl zkoumat dané téma?

K tématu jsem se dostal jiz v prib¢hu studia, kdy
jsem si uvédomil, Ze bych chtél pracovat s rom-
skym etnikem a v socialné vylouc¢enych lokali-
tach. Z mé strany tedy bylo velké osobni zaujeti
pro tuto problematiku. Navic v Ostravé Ziji cely
zZivot, takze se me socialné vyloucené lokality ty-
kajijako obyvatele. Domnival jsem se také, Ze ko-
munitni prace je v organizacich méné vyuzivana.

Jak si vysvétlujete, Ze v organizacich dochazi
k mensimu vyuziti komunitni socialni prace?

Myslim si — a ukazal to také vyzkum — ze v orga-
nizacich dochézi k individualizaci socialni prace
v disledku rozpadu komunit. Pracovnici jednot-
livych organizaci mé sami béhem priprav vyzku-
mu upozornovali, Ze komunitni prace se u nich
tolik neprovadi, protoZe mnohem vétsi roli hraje
individualni prace s klientem.

Cim je to zpusobeno?

Zpocatku, kdyz organizace v minulosti zacina-
ly v lokalitach ptisobit, byly komunity soudrzné,
takze tam byla snaha néco spole¢né zménit. Ale
ted v disledku vyhroceni problémi, predevsim
s bydlenim, které se musi reSit na individualni
urovni, dochazi k tomu, Ze individualni prace
s klientem musi byt uptednostiiovana.

Da se tomu rozumét i tak, ze individualni
prace vycerpava socialnich pracovniky
natolik, Ze jim uz nezbyvaji kapacity na
komunitni socialni praci?

Da se to fict i tak, ale je to dano opravdu prede-
v§im tim, Ze komunity nejsou jiz tolik soudrzné.
Vétsina lidi v socidlné vyloucenych lokalitach
bojuje o preziti. KdyZ vam hrozi vystéhovani, tak
neresite, jakym zptsobem zlepsit prostredi, ve
kterém Zijete. Lidé z komunity nemaji potiebu fe-
Sit napt. uklid pred domem, kdyZ ani nevédi, jak
dlouho tam jesté budou bydlet. Ziji ze dne na den.

Jaké dalsi vysledky vyzkum pfines|?

Zajimavy byl prabéh spoluprace neziskovych or-
ganizaci a komunit. Pro vSechny organizace bylo
totozné, Ze zpocatku, kdyz v lokalitach zahgjily
svoji praci, musely vytvaret vztah a daveéru. Kdyz
se to podarilo, tak se v disledku neptiznivé by-
tové politiky zac¢ala komunitni prace rozpadat.
Zjistil jsem, Ze problémy se ¢im dal tim méné resi
vramci komunitni prace. V kazdém pripad¢ vSak
komunitni préce v rznych podobach stale pro-
biha.

Vyzkum také ukézal, Ze organizace nejcas-
t&ji pouzivaji modely komunitniho rozvoje, ko-
munitniho planovani a komunitni organizace.
V mensi mire pak komunitni vzdélavani.

Zajimavé bylo, zZe kdyZ jsem se zeptal, co je
cilem jejich komunitni prace, tak hodné respon-
dentl odpovédé€lo, Ze aktivizace komunity, po-
moc k svépomoci apod., coz vlastn¢ ukazuje na
model komunitniho rozvoje.

Vsechny organizace se uc¢astni komunitniho
planovani mésta Ostravy, ale ani jeden respon-
dent neuvedl, Ze by znaky komunitniho plano-
vani byly cilem organizace. J4 jsem se to pokusil
vysvétlit tak, Ze se organizace komunitniho pla-
novani ucastnit musi, aby dosahly na finan¢ni
podporu od mésta. Komunitni planovani ma sice
néjakou danou podobu, ale organizace nemaji
tolik moznosti ji ovlivnit.
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Foto: Archiv o. p. s. Bily nosorozec

Ocekaval jste podobné vysledky? Prekvapilo
vas néco?
Zaskocilo mé, ze socialni pracovnici uvadeéli
jako cil své prace mnohem mensi mnozstvi ak-
tivit, nez ve skute¢nosti potom délali. Obvyk-
le v cilech uvadéli aktivizaci komunity, pomoc
k tomu, aby si komunita um¢la resit véci sama.
Ale v ramci konkrétnich ¢innosti dochazi také
ke spolupréci s jinymi organizacemi, s mistni
samospravou, s policii, Skolami a mnoha dalsi-
mi subjekty. Probihaji rtizné besedy. Pokouseji
se i zlepsit vzdélani obyvatel socialné vylouce-
nych lokalit.

Také mée prekvapilo, Ze nékdy uvadéli, ze ko-
munitni prace se u nich neprovadi, ale z vyzkumu
poté vyplynulo, Ze ano.

Coz znamena, Ze néco délaji, ale nazyvaiji to
jinak?

Presné tak. MoZna to ani nijak nenazyvaji, jen to
vnimaji v ramci svych jednotlivych ¢innosti, kte-
ré kdyz se sectou, tak vam z toho vyjde, ze délaji
komunitni praci.

V ¢em je podle vas hlavni ptinos vasi prace
pro praktickou socialni praci? Mazou ji néjak
vyuzit pracovnici z jinych organizaci?

Urcité. Myslim si, Ze celou diplomovou préci, ve
které popisuji také jednotlivé modely komunitni
socialni prace, miZou pracovnici vyuzit k tomu,

aby si uvédomili, co realizuji a kde jsou mezery,
co miiZou delat navic oproti tomu, co délaji ted.
Hlavné ale zjisti, jak s komunitami pracuji v ji-
nych organizacich. MlZou se poucit a zkusit to
zrealizovat v jejich organizaci.

Rozhovory s jednotlivymi respondenty byly
hodné obohacujici a myslim si, Ze nejen pro mne,
ale i pro ptipadné ¢tenare diplomové prace. Jsou
plné zkusenosti.

Jaka zkusenost respondenta vam nejvice
utkvéla v paméti?

Zaujalo m¢, Ze co v ne¢kterych organizacich jde,
v jinych nefunguje. Je to dano tim, v jaké lokali-
té organizace pusobi. Situace v nékterych loka-
litdch dava prostor pro rozvoj komunitni prace,
zatimco v lokalitach, kde lidé bojuji o holou exis-
tenci, takové uplatnéni nenajde. Proto si myslim,
Ze rozvoj komunitni prace hodné zalezi na komu-
nité samotné. Organizace se mizZe snazit sebe-
vic, ale pokud komunita nespolupracuje, pak ta
prace k nicemu neni.

Stava se Casto, ze by komunita aktivity
socialnich pracovniki odmitala?

Zalezi opravdu lokalita od lokality. Neni to dano
nekvalifikaci organizace, ale tim, Ze v nékterych
lokalitach v podstaté komunita neexistuje. Chybi
soudrznost, ktera by jim dala pocitit, Ze mizou
hodné problémi feSit spole¢né. Komunita musi
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byt soudrzna a jit si za tim, Ze chce néco spole¢né
vyfesit, spolecné zlepsit.

Je ubytek soudrznosti dan tim, ze ¢lovék,
ktery bojuje o holé preziti, se stava
individualistou, ktery hledi jen na sebe

a pomoc sam sobé?

V téchto socidln¢ vyloucenych lokalitach se
nejcastéji resi bydleni — klienti jsou dluZznici,
¢ekaji na vystéhovani. O nic jim nejde. Nemaji
z4jem feSit uklid nebo cokoliv dalsiho pro ce-
lou komunitu. Ale ze zkuSenosti musim Fict,
ze prekvapivé i v lokalitach, kde je situace tak
vazna, Ze lidé nevedi, co bude zitra, dochazi né-
kdy k tomu, Ze se obyvatelé vzedmou, domluvi
se a napriklad uklidi kolem domu. Obecn¢ ale
plati, Ze ta snaha neni pfi tomto typu problém?
zas tak velka.

MdzZete na zakladé svych zku$enosti Fict, co
by komunitni socialni prace v ostravskych
socialné vylouc¢enych lokalitach nejvice
pottebovala? Co by pomohlo tomu, aby

socialni pracovnici mohli svoji praci délat

s mensimi obtizemi?

Myslim si, Ze opét hodné zalezi lokalita od loka-
lity, ale urcité je hodné dualezita spoluprace a ko-
munikace mezi organizaci, komunitou a mistni
samospravou. Utady hraji opravdu velkou roli
a bez jejich podpory vétSinou nejde komunitni
prace provadét. Napriklad co se ty¢e zmirova-
nych uklid. Obyvatelé komunity se mdZou do-
mluvit, Ze uklidi, ale nemaji penize na kontejner.
Organizace je taky nema. A pokud to urad mést-
ské ¢asti nezaplati, tak cela akce pada.

Takze to neni jen o tom, aby s organizaci

spolupracovala samotna komunita, ale

vzdy musi byt zapojeny vSechny tfi subjekty,

véetné uradu.

Nemusi byt nutné zapojeny vZdy vSechny tfi sub-

jekty, ale mnohdy se komunitni prace bez zapoje-

ni mistni samospravy neobejde. A konkrétné ko-

munitni planovani je ze své podstaty zaloZeno na

spolupréci a vyjednavani vech tii subjektu.
Jana Koprivova
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Vzdélavani, teorie a praxe jsou neoddélitelné

soucasti socialni prace

»,Pomahame lidem, ktefi nemaji nikoho, kdo by jim pomohl,* vystihuje svoji praci PhDr. Pavel Pénkava,
vedouci detadovaného pracovisté Oddéleni socialni prevence Uradu méstské &asti Praha 1. Ve, co
fikd, ma podlozeno zkusenostmi z mnohaleté praxe - jako socialni kurator pusobi jiz 17 let. Vstup do
jeho kancelare je opravdu netradi¢ni. Vchazi se do ni pfimo z ulice, a mezi kuratory a klienty tak nejsou
zadné dvefe, zadné viditeIné bariéry. Bliz uz snad ani socialni pracovnik klientim byt nemGze. Pavel
Pénkava patfi k lidem, ktefi stali u zrodu projektu, jehoz cilem je vzdélavat socialni kuratory jako speci-
fickou skupinu socialnich pracovniki. Velmi t€elné se v ném propojuje teorie s praxi, protoze pruzné

reaguje na podnéty vSech zudastnénych.

Odkud priSel napad na projekt vzdélavani
socialnich kuratora?

Potieba dal$iho odborného vzdélavani social-
nich kuratori a jejich metodikd socialni pre-
vence vznikla spontanné. My jsme se jako Sekce
socialnich kuratorti Spolec¢nosti socialnich pra-
covnikt Ceské republiky rozhodli, Ze za timto
ucelem oslovime Fakultu socialnich studii Ost-
ravské univerzity. Dohodli jsme se, Ze bude za-
jistovat organizaéni a obsahové zalezitosti a my
metodickou napli a garanci.

Prace socialnich kuratora je velmi specificka.
Socialni kuratoti jsou socialni pracovnici, kteri
vykonavaji statni spravu v prenesené ptisobnos-
ti. Predstavuji prostfednika mezi spolecnosti
a klientem a soucasné mezi nim a tradem. Dalo
by se také rfict, Ze pracuji na pomezi neziskové
organizace a aradu, coz je jedno z dalsich speci-
fik této profese. Nove od roku 2004 po reformée
vefejné spravy ma kazd4 obec s rozsirenou pi-
sobnosti svého socialniho kuratora, coz skoro
zdvojnasobilo celorepublikovy stav. Do té doby
sidlili pouze na okresnich tradech.

Hlavni ddvod vzdélavani tedy vyplynul z toho,
Ze predev§im nové nastupujici socialni kuratori
nemuseji piesné védeét, co nase agenda obnasi,
jak je slozita a naro¢na, ze ma néjaky historicky
vyvoj. PfestoZe si dnes v dobé boomu novych vy-
sokych §kol a vzdélavacich agentur miiZe kazdy
vybrat, co se mu libi, je dllezité, Ze toto konkrét-
ni vzdélavani je zaméfeno pfimo na ¢innosti so-
cialniho kuréatora, a to jak na zacinajiciho, tak na
pokrocilého praktika.

Z ¢eho jste pti sestavovani obsahu
vzdélavani vychazeli?

Na zacatku byl vyzkum kolegti z Ostravské uni-
verzity, kterd provadéla dotaznikové Setfeni,
v némz zjiStovala, jaké moduly by mélo vzdeé-

PhDr. Pavel Pénkava

lavani pro socialni kuratory obsahovat. Toto
vzdélavani neni Uplna novinka, v letech 2006
az 2007 jiz jedno probéhlo. Mimo jiné z n€¢ho
vznikla metodickd prirucka, kterou vnimam
jako velké pozitivum. Socialni prace ziskava
konkrétni obrys, kdyz se k ni vztahuje néjaky
pisemny material.

Nas spole¢ny projekt vzdélavani neni jen po-
kracovanim toho prvniho, ale predevsim roz-
Sifenim védomosti do hloubky. Diraz je proto
kladen na rozsifeni metod socialni prace, které
socialni kurator pouziva. To je dilezité prede-
vs$im z toho diivodu, Ze socilni kurator si maze
piistup ke klientovi vykladat rtizné. Napriklad
zacinajicim pracovnikim na novych uradech,
které vznikly po reformé, se mize stat, Ze si fek-
nou: ,,Poskytneme klientovi, co ze zdkona mu-
sime, pak si uz musi pomoci sam.“ Jindy se pod
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tlakem samospravy obce mtzou dostavat do si-
tuaci, které jsou v rozporu s etickym kodexem
socialniho pracovnika. To se ale ¢asto muazZe stat
v dtsledku absence metodickych materialti a ne-
dostatecného zaSkoleni do oboru. Pokud vcas
ziskaji povédomi o metodach, které lze vyuZzit,
a navic se mohou napiiklad v ramci naslechid
u zkuSenych odbornikli seznamit a identifikovat
s urcitym stylem pristupu, pak by ke zbyte¢nym
omyltim nemuselo dochéazet.

Muzeme nékteré z pouzivanych metod
popsat?

Jak jsem jiz fekl v ivodu, socialni kurator je spe-
cializovany socialni pracovnik, proto pouZziva
rizné metody, napt. socidlni poradenstvi, roz-
hovor nebo krizovou intervenci. Novinkou je
nyni socioterapie, kterou zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, dava socialnim pracovni-
kiim novy u¢inny nastroj. Diky tomu muZeme
mimo Ufedni hodiny rozsirit nabidku sluzeb,
které se zaméruji na ovliviiovani osobnosti klien-
ta v socialnim prostfedi. Vyznam socioterapie
vychazi predevsim ze situace, ve které na jedné
strané je klientdm nabizena celd Skéla rizno-
rodych socidlnich sluzeb, na stran¢ druhé vSak
vznik4 otazka, zdali je naS§ klient dokaze vyuzit
k tolik zddouci zméné. Proto se diky této metodé
muZeme zamérit napriklad na posilovani social-
nich dovednosti u lidi, kteri v disledku své ne-
dostatecnosti ztratili socialni zazemi své rodiny
a pratel.

Velky vyznam ma socioterapie u klientd, kteri
prichazeji po vykonu trestu, nebo osob bez pii-
stresi. I kdyZ jsem si védom toho, Ze socialni ku-
rator neni psychoterapeut, je socioterapie v pod-
stat€ zpUlisob, jak posilovat klienta pfi ziskavani
socialni zru¢nosti. Jsem presvédcen, Ze v tom je
socialni kurator odbornik na svém misté.

Jaky je rozsah vzdélavani?

Jedna se 0 22 moduldi, vZdy jednou za mésic je
v konkrétnim kraji blokova vyuka zpravidla tii
moduldl. Vzdélavani trva tii dny, jeden vyukovy
den ma klasicky osm vyucovacich hodin. Z ur-
¢itého pohledu je neprijemné, zZe vzdélavani za-
sahuje do ufednich hodin. Je tfeba, aby zamést-
nanci byli uvolnéni zaméstnavatelem, ktery se
vzdélavanim vyslovi souhlas. Chapeme sice, ze
pro zaméstnavatele je obtizné uvolnit zamést-
nance v Ufednich hodinach, kdy musi zajistit
jeho zastupitelnost, na druhou stranu ziskaji

mnohem vic, protoZe do kursu nemusi témeér nic
investovat, pro socialni kuratory je totiz bezplat-
ny. Navic se toto vzdélavani zapocitava do po-
vinnych 200 hodin, které maji jako rekvalifikac-
ni vzdélani povinné vsichni socialni pracovnici,
kteti vystudovali pred rokem 1989. Nase modu-
ly jsou akreditované MPSV a i¢astnici po uspés-
ném dokoncéeni ziskaji certifikaty o absolvovani.

Je soucéasti modulu také nacvik praktickych
dovednosti?

V urcitych modulech ano, napft. praktické pred-
vadéni zakladni zdravotnické pomoci v modulu
Zdravotni rizika. Kurator se totiZ mize dostat
do riiznych situaci. My jsme na naSem pracovisti
napfr. resuscitovali klienta, ktery dostal fibrilaci
srdce. V takové chvili ¢lovek prosté¢ musi konat
a mél by znat principy prvni pomoci. Nacvik fe-
$eni modelovych situaci pti praci socialniho ku-
ratora v osnovach vzdelavani neni, ale maze to
byt podnét pro budouci pokracovani ve vzdéla-
vacich projektech.

Jaké jsou reakce ucastnika kursu?

Do této chvile je ohlas prevazné velmi pozitivni.
Myslim, Ze je to dano zejména dislednym sledo-
vanim a snahou uspokojovat vzdélavaci potieby
nas socialnich kuratord. I kdyz se ¢lovek pii tak
velkém projektu nevyhne nedostatkiim a chy-
bam. Pribézna zpétna vazba ucastnikd, ktera
se vyhodnocuje v evaluacnich dotaznicich, uka-
zuje, Ze panuje spokojenost s tématy a lektory.
Dalsi pozitivum je, Ze se lektoti v prabéhu jed-
notlivych moduld dozvidaji od acastnik podné-
ty a postrehy, na které se miZeme zaméfit v bu-
doucnu pti pracovnich setkanich nebo odbor-
nych konferencich.

Ceho se pFipominky Géastnikt nejéastéji
tykaji?

Vétsinou se vyjadiuji k odbornym tématim,
napf. navrhuji, o co by jednotlivé u¢ebni oblas-
ti mohly byt rozsireny. Lektofi tak maji bezpro-
stfedni moZnost reakce zapracovat a tak se ob-
sah vzdélavani neustale vylepSuje. Navic vitam
i konstruktivni kritiku, ktera je pro kvalitu ddle-
Zita.

Ma o vzdélani zajem dostate¢né mnozstvi
pracovniku?

Da se tvrdit, Ze ano, zaznamenavame i zajem
u zacinajicich socialnich kuratort, ktefi na svoji
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pozici nastoupili az po zahajeni vzdélavacich cyk-
1G. Tuto poptavku bohuzel nemizeme uspokojit,
protoZe do rozb&éhnutého kursu nelze dodate¢né
vstoupit. Jejich zdjem vnimame, proto jim vycha-
zime vstiic. Na internetu je jiZ nyni voln¢ ke sta-
Zeni sbornik prednasek. Dale se dokonc¢uje nova
metodicka prirucka. Ta bude pro nekolik pristich
let aktudlni a maze byt ddlezitd nejen pro nasi
praci, ale také pro jeji prezentaci.

Dnes, kdy se verejnost setkava s oznace-
nim kuratora napriklad na uméleckych vysta-
vach, je dulezité, aby se v obecném poveédomi
ustalilo, co prace socialniho kuratora obnasi.
Z podstaty véci nase ¢innost preventivné pri-
spiva i k ochrané spole¢nosti pred socialné pa-
tologickymi jevy a tim stoup4 jeji spolecensky
vyznam.

Je projekt vzdélavani jedinym zpusobem,
jak mohou socialni kuratofi sdilet
zkusenosti?

Je to jedna z mnoha moznosti. Sekce napft. po-
rada pracovni setkavani a odborné konference.

Mame také k dispozici internetovou socialni
sit Pandora, ktera slouzi k obecné diskusi o pri-
padech, nebo se zde da vznést dotaz a poradit
se s kolegy. Také se jejim prostiednictvim infor-
mujeme o raznych zménach v zakonech nebo
odborném déni atd.

Celorepublikova sit socidlnich kuratort zna-
mena pro nasi praci a sit socialnich sluzeb vel-
kou vyhodu — mam napriklad moznost oslovit
kolegu zjiného kraje, ktery ma s prichozim klien-
tem predchazejici zkuSenost, a je proto schopen
mi poradit nebo néco sporného v zajmu klienta

Projekt ,,Profesni vzdélavani socialnich
kuratora“

Projekt ESF Operaéniho programu Lidské
zdroje a zameéstnanost. Zamétuje se na celo-
narodni odborné vzdélavani socialnich kura-
tord, tj. socialnich pracovnikd, ktefi poskytuji
pomoc osobam ohrozenym socialnim vylou-
¢enim nebo osobam socialné vylou¢enym.
Realizatofi si kladou za cil prostfednictvim
vzdélavani socialnich kuratord posilit rozvoj
systému socialnich sluzeb a zvySovani kvality
sluzeb pro zmiriovanou cilovou skupinu. Na
projektu spolupracuje Ostravska univerzita
se Spoleénosti sociélnich pracovniki CR,
Sekee socialnich kuratortt SSP CR. Vice in-
formaci: www.projekty.osu.cz/sockur

objasnit. Nase prace ma tedy svou logiku, navza-
jem spolupracujeme.

Proc¢ vnimate rozsirujici vzdélavani jako
dilezité?
Setkavam se i nazory ¢4sti vefejnosti, Ze socialni
pracovnici jsou lidé, ktefi maji srdce na dlani,
ale svoji praci dé€laji s naivitou a tim chrani lidi,
kteri Skodi spole¢nosti. Je proto ddleZité, aby si
nejenom laicka vetejnost, ale i odbornici z jinych
profesi uvédomili, Ze v soucasnosti jsou socialni
pracovnici mnohdy vysokoskolsky vzdélani lidé,
kteri rozhodné nestoji na okraji a ktefi jsou rov-
nocennymi partnery v debaté a jednani.
Spoleénost socialnich pracovniktt CR uva-
zuje o vzniku profesni komory sociélnich pra-
covnikll a ja se s timto navrhem zcela ztotoz-
nuji. Pro obor socialni prace je dulezité, aby
existoval subjekt, ktery bude na profesionalni
urovni hgjit a odborné rozvijet diskusi, navr-
hovat legislativni zmény a predstavovat jakousi
vlajkovou lod' naseho oboru i pied verejnosti.
Abych se vratil zpét k vasi otdzce, myslim
si, Ze tento projekt vzdélavani mize napomoci
i k ziskani profesni hrdosti a respektu. Je dtle-
Zité, aby si lidé uvédomili, Ze aktivity socialnich
pracovnikd jsou pro spole¢nost velmi vyznam-
né a maji nenahraditelnou roli.

To ale mimo jiné souvisi také

s prokazatelnosti efektivity prace.

Ano, je opravdu t€zké prokazat efektivitu nasi
prace. Neexistuji Zadné tabulky ze statistického
uradu, které by dokazovaly, Ze prevence, o kte-
rou usiluje socialni pracovnik, je mnohonasob-
né vyhodnéjsi nez represivni pristupy. Clovék
by mél védet, ze je zodpoveédny sdm za sebe a Ze
pravé on muze svoji situaci ovlivnit. Pokud to
vezmu z pohledu naSeho klienta, musi védét:
,Udélal jsem néco Spatné, prijmu trest, vratim
se zpét do normalniho zZivota.“ Nasi klienti v§ak
vidi, Ze po navratu z vykonu trestu nejsou nikde
prijimani, coz vede k recidivé a zplisobu Zivota,
ktery neni podle vétSinové spole¢nosti povazo-
van za normalni.

Coz svym zpusobem neni deprimujici jen
pro klienty, ale ve vysledku i pro socialni
pracovniky, kteri se jim vénuiji.

Nemam konkrétni zdroj, ale existuje vyzkum, kte-
ry dokazuje, Ze socialni pracovnici patii k lidem
s velkym rizikem ohrozeni syndromem vyhoteni
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a nékteri maji sklony ukoncit Zivot sebevrazdou.
Kazdy z nés si nejspi§ proSel mesiaSskym kom-
plexem. Je ale nezbytné si véas uvédomit, Ze s na-
$imi klienty z ¢asti nesu jejich udél, ale nemohu
prekrocit stin svych moznosti. Syndrom vyhofeni
je samoziejmé velkou hrozbou pro vSechny, ktefi
pracuji s lidmi. Pro nas je to nebezpecné zvlaste
v tom, Ze paradoxné mizeme, byt nechténg, ubli-
Zovat lidem, kterym pomé&hame.

Vzdélavanim proto sméfujeme k tomu, aby-
chom se my jako kuratofi dokézali zorientovat
v systému socialnich sluzeb a uvédomili si, ze
jsme odbornici nejen na papire, ale i opravdu
v praxi. V tom je vzdélavani nepostradatelné.

Uznavate tedy dulezitost teoretického
zakladu pro vykon praktické socialni
prace?
Priznam se, Ze i ja jsem se kdysi kratce domni-
val, Ze teorie neni potrebna, Ze staci jen praxe.
Ale v okamziku, kdy se ¢lovek vyprofiluje v ob-
lasti, kde puasobi, si uvédomi, Ze to tak neni.
Z clovéka se stane odbornik, ktery ma dobry
pristup ke klientim i k profesi, ale uvédomi si,
ze mu chybi propojenost s dal§imi obory, pro-
toZe o nich mnohdy ani nevi. Vzdélavani, teorie
a praxe se tak logicky stavaji neodd¢litelnymi
soucastmi socialni prace.

Jana Kopfivova
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Metoda sebaobhajovania smeruje k inklazii
Fudi s mentalnym postihnutim

Projekt s nazvom Spoloéne proti diskriminacii ludi s mentalnym postihnutim je najnov8ou aktivi-
tou Zdruzenia na pomoc ludom s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike. Okrem tohto
projektu realizuje mnozstvo dalsich ¢innosti pre svoju cielovt skupinu — vratani podporovaného
byvania, osobnej asistencie, prevadzkovania informaénej databaze. Ako vnimaju ddlezitost teorie
pre prax, hovori riaditelka republikovej centraly zdruzenia Mgr. Iveta MiSova, socialna pedago-
gicka Bc. Miroslava Vavrova a socialna pracovni¢cka Mgr. Miroslava Petrovicova.

Co vsetko by mala mat v repertoari
poznatkov, ziskanych v tedrii a metodologii
socialnej prace, socialna pracovnicka

s mentalne postihnutymi?

Vzhladom na mentalne postihnutie je praca so-
cidlneho pracovnika istym spdsobom Specific-
ka, preto je dolezité, aby mal teoretické poznatky
o Iudoch s mentalnym postihnutim.

Ddlezitym osobnostnym predpokladom je
eticky pristup vo vztahu k ludom s mentalnym
postihnutim. Socialny pracovnik by sa mal ve-
diet orientovat v zakonoch, vo vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisoch a nariadeniach,
nevyhnutnych v socidlnej oblasti, ale aj v oblasti
vzdeldvania, zamestnavania, v oblasti socialnej
a pravnej ochrany. VyuZitie poznatkov zavisi vo
velkej miere na tom, aky je ciel socialnej prace;
iné poznatky vyuZziva pri poskytovani individual-
neho $pecializovaného poradenstva, iné pri pra-
ci v zariadeni, iné pri obhajobe prav a zaujmov,
¢i manazovani.

Socialny pracovnik by mal mat schopnost ana-
lyzovat a pochopit potreby a poziadavky ¢loveka
s mentalnym postihnutim, posudit stupen postih-
nutia, identifikovat socidlne a pracovné schop-
nosti a zruénosti, schopnost vytvorit a realizovat
individualny rozvojovy plan, schopnost postvat
dalej proces adaptacie, schopnost vyhodnocovat
vysledky smerom k Giplnej autondmii...

Pre efektivnu a profesionalnu pracu by mal
byt socidlny pracovnik vybaveny databazou teo-
retickych poznatkov z mnohych spolocenskych
vied, ako st napr. psycholdgia, (vSeobecna, pe-
dagogicka, socialna...), psychopatologia, peda-
gogika (vSeobecnd, $pecialna, socidlna...), bio-
l6gia, socioldgia, filozofia, pravo, ekondmia, ma-
nazment. Musi poznat etické hodnoty a principy
socialnej prace, zakladné tedrie socialnej prace,
vztah socialnej préce a socialnej politiky, metody
socialnej prace s jednotlivcom, skupinou a ko-
munitou.

Ako dokazete
odhadnut
potencial
schopnosti
klienta?

Tento proces je velmi
zloZity a su potreb-
né nielen teoretic-
ké vedomosti, ale aj
skisenosti s pracou
s ludmi s mentalnym
postihnutim. Velmi
dolezitd je diagnos-
tika a socidlna anamnéza klienta. Informacie
o Kklientovi, jeho rodine, socidlnej situacii su
dolezité pre zmapovanie potrieb jeho mozZnosti
a schopnosti. Na rozvoji potencialu klienta pra-
cujeme spolu s nim, pripadne s jeho rodinou,
$ir§im okolim. Vytvarame individualny rozvojo-
vy plan, v ktorom sa stanovia kratkodobé mera-
telné ciele. Hodnotenim tychto cielov spolo¢ne
zistime, ktorym smerom sa dalej uberat, ¢o je
mozné zlepSit, pripadne ¢o zmenit.

Prave klienti s mentalnym postihnutim ma-
vaju niekedy problémy stanovovat si Zivotné
plany, ciele. Podporujeme ich pri uvedomovani
a formulovani ich priani, tdZob, pricom cielom
je zlepSenie ich socialnej situacie, vyrieSenie da-
ného problému a zlepSenie kvality ich Zzivota.
Kazdy ¢lovek s mentalnym postihnutim je jedi-
nec¢ny, vyzadujuci individudlny pristup, kazdy
ma iné schopnosti. Z nasej praxe mdzeme po-
tvrdit, Ze potencial Iudi s mentalnym postihnu-
tim je vy$si, nez ¢astokrat predpoklada ich soci-
alne okolie.

Mgr. Iveta MiSova

Aké pouzivate metddy pri praci s mentalne
postihnutymi? Preco prave tie a preco

nie iné?

V naSom zdruZeni pouzivame niekolko metod
socialnej prace. Clovek s mentalnym postihnu-
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tim sa cely svoj Zivot vyrov-
nava s nasledkami vlastné-
ho postihnutia a snazi sa
ich prekonavat. Vedome
a mnohokrat i s ndmahou
sa ucito, ¢o saludia bez po-
stihnutia ucia bezprostred-
ne. Zaberd mu to mnoho
Casu a vsetky tieto svoje
nadobudnuté schopnosti
a zrucnosti musi neusta-
le trénovat, precvicovat
a zdokonalovat. Znamym
faktom je, Ze bez tohto
procesu opakovania ludia
s mentalnym postihnutim
po Case prirodzene zabuda-
jG to, ¢o sa uz naugili. V ne- Foto: ArchivZPMP
poslednom rade im tazkosti spdsobuje rieSenie
problémov, konfliktov, asertivne spravanie,
prijatie socialnych roli naleziacich veku a ich
adekvatne zvladanie. Vhodnym rieSenim tychto
opisanych problémov je socidlna rehabilitdcia.
Socialnu rehabiliticiu realizujeme v ramci sku-
pinovej prace.

Skupina, ako malé socidlne prostredie, ma
pre ¢loveka s mentalnym postihnutim hned nie-
kolko vyhod: dava mu pocit, Ze niekam patri,
stretava sa s novymi ludmi, ziskava novych pria-
telov, u¢i sa zo skusenosti inych ¢lenov skupiny,
diskutuje a rychlejSie chape vhodné spdsoby
rieSenia problémovych situécii, ma prilezitost
rozpravat o udalostiach z vlastného zivota, uci
sa nacuvat inych, poradit im, byt empaticky.
Skupina poskytuje obvykle prva, trvala prilezi-
tost ziskat socidlne zru¢nosti prostrednictvom
vytvarania priatelskych kontaktov. V skupine
sa Clovek s mentalnym postihnutim rychlejsie
poznéva a uvedomuje si svoje prava, je inten-
zivnejsie motivovany preberat zodpovednost
za seba. Okrem spomenutych faktorov sku-
pinové socialno-rehabilitacné stretnutia sti-
muluji k socidlnej komunikacii a podporuja
vyjadrovacie schopnosti. V skupine sa clovek
s mentalnym postihnutim uéi riesit problémy
svojho kazdodenného Zivota, hladd odpovede
na otazky a formuluje vlastné nazory. Trénuje
sa v schopnosti prisposobit a zosuladit vlastné
zaujmy so Zelaniami v skupine, precvicuje si
rozlicnymi technikami socialnu komunikéciu,
schopnost riesit problémy, ziskava ¢i upeviuje
asertivne schopnosti.

Socialni pracovnice Miroslava Petrovi¢ova posiluje potencial klientd.

Pri praci s ludmi s mentalnym postihnutim
uplatiujete metédu sebaobhajovania. O ¢o
v nej ide?
Cielom je sprostredkovat klientom ¢o mozno naj-
viac informécii v im prijatelnej forme a podporo-
vat rozvoj socialnych a komunika¢nych kompe-
tencii. Sebaobhajca sa u¢i byt zodpovednym sam
za seba, spoznat a obhajovat svoje prava, lepSie
pochopit prezivanie a spravanie seba aj inych
ludi, uci sa reagovat na svoje potreby, identifiko-
vat a realizovat svoje sny, plany. Sebaobhajova-
nim sa taktieZ posiliuja a upevnuji vz ziskané
schopnosti a zruénosti, neustale sa rozvijaju da-
lej, ludia s mentalnym postihnutim si buduju po-
trebnt sebadoéveru, schopnosti sebaprezentacie,
efektivnej komunikécie. To ich postupne vedie
k osamostatneniu, k sebarealizacii a k nezavis-
lejSiemu Zivotu. V8etky tieto spomenuté aspek-
ty smeruju k inkltzii ludi s mentalnym postih-
nutim. Pri plneni r6znych skupinovych uloh je
Clovek s mentalnym postihnutim ntteny objavit
samého seba, svoj potencial, pripadné nedostat-
ky. Je to nieco, ¢o sa v jeho kazdodennom Zivote
nedeje prirodzene, nakolko védc¢Sinou nie je nu-
teny postarat sa sam o seba. Praca a spolupraca
s timom su pre neho zaujimavé a dolezité.
Dalsou metédou je poskytovanie Specializova-
ného poradenstva ludom s mentalnym postihnutim
a ich rodinam, na ktoré mame akreditaciu. Jeho
hlavnym cielom je pomoct pri ich integrécii, pod-
porit ich nezavislej§i zivot a samostatnd socialnu
inkluziu, podporit zachovanie a stabilizaciu priro-
dzeného rodinného prostredia, rozvijat potencial
a ich osobnost, zlepsit kvalitu zZivota. Formy prace,
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ktoré pouzivame, su individualne, dalej praca s ro-
dinou podla potreby a skupinova praca.

V ¢om vidite najvacsi prinos teoretickych
vedomosti vo svojej praci?

Teo6riu vnimame ako nevyhnutny zaklad pre prax
socialneho pracovnika. Praca s klientom by bez
poznania teérie, roznych metdd a postupov sta-
vala len na akejsi intuicii pracovnika. Spoliehat
sa len na ,zdravy sedliacky rozum“ ¢i ,Siesty
zmysel“ je v§ak hazard. Z osobnej skdsenosti
mozeme zhodnotit, Ze medzi pracou kvalifiko-
vaného pracovnika a dobrovolnika, ktory chce
sjednoducho pomdct®, je velky rozdiel. Casto
v neprospech klienta vdruhom pripade.

Kde ste nadobudli teoretické vedomosti a ako?
Teoretické vedomosti sme nadobudli pocas vyso-
koskolského studia. Pravdu povediac v§ak neboli
uplne postacujuce a nepripravili nas dostatocne
na prax s klientom. Drviva viésinu potrebnych
informécii sme nadobudli v rozhovoroch so sku-
senejS$imi kolegami, superviziou a samostadiom.
Myslime si ale, Ze prave toto je ta spravna cesta —
pocas prednasok by sa len tazko dali prezentovat
vSetky potrebné informécie, hlavne ked je social-
na oblast tak Siroka.

Ako by vasa praca vyzerala, keby ste neboli
teoreticky pripraveni?

Ako sme uz spomenuli vysSie, vidime rozdiel me-
dzi teoreticky pripravenym pracovnikom a ,,iba“
nadSenym dobrovolnikom. Vistom obdobi Zivota
sme si otestovali na vlastnej kozi obe roly a dnes
vieme objektivne posudit, ze ako dobrovolnici
bez patri¢ného vzdelania sme svojim konanim
nepomohli klientom natolko, ako by sa nam to
podarilo dnes. Aj v sucasnosti sa preto snazime
pracovat s dobrovolnikmi tak, Ze im predame as-
poni tie najzakladnejsie informaécie, ktoré k svojej
praci budu potrebovat.

Ovplyviuje nejako uzitie teoretickych
vedomosti v praxi s mentalne postihnutymi
reakcie spolo¢nosti?

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym po-
stihnutim v SR (ZPMP v SR) sa zameriava

nielen na priamu pracu s ludmi s mentalnym
postihnutim, ale aj na zmenu povedomia verej-
nosti o nich. Vyznamnou oblastou je obhajoba
ich prav a zaujmov, aktivne sa zapajame do tvor-
by pravnych predpisov, ktoré sa dotykaju Zivota
ludi s mentalnym postihnutim a ich rodin. Poda-
rilo sa ndm dosiahnut viacero pozitivnych zmien
v zakonoch, ¢o povazujeme za Uspech. Zaroven
sa venujeme praci na zvySeni povedomia verej-
nosti o ludoch s mentalnym postihnutim a sna-
Zime sa o zrucanie predsudkov a negativnych
postojov voci nim.

Co vas podla vasho nazoru odli$uje od

inych zdruzeni, organizacii, ktoré sa venuju
mentalne postihnutym? Inymi slovami: prec¢o
si myslite, ze ste povazovani za dobrych?
Nase zdruZenie vzniklo pred 30 rokmi z inicia-
tivy malej skupinky rodi¢ov a odbornikov. Na
zacCiatku bola potreba zlepSovat kvalitu Zivota
ludi s mentalnym postihnutim. Jeho ¢lenmi su
ludia s mentalnym postihnutim, rodiny, od-
bornici, priatelia, sympatizanti. Ulohy, ktoré
si predsavzalo splnit, sa z roka na rok menili.
Najskor vznikali len svojpomocné skupinky, ne-
skor prvé denné zariadenia socidlnych sluzieb,
staciondre, po ,,neznej“ revolucii zacali vznikat
prvé chranené dielne, pracoviskd, nové druhy
socidlnych sluzieb. Bolo potrebné sa profesio-
nalizovat. Mnohi rodicia sa rozhodli §tudovat
prave socidlnu pracu. Ked chceli pomdct svojim
detom a detom svojich priatelov, bola to nevy-
hnutnost. ZdruZenie sa rozrastlo a dne$na celo-
slovenska organizacia ma 59 miestnych organi-
zacii. Niektoré i dnes funguju ako svojpomocné
skupiny a iné st zasa vysoko profesionalizované
a poskytuji odborné sluzby ludom s mentalnym
postihnutim.

Ci sme povazovani za dobrych, nevieme posu-
dit, jedno vSak je isté, nas$im najvacsim cielom je
zaclenenie ludi s mentalnym postihnutim do spo-
lo¢nosti. Chceme, aby aj v Zivote Iudi s mental-
nym postihnutim boli samozrejmostou zakladné
ludské prava: aby mohli pracovat, vzdelavat sa,
oddychovat, mat rodinny Zivot a priatelov, aby
boli akceptovani taki, aki su.

Pavel Bajer
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Teorie nedava odpovédi na vSechna
specifika socialni prace

To se domniva Mgr. Katefina Sudrova, vedouci ostravské pobocky Astrid, o. p. s. Jak tato socialni
pracovnice spolu se svymi kolegy vyuziva teorie a metody socialni prace pfi socialni rehabilitaci, se

dozvite v nasledujicim rozhovoru.

Muzete, prosim, objasnit, co vée zahrnuje
pojem socialni rehabilitace v pojeti vasi
organizace?

NaSe organizace je poskytovatelem socialni
rehabilitace v né€kolika méstech — v Ostrave,
v Usti nad Labem a v Most&. Jsem kompetentni
mluvit pouze za Astrid, o. p. s. — Socialni reha-
bilitaci Ostrava, ktera je registrovanou socialni
sluzbou poskytujici sluzbu socialni rehabilitace
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpi-
st a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 k tomuto
zakonu. Socialni rehabilitace je v tomto zadkoné
vymezenav § 70.

Sluzby poskytujeme nezaméstnanym, oso-
bam na rodic¢ovské dovolené, pecujicim o oso-
bu blizkou, zdravotné znevyhodnénym (ne-
vyzadujicim specializovanou péci), propusté-
nym z vykonu trestu odnéti svobody a osobam
socialné vyloucenym ¢i socialnim vylouc¢enim
ohroZenym ve v€ku 18—64 let, kterym chybéji
potiebné znalosti, dovednosti a pracovni navy-
ky k uplatnéni se na trhu prace. Podporujeme
uzivatele v roviné socialni, osobnostni a pro-
fesni.

Jakymi aktivitami vasi sluzbu zajistujete?
Mezi aktivity, kterymi sluzbu zajiStujeme, pat-
i1 zékladni socialni poradenstvi, jako povinna
soucast vSech socialnich sluzeb, jehoZ pro-
stiednictvim poskytujeme osobam informace
prispivajici k reseni jejich nepfiznivé socialni
situace.

NasSe prace se orientuje predev§im na pora-
denstvi pii hledani zaméstnani. Pomahame uzi-
vateli zorientovat se na trhu préce, jak a kde si
hledat praci, se sestavovanim profesniho zivo-
topisu nebo napsanim priavodniho dopisu. Uzi-
vatelé na$i sluzby maji moznost vyuzit také do-
provodd napt. k vybérovému rizeni do zamést-
nani ¢i jednani na aradech.

Jak dale pomahate znevyhodnénym
uchaze€ldim o zaméstnani?

Poskytujeme také programy rozvoje vzdélani.
Z nich mohu jmenovat Motiva¢né vzdélavaci
kurs zaméreny na ziskani, obnoveni a posileni
zakladnich komunikaénich dovednosti a znalos-
ti pottebnych k efektivnimu hledani prace, napf.
formou nécviku rozhovoru u vybérového fizeni.
UZivatel zde sdili zkuSenosti s ostatnimi uzivate-
li v podobné situaci a posiluje si své sebevédomi,
coz je pro zvladani jeho nepriznivé socialni si-
tuace ddlezité.

Dalsi programy rozvoje vzdélani se zameéru-
ji na konkrétni dovednosti, které zaméstnavatelé
v soucasnosti od uchazec¢t o zaméstnani pozaduji.
Jedna se o ziskani ¢i prohloubeni dovednosti prace
s pocitacem v programu Jak na pocitac¢, dovednos-
ti vyuzivat hmatovou metodu pfi psaniv programu
PiSeme vSemi deseti nebo jazykovych dovednosti
v programu Seznamme se s anglictinou.

Astrid v Ostrave nabizi také pracovné rehabi-
litaéni programy Tvir¢i dilna a Dievodilna, kde
si uzivatelé prostirednictvim tviréi manualni
¢innosti udrzuji své pracovni navyky, navazuji
nové socialni kontakty a udrzuji tak kontakt se
spolec¢enskym prostiedim.

Jaka jsou teoreticka vychodiska pro vasi
¢innost?

Z hlediska socialni prace v nasi sluzbé vyuzi-
vame jako typ intervence individualni socialni
praci. Pri vlastni praci s uzivateli sluzby kom-
binujeme znalosti z vice teoretickych piistupd.
Jedn4 se predevsim o ukolové orientovany pri-
stup, kterému znac¢né odpovida i individualni
planovani pozadované Standardy kvality social-
nich sluzeb. Zamérujeme se na zplnomocnova-
ni uzivatell sluzby. Uzivatel je pro nas osobou,
ktera je schopna své problémy resit. S uzivate-
lem postupujeme po jednotlivych dohodnutych
krocich, hodnotime tispé€snost nasi spoluprace.
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Inspirujeme se i jinymi teoretickymi pristupy,
jako na klienta orientovanym pfistupem nebo
kognitivné behavioralnimi modely.

Vénuje se teorie socialni prace vasi cilové
skupiné dostatecné? Kde berete inspiraci
pro vasi praci?

Odborné literatury, kterd se zabyva problema-
tikou nezaméstnanosti ve vSech jejich aspek-
tech, je mnoho. Ne vzdy se vSak jedni o litera-
turu Cisté z oblasti socialni prace. Casto vychézi
z oborl, jako je psychologie, sociologie nebo
socialni politika. Je to logické vzhledem k tomu,
Ze k problematice nezaméstnanosti je potieba
pristupovat multidisciplinarné.

Nezaméstnani jsou podle mého nazoru pra-
voplatnou cilovou skupinou v socialni praci, ale
jestli se této skupiné vénuje teorie socialni prace
dostate¢né, nedovedu posoudit. Za zminku ur-
Cité stoji skutecnost, Ze ptivodni legislativni na-
staveni zakona o socialnich sluzbach a provadeé-
ci vyhlaska mély na mysli jinou cilovou skupinu
nez pravé nezameéstnané.

Inspiraci pro praci beru z odborné literatury
ateorii socidlni prace, ale i z praxe jinych nasich
i zahrani¢nich organizaci, které pracuji s touto
cilovou skupinou.

Jaké metody socialni prace jsou podle
vaseho nazoru vhodné pro praci s vasi
cilovou skupinou? Jaké metody se vam
osvédcily ¢i osvédcEu;ji?

Pojem metoda socidlni prace je dosti nejedno-
znacny. Pokud bychom zde jako metodu socialni
prace chapali konkrétni postupy v ramci jednot-
livych typt intervence a teoretickych pristupd,
mohu za socidlni rehabilitaci jmenovat hlavné
rozhovor zahrnujici aktivni naslouchéni, dota-
zovani, povzbuzovani, poukazovani na obvyk-
lost situace uzivatele nebo preramovani. Uziva-
telé maji také moznost absolvovat nacvik situa-
ce, kterou hodnoti jako problémovou.

Astrid, o. p. s.

Poslanim organizace je poskytovat pod-
poru socialné vylou¢enym osobam nebo
ohrozenym socialnim vylou¢enim a zajisto-
vat komplexni rozvoj osobnosti s moznosti
znovuzadlenéni do spoleénosti a na pracov-
ni trh. Své sluzby nabizi ve méstech Ostra-
va, Most a Usti nad Labem. Vice informaci:
www.astridops.cz

Vasi klienti jsou socialné vylou¢eni nebo
ohrozeni socialnim vylou¢enim. Jak se

lisSi metody pouzivané pro praci s klienty,
ktefi jsou ,jen“ nezaméstnani, od metod
prace s témi vasimi, tedy témi, ktefi

jsou nejen nezaméstnani, ale soucasné
socialné vylouceni ¢i ohrozeni socialnim
vylou¢enim?

Myslim si, Ze neexistuji ,,jen* nezaméstnani. Ne-
zameéstnanost s sebou nese vzdy riziko socidlniho
vylouceni. Nelze tedy hovofit o tom, Ze je nékdo
»jen“ nezaméstnany a o specifickych metodach
prace s nim. Metody je potfeba prizplisobovat in-
dividualnim potfebam uZivatele.

Myslite si, Ze jsou teorie socialni prace
vyuzitelné pro praxi?

Teorie a praxe jsou vzdy vzajemné spjaty. Teorie
socialni prace jsou v praxi bezesporu vyuZitelné.
Ne vSak v celém jejich rozsahu. Praxe socialni
prace je velmi riznoroda a teorie nedava odpo-
véd na vSechna jeji specifika.

Prinosem teorii do praxe je podle mne moz-
nost pracovnika se o tyto koncepty pii své pra-
ci oprit a mit tak prehled o tom, co lze pfi praci
s klientem aplikovat. Dulezité je koncepty vyuZi-
vat s prihlédnutim k aktualnim potifebam uziva-
tele a moZnostem sluzby. Socialni pracovnik také
Casto vyuZziva své teoretické znalosti eklekticky
a bez uvédomeéni si jejich ukotveni v konkrétnim
teoretickém pristupu.

Jana Koptivova
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Metody socialni prace nejen
v socialne-pravni ochrane deti

Nekonvencni metody socialni prace
predstavuji tézsi, ale krasnéjsi cestu pomoci

Nekonvenéni pfistupy v praci s klienty vyuziva spolu se svymi kolegy Mgr. Marek Rohacéek, socialni
pracovnik a predseda ob&anského sdruzeni Navrat. Tato slovenska neziskova organizace se za-
byva nahradni rodinnou pééi a sanaci rodin v krizi. Prosazuje a podporuje navrat opusténych déti
z instituci do rodin. Ve svych aktivitach klade dliraz na predani kompetenci rodi¢im. Ti se tak sta-

vaji laickymi odborniky, ktefi nejlépe védi, jak k pfijatym détem pfistupovat.

Patfite k zakladajicim ¢lenum organizace
Navrat. Ta je v chodu jiz od roku 1993.

Lisi se néjak vas soucasny zpusob prace

s klienty od doby, kdy jste zac¢inali? Jaké
teorie socialni prace jste tehdy pouzivali?
Vychazeli jsme z teorie prazské Skoly psychické
deprivace. Spolu s kolegou jsme se timto zaby-
vali také v nasich diplomovych pracich. Pomoci
ni jsme zdGvodnovali, pro¢ je dilezity proro-
dinny systém pro déti, které vyrlstaji v tstavni
péci.

V poslednich péti Sesti letech jsme nasi praci
vend na teoriich vztahové identity. Tak jsme se
dostali do kontaktu s praktickymi nastroji kva-
ziterapeutickymi, poradenskymi a k nastrojim
1é¢by psychické deprivace, a to diky americkym
lektorkam, se kterymi jsme v kontaktu.

Jde o teorii, ktera hovoii o tom stejném jako
prazska Skola psychické deprivace, ktera vSak
problematiku rozpracovava z hlediska akade-
mického a nabizi trochu méné prakticka reseni.
Americ¢ané zase uméji nabidnout nastroje, které
jsou tak rikajic ,user friendly“, mohou je tedy
vyuzivat bez problému i rodice. Vyuzivadme napf-.
dotykovou terapii, cozZ neni terapie v nasem slova
smyslu. Metoda je postavena na télesném kon-
taktu, tedy na nastrojich dostupnych pro kazdé-
ho rodice, kazdého laika. Stac¢i jen porozumeét
zékladnim principdim, které se naucite béhem
kratkého seminare.

A vy tento nastroj doporucujete rodi¢im,
ktefi maji déti v nahradni rodinné péci?

Ano, ale nejen tém. Posledni roky také délame sa-
naci rodin v krizi, je to metoda vyuZitelna v pod-
staté kdekoliv.

Mgr. Marek Rohacek

Mulzete jmenovat jesté néjaké dalsi nastroje,
které jsou pro vyuziti p¥i vasi praci zajimavé?
Zacali jsme vyuzivat kojeni adoptovaného ditéte,
kdy jde opét o vyuziti fyzického kontaktu a posile-
ni vztahu mezi ditétem a rodi¢i. Mame také pro-
gramy pripoutani v rodiné, kdy probihaji sezeni
pfimo v pfirozeném prostredi rodiny u ni doma
v obyvacim pokoji. VSechno je to postavené nekli-
nicky, v terénu. Mluvime a pojmenovavame véci,
které se dély v minulosti. Neprobiha to jen s jed-
nim ditétem, které méa napft. vychovné problémy,
ale zapojujeme celou rodinu, protoze vSichni mui-
Zou byt ndpomocni. Vnimam to jako zkompetent-
novani lidi, kterych se to osobné tyka.
Dalsinastroj jsou skupiny déti, v nichz jsou déti
prijaté i prijimané, tedy z rodiny vlastni. Pracov-
nik se snazi vytvorit prostredi, atmosféru a klast
vhodné otazky. Déti samotné si pojmenovavaji
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situace, které se v rodiné udaly, hledaji se trau-
matickd mista, aby je mohly zpracovat. Nékdy,
kdyZ ponechavame sezeni vic ve svych rukach,
v rukach odborniki, tak do déti vtiskneme néco,
co pro né neni srozumitelné. Kdyz jim vSak ne-
chame dostatek vlastniho prostoru, zaénou samy
véci a situace pojmenovavat. Vzniknou tak velmi
zajimavé popisné momenty, protoZe déti pouzivaji
terminy, které znaji jen ony, a navzajem si mezi se-
bou rozuméji, ackoliv my jim nerozumime.

Ve své praci se zamérujete na nahradni
rodinnou péci a od roku 2006 se zabyvate
také sanaci rodin. V ¢em se liSi teoretické
pristupy pro tyto dva druhy prace s klienty?
Lisi se to v genezi spoluprace a v mife motivace.
Kdyz pracujeme s ndhradnimi rodinami v oka-
mzZiku pripravy, kdyZ je$té nemaji svérené déti,
tak je to mozna nékdy trochu rozpacité. Pro ro-
diny nemusi byt priprava pred prichodem ditéte
piijemnd, mozna by se ji radéji vyhnuly, ale mu-
seji ji absolvovat.

dinou po prijeti ditéte, moZna vic neZ samotna
piiprava, aby potom byli otevieni pro prijimani
nasledujici podpory. Potom uZ je prace velmi pii-
jemna — s motivovanymi lidmi, ktefi jsou emoéné
i socialné stabilizovani a otevieni, se spolupracu-
je velmi dobre. Rodiny v krizi jsou spi§ nemotivo-
vané anebo spolupraci jen predstiraji. To se vétsi-
nou tyka lidi, ktefi jsou zklamani systémem a ne-
daveéruji odbornikiim. Nakonec také fe§ime jejich
existen¢ni otazky, finan¢ni nedostatky... Kvalita-
tivnim terapeutickym postupem se dostavame az
k dal$im sezenim, kdy uZ s nami radi pokracuji.
Nasi hlavni snahou je s nimi pokracovat a s vy-
uzitim terapeutickych nastrojl pro posileni vzta-
hu se nakonec posunout dal.

Mluvime o teoriich a metodach socialni
prace. Muzete charakterizovat, éim jsou

pro vas prinosné? Jak by treba vase prace
vypadala, kdybyste je neméli k dispozici?
Pokud bychom zminované pristupy neméli k dis-
pozici, pokud bychom je neznali a nevyuZivali,
na$e prace by byla vice postavena na dialozich,
poradenstvi a diagnostice. To by podle mého na-
zoru vedlo k tomu, Ze by na nas klienti byli zavisli
a vazani. Pro mne je zdsadnim momentem nasi
prace zkompetentnéni rodi¢ll. Stavaji se laicky-
mi odborniky, ddleZitou osobou pro dité. Myslim
si, Ze postupy, které zkompetentiiuji rodice, vy-

znamnym zptsobem zvySuji zohlednéni zajmu
ditéte.

Aktualizujete néjak pristupy, které pouzivate?
Nase pristupy jsou postavené na zminované sko-
le. Absolvovali jsme ¢tyti seminare, kde je skupi-
na, ktera prisla na Slovensko a vzdy ptinesla néco
nového anebo rozsifila dany nastroj. Myslim si,
7e od té doby jsme vice citlivi a nastaveni hledat
nové nastroje po vlastni linii. Nasim objevem byla
napriklad filidlni terapie, kterou jsme neprevzali.
Vyuziva hru ditéte a u¢i vztahovou osobu netlacit
na dité, nevtiskovat mu vlastni predstavu, ale ¢ist
jeho potieby a z toho vytvaret nabidku pro dité,
ktera ho nékam posouva. Libi se ndm na tom, ze
jsme vlastné vytvorili Sirokou paletu her a hracek,
které dité vyuZziva.

Jak takova terapie probiha?

Vzdycky prichazi vztahova osoba, nejc¢astéji mat-
ka, s ditétem, které je néjakym zptisobem handi-
capované, a oni si spolu hraji a my je to¢ime na
video a potom déni analyzujeme s rodi¢em. Ana-
lyzujeme jednak zpravu toho ditéte a zkouSime
Cistijeho potreby a signaly, coz se da vlastné délat
i s ditétem, které nema rozvinutou verbalitu, coZ
je dalsivyhodou. Také analyzujeme piistup rodice
a vedeme rodice k tomu, aby byl vici ditéti nein-
vazivni, aby mu nevnucoval svoje véci a predsta-
vy, ale aby se stal zdrojem pro rozsireni, které si
dité v dané oblasti vyzada.

Co dalsiho zajimavého je vysledkem vasi
¢innosti?
Nevim, zda je to nastroj nebo organiza¢ni mecha-
nismus. Jsme v kontaktu s témé¢r tisicovkou rodin
na Slovensku a prirozené jsme zjistili, ze mezi
témito rodinami, se kterymi jsme v kontaktu, se
vyprofilovali ndhradni rodice, ktefi se stali ptiro-
zenou autoritou pro dalsi rodice, ktefi se zajimali
o né&jakeé dalsi nastroje a stali se v podstate nasimi
partnery. Tyto rodice jsme nazvali laickymi porad-
ci a vytvorili jsme platformu, jejimz prostrednic-
tvim se posiliiuje jejich role. Néktefi z nich mezi-
tim vystudovali specialni pedagogiku a ziskali od-
borné zaklady. Je jich kolem tficeti a jsou rozmis-
téni po celém Slovensku. My se s nimi nékolikrat
do roka potkavame a snaZime se jim nabidnout
dalsi podporu, dalsi zkompetentnéni.

K tomu patfi tzv. kluby nahradnich rodin,
se kterymi jsme zacinali jiz v roce 1993.V jed-
notlivych méstech na Slovensku se potkéavaji
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pravidelné jednou za mésic nahradni rodice.
Tyto kluby vedou vétSinou dvojice, snazime se,
aby byla zastoupena odborné slozka, dale sloz-
ka, ktera ma osobni zkusenosti, tedy rodic jako
laicky poradce.

Naznadil jste, ze vas zpusob prace

s nahradnimi rodinami nepatfi k tém

cesta, jak uskutec¢novat pomoc v této
problematice?

Pro upfesnéni: pouzivame i konvenéni cesty,
napft. skupiny, diagnostiky... Na§ zplisob pra-
ce je t€Z81 v tom smyslu, Ze pohybovat se v teré-
nu, v pfirozeném prostiedi téch lidi pfinasi jisté
zatéze, predev§$im emocni. [ organizacné je to

dlouhodobé¢, mize to byt vyCerpavajici. Na dru-
hé strané to, co je t&z8i, je vyvazené né&jakymi be-
nefity, je to efektivnéjsi, pestrejsi, hlubsi. Mysli-
me si, Ze je to krasnéjsi cesta pomoci, jen mozna
obcas slozitéjsi.

Navrat

Obdanské sdruzeni se sidlem v Bratislave,
které funguje jiz od roku 1993. Néavrat zaci-
nal jako organizace, ktera si za své uUstfedni
téma zvolila nahradni rodinnou pééi. K ni se
v poslednich letech pfidala také napf. sana-
ce rodin v krizi. Pfi svych aktivitach vychazi
z mySlenky, Ze déti, které nem(izou byt se svy-
mi biologickymi rodici, by mély vyriistat v na-
hradnich rodinach, nikoliv v institucich, jako
jsou détské domovy.

Vice informaci na www.navrat.sk.

Jak vase nekonvenéni zpusoby pomoci
prijimaiji vasi klienti?

Myslim, Ze v prostredi, kde pracujeme, uz dnes
mame néjaké jméno, takze k ndm ¢asto prichaze-
jirodiny na zikladé doporucent jinych rodin, ji-
nych klientt. NaSe sluzby tedy cilené vyhledava-
ji. V zasadé jsme v situaci, kdy nestihame pokryt
vSechny pozadavky ze strany klientd.

To znamena, Ze je napriklad musite odkazat
na jinou organizaci?

Ano, fekneme jim, Ze ted jim vyhoveét nemuze-
me. Casto je problém se vzdalenosti. Mame po-
radenska mista a kancelafe v sedmi méstech na
Slovensku a odtud nejsme schopni pokryt celou
republiku, takZe jsme omezeni regionalné a ca-
sove. Snazime se to alesporl kombinovat s n¢ja-
kymi vikendovymi pobyty pro rodiny a narazo-
vou podporou.

Uvazovali jste o rozsiteni poradenskych
mist? Je to vubec s pfihlédnutim k finanénim
a personalnim kapacitam realné?
V tomto okamziku ne a neni to jen otizka fi-
nanci. Pro nés je dilezité, abychom nasli lidi,
kteti do prace dobie zapadnou a ktefi ji budou
ochotni vykonavat s nasazenim i za méné pe-
néz. Nase prace ma dlouhodoby charakter. To
znamena, Ze kdyz do néceho jdeme, chceme,
aby to me¢lo vydrz. Napriklad kdyZ klientdm
néco nabidneme a oni se za rok ozvou znovu, je
pro n¢ dilezité, kdyZ u nas dostanou podporu
od téch stejnych lidi, vici kterym nasli diveéru
pied rokem.

Jana Koprivova
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Poznatky z tedrie a ich implementacia
do praxe sprehladnuju cely proces
socialnej prace s klientom

Pomoc obétem domaciho nasili a tyranym a zneuzivanym détem bezesporu patfi k citlivym spo-
le¢enskym tématdm. O tom, ¢im muze efektivné vyuzivana teorie pfispét socialni praci v této pro-
blematice a jaké metody jsou vyuzitelné pfi praci s danou cilovou skupinou, je nasledujici rozhovor
s PaedDr. Marianou Kovacéovou z nitranské neziskové organizace Centrum Siniecko.

MazZete na uvod pfibliZit poslani neziskové
organizace Centrum Siniec¢ko?
Centrum Slniecko je neziskova organizacia, kto-
réa sazaobera problematikou tyranych, zneuziva-
nych, zanedbavanych deti a obetami domaceho
néasilia. Posobi v Nitrianskom samospravnom
kraji a po viac ako 10 rokov svojej existencie vy-
tvorila komplexny systém pomoci tyranym, zne-
uzivanym detom a obetiam domaceho nésilia.
Realizujeme viacero programov na pomoc
tejto cielovej skupine, a to vo viacerych rovinach
prevencie — primarnej, sekundarnej a terciarnej.
Medzi najvyznamnejsie programy nasej organi-
zacie patria Krizové stredisko Centrum Slniecko
pre deti a obete domaceho nasilia, Detska linka
zéachrany, Bezpecny dom — utulok pre obete do-
maceho nasilia, Centrum prevencie advokacie
a poradenstva, Nizkoprahové interven¢né cen-
trum pre deti a rodiny a multimedialne a infor-
macné kampane.

Vase organizace se tedy ve svych aktivitach
zaméruje na pomoc tyranym, zneuzivanym
détem a soucasné také obétem domaciho
nasili. Lisi se vyrazné metodika pro tyto
cilové skupiny?

V praci s cielovou skupinou uplatiiujeme eklek-
ticky pristup, v ramci ktorého sociélni pracov-
nici, ale aj ostatni odbornici pracujdci v jednot-
livych programoch selektivne vyuZivaju rozne
pristupy, metddy a formy sociélnej prace v sna-
he ¢o najefektivnejSie pomoct klientovi preko-
nat nepriaznivd socidlnu situdciu — nasledky
tyrania, sexualneho zneuZivania, doméaceho na-
silia ap.

Kazdy z realizovanych programov mé spra-
covanu svoju $pecificki metodiku prace s cielo-
vou skupinou. Ina metodika socialnej prace sa
uplatiiuje v ramci krizového strediska s detmi,
ind v praci s obetami domaceho nasilia, iné pre

PaedDr. Mariana Kovacova

program telefonickej krizovej intervencie a iné
metodiky sa pouzivaju v ramci preventivnych
programov ¢i so skupinou rizikovych rodin a ri-
zikovych deti v nizkoprahovom interven¢nom
centre.

Muzete, prosim, upfesnit, z jakych teorii
socialni prace v téchto metodikach
vychazite?

V rémci socialnej prace a pri spracovavani me-
todik pre jednotlivé programy sme vychadzali
z eklektického pristupu, v ramci ktorého v préaci
s obetami domdaceho nasilia, tyranymi, zneuzi-
vanymi a zanedbavanymi detmi uplatfiujeme
poznatky predovSetkym z tedrie a pristupu orien-
tovaného na klienta, kognitivno-behavioralne;j te-
orie, systémovej tedrie a systemického pristupu,
pristupu orientovaného na ulohy, psychosocial-
neho pristupu, ale aj socialno-ekologického ram-
ca. V ramci jednotlivych metodik uplatiiujeme aj
poznatky z transakcnej analyzy, psychoanalyzy,



PozNATKY Z TEORIE A ICH IMPLEMENTACIA DO PRAXE SPREHLI'ADNUJU CELY PROCES...

existencidlnej analyzy a logoterapie a postupne
rozSirujeme teoreticky ramec o nové poznatky.

V3etky uvadzané teoretické ramce platia i pre
¢innosti a odbornikov z inych odborov vstupu-
jucich do rieSenia problematiky tyranych, zne-
uZivanych deti a obeti domaceho nasilia v rdmci
programov Centra Slniecko.

Jaké metody vasi socialni pracovnici
vyuzivaji?

Medzi najvyznamnejSie metody socidlnej prace,
ktoré uplatiiujeme v jednotlivych programoch
s cielovou skupinou, patria pozorovanie, ana-
lyza materidlov, Standardizovand diagnostika,
¢innostna diagnostika, diagnostika pomocou
veci, informacia, interview, distribucia, Klari-
fikacia, ventilacia, povzbudenie, interpretacia,
tréning, relaxa¢né techniky, modelovanie, hra-
nie roli, metdda incidentu, reflexia, abreakcia,
persuazia, podmiefiovanie a kognitivno-beha-
vioralne techniky — paradoxna intencia apod.

To je opravdu uctyhodny vycet. Pro déti

v krizové Zivotni situaci provozujete Détskou
linku zachrany (DLZ). Jaké teoretické
pristupy uplatnujete pri této ¢innosti?
Detska linka zachrany je vyznamnou depistaz-
nou metdédou deti s roznymi problémami. Naj-
mi deti, ktoré sa ocitli v krizovych zZivotnych
situéciach. Cielom DLZ je predovSetkym stat sa
dobrym, aj ked anonymnym priatelom deti, kto-
ry dokaze za kazdych okolnosti vypocut, n4jst
spolu s dietatom optimalne rieSenie, a ak dieta
potrebuje niekoho, kto ho dokaze ochranit od ty-
rania, zneuzivania, stat sa jeho ochrancom.

Filozofiou detskej linky zachrany je predo-
vSetkym akceptécia kazdého dietata, ktoré sa
na Detsku linku dovola, schopnost poc¢avat, do-
vernost a anonymita, zabezpecenie bezplatnej
odbornej krizovej intervencie a uvedomenie si
vysokej ludskej a odbornej zodpovednosti za po-
skytované sluzby.

Z cielov a filozofie Detskej linky zachrany
vyplyvaju aj teoretické pristupy, ktoré st na nej
uplatriované. Ide predovsetkym o pristup za-
merany na klienta s tym, Ze vyuzivame i metody
krizovej intervencie, kognitivno-behavioralneho
pristupu a systemického pristupu.

V mnoha aktivitach Centra Siniecko
jsou zapojeni kromé zaméstnancul také

dobrovolnici. S deseti tisici odpracovanymi
hodinami ro¢né predstavuiji pro organizaci
nezanedbatelnou pomoc. Vyuzivate pro
praci s dobrovolniky néjaké teorie socialni
prace?

Dobrovolnictvo sa stalo v ramci nasej organiza-
cie sucastou systému socidlnej pomoci tyranym,
zneuZivanym detom a obetiam domaceho nasi-
lia. Nekompetentny a neorganizovany dobro-
volnik je ako Zivelna pohroma. Pre pracu s dob-
rovolnikmi preto mame spracovanu metodiku,
v ramci ktorej st nadefinované témy, ako napr.
nabor dobrovolnikov, komunikacia s dobrovol-
nikmi, vzdelavanie dobrovolnikov pre jednotlivé
programy apod.

V ramci prace s dobrovolnikmi vyuzivame aj
niektoré metody socialnej prace, ktoré sa odvi-
jaju najma z humanistickych tedrii. Orientuje-
me sa aj na oblast motivacie, pricom vyuzivame
okrem pedagogickych metdd pre oblast vzdela-
vania aj metddy z oblasti riadenia.

Pomahaiji teoretické védomosti vam
a vasemu tymu v tom, abyste svoji praci
mohli délat kvalitné?
Teoretické zazemie pre pracu socialneho pracov-
nika, ktorého odbornost zasahov ¢asto ovplyv-
fuje Zivoty socialnych klientov, je nevyhnutnos-
tou. Socidlny pracovnik, pracovnik pracujuci
s detmi a dospelymi ¢i vo funkcii vychovavatela,
alebo psycholdga, bez kompaktného teoretické-
ho rdmca, bez presného porozumenia procesov
a bez znalosti metodickych postupov a ich indi-
katorov moze zavaznym sposobom ohrozovat
klientov a v kone¢nom ddsledku aj seba.
Poznatky z tedrie a ich implementacia do pra-
xe a naopak sprehladnuju cely proces socialnej
préce s klientom a umoznuju poskytovat kvalit-
né socialne sluzby, poradenstvo, teda pomoc pri
rieSeni krizovych socidlnych situécii.

Z toho, co rikate, chapu, ze jsou teoretické
poznatky pro vasi ¢innost velmi dulezité. Jak
by vase prace vypadala, pokud byste nebyli
teoreticky pripraveni?

To si neviem ani dost dobre predstavit... Ked sa
tak nad tym zamySlam, tak v popredi by bola asi
emocionalna podpora klientov obmedzena len na
uspokojenie najzakladnejsich potrieb ludi v na-
dzi — zabezpecenie miesta, kde je mozné ,zlo-
zit hlavu®, zabezpecenie stravy a informovanie

31



32

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2010

klienta, aky odbornik by mu mohol pomoct s rie-
Senim jeho problému.

K inym ¢innostiam bez teoretickych poznat-
kov napr. toho, ako komunikovat s klientom, ako
klast otazky, aby sme mu neublizili, ako poskyt-
nut krizovu intervenciu, ako sa moze prejavovat
obet doméaceho nésilia, tyrané, sexualne zneuzi-
vané dieta a akou formou je mu mozné pomoct,
by som sa ja konkrétne neodvazila.

Jakym zplsobem zaméstnanci Centra
Siniecko teoretické védomosti ziskali?
Predovsetkym zamestnanci organizace, ktori
pracuju v socialnych sluzbéch, v socidlnom pora-
denstve, vo vychove a realizuji opatrenia social-
nopravnej ochrany deti a socialnej kurately, maja
ukoncenu vysoku Skolu II. stupnia. TakZe odtial
pochadza tplne zakladny teoreticky ramec.

V predchadzajucich dvoch rokoch sa mohli
zamestnanci vdaka grantu z Eur6pskeho social-
neho fondu vzdelavat a rozSirovat si svoje teore-
tické, ale aj praktické poznatky.

Zamestnanci sa v ramci tohto projektu zu-
¢astnovali dlhodobych tréningov v oblasti soci-
alnej prace s rizikovymi rodinami, obetami do-
maceho nésilia, tyranymi, zneuZivanymi detmi,
ziskali kompetencie v hrovej terapii, filidlnej te-
rapii, zacastnovali sa dlhodobého vycviku v sys-
temickej terapii a rozvijali si vo viacerych kur-
zoch $pecifické zrucnosti.

V ramci tejto podpory sa nam podarilo na-
stavit zdkladné podmienky v oblasti teoretic-
kych vedomosti, ktoré musi spiiat pracovnik
pracujuci s klientmi v jednotlivych progra-
moch. Niektoré z tychto programov sme pri-
pravili pre kazdého nového zamestnanca a pre

Centrum Siniecko, n. o.

Neziskova organizace, ktera poskytuje vSe-
obecné prospésné sluzby tyranym, zneuzi-
vanym a zanedbavanym détem, obétem do-
maciho nasili, obétem Sikanovani, sexualnich
utokd a znasilnéni. Kromé sluzeb zminénym
cilovym skupinam se snazi také napomahat
uc¢innému a komplexnimu feSeni této pro-
blematiky ve smyslu zabezpecéeni a ochrany
lidskych prav a svobod. Organizace sidli v Ni-
tfe, na Slovensku.

Vice informaci: www.centrumsiniecko.sk

dobrovolnikov i formou e-learningovych vzde-
lavacich programov.

Maji stavajici zaméstnanci moznost dalsiho
vzdélavani? Vyuzivaiji ji?

Centrum Slniecko ma v ramci Standardov kva-
lity a vo svojich vnutroorganiza¢nych smerni-
ciach nastaveny systém podpory dalSieho vzde-
lavania zamestnancov. Systém dalSieho vzdela-
vania zamestnancov a dobrovolnikov je zloZeny
z troch stupnov, ktoré pre jednotlivé programy
zadavaju povinné, odporucané a nepovinné
vzdelavanie.

Zamestnanci mozu vyuzit aj vyhody platené-
hovolna, najviac desat dni pocas roka, pre oblast
povinného a odportcaného vzdelavania. Maju
takisto moznost vyuzit zdarma aj sluzby externé-
ho supervizora. Tieto moZnosti su zamestnanca-
mi naplno vyuzivané, nakolko zabezpecuju ich
odborny rast, rozvoj a zvySovanie profesional-
nych kompetencii.

Jana Kopfivova
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Praxe nas nuti vytvaret metodiky Sité na miru

konkrétnimu problému

Proces metodicke pfipravy a vyuziti teorii a metod socialni prace pfi tvorbé metodiky pro terénni
socialni praci ostravskych organt socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) vam predstavi Bc. Radek
Soustal, referent pro socialné-pravni ochranu déti, odbor socialnich véci Krajského tfadu Morav-

skoslezského kraje.

Co vSe musite mit jako metodik na zieteli?
Co by méla metodika odrazet?

Metodika by vZdy méla vyjadrovat popis pra-
covniho postupu pri feSeni konkrétni proble-
matiky. Dulezité pti jeji tvorbé€ je nalézt dosta-
te¢nou miru zevSeobecnéni zvoleného postupu
pro podobné situace, pritom v§ak neupadnout
do vSeobecnych a nejednoznacnych vyjadreni,
ktera obcas nalézame v legislativé.

Z ¢eho pri tvorbé metodik vychazite? Kde
se inspirujete?

Vytvarena metodika vétSinou vychazi z konkrét-
nich problémi nebo dotazd, které obecni trady
sméruji na krajsky Grad jako na svlij metodicky
organ, nebo z potreby jednotné aplikace noveé
prijaté legislativy. Pokud je predloZeny problém
vyhodnocen jako opakujici se a zavazny, ktery je
tieba resit na krajské trovni, zacne se zvoleny
postup jeho feSeni pretvaret do obecnéjsi rovi-
ny. V rdmci tohoto procesu probiha zjiStovani,
jaky je zavedeny postup na jinych obecnich ura-
dech, zda maji zpracovanou metodiku v jinych
krajich. Pti samotné praci na vytvareni meto-
diky pak vychazime z pravnich predpisti nebo
z metodickych doporuceni Ministerstva prace
a socialnich véci CR. V ptipadé nejasnosti se
pak obracime na MPSV s zadosti o odborné po-
souzeni nami navrhovaného postupu.

V ¢em je metodika pro terénni socialni
praci OSPOD specificka? V ¢em se lisi od
metodik v jinych oblastech socialni prace?
Specifikum metodiky pro terénni socialni pra-
ci OSPOD spociva v tom, ze mnohem vice nez
v jinych oblastech socidlni prace vychazi primo
z praxe — z kazdodenni prace socidlnich pra-
covnikill a tim i z ¢etnych problémi, které jsou
s touto praci spojené. Tak jak je mnohotvar-
ny Zivot, tak jsou obcas prekvapiva i témata,
se kterymi se OSPOD na krajsky urad obraci.
Casto je téz vydavani novych pracovnich po-

stupt spojeno s prijetim nové legislativy anebo
s vyskytem novych, spole¢ensko-ekonomicky
podminénych jevu.

Z jakych teorii/teoretickych pFistupu ve své
praci vychazite?

Neni nasi prioritou podridit metodickou pra-
ci konkrétni teoretické Skole. Vzhledem k silné
svazanosti s kazdodenni praxi jsou vytvarené
metodiky, dalo by se fici, ,,8ité na miru“ konkrét-
nimu problému. Nevychazeji ze standardizova-
vyreseni daného problému za pomoci stavajici
legislativy. Zvoleny postup lze samoziejmé vZdy
podradit pod nékterou z teorii socialni prace.

Presto, Ze nevyuzivate konkrétni teorie
socialni prace, pro praci s klienty nejspis
pouzivate vybrané metody. Jaké to jsou?
Jaké se vam osvédcily a které naopak
zklamaly?

V soucasné dobé se k socialni praci pristupu-
je spiSe obecné, bez konkrétniho Ipéni na jedné
zvolené metod€. V praxi to znamena, Ze dilezity
je, jako ve vSech oborech socialni prace, vstiicny
pristup ke klientovi. Zvlasté v otazkach nahrad-
ni rodinné péce, citlivé oblasti pro mnohé man-
zelské pary i jednotlivce, je tfeba najit vhodny
zpusob komunikace s klienty. K feSeni aktulné
vzniklych zavaznych problémi jsou ¢im déal ¢as-
té&ji vyuzivany pripadové konference za ucasti
subjektl zainteresovanych v daném ptipadu.

Pri procesu individualni prace s rodinou je pak
potieba nejen pomahat, ale naucit klienty samo-
statnosti, aby mohli prevzit zodpovédnost za svou
rodinu. Zde se postupuje po malych kriccich, od
realizovani jednoho cile ke druhému. V posled-
nim roce jsme se soustredili — a to i finan¢né for-
mou dotacniho titulu vyhlaseného v ramci pro-
gramu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji — na rozvoj ¢innosti multidisciplinar-
nich tymd, nebot si uvédomujeme, jak diilezita je
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prifeSeni konkrétnich pripadt spoluprace odbor-
nik? z vice obord.

Jaka je zpétna vazba od pracovniku, ktefi

metodiky ve své kazdodenni praxi vyuzivaji?
Zpétna vazba od pracovnikli z obecnich Grada
se odviji n¢kolika zplsoby. Jednak reaguji — at
jiz souhlasné, nebo nesouhlasné¢ — na vydané
metodiky a informuji se na jejich vyuziti v praxi.

pfimo v praxi, kdy — at jiz pri pravidelnych kon-
trolach, nebo v ramci bézné Cinnosti — zjistuje-
me, jak se ten ktery obecni Grad vyporadal s fe-
Senim problému postupem upravenym vydanou
metodikou. Casto ¢lovéka poté&si, kdyz vidi, ze
z pocatku obcas ne vzdy kladné ptijimany ,,po-
kyn z kraje“ nasledné urychli a zlepsi cely proces
socialni prace jak pro socialniho pracovnika,
tak hlavné pro klienta.

Jana Koprivova
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Odvracena tvar socialni prace

Selhala skutec¢né socialni prace jako obor?

Pred rokem vysel v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca (3/2009) dosti provokativni rozhovor
s Honzou Syrovym, inspektorem kvality poskytovani socialnich sluzeb. Rozhovor byl zvefejnén pod
neméné provokativnim nazvem ,Ceska socialni prace jako obor naprosto selhala®. Hlavnim teréem
kritiky bylo vzdélavani, které podle Honzy Syrového neodpovida potiebam praxe. | kdyz s fadou
véci, které byly v rozhovoru fe€eny, nesouhlasim, byla jsem rada, ze se tento ¢lanek dockal zvefej-
néni. Znamenal pro mne diikaz, e jediny profesni Gasopis socialni prace s piisobnosti v Ceské
republice a na Slovensku je asopisem vSech socialnich pracovnic a pracovnik(, ¢asopisem prak-
tik(l i teoretik(l, a to i téch, ktefi chtéji psat o nepfijemnych a kontroverznich tématech.

Po zverejnéni rozhovoru jsem se téSila na bouf-
livou reakci, kterou vyvol4, jak ze strany aka-
demikd, tak praktikii (i kdyz nemam toto roz-
liSovani na akademicky a prakticky svét rada,
protoZe podle mého nézoru rada vyucujicich
socialni prace socialni praci v praxi dé€la a stej-
né tak Skoly vyuzivaji velmi ¢asto praktiky jako
své externi vyuéujici). Rikala jsem si, Ze kone¢-
né zapocne diskuse o vzdélavani a poslani so-
cidlni prace napri¢ oborem, jak z hlediska dil-
¢ich oblasti ¢innosti, tak rtznych trovni vykonu
socialni prace. JenZe boufrliva reakce neprisla,
neprisla dokonce viibec zadna reakce. Neprisla
ani na strankach tisténého ¢asopisu, ani na jeho
webu, kde ovSem pfrijit nemohla, protoZe dis-
kusni web nefunguje.

Kladu si otazku, jak Ize tuto chybéjici disku-
si interpretovat. Nema vlastné Honza Syrovy
pravdu, kdyz tvrdi, Ze ¢eska socialni prace se-
lhava? Problémem je, Ze termin ,,socialni pra-
ce“ pouziva ve dvou rozdilnych vyznamech. Za
prvé v zavéru svého rozhovoru v Sirokém slova
smyslu jako celého oboru (osobné preferuji slo-
vo ,,profese®) a za druhé v uz§im vyznamu jako
»aktivity souvisejici s vysokoskolskym vzdé¢la-

Radka Janebova (1972) vystudovala obor
sociologie na Fakulté socialnich studii Ma-
sarykovy univerzity a obor socialni prace
a socialni politika na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Kralové, kde pulsobi jako
asistentka na katedfe socialni prace a so-
cialni politiky. Zabyva se predevS§im meto-
dami socialni prace a genderovymi aspekty
socialni prace. Pracuje jako socialni pracov-
nice v oblasti sanace rodiny ve sluzbé Triang|
Obdanského sdruzeni Salinger.

vanim“. Ve své reakci povazuji za nezbytné obé
tyto roviny odliSit.

Co muzeme na vzdélavani zlepsit

Lze souhlasit s tim, Ze socialni prace jako cely
obor selhala? Netroufnu si formulovat své tvr-
zeni tak kategoricky jako Honza Syrovy, proto-
Ze se domnivam, Ze socialni prace dokaze lidem
pomahat. Domnivam se také, Ze dokaze poma-
hat pfi prosazovani principd lidskych prav a so-
cialni spravedlnosti. Jedna véc ovSem je, Ze to
dokaze, druhd, Ze tak ne vzdy Cini. Tim narazim
na tendence socialnich pracovnic a pracovniki
redukovat socialni praci na préaci s jedincem,
namisto aby pracovali, tam kde je to potrebné,
i s jejich prostfedim. Ne vzdy jsme dostatecné
aktivni a vytrvali pfi potiebé ménit Spatné za-
kony, $kodliva politicka rozhodnuti ¢i diskri-
minaéni klima ve spole¢nosti. Milan Svefepa to
na svém webu Socialni revue vystizné charakte-
rizuje jako ,,ml¢eni socidlnich pracovnic a pra-
covnika“.

Stejné tak souhlasim s tim, Ze Spatny stav
oboru socialni prace vystihuje chybéjici ,,repre-
zentativni profesni asociace® a vymezeni odbor-
né zpisobilosti takovym zpisobem, Ze socialni
praci mdze vykonavat ¢lovek, ktery vystudoval
pravo, i kdyz je takova kritika prekvapiva od né-
koho, kdo hani vzd€lavani v naSem oboru tak,
jako pravé Honza Syrovy. Osobné bych zaSla
v kritice vymezeni odborné zptsobilosti jesté
dal. Pripad4 mi absurdni, Ze jsme vytvorili Mi-
nimalni standard vzdélavani v socialni praci,
ktery vymezuje obsah studia socialni prace, ale
do praxe maji pfistup lidé ze zakonem uznanych
obort, ktefi tyto klicové znalosti a dovednos-
ti neziskali. PiSi to s védomim, Ze znam velmi
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mnoho socidlnich pracovnic a pracovniki, kte-
I pracuji velmi profesionalné, aniz by vzdélani
v socialni praci méli. Problém je, Ze jejich pro-
fesionalita je disledkem jejich individualni pile
a nikoliv systémovou zalezitosti. Kvalita vyko-
nu socidlni prace by podle mého nazoru méla
byt zajisténa systémem povinného profesniho
vzdélavani vyhradné v oboru socialni prace.

Pravé vzdelavani v socialni praci je hlavnim
teréem kritiky Honzy Syrového. Argumentuje
tim, Ze se v oblasti socialnich sluzeb jako inspek-
tor nesetkal s vyuZitim teorii a metod socidlni
prace. Z toho vyvozuje, Ze vyuka socialni prace
,henabizi nic lidem z praxe® a stdva se pouze
»zdrojem obzivy vysokoskolskych pedagogti®.
Tato tvrzeni povazuji jako vyucujici socidlni pra-
ce i jako socidlni pracovnice za diskutabilni.

Za prvé jsou velmi subjektivni. MZe zkuSe-
nost jediného inspektora vést k ,,objektivné;jsi-
mu* zhodnoceni stavu vzdélavani v Cesku? Jak
Honza Syrovy zjistoval, jak jsou teorie a metody
socialni prace prevadény do praxe? Jak se na to
pracovnic a pracovniku ptal a pti jakych prilezi-
tostech? Lze z toho, Ze zapasi s prevadénim stan-
dardt k individualnimu planovani do metodik
zafizeni, takto kategoricky lamat hal nad vzd¢-
lavanim v ¢eské socialni praci? Navic se jedna
o dil¢i zkuSenost pouze ze socialnich sluzeb, kte-
ra je ovSem zobecriovana na celou socialni pra-
ci, tedy i na oblast verejné spravy. I ja bych zde
mohla kategoricky tvrdit, jak ve své praxi vyuzi-
vam teorie a metody, které u¢im na vysoké skole,
azobeciiovat, Ze Skoly na praxi pripravuji skvéle.
Takové zobecnéni by ale nebylo korektni.

Asi vice uZite¢né by bylo zapocit spole¢nou
diskusi o tom, co mizeme na vzdélavani zlep-
Sit. Jako vysokoskolska vyucujici vim, Ze naSe
vzdélavani neni dokonalé. Nikoliv v obsahu,
ale spiSe ve formé¢, kterou vzdélavame. Subjek-
tivné za nejvetsi slabinu vzdélavani povazuji to,
Ze neumime studentkdm a studentim vysvétlit,
jak 1ze ndmi sd€lované informace vyuzit v pra-
xi. To se tyka i Honzou Syrovym zminovaného
postmoderniho pfistupu, ktery povazuje v praxi
za neuZzite¢ny. Které jiné téma neZ téma moci,
prinesené timto pristupem, by mélo byt uzi-
te¢né v dnesni dobé, kdy socialni prace bojuje
o preziti? Kdo se v praxi nesetkal s tlaky poli-
tickymi a ekonomickymi, které ho tlacily jednat
proti zdjmu klienti? Kdo z nas coby zpravidla
prislusnikd stfedni tfidy nemél nékdy tendenci
moralizovat nad klienty? Podobnych uzite¢nych

otazek prinesenych postmodernim piistupem
by se nasla cela rada.

Jako vyucujici bychom se méli zamyslet, jak
ucit teorie lépe, aby studentky a studenti po-
chopili moznosti jejich vyuZiti v praxi. Neboli
,UziteCné“ teorie je tteba ,uzitecné® také ucit.
Zde si dovolim rypnout do studentek a studen-
th socialni prace, stejné jako do zaméstnavate-
14 a profesnich asociaci v socialni praci, kteri
se prili§ nehrnou do poskytovani zpétné vazby
vyucujicim, $kolam, ani Asociaci vzdélavatel
v socialni praci, ktera vytvari standardy vzdéla-
vani.

Socialni prace se nema chovat trzné

V rozhovoru se nékolikrat objevuje otdzka, co
prinasi stavajici vzdelavani pecovatelkam, se kte-
rymi se Honza Syrovy velmi ¢asto setkava. Peco-
vatelky zpravidla nejsou socialni pracovnice, ale
pracuji jako pracovnice v socidlnich sluzbach. To
znamena, Ze nemaji odborné vzdélani v socialni
praci, a tudiz neptisly do kontaktu s vy$§imi od-
bornymi ani vysokymi Skolami. Argument, Ze
neznaji teorie a metody socidlni prace, je tedy
ponékud nelogicky, protoze neprosly odbornymi
Skolami. Jinou ot4zkou je, jak jsou v socidlni pra-
civzdélavany v ramci celozivotniho vzdelavani.

Honza Syrovy také piSe, ze ,socialni prace
se stala vysokoSkolskou disciplinou pouze omy-
lem“ a méla by se ,,chovat trzné“. To znamena
,habizet prodejné a pouzitelné produkty. ,,Po-
skytovatelé socialnich sluZeb i stat by méli pla-
tit pouze uZitecné véci.“ S témito tvrzenimi vy-
razné nesouhlasim. Zredukovat vyuku socialni
prace na systém kompetenci vyuZitelnych v pra-
xi, a navic podrizovat vycet téchto kompetenci
pozadavkiim zaméstnavateli a statu by mohlo
ohrozit poslani socialni prace.

Co cht¢ji od svych pracovnikd zaméstnava-
telé a stat predev§sim? Pravdépodobné loajali-
tu. Chtéji poslusné pracovnice a pracovniky,
kteti budou plnit jejich tkoly. JenZze poslanim
socialni prace neni loajalita, ale prosazovani
lidskych prav a socialni spravedInosti. ,,Koupil
by néjaky zaméstnavatel ,produkt” (mysleno
teorii), ktery muiize vést k neposlusnosti zamést-
nance? Soucasti vzdélavani v socidlni praci ale
pifece jsou a méla by byt takova témata, jako
mozna dilemata mezi zajmy organizace a zajmy
klienta, dilemata mezi pravem a etikou, ¢i mezi
zajmy politikd a z4jmy klientd. Soucasti vzde-
lavani v socialni praci je upozornovat prakticky
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a praktiky na to, Ze nékdy muze byt profesional-
ni a etické jednat protipravneé ¢i proti politickym
rozhodnutim. Zkratka zakazka zaméstnavatell
a statu muize byt v rozporu s poslanim socialni
prace, takze pokud by se vzdé€lavani zacalo
»chovat trzn¢“, pravdépodobné bychom ztratili
moznost napliiovat cile socialni prace.

Vzdélavani by mélo umoznit praktickdm
a praktikim ziskat nejenom praktické kom-
petence spojené s individualni praci (vCetné
schopnosti ,,zaspinit se pri praci s klientem®),
ale i schopnost promyslet souvislosti jejich ,,pri-
pada“ v Sirsich kontextech. Naucit je klast si
otazky, jak napriklad aktuélni jevy jako ekono-
micka krize, globalizace, vyvoj politiky ¢i novy
manazerismus ovliviiuji jejich moznosti poma-
hat klientim. Eventualné hledat cesty, jak se
jim postavit ¢i jak nejlépe délat za téchto tlaku
dobrou socialni praci. Tomu napomahaji pred-
meéty jako sociologie, filozofie, ekonomie ¢i po-
litologie, jejichZ vyuka je Casto kritizovéana jako
zbyte¢na. Tomu mohou napoméahat i Honzou
Syrovym kritizované odborné konference. Jako
priklad mohu zminit VII. hradecké dny socialni
prace, které se vleto§nim roce vénuji prave ,,Ri-
ziklim socialni prace® (a je skvélé, Ze Honza Sy-
rovy na nich prislibil svou acast, byt konference
tohoto typu prili§ neuznava).

Pokud je za cil socialni prace povazovana
podpora socidlniho fungovani klientd, méli by
byt poméahajici schopni nalézat bariéry soci-
alniho fungovani nejen na strané klientd, ale
i jejich prostredi (napft. politiky, zakond, dis-
kriminace). A to by §lo bez Sirokého celospole-
¢enského vzdélani asi jen velmi Spatn€. Zaroven
si neumim predstavit, jak jsou tyto védomosti
a schopnosti mySleni u¢eny jinde neZ v ramci
vysokoskolského, respektive vy$s§iho odborné-
ho vzdélavani. Jediné, v ¢em si troufnu opako-
vané vyjadrit pochybnost, je to, zda jako vyucu-
jici umime dobre vysvétlovat uziteCnost nami
vykladanych teorii pro praxi.

Optimismus na zavér
Na zavér své reakce bych chtéla byt pon€kud op-
ze je skvélé, ze tento provokativni rozhovor byl
zverejnén. To, Ze text vySel v Casopise vydava-
ném Asociaci vzdélavateld v socialni praci a vy-
sokou Skolou (Zdravotné socialni fakultou JU
v Ceskych Budgjovicich), ukazuije, Ze akademici
si zase tak uplné necht¢ji hrat jen na svém vlast-
nim pisecku a jsou pfipraveni o propojenosti
praxe a vzdélavani diskutovat. Jen jsem trochu
skepticka, zda viibec néjaka diskuse zacne.
Radka Janebova
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- -

Rozpory v charakteru pomahani
v pomahaijicich profesich

Proces poméahani znamena pomoc, kterou poskytuje jeden ¢lovék druhému &lovéku nebo skupiné
osob, pfi¢emz m(ize jit o pomoc finanéni, materialni nebo psychickou. Motivem takové &innosti je
potfeba prospét druhym, vynalozit uréitou energii, predat néco ze svého osobniho bohatstvi a tim
odstranit nebo zmirnit nepfiznivou situaci, v niz se druhy nachazi. Hlavnim pfedpokladem je zde
potieba a touha ¢lovéka prospét, jako to vidime nejéastéji v charitativni Sinnosti, kdy poskytovatelé
této pomoci nemusi byt odborniky v Zzadném typu poradenstvi.

Klicova véta, na které se poradci shoduji, zni:
»<Pomdhat znamend pomoci lidem, aby si dokdza-
li pomoci sami. “Jinymi slovy lze fici, Ze pomahat
lidem znamena urdit a objasnit problém tak, aby
se ¢lovék mohl sdm rozhodnout, co s nim udé-
1a. Pom4hani je tedy jednou z cest, jak poméahat
lidem prekonat jejich problémy, jak objasniovat
jejich osobni cile a jak jich dosahovat.

Diferenciace pomahajicich profesi
Pomahajici profese patii k oboriim, které potie-
buji dovednosti a poznatky o modelech pomoci.

V priibéhu vyvoje se upevnilo presvédéeni, Ze
za vhodnych okolnosti jsou nékteri lidé schopni
pomahat druhym a zvladnout tkoly, které pred
né zivot klade. Toto presvédceni bylo posléze
institucionalizovano jako pomdhajici na prvnim
stupni v mnoha pomahajicich profesich.

Od poradct, psychiatrd, psychologd, social-
nich pracovniki se ocekava, Ze jsou schopni
pomahat lidem zvladat jejich socialni a emocni
problémy.

Zatimco drive lidé v nesnazich jako prvni vy-
hledéavali knéze a duchovni, dnes existuje cely
sbor profesionald (pomdhajicich na druhém stup-
ni), ktefi ¢asto jednaji s klienty prozivajicimi kri-
zi. Jsou to nejen duchovni, ale také 1ékari, zdra-
votni sestry, policisté, probac¢ni trednici, ucitelé,
lektori, konzultanti a mnoho dalSich. VSichni
jsou specialisty ve svych profesich, a proto by jiz
pfi vycviku méli pocitat s tim, Ze budou svym kli-
entdim pomahat zvladat socialni a emocionalni
rozmeéry jejich problémovych situaci.

V nejlepsim pripadé pomahaji klientim zvla-
dat problémy a krize holisticky. Naptiklad dob-
ry 1ékar 1é¢i somatické choroby pacienta a sou-
¢asné mu pomaha zvladat strach z bolestivého
chirurgického zakroku. Ucitel uci jednotlivé
predméty a soucasné dba o télesny, intelektual-
ni, emociondlni i socialni rozvoj svych studen-
td, a tudiz bojuje s jednotlivymi tkoly a krizemi

provazejicimi dané vékové obdobi. Pomaha je
primo i nepfimo odhalovat, chapat a zvladat.
K obdobnym specialistiim patfi také rodice.

Cowen (1982) je presvédcen, ze existuji jesté
pomdhajici na tretim stupni. K nim patii takové
profese, jako jsou manaZefi, supervizofi, do-
konce holi¢i a kadefnici, barmani apod. Mnozi
znich citi, Ze majiiroli interpersonalnich porad-
ct a Skolenych pomocnika. I oni se ¢asto setka-
vaji s lidmi v krizi. Mohou pozorné naslouchat
jejich vypravéni, vyjadrit jim podporu, dat jim
radu a celkové jim, s vét$i nebo mensi uvazlivos-
ti, poméahat zvladnout problém.

V roli pomdhajiciho na étvrtém stupni se na-
chazi kazdy, kdo se snazi pomoci pribuznému,
priteli, znamému nebo i nezndmé osobé resit ne-
jaky problém.

Dalo by se rici, Ze svét je plny neformdlnich
pomdhajicich a jen mala ¢ast z nich patii mezi
specialisty na prvnim stupni. Druhy, tieti a ¢tvr-
ty stupen obvykle nemé zadny zvlastni vycvik
v interpersonalnim pomahani. MnoZstvi a kva-
lita vycviku jsou vSak i na prvnim stupni velmi
rozmanité.

Rozpory v charakteru pomahani

V literatufe pro poradenskou ¢innost Kagan
(1973) tvrdi, ze v oceriovdni pomdhdni nehra-
Jje roli validita, tedy to, zda pomdhdni skutecné
pomdhd nebo ne, ale reliabilita, tedy to, zda po-
radce s klientem dosdhnou toho, ¢eho dosdhnout
chtéji.

V oSetrovatelské péci stale preziva zplsob
suplovdni sebepéce. Osetrovatelsky personal
vénuje vice ¢asu suplovanému uspokojovani
potieb nemocnych (hygienicka péce, podavani
stravy a krmeni klient(, vyprazdiiovani na lGzku
apod.), nez nacviku jejich vlastni sebepéce.

Nemocni se tak stivaji zcela odkazani na
pomoc druhého ¢lovéka. Tento stav muiiZe dojit
tak daleko, Ze se z mobilnich pacientl stavaji
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imobilni. Ddvodem jednani osetrovatell je ne-

jen nedostatek ¢asu z provoznich divodd, ale

izjednoduSeni si své vlastni prace.

Pokud je oSetrovatelskym cilem aktivizace
nemocného a jeho samostatnost pti uspokojo-
vani vlastnich zakladnich potteb, nespociva po-
moc v suplovdni, ale v ndcviku. Pomahajici musi
byt, jak rika Carkhuff, funkéni. Pravé on rozdé-
luje pomahajici na funkéni, tj. ty, kteri maji do-
vednosti nutné pro pomdhdni, a nefunkcni, tj. ty,
kterym tyto dovednosti chybéji.

Funkénost oSetfovatele neni v tom, Ze za
kratky ¢as nakrmi rekordni poc¢et imobilnich ne-
mocnych. Funk¢nost spociva v nacviku sebeob-
sluhy a v motivaci nemocného mit o sebe zajem
a byt sobéstacny.

Zadouci modely feseni problémd, dovednos-
ti a techniky nejsou dileZité jen pro pomahaji-
ci profesionaly, ale pro kazdého, kdo Zije bézny
zivot. Podstatou je naucit lidi, aby byli schopni
premyslet o tom, jak resit a zvladat vlastni pro-
blémy.

S tim souvisi i problematika zkresleného vni-
mani druhych, ktera velice ovliviiuje praci po-
mahajicich, zejména jejich chapani skute¢nosti
a s tim souvisejici postoje pti rfeSeni problém
nékterych klientd.

Pro jev zkresleného vnimani druhych pouzil
Sullivan” pojem parataxicka distorze, coz je
prekrouceni obrazu o soucasné realité na zakla-
d¢ analogie z minulosti. Dil¢i podobnost je po-
vazovana za kauzalni spojitost a vede k nesprav-
né generalizaci. Na zakladé takové nespravné
generalizace se jedinec chova k druhému ¢love-
ku nepfiméfené.

Prikladem nespravné generalizace je nasle-
dujici kasuistika:

-+  Zdravotni sestra se chova odmitavé a chlad-
né ke star§imu pacientovi, ktery je k ni pra-
telsky a vstricny. Néc¢im ji v§ak pripomina
otce, s nimz Zila a stale Zije v konfliktnim
vztahu.

-+ QOSetfovatel odmital hygienickou péci
u starsSich Zen, které byly imobilni. Pokud
byl k této ¢innosti spolupracovniky ,,donu-
cen®, jednal rychle a s averzi. Jeho postoj
si ostatni clenové oSetrovatelského tymu
vysvétlovali tak, Ze je pohodlny a vyhyba se
naroc¢né fyzické i psychické praci. Pri nefor-
malnim setkani na oslavu konce roku se ve
slabé chvilce svéril, Ze byl v détstvi sexualné
zneuZzivan svou matkou.

*Harry Stack Sullivan se zabyval zejména
psychoterapeutickou problematikou z hledis-
ka interpersonalnich vlivii na osobnost. Po-
dle Sullivana dité proziva neustale tenzi, jejiz
intenzita se pohybuje mezi euforii a stavem
hrizy. Zdrojem tenze miize byt nedostatec-
na satisfakce détskych fyziologickych potireb
nebo uzkostny stav, ktery indikuje Uzkostna
matka. Takzvany self-systém je podle néj
produktem zkuSenosti s lidmi a umoziuje vy-
hnout se extrémné nepfijemné uzkosti. Pravé
negativni zkuSenosti pochazejici ze vztahi
v détstvi zplUsobuji zkreslené vidéni i vztahd
v dospélosti.

Na zakladé nespravné generalizace a nasledné-
ho neadekvatniho chovani mtze ¢lovek oceka-
vat odpovidajici reakci svého okoli. Ovlivnén
svym ocekavanim se pak chova tak, ze sklidi
reakci, kterou predpokladal, ktera je vSak lo-
gickou odezvou. Tento mechanismus cirkularni
kauzality je nazyvan ,,sebenaplriujici proroctvi“.
Pro takové prenaSeni zkuSenosti z jedné inter-
personalni situace do druhé se také uziva ter-
min prenos.

OSetrovatel svym postojem a chovdnim ke
starsim Zendm vyvolal jejich neprdtelstvi viici
sobé. Pacientky si neustdle stéZovaly na jeho ne-
ochotu primdri oddélent, nékteré ho naopak chté-
ly donutit tzv. k ,,prdci“ a vyzadovaly prdvé jeho
pri hygienické péci ¢i poddvdni jidla. PrestozZe
se pozdeji snaZil byt vstricny, ndlepka ,,lenocha
a budizkni¢emu “ mu ziistala. I ostatni, nové hos-
pitalizované pacientky byly jiZ predem informovd-
ny témi ,,zkusSenymi“ o jeho neochoté a kopirovaly
negativistické chovdni vii¢i nému, prestozZe s nim
negativni zkusenost nemély.

Z toho plyne, Ze pokud pomahajici dokazou
piehodnotit své postoje ke klientim a naudi se
identifikovat a zvladat své predsudky i osobni
problémy, Iépe se podileji na zvladani problému
u klientd.

Subjekty, obsah a cile pomahani jako
procesu socialni intervence

Proces poméahani je uréitym typem socialni in-
tervence. M4 své subjekty, obsah a cile. Socialni
intervence, jako dynamicky proces vymeény in-
formaci ¢i poskytovani a prijimani pomoci, se
odehrava uvnitt interakce poméahajiciho s klien-
tem, ale i mimo ni. Pro role odbornika i klienta
existuji vymezena pravidla. Socidlni kontext,
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ve kterém proces pomahani probiha, formuje
jeho cely prabéh.

Tento typ interakci, jejichz predmétem je
osveétova a preventivni péce mezi odborniky
a klienty s cilem posilovat lidsky rozvoj, je tieba
uprednostiiovat.

Odptrce poradenské ¢innosti Illich zpochyb-
nil vliv existence poradct a terapeutii na lidsky
rozvoj. Tvrdi, Ze jakkoli klienti povaZzuji pora-
densky vztah za volny, existuji v ném sily, které
jsou podezrelé. Illich zastava nazor, Ze:

* pomahajici reaguji na své vlastni potieby
a védomé ¢i nevédomé utvrzuji klienty v za-
vislosti nebo nepriméerenosti,

¢ pomahat mize znamenat spi§ znemoznovat
nez umoznovat, protoze pomahani cCasto
podporuje zavislost.

Oba néazory jsou velmi zajimavé a odpovidaji

realité, kterou lze vidét v n€kterych zdravotnic-

kych a socialnich zarizeni pfi oSetfovani imobil-

nich klientt nebo pacient.

-+ Pacient je umyt oSetifovatelem jenom proto,
Ze jeho vlastni aktivita neni dostatecné rychld
a efektivni. Nemocny je krmen mletou stravou,
protoZe nemd v ustech svou zubni protézu,
kterd je v Supliku nocniho stolku, a dlouho by
trvalo, kdyby jedl sdm.

Pomahajici by méli proto analyzovat své vlastni

cile, metody a motivy. Mohou zacit tim, Ze se bu-

dou sami sebe ptat:

¢ Jak intenzivné probiha proces pomahani ve
stadiu krize ¢i béhem problému, ktery klienti
maji?

¢ Jak mnoho investuji do poskytovani preven-
ce spis nez do 1écby nebo napravy?

Postoje a role pomahajicich

Pomahajici profese je vyjimecna. Takzvany lid-
sky faktor hraje hlavni roli, a to jeste ve vzajem-
né soucinnosti.

Kromé existencialniho — Zivotniho o¢ekavani
je dualezity postoj ke klientovi obecné. Nyni tedy
nemluvime o konkrétnim ¢lovéku, k némuz je
vztah poméahajiciho vzdy jesté tvofen jeho osob-
nostnimi charakteristikami, ale jako o jeho part-
nerovi ¢i vice partnerech v dile, které na poli so-
cialni prace spole¢né konaji.

S tim souvisi i nasledujici otazky, které se
k pomahajicim vztahuji:

Maji pomdhajici své viastni predstavy, jez musi
klient splriovat?

Srovndvaji ho s jinymi, nebo je v jejich ocich auto-
nomni bytost?

Vysvétluji si klientovy projevy po svém, nebo hle-
daji a ujistuji se, Ze dobre rozuméji i projeviim,
které se jim zdaji jasné?

Prosazuji svij zptisob pomoci, nebo cekaji na vy-
zvu a pokyn klienta?

S tim souvisi, i jakou roli ve vztahu ke klientovi
prijali:

Jako profesiondlové, kteri veédi vic?

Ti, kteri cekaji na pokyny a do niceho se nepletou,
nebo usiluji o integritu — rovnocenné partnerstvi,
vyvdzenost a o spoluprdci?

Zajimd je protéjSek jako pripad, nebo jako ¢lovék,
individualita?

Pokud si dokazZou na vSechny tyto ot4zky odpo-
védet a vyhodnotit je, zejména zda se srovnavaji
s cili a prostiedky socialni prace, zda by oni sami
chtéli byt svymi vlastnimi klienty, mdZou defino-
vat také své vztahy s jednotlivymi uZivateli po-
skytované péce a pomoci.

Teorie motivaéniho jednani

Vnitini dialog ma spoustu vyhod, z nichZ nej-
jen vnitiné€, nikterak nebrani ptisné porovnavat
zvnéjsku dand kritéria (viz Eticky kodex social-
niho pracovnika, Eticky kodex zdravotnického
pracovnika) s tim, co si 0 sobé pomahajici mysli
a co prozivaji.

Franklova teorie existencionalni frustrace
Prvni ze vSeho je motivace a hledani smyslu Zzi-
vota. Pro¢ si zvolili pomahajici profesionalové
pravé tuto ¢innost, kterd obvykle neni finan¢né
ani spolecensky uznavana?

Zakladatel logoterapie Frankl povazuje hle-
dani smyslu Zivota za zakladni lidskou motivaci.
Frankl postavil vedle Freudovy ,,touhy po slasti“
a Adlerovy ,,touhy po moci“ treti, zakladni lid-
skou potiebu, kterou oznacdil jako ,,touhu po smy-
slu“. Nenaplnéni této touhy nazyva existencialni
frustraci. Existencialni frustrace vznika tehdy,
kdyz ¢lovek pochybuje o smyslu své existence,
kdyz se smysl byti stdva spornym, dosavadni
smysl ztratil své odiivodnéni a ¢lovék nevi, co
dal. Tento jev se mliZe za urcitych okolnosti stat
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nenormalnim a muze vést k neurdze i depresi
(existencialni neurdza). Jeji zvlastni formou je
vikendovéa deprese, ktera se objevuje po skon-
¢eni shonu pracovnich dnd, jakmile ¢lovéku za-
¢nou do védomi pronikat mySlenky o prazdnoté
a nesmyslnosti jeho Zivota.

Smysl prace je jednim ze zakladnich kament
smyslu Zivota. Podle Frankla mtZe byt pro n¢-
koho motivaci k praci mzda, socialni postaveni,
uznani, ziskani véci, které jsou symboly social-
niho postaveni. Prace mulzZe slouZit jen jako pro-
sttedek k dosazeni zivotniho stylu. Clovék miize
byt az otrokem dosazeného zivotniho standar-
du. Pro jiného je prace opravdu smyslem Zivota
a zdrojem motivace k dalsi praci.

Schmidbauerova teorie moci

Existuji motivy, které ohroZuji klienta, pomaha-
jiciho i icel pomahani. Patfi k nim touha uplat-
nit svou moc nad potencialné bezbrannymi lid-
mi a touha po vdécnosti. Podle Schmidbauera
jde o ,,hlad po vdécnosti a obdivné ldsce téch, jimz
se pomdhd, nemd hranic a je nenasytny“.

Pracovnici pomahajicich profesi jsou ne-
ziidka presvédcéeni o tom, nebo to tak vysvétluji
sobé i jinym, Ze se své praci vénuji z altruismu,
z UCastného a ucinného soucitu anebo Ze se
identifikovali s roli, kterou ziskali nahodou. Jed-
nim ze zajimavych nazori je ten, Ze stejné tak,
jako ¢lovék v nouzi potiebuje toho, kdo mu po-
muze, tak poméahajici potiebuje ¢lovéka v nouzi.

Kdyz je nemocnému nebo klientovi pomoze-
no a on se spokojené vrati do Zivota, pak ,,nena-
sytnd touha “ pomahajiciho nuti nejen k dalsSimu
osobnimu angazma ve prospéch druhého ¢love-
ka, ale vede ho také do stavu rozladéni, vzteku,
litosti a depresi. Pripadny rozvoj syndromu vy-
hoteni, o kterém se Schmidbauer zminuje jen
okrajové, je pak ,,feSen”, ,lé¢en® anebo heroic-
ky prekonavan.

Schmidbauerova teorie poukazuje na ,,auti-
sticky nedisciplinované mysleni“ pomahajicich
profesionalti a predev§im na fakt, Ze svym pro-
fesnim asilim predevsim ,,zdolavaji nedostatek
vlastniho sebecitu“. Pravdiva jsou i slova o au-
toritarském pristupu k druhym (resp. k tém,
ke kterym sméfuje pomoc pomahajicich). ,,Ten,
kdo vystupuje autoritdrsky, poZaduje bez disku-

se, aby jeho moc byla bez reptdni uzndna.“ Ka-
zdy néaznak diskuse je interpretovan jako utok
na autoritu a ¢asté jsou i projevy odmitavého,
urazeného chovani, nékdy spojeného dokonce
i s protiagresi. Schmidbauer konstatuje: ,, Kore-
ny autoritdrského chovdni leZi v pocitu nemilova-
nosti a nedostatku bezpeci, z néhoz vyvstdvd kruh
koluze.“ Stru¢né receno: ,,Protoze mé nemilujete,
musim vds oviddat — protoZe nds chces ovlddat,
nemiizeme té milovat!“

Pocity nedocenéni jsou u lidi v pomahajicich
profesich Casté. VétSinou byvaji interpretova-
ny tak, Ze ,,nevdécni“ pacienti ani netusi, kolik
pozornosti, péCe a namahy jim oSetrovatelé vé-
novali. Tuto nespravedlnost vnimaji jako rea-
litu. Schmidbauer nas v pribeéhu celého svého
sdéleni nuti zamyslet se nad tim, zda pravé tato
specificka kategorie profesional nema na cel-
kovém vyznéni svého ocenéni resp. neocenéni
také svou vinu.

To, co je vSak nejen malo znadmé, ale sou-
¢asné€ i intenzivné vytésnované, je tajemstvi za-
kladni vazby mezi poméhajicim a klientem, jejiz
podstatou je uspokojovani vlastnich potreb po-
mahajiciho. Mozn4, Ze i to je divod, pro¢ napfr.
fada zdravotnickych i socialnich pracovnikd zi-
stava na svych problematicky finan¢né honoro-
vanych postech.

Ivona Buryova
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INSPIRACE PRO PRAXI

Socialni realita je velmi pestra,

vzdy je co objevovat

Bohaté zkuSenosti jak z teorie, tak z praxe socialni prace ma Mgr. Hana Zurovcova. Pozice pracov-
nice o. s. Vzajemné souziti ji prinesla zajimavé praktické poznatky, které zurodila pfi vyuce student
na Fakulté socialnich studii Ostravské univerzity. Pfestoze je nyni, jak sama fika, matkou na pliny
Uvazek, zistava i nadale se socialni praci v t€ésném kontaktu. Nasledujici rozhovor se snazi najit
souvislosti vztahu teorie a praxe pfi vyzkumu socialnich jevd.

Proé¢ jste presvédéena, ze je dulezité

pro uspésné zkoumani socialnich jevl
propojovat teorii i praxi?

Socialni jevy jsou jiz svou podstatou velice tézko
objektivne uchopitelné a prozkoumatelné. Tyka-
ji se totiz lidské ¢innosti a vSe souvisejici s ¢lové-
kem je samoziejmé spletité, spojené s velkou mi-
rou subjektivity a nepredvidatelnosti. Socialni
prace je vSak zaloZena prave na praci se spole-
Censkymi jevy, situacemi, obtiZemi doprovazeji-
cimi lidsky Zivot. Nutné tedy potiebuje tyto jevy
zkoumat, popisovat, definovat, hledat a nalézat
zpusoby, jak je ovliviiovat ve prospéch lidskych
bytosti v nesnazich.

Vyzkumnik, at jiz je jim socidlni pracovnik,
student socialni prace, védecka kapacita nebo
jina osoba zabyvajici se socialni realitou, stoji, na
rozdil od vyzkumnikd v ptirodnich védach, pred
ukolem co nejpravdiv€ji a nejpresnéji popsat
jevy, u kterych nevystac¢ime s jednoduchou pfti-
mocarosti pri¢iny a nasledku. Socialni realita je
tak pestra, Ze k vyCerpavajicimu popisu urcitého
jevu vyzkumnik pravdépodobné nikdy nedospéje
a musi tento fakt jiz na poc¢atku vyzkumu pokor-
né prijmout. V tom vSak na druhé strané¢ spociva
krasa zkoumani spolecenskych jevi. Vzdy je co
nového objevovat a kazdy vyzkumnik maze pti-
spét svym specifickym pohledem a zkusenosti.
Abychom jako socialni pracovnici mohli zkou-
mat spolecenské situace a problémy, s nimiz se
nasi klienti potykaji, potfebujeme samoziejmeé
teoretické znalosti tykajici se vyzkumnych teorif,
strategii a postupd. Bez nich bychom nemohli
ziskat hodnovérné poznatky hodné sdileni s pro-
fesnimi kolegy ¢i zobecnéni. Socialni vyzkum,
ktery se neopira o teorii, by zdstal pouze nasim
Cisté subjektivnim pohledem na spolecenské
jevy, sice zajimavym, avSak jedine¢nym a nepre-
nositelnym.

Je potirebné, aby mél povédomi

o0 moznostech realizace vyzkumu i socialni
pracovnik, ktery se jim bézné nezabyva?
Kazdy sociélni pracovnik by podle mého nézoru
meél byt vybaven alespon zakladnimi vyzkumny-
mi védomostmi a dovednostmi, aby byl schopen
kvalifikované navrhnout a realizovat vyzkum
mensiho rozsahu. Ten by mohl byt zameéren na-
piiklad na urcity socidlni problém v konkrétni
lokalité a vysledky takového vyzkumu by pak
mohly slouZit jako argumenty pro planovani,
rozvoj ¢i utlumeni urcité formy socialni prace,
aktivity ¢i projektu. Socialni pracovnik tak, diky
teoretické pripraveé, nemusi spoléhat pouze na
velké vyzkumy védeckych kapacit, které malo-
kdy zcela vyhovuji jeho potfebam.

Jsem presvédéena o tom, zZe pravé socialni
pracovnik z praxe muize, diky svym zkuSenos-
tem a vyborné znalosti ,terénu“, nejlépe na-
vrhnout vhodny a smysluplny cil vyzkumu, vy-
zkumné otazky i techniky. Je také nejlépe scho-
pen ovérit a vyuzit ziskané poznatky ve své praci
ku prospéchu svych klientt.

Mluvite o tom, ze vyzkum by mél odrazet
propojeni teorie a praxe. Cim je véak dobré
pFi zkoumani zacit? Zmapovat si ,terén®,
tedy praxi, nebo nastudovat informace, tedy
teorii?

Tato otazka mi pripomina klasickou otazku: Co
bylo diive? Vejce, nebo slepice? Bez dostatecné
teoretické vybavy by se odpovédny socialni pra-
covnik nemé¢l do realizace socialniho vyzkumu
poustét. Nema-li vSak kontakt s praxi a zkuSe-
nosti z terénu, bude jen obtizné hledat skutecné
smysluplny cil vyzkumu, ktery by se zaméfil na
realné problémy a potreby klientd ¢i socialnich
pracovnikd. Diky spjatosti s praxi mize vyzkum-
nik vhodné formulovat vyzkumné otazky, zvolit
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efektivni a citlivé metody zkoumani, nahlédnout
pod pokli¢ku ozZehavych jevd, ziskat pristup k re-
spondenttim apod.

Neexistuje tedy jeden spravny postup.
Z mého pohledu se jevi jako vyhodnéjsi ziskat
nejprve teoretické znalosti a dovednosti tykajici
se socialniho vyzkumu, seznamit se se zakladni-
mi teoretickymi pristupy a strategiemi. V pribeé-
hu tohoto poznavaciho procesu si socialni pra-
covnik musi nezbytné osvojit zakladni predpo-
klad, se kterym je nutno k socidlnimu zkoumani
pristupovat. Tim je fakt relativity a subjektivity
zkoumani. Musi se smifit s tim, Ze at jiz je jeho
vyzkum koncipovan jakkoli ambiciézné a velko-
lepé, nikdy si nemize Cinit narok na absolutni
popis skutecnosti a na jedinou obecné platnou
pravdu. Dilezité je také, aby si pfedem zvnitrnil
etické zasady s vyzkumem spolecenskych jevi
spjaté.

Dovedu si v§ak velmi dobre predstavit také
situaci, v niz zkuSeny praktik zjisti potiebu zis-
kat urcité poznatky socialnim vyzkumem, for-
muluje si urcité otazky a problémy, jimiZ se chce
zabyvat, a na zakladé toho pak vyhleda teoretic-
ké informace, s jejichz pomoci pak vyzkum pro-
vede.

Muze vyzkumnik vstoupit do vyzkumu

jen s teoretickymi znalostmi, aniz by se
orientoval v praxi prostredi, do kterého
svym vyzkumem vstupuje?

Neznalost prostiedi, klientd a jejich problémd
muzZe byt velkou prekazkou pfi provadéni kva-
litativnich vyzkumt tykajicich se spolec¢ensky
citlivého jevu, napriklad sexuélniho zneuZzivani
deti, zavislosti, domaciho nasili, kdy potiebuje-
me ziskat davéru klient — respondentt vyzku-
mu ¢i profesionalti s nimi pracujicich, jinak bu-
deme pouze ,klouzat po povrchu® a neziskame
hlubsi vhled do reality a vyuzitelné poznatky.
Nedostatecna spjatost s praxi mize byt také na
prekazku pfi provadéni vyzkumu v minoritach,
které jsou uzavren€jsi a nediverivéjsi k lidem
zvenci.

Naopak jako uZite¢né se mi jevi, kdyz vy-
zkumnik neni prili§ spjat s praxi, v situacich,
kdy se vyzkum zabyva napt. fungovanim a kva-
litou socialnich sluzeb, provadénim socialni
prace, hodnocenim nedostatkd v praci instituci.
Zde by se vyzkumnik, sam soucast zkoumaného
systému, mohl dostat do stfetu zjm1, urcité in-
formace zkreslovat ¢i vypoustét, apod.

Jakym zpusobem pfistupovat k vybéru
teoretickych podkladi vyzkumné prace? Na
zakladé ceho je volit?

Za zlatou klasiku teorie socidlniho vyzkumu pova-
zuji Dismanovu knihu Jak se vyrabi sociologicka
znalost. Dovolim si v§ak vi‘ele doporucit nedavno
vydanou knihu docentky Ivany Louckové nazva-
nou Integrovany pristup v socialnévédnim vy-
zkumu vydanou nakladatelstvim Slon. V soucas-
né dobé existuje celd rada publikaci zabyvajicich
se socidlnim ¢i pedagogickym vyzkumem, takze
nasSe prvni cesta by méla vést do knihovny. Social-
nim pracovnikim, ktefi se chystaji realizovat vy-
zkum, bych si také dovolila doporucit, aby kontak-
tovali univerzitu ve svém okoli, na které existuje
katedra socialni prace. Jsem presvédcena o tom,
ze zde budou mit bohaté zkuSenosti s realizaci vy-
zkumd a radi koleglim z praxe poradi.

Ceho je dobré se podle vasi zkuenosti pfi
vyzkumu vyvarovat?

Nejvétsim rizikem je podle mého nazoru pripad-
na prilisna rigidita vyzkumnika a slepé spoléhani
se pouze na teoretické poucky a doporucené po-
stupy. Zadna vyzkumna teorie nemutize fungovat
vZdy a za vSech okolnosti. Vyzkumnik musi byt
schopen pftiznat si, Ze urcitd vyzkumna technika
Ci strategie nefunguje, a flexibiln€ ji pfehodnotit.

Jste narodni koordinatorka mezinarodniho
vyzkumu Notthinghamské univerzity
zaméfeného na opusténé déti. Muzete
srovnat hlavni rozdily mezi pojetim vyzkumu
socialnich jeva v CR a ve Velké Britanii?

Od brezna 2010 se zabyvam vyzkumem tykajicim
se opusténych déti v Evropé. Autory tohoto pro-
jektu jsou védecti pracovnici Notthinghamské
univerzity, Velka Britanie. Hodnotit tedy mohu
pouze tento konkrétni vyzkum. Presto si dovolim
prezentovat jednu zkuSenost. Tento i dalsi vyzku-
my financované Evropskou unii jsou zameéreny
prevazné kvantitativné. Jsou zaloZeny na popisu
socialnich jevl v ¢islech. Situace opusténi ditéte
je zkoumana pomoci dotazniku s predem presné
formulovanymi otazkami i zptisoby odpovédi. Vy-
stupem projektu budou ¢iselné, statistické udaje.
Pri realizaci tohoto vyzkumu v nasi zemi vSak na-
raZim na nemoznost podchytit tak slozity jev pou-
ze statisticky, na neexistenci narodnich statistik
a na nemoznost ziskat presna data. Prost€ u nas
nemame zatim pro jev opusténi ditéte tabulky.
Jako daleko vhodnéjsi by se mi jevila kombinace
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kvantitativnich a kvalitativnich postupti. To vSak,
vzhledem k nutnosti porovnavat data ze vSech
zemi Evropské unie, neni mozné.

V minulych letech jste pusobila také jako
vyuéuijici na univerzité. Casto slycham od
studentu — nezavisle na tom, na jaké skole
studuji — stiznosti na premiru teoretickych
informaci a absenci téch praktickych.

Presto si pak mnozi z nich, ktefi nastoupi do
praxe, pochvaluji, Ze je dobré mit teoretické
zaklady. Neni to tedy spis o tom, najit zdravy
pomér teoretickych a praktickych informaci
ve vyuce?

Teorie v socialni praci je podle mého nazoru diile-
Zita zejména pro ziskani zadkladniho ,,svétonazo-
ru“, tedy obecného postoje a Zivotni filozofie pri-
stupu klidem s problémy. Studium socialni prace
by mélo studenty vybavit virou v to, zZe klient je
vzdy schopen zménit k lepSimu svou Zivotni situ-
aci, Ze i pres své obtiZe a nedostatky neni méné
hodnotnou osobou, nez je socialni pracovnik.
Student si musi uvédomit, Ze klient — aZ na vyji-
mecné situace — disponuje svobodnou viili a pra-
vem tuto vili uplatiiovat, i kdyZ tim narusuje
profesionalni pomoc. Student by si mél zvnitrnit
zéasadni etické principy socialni prace a naucit se
uzite¢nym postuptim, dovednostem, technikam,
které mu pomohou pracovat s klientem.

Nechci nijak sniZovat vyznam teoretickych
predmétil, avSak ze své zkusSenosti pedagoga Fa-
kulty sociélnich studii Ostravské univerzity mohu
fict, Ze studenti velmi ocenuji, kdyZ maji kontakt
s Cclovékem z praxe a teoreticka vyuka je proklada-
na praktickymi ukoly, stdZemi v socialnich orga-

nizacich ¢i jesté 1épe vlastni zkusenosti pfi praci
s klienty. Univerzity a fakulty ptipravujici socialni
pracovniky by me¢ly byt vice otevieny spolupraci
s terénem, cilen¢ zapojovat zkuSené praktiky so-
cialni prace do vyuky a dbat na to, aby studenti
pfi praktickych staZich pouze nesedéli v kancelari
a necislovali spisy.

Podle mych zkuSenosti klientdm pfi reSeni
jejich problémi nejvice pomahé osobni angazo-
vanost socialniho pracovnika, jeho lidské kvali-
ty a pristup, jeho vlastni dobry priklad. PouZity
teoreticky pristup a techniky jsou aZ na druhém
misté, mohou nasi praci s klientem podporit,
dat ji bezpe¢ny ramec, ale nikdy nefunguji samy
0 sobg, pokud socidlnimu pracovnikovi na klien-
tovi nezalezi, neumi se vcitit do jeho situace a pro-
vadi naucené postupy formalné nebo rigidné.

Pedagogt, ktefi dovedou studenty osobnostné
rozvijet a nadchnout k socidlni praci, neniv teore-
tické vyuce nikdy dost.

Napada mé, zda studenti uméji aplikovat
teorie socialni prace prakticky. Co u této
dovednosti obecné hraje roli?
Schopnost aplikovat teorie socidlni prace je velmi
individualni. Velkou roli hraje to, aby student mél
moznost si pouZiti riznych teorii a technik vy-
zkouset v praxi a pak v bezpe¢ném prostiedi Skoly
mohl reflektovat aspéchy i nezdary. Proces uceni
jde v kruhu, od teorie do praxe a zase zpét k refle-
xi a teorii. DuleZité je byt otevieny novym vécem,
flexibilni a mit na paméti, Ze teorie a techniky ne-
jsou samoucelné, ale musi vzdy slouzit prospéchu
klienta.

Jana Kopfivova
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Ma to zmysel, ale chce to svoj Cas ...
opodstatnenost dlhodobej odbornej
prace s ohrozenou rodinou

Prijatim zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele (¢. 305/2005 Z. z.) sa na Slo-
vensku vytvoril priestor na nove sluzby pre ohrozené deti a ich rodiny: sanaciu rodinného prostre-
dia. Piaty rok poskytujeme tieto sluzby pre ohrozené rodiny. Bechyrfiova (2008: 18) definuje sana-
ciu rodiny ako ,subor opatreni ukladanych prevazne rodi¢om dietata a dietatu..., s cielom pred-
chadzat, zmiernit alebo eliminovat pri€iny ohrozenia dietata a poskytnut rodi¢om i dietatu pomoc

a podporu k zachovaniu rodiny ako celku®.

Predkladame kazuistiku, v ktorej sa pokusime
priblizit tieto sluzby pre rodinu s detmi ohroze-
nymi zanedbavanim starostlivosti zo strany ro-
di¢ov v kontexte podmienok na Slovensku. S ro-
dinou sme pracovali formou terénnej socilnej
prace s vyuzitim eklektického pristupu s prvka-
mi na c¢loveka orientovaného pristupu, syste-
mického pristupu, metédy motivaénych rozho-
vorov a ideového konceptu empowermentu.

Anamnestické udaje

Rodinu tvori manzelsky par Jarmila a Peter
a Styri deti: Richard (16), Erik (15), Janka (13)
a Jozko (2). Nad tromi z nich bola pred piatimi
rokmi nariadena tstavna starostlivost a u naj-
mladSieho existovalo podozrenie zo zanedba-
vania a hrozilo jeho odnatie z rodiny. Dovodom
vyberu rodiny bol tdajny alkoholizmus matky
a s tym suvisiace riziko ohrozenia zdravého vy-
vinu najmladsieho dietata. Cielom intervencii
malo byt, podla zadania socidlneho pracovnika
Uradu préace, socialnych veci a rodiny, oddele-
nia socialnopravnej ochrany (dalej UPSVaR,
odd. SPO), zlepsSenie ich celkovej situacie tak,
aby k odniatiu Jozka (podla zakona ¢. 305/2005
Z. z.) nemuselo dojst a pripadne umoznit bez-
pecny navrat dalSich troch stirodencov z det-
ského domova k rodicom.

Pani Jarmila je Zenou v domécnosti a stara
sa o najmladsieho syna Jozka. Predstavuje to
pre fiu znacnd zataz a citi sa vtom sama, vzhla-
dom na fakt, Ze jej muz sa kvoli pracovnym za-
viazkom doma vyskytuje len zriedka. Ich man-
zelsky vztah neplni uspokojivo svoje zakladné
funkcie. Vzajomné vézby medzi rodi¢mi a det-
mi sa javia ako silné a intenzivne. Dalsi pro-
blémy poOsobi pitie alkoholu, ku ktorému sa
pani Jarmila vyjadruje otvorene. Pomenovava,
Ze mava ,tah“, kedy poziva alkohol vo zvySenej

miere, avsak je presved¢end, Ze to mé pod kon-
trolou a zavisla od alkoholu nie je. Otec sa v tej-
to suvislosti vyjadruje velmi emotivne. Otvo-
rene pomenovava manzelkine pitie ako dovod
tazkosti. Svoj podiel na existencii problémov
v rodine nepriznava. V tom c¢ase ako najvacsiu
prekazku navratu deti z Gstavnej starostlivosti
rodi¢ia uvadzaju ich aktuélnu finan¢nu situ-
aciu, ktord im ,,nedovoluje® prevzatie deti do
osobnej starostlivosti.

Interpretacia anamnestickych udajov
Rodina je ohrozena viacerymi faktormi. Obaja
rodic¢ia, vzhladom na dlhodobost vynatia deti
z rodiny (porovnaj Bechynova, Konvickova,
2008), sa rezignovani na hladanie rieSeni situa-
cie deti a s redukciou svojich rodicovskych prav
a povinnosti si zmiereni. Deti neveria tomu, Ze
by sa mohlo nie¢o zmenit tak, aby sa mohli vra-
tit domow.

Otec naro¢nu rodinnu situaciu riesi inikmi,
pripadne agresivnymi itokmi vo¢i manzelke.

Matka preZiva socialnu izolaciu, je bez
podpory okolia. Jej nastavenie riesit pomeno-
vavané problematické pitie je charakteristic-
ké ambivalenciou a neméa doveru o tejto téme
s kymkolvek otvorene hovorit (porovnaj Miller,
Rollnick, 2004).

Problém s alkoholom u matky vnimame
ako ukazovatel poruchy rodiny ako systému.
»Symptom je chdpany skor ako signdl, ako vola-
nie o pomoc za celt rodinu — preto sa pacient vic-
Sinou pomenovdva ako ,oznaceny pacient‘, aby
sa tym vyjadrila jeho rola ,ukazovatela stavu‘
v systéme. “ (Schlippe, Schweitzer, 2006: 67.)

Sanacia rodinného prostredia
Rodine sme ponukli sluzby, oboznamili sme ich
s naSou rolou, moznostami a tak isto aj s nasimi
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ocakavaniami voci nim, predovSetkym ich ak-
tivnej participacie (porovnaj Ulehla, 2009). Ke-
dZe rodina ponuku prijala, uzavreli sme dohodu
o spolupraci.

Intervencie v rodine sme realizovali v inten-
zite jedno hodinové stretnutie tyzdenne (po-
rovnaj Bechynova, Konvic¢kova, 2008). V kon-
takte sme boli hlavne s matkou, nakolko otec
bol zvy€ajne pracovne mimo domova. Ziskané
anamnestické adaje a postup prace s rodinou
sme pravidelne konzultovali a naSe interven-
cie zjednocovali s dal§imi zainteresovanymi
subjektmi — hlavne s pracovnikom Uradu pre
socialne veci a rodinu (UPSVaR), oddelenie
socialnopravnej ochrany deti (SPO) (porovnaj
Bechynova, Konvickova, 2008).

Pre uspe$nost planovanych intervencii sme
od zaciatku kladli déraz na priebezné budova-
nie spolupracujuceho vztahu s oboma rodi¢mi
idetmi zaloZeného na empatickom porozumeni
a re$pekte (porovnaj Rogers, 2000).

Vychéadzajac z toho, ¢o rodina pred nami
dokazala priznat ako problém, sme si stanovili
ako hlavny ciel poskytnut rodine podporu tak,
aby zvladali starostlivost o dieta, ktoré maja
doma, a posilnili kontakt s detmi umiestnenymi
v detskom domove. Zaroven sme sa zamerali na
hlbsiu diagnostiku pri¢in alkoholizmu matky.
Vzhladom na silné obranné mechanizmy pani
Jarmily pri otvarani tejto témy sme sa zamerali
na vybudovanie bezpecénej atmosféry pri nasich
stretnutiach. ,,Prvé a zdkladné, ¢o vytvdra bez-
pecie klienta, je to, Ze o tom, o Com sa mu dopo-
sial nedarilo s ostatnymi hovorit, méze hovorit
ako o inych obycajnych veciach ... bez toho aby
bol klient zavrhnuty ako osoba.“ (Ulehla, 2009:
65.) Rozhodli sme sa tiez viac venovat aktual-
nym potrebam rodiny, ktoré chcela rieSit. Aj
tymto sme si postupne budovali u rodi¢ov dove-
ru, Ze sa na nas mozu obratit a spolahnut sa, ze
podporu, poradenstvo, ¢i asponl porozumenie
vzdy dostand.

Po pol roku nasej spoluprace s rodinou nas
pani Jarmila krizovo kontaktovala: manzel ju
vraj fyzicky napadol. Chcela rozvod. Nemala
vsak realnu predstavu, ako by po rozvode fun-
govali. K rozchodu manzelov nedo§lo. U pani
Jarmily sa vSak objavili vyraznejSie problémy
s alkoholom, na ¢o upozoriiovalo aj ich oko-
lie. Bolo zvolané stretnutie zainteresovanych
(porovnaj Bechynova, Konvickova, 2008: 89),
na ktorom pracovnik UPSVaR, odd. SPO upo-

zornil rodicov, Ze ak matka nepdjde na lieCenie
a otec sa nezdrzi fyzickych Gtokov voci man-
zelke, pristupia k odnatiu dietata. Na zaklade
tohto podnetu pani Jarmila nastapila na sub-
stitu¢nu liecbu a rovnako mala zaujem vyuZit aj
ponuku podpornej skupiny AA klubu. Slabinou
tejto intervencie bol fakt, ze rozhodnutie pani
Jarmily pramenilo z tlaku okolia, nez z jej vlast-
ného presvedcenia, preto nebola schopna toto
rozhodnutie v danom case ustat a obe formy
predcasne ukoncila (porovnaj Miller, Rollnick,
2004). Aj napriek tomuto nedspechu sme s ro-
dinou pokracovali v spolupraci. ,,PoSmyknutia
a relapsy su normalne a ocakavané udalosti, ak
sa ¢lovek snazi zmenit dlhodoby navyk.“ (Mil-
ler, Rollnick, 2004: 17.)

Aj napriek tomu, Ze matka nezvladala absti-
novat, dieta v rodine zostalo. NaSe intervencie
sme zamerali na podporu matky a jej fungova-
nia pre dieta. ,Terapeut by sa mal v tato chvilu
pokusit zabranit strate odvahy a demoralizacii,
napomahat uvazovaniu o zmene, obnovit za-
mer a rozhodnutie, podporit akciu a udrzovat
jej vysledky.“ (Miller, Rollnick, 2004: 17.)

Vzhladom na rizika plyntce z pokracujuce-
ho nadmerného poZzivania alkoholu sme reali-
zovali opatrenia na zaistenie bezpecia pre die-
ta. Spolu sme oslovili miestnu matersku skolku
so ziadostou o poskytovanie obedov, ¢im sme
sledovali zabezpecenie pravidelnej adekvatnej
stravy pre dieta, posilnenie kontaktu s okolim,
kedze obaja rodicia posobili znacne izolovane,
a zabezpecenie zvySeného dohladu a kontroly
nad rodinou (porovnaj Bechyriova, Konvicko-
va, 2008).

S pani Jarmilou sme pokracovali v motivac-
nych rozhovoroch a nas pristup sme citlivo pri-
sposobovali tomu, v akej faze zmeny bola (po-
rovnaj Miller, Rollnick, 2004). Z jej strany sme
vnimali snahu a taka doveru, Ze bola schopna
na tato tému s nami hovorit, a tak sanam zacalo
darit postupne odokryvat obranné mechanizmy
jej zavislosti. Pani Jarmila ,popijala“, bola si
vSak vedom4 moznych konzekvencii a kompli-
kécii. Snazila sa davat si pozor na rizika s tym
spojené a usilovala sa minimalizovat ohroze-
nie Jozka, napr. ak i§la do krémy, zabezpecila si
strézenie dietata.

,V systemickom mysleni sa zaujimame o to,
ako sa problémy rodia a udrziavaju vzdjomnym
posobenim.“ (Gjuricova, Kubicka, 2003: 20.)
Preto sme otazku pozivania alkoholu a s tym
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savisiace rizika otvarali aj s pAnom Petrom, on
sa vSak od osobnej zodpovednosti diStancoval.
Vyzadoval, aby manzelka s pitim prestala, po-
trebnt podporu, ktorti od neho ocakavala, jej
vSak neposkytoval. Vyuzival skor mechanizmy
radikalnej kontroly, donucovacich prostried-
kov, az fyzickych atakov, ktoré do velkej miery
samotnu pani Jarmilu znepokojovali a upeviio-
vali ju v bludnom kruhu, z ktorého sa nevede-
la vymanit. Zo strany pana Petra sme v$ak toto
konanie nevnimali ako zdmerne ubliZujuce, ale
skor ako prejav jeho osobnej genézy a nauce-
nych mechanizmov zvladania strachu, sam pre-
zil Cast svojho detstva v ustavnej starostlivosti.
Vzhladom na dlhodobost pretrvavania situacie
nebol schopny nadhladu a ani optimalnejsieho
postupu, i ked' v tomto smere vyvijal intenzivne
snahy o sebakontrolu a zdrzZanlivost, ¢o sme pri
jednotlivych spolo¢nych stretnutiach aj tema-
tizovali. ,,Podstatnou sucastou poradenského
procesu je identifikovat osoby a komunikdciu,
podielajiice sa na vzniku ,problémového stavu’,
a zahrnutich do procesu riesSenia — fyzicky alebo
asport v myslienkach.“ (Schlippe, Schweitzer,
2006: 74.)

Kroky nielen k abstinencii

Pri jednej z dalSich navstev v rodine nikto ne-
bol doma. Matku sme telefonicky kontaktovali,
zjavne bola pod vplyvom alkoholu. Dohodli sme
sa, Ze nas navstivi v nasej kancelarii. Na osob-
nom stretnuti sme ju konfrontovali, ale zaroven
ju neoznacili ako alkoholi¢ku, ale ako ¢loveka,
ktory ma problém s nadmernym pitim, ktory sa
vsak da riesit. ,,UZitocnou a ticinnou metaforou
v rdmci narativneho pristupu je externalizdcia,
v ktorej ide o oddelenie cloveka a jeho problému.
Mozno ju chdpat ako dekonStrukciu dominant-
nych predstdv o intrapsychickej povahe problé-
mov. “ (Gjuri¢ova, Kubicka, 2003: 40.) Jarmila
potvrdila, Ze bola pod vplyvom alkoholu, pri-
znala, Ze to nezvlada. V rozhovore vyjadrila, Ze
je ochotné podstupit lie¢bu. ,,Ak v tejto dobe clo-
vek pokroci smerom k ¢inom, proces zmeny po-
kracuje. Ak nie, clovek sa vracia naspdt do fdzy
uvazovania. Uloha poradcu vo chvili, kedy doslo
k rozhodnutiu, teda plne nespociva v motivovani,
ale skor vo vyhladani konkrétneho postupu pre
klienta tak, aby bol prijatelny, dostupny, sprdv-
ny a efektivny.“ (Miller, Rollnick, 2004: 21.)
Odporucili sme jej o tomto rozhodnuti infor-
movat pracovnika UPSVaR, odd. SPO, kde do-

$lo k dohode o hospitalizacii a absolvovani gy-
nekologickych vySetreni vzhladom na aktuélne
tehotenstvo.

Podpora, ktort1 sme rodine nasledne poskyt-
li, obnasala hlavne odstranovanie prekazok re-
alizovania jej rozhodnutia a posilfiovanie jej od-
hodlania abstinovat (porovnaj Miller, Rollnick,
2004). KedZe otec nechcel prist o pracu a pra-
videlny prijem, nemohol prevziat celodennt
starostlivost o Jozka pocas hospitalizacie jeho
manzelky. Kratko na to bol predbeznym opat-
renim Jozko umiestneny do detského domova.
So socialnou pracovni¢kou detského domova
sme konzultovali mozZnost kontaktu matky so
synom pocas jej liecby. Nasledne sme matku
sprevadzali pri samotnom nastupe na protial-
koholické lieCenie.

S prislusnym pracovnikom UPSVaR, odd.
SPO sme aktualizovali zameranie prace s ro-
dinou po ukonceni hospitalizacie pani Jarmi-
ly, ktora trvala tri mesiace, vzhladom na to, Ze
bude potrebné intervencie venovat podpore
matky v dalSom abstinovani. ,,Pomozte klien-
tovi najst a pouzit metddy, ktoré zabrania re-
lapsu.“ (Miller, Rollnick, 2004: 22.) Priebez-
nym kontaktom s liecebriou sme sa informovali
o postupe lie¢by a prognoéze. Konzultovali sme
tiez pripravu matky na resocializaciu.

Partner moZe byt dolezitym zdrojom pod-
pory zmeny — abstinencie (Miller, Rollnick,
2004), preto sme pocas lie¢by pani Jarmily rea-
lizovali intervencie aj voci jej manzelovi Petrovi
a rozoberali sme s nim jeho pripravu na navrat
manzelky, aby jej bol oporou. Podporovali sme
aj udrziavanie jeho kontaktu s detmi (porovnaj
Bechynova, Konvickova, 2008).

Po prichode matky s dcérkou Zuzkou z no-
vorodeneckého oddelenia sme realizovali mo-
nitoring a podporu so zameranim na zdravé
materstvo a pozitivne prijatie dietata aj matky
rodinnym prostredim a rozvoj bezpecnej vzta-
hovej vizby (porovnaj Hasto, 2005). V rozho-
voroch sme sa venovali aj hladaniu deStruktiv-
nych zvladacich stratégii matky, ktoré ju v mi-
nulosti viedli k pitiu, a ich naslednej pozitivnej
transformécie (porovnaj Gjuricové, Kubicka,
2003: 40).

Tri mesiace po navrate matky domov a pri-
meranom fungovani v danom c¢ase sa otvorila
otdzka mozného navratu deti z Ustavnej sta-
rostlivosti. Zorganizovali sme stretnutie za-
interesovanych, kde bola zhodnotena situécia
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rodiny, intenzita a kvalita kontaktu rodic¢ov
s detmi a pripravenost rodiov prevziat plna
starostlivost o deti. Dva a pol roka po zacati sa-
nécie rodic¢ia podali navrh na zruSenie Gstavnej
starostlivosti. Po navrate deti domov sme s ro-
dinou ambulantne v kontakte. ,,Neoddelitelnou
sticastou sandcie rodiny su ¢innosti podporuju-
ce udrzatelnost kvalitativnych zmien v rodine
dietata po jeho ndvrate zo zariadenia pre vykon
ustavnej vychovy. “ (Bechyrova 2008: 18.)

Pani Jarmila abstinuje, v ndro¢nejSich situ-
aciach vyuziva naSe sluzby a rovnako podporu
vyhladava v ramci AA klubu, vzhladom na moz-
né rizik4 opdtovného zlyhania.

Zhrnutie
Rodine boli poskytované sluzby sanacie nepre-
trzite v rozsahu 35 mesiacov. Zlomovym bo-
dom bolo, ked si matka pripustila, Ze ma pro-
blém s alkoholom, a rozhodla sa to riesit. Toto
sa udialo po roku intenzivnej prace s rodinou.
Obnova rodinného prostredia a jeho stabiliza-
cia sa udiala vdaka tomu, Ze:
* sanam podarilo ziskat nadhlad a porozume-
nie rodinnej situacie
* sanam podarilo s matkou si vytvorit doverny
vztah
¢ sme vytvorili bezpe¢ny priestor na komuni-
kaciu aj o tazkych veciach
* sme si s rodinou stanovili spolo¢ny ciel
¢ na rieSeni situacie rodiny sme zaangazovali
vSetkych jej clenov
* naSe sluzby boli pre rodinu dostupné

Principy, ktorymi sme sa riadili pocas celého

procesu sanécie, vychadzali z konceptu em-

powermentu (Sozialpddagogische Familienhil-

fe in der Bundesrepublik Deutschland, 1997),

a to hlavne:

¢ nepreberania zodpovednosti za klienta,

¢ podpora ,zvlddania“ — stanovovanie prime-
ranych poziadaviek,

¢ podpora a rozvoj silnych stranok, zdrojov,
zdravého fungovania,

* vedenie k svojpomoci.

Zaver

V odbornych kruhoch na Slovensku beZia dis-
kusie o optimalnom case trvania sanécie. Vy-
chadzajuc z presvedcenia, ze efektivita vyna-
loZeného usilia rastie, ak sa s rodinou pracuje
kontinualne tak dlho, ako to vyzaduju individu-
alne potreby klientov, ak chceme ohrozenym de-
tom a ich rodindm poskytnut skuto¢nd pomoc
a podporu, nemodzeme sa riadit umelym limito-
vanim diZky prace s rodinou. Sanacia ma zmy-
sel, ale chce svoj ¢as...

,»-..ked sa mi dari aktivne sa podielat na prdci,
ktort robi klient v mojej pritomnosti a s mojou pod-
porou, uéastnim sa zdzraku. “ (Ulehla, 2009: 103.)

Mgr. Lenka Holla, Mgr. Alena Mol¢anova,
zdruzenie Navrat
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Rodicovské kompetence a moznosti jejich
posileni - priklad Kursu efektivniho rodicovstvi

Dnes$ni mladi rodi¢e se mnohdy obtizné vyrovnavaji s propastnym rozdilem mezi svymi predstavami
o vychové ditéte a kazdodenni realitou, kterou prozivaji. Rodi¢e byvaji pfipraveni na porod ditéte,
jeho fyziologické zajisténi po narozeni, maji prehled o nejmodernéjsich praktickych pomuckach
pouzitelnych pro péci o dité, o zdrave vyzivé, détské kosmetice apod. Nejsou ale pfipraveni na
prichod ditéte po socialni strance. Jejich predstavy byvaji idealistické a neodpovidaji skutenému
zZivotu s malym ditétem a jeho vyvojovym potiebam.

Mnozi rodice, se kterymi se v nasi organizaci
(Centrum pro rodinu a socialni péciv Brné, dale
jen CRSP) setkavame, maji snahu byt dobrym
rodi¢em, vychovavat své déti laskave, trpélive,
bez zbyte¢ného napéti, ale souc¢asné pevné, jed-
nozna¢né, s vyty&enim jasnych hranic. Casto se
u nich ale projevuje velka nejistota a bezmoc,
kdyz se jim dand predsevzeti nedari z raznych
divodt napliovat. To potom vede k sebeobvi-
novani i ke vzdjemnému obviniovani mezi rodi-
¢i, pripadné prarodici, k prohlubovani stereo-
typnich vychovnych postupt a ke zhorseni cel-
kového stavu v rodin€. V budoucnosti jsou tako-
vé postoje jednou z pri¢in nevhodného chovani
déti mimo rodinu, které v mnoha piipadech
vyZaduje jiZz dlouhodobou terapeutickou praci
s celou rodinou.

Matousek (2005, 2003) uvadi, Ze rodice
nezvladajici vychovu svych déti byvaji ovliv-
néni vice faktory, které spocivaji v jejich osob-
nostnim nastaveni, v nedostatku dovednosti,
v neschopnosti pracovat se stresem a agresi.
Jako dalsi pri¢inu uvadi nezvladani vychovné
role, neznalost vhodnych vychovnych postu-
pl, které by mohli uplatiiovat, nejednoznac-
nost, prehnané naroky, které maji na své deti,
uplatiovani kritiky a odmitani a soucasné¢ ¢as-
té, nerealné pozadavky na sebe i své d¢ti a ne-
predvidatelné zmény téchto pozadavku. U rady
rodicl lze pozorovat nerovnovahu mezi jejich
zdroji (schopnostmi, znalostmi, dovednostmi,
podpirnou siti) a pozadavky jejich okoli (ze
strany déti na jejich péci, pozornost, pevné ve-
deni a ze strany spole¢nosti na to, aby zvladali
vychovu svych déti). Broulikova, Kucharova
(2002) zdaraznuji, Ze socialni prace s rodina-
mi, zaméfend na prevenci naruSené vychovy
a zavadného chovani déti, se orientuje primar-
né na pomoc détem, ale ponékud stranou ne-
chava rodice. Naopak v zahrani¢i je skupinova
socialni prace s rodici rozsirend, vcéetné rady

evaluacnich studii, které se zaméruji na zjis-
tovani jeji efektivnosti. Napr. Fenell, Fishel,
1993, Nesporova, Svobodova, 2008.

Rodicovské dovednosti, pokud je na strané
rodicl zajem a ochota ménit zabéhané stereoty-
py, jsou naucitelné. Je tfeba mit ale na paméti,
ze rodice potiebuji nejen ziskat informace o vy-
chovnych postupech a vhodnych technikach,
které mohou ve vychové uplatiiovat, ale také
podporu, povzbuzeni a nadhled, aby dokazali
porozumét svym détem, snizit sva, ¢asto nerea-
listicka oc¢ekavani vii¢i nim i viici sobé. Soucas-
né je pro né mnohem potirebnéjsi prakticky na-
cvik rodi¢ovskych dovednosti nez teoretické in-
formace a poucky. Proto je pro tento typ socialni
prace vyhodné vyuZiti skupinové socialni préce,
kterda umoznuje dosazeni zmény, nacvic¢eni do-
vednosti a ziskani pocitu jistoty. Navratil (2001)
zduraznuje velkou silu skupiny, ktera dava jed-
notlivci prilezitost a bezpecny prostor ke zméné
chovani, pocitli i postoju a také prilezitost k uce-
ni. N¢které dovednosti mohou byt velmi dobre
nacvic¢eny nejprve v bezpeci skupiny. Z interakci
mezi jednotlivymi ¢leny i mezi ¢leny a vedoucim
skupiny mohou vyvstat rdzné podnéty, které
napomahaji rozvoji jednotlivce. A skutecné se
potvrzuje, Ze skupinova socialni prace je velmi
vhodni pro tento typ pomoci rodi¢dm. Pritom
se zda, Ze je pii praci s rodinami, ve kterych neni
z rdznych diivodl vychovna funkce dostate¢né
naplnovana, vyuzivdna jen vyjimecn¢. Podle
Matouska (2007) se v naSich podminkach pti
praci s rodici, ktefi nezvladaji svoji vychovnou
roli, t¢émér nepouziva.

CRSP zacalo od roku 2006 realizovat novy
program — efektivni rodicovstvi, ktery ziskalo
transferem know-how ze zahranici a rodi¢tim ho
nabizi ve formé Kursd efektivniho rodicovstvi.
Program, vytvofeny psychology Donem Dink-
meyerem a Garym D. McKayem, je rozsifeny
predevsim v USA a v Kanadg¢, kde je poskytovan
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riznym skupindm rodi¢l, véetné minorit, ne-
zletilych matek a rodi¢t pod soudnim dohledem
(Gibson, 1999). Vedle organizaci v USA a Ka-
nadé existuje od roku 2004 i §vycarska asociace
STEP, ktera organizuje Kursy efektivniho rodi-
ovstvi ve Svycarsku, Francii a It4lii, a némeck4
asociace, ktera se zaméruje na oblast Némecka
a Rakouska. V nékterych anglicky mluvicich ze-
mich jsou vyuZzivany jako nastroj socialni sanace
rodin — rodice absolvuji tento kurs napf. na zakla-
dé rozhodnuti soudu (Gentry in Coleman, 2004).
Kurs vychazi z teorie individuélni psychologie,
rozvijené Alfredem Adlerem (1870-1937) a jeho
zakem Rudolfem Dreikursem (1897-1972).
Adler (1999) tvrdi, Ze vychovné problémy s détmi
neni mozné ovlivnit ani trestanim, ani poucova-
nim, ale pouze pochopenim osobnosti ditéte. Ka-
zdy jedinec — i dit€ usiluje o ur€ity konkrétni cil,
kterym je touha nékam pattit a byt pravoplatnym,
uznavanym ¢lenem. Cim difve dité ziska zkuse-
nost se spolupraci, s uznanim a ocenénim, tim
snadnéji si vytvori pocit sounalezitosti se skupi-
nou — rodinou a chut prispivat k jejimu dobrému
fungovani. Vyjimecnost programu spociva ve vy-
uziti skupinové prace s uzavirenou skupinou rodi-
¢d vedené odbornym lektorem, diky které rodice
nachéazeji bezpe¢ny prostor pro vyjadieni svych
nejistot a obav, ziskavaji sebejistotu diky kon-
frontaci svych nézort s ostatnimi a postupnému
osvojovani potiebnych dovednosti, navazuji so-
cialni kontakt s lidmi ve stejné situaci, mohou bez
obav vyjadrovat své, nékdy velmi negativni poci-
ty spojené s vychovou ditéte. Nedostatek vzord,
zkusenosti a sebedtvery rodicl se projevuje napr.
v tom, Ze se Ucastnici programu ¢asto ptaji: ,, Tak
déldm to dobre?“, maji sklon dozadovat se kon-
krétnich rad a postupt, které by jim jasné rekly,
co maji délat, aby neudélali chybu.

Kurs efektivniho rodi¢ovstvi spoc¢iva v deviti
dvouhodinovych setkanich (alternativou jsou
tfi celodenni sobotni seminare). V lekcich jsou
probirany zakladni principy vychovy zaloZené
na vzajemném respektu a ucte a jejich aplikace
do praktického rodinného Zivota. Je koncipovan
pro skupinu zhruba 12 rodict bez déti. Je veden
zazitkove, rodice se aktivné podileji na progra-
mu, dostavaji pracovni listy a naméty pro do-
maci procvicovani, diky kterym maji moZnost
se k probranému vracet i pozdéji. Dulezitou
soucasti kursu je vzajemné sdileni, diskuse nad
konkrétnimi rodinnymi situacemi, nacvik mo-
delovych situaci. Podobny program primarni

prevence zaméreny na posilovani rodicovskych
kéach ojedinély.

Hlavni motivaci rodi¢a, ktefi se do kursu hla-
si, je snaha byt jesté lepsi rodic, 1épe vychovavat
své dité, ned¢lat chyby ve vychové. Jako nejcas-
t&jsi daivod k prihlaseni se do kursu rodice uva-
déji snahu zlepsit se jako rodi¢, preventivné zis-
kavat informace, inspiraci: ,,Abych byla lepsSim
rodicem a védéla, jak mdm lépe vychovat svoji
dceru.“ Prestoze na pocatku se rodice vétSinou
zameruji predev§im na to, co délat, aby se jejich
dité dobie chovalo, poslouchalo, po skonceni
povazuji za nejvyznamnéjsi techniky zameérené
na podporu ditéte a posileni vztahu.

Na zakladé evaluace programu formou
hloubkovych rozhovori s absolventy skupiny
po roce od jejiho skonceni se podle Vondrac-
kové (2007) ukazalo, Ze se rodice stali jistéjsi,
ztratili svoji uzkostlivost. Rodi¢ovska skupina
jim nahradila prirozené socilni prostredi, na-
lezli zde moznost sdilet se, poznat, jak urcité si-
tuace resi v jinych rodinach. Potvrdila to napf.
vypoved rodicu: ,,Potrebovala jsem [...] podé-
lit se o zkuSenosti.“ Nékteré konflikty s détmi
diky tomu ustoupily samovolné, jiné se rodi-
¢lm darilo snaze resit: ,,Méné se rozciluji a vice
sdéluji. “ Zaroven nekteri rodice ziskali odvahu
nebo chut postavit détem tolik potfebné hrani-
ce, ,,netrpét to, co mi velmi u déti vadi“. Zlepsil
se i celkovy stav v rodiné, ,, hlavné se zlepsil cely
vztah a myslim si, Ze to prineslo i vic ldsky“. Za-
kladni verze kursu tedy spi$ nastartovala urcité
zmény ve vztahu, ve vychovném ptistupu. N¢-
kteri rodice jako by béhem kursu objevili novy
rozmér vztahl s détmi i obecné s lidmi; pro
nekteré ucastniky byl totiz nabizeny vychov-
ny pristup néco zcela nového. Techniky, které
se v jednotlivych lekcich u¢ili, rozsifovaly ne-
jen jejich rodicovské kompetence, ale i schop-
nost jednat s partnerem, s lidmi v jejich okoli,
v préci, v Sirsi rodiné. ProtoZe rodice ziskali vet-
§i jistotu a divéru sami v sebe, dokazali snaze
pripustit, Ze nejsou dokonali, neomylni. Pova-
zovali zkuSenost z kursu za osvobozujici v tom
smyslu, Ze nyni nepocituji tak silny pocit viny,
pokud udélaji ,,néco Spatné“. ,Jd myslim, Ze
clovék by se mél mit rdd a dovolit si tu chybu a jd
Jjsem to potiebovala v tom kursu slyset.“ (Von-
drackova, 2007.)

V naSich podminkach je program velmi
dobfte vyuzitelny pti socidlni praci s rodinou,
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a to jak v oblasti primarni prevence, tak i v pii-
padech, kdy v rodiné jiz k n€kterym negativnim
jevim ve vztahu rodi¢—dité doslo. Skupinova
socialni prace ale, a¢ by méla podle Matouska
(2008) patrit mezi zakladni dovednosti social-
niho pracovnika, neni v nasich podminkach —
na rozdil od zahranici — prili§ uplatiiovana. Vy-
zaduje Sirokou Skalu dovednosti a schopnosti,
které by mél pracovnik zvladat a které je po-
tieba ziskat napf. ve vycviku skupinové prace,
v idealnim pripadé zaméreném na zvolenou ci-
lovou skupinu.

Z toho dtvodu usiluje CRSP o dostate¢né
$koleni novych lektord programu, o jeho rozsi-
feni v ramci CR. V roce 2006 Valerie Wagnero-
va, lektorka rodi¢ovského vzdélavani vyskolena
spole¢nosti Saskatoon Adlerian Society v Sas-
katoonu v Kanadé, ptipravila pro CRSP ¢eskou
verzi manudlu pro lektory rodi¢ovského vzdé-
lavani a vyskolila prvni skupinu lektord z fad
psychologti, pedagogti a rodinnych pracovnikda.
V soudasnosti CRSP program zastituje v CR,
vede kursy pro rodice, Skoli lektory programu
z celé republiky, poskytuje jim supervizi a dalsi
vzdélavani.
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Odborné poradenstvi poskytované
nezaméstnanym na uradu prace

Poradenstvi na ufadech prace (UP) nema v ramci Ceské republiky jednotnou koncepci. OdliSnost
v nabizenych poradenskych sluzbach vyplyva ze specifickych organizaénich struktur Ufad(i prace,
které jsou dany jednak podtem registrovanych uchazec¢li o zaméstnani, ale i mirou nezaméstna-
nosti v regionu. Poradenstvi UP je obecné vefejnosti vnimano pouze jako informacéni a poradenska
sluzba - IPS. Ta vsak ve skute¢nosti tvofi jen ¢ast poradenské ¢innosti.

Cela fada UP provozuje specialni poradenstvi,
které nabizi Sirokou $kalu sluzeb, formou peda-
gogicko-socidlné-psychologického poradenstvi.
Vyznam uvedené ¢innosti je vSak stale malo do-
cenovan, jak ze strany statnich organizaci, tak
i od nadrizenych organt. Pritom jedin€ pfima in-
dividualni péce muiZe vést k aktivizaci osobnost-
niho i profesniho potencionalu a tim k integraci
klienta do pracovnich struktur, coz v konec¢né
fazi mize snizit vysoké procento dlouhodobé
nezaméstnanych, které patii v CR mezi &tyfi
nejvy$si v rdmci EU. Nasledujici kasuistika je
jen dokladem toho, Ze specialni poradenstvi po-
skytované na UP si zaslouzi respektovani a vyssi
prestiz, nez které mu je v soucasnosti prisuzova-
rové poradenstvi.

Muz mladsich let, inZenyr, fikejme mu tieba
Jan, svobodny, Zije s otcem a matkou. Po vyso-
ké Skole kratce podnikal, ale nebyl aspésny. Od
té doby nepracuje, témér nevychazi z domu, na
povinnych statnich odvodech dluzi desetitisice
korun. S nékolika prerusenimi je evidovan na
UP asi sedm let.

Jak podporit klienta Jana

Na prvni schiizku Jan dosel doprovazen svou
sestrou. Zakazku, poskytovani informaci ohled-
né vhodnosti opétovné registrace na UP, jsem
vlastné sjednavala se sestrou, Jan totiz témer
nemluvil.

Na druhou schizku dosel se zpoZdénim.
Snazila jsem se o navazovani davéry a také
o zjiStovani anamnestickych udajd, coz se po-
darilo ¢aste¢né. Jan byl zamlkly, odpovidal pou-
ze na vybrané otazky, jinak opét mlcel. Presto
mam o Janovi zakladni obraz. Do jeho vojny
vSe docela fungovalo, na vysoké Skole se zacaly
objevovat prvni potize v komunikaci s ostatni-
mi spoluzaky, pribral 40 kilogramu. Po vysoké
Skole chvili podnikal, ale nedatilo se mu. Pre-
stal vychazet z domu, nepracoval. Zkusil na-

vstivit dietolozku, ale po kratkém case hubnuti
zanechal. Nyni je porad doma, sedi u pocitace,
chodi ven jen v noci se psem, stydi se za sebe.
Snazim se pomoci v uréeni cile, ktery by si Jan
stanovil, coZ neni tak jednoduché, o sobé vypra-
vi se ziejmou nechuti, pookieje jen pri povidani
o synovcovi a psovi. Diky tomu se tak poprvé ob-
jevuje prostor a téma, prostiednictvim kterého
Ize s Janem komunikovat. Zkusim se jesté dota-
zat na zaliby. Dlouho premyslel, pak prohlasil,
ze kromé pocitace je to architektura, marketing,
reklama, ale vSe pasivné. Nejvétsi problémem
Jana je jeho velika obezita a s tim spojend uplna
ztrata sebedlivéry a absence socialnich kontak-
ta. Zakazka, ktera tedy vyvstala, znamena pod-
pofit klienta v dobé diety, posilovat sebevédomi
a podporovat jeho aktivity jako zdroj budovani
socialnich kontaktd. Ptdm se Jana, co muiizZe udé-
lat pro to, aby vahu snizil. JelikoZ ml¢el, nabidla
jsem mozZnosti. Co takhle navstivit opét dieto-
lozku, chodit ¢astéji ven s pejskem, pravidelny
rezim, evidovat si denni aktivity, ale také treba
zacit navstévovat kursy ciziho jazyka? Ptam se
také na zdroje, kdo by Jana podporil. Otec, byla
odpoveéd. Potvrdil se mi tak predpoklad, Ze otec

o v

je pro klienta ddlezity, divéruje mu.

ZlepsSeni sebehodnoceni klienta Jana

Na treti konzultaci Jan priSel, ale zase se zpoz-
dénim, tentokrat asi o 12 minut. Omlouval se,
pry mu de€la problém zvladat ,,timing“. Vyzvala
jsem Jana, aby se posadil. I pres jeho nedochvil-
nost jsem se snazila o povzbuzeni a ocenéni. ,,Ze
zkusenosti vim, Ze existuji lidé, kteri maji problé-
my s dochvilnosti. Nékteri to resi tak, Ze si cestu
dopredu projedou a tim zjisti, kolik doby budou na
dopravu potrebovat, “ uvedla jsem priklad. Dale
jsem se zajimala, zdali néco podnikl od doby,
kdy jsme se nevidéli. Zacal povidat, ale spis§ jsem
vnimalajeho mluvujako ,,zpovéd“. Zhubl téméer
0 20 kilogramt, ale dietolozku nenavstivil, ¢er-
pal z minulych zkusenosti s dietou. V lednicce
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ma oddélenou stravu jen pro sebe a otce, ktery
drzi dietu spole¢né s nim. ,, 70 je dobre, Ze mdte
doma podporu, “podotklajsem a pomyslela jsem
si, jak skvély zdroj ma. Na otazku, zdali ma vice
pohybu, jsem se dozvédéla, ze chodi trikrat ty-
dné do posilovny. A také chodi do kursu anglicti-
ny. Poplatek za kurs mu uhradil otec. Zjistovala
jsem, které z navrhd, jeZ padly na minulé schiiz-
ce, ,prevzal“. Témér vSechny, dokonce si vede
i denik aktivit. Snazim se tedy zjistit, jak pro-
béhly klientovy Vanoce. Stravil je pouze doma,
pry se jeSté nechce ukazovat. Ani darky nenaku-
poval, necht€l jit do obchodd, kde by ho zahlédl
ziskat zaméstnani neni v souc¢asné dob¢ jejim
predmétem. Na zavér setkani davam klientovi
otazku, jestli si mysli, Ze by se mél odménit za
jeho snahu na sobé pracovat, co by ho potésilo.
Moc mi nerozumél, jako by nevéd¢l, o cem mlu-
vim. A tak jsem mu pomohla objasnit, na co se
ptam — na sebehodnoceni. Dlouho mléel, pak
sd€lil, Zze by mohl jit se synovcem do zoo. Navrh-
la jsem mu, aby zkusil popfemyslet o odméné
pouze pro sebe. Zvazuji, kdy zacit s pomoci, a ne
jenom provadét kontrolu. Ale jesté neni vhodna
doba, Jan vyZaduje trpélivy pristup.

Ctvrta schiizka byla sjednana na 14. hodi-
nu, ale Jan v uréeném cCase nedosSel. Ve dve-
Fich se objevil se az v 14.45. Omluvil se, Ze ma
problémy s ¢asem, nezvlada timing. Jana jsem
presto prijala a vénovala jsem se mu. Docasné
ptisobim na detaSovaném pracovisti UP. I kdyz
jsem Jana o zméné mista schizky predem in-
formovala, dojet na jiné misto v¢as bylo asi nad
Janovy moznosti. Na tvod schiizky jsem se ze-
ptala: ,,Bylo pro vas obtiZné se dopravit na nase
detasované pracovisté?“ Chtéla jsem ziskat
informaci o tom, jak se citil pfi cestovani pres
celé Brno a jak vnimal spolucestujici. Tvrdil,
ze dopravu zvladl docela dobre. A Ze si nemys-
li, Ze by na ného vSichni divné koukali, coz byl
posun dopiedu, jesteé pred rokem vlastné viibec
nevychazel z domu. Moje dalsi otazka znéla, co
muiZze udé€lat pro to, aby zvladal chodit véas. Jan
mlcel. ,Nic vas nenapada?“ ,Ne,“ znéla odpo-
véd. Chvili jsem ¢ekala a pak polozila dalsi otaz-
ku. Co takhle doma natahnout si budik, mobil,
tak hodinu pfed odchodem z domu. Opakuji,
co jsme resili jiz minule. Pry by to §lo, byla jeho
odpovéd. Pak se Jan rozpovidal o tom, co se pfi-
hodilo od doby, kdy jsme se nevidéli. Na rozdil
od ostatnich schiizek byl komunikativni, vyjad-

roval se ve vétach, sam inicioval néktera téma-
ta. M¢l potfebu se pochlubit, uz pry zhubl 36
kilogrami, do posilovny chodi kazdy den. Veli-
ce jsem ho ocenila za jeho vuli a sdélila mu, ze
zména ve vaze je vidét na prvni pohled. Podob-
nd situace je i s dochazkou do kursu anglického
jazyka. Jan tvrdi, Ze se mezi frekventanty kursu
citi jiz 1épe, pomalu ztraci ostych. Ptam se, zda-
li navstivil 1ékafe psychiatra. Ano, bere i léky,
jiz treti, a teprve po nich je mu lépe. Predal mi
ivysledek psychologického vySetfeni s tim, Ze si
ho mam ofotit. Co si myslite, Ze si o vSem, jak
na sobé¢ pracujete, mysli vase matka, vas otec?
O matce rekl jen hmm, o otci, Ze ma asi velkou
radost. Zfejmé vztah k matce bude komplikova-
néjsi, ale v soucasné dobé se jim nebudu zaby-
vat. Pro dal8i schiizku nabizim Janovi nameéty
k zamysleni — brigada, rekvalifika¢ni kurs.

Rekvalifikace klienta Jana

Pata schiizka —kontakt byl sjednany na 13.15 jiz
na mém stalém pracovisti. Bylo presné 13.15,
kdyz nékdo zaklepal. Otevrela jsem dvere a za
nimi stal Jan. Ocenila jsem ho za presnost. Jan
navstévuje i nadale kursy anglictiny, kazdy den
pravidelné cvici ve fitness centru. Dokonce se
prihlasil i na spinning. Na mé otazky odpove-
d€l, ze se jedna o skupinu 12 osob, kde on je
jediny muz. A damska spole¢nost mu, jak mi
sdélil, nevadi. Myslence, Ze by si mohl pripadat
jako princ, kterého si Zeny hyckaji, se nebranil.
Dokonce bych mohla Fici, Ze mu byla prijemna.
Ocenila jsem u ného posun v navazovani kon-
taktt. Probirali jsme také jeho hmotnost, chce
se dostat na kvotu 90 kg. Ale co se pak stane, az
Jan dosahne na vysnénou vahovou metu, ne-
védél. Ani nevymyslel, jak by se mél odménit.
»A co takhle o téchto vécech popremysiet v kli-
du, doma?“ pobidla jsem Jana. Kdyz jsme ale
zavadili na téma brigada, se sklopenou hlavou
pfiznal, Ze v tomto sme€ru neprojevil Zddnou
aktivitu. A kdyz si zatim netroufnete ani na bri-
gadu, co takhle rekvalifikace? Priznam se, ze
jsem byla prekvapena jeho odpovédi, které zné-
la ANO. Z nabidky, kterou jsem mu predloZzila,
sivybral ,,odborného pracovnika v personalisti-
ce®, coz jsem mu doporucila, po personalistech
se znalosti angli¢tiny a strojnim vzdélanim je
na trhu prace porad poptavka. Vypravél i o Ve-
likonocich, ty Jan stravil doma, bez pribuznych.
Mél obavy tentokrat ne ze spolec¢nosti blizkych,
ale hlavné z mnozstvi jidla, které by na chaté
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na né€ho ¢ekalo. Zajimalo mé, co Janovi pfina-
§i setkani se mnou. Tak jako vzdy, kdyZ se ho
optdm na jeho vnitfni pocity, zavladlo ml¢eni.
Povzbudila jsem ho dopliujici otdzkou, jak se
citi v mé kancelari. Nakonec odpovédél, Ze vni-
ma schtizky jako povinnost, coz je v poradku,
trénujeme zde i dodrzovani pravidel. Poté jesté
potichu pridal, Ze sezeni se mnou mu posililo
sebedlivéru. Jan byl najednou otevieny, sdilny
a uptimny. .V urcitém zivotnim okamziku jste
potreboval pomoc a podporu z vice stran, od nds
(mysleno uradu prace), od psychiatra, clent
ambulantni skupiny, rodiny, “ reaguji. Na zavér
schiizky provadim rekapitulaci a zdliraznim, Ze
jeden ,,ukol“ jiz zvladl, a to timing.

Sesta schiizka — doba zahajeni schizky je ur-
¢ena na 14. hodin. Pfesné v uvedenou dobu né-
kdo zaklepe na dvefe, jdu oteviit. Malem jsem
Jana nepoznala, ma spolec¢ensky odév, je ostriha-
ny a oholeny, m4 vzhled modela z panskych ca-
sopisd. Pochvalila jsem ho za jeho novou image
ataké jsem mu sdélila, Ze jsem ho zpocatku viibec
nepoznala. Jan si byl védom prekvapeni, které
svym vzezienim u mne vyvolal. PriSel se ,,mi uka-
zat muz“. Pfiznam se, Ze jsem v daném okamziku
byla troSku zaskocena, i kdyz pokud se ted divam
zpét, vlastné nepojmenovanou soucasti zakazky
bylo posileni sebedivéry, tedy i klientovy muzské
role, coz je velmi dobfe. Jan se ,,pochlubil® svym
uspéchem u byvalych spoluzaka ze stiedni §koly,

se kterymi se seSel, nikdo ho nemohl poznat, jak
nyni vyborné vypadal. A také se ucastnil rodinné
oslavy. Ocenila jsem dal$i ispéchy, kterych dosa-
hl. Bavime se jesté o rekvalifikaci, s ucasti v kur-
su opravdu souhlasi.

Sedmy kontakt probé&hl po absolvovani re-
kvalifikace. Jan se pochlubil osvéd¢enim. Co je
ale mnohem duleZit¢jsi, firma, ve které probiha-
la prakticka ¢ast vzdélavani, nabidla Janovi dal-
$i spolupraci, i kdyz do konce roku zatim jen na
zkraceny uvazek.

Kazdy jsme expert na vyreseni svych
problému
Jiz pt'i prvnim setkani s Janem mi bylo ziejmé, Ze
se bude jednat o obtizny ptipad. Byla jsem si vé-
doma hlubokych problémd, do kterych se klient
vnoril, a véd€la jsem, Ze neni jen v mych silach
Jana integrovat do béZného spolecenského sys-
tému. Proto jsem se zamérila predevSim na so-
cialni oblast klienta a také na pomoc a podporu
pfi snizovani jeho vahy. Dalsi pomoc, kterou Jan
naStésti prijal, zajiStuje psychiatr. Na pribéhu
Jana vidime, Ze pokud ¢lovék opravdu chce, do-
kaze prevzit zodpovédnost za sviij Zivot, je expert
na vyre$eni svych problémd. I kdyz v ur¢itém Zi-
votnim okamzZiku pottebuje ukazat cesty, po kte-
rych se maze vydat.

Mgr. Dagmar Navratilova, specialni

poradenstvi UP Brno-mésto
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ANKETA

Otazniky praktického uziti teorie

v socialni praci

Do ankety v tomto &isle jsme oslovili studenty a absolventy oboru socialni prace s touto otazkou:
Jak vyuzivate teorie, metody, pristupy pro praci s klienty, které jste se ucili ve Skole, v praxi?

Bc. Pavol Sabela, student Katedry socialnej
prace Pedagogickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave

Co sa tyka mojej priamej prace s klientom, som
terénnym socidlnym pracovnikom zdruZenia
Proti pradu, pracujuceho s ludmi bez domova.
V tejto sfére vyuzivam rozne kombinacie poznat-
kov. Nakolko sa Specializujem na predchadzanie
rizikovych situdcii v teréne, aktivne vyuzivam al-
ternativne rieSenie konfliktov a efektivnu komu-
nikaciu (na katedre sa tomu venuje prednéska
Teodria konfliktov, Tedria komunikacie, Socialno
psychologicky vycvik zamerany na alternativne
zvladanie konfliktov). Na to, aby som nieco také-
to mohol vykonavat, musim mat dobre spraco-
vané svoje vlastné prezivanie a vnimanie svojich
pocitov, taktieZ aj pocitov svojich klientov ako
individui, ale aj ako sucasti socialnej skupiny,
komunity... Délezitou sucastou su vedomosti
z psychologie osobnosti, ale taktiez zo socialnej
psycholdgie. Skola ma nauéila pracovat s roz-
nymi predsudkami a predstavami, ktoré s nam
roznymi formami podavané a ¢asto krat spolo-
¢ensky prijimané. Tymto nehodnotiacim pristu-
pom dokazem vnimat klienta ako individualitu,
ktorad ma potencial zlepsit kvalitu svojho Zivota
sama. Vnimam a viem, Ze nie ja robim rozhod-
nutia za klienta, ale on ich musi urobit sam. Mo-
jou ulohou je motivovanie a podpora, pripadne
ponukanie moznosti alebo foriem, ako to mdze
dosiahnut. Taktiez vnimam ako pozitivum po-
chopenie, Ze nemusim vzdy dokazat pomoct/
/poradit/naplnit klientove niekedy prehnané
ocakavania, a dokazem povedat ,,nie“ bez toho,
aby som mal z toho negativne pocity, alebo aby
mal negativne pocity klient. Ako ddleZita a po-
trebnd vnimam vedomost zakonov, aj ked'v tejto
oblastije to komplikovanejSie, nakolko zakony s
premenlivé a treba sledovat tieto zmeny, ¢iZe na-
ucené sa moze eSte aj v priebehu Stadia zmenit.
Dolezité poznanie je, nerobit rozhodnutia k ma-
nipulovanie ¢loveka, aby napliiial potreby moje,
pripadne aby potvrdzoval to, ¢o od neho oc¢aka-

vam. Som si aj vedomy toho, Ze je tu riziko vy-
horenia, a preto vnimam potrebu pravidelnych
supervizii. TaktieZ som si vedomy svojich moz-
nosti a v ramci toho, Ze socialna praca je velmi
Siroko-zaberovy smer, uvedomujem si, Ze nie
s kazdou klientskou skupinou mézem pracovat
rovnako a nie s kazdou klientskou skupinou do-
kaZem pracovat.

Z roznych pristupov som zastancom Payne-
ho ,kritickej socidlnej prace” a z tejto pozicie aj
vystupujem. TaktieZ som zastancom nenéboZen-
skosti a apolitickosti socidlnej prace v pristupe
ku klientom.

Bc. Michaela Janakova, studentka Katedry
socialnej prace Pedagogickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave
Vyuzivanie teoretickych poznatkov, ale aj prak-
tickych zrucnosti, ktoré ziskavame pocas §tu-
dia v Skole, st pre mna neoddelitelnou sucas-
tou prace v praxi. Cielovou skupinou, s ktorou
pracujem, st najmé ludia bez domova, ktori
maju svoje Specifické potreby a vyzaduji indi-
vidualny pristup. Pracujem s klientmi a klient-
kami prostrednictvom metddy terénnej social-
nej prace. Snazim sa v plnej miere vyuZit zdroje
klientov a klientok a prepojit ich s vyuzZitim so-
cidlneho systému v prospech zvySovania kvality
ich Zivota.

Na to, aby bola nasa praca efektivna, by sme
sa nezaobisli bez poznania socialnej politiky
nasho Statu a najmé systému socialneho za-
bezpedenia. Casto nasim klientom a klientkam
poskytujeme poradenstvo najma v oblasti soci-
alnych davok, vybavovania potrebnych dokla-
dov, moznostiach zdravotnej starostlivosti ale aj
mnoho dal$ich. Pri mojej praci je dolezité aj po-
znanie a dodrziavanie Standardov kvalitnej soci-
alnej sluzby. Pre mna to v praxi znamen4 vediet
adresne poskytnut sluzbu, ktord si dany klient
vyZziada. Nevnucovat mu rieSenia, ktoré sa zdajua
najvhodnejSie mne, ale hladat spolu s nim naj-
vhodnejsie rieSenia pre neho.
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Katerina Kolarova, absolventka katedry
socialni prace Zdravotné socialni fakulty
Ostravské univerzity

Pracuji jako vedouci a zaroven socialni pracovni-
ce v azylovém domé, kde cilovou skupinou jsou
muZi po vykonu trestu odnéti svobody. Prioritné
tedy vyuzivam metodu préace s jednotlivcem. To,
co mé pfi studiu oslovilo pro praxi nejvice, jsou
vystupy ze seminafe s Michaelem Wrightem,
ktery jsem absolvovala pti studiu pred zhruba
patndcti lety. Snazim se vnimat klienta jako za-
kaznika; smérovat sluzbu ke krat3i spolupraci,

aby nevznikla zavislost; vyuzivat systém klienta,
jehoz je soucasti; definovat realné cile a napliio-
vat skute¢né potreby a tomu prizplsobit spolec-
nou praci; vyuzivat schopnosti a moznosti klien-
ta; byt pri spolupraci s klientem aktivni, ale zaro-
ven mu v podilu spole¢né prace prenechat vétsi
polovinu; vnimat lidsky rozmér sluzby.
Co povazuji za nejobtizngjsi v soucasné dobé,
v podminkach trhu préace, bytové politiky, pri-
stupu verejnosti, je péstovani optimistického
postoje — existuje nadéje na feSeni—v sobé samé.
Pripravil Pavel Bajer

inzerce

IES’

+ V pasti dluhd — pomoc klientovi v dluzich 12. 10.
* Krizova intervence 13. - 14, 10.

* Poradenské dovednosti | - OLOMOUC 20. 10.

+ Krizova intervence v praxi 21. - 22. 10.

* Poradenské dovednosti lll + 1V 21, - 22, 10.

+ Manazerska komunikace pro vedouci pracovniky
NNO | 25. 10.

* Trénink paméti 1. - 2. 11.

+ Co prozradi lidska neverbalni komunikace a jak
toho vyuZit v socialni praci 4. 11.

+ Komunikaéni dovednosti a zvladani psychicke
zatéZe v krizovych okamzicich klienta 5. 11.

+ Krizova intervence - OLOMOUC 8. - 9. 11.

+ Arteterapie — vyuZiti artefaktu v pomahajicich
profesich 11. —13. 11.

Vzdélavaci centrum LE.S.,
vas zve na vzdélavaci akce podzim 2010

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

+ Vyevik psychosocidlnich dovednosti
v poradenském procesu - OLOMOUC
15.-16. 11.

» Rodinné poradenstvi 23. 11.
+ Zvladani agrese 25. - 26. 11.

*  Metody socidlni prace se seniory a jejich
VyuZziti v praxi 2. - 3. 12.

« Motivaéni rozhovory a prace s klientem —
BASIC 5. - 8. 12.

+ Krizova intervence v praxi 7. - 8. 12.
Kontrakt a individualni planovani 8. - 9. 12.

* Manazerska komunikace pro vedouci
pracovnik NNO 11 9. 12.

* Prevence vyhofeni - OLOMOUC 9. - 10. 12.
+ Zvladani agrese — OLOMOUC 14. - 15. 12.

Nabizime také vytvoreni kurzi ,na kli¢” podle potieb Vasi organizace.

LLE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 277
621 00 Brno e-mail: ies@podaneruce.cz

www.ies.podaneruce.cz
facebook.com/ies.podaneruce



ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH, ¢. 108/2006 Ss.

FAKTA, VYHLASKY...

ochrané déti, ¢. 359/1999 Sb.

Vynatky ze zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., a zdkona o socialné-pravni

Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb.

§33
Formy poskytovani socialnich sluzeb

(1) Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby
spojené s ubytovanim v zarizenich socidlnich
sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby,
za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb
a soucasti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, kte-
ré jsou osob¢ poskytovany v jejim prirozeném so-
cialnim prostredi.

Zakon o socialné-pravni ochrané deéti,

€. 359/1999 Sb.

§10
(1) Obecni arad je povinen

a) vyhledavat déti uvedené v § 6 odst. 1,

b) pusobit na rodice, aby plnili povinnosti vyply-
vajici z rodi¢ovské zodpoveédnosti,

¢) projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkli ve
vychove ditéte,

d) projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,

e) sledovat, zda je na zdkladé kontrolnich oprav-
néni zamezovano v pristupu déti do prostre-
di, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy
ohroZzujici,

f) poskytnout nebo zprostredkovat rodi¢lim na je-
jich zadost poradenstvi pti uplatfiovani narok
ditéte podle zvlastnich pravnich predpist,

g) ozndmit obecnimu ufadu obce s rozsifenou
ptisobnosti skutecnosti, které nasveédcuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1.

§11
Poradenska ¢innost
(1) Obecni trad obce s rozsirenou pisobnosti

a) pomaha rodi¢tiim pri feSeni vychovnych nebo
jinych problémt souvisejicich s péci o dité,

b) poskytuje nebo zprostiedkovava rodi¢im po-
radenstvi pri vychové a vzdélavani ditéte a pri
péci o dit€ zdravotn€ postizené,

¢) porada v ramci poradenské ¢innosti prednés-
ky a kurzy zamérené na reSeni vychovnych,

socialnich a jinych problémt souvisejicich
s péci o dité a jeho vychovou,

d) poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli
nebo péstouny poradenskou pomoc souviseji-
ci s osvojenim ditéte nebo svérenim ditéte do
péstounské péce, zejména v otazkach vychovy
ditéte,

e) poskytuje pomoc pii uplatiovani naroku dité-
te na vyzivné a pfi vymahani plnéni vyzivovaci
povinnosti k ditéti, véetné pomoci pii podava-
ni navrhu soudu; pritom spolupracuje zejmé-
na s organy pomoci v hmotné nouzi, povinny-
mi osobami, organy ¢innymi v trestnim fizeni
a soudy.

§14
(1) Obecni urad obce s rozsifenou piisobnos-
ti podavé za podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem

a) na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni
spocivajici v tom, Ze rodice neprojevuji zajem
o své dite,

b) na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpo-
védnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,

¢) na nafizeni tstavni vychovy,

d) na prodlouZeni nebo zruseni Ustavni vychovy,

e) na svéreni ditéte do péce zarizeni pro déti vy-
zadujici okamZitou pomoc, na prodlouZeni
doby trvani tohoto svéfeni a na zruSeni roz-
hodnuti o svéfeni ditéte do tohoto zarizeni.

57
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§28

Po pravni moci rozhodnuti soudu o nafizeni
ustavni vychovy obecni Gfad obce s rozsifenou
ptisobnosti sjedna dobu a misto prijeti ditéte do
prislusného zarizeni pro vykon ustavni vychovy;
pritom vyzve rodice nebo jiné fyzické osoby od-
povédné za vychovu ditéte, aby dité ve stanove-
ném terminu predali uréenému zarizeni, popii-
padé s jejich souhlasem miZze zabezpecit umis-
téni sdm. Nepodrobi-li se rodice nebo jiné fyzic-
ké osoby odpovédné za vychovu ditéte rozhod-
nuti soudu, poda obecni trad obce s rozsirenou
ptisobnosti soudu navrh na vykon rozhodnuti.

§51
Povinnosti organti socialné-pravni ochrany
pri sdélovani udajt

(1) Orgéany socialné-pravni ochrany, komise
a poradni sbory jsou povinny sdélovat si navza-
jem udaje z evidence a spisové dokumentace,
které vedou, a to v rozsahu nezbytném pro po-
treby téchto organa.

(2) Organ sociadln¢-pravni ochrany, ktery
zprostredkovava osvojeni nebo péstounskou
péci, vede evidenci déti a evidenci zadateld
i v elektronické podobé zptisobem umoznujicim
dalkovy pristup ostatnim orgadniim socialné-
-pravni ochrany zprostiedkujicim osvojeni nebo
pestounskou péci podle tohoto zakona.

(3) Obecni trad na vyzadani

a) podava soudu zpravy o pomérech ditéte,
u néhoz rozhodl soud o vychovném opatieni,

b) doporucuje soudu osobu vhodnou stét se poruc-
nikem a toto své doporuceni oznamuje obecni-
mu uradu obce s rozsifenou plisobnosti,

¢) podava obecnimu uradu obce s rozsifenou
plsobnosti zpravy o pomérech ditéte,

d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o po-
mérech ditéte, u n€hoz soud na navrh statni-
ho zastupitelstvi v ob¢anskopravnim fizeni
ulozil ochrannou vychovu podle zvlastniho
pravniho predpisu.

(4) Obecni urad obce s rozsirfenou ptisobnosti

na vyzadani

a) podava soudu zpravy o pomérech ditéte,
u néhoz rozhodl soud o vychovném opatieni,

b) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o po-
meérech ditéte, pokud statni zastupitelstvi
vede podle zvlastniho pravniho predpisu,

¢) poskytuje krajskému uradu a ministerstvu
spisovou dokumentaci vedenou o détech
a zobecnéné informace a souhrnné udaje,
které ziska pri své ¢innosti, s vyjimkou jmen-
nych udajd,

d) mutize poskytovat povérené osobé udaje po-
trebné pro zajisténi jeji ¢Cinnosti.
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POHLEDY NA VEC

Do tohoto &isla jsme pro vas ptipravili tfi riizné pohledy na zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nakolik omezuji socialni
praci z hlediska teorii a metod. Nejprve komentuje néktera ustanovenim téchto zakonl z nete-
oretické pozice pravnika Mgr. Katefina CileCkova, ktera externé pracuje pro Fond ohrozenych
déti. O vyjadreni ke komentovanym paragrafim zakona jsme pozadali i zastupce statni spravy.
Své stanovisko nam poskytla Mgr. Jaroslava Rovinakova, vedouci odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi Magistratu mésta Ostravy. Zamysleni nejen nad tim, co pfinesly oba zmifiované zako-
ny, nabizi ve svém pfispévku Mgr. Daniel Rychlik, vedouci socialniho odboru Krajského uradu
v Ostravé. V této rubrice najdete i pfispévek ze Slovenska. Nad tim, zda a jak zakony o roding,
socialné-pravni ochrané déti a socialni kuratele umoznuji uZiti metod a metodiky v socialni praci,
se zamysleji koordinatorka socialnich kuratord na Uradé prace v Bratislavé, oddéleni socialng-
-pravni ochrany déti Mgr. Vladimira Labudova a socialni pracovnice v rodinné poradné Asocia-

ce supervizorll a socialnich poradct Mgr. Kristina Batova.

Ustanoveni zakona ilustruji ambivalentni
pozici socialnich pracovnikt

Rozhodné nechci kritizovat praci socialnich pracovniki OSPOD, ktefi v mnoha pfipadech, s nimiz
jsem se setkala, pracuji vyborné a s naprostym nasazenim pro své klienty, fika Katefina Cileckova,
odborna asistentka na katedfe socialni prace Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity.

Co si myslite o zakonu o socialné-pravni
ochrané déti z hlediska uziti teorii a metod
socialni prace?

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti je termino-
logicky poplatny dobé svého vzniku. Je jist¢ mozné
vytknout mu uz samotny nézev a celkové zameére-
ni, vnémz je preferovana ochrana a zajmy déti, ni-
koli zajmy celé rodiny. OvSem néktera ustanoveni
zakona, napt. § 1 odst. 1 pismeno c, § 12, pripad-
né i § 29 odstavec 2 pismeno b) hovoti o rodiné ¢i
rodi€ich, pro socialni pracovniky organi socialné-
-pravni ochrany déti (OSPOD) je tedy oteviena
cesta i pro sanaci rodiny jako celku. Mam za to, zZe
stavajici znénizakona neklade socialnim pracovni-
kim OSPOD prekazky v pouzivani metod socialni
prace podle jejich vybéru. Néktera ustanoveni za-
kona (typicky § 10) sice svym slovnikem nabadaji
k pouZiti direktivni metody vici klientovi, ale jsou
zde ustanoveni dalsi (napt. § 11), velmi oteviena
pro pouZiti jinych nedirektivnich metod.

Jaké tedy vidite hlavni problémy

v ustanovenich zakona o socialné-pravni
ochrané déti?

Predevsim je to nedtvéra socialnich pracovniki
OSPOD vi¢i socialnim pracovnikim nezisko-
vych organizaci, které jsou povéreny vykonem
socialné-pravni ochrany (viz § 48). K tomu, aby

neziskova organizace toto povéreni ziskala, musi
splnit podminky dané zadkonem (viz § 49, § 49a),
povéreni miZe byt ze zakonnych divodl odnato
(viz § 50). Tato neddvéra a v nékterych pripadech
az nespolupréce je zbyte¢na a kontraproduktivni
pro spole¢ného klienta.

Za dalsi problém povazuji podcenéni prace
s rodinou jako celkem, setrvavani v modelu odtr-
zeni ditéte od pdvodni ,,Spatné“ rodiny. Podceno-
vani schopnosti rodin (matek) pecovat o své déti,
nastaveni ,,standardu“, ktery rodina neni schopna
dodrZovat bez pomoci zvnéjsku.

Podle mého nazoru ma také problematickou
pozici socidlniho pracovnika OSPOD, ktery vaci
klientovi zastava zaroven alohu poradenskou i re-
presivni.

Muzete uvést konkrétni priklady, kdy socialni
pracovnik zastava vuéi klientovi poradenskou
i represivni ulohu?

Paragrafy 11, 14 a 28 v ustanoveni zakona ve vza-
jemné souvislosti dobre ilustruji ambivalentni
pozici socialnich pracovnikit OSPOD. Podle § 11
zakona za pouZiti nejriznéjSich metod pomahaji
rodin€ pri jeji konsolidaci a zaroven podle § 14 za-
kona podéavaji navrhy, které byvaji rodinou chapa-
ny jako represivni; obdobny je i postup podle § 28
zakona, tj. podani navrhu na vykon rozhodnuti.
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Zakon také svym zménim zejména § 10, od-
stavec 1 pismena c) a d) nuti k direktivnimu pii-
stupu socialniho pracovnika ke klientovi. Socialni
pracovnik by mél mit moznost zvolit vhodny pri-
stup — direktivni/nedirektivni — s ohledem na ci-
lovou skupinu, na kterou je socialni sluzba zamé-
fena, s ohledem na konkrétni problém a urgenci
jeho feSent, s ohledem na klienta a ochranu jeho
zdravi a Zivota, atd. V konkrétni situaci je nutno
brat zietel na rGzné okolnosti a tim i prizptsobit
pristup socialniho pracovnika ke klientovi.

Jaké mate zkusenosti s poskytovanim udaju
OSPOD povérené k zajisténi jeji Cinnosti, viz
§ 51 odstavec 4 pismeno d)?

Osoby povérené vykonem socialné-pravni ochra-
ny nejsou pro organy socialné-pravni ochrany rov-
nocennym partnerem; v zakon¢ neni stanovena
povinnost spoluprace pro ob¢ strany. V praxi do-
chézi i k situaci, kdy namisto spoluprace a vyuZiti
spole¢nych moZnosti, napft. pro sanaci rodiny, na-
stava pri praci s jednim klientem soupereni mezi
organem socidlné-pravni ochrany a povérenou
osobou (typicky neziskovou organizaci). V zéko-
né tedy ustanoveni o povinnosti spoluprace chybi,
vztah nerovnovahy pfti spolupraci podtrhuje prave
ustanoveni § 51 odst. 4 pismeno d).

Prejdéme k zakonu o socialnich sluzbach.
Jaké problémy se objevuji u poskytovani
ruznych forem socialnich sluzeb, viz § 33?
Zakonné definice jednotlivych typt sluzeb a nut-
nost registrace v urcitych situacich zt€Zuji prak-
tické poskytovani sluzeb, tedy i pouziti aktualné
vhodné metody socidlni prace, napt. v piipadé
obcanské poradny, ktera poskytuje své sluzby am-
bulantné a je tak i registrovana. V ojedinélych pii-
padech je ale nutné vyjit za klientem do terénu. Jde
pouze o ojedin€lé pripady, takze ob¢anska porad-
na si nechce zaregistrovat i terénni sluzbu, proto-
ze by ji fakticky nevykonavala.

Podle mé kolegyné Marie Spilackové se v pra-
xi socialni prace uZzivaji tfi nejrozsirenéjsi meto-
dy socialni prace — individualni socialni prace,
socialni prace se skupinou a socialni prace s ko-
munitou. V soucasnosti se dava prednost spise
oznaceni ,,typy intervence® nez ,,metody socialni
prace”. Odrazeji postupy vazané na cilovy sub-
jekt. Kazda z metod ma svijj historicky vyvoj a teo-
retické ukotveni. Jednotlivé metody socialni prace
se vzajemné prolinaji a v praci socialniho pracov-
nika mohou tvofit celek. Z tohoto divodu je logic-
ké, aby i socialni sluzby reagovaly na proménlivost
aplikaci jednotlivych metod sociélni prace.

Pripravil Pavel Bajer

Zakon nelimituje ve vybéru metod

socialni prace

S nazory na zakon o socialné-pravni ochrané déti v predchozim rozhovoru nesouhlasi Jaroslava
Rovnakova, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy.

Jaky je tedy vas nazor na povinnosti
obecniho uradu, viz § 10?
Zakon je pravni norma, ktera v daném pripadé
zcela taxativné urcuje, jaké kompetence, povin-
nosti ma obecni urad. Tyto své povinnosti rea-
lizuje prostfednictvim organu socialné-pravni
ochrany déti. Nikdo jiny tyto povinnosti nema4.
Nejde tudiZ o socialni sluzbu ve smyslu zakona
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, ale o vykon stat-
ni spravy v prenesené pusobnosti. Jaky zplsob
nebo metody prace odborny pracovnik zvoli, je na
ném a musi to odpovidat konkrétni situaci klienta.
Nedomnivame se, Ze by v uvadénych pisme-
nech ¢) a d) paragrafu 10 mélo dochazet k limi-
tovani vybéru metod socialni prace. Respondent

vychazi z jednostranného pochopeni vyrazu ,,pro-
jednat®, ktery vnimé pouze jako ufedni vyraz —
provést zaznam, sepsat protokol na pad¢ tradu.
Socialni pracovnik mize zvolit metodu fizeného
i nefizeného rozhovoru, také skupinového rozho-
voru, a to jak v pfirozeném prostiedi rodiny, tak na
akcl, napt. vikendovy pobyt, kterd je s timto zameé-
rem realizovéna. ,,Projednani“ mutze byt provede-
no pouze Ustn¢ a socialni pracovnik o ném udéla
pouze zaznam do spisu nebo miiZe byt proveden
zaznam se souhlasem rodice ¢i ditéte.

Zaroven ale ma socialni pracovnik moznost
opravdu projednat danou véc na velmi oficialni
urovni a sepsat o tomto projednani protokol, po-
kud takovou véc vyzaduje situace.
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Co si myslite o nazoru, ze obecni Grad
podava navrhy, které byvaji rodinou chapany
jako represivni, viz § 14?

Podani navrhu soudu je jednoznac¢né a neod-
diskutovatelné. Jedn4 se o presny ukon. Jakym
zplsobem prace ziskal socialni pracovnik pod-
klady pro podani navrhu, je véci odborného
vedeni a dokumentace daného pfipadu. Mize
vSak uplatnit vice metod prace s rodinou ¢i
klientem.

Maiji podle vas socialni pracovnici SPOD
ambivalentni pozici vuéi klientovi?
Nesouhlasime s ,,rozporem v zakoné“ napft. v §
11 a § 28. Oba paragrafy hovoii o jiné situaci a ji-
ném postaveni klienta. Prace s klientem je dlou-
hodoba4, zavisla na hloubce a zavaznosti feSeného
problému, pfi vyuZiti a kombinaci dostupnych
metod socidlni prace. Neprijme-li a nepripusti
klient pomoc, potom musi, v zajmu ochrany di-
téte, dojit k represivnim opatfenim. Klient musi
vzdy a za kazdych okolnosti dostat dostatek infor-
maci pro to, aby se mohl samostatné rozhodnout
a zvolit si vlastni cestu za podpory socialniho pra-
covnika a v zdjmu ochrany nezletilého. Pokud je
tato cesta neslucitelna se zajiSténim napt. radné
péce o dite, je povinnosti SPOD provést zakonné
opatfeni na ochranu dité.

Jak je to tedy s Ulohou osoby povérené
vykonem socialné-pravni ochrany?

Osoba povérend vykonem SPOD je povérena
pouze pro urcitou ¢innost a oblast. Proto ne-
muze byt rovnocennym partnerem SPOD pfri
vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Jeji ¢in-
nost sméfuje a je vykonavana jen v urcité dané
oblasti na rozdil od organu SPOD, ktery je ze za-
kona odpovédny za spravné a komplexni vedeni
celého pripadu. Efektivita a ii¢el pdsobeni osoby
povéiené vykonem socidlné-pravni ochrany by
vSak nebyla nikterak uc¢inna, pokud spolu s or-
ganem SPOD nespolupracuji. Proto povaZzuje-
me za nadmiru dalezité, aby dochazelo k osobni-

mu kontaktu a ,,doladovani“ spolec¢né strategie
a prace s klientem.

Jaké mate zkusenosti se spolupraci mezi
zaméstnanci SPOD a povérenymi osobami?
Pokud zameéstnanci jak SPOD, tak povéfenych
osob spole¢né nekomunikuji, neuméji vzajemné
vyuzivat svilij potenciél a nerespektuji se, potom
se jedna o socialni pracovniky, ktefi nejsou vhod-
ni k vykonu své prace.

Zastavme se jesté u zakona o socialnich
sluzbach. Jak rozumite znéni zakona ohledné
registrace riznych forem poskytovani
socialnich sluzeb, viz § 33?

Formulace v zadkoné se nam nejevi jako zatézu-
jici pro praktické vyuziti a pfi registraci sluzby,
ani pouzivani riiznych metod socialni prace ne-
vyvolava nutnost registrace nové sluzby. Metody
socialni prace se pfi konkrétni praci s klientem,
¢i cilovou skupinou, pouzivaji variabilné a daji
se kombinovat v ndvaznosti na reSenou situaci.
Nic nebrani tomu, aby pfi poradenstvi zamést-
nanci dochéazeli, v pripadé potreby klienta, do
jeho prirozeného prostredi. Toto tvrzeni opirame
o0 zakladni premisu zakona o soc. sluzbach, kdy je
pfi poskytovani sluzeb nutno vychazet z individu-
alnich potteb klienta (§ 2, odstavec 2). Ze zaklad-
nich ¢innosti odborného socidlniho poradenstvi
vyplyva, Ze sluzba poskytuje i zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim a také po-
moc prfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstarani osobnich zalezitosti, coZ jsou ¢in-
nosti, které jsou ve vétsiné piipadd vykonavany
v terénu.

Pouze v pripadg, Ze terénni forma sluzby pre-
vazuje a je takto vniméana, domnivame se, Ze re-
gistrace terénni sluzby je nutna (viz § 33, odsta-
vec 4).

Je docela mozné, ze Krajsky urad Moravsko-
slezského kraje, jako registrujici organ, ma jiny
nazor.

Pripravil Pavel Bajer

61



62 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2010

Vykon socialni prace v kontextu vybrané

socialni legislativy

Socialni prace se v Ceské republice jako samostatny obor znovu svobodng, svébytné a dynamicky
rozviji od podatku devadesatych let minulého stoleti a navazuje tak na rozvoj této aplikované spole-
&ensko-védni discipliny rozvijené v prvorepublikovych humanitnich védach, s daleko $ir§im nez jen
»Ceskym*® vyznamem. Prvnich deset let je jednozna¢né mozné spojit s velkym rlstem rozvoje v Ces-
kém prostfedi novych metod i forem socialni prace. Zakonodarce nové se utvarejiciho svobodné-
ho statu mél v8ak po dlouhych deset let jiné celospoledenské priority nez se zabyvat legislativou

upravujici téma socialni prace.

Reformni zakony ptrinesly zmény

Zasadni zménu v této oblasti prinesly svou pod-
statou reformni zakony €. 359/1999 Sb., o so-
cidlné-pravni ochrané déti, nasledované v roce
2006 zakony ¢. 106, o socidlnich sluzbach,
a ¢. 111, o pomoci osobam v hmotné nouzi (po-
dobné prvky pracujici s tematikou metod socialni
prace se pak nachazeji i napf. v predpisech aktiv-
ni politiky zaméstnanosti). Za jeden ze spolec-
nych jmenovateli vS§ech zminovanych piedpist
je mozné povazovat fakt, Ze legislativné ukotvu-
ji predpoklady a nasledn¢ i urcitym zpisobem
metody a formy socilni prace. Tato skutecnost
socialni praci vytvari na jedné strané ohromnou
prilezitost, kdy ziskava svij zdkonny podklad,
jednoznacnou formu a spolecenskou dilezitost.
Na strané druhé je ovSem potieba konstatovat,
Ze zékonnd norma se témér obratem stava li-
mitem ¢i prekdzkou, jednoduse proto, Ze nejen
v sociélni préaci, ale v celém lidském byti existuji
natolik jedine¢né a specifické situace, Ze jejich
cela Sife neni zachytitelna specifickym pravnim
predpisem.

Vsechny zminéné pravni predpisy upravuji
jednak oblast vykonu statni spravy (velmi domi-
nantné postupy urednikd vykonavajicich socialni
praciv uradech obci a kraju), tak i oblast soukro-
mopravnich osob pasobicich na poli socidlnich
sluzeb ¢i socialné-pravni ochrany déti.

Nevyjasnény zapas mezi podporou

a striktnimi pravidly

Pomérné paradoxni je v fadé piipadl zadkonna
uprava vykonu socidlni prace v oblasti ¢innosti
uradd. Z predpist je zcela zfetelny nevyjasnény
zapas, kdy na jedné strané stoji snaha uplatnit
moderni pristupy socialni prace, na stran¢€ druhé
pak nezbytné uplatnéni striktni statni moci. Na
urednicich vykonavajicich statni moc je tak na
jedné strané zakony vyZadovano, aby uplatio-

Daniel Rychlik

vali metody a néstroje socialni prace podporujici
klienty v pfijimani vlastni zodpovédnosti za svij
zivot (napft. poskytovali socialn€ pravni pora-
denstvi, zajiStovali sanaci rodiny, vychovné pa-
sobili na déti, rodice i osoby Zijici mimo majorit-
ni spole¢nosti, byli privodci pfi zprostredkovani
nezbytné socialni pomoci a podpory) a na strané
druhé jim zakon uklada pomeérné striktné uplat-
fovat svéfenou moc, napt. odejimat ¢i snizovat
davky hmotné nouze, poskytovat prispévek na
péci ve vysi stanovené lékafem mnohdy mimo
rdmec vnimany socialnim pracovnikem ¢i zasa-
hovat do rodinnych konstelaci navrhy k soudu
nebo zastupovanim ditéte jako nezavislého opa-
trovnika zejména v soudnich rizenich.

V socialni préci jiz tak komplikované etické
téma uplatiiovani moci je jeste dale komplikova-
no skutecnosti, Ze tito ,,statni socialni pracovni-
ci“jsou predpisy stavéni do postaveni, kdy statem
svéfenou moc museji uplatiiovat a vykonavat.
Ackoliv se tak vii¢i svym klientdm tito odbornici
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mohou se v§i svou odbornosti a kompetencemi
vztahovat jako osoby poskytujici pomoc a pod-
poru, neziidka byvaji samotnymi klienty vnimani
jako osoby drzici a uplatnujici nepiijemnou statni
moc. Je tak na zvazeni, zda je vhodné spojovat re-
alizaci socialni prace formou provazeni, podpory,
pomoci a zkompetentiiovani osob spolu se zajis-
ténim ¢innosti tfednich osob realizujicich mnoh-
dy i nepopularni opatieni, sankce a striktni vykon
statni moci podle litery zakona. A to jesté nehovo-
Fim o celém samostatném rozsahlém tématu ty-
kajicim se skute¢nosti, Ze cely vykon socialni pra-
ce podle vyse zminovanych predpist je z hlediska
prava Uzce vazan na spravni pravo, kdy v zasadé
veSkera ¢innost souvisejici s uplatiiovanim stat-
ni moci i v oblasti socialni pomoci musi probihat
minimalné v souladu s principy spravniho radu.
V tomto kontextu pak samotné metody a formy
socialni prace zlstavaji z hlediska moznosti své-
ho uplatnéni pomérné siln€ upozadény.

Prostor pro moderni metody

Na druhé strané€ zminéné predpisy vytvareji Si-
roky prostor pro ptisobeni soukromopravnich
osob, u nichz zakon predpoklada, ze budou
vyvijet efektivni zptsoby a formy pomoci vici
tém, jiZ pomoc spolec¢nosti potiebuji. Piedpo-
kladem je pak pouze registrace jako poskytova-
tele socialni sluzby ¢i ziskani povéreni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Ackoliv predpi-
sy stanovi pozadavky, kritéria a predpoklady,
které mohou byt vnimany jako omezujici, je
prostor stale velmi Siroky pro to, aby pomoc
a podpora mohla stat prevazné na modernich
metodach a pristupech socialni prace. Obcas-
né meze predpist jsou takového charakteru, Ze
jsou korigovatelné bud samotnou praxi, nebo
k jejich korekci dojde postupné v ramci vyvoje
socialni legislativy.

Oddéleni roli statu a uzivatele

Logickou otazkou tak zlstava, zda by se dalsi
vyvoj nemél ubirat tim smérem, Ze stat pro sebe
sama i uzivatele systému oddéli role spojené s vy-

konem, uplatiiovanim a vymahanim moci, dozo-
ru a kontroly od nabizenych forem pomoci, pro-
vazeni, edukace a podpory. Stat by si mohl pone-
chat svou zcela legitimni zodpovédnost spojenou
s uplatiiovdnim moci, prostfednictvim nastroji
kontroly a dozoru. V kontextu této logiky by pak
prenechal samotné poskytovani pomoci a pod-
pory, rozvoj pomocnych systémiim, metod a fo-
rem pomoci a podpory na subjekty k této oblasti
se specializujici, od nichz by mél vysoce kvalitni
a profesionalni sluzby nakupovat, ovsem pfi za-
chovani jejich pomérné vysoké nezavislosti na
zpusobech a forméch, jimiz tyto subjekty dosa-
huji spole¢né definovanych cilti. Pochopitelnym
pfedpokladem by byla jednoznacna definice
osob, které z hlediska zajmi a potieb statu po-
trebuji profesionalni pomoc a podporu. Jako za-
kladni pfedpoklad k dosaZeni této mety by ov§em
bylo potreba zvysit miru povédomi o spolecnych
zajmech statni spravy a poskytovateld sluzeb na
tom, aby uZivatelé systému socialni péce a po-
moci zili samostatné, zodpovédné a plné kom-
petentni Zivoty, a v€novat vice samotnému usili
0 rozvoj Sirokého spektra pomoci a podpory nez
irelevantni diskusi o tom, ¢i role je vyznamné;jsi,
kdyz ob¢ roviny maji sviij jedine¢ny a nezastupi-
telny vyznam.

Daniel Rychlik
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Metodika prace s rodinou v medziach zakona

Problematika socialnopravnej ochrany deti bola do roku 2005 upravena v zakone o socialnej po-
moci ¢. 195/1998 Z. z. V roku 2005 bol prijaty novy zdkon o rodine a zadkon o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele. Uéelom bola snaha o zjednotenie legislativy v oblasti starost-
livosti o rodinu a dieta. Docielit sa mala nielen nadvéaznost zdkona o socialnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele na zakon o rodine, ale aj ich vzajomné prepojenie vzhladom na kratky ¢asovy

usek, v ktorom oba zakony nadobudli uéinnost.

Zakon ¢. 305/2005 Z. z., o socialnopravnej ochra-
ne a socialnej kuratele, bol prijaty s u¢innostou od
septembra 2005. S jeho Gc¢innostou boli zaroven
zrusené ustanovenia zakona o socialnej pomoci,
tykajuce sa socidlnopravnej ochrany. Zakon vy-
medzuje Upravu opatreni na zabezpecenie ochra-
ny dietata, jeho vychovy a vyvinu v prirodzenom
rodinnom prostredi a nahradnom rodinnom
prostredi. V oblasti socidlnej kurately vymedzuje
subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a za-
medzenie prehlbovania a opakovania portch psy-
chického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata
a plnoletej fyzickej osoby. Subjekty, ktoré tieto
opatrenia vykonavaju, su na jednej strane Statne
averejné institucie, na strane druhej akreditované
subjekty, ktoré su zvicsa z prostredia mimovlad-
neho sektora.

V zakone su charakterizované opatrenia so-
cidlnopravnej ochrany a socialnej kurately na
predchadzanie vzniku krizovych situdcii v rodi-
ne a socialnopatologickych javov. V zmysle tohto
zakona je dietatu a jeho rodine pondknuté po-
moc v podobe socialneho poradenstva, v Gi¢asti
na programoch zameranych na podporu plnenia
rodicovskych prav a povinnosti, plnenia funkcii
rodiny, na utvaranie a upevriovanie vztahov me-
dzi ¢lenmi rodiny, rozvoja schopnosti riesit prob-
1émové situacie a adaptovat sa na nové situacie.

Zakonom definované metody

V zakone nie st nikde presne Specifikované me-
tddy prace s rodinou. Metodiku prace zakon
upravuje vo velmi v8eobecnej rovine. Zakonom
definované metddy su napriklad: ponuknutie
pomoci rodine pri rieSeni vychovnych alebo ro-
dinnych problémov, sledovanie negativnych
vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu, zistova-
nie pric¢in ich vzniku a vykonavanie opatreni na
ich obmedzenie, organizovanie alebo sprostred-
kovanie tc¢asti na réznych programoch zamera-
nych na rieSenie vychovnych, socialnych a vzta-
hovych problémov v rodine. Velmi vyznamnou
metodou je socialne poradenstvo a poskytova-

nie psychologickej pomoci. V novelizacii zako-
na boli vy$pecifikované dalSie odborné ¢innos-
ti, opét vo velmi vSeobecnej podobe. Pridanymi
metddami novelizovaného zakona su: media-
cia ako odbornd metdda na ulahcenie rieSenia
konfliktnych situdcii, odborné metddy prace na
prispdsobenie sa novej situacii v prostredi v pri-
rodzenom a ndhradnom rodinnom prostredi,
odborné metddy prace na pomoc detom alebo
plnoletym fyzickym osobam, ktoré boli obetami
obchodovania alebo poradensko-psychologicka
pomoc rodinam so $pecifickym problémom a pri
krizovych situaciach.

Ako uz bolo spomenuté, socidlnopravnu
ochranu a socidlnu kuratelu realizuju predo-
vSetkym drady prace, socialnych veci a rodiny
(UPSVaR) a akreditované subjekty. Velmi vse-
obecné charakteristika metod zo zdkona umoz-
nuje vytvorenie vlastného systému prace s rodi-
nami. Vyber jednotlivych metod zavisi od subjek-
tu, ktory poskytuje pomoc, a potrieb konkrétne-
ho klienta.

Z pohladu oddelenia socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately pri UPSVaR je prvotnou
¢innostou vyhladavanie rodin v krizovych Zivot-
nych situaciadch — upozornenia na rézne patolo-
gie v rodine prichadzaju predovsetkym od poli-
cie, lekarov, $kol a Iudi zo socidlneho prostredia
klientskej rodiny. Rodindm je poskytované pr-
votné poradenstvo na zaklade zistenych problé-
mov. V zavislosti od typu problému su klienti dis-
tribuovani k pomahajucim odbornikom a sub-
jektom. Rodiny su dalej sledované tiradom a sud-
mi, ambulantnou a terénnou formou. V pripade
potreby su v rodindch vykonavané vychovné
opatrenia, ktoré su taktiez Specifikované v zako-
ne o socidlnopravnej ochrane a socialnej kurate-
le a v zakone o rodine. Najcastejsie st vyuZivané
napomenutia rodicom a dohlady nad maloletym
dietatom. Rozhodnutim Gradu moze byt dietatu
uloZena povinnost podrobit sa odbornej diagnos-
tike alebo zucastnit sa na lieCbe, respektive soci-
alnom alebo vychovnom programe.
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Metodika v kontaktu s klientom

Klienti s ¢asto uradom distribuovani k akredi-
tovanym subjektom, ktoré pracuju s dysfunke-
nymi rodinami. Metodika ich prace zahfna prvy
kontakt s klientom, socialnu diagnostiku, vlast-
na socialnu terapiu, ukonéenie pripadu a katam-
nestické sledovanie klientskej rodiny. Vzhladom
k Sirokému a ne$pecifickému vymedzeniu metdd
prace v zakone spdsob prace zalezi vZdy od kon-
krétneho subjektu, ktory si metodiku vytvara na
zaklade vlastnych skusenosti. Zakon nelimituje
formu prace, sanacia rodin prebieha zvicsa te-
rénnou formou, vynimo¢ne ambulantnou. Ambi-
ciou pri kaZzdom klientskom pripade je pracovat
systémovo so vSetkymi ¢lenmi rodiny. Individu-

alne sa s dietatom pracuje len v pripade nespolu-
prace ostatnych ¢lenov sanovanej rodiny. VyuZi-
vaju sa metddy kontrolného aj spolupracujiceho
charakteru, v zavislosti od typu klienta a fazy
procesu prace s rodinou.

Akreditované subjekty vzhladom na povahu
svojej ¢innosti maja vacsi ¢asovy a persondlny
priestor na pracu s rodinou, preto aj spektrum
vyuZivanych metdd je bohatSie a ich vyber je
$pecificky Sity na mieru konkrétnemu klientovi.
Pristup tradov byva ¢asto vSeobecny, pausalne
vyuZzivané metddy odzrkadluji obmedzené moz-
nosti, ktoré si dané najmi neimernym poc¢tom
klientov na jedného pracovnika.

Vladimira Labudova, Kristina Batova
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Centrum a linka divéry pro déti a mladez

II. narodni konference — Internetové poradenstvi 2010
Praxe a teorie soucasného internetového poradenstvi

>>> Informace o konferenci

Konference se kond pod zastitou JUDr. Pavla Rychetského, predsedy Ustavniho soudu CR
a doc. RNDr. Josefa Trny, CSc., dékana Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity.

Konferenci organizuje Modra linka (Centrum a linka davéry pro déti a mladez), o.s. se svymi
partnery. Hlavnim partnerem letosni konference je Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity.

Modra linka konferenci organizuje jako biendle. Poprvé se uskuteénila na podzim 2008 v Jihlavé
ve spolupraci s Krajskym tfadem kraje Vysocina a Soukromou VOS socialni Jihlava. PFti roénik
planujeme na jarni mésice roku 2012. Pfedpokladame, Ze se uskutecni jiz v mezinarodnim
formatu. Pfedzvésti toho je Gcast zahrani¢nich hostti na letodni konferenci.

Narodni konference Internetové poradenstvi je jedinym setkanim tohoto druhu u nas a jejim
cilem je piispét k rastu kvality a profesionalizaci internetového poradenstvi v deském prostiedi a
napomoci jeho etablovani se mezi uznavané poradenské techniky v pomahajicich profesich.

>>> Konference 2010

Letosni ro¢nik konference nese podtitul Praxe a teorie soucasného internetového poradenstvi.
Konference tak plasticky mapuje soucasny stav internetového poradenstvi u nas, reflektuje jeji
aktudlni problémy, pozitiva, zabyva se jejim prdvnim ramcem a dal$imi tématy. Zabyva se v
poradenské praxi nejriznéjsimi formami prace (e-mailové poradenstvi, chat, poradenstvi per
Skype, apod.) i nejraznéjsimi cilovymi skupinami (seniofi, uZivatelé drog, lidé s poruchami
piijmu potravy, atd.). Na konferenci zazni nékolik teoretickych pfispévki, stejné jako je do
programu zatfazeno pét programovych fad seminafti, workshopii a kulatych stolii. Pfipravena je
tak Siroka nabidka asi 15 programu k vybéru acastnik.

Konference tak nabizi podnéty pro rast jednotliveli i organizaci na poli internetového
poradenstvi i mnoho inspiraci pro dalsi rozvoj.

>>> Praktické informace

® Letosni konference se kona ve ¢tvrtek 21. fijna 2010 v Brné na Pedagogické fakulté MU.

¢ Prihlasit se na konferenci je mozné na adrese www.modralinka.cz/konference

e Konferen¢ni poplatek je 300,- K¢ (na misté 400,- K&). V cené poplatku je sbornik piispévkd,
ktery pfi piilezitosti konference bude nasledné vydan.

® Podrobny program bude k dispozici na internetovych strankach konference

e Uzavérka pfihlasek je 30. zafi 2010; pfihlaste se — prosime — co nejdfive (pocet ticastnikii
konference je omezen)

e kontaktni e-mail: kip@modralinka.cz

dalsi aktualni informace e program konference e piihlasky e kontakty
www.modralinka.cz/konference




APLIKACE TEORIi SOCIALNi PRACE NA PRIKLADU DOBRE PRAXE SALESIANSKEHO STREDISKA...

AKADEMICKE STATE

Vétsina ¢lankl v akademické &asti tohoto Cisla je vénovana praktickému uZiti teorii v praxi so-
cialni prace. Budou zde rozebirany teorie socialni prace a vybrané etické teorie. Ctenari zde mo-
hou nalézt i analyzu komunitniho planovani, jedné z metod aplikovanych v oboru.

Aplikace teorii socialni prace na prikladu dobré
praxe Salesianského strediska mladeze -
Domu déti a mladeze Ceské Budéjovice
Application of Theories of Social Work at the Example
of Good Practice of Salesian’s Youth Center -

Home of Children and Young in Ceské Budgjovice

David Urban, Alena Kajanova

Mgr. David Urban, Ph.D.," je asistentem na katedfe supervize a odborné praxe Zdravotné socialni
fakulty, zaroveri také asistentem na katedre praktické teologie Teologické fakulty Jiho¢eské univer-
zity v Ceskych Budgjovicich. Pfedmé&tem jeho zajmu je socialni prace s romskou minoritou v so-
cialné vylouc¢enych lokalitach. Dale se profesné zabyva také socialni praci s rodinou. V ramci praxe
pusobi v soutasné dobé jako socialni pracovnik a supervizor v Charité Ceska republika.

Mgr. Alena Kajanova, Ph.D.,2 pracuje jako odborna asistentka na katedfe socialni prace a so-
cialni politiky Zdravotng socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Zabyva se
otazkou romskych komunit, subkultur a socialni antropologii. Dale pracuje jako socialni pracovni-
ce s romskymi détmi a mladezi v Salesianském stiedisku mladeze — Domé déti a mladeze Ceské
Budéjovice.

Abstrakt

Clanek se zabyva aplikaci teoretickych vychodisek socialni prace v praxi. Poukazuje na néktera
specifika socialni prace s romskou komunitou a nasledné na pfikladu socialni prace s romskymi
détmi a mladei v Salesianském stiedisku mladeze — Domé déti a mladeze Ceské Budgjovice re-
flektuje zplsob vyuziti prezentovanych teoretickych vychodisek v praxi. Na praktickych ptikladech
popisuje tfi oblasti socialni prace: prace s jednotlivcem, rodinou a skupinou, kdy nejdfive popisuje
teoreticka vychodiska a dale pak zpusoby jejich uplatnéni v praxi. Autofi poukazuji také na nutnost
propojeni obou slozek socialni prace (teoretické a praktické) pro dodrzeni kvalitniho pfistupu ke
klientovi a jeho adekvatni podpory a hledaji i rizné zplsoby tohoto propojeni. V neposledni fadé
reflektuji vybrana specifika socialni prace s romskou mens$inou, pfedevsim terénni socialni prace,
a poukazuji na chyby, které mohou nastat jako dlsledek neznalosti pravé teoretickych vychodisek
pro praci s touto minoritou.

Klicova slova
romské déti, romska mladez, socialni prace, Salesiani dona Boska, teoreticka vychodiska

Abstrakt

The article describes the application of theoretical background in social work practice. It high-
lights some of the specifics of social work with the Roma community and subsequently for ex-
ample social work with Roma children and youth in the Salesian’s Youth Centre - Home of chil-
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dren and youth in Ceské Budejovice, reflects the methods of the use of theoretical background
in practice. On the practical examples they are described three parts of social work: working with
individuals, families and groups. First we present the theoretical background and then the ways
of their practical application. The article also points to the need for interconnection of two com-
ponents of social work (theoretical and practical) to ensure compliance with duality access to the
client and the adequate support, and is looking for different ways in this connection. Finally, the
article reflects the specifics of the selected social work with the Roma minority, especially field
social work and refers to errors that may occur as a result of ignorance of the law theoretical ba-

sis for working with the minority.

Key words

Romany children, Romany youth, social work, Salesian’s of Don Bosco, theoretical bases

Uvod

Mezi nékterymi socialnimi pracovniky v praxi
se velmi Casto vede diskuse o tom, zda teoretic-
ké koncepty a vychodiska socialni prace, ziskané
v pribéhu studia socialnich oborti na vysokych
Skolach, jsou prakticky uplatnitelné, ¢i zda tyto
teorie neprinaseji zadny uZzitek a socialni pracov-
nik si musi najit ,,vlastni“ zptisob prace s klienty,
tedy musi jednat pouze na zaklad¢ vlastnich do-
mnének ¢i pocitti (Navratil, 2001: 25).

V tomto ¢lanku bychom radi pojednali o tom,
jak jsou teoretické koncepty socialni prace (dale
SP) vyuzitelné v praxi, respektive popsali jejich
samotnou nezbytnost. Kompetentni se k tomuto
citime z toho divodu, Ze ptisobime jako vysoko-
Skolsti pedagogové, kdy prednaSime predméty
z oblasti socialni prace (napr. Teorie a metody
socialni prace, Socialni prace s etnickymi a men-
Sinovymi skupinami, Socialni préce s cizinci,
Socialni préce s rodinou aj.) a zarovei ptsobi-
me v praxi jako socialni pracovnici. Mame tedy
vhled do obou popisovanych slozek a zaroven
také moznost zhodnotit ob€ roviny, tj. jak rovinu
teoretickou, tak praktickou.

VyuZziti teorii SP v praxi bychom radi demon-
strovali na prikladu socialni prace s romskymi
détmi a mladezi, se kterou mame zkuSenost jako
socialni pracovnici v Salesidnském stiedisku
mladeze — Domé déti a mladeze Ceské Budéjo-
vice (dale SaSM-DDM CB). V piimé préci s vyse
uvedenou cilovou skupinou vyuzivame radu teo-
retickych konceptd, avSak mezi nej¢astéji pouZi-
vané patii teoreticka vychodiska SP s jednotliv-
cem, rodinou a skupinou. A pravé na uplatnova-
ni téchto konceptli v praxi bychom radi ukazali
potifebnost teorii pro socialni praci. Toto vyuziti
demonstrujeme tak, Ze vZdy nejdrive popisujeme
prislusna teoreticka vychodiska a nasledné uka-
zujeme, jak tato vychodiska pouzivame v praxi.

1. Praktické vyuziti teorii SP pf¥i praci

s romskymi détmi a mladezi

V této kapitole rozebirame teoretické koncepty
pro socialni praci s jednotlivcem, rodinou a sku-
pinou, pricemz reflektujeme jejich vyuziti u cilo-
vé skupiny romskych déti a mladeze a zaroven
poukazujeme na to, jak tyto teoretické koncepty
uplatiiujeme v praxi pii praci v SaSM-DDM CB.
Snazime se tim poukazat na to, ze uvedené teore-
tické koncepty jsou nejenom v praxi pouZitelné,
ale dokonce (jak uvadime v zav€ru) si bez nich
nedokazeme profesionalni socialni praci v praxi
predstavit. Navratil (1998: 42) v tomto kontextu
zminuje, Ze pomahat lidem, aniZ bychom piesné
rozuméli jejich potizim a véd¢li, jaké kroky a z ja-
kého divodu mame podniknout, je nebezpecné
a klienta ohroZujici. S nutnosti mit teoretické za-
zemi pro praci socialniho pracovnika se ztotoz-
nujeme a niZe také uvadime dtvody, pro¢ tento
postoj zastavame.

1.1 Koncept socialni prace s jednotlivcem
Koncept individualni socialni prace je ozna¢ovan
za jeden z nejstarsich a nejvice rozpracovanych
koncepttli v oblasti socialni prace. Z toho dtvo-
du je mozno nalézt hned nékolik piistupd, které
davaji teoreticky ramec pro individualni praci
s klientem.

Jednim z takovych piistupd, ktery ve své praci
pouzivame, je case work, jehoz zakladatelkou je
Marry Richmondova. Jeji pojeti klade na social-
niho pracovnika poZadavek, aby znal spolecen-
ské souvislosti vzniku problému u klienta, aby si
uvédomoval, Ze klient je soucasti rodiny a urcité
spolecenské skupiny. Prace socidlniho pracovni-
ka by pak méla spocivat v objektivnim zhodnoce-
ni potfeb klienta a na zakladé tohoto zhodnoceni
by mé¢la byt pracovnikem poskytnuta odpovidaji-
ci pomoc (Social diagnosis, 1917).
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Pri nasi praci s klientem se v duchu tohoto vy-
chodiska snazime brat v potaz spolecenské souvis-
losti vzniku problémové situace, kdy se nej¢astgji
jedna o situace zapric¢inéné napr. nezaméstnanos-
ti rodict, socialné patologickymi jevy vyskytujici-
mi se v rodinég, ¢len rodiny ve vykonu trestu, niz-
kou mirou vzdé€lani aj. K reflexi téchto souvislosti
nam napomaha to, Ze v duchu systémového pii-
stupu k rodiné podle Kratochvila (2009) nepra-
cujeme pouze s romskymi détmi a mladezi, ktefi
tvori cilovou skupinu SaSM-DDM CB, ale snahou
je pristupovat ke klientovi ucelené, tzn. pracovat
i s jeho rodici, potazmo blizkym okolim (romskou
Sirokou rodinou).

Dal$im podnétem pro znalost spolecenskych
souvislosti je i nutnost dal$iho vzdélavani a Sko-
leni socialnich® a pedagogickych pracovnikd or-
ganizace, které obsahuje jednak predavani ak-
tualnich informaci vztahujicich se k cilové skupi-
n¢, dale také uceni se, pripadné opakovani moz-
nych teoretickych piistupi a koncept (napf.
antiopresivni pristup). Pracovnici tak ziskavaji
dalsi teoreticka vychodiska pro praci s romsky-
mi détmi a mladeZi.

Diky zminované znalosti situace v rodiné
muzZeme poté pristupovat ke klientim indivi-
dualné a je mozné reflektovat jejich situaci pod
$irSim thlem pohledu — se znalosti vice infor-
maci a faktd. Sluzby pak mdzZeme nabizet ,,pres-
né 8ité na miru“ tak, aby co nejefektivnéji resily
vzniklou situaci ¢i stav. Jako konkrétni priklad
bychom mobhli uvést nasledujici: ,, UzZivatel Ales*
(10 let) se socidlni pracovnici svéril s problémy ve
Skole. Posledni mésic nosil pétky z testil a zkouse-
ni, ale také pozndmky za nevypracované domdci
tkoly, cozZ pracovnici prekvapilo, nebot'v minulos-
tisestimtoproblémem nesetkdvala, klient dokon-
ce pomérné pravidelné dochdzel na program do-
ucovdni, kde si domdci tikoly vypracovdval a pa-
tril mezi nadprimérné a zodpovédné Zdky. Diky
programu s ndzvem ,Ndvstéva rodin® jsme zkon-
taktovali matku a béhem rozhovoru zjistili, Ze
rodina se potykd s vdznymi rodinnymi problémy,
kdy hrozi odchod otce od rodiny. Alese se tato si-
tuace dotykala nejen psychicky, ale také proto, Ze
otec byl ten, kdo dohlizZel na jeho skolni vysledky
a vypracovdni tkolil, v pripadé potieby se s nim
i doma ucil. Se svolenim matky a klienta kon-
taktoval socidlni pracovnik tridni ucitelku Alese,
objasnil zdvaznost situace (tento krok byl diile-
Zity, nebot rodice by, podle svych slov, skolu ne-
kontaktovali) a domluvil konkrétni kroky k rese-

ni situace. Byl sepsdn individudlni pldn klienta,
ktery zahrnoval intenzivni individudlini prdci pri
doucovdni. S ucitelkou byly zkonzultovdny tikoly,
které bylo nutno doplnit, a dohodnuty priority do-
ucovdni, aby pred vysvédcenim bylo mozno jesté
,zachrdnit‘ zndmky tak, aby klient nemusel ro¢-
nik opakovat. “

Diky znalosti teoretickych vychodisek, ktera
kladou pozadavek pracovat s klientem ucelenym
pristupem (tzn. pracovat s celou rodinou a spo-
lupracovat pripadné s dal$imi institucemi), a na
zakladé objektivniho zhodnoceni potreb klienta
bylo mozné poskytnout ve vyse uvedeném pri-
kladu potiebnou a odpovidajici pomoc.

Teorie dale popisuje, Ze pro praci s romskou
cilovou skupinou je bezpodmine¢né nutné znat
nejenom spolecenské souvislosti vzniku problé-
mu, ale socialni pracovnik by se mél navic ori-
entovat i v historickych a kulturnich souvislos-
tech Romut (www.tspweb.cz). V tom je v SaSM-
-DDM CB ponejvice napomocen romsky asis-
tent, jehoz jednou z tloh, podle Urbana (2009:
106), je byt ,prostfednikem® mezi klienty
Strediska a socidlnim pracovnikem (potazmo
ostatnimi zameéstnanci). Romsky asistent po-
maha objasnovat chovani uZivatel vychazejici
z romskych tradic a zprostredkovavat kontakt
mezi zatizenim a rodici klientd. Diky tomu, Ze
»rozumi“ romskému chovani a pripadnym pro-
blémuim, dokaze ,,vycitit“ problémy v kolektivu
a muze jim predchazet.

Teoretické vychodisko Richmondové (1917)
,objektivné zhodnotit potieby klienta a na tomto
zdkladé poskytnout odpovidajici pomoc“ uplat-
nujeme v praxi také prostfednictvim ,,Indivi-
dudlniho planovani socidlni sluzby“, jenz jako
standard €. 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. je zasad-
nim poZadavkem pro realizaci socidlni sluzby.
Jeho uplatnéni nam poméaha v strukturovani
prace s klientem.

Pomoci v praci s jednotlivcem je také teore-
ticky koncept jednotlivych etap individuélni so-
cidlni prace, ktery se ndm osvédcil predevsim
pti feSeni komplikovanéjsich pripadd s multidi-
menzionalni determinaci. NiZe, v rozboru jed-
notlivych etap, uvadime priklad klientky, ktera
navstévuje se svou dcerkou predskolniho véku
program ,,Predskolaci®“. S ohledem na to, zZe
klientka je ptivodem ze Slovenska, ma dcera ja-
zykovy deficit, ktery by mohl byt prekazkou jeji-
ho prijeti na zakladni Skolu. Déle je matka v ti-
zivé financni situaci, hleda zaméstnani, konci ji
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smlouva na bydleni a nema vyrizené zdravotni
pojisteéni.

Pokud bychom se pridrzeli konceptu Levické
(2002), ktery spociva ve Ctyfech etapach prace
s klientem, mohli bychom déale popsat teoreticka
vychodiska tohoto konceptu a zaroven jeho po-
uziti v praxi u vySe zminéného pripadu:

1. etapa — Seznameni se s pripadem
Teoretické vychodisko: Zakladnimi metodami
prvni etapy je rozhovor a pozorovani. Potfebny
je vhodny prostor, soukromi, vzajemné vyla-
déni klienta a socidlniho pracovnika, pricemz
pozadavkem na socialniho pracovnika jsou ko-
munikacni dovednosti a techniky k odstranéni
pocatecnich rozpaki a nejistot. Cilem je osobni,
rodinna analyza a analyza SirSiho prostredi, se-
staveni individualniho planu a vypracovani evi-
dence (Levicka, 2002).

Praktické pouziti: Program ,PredSkolaci®
umoziuje, podle naeho nazoru, idealni pro-
pojeni socialni a pedagogické prace, jakozto
i prace s rodici a détmi. Zatimco predskolakovi
se vénuje pedagogicky pracovnik, socialni pra-
covnik ma prostor pracovat s rodicem, ktery
dité privadi (obvykle matkou). Tento prostor je
vymezen i jinou mistnosti, v niZ prace s klienty
probiha. Existuje tak soukromi pro obé¢ strany,
tj. pedagogického i socialniho pracovnika a je-
jich klienty.

Po prvokontaktu, béhem nékolika rozhovort
(zde se nam potvrzuje teoretické vychodisko, kdy
na pocatku je potfebné budovat oboustrannou
davéru, ktera napomtize v dalsi praci), tak bylo
mozno spole¢né s klientkou identifikovat stéZejni
problematické oblasti u ni i u jeji deery. Zaroven
diky praci s dcerou byly postupné odstranény po-
¢atecni nejistoty a komunikacni bariéry a obé kli-
entky k pracovnikiim ziskaly davéru.

Pri paté navstéve byl spole¢né sestaven indi-
vidualni plan pro matku i dceru. Vindividualnim
planu dcery byl kladen diiraz na vzdélavani a od-
stranéni jazykovych bariér. Vzhledem k omezené
Casové dotaci programu ,,Pred$kolaci® (2x tyd-
né¢ po 90 minutach) byla pedagogickou pra-
covnici doporucena pripravna tiida (od zacat-
ku pristiho skolniho roku) a logopedicka péce,
kterou ale SaSM-DDM CB neposkytuje (zde se
potvrzuje vhodnost navaznosti sluzeb). V planu
matky pak byla jako priorita vyty¢ena registrace
u zdravotni poji§tovny, registrace na dradu pra-
ce a problematika bydleni. Problematice zamést-

nani jsme prioritu nakonec nepftilozili, nebot
v ¢asovém horizontu pil roku klientka nemohla
zajistit celodenni hlidani pro dcerku a zaroven
zaméstnani jako dilezité sama neidentifikovala.
Byla nabidnuta mozZnost vyhledavani prace na
¢astecny uvazek, pripadné brigad na internetu,
coz klientka odmitla.

2. etapa — Socialni hodnoceni

Teoretické vychodisko: Druhd etapa spociva
predevSim v sestaveni planu prace socialniho
pracovnika s klientem. Ten by mél vést k dohodé
(kontraktu) o dal$im spole¢ném postupu, pri-
cemz dilezita je ucast klienta na procesu zmény
(Levicka, 2002).

Praktické pouziti: S ohledem na predskolni
vek klientky byl jeji individuélni plan domluven
spolu s jeji matkou. Ona byla zaroven stanovena
jako osoba, ktera bude zodpovédna za jeho rea-
lizaci a s nizZ budeme spolupracovat. Vzhledem
k omezené dobé¢ na registraci do nové otevirané
piipravné tidy byla domluvena navstéva peda-
gogicko-psychologické poradny (PPP) a logo-
pedky. Bylo rovnéZ dohodnuto, Ze pedagogicka
pracovnice SaSM-DDM CB bude klientky do
vy$e uvedenych instituci doprovazet.

Co se ty¢e matky, byla rovnéz uzaviena smlou-
va, jejimZ obsahem byl doprovod na zdravotni
pojistovnu a urad prace. Klientce bylo také po-
skytnuto zakladni socialni poradenstvi. V proble-
matice bydlenti, kde klientce za mésic méla vyprset
smlouva, kterou nebylo mozno prodlouZit z diivo-
du prodeje bytu, byla nabidnuta moZnost vyhle-
davani bydleni na internetu, doprovod do realitni
kancelare i mozZnost bezplatn¢ zatelefonovat tam-
téz. Kontrakt byl nakonec uzavien na vSechny tri
moznosti.

U obou smluv byly jasné vymezeny terminy,
v nichZ se dané tukony m¢ly realizovat.

3. etapa - Socialni intervence

Teoretické vychodisko: Treti etapa je oznacova-
na za ,vlastni jddro“ socialni prace s klientem
a spociva v jeho vedeni ke svépomoci a obnoveni
diivéry ve vlastni schopnosti. Potfebné je nalé-
zat silné stranky klienta pro reSeni jeho situace
(Levicka, 2002).

Praktické pouziti: Behem samotné realiza-
ce individualnich pland jsme kladli velky dlraz
na to, aby klientka postupovala co nejvice moz-
no samostatn¢. Tzn. i v komunikaci s Grady vy-
stupoval doprovazejici socialni pracovnik spise
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v roli psychické opory, ptipadné dovysvétloval
klientce méné€ srozumitelné zaleZitosti. Zaro-
venl na realitni kancelare klientka telefonova-
la sama, po predchozim nacviku rozhovoru se
socialnim pracovnikem (klientka hovotila hiife
Cesky). Klientka pravidelné dochazela i s dcerou
a zodpovédneé realizovala kroky dohodnuté v in-
dividualnim planu. Osvéd¢ila se ndm ,,pozitivni
motivace“ (v ptipadech, kdy se klientka obavala
neaspéchu, byl socialnim pracovnikem pfipo-
minan jiz dosaZeny uspéch, na zakladé néhoz
byla klientka motivovana k dalsi spolupraci),
stejné jako pochvala za jednotlivé, samostatné
provedené kroky.

4. etapa — Zakonceni pripadu

Teoretické vychodisko: Ctvrta etapa spo¢iva bud

ve vyreSeni pripadu, ¢i jeho ukonceni z ddvodu,
ze klient dlouhodobé odmita zodpoveédné pristu-
povat k feSeni vlastnich problému. Tato etapa
ma obsahovat rekapitulaci celého obdobi spo-
luprace s jasnym zhodnocenim pozitiv i negativ
(Levicka, 2002).

Praktické pouziti: B€hem dvoumeési¢ni so-
cidlni prace se podatilo postupné zrealizovat
vSechny cile, které byly v individudlnim planu
vytyCeny. Dcera po navstévé PPP dostala dopo-
ruceni k navstéve pripravné tiidy, kam nastoupi
v dal$im Skolnim roce. Zaroven bude navstévo-
vat logopedku. Jeji matka se zaregistrovala na
uradu prace, zaridila si zdravotni pojisténi. Za
podpory pracovniki se ji podatilo ziskat vyhovu-
jici bydleni pres realitni kancelar. Mimo sluzby
Strediska se ji dale podatilo nalézt dlouhodobou
brigadu, ktera prisp€je ke zvySeni Zivotni irovné
rodiny.

S klientkou byla uzaviena Gstni dohoda
o tom, Ze v zafi mizZe ptijit konzultovat pracov-
ni uplatnéni. Zaroven byl shrnut jeji individual-
ni plan, byla poskytnuta pozitivni zpétna vazba
smérem ke kroktim, které podnikla, a samostat-
nosti v jednani. Klientka podékovala pracov-
nikdim za materidlni (moznost telefonovani ze
sluzebniho telefonu, moznost vyuZiti internetu
k vyhledavani) i nematerialni podporu.

Shrnuti konceptu socialni prace

s jednotlivcem

Na praktickém piipadu jsme ukazali vhodnost
pouziti teoretickych vychodisek v kazdoden-
ni préci socidlniho pracovnika s jednim klien-
tem. Ackoliv pfichozi klienti tvorili v podstaté

rodinu (matka s dcerou), bylo v tomto pripadé
mozné a dokonce i vhodné pracovat s nimi jako
s jednotlivci — s ohledem na to, Ze predstavovali
vyznamné odlisné vékové skupiny a byli nosite-
li rznych problémt. Zaroven se vSak ukazala
potfeba pracovat s presahem problému jedné
klientky na druhou, tzn. potteba vyuziti i dalSich
konceptt socilni prace, napt. SP s rodinou, jak
uvadime v nasledujici ¢asti.

1.2 Koncept socialni prace s rodinou

Rodina je, podle Kratochvila (2009), systémem,
v ramci kterého akce jednoho ¢lena rodiny maze
vyvolat (a ¢asto i vyvolava) reakci ¢lena jiného.
Systémovy pristup k praci s rodinou pak, podle
Kratochvila (2009: 40), zdlraziiuje potfebu rov-
novahy ¢i homeostazu, pricemz kazdy podnét,
zevnitf ¢i zvné&jSku, miZe tuto rovnovahu systé-
mu ovliviiovat.

Socialni pracovnik by si tak mé¢l byt védom
toho, Ze i on miZe byt takovym podnétem, ktery
muzZe zminovany systém ovliviiovat. Respektive
pokud pracuje s jednim ¢lenem rodiny, tak jaka-
koliv zména u tohoto jednotlivce mize ovlivnit
cely systém a zapricinit zménu. Pravé z tohoto
dtvodu je napt., podle Matouska a kol. (2003),
doporucovana prace s celou rodinou, v ramci
které by bylo mozné reflektovat situaci v §ir§im
kontextu a poskytovat sluzby s ohledem na ro-
dinnou situaci.

Toto vychodisko je pti praci s Romy obzvlasté
dulezité, nebot romska rodina je, podle Davido-
vé (2004) ¢i Budilové, Jakoubka (2007), s jed-
notlivcem provazana natolik, zZe tento do velké
miry pozbyva své individuality. Tradi¢ni hierar-
chické rozvrstveni rodiny, kde dominantni je
muz (hlava rodiny), starsi osoby a Zena, ktera
ma vice déti, pfedurcuje partnery jednani pro
socialni pracovniky. Je tedy vhodné napriklad
pri navstévach rodin prichazet v paru — muz
a Zena, kde socialniho pracovnika — muze uZi-
vatelé respektuji vice, kdezto Zena naopak muize
predstavovat komunika¢niho partnera rom-
skym Zendm — matkam. JanouSkova, Ned¢€lni-
kova (2008) uvadéji, Ze v socidlni praci s rom-
skou rodinou je zakladem komunikace vnimat
romského klienta jako komunika¢né rovnocen-
ného partnera, ale zaroven klient tak musi vni-
mat i pracovnika.

Aékoli SaSM-DDM CB je jako zatizeni pri-
marné orientovano na cilovou skupinu déti
a mladeze, socialni prace s rodinou se u rom-
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skych klientd ukazala byt nezbytnou slozkou’.
Ta probihd v popisované organizaci dvéma
zplsoby. V prvé radé spociva ve vyhledavani
a kontaktovani rodin klientt v jejich prirozeném
prostiedi prostfednictvim pravidelnych navstév
v rdmci programu ,,Navstévy rodin“. Na zakla-
dé této terénni socialni prace, ziskanym novym
kontaktiim a vybudované divére klientli v so-
cialni pracovniky a potazmo i k organizaci, kdy
vyuzivame teoretickd vychodiska streetworku
podle Matouska a kol. (2003: 169)3, dochaze-
ji nasledné rodice i se svymi détmi na program
do Strediska, coz umoznuje dalsi praci s klienty.
Vybudovani divéry mezi rodinou a organiza-
ci se jevi byt nezbytnym prvkem jakékoliv dalsi
spoluprace (Janouskova, Nedélnikova, 2008).
Navstévy rodin pak maji, podle namétu vyse
uvedenych autorek, spiSe podobu pratelského
posezeni a ,,popovidani si“ vdomacim prostredi
rodiny, kde se kontakt nejsnaze navazuje pro-
stfednictvim ditéte.

Je pritom nezbytné reflektovat komunikacni
odliSnosti Romd, stejné jako jejich zvyky a tradi-
ce, které mohou v ignoranci i zdanlivych detai-
10 (viz napf. odmitnuti kdvy) zmarit i pomérné
dlouhou préci s rodinou.

Prace s romskou rodinou pak v piipadé SaSM-
-DDM CB ptinasi hned nékolik vyhod. Jednak
zvySuje davéru rodiny v praci s détmi a mlade-
71, coZ se projevuje jiZ tim, Ze rodice déti moti-
vuji k (pravidelné) ucasti na programech. Diky
znalosti prostfedi v rodiné je mozno kvalitné-
ji pracovat s jednotlivcem (napft. viz kapitola
»Koncept socialni prace s jednotlivcem®). Bez
podpory rodiny je jen velmi obtizné iniciovat
jakoukoli zménu. Uspésna intervence u jediné
rodiny znamena zvySeni davéryhodnosti or-
ganizace u celé komunity (Urban, 2009). Pro
navazani hlubsi spoluprace jsou poradany akce
urcené pro rodic¢e s détmi (spolecny vylet do
700) i dokonce pro §ir$i komunitu (napf. Rom-
sky den).

Druhy zptisob spoluprace s celou rodinou je,
podleUrbana (2009),zabezpecovantim, Ze rodi-
sami détmi, které navstévovaly SaSM-DDM
CB. Diky této dlouhodobé spolupraci a navaz-
nosti je realizovana prace s celou rodinou. Ta
pak napomaha budovat pozitivni obraz Stredis-
ka u rodi¢t romskych déti a mladeZe navstévu-
jicich SaSM-DDM CB, na z4kladé kterého i sa-
motni rodice své déti do Stiediska posilaji.

Jako konkrétni priklad praktického vyuziti to-
hoto teoretického konceptu v nasi praxi uvadime
nasledujici:

Do ,,Romského klubu‘® dochdzeli dva souro-
zenci Irena (13 let) a Patrik (15 let), kteri pri
Jjedné z ndvstév zminili, Ze jejich matka se poku-
sila o sebevraZdu. Z dal$iho rozhovoru se socidlni
pracovnici vyplynulo, Ze jednim z divodii mohla
byt tizivd financni situace rodiny (matka samo-
zivitelka). Vzhledem k tomu, Ze takovd situace
miiZe mit dopad na déti, jsme se rozhodli kontak-
tovat rodinu v ramci ,,Ndvstévy rodin “.

Navstéva byla realizovana po programu, kdy
jsme rodinu navstivili (socialni pracovnik i pra-
covnice) spolu s détmi. S ohledem na to, Ze v ro-
diné absentoval otec, sehrala hlavni roli socialni
pracovnice jakozto Zena. Vzhledem k tomu, zZe
se jednalo o velmi citlivé téma (pokus o sebe-
vrazdu) a s matkou rodiny jsme doposud nebyli
v kontaktu, socialni pracovnice konverzaci z po-
¢atku vedla smérem k détem (tzn. jejich situaci
ve 8kole, na Stredisku, atd.). Poté matka sama
zacala hovorit o své tiZivé situaci, kterq vyvr-
cholila pokusem o sebevrazdu (kdy, jak uvedla,
v afektu vypila Savo). Spolecné s matkou jsme
identifikovali stéZejni body jeji souc¢asné situace:
zadluzenost (v fadech desitek tisic K¢ u riznych
instituci), s ni souvisejici nedostatek finan¢nich
prostfedkd na zabezpeceni chodu domacnosti
a problémy s vychovou déti (matka uvedla, zZe
sama nezvlada vychovu dvou dospivajicich déti).
Na zakladé této navstévy (délka prvniho kontak-
tu byla cca 2 hodiny) jsme zacali pracovat s celou
rodinou.

V pribéhu celého rozhovoru byly na prdni
matky pritomny jeji déti, které se do rozhovoru
zapojovaly. Po dobu ndvstévy byla opakované na-
bizena kdva a cigarety, které predevsim v poldtku
pomohly odbourat bariéru mezi socidlnimi pra-
covniky a matkou.

Shrnuti konceptu socialni prace s rodinou

Uvedeny priklad demonstruje pouziti shora po-
psanych teoretickych vychodisek v praxi. Jedna
se predev§im o respektovani romskych tradic
a zvyklosti — neodmitat nabizené pohosténi
(v naSem pripadé kava a cigarety) a akceptovat
pritomnost déti béhem rozhovoru dosp€lych —
ty se tradi¢né ucastni i intimnich rozhovora
v rodiné (Davidova, 2004). Jako uzite¢né se
dale ukazalo navazovani rozhovoru prostied-
nictvim spole¢ného, neutralniho tématu, coz



APLIKACE TEORIi SOCIALNi PRACE NA PRIKLADU DOBRE PRAXE SALESIANSKEHO STREDISKA...

byly v nasem pripadé déti — klienti Strediska.
V neposledni radé sehrala pozitivni roli pfitom-
nost socidlni pracovnice — Zeny, v kterou méla
matka s ohledem na citlivost svého problému
viditelné vétsi daveru.

1.3 Koncept socialni prace se skupinou
Socidlni prace se skupinou znamena praci
s malymi socidlnimi skupinami, jejimz cilem je
zlepSeni kvality Zivota celé skupiny nebo pod-
pora individualnich potteb jejich ¢lenti (Navra-
til, 2001). Socialni prace se skupinou v SaSM-
-DDM CB, kter4a odpovida podle vymezeni Ma-
touska a kol. (2003: 157) ,,skupiné zamérené
na dosazeni socidlnich cild (prace s mladezi,
prace s komunitou)“, probiha béhem tzv. ,Te-
matickych programt“. V ramci téchto progra-
mu jsou poraddany diskuse na rGzna témata,
ktera reflektuji nejenom zakladni problemati-
ku socialné patologickych jevd, ale téz aktualni
problémy klientt (snaha o zlepSeni Zivota celé
skupiny), ptipadné dochazi k podpore indivi-
dudlnich potreb ¢lent skupiny diky tomu, Ze
klienti mohou prichazet s navrhy vlastnich té-
mat, diky cemuz se nasledné resi jejich aktualni
potreba.

Diskuse nad témito tématy, jako jsou napfr.
drogy, nezaméstnanost, diskriminace, lidska
prava a podobné, maji zaroven funkci preven-
tivni. Dynamika skupiny, popisovana Navrati-
lem (2001), umoznuje pod vedenim socialniho
pracovnika predani nejen informaci, ale i zku-
Senosti, a to formou, ktera je cilové skupiné
romskych déti a mladeze bliz8i nez napriklad
letakova forma — zde opét vychazime z teore-
tickych poznatki pro praci s uvedenou cilovou
skupinou, prezentovanych napi. Nedélnikovou
akol.

V ramci predavani informaci ¢i zkuSenos-
ti tedy vyuzivame popisovanych vyhod socialni
prace se skupinou, kterymi jsou, podle Navratila
(2001: 125):
¢ moznost sdileni (kazdy z Gc¢astnikd dostane

prostor vyjadrit se k diskutovanému tématu

a muiZe byt i nositelem tématu vlastniho),
¢ individudlni posileni a rlst sebetcty (prikla-

dem je konkrétné podpora ,,romstvi“ — ,ro-

mipen®, v podobé diskusi o romské kulture,
moznosti hovotit na programech romsky,
kde pracovnici disponuji zakladni znalosti

rom§tiny, atp.) a
e prilezitost ke zméné (nacvik komunikace).

Diky tomu maji jedinci (v nasi organizaci rom-
ské déti a mladez), kteri si podle Matouska a kol.
(2003: 154) mohou pripadat se svym problé-
mem v (majoritni) spole¢nosti osamoceni nebo
z této spolec¢nosti vylouceni, moznost zjistit, Ze
nejsou ve své situaci sami, Ze také nékdo se poty-
ka se stejnym trapenim. Toto se mtzZe tykat napf.
diskriminaénich pristupd, které mohou romské
déti a mladez pocitit ve Skole, pfi hledani za-
méstnani i v kazdodennich interakcich s majo-
ritnim obyvatelstvem. Ve skupinég, pod vedenim
socidlniho pracovnika, pak maji moznost tento
problém prezentovat a ziskat zpétnou vazbu od
ostatnich (individualni posileni, Ze v této situaci
nejsou sami).

Pri praci se skupinou romskych déti a mla-
deze se snazime reflektovat teoretické poza-
davky na tvorbu skupiny, popsané Navratilem
(2001). Homogennost skupiny je zajistovana
tim, Ze pracujeme oddé€lené se skupinou rom-
skych déti od déti majority'!. Dal§im spole¢nym
prvkem je i v€kové rozmezi, kdy prace je rozdé-
lena do dvou skupin — ¢innost v ramci ,,Romské
oratore” (uzivatelé ve véku 6 az 13 let) a ,,Rom-
ského klubu® (uzivatelé ve veéku 13 az 18 let).
Cinnost ,,Romské oratoie“ je navic kombino-
vana s pedagogickou praci, kdezto ,,Romsky
klub“ je zaméren na préci Cisté socidlni. Diky
tomuto vékovému rozdéleni je mozné reflekto-
vat i dalsi teoretické vychodisko — spole¢né za-
jmy skupiny, ptipadné€ i spole¢né problémy, coz
by jinak u skupiny Sir§iho v€kového vymezeni
nebylo mozné.

Pohlavi, jak uvadi Navratil (2001: 127), je
u skupin se ¢leny v niz$im véku méné vyznam-
né. Proto predevsim v ramci prace v ,Romské
oratorfi“ pracujeme koedukované, i kdyz nékteré
aktivity jsou navStévovany spiSe oddé€lené, coz
je dano zajmem a vlastni preferenci, nez by toto
bylo utvareno zamérné — uméle (napft. fotbal
navstévuji ve velké vétSiné chlapci a keramicky
ateliér spiSe divky). Naopak v ramci ,,Romského
klubu“ je u starsich klientd, s védomim uvedené-
ho teoretického vychodiska, preferovana prace
s odd¢lenymi skupinami podle pohlavi v ptipadé
reSeni néjakého konkrétniho problému. Starsi
romské déti a mladeZ navic dochdazeji po skupin-
kach — v partach, které jsou pohlavné diferenco-
vané a tyto party pak samy o sobé mnohdy tvori
podklad skupiny, s nizlze pracovat. Na ,,Romsky
klub“ dochazeji prevazné chlapci, podle odhadu
socialni pracovnice SaSM-DDM CB asi z 90 %.
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Pro dospivajici romské divky byl proto vymezen
specialni program v ramci ,,Tematickych progra-
mua“. Pravé z tohoto programu vybirdme prak-
ticky priklad demonstrace teoretickych vychodi-
sek prace se skupinou.

Parta péti divek ve véku 13—15 let, nepravidelné
dochdzejicich na ,,Tematické programy*, oslovila
socidlni pracovnici s tématem téhotenstvi a po-
tratu. Toto téma bylo prezentovdno jako aktudl-
ni, protoze jedna z divek (13 let) vyslovila obavu,
Ze by mohla byt téhotnd. Skupina zacala spon-
tdnné diskutovat na toto téma, pricemz se resi-
ly predevsim moznosti otéhotnéni. Starsi divky,
z nichz jedna méla zkusenost s potratem, predd-
valy nositelce tématu informace, véetné prikladii
a poznatkii od jejich starsich kamarddek. Role
socidlni pracovnice (pro toto téma bylo vyhodné,
ze se jednalo o Zenu) spocivala v korigovdni dis-
kuse (napriklad kdyz nékteré informace byly myl-
né). Vystupem diskuse bylo preddni pozadova-
nych informaci klientce — nositelce tématu, ale téz
korekce nékterych mylnych informaci ostatnich
klientek. Prdce se skupinou méla téz preventivni
charakter — byly preddny informace o bezpecném
sexu a klientkdm bylo nabidnuto zprostredkovdni
odborné predndsky na toto téma.

Shrnuti konceptu socialni prace se
skupinou

S ohledem na to, Ze Romové jiz tradi¢n€, po-
dle Davidové (2004) ¢i Balvina, Kusina (2009),
preferuji spiSe pohyb a Zivot ve vétSich skupi-
nach, coz prameni ze zivota v romskych velko-
rodinach, kdy jsou Romové zvykli na pritom-
nost ¢lent rodiny a vétsi skupiny blizkych lidi,
je skupinovy model socidlni prace, podle nasich
zkuSenosti, pro tuto cilovou skupinu vhodnym
nastrojem. V reflexi teoretickych vychodisek
a se znalosti zakladnich teorii pro formovani
skupiny a préci s ni se mlze tento néstroj so-
cidlni prace stat i velmi u¢innym, jak demon-
struje priklad vyse.

Skupina, kterou v prikladu popisujeme, byla
pfedem formovana s ohledem na homogenitu
pohlavi a véku. Pozitivni se jevila pritomnost
socialni pracovnice coby Zeny (srovnej kapitolu
,»Koncept socialni prace s rodinou®) v divéi sku-
piné s ohledem na diskutovany problém. Ptiklad
téZ ukazuje obé roviny socialni prace se skupi-
nou — tedy reSeni problému jedince i predani in-
formaci celé skupine.

Zavér

Z vyse uvedeného popisu vyplyva, zZe teoretické
naméty pro socialni praci jsou v praxi uplatnitel-
né. Dokonce se domnivame, Ze bez jejich znalosti
a pouzivani by nebyly poskytované sluzby na od-
povidajici trovni. Zminované teorie nam v nasi
praci napomahaji vhodné volit postupy a jednot-
livé techniky, a to jak pfi praci s jednotliveem, tak
v pracis rodinou ¢i skupinou. Davaji nam nameéty
pro vlastni praci a zabranuji tomu, abychom ne-
védeli, jak dal s klientem pracovat — kdybychom
totiz jednali pouze na zaklad¢ vlastnich pocitti ¢i
zkuSenosti, mohlo by se stat, Ze by se naskytla
konkrétni situace, kterd by nebyla reSitelna diky
znalosti a zkuSenosti piedchoziho pripadu. Na-
opak teoreticka vychodiska podavaji pracovniko-
vi dostate¢né Siroky namét pro préci s klientem,
ktery lze, transformované upraveny na danou si-
tuaci, vyuzit témér v kazdém pripadeé.

Jak zminuje Navratil (1998: 42), teorie nam
usnadnuji praxi, protoZe udavaji, co se ma dé-
lat, pro¢ a kdy. Tyto naméty pak zvySuji pomyslny
komfort prace socialniho pracovnika, protoze jeho
jednanije vzdy odivodnitelné —tedy v ptipadé, kdy
jedna na zakladé teoretickych vychodisek.

Teoreticka vychodiska pak Matousek a kol.
(2003: 184) vhodné prirovnava k mapé, kdyz
uvadi slova Nicholse a Schwarze (1998) a rika,
ze bez mapy (teoretickych vychodisek) je clovek
ztracen, utopen v pripadu klienta, protoze mu
chybi obecny plan postupu.

Namétem na tvahu je (v podéni otazky: ,,Co
bylo drive, vejce, nebo slepice®), zda teoretické
koncepty pro sociélni praci v praxi jsou, ¢i ne-
jsou postaveny na praktickych poznatcich. Po-
dle naSeho nazoru by teoretickd vychodiska
meéla slouzit k ndmétam pro praxi a praxe by na
né zpétné mela reagovat a dopliiovat teoreticka
vychodiska. Tim by byl tento pomyslny kruh uza-
vien a jedna slozka by zaroven ovliviiovala dru-
hou. Byl by to také model, ktery by jiZ nemohl byt
kritizovan ze strany téch, kteti délaji pomyslnou
délici ¢aru mezi teorii a praxi a fikaji, Ze tyto dvé
¢asti spolu nikterak nesouvisi.

Vezmeme-li v potaz naSe osobni zkuSenosti
z praxe, teoretické koncepty vyuzivame nékdy
cilen&, mnohdy vSak neuvédoméle, nebot jiz se
natolik internalizovaly, Ze tvori nedilnou soucast
kazdodenni prace s klienty. K zamysleni pak je,
zda kritici teoretickych konceptli nakonec tato
vychodiska prece jen neuplatiiuji, ovSem jen na
neuvédomeélé Grovni.
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1 Jihodesk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich,
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2 Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Zdravotné socialni fakulta, Jirovcova 24, 370 04
Ceské Budgjovice, e-mail: ali.kajanova@email.cz.

3 Potrebu dalsiho vzdelavani kladou na socialni
pracovniky Standardy kvality socialnich sluzeb,
konkrétné pak Standard ¢. 15 — ZvySovani kva-
lity socialni sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

4 Jméno bylo zménéno.

5 Program ,,Navstévy rodin“ je pravidelnym pro-
gramem, ktery v SaSM-DDM CB probih4. So-
cialni pracovnici dochazeji do ptirozeného pro-
stiedi klient(, hovori s rodinami a snazi se re-
flektovat aktualni problémy nejen ditéte, ale pii-
padné i celé rodiny. V ramci tohoto programu téz
nabizeji socidlni poradenstvi (pozn. autori).

6 Program ,,PredSkolaci® je v letoSnim Skolnim
roce (2009-2010) pilotnim programem zame¢-
fenym na piipravu romskych déti nenavstévu-
jici matetskou 8kolu na vstup do zakladni Skoly
(pozn. autort).

7 Béhem S$kolniho roku 2009/2010 probéhlo
intervenci, vedle problémua zamérenych na dét-
ské uzivatele, patfila prace a bytova problema-
tika. (Zdroj: interni dokumenty socialni pracov-
nice SaSM-DDM CB.)

8 Tzn. nazakladé ziskanych kontakt z terénni so-
cialni prace orientovat klienta na dochézeni do
organizace — v urcitych pripadech.

9 ,Romsky klub“ je pravidelnym programem, ur-
¢enym pro romské déti a mladez od 13 do 18 let
formou nizkoprahové sluzby s nabidkou volno-
¢asovych aktivit a socidlnich sluzeb.

10 Jména byla zménéna.

11 Pred nékolika lety byly na Stiedisku uc¢inény po-
kusy o to, obé skupiny déti spojit, ale ukazalo se to
jako kontraproduktivni v tom smyslu, Ze existuji
naprosto odlisné zptisoby prace s témito cilovymi
skupinami. Postupné se tedy vymezily i specifické
profily pracovnikli obou sekei (pozn. autorti).
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Abstrakt

Cilem tohoto ptispévku je ukazat na konkrétni kasuistice, jakym zpisobem je mozné vyuzit etické
teorie pro lepsi pochopeni problematické situace v praxi socialni prace a pro ziskani vice moznych
nahledd na tuto situaci a jeji feSeni. Pii aplikaci etickych teorii na dany pfipad nejprve autorky Cte-
nafe seznamuji s kasuistikou, kterou poté postupné rozeberou s vyuzitim tfi rozdilnych etickych
teorii: deontologie, utilitarismu a etiky péce.
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Abstract

The aim of this contribution is to show, through the chosen case study, some ways of using some
ethical theories for a better understanding of the problematic situation in the practice of social
work, and viewing the particular problem, as well its solution, from different angles. When apply-
ing the ethical theories to the case study, the authors are analyzing it with the use of: deontology,
utilitarianism, ethics of care.
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Uvod

Cilem tohoto prispévku je ukazat, jakym zpa-
sobem je mozné vyuZit etické teorie pro lepsi
pochopeni problematické situace a pro ziskani
vice moznych nahledu na tuto situaci a jeji rese-
ni. Eticky problém a dilema vymezujeme podle
Banks (2006) nésledujicim zptisobem. Etické
problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak
by socialni pracovnik me¢l rozhodnout, ale toto
rozhodnuti se mu osobné pri¢i. Napr. kdyz ne-

muze poskytnout potfebnou materialni pomoc,
protoZe klient nesplnuje pozadovana kritéria pro
ziskani davky. Etické dilema predstavuje situaci,
kdy si pracovnik uvédomuje dvé nebo vice vza-
jemné konfliktnich moznosti, jak rozhodnout,
pfi¢emzZ tyto mozZnosti pedstavuji vzajemné ne-
sluc¢itelné moralni principy (napt. konflikt pra-
va klienta na sebeurceni a povinnost socialniho
pracovnika chrénit zdravi klienta). Neni tedy
jasné, které rozhodnuti bude prijatelnéjsi.
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Pracovnik je ve svém zplisobu vnimani situa-
ce ovlivnén objektivnimi i subjektivnimi faktory.
Dulezit4 je nejen troven jeho moralni citlivosti’
a schopnosti reflexe situace a sebereflexe a cel-
kové zralost jeho osobnosti, ale také zkuSenos-
ti v rozhodovani v moralni oblasti i aroven jeho
znalosti, dovednosti a povaha jeho praxe v ramci
profese i mimo ni. Jak ilustruje Banks (2006),
totozna situace mize pro jednoho predstavovat
pouze technickou otazku (dodrzovani danych
pravidel), pro jiného pak muize byt etickym pro-
blémem (obtizné rozhodnuti, ale ptitom je zi'ej-
mé, jak by se mél rozhodnout) a dilematem pro
dalsiho (zda se, Ze prijatelné feSeni neexistuje).
Pti svém rozvazovani miva pracovnik k dispozici
jak hodnotové a etické zaklady, na kterych je pro-
fese zaloZena (eticky kodex a profesni hodnoty),
tak i pomoc spolupracovnikd a dalSich pracovni-
kd (napr. supervizora). Vliv osobniho presvéd-
¢eni pracovnika, étosu spole¢nosti a pravnich
ustanoveni na pristup k problémim a dilema-
tam je jisté také znacny.

Pri aplikaci etickych teorii na dany pfipad
nejdrive seznamime Ctenare s kasuistikou a poté
postupné rozebereme situaci s vyuzitim nékte-
rych prvki tif rozdilnych etickych teorii: de-
ontologie, utilitarismu a etiky péce. Tyto teorie
vybirame nejen proto, zZe jsou v literature o etic-
ké dimenzi socidlni prace pravdépodobné mezi
klasickymi teoriemi nej¢astéji uvadény, ale také
proto, Ze nazorn¢ ilustruji tfi odliSné proudy
v oblasti profesni etiky.

Kasuistika

Pani Anna se obratila na internetovou poradnu
obcanského sdruzeni, jehoZ primarnim cilem je
pomoci téhotnym Zenam, které se v dasledku
necekaného té¢hotenstvi ocitly v obtizné Zivotni
situaci a které nemohou nebo nechtéji v soucas-
né dobé komunikovat s odbornikem jinym zpt-
sobem (telefonicky, tvari v tvar). Poradenstvi
poskytované danym sdruZenim prostrednic-
tvim internetu je spiSe kratkodob¢jsiho charak-
teru a neklade si za cil nahradit osobni kontakt
s odbornikem ani dlouhodobou 1é¢bu ¢i terapii.
Cilem internetového poradenstvi je zejména
predat klientdm zakladni informace o moznos-
tech reSeni, které se jim v jejich obtiZné Zivot-
ni situaci nabizeji, a dale pak zprostredkovat
kontakty na pfislusné odborniky. Jde o sluzby
poskytované v ramci specialniho socialniho po-
radenstvi.? Poradna garantuje zaslani odpovédi

klientovi do tfi dnd. Sluzbu v soucasné dobée
personélné zabezpecuji tfi Zeny, kvalifikované
socialni pracovnice.

Pani Anna v soucasnosti Zije v Rakousku, kde
jejiz pétlet vdana. Jeji prvni e-mail v ramci inter-
netového poradenstvi vypadal Cisté informativ-
né, i kdyz bylo znét, Ze pani Anna fe$i naro¢nou
situaci. Klientka piSe, Ze je velice neStastna, pro-
toze dala v roce 2000, kdy jesté zila v CR, svého
syna k adopci. Popisuje, zZe se nachazela ve slo-
Zité situaci a tehdy nevid€la jiné reSeni. Po ¢ase
se odstéhovala do Rakouska a zalozZila rodinu.
Nyniji s narozenim jejich dvou dcer trapi, Ze své-
mu synovi nemohla pfedtim dat to, co nyni svym
soucasnym détem. Klientka si ale uvédomuje, Ze
by nebylo spravné synovi zasahovat do Zivota.
Jen by chtéla védét, jak se mu dari a zda mé hod-
né adoptivni rodice.

Poradkyné, kterd na zpravu odpovidala, po-
skytla klientce podporu — uznani jeji t€zké si-
tuace i toho, Ze se svym problémem nezlistava
sama a snazi se jej resit. Poslala ji také kontakt
na organizaci, ktera se zabyva osvojenim, kde by

Klientka se v dal§im e-mailu zminuje o tom,
Ze s ni jeji matka od doby, kdy dala svého prvo-
rozeného syna k adopci, nemluvi. Dale popisu-
je své vzpominky na syna. Vzpominky ji prona-
sleduji pfi béZnych cinnostech, napriklad teh-
dy, kdyZ svym soucasnym détem kupuje néjaké
drobnosti a citi vinu, Ze toto svému synovi ne-
mohla doprat. Poradkyné klientce poradila, aby
vyhledala odbornou psychologickou pomoc. Ta
to vSak odmita s odivodnénim, Ze v Rakous-
ku zalezi psychologlim pouze na tom, aby z lidi
vytahli penize. Déle piSe, Ze nechce, aby o jejich
problémech védéla soucasna rodina, ktera o je-
jim prvnim téhotenstvi nem4 tuseni. Na zavér
uvadi, Ze by rada poslala finan¢ni dar sdruZeni,
protoze sije jista, ze kdyby ji byla tenkrat poskyt-
nuta takovd pomoc, jakou sdruzeni poskytuje,
tak by svého syna k adopci d4t nemusela. Proto
zada o bankovni spojeni na sdruzeni.

V dal$im e-mailu pani Anna dékuje za po-
skytnuté ¢islo uctu a popisuje svoji tzkost. Pise
o tom, jak si uz né¢kolikrat chtéla sdhnout na
zivot, ale vZdy ji od tohoto umyslu odvedla my-
Slenka na jeji déti, které by tu prece nemohla ne-
chat. Ve sdruzeni si poradkyné daly praci a nasly
odborniky z oblasti psychologie v misté bydlisté
klientky. Na to pani Anna odepisuje, Ze uz néjaké
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by ji pomohlo syna alesporni vidét, a uvadi, ze se ji
oném v posledni dobé ¢asto zda.

Vzhledem k tomu, Ze uZ prostfednictvim in-
ternetového kontaktu nebylo mozno klientce
prili§ pomoci, shrnula pracovnice celou klient-
¢inu situaci, vyjadtila ji pochopeni a doporucila
kontakt na psychologickou poradnu. Pani Anna
opét na nabizené kontakty nereaguje a popisuje
svoji litost a tzkost nad ztratou prvorozeného
chlapce.

Pracovnice se seSly na porad¢ nad timto pii-
padem. V diskusi se zaméfily na to, Ze vzdy kdyZ
pani Anné zaslaly potifebné kontakty, nasla si
dalsivéc, ktera ji trapi, aby byly nuceny stéle rea-
govat. D4 se predpokladat, Ze finan¢nim darem,
ktery poradné skutecné zaslala, si také mozna
chtéla zajistit kontakt ze strany sdruzeni. Zda
se, Ze klientce nejde o to, aby svou situaci zaca-
la aktivné resit, ale ma pocit, ze prostiednictvim
e-mailu bude moci psat o svém trapeni a n€kdo
jibude neustale poslouchat a odpovidat ji. To by
samo o sobé bylo legitimni, prodluzovani tohoto
stavu je vSak vyCerpavajici a ve svém diisledku by
mohlo byt kontraproduktivni.

Pracovnice si kladou otazku: Mdme udrzZovat
ddle kontakt s klientkou, nebo kontakt ukoncit?

Nahled na situaci v intencich Kantovy
deontologické etiky

Deontologie je nauka o povinnosti®. Tato etika
predpoklada, ze povaha c¢lovéka je rozumova.
Nejdiive se zamérime na charakteristiku tohoto
etického nahledu a poté provedeme aplikaci na
vySe uvedeny priklad.

Kant (1910) ve své metafyzice mravl vy-
chazi z toho, Ze mravouka ma byt zaloZena na
metafyzice*, tedy na ¢istém rozumovém po-
znani mravd, a nikoliv na zkusenosti (empirii).
Kantova metafyzika jde az k idejim, u nichz ¢lo-
véka opoustéji empirické priklady. Proto je nut-
né se zabyvat rozumem — pouze rozumna by-
tost je schopna jednat podle zakona, tzn. podle
principd, ¢ili mé vili. Vile je schopnost volit to,
co rozum poznava nezavisle na naklonnostech
(jejichz zdrojem jsou priciny smyslového své-
ta) jako prakticky nutné, tedy dobré. Clovék se
nedokaze pln€ oprostit od naklonnosti, protoZe
v sobé zahrnuje obé slozky — jak neempirickou
(rozumové-duchovni), tak i empirickou (hmot-
né-télesnou). Empirickou rovinu je v§ak schop-
ny presahnout, a to tak, zZe dokaze urcovat vili
podle objektivnich zakond. Kant pro toto urco-

vani vile podle zakond pouziva pojem donuco-
vani. Objektivni princip, ktery vili donucuje,
nazyva piikaz rozumu a formulace tohoto pri-
kazu se nazyva imperativ (presnéji kategoricky
imperativ). Kategoricky imperativ v Kantové
definici je tedy formulace prikazu, ktery urcuje
vali podle objektivnich zakont tak, aby konala
povinnost. Riké vili, jak je dobré jednat, pii-
¢emz dobré je to, co urcuje vili prostrednictvim
rozumovych predstav, nikoliv podle subjektiv-
nich motivd.

Tato dobra vile je zakladem z etického po-
hledu spravného jednani. Sama o sobé dobra
je jen dobra vile. Napt. uméfenost, sebeovla-
dani, state¢nost, inteligence mohou byt zlé,
pokud jsou pouzity bez dobré vile. Pfitom neni
dulezity nasledek jednani, ale motivace jednani
plynouci z dobré vile. Clovék nicméné vzdy ne-
koné svoji povinnost (vile tedy neni dostatecné
donucovana). Kant to vysvétluje pravé odka-
zem na motivaci z povinnosti a z naklonnosti
a rozliSuje dva typy imperativii — hypoteticky
a kategoricky.

U hypotetického imperativu je prakticka nut-
nost mozného jednani myslena jako prostiedek
k né¢emu jinému. Uéel, ktery patii ke véem ro-
zumnym bytostem, je umysl ziskat blazenost.
Jako prostiedek pak slouzi zru¢nost (technika)
a chytrost (pragmatismus). Blazenost sama je
vSak pojem neurcity — ¢lovek presné nedokaze
urcit, co chce. Je to zpisobeno tim, Ze prvky, kte-
ré nalezeji k pojmu blazenost, jsou nejen empi-
rické, ale také neempirické, protoZe k ideji bla-
Zenosti je téeba i absolutni celek’. Chytrost nam
tedy muiize poskytnout pouze rady. Hypoteticky
imperativ plati sice vSeobecn¢, ale podminéné.
Kategoricky imperativ je oproti tomu jednani
nutné samo pro sebe bez vztahu k jinému tcelu,
vile je zde v souladu s rozumem. Kategoricky
imperativ je prakticky zakon®, ostatni imperati-
vy jsou nahodilé. MdZeme se jich kdykoliv zba-
vit, kdyZ se vzdame Umyslu. Napft. hypoteticky
imperativ ,pokud chci, aby mé lidé méli radi,
musim se k nim dobte chovat“ je podminény ci-
lem (Shaw, 1999), takze nebude platit v situaci,
kdyz tomu, jestli mé lidé maji radi, nebudu pri-
kladat zadnou dilezitost.” Kategoricky impera-
tiv naproti tomu neponechavé vali Zadnou libo-
vili. Rika: ,,Jednej tak, jako by se maxima tvého
jednani mela na zaklade tvé vile stat obecnym
ptirodnim zakonem.“ (Kant, 1976: 62.) Kant
uvadi néasledujici priklad: Pokud by si ¢lovék
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chtél od druhého vyptijcit penize, ale véd¢l by, ze
je nemuZe vratit, pak si ma poloZit otazku, zda
se muzZe princip vlastniho prospéchu stat obec-
nym zadkonem. Odpovédi je to, Ze takto postupo-
vat nelze — znemoznil by se tak slib, coz odporuje
rozumu. Pri poruseni povinnosti zjistujeme, Ze
nechceme, aby se nase maxima?® stala obecnym
zakonem. Chceme jen vyjimku pro sebe a pro
tento pripad.

Dalsi princip praktického zakonodarstvi rika:
»Jednej tak, abys pouzival své lidstvi jak ve své
osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy za-
roven jako ucel a nikdy pouze jako prostredek.“
(Kant, 1976: 75.) Tato formulace vychazi z Gva-
hy, Ze existuje néco, ¢eho existence sama o sob¢é
ma absolutni hodnotu, co by mohlo jako ucel
sam o sob¢ byt zakladem urcitych zakontd — tim
je clovék a viibec kazda rozumné bytost. Rozum-
né prirozenost existuje totiz sama o sobé jako
ucel, osoby maji nepodminénou hodnotu. Opro-
ti tomu véci maji relativni hodnotu a slouzi jako
prostiedky. Pokud by si tedy chtél ¢lovék pujcit
penize, i kdyZ vi, Ze je nevrati, pak by druhého vy-
uzil pouze jako prostiedek pro svoje cile.® Poprel
by tak jeho diistojnost osoby. ,,Ten, kdo porusuje
lidska prava, zamysli si poslouZit osobou dru-
hych jako pouhych prostredkd, aniz by prihlédl
k tomu, Ze jako rozumné bytosti maji byt vzdy
zaroven cténi jako ucely.“ (Kant 1976: 76.)

Treti princip potom vychazi z toho, Ze idea
vile kazdé rozumné bytosti je obecné zakono-
darnou vuli. Kant uvadi, ze drive ucitelé mrav-
nosti vidéli ¢lovéka jako podrizeného zakonlim,
ale nenapadlo je, Ze je podrizen jen svému vlast-
nimu, a proto obecnému zakonodarstvi. V jejich
pojeti zakon nevznikl z vlastni vile ¢loveka, ale
pojil se s n&jakym zajmem. Slo vlastné o hypo-
teticky imperativ. Povinnost vSak nespociva na
citech, podnétech ¢i naklonnostech, ale na vzta-
hu rozumnych bytosti, jejichz vile je zakonodar-
na. Spojeni rozumnych bytosti prostfednictvim
spole¢nych zakond nazyva Kant riSe tcelt. Zde
maji rozumné bytosti distojnost, ktera je po-
vznesena nad cenu (relativni hodnotu), protoze
ma vnitini hodnotu (vérnost ve slibu, ptani dob-
ra druhym apod.). Jeji hodnota nezalezi na na-
sledcich, ale je ve smySleni. Rozumna bytost je
zakonodarna — posloucha jen ty maximy, které
si sama davé a podle nichZ mohou jeji maximy
patfit k obecnému zakonodarstvi, jemuz se sama
logicky zaroven podrizuje. Kazd4 rozumna by-
tost musi ve vztahu ke v§em zakondm, kterym by

mohla byt podfizena, mit moznost povazovat se
zaroven za zakonodarnou — autonomni, protoze
prave tato primérenost jejich maxim pro obecné
zakonodarstvi ji vyznacuje jako ti¢el sdm o sobé¢.
Své maximy musi zarovenl pojimat i z hlediska
druhych, protoZe se jedna také o zdkonodarné
bytosti. Takto je mozny svét rozumnych bytos-
ti jako fiSe uceld, a to na zaklad€ zakonodarstvi
vSech osob jakoZto ¢lend. V nezavislosti maximy
na motivacich z naklonnosti zaleZi jeji vznese-
nost stejné jako vysadni distojnost kazdého ro-
zumného subjektu byt zakonodarnym c¢lenem
v Fi8i tceld.

Nezavislost na urcujicich pri¢inach smyslo-
vého svéta je svoboda a s ni spojena autonomie.
Povazujeme-li se za svobodné, pienasime se do
rozumového svéta a poznavame autonomii vile
s jejim nasledkem — mravnosti. Jak jiz bylo uve-
deno vyse, ¢loveék je soucasti rozumového i smy-
slového svéta, takZze jeho jednani neni vidy ve
shodé s autonomii vile. Presto ¢loveék vi diky
vnitini hodnoté své osoby, ze takovéto jednani
by bylo lepsi.1?

VysSe zminéné principy reprezentuji rizna
znéni kategorického imperativu a odkazuji na
jeho obecnost, na nepodminénou hodnotu oso-
by a na autonomii vile.

Aplikace

Pojdme nyni sledovat Gvahu pracovnice ze zmi-
néného prikladu a vyuzijme k tomu nekteré po-
znatky plynouci z Kantovy deontologické etiky.
Zakladni problém pracovnice tkvi v tom, Ze si
neni jista, jak spravné reagovat: Udrzovat dale
kontakt s klientkou, nebo kontakt ukoncit?
Pracovnice si uvédomuje, v jak obtizné situaci
se klientka nachazi, a umi si i alespon caste¢né
predstavit, jak se klientka citi. Rada by ji pomoh-
la a splnila také dobfte to, co ma jako poradkyné
za ukol. Méla by se rozhodovat na zakladé dobré
vile — tedy na zakladé rozumové zdGvodnéné-
ho objektivniho zakona a ne na zakladé subjek-
tivnich motivl (naklonnosti). Ve svém nahledu
na situaci by se méla oprostit napt. od soucitu
s klientkou a obav z reakce klientky, ktera by po
ukonceni kontaktu uz neméla kde ventilovat svo-
je obtize.! Méla by tedy jednat podle povinnosti,
tzn. podle rozumu, a byt ve svém jednani svo-
bodné od soucitu a naklonnosti ke klientce. Jak
ale pozna, co je jeji povinnost v tomto pripadé?
Je tfeba se na problematickou situaci podivat
z perspektivy kategorického imperativu.

79



80 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2010

Kategoricky imperativ se vztahuje na vSechny
rozumové bytosti, které na sebe prave diky rozu-
mu kladou stejné moralni pozadavky. Pozadavek
univerzality v sobé€ nese dGvéru, Ze ostatni pocho-
pi nase jednani a akceptuji donucovani své vile
podle téchto univerzalné platnych zakont, a to
nezavisle na tom, zda jsou sami subjekty nebo
objekty tohoto jednani, i na tom, jaky vysledek se
da ocekavat. Pracovnice by se tedy méla zamyslet
nad tim, zda by bylo pravidlo ukonéeni poskyto-
vani sluzby klientce, kterd sluzbu sama ukoncit
nechce, univerzalné akceptovatelné. Na takto
poloZenou otazku by nejspise kazdy odpovedel,
ze nikoliv. Je vSak tfeba vzit v ivahu i to, Ze moz-
nosti pomoci pti feSeni problémd, o kterych kli-
entka pise, uz také prili§ nespadaji do ptisobnosti
internetového poradenstvi. Pomoc, kterou pra-
covnici internetového poradenstvi dokazou po-
skytnout, spociva z valné ¢asti v predavani infor-
maci a kontakt(i a odkazovani. Pravidlo by tedy
bylo mozné preformulovat nasledujicim zptso-
bem: Klientka, kterd nespadé do cilové skupiny
internetového poradenstvi v dané organizaci, se
odkaze na odpovidajici sluzby a citlivym zpuso-
bem se s ni ukon¢i kontakt. Toto pravidlo se zda
byt univerzaln¢ akceptovatelné, a to i pro klient-
ku — neme¢la by totiz pro sebe chtit vyjimku.

Druhé znéni kategorického imperativu nas
nabada, abychom nepouzivali druhé i sebe pou-
ze jako prostredky, ale vzdy také jako ucely sa-
motné o sobé. Uéel musi vyplynout z rozumu,
musi byt nepodminény a absolutni. Tento rozu-
movy ucel musi byt zaroven objektivné nutny pro
vSechny rozumové bytosti. Naproti tomu ucely
kladené empiricky jsou vzdy relativni. Z tohoto
pohledu by se pracovnice méla zamyslet nad tim,
kdy by klientku pouzivala pouze jako prostiedek
pro svoje cile. Napft. by to bylo v situaci, kdy by
pracovnice pokracujicim kontaktem s klientkou
predev§im saturovala potiebu vlastni sebetcty
(Koptiva, 1997), odmitani zmén (Lishman in
Adams, Dominelli, Payne, 1998), touhu po moci
acelkové napliiovanivlastnich potieb (Hawkins,
Shohet, 2004). Mohlo by to v8ak byt i v situaci,
kdy by chtela ukoncit kontakt s klientkou napf.
proto, Ze ji tento kontakt emocné vycCerpava,
a chce se tedy takto zbavit vlastni nepohody. Slo
by o motivaci danou libosti nebo nelibosti a jeji
jednani by bylo nesvobodné. Naopak, ukonéeni
sluzby by mohla odGvodnit pravé respektem ke
klientce jako k u¢elu samotnému o sob€. Neni
totiz z hlediska rozumu konzistentni, kdyz je

prodluzovan kontakt, ktery klientku odvadi od
toho, aby zacala vlastni problém racionalnim
zptisobem resit. Klientka totiz tim, Ze poskyto-
vani sluzby rdznymi zpidsoby prodluzuje, aniz
by se k problému postavila celem, pouZivd sama
sebe (ale i pracovnici) pouze jako prostiedek.
Takto ov§em i popira vlastni autonomii. Bylo by
tedy vhodné napomoci tomu, aby se osvobodila
od empirickych motivaci, a v tom ji pracovnice
muZe a ma povinnost pomoci — donucovanim
viile klientky k tomu, aby opustila cestu pouze
hypotetickych imperativii'?, a tak pomohla posi-
lit jeji autonomii.

Rozebrani okolnosti pripadu z hlediska deon-
tologické etiky miiZe pracovnici pomoci si uve-
domit, jaké ma motivace. Etické dilema se také
mozna zmeéniv eticky problém: napf. kdyZz si pra-
covnice uvédomi, Ze by bylo spravné (v souladu
s kategorickym imperativem) ukoncit kontakt
s klientkou, ale z lidského hlediska je to pro ni
obtizné. Diky rozboru kasuistiky si mozna také
pracovnice uvédomila, Ze je potfeba vypracovat
v poradné urcitd zakladni pravidla vyplyvajici
z povahy a moZnosti poskytované sluzby. V tom-
to ohledu je vSak tfeba upozornit na to, ze pri-
liSné mnozstvi pravidel a standardizace muiZe
v praxi vést az k ur€ité rutinizaci ¢innosti a odka-
zUm pouze na neosobni pravidla, coz by pak uz
mohlo byt kontraproduktivni.

Jak uvad¢ji autori publikujici v oblasti so-
cialni prace®®, vyhodou deontologické etiky je
jasné oddéleni povinnosti od osobniho z4jmu.
Nevyhodou je urcity formalismus projevujici se
rigidnim plnénim toho, co je bez ohledu na na-
sledky povazovano za povinnost. ObtiZné je také
urcovani povinnosti v konkrétni situaci.

Teleologie a utilitarismus

Teleologie (z feckého telos — cil, ucel) je filozo-
fické uceni, které stavi na prvni misto disledky
jednani. Veskeré déni v realité (véetné lidského
jednani) je uréeno néjakym ucelem.

Typickou teleologickou koncepci je utilita-
rismus (z latinského utilitas — uzitek). Jedna se
o smér pochazejici z 19. stoleti, ktery se dockal
jisté renesance v poloviné stoleti dvacatého (Ma-
chula, 2008). Henriksen a Vetlesen (2000: 148)
mluvi v této souvislosti 0 ,,moderni formé¢ teleo-
logické etiky“.

Utilitarismus povazujeme za jednu z nejrozsi-
fen€jSich a nejvlivnéjsich teorii etiky. Na rozdil od
deontologie utilitarismus tvrdi, Ze Zzadné chovani
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Tabulka 1: Mravni posuzovani v utilitarismu (podle Anzenbachera, 1994)

Otazka Kritérium Princip
Jak se ma hodnotit jednani (€in nebo pravidlo)? | Teleologické: nasledky, konsekvence Nasledkl
Jak se maji posuzovat nasledky? Uziteénost pro dobro Uzite¢nosti
Co je dobro? Prozivani slasti, odstrariovani strasti Hédonismu

Jak se ma spravné uréovat uzitek?
Co je spravné?

Maximalizace dobra pro ty, jichz se jednani
dotyka (suma uzitku, prdmérny uzitek)

Socialni princip

neni spravné nebo Spatné samo o sobé, ale zalezi
na nasledcich, které vyvola. Jedn4 se tedy o teorii
etiky, ktera posuzuje ¢iny podle ocekavanych na-
sledkt (Thompson, 2004). Néasledky jsou dobré
v pripadé, Ze zvySuji sumu dobra ve spole¢nosti,
$patné, pokud ji nezvySuji nebo snizZuji. Moral-
nost jednani je tedy v tomto pristupu odvozovana
od nasledku jednani.

Socialni pracovnici jsou jiZ z povahy své pra-
ce Casto nuceni patrat po okolnostech a souvis-
lostech a teprve nasledné zvazuji, jaké jednani
bude Setrné a vyhodné pro konkrétniho klienta
a jaké jednani bude vyhodné pro spole¢nost jako
celek. ,,Podle klasické formy utilitarismu by ka-
zdy mél vZdy jednat tak, aby svym jednanim vy-
tvarel vétsi mnozstvi dobra nez zla pro vSechny,
jichZ se toto jednani dotyka. Socialni pracovnik
by mél kalkulovat nejen pozitiva, ale také nega-
tiva a v nasledcich jeho jednani by pozitiva méla
prevazit.“ (Necasova, 2001: 36.)

Nasledujici tabulka ilustruje hlavni otazky,
kritéria a principy mravniho posuzovani v utili-
tarismu. Mravni posuzovani se déje ve Ctyfech
vzajemné navazujicich krocich.

Prvni utilitaristicky teoretik, Jeremy Bent-
ham (1748-1832) predpoklada, Ze zajem spo-
le¢nosti neni ni¢im jinym neZ sumou individu-
alnich zajma jejich ¢lend. Jednani tedy zvySuje
Stésti (dobro) spolecnosti jen tak dalece, jak da-
lece se zvySuje celkové mnoZstvi individualniho
Stésti (dobra). Zakladem je co nejvétsi Stésti pro
co nejvice lidi. Bentham prosazuje kvalitativni
hédonismus. ,,Nezalezi na obsahu, ale na mnoz-
stvi Stésti (kvantité). Mnozstvi si ¢lovék ,méri
silou prozitku.“ (Prikasky, 2000: 65.) Nabizi
pro hodnoceni §tésti hédonistickou kalkulaci
podle Sesti kritérii: jeho trvani; intenzita; dosa-
zitelnost; bezprostfednost; jistota, Ze se Stésti
skute¢né¢ dosahne; zda je zbaveno bolesti a zda je
nadéje, Ze povede k dal$imu §tésti. Pro Bentha-
ma je napt. peCeni dortu stejné cenné jako psani
basni — tedy v pripadé, Ze to clovéku prinasi stej-
né stesti (Shaw, 1999).

Jiny utilitarista, John Stuart Mill (1806—1873)
oproti tomu navrhuje rozliSovat mezi kvalita-
tivnim a kvantitativnhim proZitkem libosti. Mill
dospél k zavéru, ze existuji kvalitativné méreno
rizné druhy $tésti. Stésti spoéivajici v ¢innos-
ti intelektu nebo predstavivosti je hodnoceno
vyse. Clovék ma totiz vyssi schopnosti (kapa-
citu ke vzneSenému citéni) nez zvire, takze ani
to, co plsobi §tésti zvifatiim, nemuze uspokojit
lidsky koncept Stésti. Lidé maji vyssi aspirace.
Mill nicméné podotyka, Ze bytost, jejiz kapaci-
ta vlastnich prozitkd je nizka, ma vétsi Sanci byt
plné spokojena (spokojenost je ale néco jiného
nez $tésti). Clovék se svou hrdosti, laskou ke
svobod¢ a nezavislosti, laskou k moci, se svym
nadSenim a smyslem pro lidskou diistojnost by
jisté necht€l klesnout na nizsi stupen, protoze
tyto rysy jsou zdrojem $tésti u lidi. Av§ak mno-
ho z téch, ktefi jsou schopni vyssiho Stésti, je
pod vlivem svodd nebo okolnosti** pfeméni na
ta niz8i. Neni to ale dobrovolné — dfive nez se
zaméri na nizsi, ztrati kapacitu k vy$simu. Uti-
litaristickd moralka si vazi u lidi sily k obétovani
jejich vlastniho Stésti pro dobro druhych. Obé-
tovani ale samo o sob€ odmit4 uznat za dobré.
Pokud obét nezvySuje soucet koneéného bla-
ha, povazuje ji za zbyte¢nou. Mill tedy rozliSuje
uzite¢né a neuziteCné sebeobétovani, pricemz
jako priklad neuzite¢ného sebeobétovani uvadi
izolaci od spole¢nosti — zvlastni typ asketismu,
kdy asketa zije osaméle v jeskyni, prip. na slou-
pu (Mill in Englehardt, Schmeltekopf, 1992).
[ kdyz utilitaristicka etika je pdvodné (u Bent-
hama) hédonisticky zamérend (na maxima-
lizaci libosti), neni egoistickd. Zada ohled ke
vSem zucastnénym stranam, aby bylo dosazeno
obecného prospéchu, dokonce i v situaci, v niz
budou vlastni zajmy znevyhodnény (Henriksen,
Vetlesen, 2000).

Bentham i Mill se shoduji ve tvrzeni, ze je-
diné Sté€sti ma svoji vnitini hodnotu. Vse, co
je dobré, je dobrym jen proto, Ze prindsi Stés-
ti (méfeno kvantitativné nebo kvalitativné).
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Kritikové upozoriiuji na to, Ze existuji i jiné véci,
které maji hodnotu samy o sobé&, napft. pratelstvi
nebo estetické citéni. Tyto véci mohou mit svo-
ji hodnotu, i kdyz ke $tésti vést nutné nemuseji
(Necasova, 2001).

Utilitaristé mohou jednat, podobné¢ jako de-
ontologové, podle pravidel. Tento typ utilitaris-
mu se nazyva utilitarismus pravidel nebo zasad.
Zakladni otazkou je: ,Které pravidlo, zasada
ma v dané chvili nejvyssi prioritu.“ (Henriksen,
Vetlesen, 2000.) Mill pfijima to, Ze utilitaristicky
princip muZe piispét k vytyCeni obecnych pravi-
del (napt. zasada pravdomluvnosti), ktera sice
mohou byt ve vyjime¢nych ptipadech porusena,
ale ktera by méla byt brana v ivahu v posuzovani
vysledk jakéhokoli ¢inu (Thompson, 2004). Na
rozdil od deontologti zdkladem je v tomto ptipa-
de kalkul pozitivnich a negativnich konsekvenci
jednani podle daného pravidla a nikoliv rozu-
mové zdivodnéni mravniho zdkona. Mill (in
Thompson, 2004) uvadi ptiklad ¢loveéka, ktery
1Ze, aby ziskal n€jakou okamzitou vyhodu. Tvr-
di, Ze spole¢nost se neobejde bez zasady prav-
domluvnosti, bez niZ by nikdo nemohl nikomu
vérit. Pravidlo, Ze lidé by méli mluvit pravdu, je
tudiz obecnym prostredkem dosazeni co nejvét-
$iho blaha pro co nejvic lidi. I kdyZ to mozna vy-
pada, Ze poruseni tohoto pravidla v dané situaci
prinasivyssiblaho, z dlouhodobého pohledu po-
vede k niz§imu blahu (Thompson, 2004). Takto
tedy mohou utilitaristé i deontologové dodrzo-
vat stejné pravidlo, odlivodnéni je v§ak riizné.

Utilitarismus ¢inu (jednani) oproti tomu
tika, Ze spravnost jednani je determinovana jeho
vysledkem v tom jednotlivém pripadé — kalkulu
se podrobuje kazdé jednotlivé jednani. Utilitari-
smus zasad bere v ivahu v dlouhodobé perspek-
tivé konsekvence, které pravdépodobné nasta-
nou, kdyz se pripad zobecni a bude vniman jako
precedens.

Obecné plati, Ze Bentham predstavuje to, co
je znamo jako utilitarismus jednani, pfi némz se
zvazuji ocekavané vysledky kazdého jednotlivé-
ho ¢inu, zatimco Mill zastava utilitarismus pra-
videl, podle néhoz by m¢l ¢loveék dodrZovat pra-
vidla, pokud prinaseji vétsi blaho pro spolecnost
(Thompson, 2004).

Aplikace

V naSem pripadé se tedy pracovnice obc¢an-
ského sdruZeni museji zamyslet nad tim, jaké
rozhodnuti prinese co nejvétsi blaho co nej-

vét§imu poctu lidi. Je tfeba nejprve patrat po
okolnostech a diisledcich jednani a az poté se
rozhodnout zplsobem, ktery v kalkulovaném
vysledku prinese co nejvétsi sumu dobra vsem
zucastnénym.

V pripadg, Ze by v kontaktu s pani Annou po-
kracovaly, byly by stale vytizeny komunikaci s kli-
entkou (o jejimz smyslu navic nejsou presveéd-
¢eny) a svij ¢as by nemohly pln€ vénovat ostat-
nim klientkdm. Navic se domnivaji, ze klient-
ce nejde o reSeni situace, ale o to, aby o svém
trapeni mohla nékomu psat a dockala se odezvy.
Jsou presvédéeny o tom, ze si odpovédi na své
e-maily pani Anna snazila ,pojistit poskyt-
nutim finan¢niho daru sdruZeni. Pracovnice
si dobie uvédomuji, ze se pokusily pani Anné
pomoci (napft. vyhledanim odbornikt z oblasti
psychologie v misté jejiho bydliste), a to i pres-
to, Ze klientka nespada do cilové skupiny je-
jich organizace. Snazily se o jeji namotivovani
k tomu, aby se obratila na odborniky, ktefi by
ji mohli nabidnout skute¢né tc¢innou pomoc.
Z tohoto hlediska se tedy zd4, Ze je ospravedlni-
telné ukonceni kontaktu.

Kdyby i nadale dochazelo ke kontaktu s pani
Annou, jeji aktudlni potfeby by byly saturovany,
protoZe ji e-mailové spojeni prozatim vyhovu-
je a nechce do feseni svého problému zahrnout
zadny dalsi subjekt (tj. svoji sou¢asnou rodinu,
psychologa nebo organizaci zabyvajici se osvo-
jenim déti). Jak ale vime, nikdy neni dopredu jis-
té, jaké budou nasledky naseho jednani.'> Pani
Anna se pracovnicim svéfila, Ze nékolikrat my-
slela na sebevrazdu. Pracovnice mohou byt tim-
to faktem znepokojeny, protoze pokud prerusi
kontakt s pani Annou, nebudou mit informace
o tom, jak se jeji obtizna zivotni situace vyviji.
Pani Anna podle jejich nazoru potfebuje odbor-
nou psychologickou pomoc, tu ji v§ak forma in-
ternetového poradenstvi nemize poskytnout.

Jaké tedy mohou byt ocekdvané néasledky
ukonéeni kontaktu pracovnic ob¢anského sdru-
Zeni s klientkou?

Pracovnice budou mit vice ¢asu na ostatni
klientky, které spadaji do cilové skupiny sdruze-
ni. Nebudou také pod tlakem toho, Ze by mély
poskytovat pomoc klientce, jez ¢innost sdruZe-
ni sice finan¢né podporila, ale podle jejich nazo-
ru sluzeb internetového poradenstvi zneuziva.
Jsou si védomy, Ze v rdmci svych moznosti na-
bidly pani Anné navrh reSeni jeji situace. Klient-
ce byly doporuceny navazné sluzby, jez se vSak
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ona zatim rozhodla nevyuzit; davody jejiho
rozhodnuti jsou Cisté subjektivni. Z pohledu
kvantitativni kalkulace $tésti je tedy dobré spo-
lupraci ukoncit, ackoliv rozhodnuti pracovnika
bude klientka vnimat pravdépodobné nelibé€.
Z jejiho pohledu a také z kratkodobé perspekti-
vy ji tento postup pravdépodobné dobro nepfi-
nese. MiZe se také citit podvedena a ve své téz-
ké situaci jesté vice opusteéna, protoZe poskytla
finan¢ni obnos organizaci, které davérovala,
a ta s ni presto prerusila kontakt, ackoliv ona
0 spojeni s pracovnicemi sdruZeni stala a jeho
forma ji vyhovovala. Je mozné, Ze za néjaky cas
zacne hledat jinou moznost pomoci a obrati se
napf. na nékterého z psychologii doporuce-
ného pracovniky neziskové organizace. Tento
postup pani Anny by prinesl vétsi kvalitu nejen
ji, ale celé jeji rodiné, protoZe vhodné volena
forma psychoterapie by klientce pravdépodob-
né prinesla ulevu a umoznila by ji vyrovnat se
s vlastni minulosti.

Utilitarismus zasad se pta, které pravidlo
(ktera zadsada) ma v dané chvili nejvétsi prioritu.
Pro pracovnice ob¢anského sdruZeni je v danou
chvili prioritou pracovat podle pravidel stano-
venych danou organizaci. Ukon¢i tedy spolu-
praci s védomim, Ze klientce poskytly v ramci
svych moznosti ty nejlepsi sluzby a nyni je na
klientce, zda jejich rad vyuzije ¢i nikoliv. V ram-
ci svého plisobeni v socidlni oblasti tedy splnily
predepsany ukol. Mohlo by se toto jejich jednani
stat precedentem? Domnivame se, Ze ano. V or-
ganizaci miZe dojit ke konsenzu o formulaci at
uz psaného nebo nepsaného pravidla, za jakych
podminek bude napfisté poskytovana sluzba
klientdm nepatticim do cilové skupiny a navic
nerespektujicim formu nabidky jednotlivych
sluzeb.

Nahled na situaci v intencich etiky ucasti
neboli etiky péce

Etika péce je predev§im spojovana s feminis-
tickymi pristupy k etice a nejcastéji se objevuje
ve spojeni se jménem Carol Gilliganové, ktera
v 80. letech 20. stoleti analyzovala etické postoje
zen a muzu. Vychazi z Kohlbergovych stadii mo-
ralniho vyvoje' a tyto s ohledem na zji§téni zis-
kana svymi vyzkumy interpretuje jinak a rozviji.
Na zaklad¢ vyzkumnych studii moralnich dile-
mat Gilliganova (2001) konstatuje, Ze moral-
ni vyvoj se neodviji stejnym zptisobem u vSech
lidi — vyviji se ve dvou zakladnich liniich — podle

pohlavi. ,,Pro divky se moralka zahy tyka péce
a potieb osob, pro chlapce se tyka spiSe abstrakt-
nich principd.” (Henriksen, Vetlesen, 2000: 64.)
Gilliganova dale dospéla k zavéru, zZe muzi jsou
uceni vnimat za kli¢ovy moralni imperativ re-
spektovani prav druhych, tedy chranit prava na
Zivot a na seberealizaci pred cizim vméSovanim
(muzské pojeti moralky pak Gilliganova nazyva
etikou spravedlnosti'”), zatimco pro zZeny je mo-
ralnim imperativem rozpoznat trapeni tohoto
svéta a snaha ulevit mu (Zenské pojeti moralky
nazyva etikou péce). Zeny pak fesi moralni di-
lemata s ohledem na zachovani vztaha, zatimco
muzZi uprednostnuji abstraktni moralni princi-
py. Gilliganova povazuje oboji pojeti moralky za
rovnocenné.

Na zakladé svého zkoumani pak Gilligano-
va predlozila teorii vyvoje Zenského moralniho
mysleni sestavajici ze tii stadii a prechodli mezi
nimi, k ¢emuz vyuzila Kohlbergova stadia mo-
ralniho vyvoje. V prvnim stadiu, které je nazyva-
no jako predkonvencni, je stéZejni orientace na
pécCi o sebe samu tak, aby bylo zajiSténo prezZiti.
Nasleduje prechodné faze, ktera toto posuzova-
ni hodnoti jako sobecké a ,,do popredi vystupuje
nové chapani spojitosti mezi ja a druhymi, coz
je vyjadreno pojmem odpovédnosti“ (Necaso-
va, 2001: 40). Ve druhém, konven¢nim stadiu
dochazi k pojeti dobra ve smyslu péce o druhé,
avSak za soucasného prehliZeni svych vlastnich
zajmd a potieb. Dochazi tak k sebeobétovani.
Tim ,,vznikaji problémy ve vztazich a vytvari se
nerovnovaha, ktera zahajuje druhou prechod-
nou fazi“ (Gilliganova, 2001: 97). Ve snaze
utfidit si zmatek mezi sebeobétovanim a péci
dochazi k prehodnoceni vztahd. Posledni, post-
konven¢ni stadium se soustieduje na dynamiku
vztaht. ,,Napéti mezi sobeckosti a odpoveédnosti
se rozptyluje diky novému pochopeni vzijem-
né propojenosti mezi sebou a druhymi. Péce se
stava védome zvolenym principem usudku, kte-
ry sice ve svém zaujeti pro vztahy zlistava psy-
chologicky, ale tim, zZe odsuzuje vykoristovani
a ubliZzovani, se stava univerzalnim.“ (Necasova,
2000: 41.) Jadrem etiky péce, ,ktera je odrazem
rostouciho poznani lidskych vztahd, je nahled,
Ze ja a druhy jsme vzajemné propojeni“ (Gilliga-
nova, 2001: 97).

To, co Gilliganové oznacuje za muzskou etiku
spravedlnosti, povazuje za ,situacné nezavislé
arigidni, kdy j4 je autonomni a nezvislé a ¢loveék
se orientuje podle abstraktnich prav a povinnosti.

83
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Zenska etika péce je naproti tomu situaéné sen-
zitivni a flexibilni, ja je spojeno s ostatnimi a ¢lo-
vék se orientuje podle konkrétni struktury vza-
jemnych vztaht.“ (Necasova, 2001: 41). Etika
spravedlnosti podle ni vychazi z predpokladu rov-
nosti, tedy Ze by kazdy mél byt posuzovan stejné.
Kdezto zakladem etiky péce je predpoklad nena-
sili, respektive, Ze by nikomu nemé¢lo byt ubliZzeno
(Gilliganova, 2001).

Pro etiku péce je stézejni vztah. Cely sviij zi-
vot zijeme ve vztazich, jako déti se rodime do
moralnich vztahd. Lze tedy fici, Ze byt ¢love-
kem znamena nutnou ucast ve vztazich, které
jsou vytyCeny péci a odpoveédnosti. Od naroze-
ni je dité prijemcem péce a postupné dozrava
k tomu, aby se stalo darcem. A co Ze je to vlast-
n€ mysleno tou péci? Held (in Uhde, 2009) de-
finuje péci jednak jako hodnotu, ale také jako
aktivitu. Koncept péce musi byt definovan nor-
mativné, aby poskytl moralni méfitko hodnoce-
ni redlnych vztaht a uskute¢niovani péce, které
jsou prostoupeny nerovnostmi jako kazdé jiné
mezilidské vztahy. Hlavni teze, kterou Held
obhajuje, spocivd v ,interpretaci péce jako
univerzalné sdilené zkusSenosti nutné k preziti
jedince i spole¢nosti“ (Uhde, 2009: 205). Péce
tedy podle Held predstavuje primarni hodnotu,
ktera predchazi a zaroven zahrnuje spravedl-
nost. Péce se podle ni zda byt tou nejzakladnéj-
$1 moralni hodnotou. Podle Gilliganové (2001)
se moralni problémy rovnaji problémim lid-
skych vztahd. ,,Moralni problém vznika spise
z protichtidnych povinnosti neZ ze soupereni
prav a pro své feSeni vyzaduje kontextovy a na-
rativni, nikoli formalni a abstraktni zpdsob
mysleni, jako je tomu v predchazejicich teo-
riich. V tomto pojeti moralky, ktera klade ddraz
predevsim na péci, se moralni vyvoj soustiedu-
je kolem chapani odpovédnosti a lidskych vzta-
hi, zatimco pojeti moralky jakozZto nestran-
nosti spojuje moralni vyvoj s porozuménim
praviim a pravidlam.“ (Gilliganova, 2001: 47.)
To, co Gilliganova oznacuje Kohlbergovou eti-
kou spravedlnosti, lze také chapat jako moral-
ku prav, kdy klade diraz zejména na separaci,
zatimco etika péce odpovida moralce odpoved-
nosti, pricemz klade dtraz na spojitost, zdi-
raziuje prvoradost vztahu, nikoli jedince jako
etika spravedlnosti.

V souvislosti s etikou péce nam tedy vyvstava-
ji stézejni oblasti zdjmu, a to vztah, odpovédnost,
emocionalita, komunikace a kontextualita.

Aplikace

Pokud se zamyslime nad nastolenou kasuistikou
z hlediska etiky péce, je zfejmé, Ze vyznamnym
faktorem v popsané situaci mize byt skutecnost,
7e danou sluzbu poskytuji zeny. ,,Zeny konstruujt
moralni problémy charakteristickym zpisobem,
nebot moralni dilemata chapou jako konflikt od-
povédnosti. Tato konstrukce je sledem tfi per-
spektiv, z nichZ kazda predstavuje komplexnéj-
$i chapani vztahu mezi ja a tim druhym a kazda
prechodné faze znamen4 kritickou reinterpreta-
ci konfliktu mezi sobeckosti a odpovédnosti's.«
(Gilliganova, 2001: 125.) Jak jiz bylo uvedeno
vySe, Zensky moralni usudek se nejprve soustre-
di na preziti, posléze se zabyva dobrotivosti a na-
konec dochazi k reflektivnimu pochopeni péce,
jakozto nejvhodnéjsiho voditka k reseni konflik-
ta v lidskych vztazich. V Zenskych konstrukcich
moralky jsou ustfednimi pojmy odpovédnost
a péce, kdy koncepce vlastniho ja a moralky je
vzdjemné propojena.

Pracovnice je nucena ucinit moralni rozhod-
nuti tykajici se ukonceni ¢i zachovani kontaktu
s klientkou, v rdmci néhoz v§ak zohlediiuje oba-
vy ze zhorseni psychického stavu klientky, resp.
z moznosti realizace ,,vyhrizek“ o sebevrazdé.
Vedle toho by pracovnice mohla pocitovat oba-
vy o ¢leny rodiny klientky, pokud by svij Zivot
skute¢né ukoncila. ,,Podstatou moralniho roz-
hodnuti je uplatnéni volby a ochota prijmout za
tuto volbu odpovédnost.“ (Gilliganova, 2001:
91.) Tato odpovédnost je vnimana rozdilné muzi
a Zenami, kdy Uc¢astnik vyzkumu — jedenactile-
ty chlapec — povazuje za odpovédnost nedélat
to, co chce, protoZe mysli na ostatni. Vedle toho
pro stejn€ staré dévée znamena odpoveédnost de-
lat to, s ¢im ostatni pocitaji, bez ohledu na to, co
chce ona. Obéma détem zalezi na tom, aby ne-
ublizily ostatnim, av§ak vykladaji si problém od-
lisn€. Podle chlapce ubliZzovani vzniké z vyjadre-
ni agrese a podle dévcete z neschopnosti reago-
vat (Gilliganova, 2001). ,,Odpovédnost v pojeti
etiky péce rovna se nutnost reakce, ktera plyne
z uvédomeni, Ze se na vas druzi spoléhaji a vy jim
mate pomoci.“ (Gilliganova, 2001: 79.) Z to-
hoto dtGvodu pracovnice mUze pocitovat vedle
odpoveédnosti za nutnost u€init ve véci rozhod-
nuti také obavy z prohlubovani dilematu, jelikoz
na ni a na jeji pomoc klientka spoléhda. Pracov-
nice by se tak nachazela v konven¢nim stadiu,
kdy by méla pocit, Ze klientce musi pomoci za
kazdou cenu. Situaci by ji mohl komplikovat



VYUZITi VYBRANYCH ETICKYCH TEORIi V PRAXI SOCIALNi PRACE

také dojem, ze klientce sluzba internetového
poradenstvi neni schopna pomoci, a mozna by
zkusila v rdmci intervence uplatnit dalsi sluzby
(napt. psychologické poradenstvi), které ne-
jsou prostrednictvim daného internetového po-
radenstvi poskytovany. Zde hrozi riziko, Ze se
pracovnice bude vedle nutnosti pomoci potykat
také s obavou, Ze sluzby navic, které poskytuje,
nemusi umét poskytovat spravné.

Henriksen a Vetlesen (2000) rikaji, Ze nase
moralni odpovédnost v soukromém Zivoté a v Zi-
voté pracovnim nejsou a ani nemaji byt dvé od-
liSné véci. Domnivaji se, Ze ,,panuje tésna sou-
vislost mezi moralnim uvédoménim jedince
jako clovéka a zpisobem, jakym vykonava své
védomi, Ze ten druhy neni pouhy klient, ale ¢lo-
vék, ktery svym bytim apeluje na lidskost v nas
samotnych.“ (Henriksen, Vetlesen, 2000: 52).
Moralni odpovédnost ma tedy jadro, které je
spole¢né jak pro profesni, tak také pro osobni
vztahy. Dospéla osoba je nositelem odpovédnos-
ti a darcem péce.

Zaroven lze predpokladat, ze se pracovni-
ce bude v pripadu angazovat citove, zkoumat
danou situaci z vice stran a v ptipadé soucitu
s klientkou hrozi riziko identifikace. Empatie,
kterou pracovnice mize pocitovat, v§ak nemusi
byt pouze pritézi pri reSeni vzniklého dilematu.
»2Empatie otevira cestu ke konkrétni situaci a tim
umoznuje aktivni zapojeni kognitivnich schop-
nosti (interpretace, ivahy, zvazovani nasledkd,
apod.). Uloha empatie spo¢iva v tom, Ze nas
vede k uvédomeéni si zavislosti a zranitelnosti.
Smeétujeme k tomu, Ze co je lidské, to je moralné
relevantni, takze vlastnosti, které nas uschopnu-
ji povSimnout si lidské stranky véci, nas stejnou
mérou uschopnuji, abychom si uvédomili, o co
jde v moralnim smyslu.“ (Henriksen, Vetlesen,
2000.) Podle Henriksena a Vetlesena (2000) nas
naSe emociondlni stranka predurcuje k tomu,
byt jak moralnimi subjekty, tedy bytostmi schop-
nymi péce a prevzeti odpovédnosti, tak také pri-
jemci, ve smyslu subjektli s narokem na respekt
ostatnich. Jako zralé moralni subjekty bychom
meéli prokazovat nejenom odpovédnost a ohled
na ostatni a jejich potreby, ale také ,,doriist“ do
takové autonomie, abychom byli schopni prosa-
zovat své vlastni potieby a chréanit si tak vlastni
dastojnost. Nase potreby jsou totiZ stejné tak
moralné legitimni jako potfeby ostatnich a maji
narok na to, aby byly ostatnimi respektovany.

Coz odpovida postkonven¢nimu stadiu moralni-
ho vyvoje podle Gilliganové.

Pracovnice by v tomto stadiu méla mit vy-
tvoreny hranice, s nimiz vstupuje do interakce
s klienty, a méla by umét rozlisit, kdy je klienty
vyuZivana pouze k uspokojovani jejich potieb.
Nasledné je pak schopna zhodnotit, které sluzby
klientce poskytne, v zavislosti na svych (pracov-
nich i osobnich) moznostech, a zdali poskytnuti
téchto sluzeb klientce pomohlo (coz by mohla
odhalit prostfednictvim zpétné vazby). Takto
jednajici pracovnice bere ohled jak na potreby
klientky, tak na své vlastni.

Z hlediska kontextového zptisobu myslenti je
pro potieby dalsi spoluprace s klientkou nezbyt-
né, aby pracovnice zmapovala moznou podporu
klientky v jejim nejbliz§im okoli. Prostfednic-
tvim komunikace (byt ne face to face) by pra-
covnice mohla zjistit okolnosti Spatného vztahu
klientky s matkou, divody, které klientku vedly
k mlceni o problému pied svou rodinou, apod.
Nasledné by ji vedla k napraveni ¢i obnoveni
vzajemnych vztaht se svymi nejbliz§imi. Etika
péce se pokousi o vnimani Gcastnik dilema-
tu jako nedilnych soucasti sité vztahi a ne jako
protivnikd, pfi¢emz zachovani téchto vztaht je
pro zacastnéné stéZejni. Dilema je pak feSeno
tim, Ze se sit vztahd aktivuje prave prostiednic-
tvim komunikace. Z tohoto diivodu je nezbytné
dat klientce prostor pro vyjadreni, aby nésled-
né s pracovnici mohly dospét ke spole¢nému
poznani. Domnivame se tedy, Ze by kontakt
nemél byt ukoncovan, ale klientka by méla byt
pracovnici postupné vedena a zplnomocriovana
k tomu, aby kontakt ukoncila sama, tedy znovu
prevzala odpovédnost a kontrolu nad vlastnim
Zivotem.

Zavér

Aplikace vybranych etickych teorii ptinesla tfi
razné zavery z hlediska odivodnéni rozhodnuti.
Z deontologické i utilitaristické perspektivy by
bylo zadouci kontakt s klientkou ukon¢it. Prvni
uvedend teorie toto jednani odivodnuje odka-
zem na vedeni klientky ke svobodnému jednéni
motivovanému nikoliv libosti, ale povinnosti.
Druha potom poukazem na to, Ze ukonceni kon-
taktu bude mit pravdépodobné za nasledek zisk
vétSsiho mnozstvi Stésti pro vice zacastnénych,
neZ jak by tomu bylo pfi pokrac¢ovani v kon-
taktu. Navic je zde patrna uzitecnost i v oblasti
kalkulu kvality §tésti — napr. pro klientku mize
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pokracovani v kontaktu znamenat pouze spo-
kojenost, zatimco ukonceni kontaktu by mohlo
prinést v dlouhodobé perspektivé teésti (ovSem
za predpokladu, Ze ji to donuti situaci aktivné
resit). V obou pripadech je tim, kdo ukoncu-
je kontakt, pracovnice sama. Zavéry rozboru
podle etiky péce se od predchozich lisi, proto-
Ze pracovnici vedou k pokracovani v kontaktu
s tim, Ze v diskusi s klientkou budou ob¢ Zeny
usilovat o porozuméni kontextu, vzajemné od-
povédnosti a podpore zaclenéni klientky do sité
vztaht. Cilem tohoto pristupu je sice také ukon-
¢eni kontaktu. V tomto pripadé je vSak tim, kdo
kontakt ukoncuje, klientka sama, jakmile nabu-
de jistoty, Ze zvladne fesit problém bez pomoci
pracovnika.

Nasi snahou v tomto nebylo vyCerpavajici
pojednani o tom, jak jednotlivé teorie re$i dané
dilema nebo problém. Z teorii byly aplikovany
jen vybrané pojmy, které nicméné povazujeme
za relevantni vzhledem k prezentované kasuis-
tice. Presto se domnivame, Ze uvedené nahledy
ukazuji alternativu k intuitivnimu rozhodovani.
Pouze intuitivni rozhodnuti totiZ miZe nejen po-
Skodit klienta®, ale také zptlisobit zna¢nou nejis-
totu socialnich pracovnikd, ptip. mize vést k vy-
¢itkdm a pocitim nekompetentnosti. Naopak
rozbor situace z vice hledisek je zakladem infor-
movaného rozhodnuti, za které mtiZe pracovnik
také nést odpoveédnost.

Ztotoziujeme se s tim, zZe ,,byt moralnim sub-
jektem znamena vedle empatie a pecovatelskych
schopnosti také disponovat Cisté kognitivni-
mi schopnostmi, tedy umét analyzovat situaci
azvazit, jak se spravné zachovat. Citové se vzivat
do stavu druhého muze byt zaslepené, jestliZe se
neopirame téz o pochopeni myslenkovych po-
chodt.“ (Henriksen a Vetlesen (2000: 53).

Informované rozhodnuti vSak je$té¢ nemusi
ukoncit prozivani etického problému nebo dile-
matu pracovniky. Z hlediska konsekven¢ni teo-
rie neni nikdy dopredu jisté, zda rozhodnuti bylo
spravné, nebo ne. Pracovnici také zpravidla ne-
maji vy€erpavajici informace, coz mtize rozbor
situace zkreslit. Mohou vS8ak mit jistotu, Ze situ-
aci nahlédli z vice uhld a rozhodli se na zaklade
informaci, které méli k dispozici, a v souladu se
svym svédomim. A to neni zase tak malo. Zv1asté
vezmeme-li v ivahu Ze prostiednictvim svédomi
se Clovek dostava pres relativizaci vlastnich za-
jmu a prani k otazce, co je obecné dobré (Spae-
mann, 1995).

Poznamky

1 Srovnej Fleck—-Henderson in Necasova, Musil
(2006).

2 Podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

3 Zrteckého deon — co ma byt, povinnost. Jedna se
0 povinnostni etiku.

4 Podle Kanta nemtze etika zaviset na empirii
(zkuSenosti), ale musi spocivat na vlastnich,
z ¢istého rozumu vyvozenych zakladech, nesmi
byt mravoukou empirickou, ale metafyzikou
(Cistym rozumovym pozndnim) mravi (Papir-
nik in Kant, 1910).

5 Napt. chee-li mit ¢lovék dlouhy Zivot, kdo zaru-
¢i, Ze to nebude zivoreni?

6 Zasada, kterd ma urcovat vali kazdého ¢lovéka.

7 Kostatnim bychom se nicméné méli dobte cho-
vat nezavisle na tom, jak se oni nasledné budou
chovat k ndm — jsou totiz osobami s vlastni da-
stojnosti (viz dale).

8 Maximy jsou vSeobecné zasady, které ¢clovek
subjektivné povazuje za potitebné.

9 Tedy jako véc, §lo by o zvécnéni.

10 Jak je ale moZna svobodna vile ¢loveka, kdyz
vime, Ze zarovei piisobi pifrodni nutnost? Clo-
véka chapeme v jiném smyslu i vztahu, pokud
ho nazyvame svobodnym, nebo pokud ho cha-
peme jako soucast prirody. Jde tedy o razné ro-
viny, které nejsou v rozporu. Clovék si je védom
sebe sama jednak jako predmétu, ktery podléha
ptsobeni smysld, jednak jako bytosti nezavis-
1é pti uZivani rozumu na smyslovych dojmech.
Skrze vili je mozné takové jednani, které se
muze dit jen tehdy, kdyz ¢lovék pohrdne vSemi
z4dostmi a smyslovymi podnéty — zakon zde
davéa pouze Cisty rozum, ktery je na smyslovosti
nezavisly. Svoboda je ideji, jejiz objektivni sku-
tec¢nost nelze nijak odvodit z prirodnich zako-
nd. Nemuze byt doloZena na prikladech, nelze ji
pochopit, ani ji porozumét. Plati jen jako nutny
predpoklad rozumu v bytosti, ktera se domniva
byt si védoma viile. Svoboda vile je jediny pred-
poklad, za néhoz je mozny kategoricky impe-
rativ. Jak je tento predpoklad sdm mozny, vSak
nelze pochopit lidskym rozumem. Pojem Cisté-
ho rozumového svéta jako celku vSech rozumo-
vych bytosti (k némuz nalezime i my, i kdyz jsme
zaroven Cleny svéta smyslového) vSak ztlistane
vzdy potfebnym pojmem. A to i presto, Ze na
jeho hranici kon¢i védéni. Bude totiz vzbuzovat
nas z4jem o mravni zakon, protoZe miZeme na-
leZet do riSe ticell o0 sobé, pokud budeme peclive
jednat podle maxim svobody (Kant, 1976).
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11 Obava se muiZe tykat napr. predpokladu zvySené
aktivity klientky smérem k poradné (zahrnovani
poradny dal§imi e-maily nebo obvinéni poradny
z neplnéni povinnosti, i kdyz ziskala od klientky
finan¢ni podporu) nebo toho, co klientka udéla
ve své zoufalé situaci (uskuteénéni sebevrazdy,
kterou klientka vyhrozovala).

12 Napt. kdyz klient nechce svoje problémy at uz
z jakéhokoliv divodu fesit, presune je na pra-
covnici, prip. alespon v kontaktu s pracovnici
ziskavéa ulevu.

13 Napft. Hittinger, 1989, Henriksen, Veltesen,
2000, Clark, 2000, Banks, 2001.

14 Mill zde m4 na mysli psychické nebo fyzické
utrpeni, nemoc, chudobu, nedostatky charakte-
ru. Vychodisko vidi napf. ve vzdélavani, rozvoji
védy, kontrole nezdravych vlivli apod.

15 Jak tvrdi nékteri kritikové, dobry utilitarista
musi mit ,,prorocké schopnosti, ma-li obhléd-
nout vSechny mozné a myslitelné nasledky své-
ho jednani“ (Henriksen, Vetlesen, 2000).

16 Ktery zalozil sva stadia moralniho vyvoje na teo-
rii kognitivniho vyvoje Jeana Piageta.

17 Jde pouze o oznaceni, které Gilliganova pouzila
pro Kohlbergova stadia moralniho vyvoje, ne-
jedna se tedy o etickou teorii.

18 Odpovida stadiim moralniho vyvoje mysleni.

19 Napt. tim, Ze by pracovnice ukoncila kontakt,
ale nedokazala by uz klientce vysvétlit, co ji
k tomu vedlo.
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»wAle nikomu to nerikejte...“ aneb dilema
mezi sdélovanim informaci a micenlivosti

v oblasti socialné-pravni ochrany déti

“But Don't Tell It Anybody..."” or Dilemma between
Saying Some Information and Confidentiality in
Sphere of Social Legal Protection of Children

Radka Janebova

Mgr. et Mgr. Radka Janebova (1972) vystudovala obor sociologie na Fakulté socialnich studii Ma-
sarykovy univerzity a obor socialni prace a socialni politika na Pedagogické fakulté Univerzity Hra-
dec Kralove, kde pusobi jako asistentka na katedfe socialni prace a socialni politiky. Zabyva se
predev§im metodami socialni prace a genderovymi aspekty socialni prace. Pracuje jako socialni
pracovnice v oblasti sanace rodiny ve sluzbé Triangl Ob&anského sdruzeni Salinger.

Abstrakt

Pracuji jako socialni pracovnice socialni sluzby Triangl v ramci ob&anského sdruzeni Salinger,
ktera se vénuje sanaci rodiny. Cilem sluzby je intervenovat v rodinach, kde hrozi umisténi déti do
Ustavni péce, ale kde jsou zaroveri zachovany dobré citové vazby mezi rodiéi a détmi, takovym
zplUsobem, aby se predeslo jejich umisténi. Souéasti mé prace jsou rozhodovani, ktera se vazou
k vice ¢i méné zasadnim aktivitam socialni prace a ktera mohou vyznamné ovliviiovat Zivoty déti,
rodi¢l a celych rodin &i dalSich participantl na situaci (napft. okoli klientek a klientd, mdj vlastni
zivot, fungovani nasi organizace &i dalSich spolupracujicich subjektl). Jedno z takovych kli¢ovych
rozhodovani se vaze k otazce, zda v konkrétni situaci zasahnout, ¢i nezasahnout, coz v ramci sa-
nace rodiny muze vést az k disledku odebrani ditéte z rodiny, &i naopak jeho ponechaniv rodiné.
Prestoze odebrani ditéte z rodiny iniciuje oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD),
mUze tak u€init na zakladé mnou poskytnutych informaci. Dilema, zda nékteré informace sdélovat
dovani v tomto dilematu pro mne zlstaval nejasny, coz mé privedlo ke specifikaci tématu mého
vyzkumu.

Klicova slova
sanace rodiny, dilema zasahnout, &i nezasahnout, ml¢enlivost, informaéni povinnost

Abstract

| have been working as a social worker for social service Triangl within civic association Salin-
ger, where we attend to a family redevelopment. The service target is an intervention in families
threatened with placing of children to institutional care, but there where are good emotional rela-
tions among parents and children retained, in a way that such placement is prevented. A part of
my work is making decisions which are related to more or less important activities of social work
and they can influence lives of children, parents and all families, or other participants significantly.
One of such important decisions relates to the question, whether to intervene or not to intervene
in a particular situation, which in terms of family saving can make for removal of a child from its
family as a result or on the contrary to its retaining in the family. Although it is the Department
of Social Legal Protection of Children (further just DSLPC), which initiates removal of a child
from its home, the department can make this removal pursuant to my information. | consider the
dilemma of whether to say some information to the DSLPC or not as one of the most important
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in my practice, nevertheless the decision making process regarding the dilemma remains non-
transparent for me and it has brought me to my research theme specification.

Keywords

family redevelopment, dilemma to intervene or not to intervene, confidentiality, duty to inform

Pracuji jako socidlni pracovnice v programu
»sanace rodiny“ Triangl, jehoZ cilem je posky-
tovat pomoc a podporu rodinam s détmi. Jedna
se 0 déti, jejichZ vyvoj je ohrozen v dlisledku do-
padi obtizné Zivotni situace, kterou rodice ne-
dokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterych
existuji dalsi rizika ohroZeni jejich vyvoje. Na-
$im cilem je stabilizovat rodinnou situaci klien-
tl, pri¢emZ s nimi pracujeme piedev§im v pfri-
rozeném prostredi rodiny. Intervence probihaji
v rodinach, kde hrozi umisténi déti do astavni
péce, ale kde jsou zaroven zachovany dobré ci-
tové vazby mezi rodici a détmi. Klientelu ziska-
vame predevsim na doporuceni oddéleni social-
né-pravni ochrany déti (dale OSPOD), kdy po-
kud pracovnice ¢i pracovnici OSPOD usoudi, zZe
by rodina mohla potiebovat dlouhodob€jsi pod-
poru, nabidne nasi sluzbu dané rodiné. Pokud
rodina souhlasi, mdze dojit k dal§im kontaktim
s nami.

Jako socialni sluzba, ktera ziskala podle za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, re-
gistraci pro socialné aktivizac¢ni sluzby pro ro-
diny s détmi, bychom méli pracovat na principu
partnerstvi s klientkami a klienty, respektovat
jejich pravo na sebeurcenti, jejich zakazku, sta-
novené cile a volbu feSeni. Kontext nasi prace
pak lIze oznacit spise jako ,,pomoc® v Ulehlové
(1999) slova smyslu, kdy je za pomoc povazo-
vano pouze takové pisobeni, které je vyzadané
klientem. Na druhé stran€ jako organizace po-
véfena socialné-pravni ochranou déti! jsme jed-
nou z instanci, kterd posuzuje adekvatnost ro-
dic¢ovské péce o déti, a ¢inime rozhodnuti, ktera
mohou mit zasadni vliv na Zivot rodin, ktera
mohou vést k odebrani ditéte z rodiny a ktera
lze povazovat spise za vykon ,kontroly“. Ten-
to stfet imperativu klientem vyZadané pomoci
a uradem ocek4vané kontroly je neprehlédnu-
telnym aspektem nasi prace. Projevuje se pre-
dev$im pfi vymezovani cilt prace s klientem,
kdy se mohou dostavat do kolize objednavky
klienta a OSPOD, pii hledani cest feSeni pro-
rozhodovéni, zda a jak informovat dalsi institu-
ce o relevantnich aspektech zivota klientd.

Pravé posledné jmenovana otazka je pro mne
v soucasnosti velmi aktudlni, protoZe jsem se se-
tkala s nékolika situacemi, kdy jsem musela reSit
dilema mezi ,povinnosti sdélovat informace“?
a ,,divérnosti informaci ke klientovi“ (respek-
tive ml¢enlivosti®). Pfikladem muze byt situace,
kdy se mi klientka svéftila, ze se k ni a jeji dcefi
choval nésilné jeji syn. Na jednu stranu se jed-
na o situaci, ktera je rizikovéa z hlediska bezpeci
déti i klientky, a je tfeba zvazovat informovani
OSPOD, na stranu druhou klientka prosi, at to
zatim ,, nikde nerikdme“, coz musime brat vazné
i diky tomu, Ze jsme vazani mlcenlivosti.

Uvedeny problém rozhodovani vnimam jako
»dilema zasahnout, ¢i nezasahnout®, které je
spojeno s tendenci ke dvéma systematickym
chybam ,nespravné zasahnout“, ¢i ,nesprav-
né€ nezasdhnout“. Sama pro sebe citim potrebu
vyjasnit si, jak se mi dari slovy van der Laana
(1998) balancovat na kladin€ rozhodovani mezi
obéma vySe uvedenymi moznostmi.

Uvédomuji si urcitou nahodilost, se kterou
toto dilema feSim, a citim potfebu porozumét
mechanismim svého rozhodovani v konkrét-
nich situacich. Zajima mé otazka, jak konstruuji
rozhodovani v situacich, kdy je relevantni ot4z-
ka ,,informacni povinnosti“ vii¢i dal$im institu-
cim, kdy jsme na jedné stran€ vazani povinnosti
¢i potrebou sdélovat informace, a na druhé stra-
né slibem ¢i povinnosti ,,ml¢enlivosti, ¢i divér-
nosti informaci vaci klientce ¢i klientovi®. Toto
porozuméni by mi mélo napomoci ucinit mé
rozhodovani vice promyslené z hlediska plnéni
profesionalniho zavazku ke klientovi i k dalsim
zadavateltim.

Cilem této stati je reflektovat, jak z hlediska
dilematu, zda ,,zasdhnout“ ¢i ,,nezasdhnout®,
konstruuji rozhodnuti o sdéleni divérnych in-
formaci od klientek a klientl o situaci v jejich
rodiné socialni pracovnici ¢i pracovnikovi, kte-
I jsou vybaveni pravomoci iniciovat odebrani
ditéte z rodiny. Konstrukci svého rozhodovani
jsem se rozhodla reflektovat skrze ,,narativni vy-
zkum®, ktery mi slouzil jako vhodny prostiedek
sebepoznani, respektive organizované ,,autosu-
pervize®“. Podrobnéji bude vyzkumna metoda
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priblizena nize v pasazich vénovanych metodice
vyzkumu. Tento text prezentuje vybrané klicové
vystupy mého vyzkumu.

V nasledujicim textu nejprve predstavim teo-
retické koncepty, které jsem vyuzila jako analy-
ticky nastroj pti zkoumani konstrukce dilematu
a reakce na dilema, nasledné stru¢né charakte-
rizuji zvolenou vyzkumnou strategii a na zaver
budu prezentovat sva zjiSténi a moznosti, jak
rozhodovat profesionalnéji ve prospéch klienta
¢i klientl (coz je v podstaté aplikaénim cilem
mého vyzkumu).

Druhotnym cilem je ukazat moznosti vyuziti
socialniho vyzkumu pro potieby praxe socialni
prace, nebot subjektivné vnimam urcity despekt
¢eskych socialnich pracovnic a pracovnik vici
uZzite¢nosti vyzkumu pro praxi.

Rozhodovani

»Rozhodovani“ je jadrem aktivit profesionalni
socialni prace. Pokud chtéji socialni pracovnice
a pracovnici napliovat cile socialni prace, ja-
kymi jsou dosahovani lidského blaha, socialni
spravedlnosti a prevence lidského utrpeni, méli
by vénovat procesu ,,rozhodovani“ zna¢nou po-
zornost. Nicméng, ,,rozhodovani“ nemusi byt
jednoduchym aktem svobodné volby subjektu,
naopak v kontextu socialni prace mutze zahrno-
vat fadu protichddnych tlakd. Jak zddraziuje
O’Sullivan (1999), ,,rozhodovani“ v socialni
praci jsou ¢asto problematické akty, zaloZené na
nekompletnich informacich, v ramci ¢asovych
omezeni a pod tlakem rdznych dalSich subjek-
ta. Jejich pravdépodobnym vystupem byva ne-
jistota, spojena s nejriiznéj$imi volbami, a také
strach, Ze néco bylo u¢inéno $patné, doprovaze-
ny obavou z obvinéni.

Konstrukce rozhodovani

Pojem ,,konstrukce rozhodnuti“ je mozné defi-
novat jako strukturu predstavy socilni pracov-
nice o jeji reakci na obtiZnou volbu mezi dvéma
(¢i vice) moznostmi jednani ve vztahu s klien-
tem ¢i klientkou. Proces ,konstrukce rozhod-
nuti“, zda do situace klientky zasahnout, ¢i ne-
zasahnout, jsem ve svém vyzkumu roz¢lenila do
tfi dimenzi (konstrukce dilematu, konstrukce
reakce na dilema a konstrukce legitimity reak-
ce na dilema), inspirovanych vyzkumem Musila
a Necasové (2008). Tento text se bude podrob-
néji vénovat pouze konstrukcei reakce na dile-
ma a bude se orientovat spiSe na individualni

aspekty mého rozhodovani nez na vliv pracov-
nich podminek, které rozhodovani ovliviuji.
Jedna se tedy pouze o vysek a vybér informaci
z vyzkumu, ktery jsem provad¢la a ktery se za-
byval vSemi tftemi dimenzemi mého rozhodova-
ni. V teoretické ¢asti jesté strucné popisi proces
konstrukce dilematu, protoze se jedna o klicovy
pojem, ktery je nezbytné vysvétlit pro porozu-
méni dal§imu textu.

Konstrukce dilematu

Prvni dimenzi lze oznacit jako ,.konstrukeci di-
lematu“, pricemz se jedna o situaci, ve které
jsou socialni pracovnice a pracovnici vystaveni
nesourodym ocekavanim mezi svym ,moral-
nim idedlem* (étosem) a potrebou prizpisobit
jednani vici klientdm pracovnim podminkam.
Pod terminem ,,moralni ideal“ chapou Musil
a Necasova (2008: 89) ,,v kulture urcité skupi-
ny uznavanou vizi Zadouciho stavu véci, o jehoz
dosazeni je podle ¢lenti dané skupiny z hledis-
ka jimi uznavanych hodnot zadouci usilovat®.
Takto vymezeny ,,moralni ideal“ odpovida ¢le-
ntim skupiny na otazku: ,,Jak by véci mély byt
a o jaky zadouci stav véci bychom méli v sou-
ladu s nasim svédomim usilovat?“ Terminem
»pracovni podminky“ Musil (2008: 13) ozna-
¢uje ,,predpoklady vykonu socidlni prace® a lze
si pod nimi predstavit napfiklad takové kontex-
ty rozhodovani, jako jsou relevantni zakonné
pozadavky, relevantni politicka rozhodnuti, po-
vaha organizace, ¢innost dalSich agentur atd.
(O’Sullivan, 1999).

Pracovnice a pracovnici pod tlakem téchto
nesourodych podminek pocituji psychické stra-
dani, nebot zplsob jednani, ktery podle svého
moralniho idealu preferuji, nemohou uskutec-
nit. Lidé kolem (nadrizeni, spolupracovnici,
klienti, inspektofi nebo jina autorita) od nich
totiz ocekavaji néco jiného. Naopak, pokud by
zvolili postup, ktery by uspokojil o¢ekavani lidi
okolo, dostali by se do rozporu se svym svédo-
mim (Musil, 2008: 13). Nicméné podle Musila
a Necasové (2008) se v této fazi stale jeste ne-
musi jednat o situaci dilematu. Pro vznik tzv.
,neodbytného dilematu“ je potfebné, aby pra-
covnici ¢i pracovnice prijali ,,odpovédnost®
za obtiznou volbu. Pokud jsou presvédéeni, Ze
volba neni véci jejich odpovédnosti, nebudou se
rozhodovanim vazné zabyvat.5

Ve vyzkumu jsem si kladla ot4zku, jaky mo-
ralni ideal uptednostiiuji v dilematu mezi infor-
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macni povinnosti a ml¢enlivosti v konkrétnich
situacich klientky a jak je tento ideal limitovan
mymi pracovnimi podminkami.

Konstrukce reakce na dilema

V pripadé, kdy socialni pracovnice ¢i pracovni-
ci stoji pred dvéma (¢i vice) volbami, coz v mém
pripadé znamena bud zasdhnout (sdélit infor-
maci OSPODu), nebo nezasdhnout (nesdélit
informaci OSPODu), a ptijali odpovédnost za
volbu mezi nimi, musi se rozhodnout, jak budou
reagovat. V ramci tohoto textu jsem se rozhodla
prezentovat své reakce ze ¢ty hledisek —z hledis-
ka ticasti klienta na posouzeni své situace, z hle-
diska zapojeni dalSich participantl, z hlediska
uplatnéni zjednoduseni ¢i komplexnosti a z hle-
diska uvazlivosti ¢i pfimérfenosti k situaci.

Konstrukce reakce z hlediska ,Ucasti
klienta/klientky" na posouzeni své situace
Ucast klientky ¢&i klienta na rozhodovani je
v ucebnicich socidlni prace ozna¢ovana za jednu
z kli¢ovych hodnot socilni prace (napt. Uleh-
lou, 1995, Laanem, 1998, Johnsonem, 1998,
Mattison, 2000 atd.). Vétsinou je charakterizo-
véana jako ,,pravo na sebeuréeni“ ¢i ,,pravo na
sebedeterminaci®. Pravo na sebeurceni ovSem
neni hodnota, kterou by socialni pracovnici
m¢éli podporovat v kazdé Zivotni situaci klienta.
Lze si predstavit situace, kdy je legitimni neza-
pojovat klienta do posuzovani jeho situace nebo
jeho rozhodnuti neakceptovat. Je tomu jednak
u téch, ktefi se nemohou chranit sami (tyka se
hlavné déti, ale je vzdy teba individualné zva-
zit, do jakych zalezitosti dané dité zapojit a do
jakych nikoliv, lidi s mentalnim postizenim ¢i
seniord s demenci), a jednak u téch, kteri nejsou
socialné odpovédni (tyka se téch, kteti odmitaji
respektovat prava druhych nebo je svym jedna-
nim ohrozuji)¢ (Johnson, 1998).

Jako analyticky ramec pro stanoveni vhod-
né Ucasti klienta jsem vyuzila Laanovo (1998)
vymezeni kompetenci. Kompetenci lze vyme-
zit jako schopnost se v dané situaci podle okol-
nosti s nadhledem rozhodnout. Zda pomahajici
prevezme odpovédnost za klienta, ¢i nikoliv, by
mélo zaviset na zhodnoceni jeho kompetenci.
Klient by mél byt schopen posoudit fakta (in-
strumentalni kompetence), normativitu situace
(socialni kompetence) a mél by mit schopnost
navazat autenticky vztah (expresivni kompe-
tence). Pokud klienti zminéné kompetence

maji, méli by se acastnit rozhodovani a je tfeba
ponechat odpovédnost za volbu na nich. Pokud
nikoliv, Ize si predstavit, Ze socialni pracovnik
nepodporuje jejich pravo na sebeurceni.

Ve svém vyzkumu jsem chtéla zjistit, jak za-
pojuji do rozhodovani samotné klienty, coZ jsem
spojila s otazkou, nakolik je pro mne jasné, kdo
je klientem’, a zaroveil jsem zkoumala, jak pod-
minuji ucast na rozhodovani posouzenim kom-
petenci klienta.

Konstrukce reakce z hlediska ,zapojeni
dalsich participant(“

Znakem ,,priméfeného rozhodovani“ je podle
O’Sullivana (1999) to, pokud spolu participanti
(vCetné klienta) vzajemné kazdy s kazdym kon-
zultuji situaci, aby mohly byt vzaty do Gvahy
vSechny perspektivy. Participanty chéape jako
subjekty, které maji zajem na situaci rozhodo-
vani (1999: 64). Participanty mohou byt napfi-
klad klienti, jejich uzsi ¢i $ir8i rodiny a komuni-
ty, pracovnici profesionalnich a neprofesional-
nich organizaci, které jsou ve styku s klientem,
socialni pracovnici a manazefi, ¢i organizace,
které nesou dil¢i odpovédnost, ale nejsou primo
zahrnuty. V ramci svého vyzkumu jsem se zaby-
vala otdzkou, zda a jak byli zapojeni vSichni re-
levantni participanti.

Konstrukce reakce z hlediska ,uplatnéni
zjednoduseni ¢i komplexnosti*
Rozhodovani socialnich pracovnic a pracovni-
kit by mélo byt zaloZeno na komplexnim posou-
zeni situace. Laan (1998) komplexnost vztahu-
jekotazce, zda pomahajici vénoval pfimérenym
zplsobem dostatek pozornosti v§em aspektim
problémové situace (a stejnou otazku jsem si
kladla i ja). Aby byla situace posuzovana jako
komplexni, musi byt splnéna podminka, Ze po-
mahajici vénuje vyvazenou pozornost objektiv-
nim, socialnim i subjektivnim aspektiim problé-
mové situace. To znamen4, Ze je nezbytné zaby-
vat se spolu s klientkou ¢i klientem otazkami:

1. Jak situace vypada? Jaké jsou jeji priciny?
Jak se bude dal vyvijet, pokud nedojde k né-
jaké zméné? Timto zptGsobem lze zjistit ,,0b-
jektivni® aspekty situace neboli fakta.

2. Oproti tomu ,,socidlni“ aspekty situace lze
zjistit diskusi o tom, jak by situace mé¢la vy-
padat, aby byla hodnocena jako ,,normalni“
(napf. diskuse o tom, zda a nakolik jsou pfi-
jatelné télesné tresty u déti). V tomto pripadé
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je nezbytné reflektovat mozna zkresleni roz-
hodovaciho ramce skrze sociokulturni hod-
noty, rasismus, etnocentrismus, stereotypy,
osobni hodnoty a podobné.

3. ,Subjektivni“ aspekty problémové situace
zahrnuji otazky ohledné vzdjemné divéry
mezi pomahajicim a klientem ¢i jinym sub-
jektem, od néhoz byly ziskavany informace.

Konstrukce reakce z hlediska ,uvazlivosti

k situaci®

Podle Laana (1998) je jedinou cestou, jak se
vyhnout chybé zanedbani i chybé unahleného
zasahu, individualni pfistup ke kazdé situaci,
ktery nazyva ,,uvazlivou pomoci“. Znamen4 to
prizpasobit rozhodnuti situaci. Vymezuje tfi
kritéria uvazlivé pomoci. Za prvé musi byt na-
plnéno ,kritérium komplexnosti situace” (viz
predchozi kritérium). Zarovent musi byt napl-
néna podminka tzv. ,Sirokého pojeti raciona-
lity“, aby v dialogu mezi poméahajicim a klien-
tem nebyly sméSovany predpoklady obou o fak-
tech?®, o spravnosti norem a o uptimnosti jejich
vyjadrovani.

Druhé kritérium uvazlivé pomoci Laan
(1998) odvozuje od ,dialogického vztahu“
s klientem ¢i klientkou. Je naplnéno tehdy, je-
-li klient bran vazné a jsou-li respektovany
jeho vlastni hodnoty za predpokladu jeho ¢i
jeji kompetentnosti. Kompetentnost se ovsem
predpoklada u obou stran dialogu, takze by si
méli socialni pracovnici pokladat otazku ohled-
né svych vlastnich kompetenci (instrumental-
ni, socialni a normativni).

Tteti kritérium lze nazvat jako ,,metodické®,
pri¢emz je zaloZeno na reflektovani pracovnice
¢i pracovnika, zda dostate¢né vyuziva dostup-
nou metodiku socialni prace, ale zda se zaro-
ven nenechava urcitymi metodami, postupy ¢i
teoriemi omezovat v situa¢nim pristupu. Vedle
tohoto pfiméreného uZivani metodiky lze nalézt
dvé radikalni predstavy o roli metodiky v pra-
xi socialni prace. V prvnim ptipadé je socialni
prace vnimana jako intuitivni ¢innost, nepfili§
podlozena metodikou, a jednani pomahajicich
se odviji od toho, ,jak to citi“. Druhéa predstava,
kterou lze spojovat s byrokratickym zptisobem
prace, vychazi z premisy, Ze jen doslovné do-
drzovani smérnic ¢i metodiky zarucuje kvalitni
praci.

Ve svém sebevyzkumu jsem se i ja analogicky
zabyvala otazkami, jak je mé rozhodovani kom-

plexni, jak je maj vztah s klientem dialogicky
ajakou roli v mém rozhodovani hraje metodika.

Vymezeni metodologie a predmétu vyzkumu
Protoze predmétem mého zijmu je ,,pribeh“
konstrukce mého rozhodovani, odpovédi na
vySe uvedené otazky jsem hledala pomoci ,,na-
rativniho vyzkumu®. Narativni vyzkum je jed-
nou z perspektiv v kvalitativni vyzkumné me-
todologii, kterd se zaméfuje na vztah mezi zi-
votem a pribéhem, ktery je o ném vypravén.
Jeho cilem je nalezeni pfib&éhu o néjaké udalosti
(v mém pripadé rozhodovani o dilematu), ktera
je chapana jako zptsob ,,davani vyznamu* zku-
Senosti.

Narativni vyzkum mi umoznil vytvorit pii-
beh ¢lenény do fady kapitol, predevsim podle
konceptlh Musila a Necasové (2008) a Laana
(1998), pribéh reflektovany, ktery ptivodné zl-
staval mym oc¢im castecné skryty. Uvedené teo-
retické koncepty a z nich vychdazejici otazky mi
pomohly pribéh mého rozhodovani nahlédnout
zvice rdznych ahld. Byly také uréitym garantem
komplexity, protoze mi napomohly vidét aspek-
ty rozhodovani, které jinak zlistavaji opomenu-
ty (o ¢em nemluvim, o ¢em nepremyslim).

Problémem vyzkumu byl mozny konflikt mezi
mou roli pracovnice a vyzkumnice, kdy muize
prolinani obou roli zkreslovat vysledky vyzku-
mu. Jako vyzkumnice jsem mohla mit tenden-
ce interpretovat zkreslené svou praxi a zaroven
jako pracovnice jsem mohla prizp{isobit jednani
vysledkiim vyzkumu, kterych bych si prala do-
sahnout. Abych snizila moznosti zkresleni zjis-
ténych udajt skrze svou ,,dvojroli“ socialni pra-
covnice a vyzkumnice, rozhodla jsem se postu-
povat po fazich. Nejprve jsem se pokusila v roli
socialni pracovnice zpétné sepsat vedené dialo-
gy s klientkou v relevantnich situacich a zpétné
také sepsat své myslenky, které mé v dané situaci
napadaly, stejné jako popsat relevantni kontex-
tové aspekty. Pro tento zapis jsem vyuZila techni-
ku sloupcového zapisu Argyris a Schon (1996),
ktefi pfi zkoumani v praxi ,,uzivané teorie“ do-
porucovali zaznamenavat do levého sloupce
obsah komunikace mezi Gcastniky situace a do
pravého sloupce ty myslenky, které si ti¢astnici
béhem komunikace z néjakych dtivodd nechava-
li pro sebe. Musil s Necasovou (2008) vidi v této
technice potencial, kdy miiZe vyjit najevo, jaky-
mi zasadami se ve své praci lidé vlastné ridi, pro¢
jim tyto zasady znemoznuji v praxi napliiovat
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»deklarovanou teorii“ (neboli ,,moralni ideal“),
a diky tomu najit zptisob, jak v zajmu jeho dosa-
Zeni jednat.

S ¢asovym odstupem jsem se pokusila zapsa-
né udaje interpretovat coby vyzkumnice. Nejpr-
ve jsem tak ucinila s odstupem jednoho mésice,
posléze jsem se o totéZ pokusila po ptil roce. Sub-
jektivn€ vnimam vyssi ¢asovy odstup jako cestu
k jasnéjSimu oddéleni role socialni pracovnice
a role vyzkumnice. Nelze se naivné¢ domnivat,
Ze obé role jsou striktné oddélené. Zaznamena-
vané udaje byly kvalitativni povahy, konkrétni
narativni informace (ptepisy rozhovort, deni-
ky) byly chapany jako urcity dil¢i, kontextualni
vyraz strukturace zkuSenosti. Dtraz byl kladen
predevs§im na induktivni praci s informacemi,
coz znamenalo, Ze jsem od konkrétnich infor-
maci pristupovala k obecné&jsim vystuptim, kte-
ré byly ovSem ukotveny v konkrétnim kontextu.
Vyzkum jsem provadéla skrze pripadovou stu-
dii své préce s klientkou, kterou jsem si zvolila
zamérné diky fadé dilemat, ktera jsem pri praci
s ni pocitovala.

Zvolena vyzkumna strategie muZe byt pro
fadu lidi diskutabilni. Napf. Pavel Navratil®
oznacil pristup zaloZeny na sebezkoumani a spo-
jeni role vyzkumnika a socialniho pracovnika
v jedné osob¢ za krajné subjektivisticky, protoze
,»osobni zkuSenost je povySena na reflexi socialni
konstrukce®. Vedle toho vyjadtil pochybnosti,
ze ,,design nezarucuje nezavislost vyzkumnika,
ktery je podfizen vlastnim slepym mistiim, kte-
ra nema bez pomoci zven¢i jak zahlédnout®, a ze
»vlastni emoc¢ni a kognitivni parametry budou
vstupovat do narace“. Nedomnivam se, Ze by
mduj pristup byl krajné subjektivisticky, nebot
osobni zkuSenost byla pouze predmétem refle-
xe, nikoliv reflexi samotnou. Odstup mezi praci
s klienty a vyzkumem byl podporen zna¢nym ca-
sovym odstupem mezi obéma ¢innostmi a také
vyuzitim teoretickych pojma (analytickych ram-
cl) zkoumajicich mou praxi z novych perspek-
tiv. Netvrdim, Ze zvoleny design nema sva rizika.
Jednim z nich je rozhodné obtizné dosazitelna
,nezavislost vii¢i vlastnimu prozivani“. Na dru-
hou stranu aplikaéni cil, kterym byla ma mo-
tivace zlepsit pristup ke klientim, mi umoznil
reflektovat ,,poctivost® mého pristupu. Stejné
jako ,,standardni metodiky®, které se zaméruji
na zkoumani jinych objektli neZ sebe sama, ne-
sou rizika zkresleni informaci, neporozuménti,
¢i nizs$i validitu, tak v mé ,,nestandardni“ meto-

dice je rizikem ,,slepota“ vii¢i nékterym vécem.
Naopak jejimi vyhodami oproti ,,standardnim®
vyzkumim jsou malé riziko zkresleni zkouma-
nych tidajti a propojenost s praxi. Jak upozoriuji
naprtiklad Dal Santo, Goldberg, Choice a Austin
(2002), Winter (1997) ¢i Kearney (2004), tak
pro socidlni praci je pomérné charakteristické,
ze se provadi mezi pracovniky rada vyzkumd, je-
jichz vysledky ale nasledné nejsou vyuZity v pra-
xi. V. mém pripadé je tato propojenost vyzkumu
s praxi podpofena mou vlastni potfebou. A v ne-
posledni fad¢ povazuji za nezbytné uvést, Ze
tento typ vyzkumu neni mym ,,vynalezem®, ale
Cerpala jsem inspiraci ze zahrani¢nich vyzkumi
(viz Mesec, 2006, ¢i Ixer, 1999).

Vyzkumna zjisténi

V nésledujicich Fadcich predstavim sv zjisténi.
Na zacatku uvadim piipad vybrané klientky, na
némz jsem realizovala sviij vyzkum.

Popis situace
Pani Kukackova'® byla do programu ,,sanace ro-
diny“ doporucena ze strany OSPOD se zakaz-
kou, ze bychom méli klientce napomoci zvla-
dat jeji rodicovské povinnosti a predchéazet tak
zanedbavani déti. Dvandctilety David matku
neposlouchal, poflakoval se po obchodnich cen-
trech, obcas kradl, obtéZoval spoluzacky a spo-
luzaky, mél vychovné problémy ve Skole. Mél
psychiatrickou diagnézu, coz bylo poznat i na
jeho chovani. Vedle toho v rodin€ Zila jesté tri-
leta Jana a Sestnactileta Veronika, dalsi tii déti
klientky zily bud v astavni péci, nebo u péstou-
nd. Stavajici partner klientky byl momentalné
ve vézeni, dalsi partneti a otcové déti prichazeli
do kontaktu s rodinou spise epizodicky. Situace
rodiny byla velmi komplikovan4, coZ se projevo-
valo tim, Ze zakazka klientky se ménila z tydne
na tyden. Postupné chtéla, abychom ji pomoh-
li feSit vychovu Davida, umisténi Davida do
ustavu, vytopeni sousedd, konflikt s ndjemcem,
najemni smlouvu, finan¢ni situaci, nesouhlas
s umisténim Davida do psychiatrické 1écebny,
hledani bydleni, trestni vySetfovani matky, ab-
sence Veroniky ve Skole, podminky pro uceni
Veroniky, neplaceni vyzivného ze strany byvalé-
ho manZzela, t€hotenstvi matky, zanedbani péce
ze strany matky, kdyZ v noci nechala déti s opi-
lou kamaradkou atd.

Pro svij vyzkum jsem zdmérné zvolila tfi si-
tuace. Prvni se tykala okamziku, kdy klientka
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mezi fec¢i prohodila, ze David prastil ji i svou
Sestnictiletou sestru. Druhd a treti souvisely
s tim, Ze klientka neméla tfi tydny pied vypo-
vézenim najemni smlouvy bydleni a uvazovala
o0 tom, Ze se odstéhuje do Ostravy.

Konstrukce dilemat

V nasledujicim textu se pokusim zodpovédét
otazku, jak konstruuji v kontextu svych pra-
covnich podminek sva dilemata, zda do situace
klientky zasdhnout (a informovat OSPOD),
nebo nezasahnout (neinformovat OSPOD).

Konstrukce obtizné volby
Konflikty mezi mym morélnim idedlem, ktery
reprezentovala predev$im hodnota mlcenlivos-
ti, a pracovnimi podminkami, které na mne ci-
nily tlaky spiSe k informovani OSPOD, mély,
jak ukazu nize, vice rovin. Zajimavé bylo, zZe pfi
konstrukei dilemat jsem jako protivahu hodno-
ty mlcenlivosti vnimala mnohem intenzivnéji
obavu, abychom nebyli obvinéni ze zanedbani
povinnosti, neZ platné pravni predpisy social-
né-pravni ochrany déti. Jednotlivd konkrétni
dilemata jsem konstruovala nésledujicim zpu-
sobem:

1. Mam oznamit OSPOD, Ze David uhodil mat-
ku a Veroniku, porusit tak vztah divéry mezi
nami, ale zaroven tak zajistit nasi organizaci
alibi informovanim a zajistit bezpeci sester
a matky? Nebo informaci podavat nemam,
s tim, Ze sice bude zachovana divéra infor-
maci vici klientce, ale mtzZe dojit k ohroZeni
sester a ohrozeni Trianglu pro zanedbani po-
vinnosti?

2. Mam oznamit OSPOD, ze klientka nemé
zajiSténo bydleni, porusit tak vztah davéry
mezi nami, ale zaroven zajistit alibi nasi or-
ganizaci informovanim a zajistit zajmy déti
ohrozenych bezdomovstvim? Nebo infor-
maci podavat nemam, s tim, Ze sice bude za-
chovana divéra informaci vici klientce, ale
muze dojit k ohrozeni déti i Trianglu pro za-
nedbani povinnosti?

3. Mam oznamit OSPOD, ze Kklientka uvazu-
je o stéhovani do Ostravy, porusit tak vztah
dtvery mezi nami, ale zajistit nasi organizaci
alibi informovanim a zajistit, aby byly zajmy
déti pod dohledem OSPOD? Nebo informaci
podavat nemam, s tim, Ze sice bude zachova-
na divéra informaci vici klientce, ale maze
dojit k ohrozZeni déti a ohrozeni Trianglu pro

neinformovani OSPOD? Stéhovani pro mne
bylo dilematickym tématem z toho ddvodu,
Ze klientka by se mohla dostat v Ostravé na
¢as z dohledu OSPOD. Klientku jsem vnima-
la za natolik nespolehlivou v péci o déti, Ze
ztrata dohledu OSPOD pro mne piedstavo-
vala rizikovou situaci pro déti.

Konstrukce reakce na dilema
V nasledujicich pasazich budu vénovat pozor-
nost tomu, jak vypadaly moje reakce na dilema.
Budu se zabyvat tim, jak bylo mé rozhodovani
komplexni, jak se mi dafilo jednat dialogicky
ajak jsem pracovala metodicky.

Nejprve struéné popisi, jak vypadaly mé
praktické reakce.

Dilema ¢. 1 - nasili ze strany Davida:

Pro vysvétleni kontextu mého postupu povazu-
ji za podstatné zminit, Ze kdyZ jsem feSila toto
dilema, pracovala jsem v Trianglu pouze jeden
meésic. Po schiizce s matkou jsem citila velkou
nejistotu, jak postupovat, a zvazovala jsem, zda
to Fici, ¢i nefici na OSPOD. Ovsem k jasnému
zaveéru jsem nedosla, a bylo to spiSe prozivani
protichtidnych emoci nez racionalniho uvazo-
vani. Zcela nahodou byla tentyz tyden svolana
z iniciativy opatrovnice OSPOD schiizka kviili
pani Kukackové, jejimz cilem bylo domluvit se
na dal$im postupu. Ani pied touto schizkou
jsem nedosla k zavéru, jak pracovat s informa-
cemi ohledné biti ¢lent rodiny. Rozhovor s opa-
trovnici se nejprve tykal popisu situace z jeji
i z mé strany. V momentu, kdy zminila, ze je
proti Davidovi ze strany policie vedeno trestni
vySetfovani kvlli sexudlnimu zneuZivani spo-
luzacky, jsem se rozhodla 0znamit i ma zjisténi.
Konstatovala jsem, Ze je dobfe, Ze véc ma v ru-
kou policie, protoZe se matka zminila, Ze ji a Ve-
roniku David uhodil, a Triangl ho proto vnima
jako ohroZeniipro jeho sestry.

Dilema ¢&. 2 — absence bydleni:

Dilema jsem se rozhodla prodiskutovat na klien-
tské porad¢ s vedoucim Trianglu a kolegy. Mij
navrh znél, s informovanim OSPOD pockat,
dokud nebude situace jasnd ¢i krizova. Argu-
mentovala jsem tim, Ze jeSté zbyvaji tii tydny,
nez klientce vyprsi ndjemni smlouva, takze by-
chom méli dat rodin€é pravo hledat do konce
terminu, ale zaroven bychom m¢li situaci velmi
peclivé monitorovat (napt. volat klientce, zda
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jiz bydleni m4). Tym i vedouci vyjadrili souhlas.
Klientka si skutecné do dvou tydnii nalezla nové
bydleni.

Dilema ¢. 3 — Ostrava:

Dilema jsem se rovnéz rozhodla prodiskutovat
na klientské poradé s vedoucim a kolegy, pri-
¢emz jsem si pripadala dosti bezradné. Hlavni
slovo prevzal vedouci, ktery mé uklidnil, Ze po-
kud by se klientka odstéhovala, tak jida OSPOD
hledat policii a nehrozi, Ze by se rodina dostala
mimo kontrolu. Takze rizika, kter4 ze situace vy-
plyvaji, nejsou tak velka, abychom je museli in-
formovat. ProtoZe si klientka nasla bydleni v na-
Sem mesté, praktické dopady této situace jsme
nemuseli resit.

Kritérium komplexnosti a zahrnuti dialogu
Vzhledem k omezenému rozsahu pro tento text
pojednam prvni dvé kritéria spolecné. Kom-
plexnost posouzeni jsem hodnotila z hlediska
uplnosti informaci (faktt), které pro posouze-
ni vyuzivam, pricemz jsem si kladla ot4zky, zda
vyuzivam vSechny dostupné zdroje informaci
a jak kompletni informace vzhledem k situaci
jsou. Déle jsem se zabyvala otazkou prijatelnos-
ti Zivotni situace klientky a podobné jsem ana-
lyzovala vztah nasi vzajemné dtvéry. Z hlediska
zahrnuti dialogu s klientkou do mého posouze-
ni jsem si kladla otazky nejenom o tom, zda byl
dialog pritomen, ale také ohledné kompetenci
k dialogu, a to jak klientky, tak mych vlastnich
kompetenci.

Vérohodnost a expresivni kompetence
Kompetencemi klientky bylo vhodné se zabyvat
v souvislosti s podporou prava na sebeurceni
(pravo rozhodnout, zda se muzZe odsté¢hovat do
Ostravy, pravo neresit nasili ze strany Davida,
pravo nemit adekvatni bydleni).

PrestoZe jsem nékdy pocitovala pochybnosti,
zda mi klientka rika pravdu, tak jsem se jeji au-
tenticitou ne vzdy zabyvala. Stalo se to napriklad
v situaci Davidova nasili, kdy jsem zapsala do
svych poznamek: ,,KdyZ klientka hovori o napa-
deni Davidem, prestdvdm ji vérit, mdm pocit, Ze
se zalekla a situaci zlehCuje. “ Presto jsem klient-
ku se svymi pochybnostmi o tom, zda fika prav-
du, nekonfrontovala.

Zaroven jsem si uvédomovala, Ze klientka za
mnou pfiSla s velmi citlivymi tématy, coZ jsem
vnimala jako projev dobrého a autentického

vztahu mezi nami. V podstaté prave véta ,,ale ni-
komu to nerikejte“ se pro mne stala ukazatelem
jeji autenticity a davéry vii¢i mné. Predev§im na
zacatku spoluprace jsem povazovala klientku za
»expresivné“ zcela kompetentni. Postupné mé
vsak zjisStovani dalSich informaci od OSPODu
(napf. informace o trestnim stihani klientky za
promitani vlastni pornografie pied détmi) a Ve-
roniky (napft. informace o tom, jak ji klientka vy-
uziva na hlidani trileté sestry) vedlo ke zpochyb-
néni této kompetence u klientky.

Skutecnost, Ze jsem s klientkou o svych po-
chybnostech ohledné jeji autenticity nemluvila,
ukazuje, Ze anija jsem v podstaté nesplnila pod-
minku expresivni kompetence.

Fakta a instrumentalni kompetence

Jako zdroj informaci jsem vyuZivala ve v8ech
tfech zkoumanych situacich vyhradné klient-
ku, coZ bylo problematické predevSim v ptipadé
Davidova nasili, kde bylo adekvatni doplnit in-
formace minimalné od Veroniky, a dale se poku-
sit doptat na OSPOD (i kdyZ by bylo pomérné
naro¢né informace ziskat a zaroven zatim ne-
sdélit), pripadné dalSich subjektd pracujicich
s rodinou.' Svym zptisobem jsem tak ja sama
nebyla kompetentni Gcastnici situace.

Z hlediska instrumentalni kompetence
(kompetence posoudit fakta) klientky bych méla
zkoumat v jednotlivych situacich, zda zvazila
okolnosti a dasledky, které by jeji rozhodnuti
mohla pro rodinu mit. V myslenkach, které jsem
zaznamenala a které doprovazely mé uvaZova-
ni, jsem sice uvedla vétu: ,Snazim se s klient-
kou probrat vyhody a nevyhody pobytu v Ostra-
vé, “ ale v podstaté jsem se vyhodami a nevyho-
dami zabyvala miniméalné — pouze s ohledem na
déti, a to ve velmi obecné roving.

Cilem mych otazek nebylo pouze uvedeni
klientky do reality, ale i obavy o déti, jak ukazu-
ji mé zaznamenané poznamky k situaci: ,,Skry-
tym motivem je, privéstji k presvédceni, Ze to neni
nejlepsi ndpad. “ Situaci jsem vnimala jako pro-
blematickou kvili tomu, Ze by se rodina ztratila
z dohledu a kontroly OSPOD. Podle toho jsem
strukturovala i komunikaci s klientkou, kdyz
jsem trikrat opakovala a zdUraznovala, aby urci-
té informovala OSPOD, pokud se bude chtit od-
stéhovat. Mé obavy probleskovaly i v mych tva-
hach o situaci rodiny: ,,...muiZe se odstéhovat na
druhy konec republiky, kde opét nebude mit kdo
ochrdnit jeji dvé dcery.“ Cely dialog zkoumajici
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instrumentalni kompetenci klientky a zabyvaji-
ci se fakty se orientoval na problémy, ke kterym
by stéhovani mohlo vést. Naopak jsem nekladla
otazky ohledné vyhod a ptinost klient¢ina na-
vrhu, coZ ukazuje, jak byl zdanlivé symetricky
rozhovor determinovan mym a priornim posto-
jem k situaci. Cela pasaz rozhovoru vychéazela
z mého predpokladu, Ze se jedné o Spatné roz-
hodnuti klientky. Tim jsem vlastné¢ sméSovala
rovinu informaci s rovinou normativni.

Také jsem nevénovala dostateCnou pozor-
nost informacim o nésili ze strany Davida. Ne-
dostate¢n€ jsem zjiStovala a ovérovala fakta
a v disledku toho jsem nejen neziskala primé-
rené informace, ale nedokazala jsem ani posou-
dit instrumentalni kompetenci klientky, tedy jeji
schopnost sd¢lit, co se vlastné stalo. KdyZ mi
klientka oznamila, Ze ji David prastil, tak jsem
dtsledné neovérovala, co se vlastné stalo a jaka
z toho plynou rizika. Zlistavala jsem u spekulaci
a orientovala se na feSeni své predstavy o pro-
blému Davidova nasili.

U vSech tfi zkoumanych dilemat jsem v pod-
staté nezjistila v potfebné mire instrumentalni
kompetenci klientky, ale presto jsem ji nevyza-
dan¢ poskytovala informace. Nezjistila jsem ani
vSechny potfebné informace od klientky a dal-
$ich zdrojd, takze ani ja jsem nebyla plné instru-
mentalné kompetentni.

Normativita a socialni kompetence

Soucasti normativnich predpoklad pohledu
na situaci klienta je formulace cildi, neboli pred-
stav o tom, jak by méla situace vypadat a ¢eho
by mélo byt dosazeno, aby to bylo jednotlivymi
aktéry situace klienta hodnoceno jako ,,pfijatel-
né“, ptipadné ,,spravné®. Z tohoto hlediska by
bylo pfti feSeni raznych potizi nebo rozhodnuti
klientky vhodné zkoumat, zda jsou volby klient-
ky vychazejici z jejich normativnich predpokla-
da pro socialni pracovniky ,pfijatelné“ a zda
klientka vi, co je podle socidlnich pracovnikd
»Spravné®.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o znacné
komplikovanou rodinnou situaci, dochazelo
k presouvani problémi a cilli z tydne na tyden.
Tak trochu mi nas vzajemny vztah s klientkou
pfipominala kauzu pani De Mol v knize van der
Laana (1998), kde také bylo velmi komplikova-
né dojednat cil spoluprace v neustale se méni-
ci situaci®®. Na jednu stranu kazdé setkani sice
zacinalo otazkou po zakazce klientky, ale ta se

ze setkani na setkani ménila v disledku novych
krizovych okolnosti, takZe se vétSinou jednalo
o hledani cesty k feSeni dil¢ich problém rodiny.
I v disledku této proménlivosti situace se mi ne-
podarilo s klientkou explicitn€ vyjasnit cile, coZ
ovSem komplikovalo jak planovani postupu, tak
vyhodnocovani spoluprace.

Z analyzy dialogt s klientkou vyplyva, Ze
klientka pravdépodobné¢ vnimala cile nasi spo-
luprace trochu jinak nez ja. A to tak, ze mam po-
mahat predevsim ji, zatimco ja jsem rozliSova-
la jeji zajmy a zajmy jejich déti (coz mohlo vést
k protikladnym ciltim), ¢emuz ale klientka zcela
neporozumgla.

Pokud jsme hovotily o stéhovani do Ostravy,
spojovala jsem v dialogu ,,spravnost jednani“
s napliovanim zajmut déti. Ptala jsem se pro-
to, zda ,,by to bylo dobre pro déti“, a dochazela
k nazoru, Ze nikoliv, protoze jsem klientku ne-
povazovala za zodpoveédnou ve vztahu k détem.
Opomijela jsem pti tom moZny prospéch klient-
ky. V rozhovoru jsem jednala tak, Ze jsem se tva-
fila, jako Ze ma klientka pravo na sebeurceni,
a do Ostravy se proto miize odstéhovat, davala
jsem vSak najevo, Ze nema pravo tak ucinit bez
oznameni na OSPOD. K tomu jsem ovSem do-
$la intuitivné bez ovéfeni, zda takovou povin-
nost ¢eské pravo skutec¢né definuje. PrestoZe byl
mezi nasimi pfedstavami o ,,spravném postu-
pu“ v otazce st¢hovani rozpor (zatimco klientka
povazovala své rozhodnuti za spravné, tak ja na-
opak za Spatné), tak jsem nezjistovala v dialogu
jeji argumenty, pro¢ vnima své rozhodnuti jako
dobré. Cely rozhovor o ,,spravnosti“ stéhovani
byl zaméfen na zpochybnovani navrhu klientky,
coz ukazuje, Ze jsem klientku nepovazovala za
kompetentni se dobi'e rozhodnout.

V pripadé€ absence bydleni jsem se normativ-
ni strance situace v€novala, kdyZ jsem zpochyb-
novala zamér klientky spolehnout se pouze na
inzertni noviny Progrestisk: ,,Jd teda zacindm
byt trochu nervézni, protoze jsme hledali tii mé-
sice a nic nevyslo, a vy se ted chcete spolehnout
Jjen na Progrestisk, kde jste za ty tFi mésice nena-
Sla nic?“ Snazila jsem se klientku podnécovat
k vy$8i snaze, mozn4 ji trochu vydesit casovym
»presem®. Kladla jsem si otazku, zda je pfija-
telné spolehnout se na jediny a zna¢né nejisty
zdroj nalezeni bydleni. Vzhledem k tomu, Zze
dalsi rozhovor se presunul k tématu stéhovani
do Ostravy, jsem se tématu bydleni dale nevé-
novala. Zpétné to vnimam jako nedostate¢nou
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pozornost klicovému tématu nalezeni bydleni.
M¢ély padnout otazky ohledné toho, jak dale Ize
hledat byt.

Socialni kompetenci jsem tedy ovérovala
pouze z hlediska prijatelnosti jediného klient-
kou zvaZovaného zpusobu hledani bydleni.
Otazkou, jak je prijatelné byt s détmi bez sta-
bilniho bydleni, jsem se nezabyvala. Klientce
jsem nékolikrat predkladala moZnost ubytovani
v azylovém domé, ale ta to striktn¢ odmitala.

Zajimavé je, ze jsem své dilema s klientkou
nediskutovala. Prestoze méla pravo veédét, ze
citim povinnost informovat OSPOD o jeji situa-
ci, nedala jsem ji prostor, aby argumentovala ve
svij prospéch. Sice jsem méla v planu ji rici, Ze
budu informovat OSPOD, pokud nastane rizi-
ko z prodleni, ale mtj plan se spiSe zakladal na
jednosmérné komunikaci nez na dialogu. Kdyz
jsem zvazovala davody, pro¢ jsem takto jednala,
dosla jsem k nazoru, Ze jsem se obavala, Ze jiZ
samotny dialog na toto t¢éma by mohl vést jak ke
ztraté daveéry klientky, tak ke ztraté kontroly nad
situaci rodiny. MySlenku na dialog o mém dile-
matu jsem tudiz zcela vytésnila.

Z hlediska Davidova nasili jsem ihned za-
ujala stanovisko, zZe biti sestry a matky je pro-
blém, ale diky nedostate¢nému provétrovani in-
formaci jsem nebyla schopna posoudit, do jaké
miry se jedna o ,,akceptovatelnou” formu nasi-
li. Také jsem neprovérovala kompetenci matky
k volbé moznosti pokusit se dostat Davida do
ustavu.

M¢ provérovani toho, zda matka vi, co je
»spravné®, bylo v mnoha vécech nedisledné,
pfi svych pochybnostech jsem s ni nevedla po-
tiebné diskuse a spise jsem ji jednostranné pre-
svédcovala. Ukazuje to na mou tendenci pova-
zovat klientku za socialné nekompetentni v pri-
padé, Ze uplatiiuje jinou predstavu ,,spravného*
jednani, nez kterou zastavam ja.

Kritérium metodické

V tomto pripadé jsem si kladla otazku, jak ma
reakce na dilema vypadala z hlediska vyuzité
metodiky préace s klientem, respektive jak jsem
oscilovala mezi rigidnim dodrzovanim procedu-
ralnich predpisti (metodik, norem) a mezi intui-
tivnim rozhodovanim.

Vliv organizac¢nich metodik na mé reakce na
dilema je zretelny pfedevSim v tom, Ze jsem se
pti vzniku dilematu obracela na vedouciho sluz-
by (s vyjimkou dilematu nésili ze strany Davida)

avsouladu s metodikou Trianglu jsem ocekava-
la, Ze to bude on, kdo bude mit posledni slovo.
Mam-li shrnout svou reakci z hlediska meto-
dického kritéria, byl mdj pristup v dilematu nasili
Davida do zna¢né miry intuitivni, naopak u dal-
$ich dvou dilemat (ktera ¢asové nasledovala az
po prvnim dilematu) jsem se organizacni meto-
dikou , konzultovat problémové situace s vedou-
cim“ fidila. Dluzno podotknout, Ze tato metodika
Trianglu je zaloZena na situa¢nim feSeni problé-
md, nikoliv na rigidnich ptedpisech, tudiz si ne-
troufnu hovorit o byrokratickém zpasobu prace.

Zhodnoceni procesu rozhodovani, navrhy
zlepseni a zavér

Kdyz jsem zacala pracovat na svém sebevyzku-
mu, méla jsem obavy, zda budu mit o ¢em psat.
Jako obdivovatelka Laanova (1998) principu
uvazlivé pomoci jsem se domnivala, Ze tento —
podle mého nazoru velmi uZzite¢ny — teoreticky
koncept vyuzivam disledné i ve své vlastni pra-
xi. Provedena analyza mi ukazala, Ze rozhodné
mam ve svém piistupu co zlepSovat.

Pred zah4jenim vyzkumu jsem se domnivala,
ze mé rozhodovani je pouze véci mé osobni vol-
by a neni ovliviiovano Zadnymi tlaky z vnéjSku.
Analyza mi ukazala, jak byla tato predstava naivni
a jak kultura organizace velmi vyrazné modifikuje
mé dilema. Jak se jeho pdvodni konstrukce ,,zda
je spravné zasadhnout, ¢i nezasahnout® pod vlivem
ocekavani lidi v organizaci méni v dilema ,,jaké
dusledky bude mit zasahnuti ¢i nezasdhnuti pro
vztah mij a organizace s OSPOD a klientem*“.

Na zakladé vyse uvedené sebe-reflexe pro-
cesu svého rozhodovani navrhuji nasledujici
zlepSenti, ktera by nejen mné, ale i dal§im soci-
alnim pracovnikim a socialnim pracovnicim
mohla pomoci dilemata souvisejici s poskyto-
vanim informaci o klientech dal§im subjekttim
zvladat:

» Dtsledné se zabyvat situaci komplexné —
z rtznych Ghld a o¢ima vSech ucastnika.

e Davat vSude, kde je to zadouci a mozné,
klientkam a klienttim prostor pro dialog a ne-
zamenovat pritom ,jednostranné informova-
ni“ s ,,vyménou stanovisek a snahou o poro-
zumeéni a dohodu®.

» Reflektovan¢ se zabyvat vlastnimi predpokla-
dy, které mohou ovliviiovat rozhodovani soci-
alniho pracovnika nebo socialni pracovnice.

* Vyjasnit v ramci organizace, jak budeme
v jednotlivych situacich urcovat, kdo je nasim
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klientem, zda to jsou napf-. rodice, ¢i déti, nebo
rodina jako celek.

* V ramci spolupréace organizaci predkladat
k diskusi téma vzajemného sdélovani infor-
maci o klientech mezi OSPOD a na$i organi-
zaci, pripadné dal$imi subjekty.

Analyza procesii rozhodovani, které jsem v tomto
textu popisovala, mi ukézala nejenom nedostatky
a chyby, kterych se dopoustim, ale zaroven je pro
mne i pozitivni zpétnou vazbou v tom, Ze mij pro-
ces rozhodovani Ize povazovat za individualizova-
ny vzhledem k situaci konkrétniho klienta. Neza-
znamenala jsem u sebe apriorni tendenci k jedné
ze dvou systematickych chyb v rozhodovani: bud
vzdy zasahovat, nebo vzdy nezasahovat.

Uvédomuji si, Ze timto zna¢né ,,masochistic-
kym*“ textem vystavuji v celé nahoté nedostatky
své prace, a trochu se obavam dasledkd, ke kte-
rym takovato otevienost mize vést. Jako socialni
pracovnice a pracovnici jsme sice vlep$im pripa-
dé schopni prezentovat své slabiny, ale pouze za
»blentou“ supervize, odkud by se nemély dostat
k usim ostatnich. Ja jsem tak netradi¢né ucinila
verejné, ¢imz ,,nesu svou kdzi na trh®. Na dru-
hou stranu povazuji takovou otevienost za vy-
borny prostredek k sebereflexi vlastniho pristu-
pu a také za vefejnou a nazornou demonstraci
presvédceni, Ze teorie a vyzkum v socialni praci
neslouZzi pouze akademiktim, ale jsou velmi dob-
fe vyuzitelné i v praxi.

Poznamky

1 Viz zadkon o socidlné-pravni ochrané déti
¢.359/1999 Sb. v platném znéni.

2, Povinnost sdélovani informaci“ vyplyva ze za-
kona o socialn¢-pravni ochrané déti ¢. 359/1999
Sb. v platném znéni, kde je v ramci § 51 odst.
1 vyty€ena povinnost organli socidlné-pravni
ochrany pfi sdé€lovani udajt, kde je stanoveno,
Ze ,organy socidlné-pravni ochrany a komise
jsou povinny sdélovat si navzajem udaje z evi-
dence a spisové dokumentace, které vedou, a to
v rozsahu nezbytném pro potieby téchto orga-
nd“. Podobné § 53 vymezuje povinnosti instituci
¢iosob ,,poskytovat informace® na vyzvu organti
socidlné-pravni ochrany déti. Jedna se o povin-
nost ,,sdélit udaje potiebné podle tohoto zdkona
pro poskytnuti socialné-pravni ochrany*.

3 ,Milcenlivost® ¢i ,,divérnost informaci“ jsou
aspekty socialni prace, které jsou vymezeny

pravné predevS§im skrze zakon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni.
V § 100 je uvedeno, Ze zaméstnanci obci a kra-
j8, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskyto-
vatelli socialnich sluzeb jsou povinni zacho-
vavat mléenlivost o udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo
prispévek, které se pti své ¢innosti dozvédi, ne-
ni-li dale stanoveno jinak. Vedle toho se ml¢en-
livosti zabyvaizéakon o socidlné-pravni ochrané
deéti, ze kterého podle § 57 vyplyva, Ze zameést-
nanci zafizeni socialné-pravni ochrany jsou
povinni zachovavat mlc¢enlivost o skute¢nos-
tech, se kterymi se pti provadéni socialné-prav-
ni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim se-
znamili. Na druhou stranu se povinnosti ml-
¢enlivosti nelze dovolavat, jestliZze maji byt sde-
leny udaje o podezieni z tyrani, zneuzivani dite-
te nebo ze zanedbavani péce o néj (§ 55 odst. 2
zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve
znéni pozd€jsich predpist).

Hledisklim, jako je napftiklad zptsob zvlada-
ni dilematu v kontextu pracovnich podminek
(kultury organizace, vlivu dalSich organizaci,
legislativniho kontextu, socialnich a kulturnich
aspektl), budu vénovat samostatny text.
Napriklad ve vyzkumu Musila a Necasové (2008)
byla takova odpovédnost terénnich pracovnikd
s romskymi rodinami limitovana jejich kapacit-
nimi moZnostmi (napft. délali vSe, co mohou, aby
zachovali komplexni pristup, ale omezena kapa-
cita je misty vedla k tomu, Ze se v praci zaméfo-
vali pouze na feSeni parcialnich problémd, jako
napiiklad eliminace dtsledkt zadluzeni).

Ve svém vyzkumu pojednavam téma odpoveéd-
nosti ve treti dimenzi ,konstrukce legitimi-
ty rozhodovani“. V tomto ¢lanku jsem ho pro
zpiehlednéni prezentace priradila k dimen-
zi ,konstrukce reakce na dilema“ a hledisku
,ucasti klienta“.

V socialni praci neni vzdy Uplné transparent-
ni, kdo je klientem. Johnson (1998) vymezuje
klienta jako osobu, rodinu, skupinu nebo ko-
munitu, ktefi jsou ohniskem aktivity socialnich
pracovnic a pracovnikl. Nicméné, je tieba si
uvédomit, Ze ohniskem aktivit v socialni praci
nemusi byt jedinec nebo systém, ktefi vyZaduji
pomoc, ale také systém, ktery blokuje naplnéni
poteb systému jiného (napf. jedince). Na stra-
né pracovnikd a organizaci dochazi k tomu, zZe
sami nevédi, kdo je pro né klientem. Prikladem
jsou nékdy azylové domy pro rodice s détmi,
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které pri inspekcich kvality socialnich sluzeb
neuméji vymezit, zda je pro né klientem dité,
rodic, ¢i rodina jako celek.

8 Fakty je mysSleno to, jak ucastnici dialogu vni-
maji ,,objektivni* stranku situace (napft. prici-
ny, vyvoj, disledky apod.).

9 Vychazim z argumentl posudku, ktery Pavel
Navratil psal jako oponent teoretickych tezi mé
diserta¢ni prace, ze které tato stat vychazi.

10 VSechna jména byla z divodu anonymity zmé-
néna.

11 Z prostorovych divodl se budu vénovat pouze
zdsadnim zjiSténim. Nebudu tedy prezentovat
vSechny vystupy svého vyzkumu.

12V dané situaci sice ke schtizce s pracovnici
OSPOD doslo, ale bylo to dilem nahody, niko-
liv diisledkem mého uvazlivého pristupu.

13 S takovymto typem klientky pak Ize chapat tlak
nekterych zaméstnavateld ¢i inspektort kvality
socialnich sluzeb na dojednani cile spolupra-
ce v ramci predem stanoveného ¢asového ho-
rizontu (napt. béhem prvnich dvou schtizek)
jako ukazkovou kolonializaci Zivotniho svéta
systémem (slovnikem van der Laana).
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Komunitni planovani socialnich sluzeb
a problémy participace’

Community Care Planning

and the Problem of Participation

Josef Bernard?

Mgr. Josef Bernard pracuje v Sociologickém ustavu AV CR, ve své praci se zaméfuje zejména na
problematiku vefejné spravy na lokalni urovni, na procesy participace a partnerstvi ve vefejné spra-
vé a na sociologii venkova. Pfednasi na VOS Jabok.

Abstrakt

Prispévek se zabyva analyzou procesualnich charakteristik komunitniho planovani socialnich sluzeb
na trovni obciv CR. Dospiva k zavéru, Ze participativni charakter komunitniho planovani, ktery je v teo-
rii povazovan za podstatny rys celého procesu, se v redlu dafi naplnit jen s obtizemi. Problémy vznikaji
zejména se zapojenim predstavitelli obci a s reprezentativnosti participujicich uzivateld sluzeb. Autor
ukazuje, Zze nedostatky v participativnim charakteru planovani souvisi s institucionalnim kontextem,
v némz komunitni planovani v CR probiha, at uZ z hlediska instituci vefejné spravy, nebo z hlediska
instituci ob&anské spole¢nosti. Analyza je zalozena na kvalitativnim vyzkumu proces(i komunitniho
planovani ve trech obcich CR, za pomoci rozhovort s hlavnimi aktéry a zi¢astnéného pozorovani.

Klicova slova
komunitni planovani, participace, socialni sluzby, zapojovani uzivateld

Abstract

The paper deals with an analysis of the processual features of community care planning in the Czech
Republic. It comes to conclusion that the participative nature of community care planning which in
theory is treated as a substantial feature of the process is only partially implemented in reality. Prob-
lems arise mainly in the participation of municipality representatives and the representativeness of
involved users. The author shows that the deficiencies of participative nature of community planning
are influenced by the institutional context of community planning in the Czech Republic, in part by
the design of public government institutions, in part by the institutions of civil society. The analysis is
based on a qualitative research of community planning processes in three municipalities in the Czech
Republic. Interviews with main actors and observation of the process were used to collect the data.

Keywords
community planning, participation, social services, user involvement

Komunitni planovani socialnich sluzeb (déale
jen KPSS) je v soucasné dob¢ Siroce rozsirenym
procesem podporujicim koordinaci a rozvoj so-
cialnich sluzeb na lokalni i regionalni trovni. Po-
dle existujicich metodik a standardd (Skrickova
(ed.), 2007; Materova, 2007; MPSV, 2007; Cen-
trum komunitni prace, 2008) stoji a padda KPSS
s kooperaci mezi predstaviteli verejné spravy
a dalsimi aktéry socialnich sluzeb. V idealnim pfii-
pade se predpoklada i i¢ast Siroké vetfejnosti. V je-

jich vzajemné spolupraci pak vznika stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery by m¢l pred-
stavovat zakladni programovy dokument, podle
néjz se socialni sluzby v urcitém tzemi budou roz-
vijet a financovat.

[ pres kratkou historii komunitniho planovani
v obcich a regionech CR existuje znaéné mnozstvi
Ceskych publikaci, které se mu veénuji (Hlousek
a kol., 2008; Skrickova (ed.), 2007; Eberlova
a Skrickova, 2007; Oriniakova a Slabova, 2007;
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Ulehla a kol., 2007; Kavalir, 2006; Materova,
2007; Havlikova a Hubikova, 2007; Zatloukal,
2006). Prevazna Cast existujicich analyz ovsem
pochézi z pera primych ucastniki planovani,
resp. z rad jeho propagatord. Velka ¢ast existuji-
cich textli je navrhem metodik, popisem ,,dobré
praxe“, nebo publikaci s cilem radit, jak nejlépe
v komunité planovat. Analytickych publikaci, kte-
ré by se zabyvaly realnou podobou probihajicich
planovacich procest, nikoliv popisem idealniho
stavu, je méné (zejména: Hlousek a kol., 2008;
Havlikova a Hubikova, 2007; Kavalir, 2006; Za-
tloukal, 2006). Velkou vyhodou autort téchto
publikaci je jejich detailni znalost procest plano-
vani, na kterych se sami podileji. V zasadé ovsem
chybi prace psané z nezavislého pohledu zvenci,
které by dokazaly reflektovat celkovou funkénost
planovacich procesti a vnimat pripadné zasadni
rozpory mezi postulovanymi principy a realitou
jejich aplikace. V néasledujicim odstavci shrnuji
podstatné principy komunitniho planovani v Ces-
ké republice, jak jsou prezentovany ve vySe uvede-
nych metodickych publikacich:

K zakladnim ucastnikim KPSS maji patfit za-
stupci vedeni obce (resp. kraje). Jejich role je v dis-
kursu komunitniho planovéni nazyvana roli ,,zada-
vateld“, v tom smyslu, Ze predstavitelé obci nesou
odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb na
daném uzemi, a zajistuji tedy jejich dostupnost.?

Dalsimi acastniky planovani jsou zastupci pii-
mych poskytovatelt socidlnich sluzeb a planovani
se v neposledni Fad¢ maji Castnit reprezentanti
uzivatell sluzeb. Planovaci skupiny mohou byt
rizné Siroké, vzhledem k pozadavku na zastou-
peni vSech tff zminénych stran jsou zpravidla na-
zyvany triddami. Role poskytovatelll a uZivateld
v triadach neni zanedbatelna. V procesu KPSS
formalné vystupuji jednotlivi Gc¢astnici jako rov-
nocenni partneti. Zaroven existuje snaha o zapo-
jeni nejsirsi verejnosti do planovani. Proces nema
byt fizen hierarchicky. Planujici skupiny maji fun-
govat jako partnerské orgény, v nichZ se rozho-
duje prevazné konsenzualnim zptisobem. | kdyz
nakonec formulovany plan rozvoje sluzeb schva-
luje zastupitelstvo obce, resp. kraje, mélo by diky
KPSS dochazet ke zna¢nému piesunu pravomo-
ci i odpovédnosti z vefejné spravy na dalsi aktéry,
ktefi jsou soucésti systému socialnich sluzeb.

Pri KPSS dochézi k zapojeni organizované
i neorganizované vefejnosti do planovani a roz-
hodovani o verejnych zaleZitostech, lze je tedy
oznacit jako nastroj politické participace. Politic-

kou participaci rozumime pfimou ucast ob¢ana
na procesech vladnuti. Zakladnim projevem po-
litické participace je volebni Gcast, lze ovsem vy-
tvaret i dalsi vice nebo méné institucionalizované
nastroje umoziujici i jiné zptsoby pro zapojeni
obcanti do rozhodovani verejné spravy a prenase-
ni vlivu z volenych organt primo na obcany (Ber-
nard, 2007). Zapojovani obecné mize mit rdzné
podoby, od spiSe pasivniho (dotaznikové Setfenti,
diskuse s obcany, vefejna slySeni, apod.) az po
velmi intenzivni formy, pfi nichz ob¢ané ziskéava-
jiurcité rozhodovaci pravomoci (ptizvani ob¢ant
do planovacich komisi, referenda, apod.). KPSS
umoziuje rizné typy zapojovani obc¢ant, od pa-
sivnich (zjistovani informaci od obcand) az po
intenzivni (pravidelna Gc¢ast na tvorbé komunit-
niho planu). KPSS je jednim z mala rozsifenych
a znac¢né institucionalizovanych participativnich
néstrojii pouzivanych v Ceské republice. Rozvoj
participativnich nastrojd a zapojovani dotéenych
aktéri do rozhodovani o vefejnych zalezitostech
a o poskytovani verejnych sluzeb pritom odpovi-
da soucasnym prevladajicim trendim komunal-
ni verejné spravy i v fadé okolnich zemi (Denters
aRose, 2005).

Participativni prvky ve vefejné spravé mohou
mit nékolik vyraznych prednosti. Slibuji teoretic-
ky kvalitn€jsi rozhodovani, protoze budou dobie
zohlediovat specifické lokalni potieby. Provede-
né rozhodnuti maji vétsi legitimitu mezi témi, kdo
jsou jeho podobou dotéeni, nez rozhodnuti ptipra-
vena bez spoluprace s nimi (Agora Central Europe,
2006). Participativni prvky v planovani socialnich
sluzeb se navic mohou stat prostiedkem zmocnéni
(empowerment) znevyhodnénych uZivateldi k moz-
nosti podilet se na utvareni vlastnich Zivotnich pod-
minek (Havlikova a Hubikova, 2007).

Idedl zapojeni Sirokého okruhu ucastniki do
tvorby planu a jeho implementace a Gsili o rovno-
pravné rozhodovani uvnitt planovacich skupin se
ovSem v praxi nedafi vzdy snadno naplnit (Kava-
lir, 2006; Zatloukal, 2006). S problémy pfi partici-
paci poskytovatell a uzivateld sluzeb se nepotyka-
jijen eské obce zapojené do procesu KPSS. Je to
zkuSenost, kterou popisuji analytici komunitniho
planovani i v dalSich zemich, které je uplatiiuji.
Samotné formalni zapojeni rGznorodych aktérd
do KPSS totiz jesté nevypovida mnoho o tom, ja-
kou roli ve skutecnosti v procesu planovani hraji.
Jednotlivi aktéfi planovani maji v realu rtiznou
miru vlivu a rovné€Z rliznou miru administrativni
podpory. Rada aktért se do planovani zapojuje
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spise formalné a jejich role v procesu je vyrazné
pasivni. Mezi formalni a pasivni ¢leny patii casto
praveé aktériz rad uzivatell sluzeb (Bewley a Glen-
dinning, 1994; Harrison a Fort, 1998).

Cilem této studie je analyzovat realné probiha-
jici proces komunitniho planovani socialnich slu-
Zeb ve tiech obcich v CR a posoudit, do jaké miry
jsou v praxi naplnény teoretické pozadavky na vy-
sokou miru participace a rovnopravného rozhodo-
vani v ramci procesu, do jaké miry je ve skute¢nos-
ti opravnéné hovorit o participativnim charakteru
planovani socialnich sluzeb.* Studie se tedy vénuje
analyze procesualnich charakteristik KPSS, niko-
liv posouzeni kvality vznikajicich strednédobych
plant rozvoje sluzeb. Zjisténé vysledky jsou v za-
véru interpretovany s ohledem na soucasny insti-
tucionalni ramec, v némz KPSS probiha.

Pfehled historie KPSS v CR

Prvni projekty komunitniho planovani socialnich
sluzeb se v Ceské republice zacaly objevovat na
konci devadesatych let minulého stoleti. Tyto pro-
jekty byly iniciovany zdola, ze strany aktivnich
subjektl neziskové sféry. Vyrazny impuls dosta-
va celé planovani nicméng¢ teprve v prvnich letech
nového tisicileti, kdy problematiku komunitniho
planovani zacina cilené podporovat Ministerstvo
prace a socialnich véci CR (dale MPSV) a kdy se
prosazeni principti komunitniho planovani ofi-
cialné stava soucasti probihajici reformy social-
nich sluzeb CR. Podpora komunitniho planovani
se objevuje v Bilé knize v socialnich sluzbach vy-
dané MPSV v roce 2003, zaroven se objevuji pod-
porované pilotni projekty a posléze rovnéz dota¢ni
tituly pro tvorbu jednotnych metodik a vySkoleni
metodikd, jakychsi ,,profesionalnich planovac“.
Zasadni krok pro prosazeni komunitniho plano-
vani pak znamenalo prijeti zakona o socialnich
sluzbach (¢. 108/2006 Sb.), ktery tvorbu planu
rozvoje socialnich sluzeb podle principd komunit-
niho planovani uklada jako povinnost vSem samo-
spravnym krajim (§ 95). PGvodné navrh zékona
obsahoval povinnost komunitné planovat rovnéz
pro obce, pii projednavani v Senatu CR nicméné
bylo znéni zdkona zmirnéno a obcim nebylo zpra-
covani komunitniho planu uloZeno jako povin-
nost, pouze jako moznost. V zakoné nicméné za-
stava pro obce povinnost zjistovat potieby posky-
tovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém uzemi (§ 94), coz tvori dileZitou
soucast tvorby komunitniho planu. [ pres absenci
zakonné povinnosti doslo v nasledujicich letech ve

vétsiné mest k prosazeni tvorby komunitniho pla-
nu. Souvisitojistéis tim, Ze kraje zac¢aly podmitio-
vat financovani sociélnich sluZeb v obcich existen-
ci obecniho planu sluzeb a obecné jsou existujici
komunitni plany povazovany za vyhodu v dotac-
nich Fizenich, coZ vytvari vyraznou ekonomickou
motivaci. Podle seznamu obci realizujicich KPSS,
ktery publikuje MPSV (MPSYV, 2009), probiha ko-
munitni pldnovani v souc¢asné dobé ve vSech ob-
cich s rozsifenou piisobnosti (205). Kromé toho
ovSem probiha komunitni planovani i v n¢kolika
desitkach mensich obci. Znamena to, Ze alesporn
formalné je proces planovani v soucasné dobé
soucasti verejné spravy na komunalni drovni na
vétsiné tizemi CR. Diky existenci metodik (napf.
Skrickova (ed.), 2007), vzdélavacich programt
a oficialné vyskolenych metodikt je po prijeti za-
kona o socialnich sluzbach cely proces jiz vyrazné
institucionalizovan a existuje snaha o jeho vyraz-
néjsi standardizaci, pfedevs§im s pomoci vytvore-
nych Kritérii kvality planovéani sociélnich sluzeb
(MPSYV, 2007), ktera spolecné s metodikami maji
prispivat k prosazeni jednotnych méfitek kvality
a uspésnosti celého procesu.

Empiricka analyza procesu KPSS ve tfech obcich
Proces komunitniho planovani byl analyzovén
pomoci tii kvalitativnich pripadovych studii pro-
vedenych v letech 2008-2009. V ramci analyzy
vyzkumnik provadél rozhovory s aktéry komunit-
niho planovani ve vybranych tfech méstech, analy-
zoval zde existujici dokumenty a ve dvou méstech
se zucastnoval schiizek tc¢astnikd planovani. Pro-
vedené rozhovory byly nahravany a nasledné pre-
psany, z pozorovani byl zhotoven podrobny zapis.
Materiély byly analyzovany za pomoci softwaru
Atlas.ti. Zkoumana mésta lezi v Pardubickém kraji
a lisi se velikosti, nicméné v rdmci souboru komu-
nitn€ planujicich obci patii k mensim. Pocet oby-
vatel nejmensiho analyzovaného mésta presahuje
6 000, pocet obyvatel nejvétsiho mésta neprekra-
Cuje 10 000. Mésta byla vybrana zameérné tak, aby
byla pro vyzkumnika snadno dostupna, jiné cha-
rakteristiky prijejich vybéru nehraly roli.

Analyza participativnich procest je v praci
konkretizovana do tii konkrétnéjsich oblasti:

1. Jaka je vnitini struktura planujicich skupin?

2. Do jaké miry jsou aktéri KPSS skute¢nymi re-
prezentanty skupin osob a instituci angazova-
nych v systému socialnich sluzeb?

3. Jakjsoudo ¢innosti KPSS zapojovani uZivatelé
sluzeb a verejnost?
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Metoda kvalitativni pripadové studie umoziuje
relativné podrobny vhled do prabéhu planovani
v jednotlivych méstech, nicméné v podstat¢ zne-
moziuje generalizaci. V zavéru ¢lanku vsak jsou
zjiSténé skutecnosti interpretovany s ohledem na
institucionalni kontext, v némz planovani pro-
biha. Pravdépodobné lze ocekavat, ze v typove
podobnych obcich s podobnym institucionalnim
kontextem by bylo moZné najit podobné skutec-
nosti. Je vSak treba varovat pred zobecnénim vy-
sledkd analyzy na mésta Fadove vétsi, v nichz ko-
munitni planovani z logickych diivodli probiha
odlisné. Rovnéz nelze prenaset zjisténé vysledky
na krajskou uroven komunitniho planovéni.

Vysledky analyzy

V této ¢asti studie je nejprve struéné predstavena
historie procesu KPSS ve zkoumanych obcich,
poté se vénujeme hledani odpovédi na otazky ty-
kajici se participativniho charakteru planovani.

Obec &. 1: Obec s povéfenym obecnim ufadem
V obci funguji dva poskytovatelé socidlnich sluZeb,
jeden z nich je zfizen obci a ma statut organizacni
slozky mésta (pecovatelskd sluzba provozovana
v DPS), druhym zfizovatelem je neziskova orga-
nizace. Do procesu KPSS se obec zapojila v roce
2004 na popud kraje. Tvorba zakladni triady ovsem
nebyla bezproblémova. Kli¢ovou osobou se hned
zpocatku stal feditel® DPS, ktery nicméné zastaval
dvoji pozici. Ridil jednoho ze dvou poskytovatelti
sluzeb ve méste, na druhou stranu ovSem je zameést-
nancem obce. V triadé formalné vystupoval jako z4-
stupce zadavatele, resp. obce. Mésto poskytlo pro-
cesu formalni politickou podporu a vlastni plano-
vani se rozbéhlo v roce 2006, kdy mésto ziskalo na
zahdjeni procesu grant ze strukturalnich fondd EU.
Grant umoznil zaméstnat koordinatora KPSS v le-
tech 2006—2008. Prvni komunitni plan byl vytvo-
fen a schvalen zastupitelstvem mésta v roce 2008.
I v roce 2008 probihaly pravidelné schiizky plano-
vaciho tymu, na nichZ se feSila prevazné moznost
realizace jednotlivych naplanovanych opatreni.

Obec ¢. 2: Obec s rozsifenou pusobnosti

V obci funguje nékolik poskytovatelti socidlnich
sluzeb. Dominantnim poskytovatelem je prispév-
kové organizace mésta poskytujici sluzby socialni
péce, a to pobytovou formou i v domacnostech
uzivateld. Komunitni planovani se rozb¢hlo v roce
2004, stejné jako v obci €. 1, na popud kraje. Hlav-
nim iniciatorem se stal vedouci odboru socidlnich

véci a zdravotnictvi. Prace na tvorbé planu zacaly
jiz v roce 2005, kdy pocatecni tridda kolem sebe
zformovala zhruba deseti¢lennou skupinu slo-
zenou z velké ¢asti z uzivateld sluzeb. Mésto pla-
novani formaln€ podporovalo. Zhruba v poloviné
roku 2006 se nicméné cely proces planovani zasta-
vil, zejména kviili neshoddm v planovaci skupiné.
Na pocatku roku 2008 se proces znovu rozbéhl,
meésto zaméstnalo na polovi¢ni tvazek koordina-
tora planovani, opét na popud vedouciho odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. Cilem bylo vytvo-
fit komunitni plan do konce roku 2008. Poc¢atecni
harmonogram se ovSem protahoval a v poloviné
roku 2009 stéle plan nebyl hotov.

Obec ¢. 3: Obec s rozsifenou pusobnosti

Obec se prihlasila ke komunitnimu planovani rov-
néz v roce 2004, bezplatného Skoleni poradaného
Pardubickym krajem se stejné jako ve zbylych
dvou obcich ucastnily tfi osoby tvorici zakladni
triadu. V dobé zah4jeni planovani byla jedinym
poskytovatelem socidlnich sluzeb prispévkova
organizace mésta poskytujici pecovatelské sluz-
by. Na prelomu let 2004 a 2005 se rozbéhl vlastni
proces planovani, ktery nicméné nemél standard-
ni charakter. Zakladni tridda neustavila pracovni
skupiny, ale vytvarela pracovni tymy ad hoc k jed-
notlivym témattm, ktera se ukazala jako ddlezita.
To také vedlo k tomu, Ze aktéri KPSS sice vyvijeli
nepfetrzitou aktivitu, nicméné v roce 2008 jesté
nebyl vytvoren souhrnny komunitni plan.

Analyza participativniho charakteru KPSS

Otazka 1: Jaka je vnitini struktura planujicich
skupin?

Standardnim postupem pri KPSS je ustanoveni
fidici skupiny (triaddy), slozené ze zastupcli za-
davatele, poskytovateld a uzivateld sluzeb (napft.
Skric¢kova (ed.), 2007). Triady mohou byt razné
velké, s minimem tif osob. Vzhledem k tomu, Ze
zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé maji v sy-
stému socialnich sluzeb specifické zajmy, mel by
jejich vliv na podobu planu rozvoje sluzeb byt vy-
rovnany. Formalni role v triddach tedy odpovidaji
tomu, do kterého sektoru ktery aktér patii. Teore-
ticky 1ze hovorit o specifické roli zadavatell (za-
jem zejména o pokryti izemi pottebnymi socialni-
mi sluzbami a o finan¢ni efektivitu), poskytovate-
1G (zajem o podporu ze strany zadavatele, nekon-
fliktni vztahy s ostatnimi poskytovateli), uZivatelt
(zajem o kvalitu a dostupnost sluzeb).
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Formalné vzato jsou ve vSech trech obcich
triddy sestaveny standardné, se zastoupenim
zeb (zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé), veli-
kost triad se pohybuje od tfi do sedmi osob. V ka-
Zdé triadé lze vystopovat dominantniho aktéra,
ktery ma nejvétsi vliv na jeji agendu a nejsilnéji
se podili na podobé KPSS v dané obci. Ve vSech
tfech pripadech jsou timto dominantnim akté-
rem osoby, které formalné zastupuji zadavatele
(obec), ve skutecnosti vSak nezastavaji pozice,
ve kterych by byly skute¢nymi reprezentanty ve-
deni obce. V prvni obci je dominantnim aktérem
reditel méstského domu s pecovatelskou sluzbou,
zamestnanec obce. V dalSich dvou obcich maji
na KPSS nejvétsi vliv reditelé socidlnich odbort
meéstského uradu. Anivjednom pripade tito klico-
vi zastupci obci nemaji ptimy vliv na tvorbu obec-
niho rozpoctu, nemaji hlasovaci pravo pfti politic-
kém rozhodovani a nemaji ani vyrazné neformalni
postaveni v obecni radé ¢i zastupitelstvu. Jejich
vliv patfi spise do sféry lobbingu. Jejich skute¢na
role tak neodpovida formalni roli zadavatell.

Ve dvou triadach figuruji vedle téchto domi-
nantnich aktérd i ¢lenové primého vedeni obce
(méststi radni), patii vSak spiSe k pasivnim cle-
ntm. O jejich roli bude fe¢ niZe.

Organizace planovani se ucastni velka ¢ast
existujicich poskytovateli sluzeb. V obci ¢. 1 oba
dva existujici poskytovatelé, v obci ¢. 2 dominant-
ni poskytovatel, v obci ¢. 3 zpocatku jediny existu-
jici poskytovatel, poté i dalsi nezavisly poskytova-
tel. Je to umoznéno tim, Ze ve zkoumané velikost-
ni kategorii obci je poskytovatell socilnich slu-
zeb velmi omezeny pocet. Plisobnost jednotlivych
poskytovatelt smétuje prevazné, i kdyZ ne vyluc-
né, do oblasti sluzeb socialni péce. Sluzby socialni
prevence jsou ve zkoumanych obcich zastoupeny
malo nebo viibec.

Ve vSech tiech obcich se procesu KPSS tcastni
i zastupci uzivatell. Jejich role je ovSem spise pa-
sivni (viz nize).

V obci €. 2 byly kromé fidici skupiny ustaveny
jesté dvé tematicky zamérfené pracovni skupiny,
které mély za ukol rozpracovat podrobnéji kon-
krétni problematiku. I tyto pracovni skupiny byly
formalné sloZeny ze zastupcl zadavatele, posky-
tovatell i uZivateld sluZeb. Obé pracovni skupiny
v8ak byly velmi nestabilni v ¢ase a ukazalo se byt
obtizné resitelné udrzet je kontinuélné v chodu.
Vobci ¢. 1 a 3 naproti tomu zadné stabilni pracov-
ni skupiny ustaveny nebyly.

Otazka 2: Do jaké miry jsou aktéri KPSS skute¢-
nymi reprezentanty skupin osob angaZovanych

v systému socialnich sluzeb?

Aktéri KPSS by v idealnim pripadé méli reprezen-
tovat zajmy jednotlivych skupin osob a organiza-
ci, které jsou systémem socialnich sluzeb dotceny.
Podoba této reprezentace bude v kazdém sektoru
(zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé) jina, nicmé-
né ve vSech piipadech plati, Ze aktéi KPSS jsou
reprezentanty §ir§iho okruhu osob nebo instituci
a zastupuji jeho z4jmy. PozZadavek na reprezenta-
tivitu se ovSem ve sledovanych obcich dafilo napl-
nit jen obtizné.

Nejsnaze bylo mozné dosahnout reprezen-
tativity v sektoru poskytovatelt sluzeb, protoze
jednotlivych poskytovatell je v analyzovanych
obcich tak malé mnozstvi, Ze bylo mozné, aby
se KPSS ucastnili vSichni nebo alespon jejich
vétSina.
bylo naznaceno, dominantni zastupci zadavatele
nezastavaji takové pozice, které by jim umoziova-
ly realné reprezentovat zajem predstavitell obce.
Pouze v jedné obci se do ¢innosti KPSS zapojil
i starosta obce, ktery nékolikrat jednani triady na-
vStivil. V ostatnich obcich kontakt mezi vedenim
mésta a aktéry planovani zprostiedkovavaji vy-
brani ¢lenové rady mésta, ktefi jsou soucasti tria-
dy, ale spiSe jejimi pasivnimi cleny. V obou pripa-
dech Ize hovotit o tom, Ze tito radni plni funkeci ur-
¢itého mostu spojujiciho planovaci skupinu se za-
davateli v pravém smyslu slova. Metaforu mostu,
ktery spojuje dva oddélené ostrovy, Ize dobie pou-
Zit i proto, Ze v obou obcich Ize pozorovat, Ze akté-
fi planovani (dokonce i formalni zastupci zadava-
tele) pti tvahéach o svém vztahu k predstaviteliim
mésta hovori v kategoriich my a oni, nechapou se
jako partneri samospravy, nebo dokonce jako jeji
rovnocenna soucast, ale spise jako urcitd natlako-
va skupina, ktera reprezentuje zajmy znevyhodné-
nych obc¢ant a obecné prosazuje rozvoj socialnich
sluzeb v lokalité. Zcela jasné€ vyplyva toto pojeti
z vyjadreni klicového aktéra planovaniv obci €. 2,
ktery na setkani s verejnosti prezentuje komunitni
planovani jako Sanci pfimét zvolené funkcionare,
aby naslouchali problémim uzivatelG socialnich
sluzeb. Obdobné i v obci ¢. 1 spatiuji aktéfi pla-
novéni jeho smysl mimo jiné v tom, Ze vytvoreny
plan rozvoje sluzeb zvysuje legitimitu pozadavka
poskytovateld pii vyjednavani s vedenim meésta
o finan¢ni podpote. V obou piipadech je zfejmé,
ze vedeni mésta (predstavitelé samospravy) nevy-
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stupuji v procesu planovani jako partnefi dalsich
aktérl. Spise se zda, ze vedeni mésta sice proces
planovani schvalilo, ale aktivné se ho neucast-
ni a planovaci skupina je fizena spiSe aktivnimi
poskytovateli, popt. dal§imi aktivnimi profesio-
naly v socidlnich sluzbach (odbor sociélnich véci
a zdravotnictvi), a sama sebe chape jako urcitou
lobbistickou skupinu. V priibéhu setkéni zakladni
triddy v obci €. 1 se n€kolikrat hovoii o potrebé na-
vazat uzsi kontakt s vedenim obce, protoze vztahy
mezi radnimi a zastupiteli na jedné stran¢ a akté-
ry KPSS na strané druhé jsou ve vétsiné pripada
velice slabé (predstavitelé mésta nemaji o plano-
vani zgjem), v nékterych pripadech naopak kon-
fliktni (predstavitelé mésta povazuji planovani za
ztratu penéz). Role ,,mostd“ se v téchto podmin-
kach jevi byt velice diilezita. Jejich tlloha je dvoji.
Zprostiedkovavaji aktérdm planovani informace
0 déni v samospravé mésta a pomahaji jim prosa-
zovat jejich poZadavky u vedeni mésta.

Vztah aktérli planovani a samospravy ma v obci
¢. 3 odlisny charakter. Hlavni iniciativa k zahajeni
procesu sice i zde vzesla z méstského tradu, nikoliv
mimo samospravu, nicméné hlavni iniciator zda-
raznuje, Ze od pocatku procesu diisledné dbal na to,
aby do néj co nejsilnéji vtahl starostu obce a dilezi-
té osoby, ,.které uméji ten lobbing“. Spolupraci se
starostou si pochvaluje. V této obci se tak skupina
komunitniho planovani stava partnerem, na které-
ho se vedeni mésta spoléha pii vét§iné rozhodnuti,
ktera ohledné rozvoje socialnich sluzeb ¢ini. Plano-
vaci skupina v této oboustranné symbioze funguje
nékolik let, aniz by ovSem béhem této doby zpraco-
vala systematicky plan rozvoje sluzeb.

Reprezentace zajmu obce v procesu KPSS se
tedy zda byt v obcich 1 a 2 nedostate¢né rozvinu-
t4. Zékladnim problémem je, Ze vedeni mésta sice
formalné proces KPSS podporuje (i verbalné pri
rozhovoru s vyzkumnikem), pifi podrobngjsich
dotazech se ale ukazuje, Ze jeho priibéh a vysled-
ky v podstaté nezna. Prikladem je situace v obci €.
1, jejiz starosta pti rozhovoru o podpore planovani
socialnich sluzeb zmiriuje rovnéz svou vizi stavby
domova dtchodci, ktera ov§em v existujicim pla-
nu rozvoje sluzeb neni zahrnuta. Pri slabém kon-
taktu planovaci skupiny s vedenim mésta tak hro-
zi, Ze plan rozvoje sociélnich sluzeb bude schvalen,
ale na jeho realizaci nebude bran dostatecny zre-
tel. Problematika vztahu samospravy k aktértim
planovani se Uzce dotyka legitimity celého proce-
su. Ve formulovanych standardech kvality plano-

vani socialnich sluzeb (MPSV, 2007) je legitimita
planovani definovéna tak, Ze proces je legitimni,
je-li schvalen samospravou. Toto vymezeni Ize po-
vazovat za prili§ formalistické, i kdyz jeho vyhoda
samozrejmé spociva v jednoznacnosti, se kterou
Ize naplnéni takto formulovaného kritéria kont-
rolovat. Ve skutecnosti v§ak formalné schvaleny
proces nemusi byt prili§ legitimni, pokud ho pred-
stavitelé vedeni mésta nevezmou za sviij a neproje-
vuji skute¢nou snahu dospét ke kvalitnimu planu
a zajistit jeho realizaci. Je dobré si uvédomit, Ze
ani schvaleny plan rozvoje sluZeb neni pro samo-
spravu zavazny. Misto dichotomie legitimni/nele-
gitimni je tedy presn€jsi hovorit o riizné mire legi-
timity procesu, podle toho, jak odpovédné k nému
predstavitelé obce pristoupi.

Zajimavé udaje se tykaji reprezentativity v sek-
toru uzivatel&. Uéast uzivateldi na procesu KPSS
je obecné chapana jako esencidlni, jeji hlavni smy-
sl je ovSem v tom, Ze tito vybrani uzivatelé jsou
schopni zastupovat pfi vyjednavani planu Sirsi
skupiny uzivatel(l a jejich potfeby. Dosahnout této
reprezentativity v podminkach analyzovanych
obci se ukazalo jako obtiZné fesitelné. Pouze v jed-
né obci je participujici uzivatel zastupcem urcité
formalni organizace uZivateld, a Ize tedy hovorit
o legitimité jeho reprezentace. I v tomto pripadé¢
se vSak jedna o legitimitu pouze z hlediska jedné
specifické skupiny uzivatelG (osoby s postize-
nim). Ostatni skupiny uzivatell do organizace
planovani zapojeny nejsou. Ve zbylych dvou ob-
cich jsou zastupci uzivateld bud osoby bez jasné-
ho mandétu k zastupovani (obec ¢. 1), nebo 0so-
by, které zaroven kromé své role uzivatele ptisobi
i v roli poskytovatelli. P¥i vybéru zastupci uZiva-
teld ve v8ech trech obcich hrély velkou roli osobni
kontakty ostatnich organizatora. O reprezentativ-
nich mandatech téchto ¢lenti planovani nelze ho-
vorit ani na Grovni instituci (nejsou to v prevazné
vétsiné vedouci zastupci organizaci specifickych
skupin uzivateld), ani na Grovni uzivatelti kon-
krétnich sluzeb (zastupuji pouze vybrané speci-
fické skupiny uzivatel(l). Nejsou zastoupeny ani
vSechny skupiny, pro néz jsou poskytovany v lo-
kalité sluzby, a zdaleka ne v8echny skupiny, kte-
rym by potencialné sluzby poskytovany byt mohly.
Neucast reprezentantd urcitych skupin uZivatelt
v uzké organizacni skupiné samozrejmé nemusi
znamenat jejich absenci v procesu KPSS, pokud
by byly ustaveny dal$i pracovni skupiny, které
by se vénovaly jednotlivym skupindm uzivatell
a v nichz by tito reprezentanti byli zastoupeni. Jak
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Tab. 1 Formy participace v procesu KPSS

Typ participace Konkrétni forma

ucast v zakladni nebo rozsitené triadé

Aktivni UGast . o T
prace v pracovnich skupinach

na planovani

ucast na pracovnim setkani s vefrejnosti

dotaznikové Setfeni mezi verejnosti

dotaznikové Setreni, resp. standardizované rozhovory mezi cilovymi skupinami
Zjistovani neformalni rozhovory s uzivateli sluzeb
informaci

neformalni rozhovory na verejnych prostranstvich

udast na setkavani cilovych skupin (dichodci, postizeni), rozhovory s nimi

sbér informaci od poskytovatell

ovsem bylo zminéno vySse, v obcich 1 a 3 takové
skupiny ustaveny nebyly a v obci 2 tyto skupiny
mély obtize s dlouhodobym fungovanim. Praveé
necinnost skupin zptisobovala v obci 2 neustalé
odkladani realizace finalni podoby planu.

Otazka 3: Jak jsou do ¢innosti KPSS zapojovani
uzivatelé sluzeb a vefejnost?

Posledni sledovanou strankou KPSS je zapojova-
ni, resp. participace uzivateld a vefejnosti v proce-
su planovani. Tabulka 1 shrnuje metody participa-
ce, které byly ve sledovanych méstech v pribéhu
procesu KPSS vyuzity®.

V pribéhu KPSS byly identifikovany dva za-
kladni typy zapojovani uZivatelt a verejnosti li-
$ici se mirou intenzity participace (viz vyse). In-
tenzivnéj$im typem je pfimé zapojeni do procesu
planovani, at uz ve form¢ zapojeni do zakladni
organiza¢ni planovaci skupiny (triady), nebo do
jednotlivych pracovnich skupin, které se vénuji
formulaci potreb, priorit a opatfeni v jednotlivych
oblastech socialnich sluZeb. Zapojeni uZzivate-
1t do procesu planovani témito zplisoby hodnoti
¢lenové ridicich skupin jako komplikované, a to
zejména ze tif divodi. Neni snadné ziskat v re-
lativné malych méstech dostate¢né vysoky pocet
aktivnich uZzivatell, ktefi maji zajem investovat
svlj Cas a energii do procesu planovani, ktery na-
vic nem4 uplné jasné a bezprostredni dopady na
zlepSeni situace uZivateld sluzeb ve méste.

Druhou obtiz predstavuje ¢asta fixace zucast-
nénych uzivatelll na jeden urcity problém, kte-
ry chtéji resit. V pripadé, Ze by existovalo velké
mnozstvi pracovnich skupin s Uzce vymezenym
polem zajmu, by takova fixace zejmé nebyla na
obtiz. V situaci malych obci, kde jedna pracov-
ni skupina zahrnuje vzdy velké mnozstvi témat
(napt.: rodina, déti, mladez, etnické menSiny),

vSak musi pro efektivni praci ¢lenové pracovnich
skupin byt ochotni a schopni vénovat se proble-
matice ve zna¢né §iti. To ovSem zhusta neodpovi-
da predstave, se kterou do planovani vstupuji, ani
jejich kompetencim. V této situaci lze pochopit,
Ze pouze jedna ze tif analyzovanych obci vyuzila
v procesu KPSS organiza¢ni formu pevnych pra-
covnich skupin, se kterou se v existujicich metodi-
kéach planovani pocita. Obec €. 3 vyuZila utvareni
ad hoc skupin k uré¢itému tématu, obec ¢. 1 pra-
covni skupiny nevytvari viibec.

Treti obtiZ predstavuje rovnopravné a plno-
hodnotné zapojeni uzivateld do prace planujicich
skupin. Pfi sledovani pracovnich setkani triad
nebo pracovnich skupin vychazelo jasné najevo,
7e uzivatelé se k diskutované problematice vyjad-
fuji nejméné Casto ze vSech zucastnénych aktéra
amaji spiSe tendenci pripojit se k jiz vyr'¢enym na-
zordm neZ prijit s novymi vlastnimi myslenkami.
Souvisi to jisté rovnéz s tim, zZe skupiny se vénuji
Sirokému zabéru témat a sluZeb, s nimiz zucastne-
ni uZivatelé nemaji osobni zkusenost.

Jiny, méné¢ intenzivni typ participace uZivatell
ma spiSe konzulta¢ni charakter a spociva v ziska-
vani informaci od uZivateld s cilem analyzovat je-
jich potteby. Zpidsoby sbéru informaci, které byly
ve zkoumanych obcich vyuZity, jsou dosti pestré.
Lze je rozdélit do dvou hlavnich skupin, totiZ na
standardizované a nestandardizované metody.
Klasickou standardizovanou metodu sbéru infor-
maci predstavuje dotaznikové Setfeni. Dvé zkou-
mané obce realizovaly dotaznikové Setfeni mezi
verejnosti, anijedna vSak s vysledky Setfeni nebyla
spokojena. Setfeni méla velmi nizkou navratnost
a Clenové ridici skupiny neméli presnou predsta-
vu, jak s vysledky Setreni nalozit. Je sporné, na-
kolik je dotaznikové Seteni vhodnou formou zjis-
tovani potieb realnych a potencialnich uzivatel
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socialnich sluzeb.” V kazdém ptipadé vsak ridici
skupiny v obou obcich mély potiZe s jasnym stano-
venim cilt provedeného Setteni a se ziskanim po-
znatkd, které by pro svou ¢innost dokazaly smys-
luplné vyuzit. VE&tSinu pouzitelnych informaci tak
aktéfi planovani ziskavali pomoci nestandardizo-
vanych metod, zpravidla pomoci rozhovort pro-
vadénych pii nejriznéjsich prilezitostech, at uz
na urade, nebo pii setkdni organizovanych sku-
pin uzivateld, nebo pii neformalnich rozhovorech
mezi znamymi. Opét se zde ovSem objevuje pro-
blém nizké reprezentativnosti zjisténych poznat-
ka. Navic hrozi riziko, Ze vétSina informaci bude
zameérena na snadnéji dostupné cilové skupiny,
zejména na obcany v dichodovém véku.

Zjisténé informace dopliiovali aktéti plano-
vani svymi ,expertnimi znalostmi“. Zkouma-
né obce nejsou prili§ velké, takze jejich socialni
prostredi se jevi byt relativné prehledné. Aktéri
planovani navic pracovali ¢asto na pozicich, ve
kterych se socialni problematikou v obci dlouho-
dobé zabyvaji. Celou fadu témat proto do procesu
planovani prinaseli sami diky své znalosti situa-
ce a tomu, Ze pro né byly dobte dostupné detailni
informace (napf. potreba zvySeni kapacity DPS
z diivodu vysokého previsu poptavky nad nabid-
kou mist, potteba realizace nizkoprahového zafri-
zeni pro mladez, které v obci chybi). Tato témata
vnaseli do agendy KPSS dominantni aktéri, bez
potreby zjistovani informaci od verejnosti ¢i kon-
zultace s ni. V nékterych pripadech se zd4, Ze role
expertnich znalosti dominantnich ucastnika pla-
novani je v procesu rozhodujict.

Interpretace poznatku s ohledem

na institucionalni kontext KPSS v CR

Z provedené analyzy vyplyva nékolik dilezitych
poznatkd. Participativnost KPSS v analyzova-
nych obcich je spornd, protoZze predstavitelé
obci, ktefi maji plnit roli zadavateld, se na proce-
su planovani v rad¢ pripadi prakticky nepodile-
ji. Planujici skupiny tedy nejsou intenzivné pro-
plan budou schvalovat, v nékterych ptipadech
mezi nimi dokonce vladne animozita. Zapojeni
uzivatelt do KPSS je rovnéz nedostatecné. Pri-
ma aktivni participace uzivatell sice existuje, je
nicméné vyrazné zatiZena nulovou repezenta-
tivnosti participujicich uzivateld. Zptsoby zjis-
tovani informaci od uzivatelt se s problémem
reprezentativity potykaji rovnéz. Naopak nejlépe
jsou v procesu zastoupeni poskytovatelé sluzeb,

néktefi z nich ovSem formalné maji pii planovani
plnit roli zadavatelti.

Nedostatkli v participativnim pojeti KPSS si
v8imaji i dalsi CeSti autofi jeho analyz. Havliko-
va a Hubikova (2007) tyto nedostatky vysvétluji
ptili§ direktivnim pristupem sektoru zadavatelt
v pribéhu planovani, Zatloukal (2006) odliSnosti
organizacnich kultur zastupcii jednotlivych sek-
tord. Na rozdil od nich se domnivam, Ze problé-
my zpidsobuje do zna¢né miry legislativni a instit-
uciondlni kontext, do né&jzje KPSS zasazeno. KPSS
funguje v ramci existujici institucionalni struktury
verejné spravy a je rovnéz ovliviilovano podobou
a rozvinutosti instituci ob&anské spolec¢nosti. Obo-
ji se ptitom v Ceské republice vyrazné odlisuje od
situace ve Velké Britanii, jejiz praxi komunitniho
planovani bylo KPSS v CR nejvice ovlivnéno.

K dilezitym prvkim britského systému social-
nich sluzeb patii fakt, Ze obce maji odpovédnost
za poskytovani sluzeb na svém tzemi a realizuji ji
prevazne tim, Ze nakupuji socialni sluzby od neza-
vislych poskytovatelt (White a Harris, 2001). Tim
jsou motivovany k ekonomické efektivité posky-
tovanych sluzeb. Situace v CR je ovem odlina.
I kdyz obce jsou v rétorice KPSS nazyvany zada-
vateli, nenesou v CR rozhodujici odpovédnost za
poskytovani socialnich sluZeb na svém Gzemi a na
jejich financovani se podileji svymi rozpoétovymi
prostredky jen malo. Tento podil se navic v jednot-
livych obcich velmi lisi. Prasa (2006) ukazuje, zZe
zatimco nékteré obce s povérenym obecnim tra-
dem nevynaloZily v roce 2004 na socialni sluzby
zadné finan¢ni prostredky, jiné vynakladaji vice
nez 1 000 K¢/obcan roc¢né. Vyse prispévku pritom
nesouvisi s velikosti obce. Finance, které obce na
socialni sluzby vynakladaji, netvori zasadni ¢ast
jejich piijmd a jsou navic rozlozeny velmi nerov-
nomerné. VEtSina obecnich financi navic sméfu-
je do pobytovych zarizeni, jejichz zfizovatelem je
pravé obecni tiad (Zeman 2008)8. Poskytovatelé
sluzeb pak nejsou nutné zavisli na financovani ze
strany obce. V takto nastaveném systému finan-
covani lze pochopit, pro¢ je zajem predstavitelt
obce o komunitni planovani maly a neptiklada-
ji mu zasadni vyznam. Role obecni samospravy
v rozvoji socialnich sluzeb je totiz spiSe sekundar-
ni, navic zkomplikovana riiznou mirou z4vislosti
jednotlivych poskytovateltt na obecnim dfadu.’
Situaci dokresluje i fakt, zZe program rozvoje so-
cialnich sluzeb sice schvaluje zastupitelstvo obce,
samotny dokument ovSem neni nijak zavazny
ajeho realizace ¢asto vazne.
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Problém reprezentativity zastupcli uzivatell
sluzeb souvisi vyrazn¢ predevsim se dvéma fak-
tory. Prvnim z nich je velikost obci. V rozdrobe-
né sidelni strukture Ceské republiky je velikost
obci radové mensi nez ve Velké Britanii, a KPSS
je tedy realizovano v mnohem mensich Gzemnich
jednotkach.!® V obcich ¢itajicich jen jednotky ti-
sic obyvatel nejsou ovSem zastoupeny organiza-
ce rlznych uzivatelt sluzeb, které by mohly do
procesu planovani vyslat své zastupce. Tuto ob-
tiZ je moZno resit realizaci KPSS spiSe v mikro-
regionech ¢i sdruzenich obci, nicméné v obcich,
kde probihala analyza, tato moznost nebyla vyu-
zita. Situaci navic komplikuje fakt, Ze organizace
znevyhodnénych obc¢and a uzivatell sluZeb vyvi-
jeji v mnoha obcich jen velmi omezenou ¢innost
nebo nejsou viibec rozvinuty. Vede to k obtizim pri
hledani kompetentnich zastupcti uZivatell s ales-
pori ¢astecné reprezentativnim mandatem.

Zaver

Provedena analyza ukazuje, ze v malych obcich
v CR neni pii komunitnim pldnovéni socialnich
sluzeb snadné dosahnout participativniho cha-
rakteru, i kdyz hlavni aktéfi planovaciho procesu
o to usiluji. Planovani obsahuje radu participativ-
nich prvki, nicméné procesy partnerstvi s verej-
nou spravou a plnohodnotné zapojeni uzivatelt
sluzeb nejsou vZdy rozvinuty dostatecné. Aktéry
planovani ve dvou ze tii analyzovanych obci je
mozno chépat predevsim jako skupinu, ktera je
sice propojena s vedoucimi predstaviteli samo-
spravy pomoci ,,mosti“, tedy osob, které se pla-
novani alespoil obc¢as ucastni a jsou soucasti sa-
mospravy, nicmén¢ toto propojeni neni tak silné,
aby bylo mozno hovotit o partnerské pozici akté-
rli planovani s reprezentanty obce. Aktéfi plano-
vani se tak chapou spise jako natlakova skupina,
ktera se snazi prosadit vétsi zjem obce 0 rozvoj
socialnich sluzeb. Ve treti obci doslo diky pristu-
pu starosty a zaroven lobbistickym dovednostem
hlavniho aktéra planovani k uz$imu propojeni se
samospravou. I toto propojeni je nicméné kiehké,
protoZe je zaloZeno na osobnich vazbach, které ne-
jsou pevng institucionalizované. Problém ve vzta-
hu mezi aktéry planovani a samospravou mesta je
posilovan existujicim legislativnim ramcem, po-
dle kterého obce mohou, ale nemusi poskytovat
socialni sluzby, nejsou odpovédné za jejich za-
jisténi a predevSim se jen z malé ¢asti podileji na
jejich financovani. Vede to k niz8i motivaci pred-
stavitelli obci Gcastnit se planovani rozvoje sluzeb

(rozvoj zpravidla vede ke zvySeni finan¢nich poza-
davkd na mésto), ale rovnéz k obtizim pti stano-
vovani sttednédobych rozvojovych cili a zamerd,
protoze u fady zamérd nikdo z lokalnich aktéra
planovani neni schopen nebo ochoten garantovat
jejich naplnéni a financovani. Tato obtiZ by méla
byt do jisté miry minimalizovana, kdyby se podat'i-
lo dostatecné sladit krajské a obecni plany rozvoje
sluzeb, k cemuz vsak zatim nedoslo.!!

V kazdém pripadé vSak prosazeni myslenky
komunitniho planovani na trovni meést znamena
pozitivni posun v tom smyslu, Ze aktivnim profe-
siondltim i obéantim uvoliiuje prostor pro odstup
od kazdodenni rutiny, dava jim prileZitost pro
uvahy o zlepSeni fungovani socialnich sluzeb jako
celku a odstraniuje pripadné bariéry mezi nimi.

Poznamky

1 Clanek byl podpoien grantem MSMT,
¢.2D06006.

2 Kontakt na autora: Josef Bernard, Sociologicky
tistav AV CR, v. v. i.,, Jilska 1, 110 00 Praha 1, jo-
sef.bernard@soc.cas.cz.

3 Jak ovSem vyplyne v zavéru prace, odpovédnost
predstavitelli obce za poskytovani socialnich slu-
zeb je v podminkach CR velmi limitovana. K za-
davateltim je dale mozné radit predstavitele dtle-
zitych uradd se vztahem k socialnim problémim
lokality.

4 Casti analyzy byly vyuzity rovnéz ve studii ,,Par-
ticipativni procesy v komunitnim planovani so-
cialnich sluzeb — vize a realita“ (Bernard 2009),
kde bylo komunitni planovani analyzovéno jako
jeden ze zplisobll zapojovani verejnosti do prace
organi verejné spravy. Vybrané pasaze obou tex-
th se prekryvaji.

5 Zde i na ostatnich mistech studie diisledné ne-
prechyluji Zenské a muzské tvary, coz prispiva
k anonymizaci textu.

6 Tabulka neni nutné kompletni, protoZe je prav-
dépodobné, Ze vSechny zplsoby participace se
béhem vyzkumu nepodatilo zaznamenat.

7 Ne¢které skupiny uZivatelli jsou pomoci dotazni-
ku jen obtizn¢ dosazitelné, dotaznikové Setieni
jen tézko dokaze hloubéji rozkryt motivy a zpl-
soby rozhodovani respondentii a t€Zko se v ném
rozliSuje mezi redlnymi a potencialnimi potieba-
mi obyvatel. BliZe k obtizim zjiStovani potieb po-
moci dotaznika viz Kavalir (2006).

8 Totéz plati i na krajské urovni, kdy prispévkové
organizace kraje maji vyrazné vétsi Sanci uspét
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v dota¢nim fizeni na dofinancovani sluzeb nez
vSichni ostatni poskytovatelé (Prisa 2007).

9 Ulehla a kol. (2007) upozoriiuji na to, Ze &es-
ké plany rozvoje sluZeb na urovni obci zpravi-
dla pojednavaji pouze o pottebach rozsirovani
sluzeb, nikoliv o utlumu prebyte¢nych kapacit.
Také zde se silné projevuje absence motivace
k ekonomickému feSeni ze strany predstavitelt
obci.

10 V pomérné komplikovaném britském systému
lokalni samospravy maji i nejmensi obce zpravi-
dla nékolik desitek tisic obyvatel.

11 Soucasné novela zékona o socialnich sluzbach
predpoklada vétsi spolupraci mezi krajem a obce-
mi pii pripravé a realizaci plant rozvoje sluzeb.
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Komunitni planovani jako prostor pro ucast

uzivatelii na rozhodovani: realita, nebo iluze?
O respektovani principu jedné z metod socialni prace v praxi

The Community Planning as the Place of User
Participation in Decision Making Process:

Reality or Fiction?
About Complying with one of Social Work Method Principles in the Practice

Katefina Kubalcikova', Anna Krchnava

PhDr. Katefina Kubaléikova, Ph.D., plsobi jako odborna asistentka na katedie socialni politiky
a socialni prace Fakulty socialnich studii MU a jako vyzkumna pracovnice brnénské pobocky Vy-
zkumného Ustavu prace a socialnich véci. V ramci vyuky i vyzkumu se dlouhodobé vénuje téma-
tu socialnich sluzeb, zejména otazkam spojenym se zavadénim standard( kvality, poskytovanim
socialnich sluzeb na lokalni Urovni a specifiky poskytovani socialnich sluzeb pro seniory. V praxi
spolupracuje s obcemi a regiony jako metodi¢ka, vzdélavatelka a supervizorka procesu komu-
nitniho planovani.

Bc. Anna Krchnava absolvovala bakalatské studium v oboru socialni politika a socialni prace na
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socialni prace tamtéZz. Plsobi jako socialni pracovnice v organizaci zamétrené na poskytovani so-
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Abstrakt

Komunitni planovani je jednou z metod socialni prace. Zakladnim vychodiskem této metody je
participace aktérl zainteresovanych na socialni intervenci, predevsim ptimy podil uzivatell sluzeb
socialni prace na procesu rozhodovani. V prvni &asti textu je diskutovana participace jako kli¢ové
vychodisko této metody a jsou popsany jeji mozné varianty. Ve druhé ¢asti jsou popsana néktera
rizika participace RomU jako specifické skupiny uzivatelG socialnich sluzeb, v nasledujici ¢asti tex-
tu je pak diskutovana otazka participace Romu - uzivatel( socialni sluzby na procesu komunitniho
planovani ve vybrané lokalité.

Klicova slova
socialni sluzby, uzivatel, participace, komunitni planovani, Romové

Abstract

The community planning is a one of the social work methods. The basic point of this method is
the user's participation on decision-making proces in connection with the social intervention or
social services planning. The first part of this text is focused on the theoretical concept and vari-
able forms of participation. In the second part are discussed the particularities of Roma people
as the social services users and possible risk of their participation on decision-making process. In
following part are presented experience with Roma people participation on community planning
in chosen locality.

Keywords
personal social services, user, participation, community planning, Roma people
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Komunitni planovani predstavuje svébytnou
metodu socialni prace. PrestoZe je tato metoda
v konceptu socidlni prace riznymi autory né-
kdy uchopena odlisné (zejména ve vztahu ke
kategorizaci socidlni prace do rtiznych trovni
a typd), z hlediska obsahového vymezeni panu-
je v odborném diskursu shoda v pojeti komunit-
niho planovani jako metody participativni?, tedy
metody, ktera respektuje vyznam vSech aktéra
socialnich intervenci, zvlasté pak osob, k nimz
je tato intervence smérovana, coZ jsou uZivatelé
nebo klienti socialni prace a jejich pfima ucast na
procesu rozhodovani o obsahu a charakteru této
intervence (Adams, 2008: 31). Tendence k posi-
lovani této role uZivatele je tfeba chapat v §ir§im
kontextu uplatiiovani principti demokratického
imperativu, tzn. snizovani politické kontroly pfi
rozhodovani na mistni drovni. Tento koncept
,»Silné demokracie“ ma aktualné oporu v radé
pravnich norem a mezindrodnich umluv, které
do svého pravniho systému ptijala (ptipadné se
k nim v rdmci narodnich dokumentt ¢i vladnich
rozhodnuti formalné prihlasila) také Ceské re-
publika?. Je nezbytné zminit, ze kromé posilovani
Ucastiv procesu rozhodovani existuji i dalsi poje-
ti participace, napt. autoti jako Crof a Beresfort
poukazuji na specificky pristup, ktery oznacuji
jako konzumerismus (podrobnéji viz Kubal¢iko-
v4, 2009a). Za praktickou podobu tohoto pojeti
muzeme chapat marketizaci sektoru socialnich
sluzeb v ramci welfare systému®.

V Ceské republice se metoda komunitni-
ho planovani postupné nejvyraznéji prosazuje
v oblasti koncipovani socidlnich sluzeb’, pre-
dev8im s ohledem na poZadavky vychazejici
z pravni Upravy poskytovani socialnich sluzeb
obsazené v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach (dale zakon o socialnich sluzbach).
Ackoli neni metoda komunitniho planovani
v této pravni normeé explicitné zminovana, me-
todicka podpora resortniho Ministerstva prace
a socialnich véci CR® smétuje k posileni moti-
vace obci, mést i jejich svazkl pro uplatnova-
ni komunitniho planovani pfi vytvareni lokal-
nich koncepci socialnich sluzeb, mimo jiné také
s ohledem na pottebu dostate¢nych podkladd
pro sestavovani sttednédobych pland socialnich
sluZzeb na krajské urovni. Ve srovnani s jinymi
metodami socialni prace je dnes komunitni pla-
novani obvykle soucasti slovniku pracovniki
rtznych socialnich odbor ¢i oddéleni na ura-

dech vSech stupni verejné spravy, vétSinou také
poskytovatelt z lokalit, kde je tato metoda v pra-
xi uplatnéna, a v nékterych pripadech i volenych
reprezentantli. Na druhé strané vSak dosavadni
zkuSenosti naznacuji, Ze ne vzdy se dari v pra-
xi napliovat zakladni vychodisko této metody,
tedy participaci, kdy pro komunitni planovani je
v mnoha lokalitach charakteristicka nizka acast
uzivatel socialnich sluzeb’ na tomto procesu
(a to velmi ¢asto pres evidentni asili organizato-
rt ¢i koordinatorti takového procesu). MiiZzeme
si proto polozit otazku: Jakd rizika a prileZitosti
vznikaji v rdmci procesu komunitniho pldnovdni
pro ucast romskych uzivatelii socidlnich sluzeb
na rozhodovdni?

Pokud bychom byli zcela striktni, mGzeme na
poloZenou otazku pomérné rychle a stru¢né od-
poveédét v tom smyslu, Ze bez participace uziva-
teld na procesu komunitniho planovani dochazi
k popreni zakladniho vychodiska této metody
socialni prace. Jinak receno, jestlize v lokalité
vytvarime koncepci socialnich sluzeb a uzivatelé
nam v tomto procesu chybé&ji, mize byt znacné
diskutabilni tento postup oznacovat za komu-
nitni planovani (ze své podstaty participativni)
a spiSe vyuzivame jiné metody Ci postupy pro
sestaveni takové koncepce — pravdépodobné
aniz to tuSime a dokazeme tyto metody presné
pojmenovat®. Na druhou stranu je vsak potie-
ba zohlednit, Ze metoda komunitniho planova-
ni je v praxi domaci socialni prace uplatiiovana
pomérné kratce® a neucast uzivatell lze chapat
obecnéji jako projev zatim ne prili§ rozsahlych
zku$enosti s vyuzivanim participativnich me-
tod' spiSe nez zamér iniciatort, organizatort
nebo koordinatord tohoto procesu'l. Dalsi di-
vod, pro¢ se neomezit pouze na strohou kritiku
neucasti uzivateld, vychazi z pochopeni metody
samotné — komunitni planovani ma potencial
zohlediovat specifika jednotlivych lokalit, tedy
sledovat i specifické cilové skupiny uZivatelt
a reagovat na jedinec¢nost jejich Zivotnich situa-
ci. Takto nahlizeno bude vzdy zptlisob a intenzita
ucasti uzivateld v tomto procesu v riznych loka-
litdch zna¢né riiznoroda, nadto je tieba zohled-
nit i odliSné moznosti a schopnosti prislusniki
jednotlivych cilovych skupin. Pravé i s ohledem
na tento aspekt v naSem textu smérujeme k otaz-
ce participace Romi jako jedné z vybranych cilo-
vych skupin uZivatel(i socialnich sluzeb a nema-
me ambice toto téma zobectovat.
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Povaha a intenzita uc¢asti uzivateld na
rozhodovani

Uc¢ast na rozhodovani je souéasti doméaciho dis-
kursu socialni prace relativné kratce a prevazné
je vztaZena k oblasti poskytovani sociélnich
sluzeb'?, coz bezprostiedné souvisi s nastave-
nim zakona o socidlnich sluzbach, ktery tako-
vé postupy institucionalné upravuje (zejména
se jedna o Standardy kvality a povinnosti obci
a kraju pri vytvareni koncepci sociélnich slu-
Zeb). Oproti tomu v zahrani¢i je toto téma dis-
kutovano uz témer Ctyti desetileti v kontextu
rozvoje a posilovani obc¢anskych kompetenci.
Jednu z nejznadméjSich typologii, kterd zachy-
cuje Uroven participace a ne-participace, zpra-
covala Sherry Arnsteinova a nazvala ji ,,Zeb-
rik“. Prestoze svoji typologii publikovala v roce
1969, je dodnes dalSimi autory vyuZivana jako
vychozi koncept pro sledovani podilu obc¢ant
na procesu rozhodovani'® (a to nejen v sektoru
socialnich sluzeb nebo v rdmci socialnich inter-
venci). Ideové model vychazi prave z konceptt
socialni prace spojenych s posilovanim role uZi-
vatele a jeho vlivu na rozhodovani (empower-
ment, user-involvement, user-approach, apod).
Arnsteinova se pokusila prostrednictvim svého
modelu zachytit miru Gcasti uZivatele a tim i po-
dil na rozhodovacim procesu, jeji ,,zZebrik" je se-
staven z osmi pricek (obr. 1), které predstavuji
jednotlivé Grovné acasti na rozhodovani a za-
roven jsou ¢lenény do tii kategorii participace
(resp. ne-participace).

Prvni dvé piicky, tedy (1) Manipulace a (2) Te-
rapie, nelze z jejich podstaty viibec povazovat za
zpusob ucasti na rozhodovani. Jako priklad Ma-
nipulace Arnsteinovéd uvadi priklady fungovani
nejrizngjSich komisi ¢i poradnich sborli verej-
né spravy, na jejichZ zasedani jsou prezentovany
rizné programy i strategie ,,radnice®, a mnohdy
tato platforma slouzi jako prostor pro prezentaci
riznych firem, které se majf na realizaci téchto
programu podilet. Role ob¢ant (uzivateltl) v pod-
staté sméruje k tomu, Ze svou ucasti legitimizu-
ji tyto oficidlnich zaméry (pfipadné jsou Zadani,
aby v rdmci zasedani vyjadrili svlij souhlas pod-
pisem pod rtizné dokumenty). Jako Terapie jsou
chapany situace, kdy obcané predkladaji vefejné
své osobni zkuSenosti a zaZitky s fungovanim in-
stituci jako vychodisko pro hledani napravy ¢i re-
Sent, jejich iniciativa je chapana jako prostor pro
poskytnuti pomoci, poradenstvi, skupinovou své-
pomoc apod'.

Obr. 1

8 Obdanska kontrola

7 Delegovana pravomoc Obcgansky vliv

6 Partnerstvi

5 Zapojeni

4 Konzultovani Tokenismus

3 Informovani

2 Terapie

Neudast
(ne-participace)

Dalsi tii pricky Zebtiku uz lze povazovat za
urcitou formu participace, i kdyz s jistym rizi-
kem, Ze pijde spiSe o G¢ast iluzorni neZ redlnou,
tyto jsou kategorizovany jako tokenismus. Pro
tento pojem nalze v ¢eském jazyce nelézt jedno-
slovny ekvivalent. V Ceské republice mlizeme
odkaz na tokenismus zaznamenat napt. v disku-
sich o rovnych prilezitostech muzli a Zen (srov.
napt. Ktizkova, 2002). Jedna se o fenomén, kdy
je zastupce v jiném spolecenstvi jediny ¢i pocetné
vzacny. Tento zastupce se pak stava symbolem
(tokenem) své skupiny, je k nému obracena vétsi
pozornost a soustieduji se vici nému stereotypy.
Utast tokent je chépana jako dikaz funkénosti
integrace a rovnych Sanci, i kdyZ realné€ predsta-
vuji ojedinély nebo vyjimecny priklad. Prostied-
nictvim tokend je participace zastupcll urcité
skupiny (etnickd menSina, Zeny, problémova
mladez) zdanlivé realizovana. Kanterova (in
Gender, rovné prilezitosti, vyzkum, 2002) popi-
suje tfi jevy, které se projevuji ve vhimani tokenti:
pozornost, kontrast a asimilace. Tokenové prita-
huji pozornost prave svou vyjimecnosti ve skupi-
n¢; pozorovatelé maji tendenci prehanét rozdily
mezi zastupci vétsiny a tokeny a zejména charak-
teristiky tokent a jejich socialni zarazent je pred-
métem generalizace a stereotypizace. Pak je pro
tokeny jednodussi se prizplisobit témto stereoty-
pdm. Arnsteinova (1969) za tokenismus poklada
(3) Informovani, tedy informovani ob¢and o je-
jich pravech, zodpovédnosti, prilezitostech, coz
je jisté pozitivni a lze takové kroky povazovat za
smétovani k participaci. Nicméné v praxi ma in-
formovani obvykle podobu jednosmérné komu-
nikace od zastupct oficialnich instituci (Gredni-
kd, volenych reprezentantd) k ob¢antim. Soucés-
ti takto nastavené komunikace neni ocekavani

1 Manipulace
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zpétné vazby nebo moznosti vyjednavani ze stra-
ny obcant. Obzvlasté jestlize je poskytnuti rele-
vantnich informaci pojato jako posledni krok pla-
novani, maji ob¢ané jen velmi maly prostor, jak
ovlivnit navrhovana opatteni ve sviij prospéch.
Druhym stupném tokenismu je (4) Konzultova-
ni (4). Arnsteinova se domniva, Ze se jedné o le-
gitimni krok smérem k plné participaci, pokud je
ovSem spojovan s dalsi podporou Gcasti obcant
na rozhodovani. Samotna moznost prezentovat
vlastni nazor je$té uzivateli nezarucuje, Ze tento
nazor bude také respektovan a zohlednén napft.
pii vytvareni koncepce sluzeb. Mezi nejcastéjsi
vyuzivané zplisoby konzultovani stanoviska ob-
¢and patfi plo§né vyzkumy, vefejna slySeni a ve-
rejna setkani. Co se tyka vyzkumi, zpochybiuje
Arnsteinové jejich vypovidaci hodnotu: obcané
a jejich stanoviska jsou primarné vykazovany
a hodnoceny v podob¢ statistickych adajd, napt.
kolik lidi se zucastnilo setkani, kolik informativ-
nich brozur a letakd bylo rozdano, jaka je statis-
tika odpovédi na otazky v dotaznicich®>. Prickou
dosahujici témér k plné participaci obcand je je-
jich (5) Zapojeni do procesu rozhodovani. Na
této trovni lidé mohou mit skutecné urcity vliv,
urcujici je pritom, zda jsou vytvoreny podminky
k tomu, aby tato Ui¢ast byla smysluplna. V opac-
ném pripade jde podle Arnsteinové o zapojeni
»zvedacd ruky“ do hlasovani v komisich a vybo-
rech nejriznéjsiho zaméteni (jako je vybor pro
vzdélavani, bytova komise, apod.). Pro dosazeni
skute¢ného vlivu pfi zapojeni ob¢ant jsou roz-
hodujici dva faktory: dostate¢na podpora pro
aktivni Ui¢ast a vyjadieni priorit ob¢ant (jako je
technickd, finan¢ni, materialni, apod. asisten-
ce)'® a vyznam, ktery komunita témto prioritdm
prisuzuje, coz bezprostiedné souvisi se zajmem
tyto vlastni priority prosazovat.

Prvnim stupném skute¢né participace, kte-
ré4 s sebou nese i obcansky vliv na rozhodovani
o zpusobech feSeni, je (6) Partnerstvi. Skrze
vyjednavani se vliv rozdéluje mezi formalni no-
sitele moci a obcany. Partnerstvi funguje efektiv-
né zejména tehdy, pokud maji ob¢ané — clenové
piislusné lokality (komunity) potencial k sebe-
-organizovani a pro jednani vyuzivaji zastupce,
které si sami pfedem vyberou a vybavi je dosta-
te¢nymi kompetencemi. S tim souvisi i primére-
né zdroje (nejen finanéni, ale napf. i pravni opo-
ra, dostatek casu se takovym aktivitdm v€novat,
apod.). Vyjednavani mezi ob¢any a formalnimi
nositeli moci maze vyustit v dosazeni dominant-

niho postaveni uzivateld v procesu rozhodovani
(nebo jeho dil¢i ¢asti). Toto (7) Delegovani pra-
vomoci mizZe nabyvat v praxi riznych podob:
obcané puasobici v komisich a vyborech ¢i jinych
rozhodujicich institucich majiv téchto organech
Cistou vétSinu, popf. pfi mensim podilu maji
obc¢ané pravo veta; existence paralelnich rozho-
dujicich instituci s vyhradné obcanskou ucasti,
které maji pravo veta vici rozhodnuti instituci,
v nichz zasedaji oficidlni drzitelé moci; zajisténi
procesu rozhodovani formou subkontraktu mezi
oficialni strukturou a ob¢anskymi iniciativami.
Nejvyssi prickou zebriku Sherry Arnsteinové je
(8) Ob¢éanska kontrola. Pravdépodobné se ne-
bude jednat o plnou kontrolu chodu instituci,
podstatné je, aby se deklarovani kontroly na-
sledné prili§ nelisilo od praxe. Ob¢anska kontro-
la ptedpoklada takovy rozsah vlivu (moci), ktery
ob¢antim garantuje i redlnou moznost spravo-
vat, ridit, ménit programy nebo instituce, a to ni-
koli jen zvné&jSku, ale jako jejich soucast.
Autorka sama soucasné upozoriiuje na né-
které limity této typologie. Predné, jak obcané
usilujici o ziskani vlivu, tak ani nositelé oficial-
ni moci nepredstavuji homogenni skupinu, ale
Cleni se na radu podskupin s odliSnymi z4jmy,
zkuSenostmi, problémy, potencidlem a motivaci
k Gcasti na rozhodovani, ale i predsudky, sklony
k paternalismu ¢i pristupem k redistribuci moci.
Dal§im urcujicim kritériem pro uspéch partici-
pace je charakter prostiedi, tzn. politicka a so-
cioekonomicka infrastruktura, vytvareni podmi-
nek pro organizovani ob¢anud (jako napft. nizka
hustota obyvatel a velké vzdalenosti mezi jejich
bydlistém) a hledani vhodnych reprezentant ¢i
povédomi a dostupnost znalosti o cestach k redis-
tribuci vlivu. VSechny tyto aspekty pak znamena-
ji, Ze v redlném svéte lidi a socialnich intervenci
(¢i programi) muiize mit zebtik mnohem vice pri-
Cek s kratsi vzajemnou vzdalenosti a s mén¢ vy-
raznym obsahovym odliSenim. Také dal$i autofi,
kteri z této typologie vychazeli, postupné upozor-
novali najeji omezeni a mozné modifikace. Tritter
a McCallum (2005) obdobné jako Arnsteinova
konstatuji, Ze je tteba doplnit dalsi pricky, aby Ze-
biik mohl Iépe vystihnout rtiznorodost zptisobu
obcanské participace. Kromé toho vSak vytykaji
zebrikujeho jednorozmeérnost, ktera reflektuje in-
tenzitu ucasti ob¢anti na rozhodovacim procesu.
Tritter a McCallum se domnivaji, Ze Zebiik je mul-
tidimenzionalni, tedy Ze je nezbytné doplnit pd-
vodni vertikalni linii je§té o rozmér horizontalni,
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ktery v ramci dané lokality predstavuje vazbu
mezi formalnimi autoritami, ob¢any a nevladni-
mi organizacemi, ptipadné dal§imi vyznamnymi
aktéry. Namisto zebtiku je podle nich tieba pou-
zit pfimér ,leSeni®, které 1épe vystihuje vSechny
vyznamné vazby a jejich spletitost. V porovnani
s pivodnim modelem jsou v jejich pojeti akcento-
vany také organizace, zejména nevladni, které se
na socialnich intervencich podileji (téma ptitom
zuzuji na organizace pasobici v oblasti zdravot-
ni a socialni péce). Role téchto organizaci miize
byt v podpore participace klicova, protoZze mohou
pusobit jako zprostiedkovatel ti¢asti uzivatelti na
rozhodovani v ramci lokality, takovy potenciél
vSak autoti davaji do ptimé souvislosti s vlastni
organizac¢ni kulturou téchto subjektd. S ohledem
na moznosti tohoto textu vychazime z ptivodniho
modelu Arnsteinové. Chapeme nasi snahu jako
pokus o uplatnéni tohoto modelu v kontextu ko-
munitniho planovani, ktery mize byt v dalSich
krocich modifikovan o dal$i rozméry uvadéné
zminénymi autory.

Podobné jako Arnsteinova také Beresfort
a Croft (in Hardina, 2002) uvadéji, Ze pro pod-
poru ucasti ob¢anti na rozhodovani a dosazeni
jejich plné participace je nezbytné systematicky
dodrZovat principy, které jsou podstatou partici-
pativniho pristupu. V praxi to znamena zajisténi
zdroji (materialnich, finan¢nich, lidskych), coz
napf. umozni dostate¢nou publicitu a informo-
vanost verejnosti, ale i jednotlivosti, jako je napf-.
pokryti cestovnich vydajii nebo zprostiedkovani
dopravy. Dale poskytnuti podrobnych informa-
ci o rozsahu problému, na jehoz feSeni se maji
obcané podilet (znamena to i predem sdélit,
jaké jsou ocekavané prekazky moznych resent,
napft. omezeni rozpoc¢tu). Vyznamnym prvkem
je také systematické vzdélavani v zajmu partici-
pativniho pasobeni (posileni schopnosti obéant
Ucastnit se a prevzit vedeni takového procesu).
Pro participaci je vhodné i vytvareni struktur,
které napomahaji Gcasti a zvySuji miru zapoje-
ni, s timto pak souvisi i nastaveni rovnych pii-
leZitosti participovat. Rozhodujicim aspektem
pro obCanskou participaci je také uziti vhodného
jazyka a terminologie, které jsou srozumitelné
vSem ucastniklim (vychodiskem musi byt pred-
poklad, Ze ne vSichni zacastnéni bézné pouzivaji
odborné terminy a je tfeba jim predat informace
tak, aby uz samotné forma nebyla diskriminacni,
spada sem napt-. i zajiSténi tlumocnickych a pre-
kladatelskych sluzeb nebo porizeni zaznamu ve

specialnich znacich). Pokud nema byt participa-
ce pouze iluzi, ale realnym aktem, povazuji tito
autori za nezbytné nastavit jako soucast proce-
su rozhodovani vlastni hodnotici mechanismus,
ktery ndm pomuze sledovat, zda jsou pro ucast
obcant nastaveny vhodné podminky.

Z obdobné filozofie vychazeji i zakladni prin-
cipy metody komunitniho planovani, kterd se
v Ceské republice prosazuje jako platforma pro
planovani a vytvareni koncepci socialnich sluzeb
na mistni drovni. Mezi zakladni principy této
metody se fadi (Metodiky, 2007):

¢ Princip triddy — rozhodovani o zplisobu zajis-
téni sluzeb probiha za t¢asti uzivatelt (osob,
které sluzby cerpaji), zadavatell (volenych
zastupcll) a poskytovatelli (subjektti — prav-
nickych i fyzickych osob, které sluzby v praxi
zajistuji).

* Princip rovnosti — obCanské aktivita je cha-
pana jako rovnocenna rozhodovani uradu,
pri¢emz Gcast na rozhodovani je oteviena ka-
Zdému bez rozdilu.

* Princip skute¢nych potfeb — systém sluzeb je
koncipovan na zaklad¢ analyzy potreb, které
jsou zjistovany za aktivni ucasti uzivateld.

* Princip dohody — vysledkem komunitniho
planovani je dokument, ktery by m¢l byt za-
vazny pro vSechny zicastnéné (tedy vcetné
volenych reprezentantl). Dokument obsa-
huje nejen obecné zameéry, ale i konkrétni po-
stupy a dil¢i kroky, kterymi budou dohodnuté
cile naplnény.

* Princip otevienosti — veSkeré informace jak
0 samotném procesu planovani, zptisobech
rozhodovaniivysledcich jednani jsou dostup-
né nejen samotnym aktériim procesu, ale jsou
aktivné predavany i verejnosti.

* Princip dosazitelného reSeni — navrhovana
feSeni musi byt priméfena spolecenskym
a ekonomickym podminkam lokality, pro kte-
rou jsou sluzby koncipovany.

* Princip cyklického opakovani — komunitni
planovani je nikdy nekoncici proces, ve kte-
rém se stiidaji faze s vyssi intenzitou zjisto-
vani potieb, diskusi ucastnikdi a formulace
navrhd s fazemi zpétného hodnoceni dosaze-
ni stanovenych cilfi, shromazdovani dalSich
potfebnych dat a reformulace cil?i.

e Princip kompetence ucastnikli — planova-
ni socidlnich sluZeb musi byt postaveno na
dostate¢né obeznamenosti tcastnikdl s jeho
principy a postupy. Efektivni zapojeni uzi-
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vateld predpoklada, ze cely proces je organi-
zovan lidmi s dostateCnymi kompetencemi
pro koordinaci, kou¢ovani, mediaci, rizeni,
projektové fizeni, budovani tymd, apod. Na
druhou stranu je nezbytné vychazet z pred-
pokladu, Ze také uZivatelé disponuji kom-
petencemi, které jsou pro proces planovani
nezbytné, zejména co se tyka hodnoceni na-
bidky sluzeb a formulace potreb a pozadavk
na poskytovani pomoci.

¢ Princip pfimé uméry — vyznam neni pfisu-
zovan vyhradné¢ dokumentlim, pisemnému
zpracovani planu nebo koncepce, ale samot-
nému procesu, ktery ke vzniku téchto do-
kumentli smétuje. Kvalita vystupd je piimo
umérna kvalité procesu planovani.

Romové jako uzivatelé socialnich sluzeb
Je pomérné obtizné obsahov¢ vyjadrit prostied-
nictvi obecné definice, kdo je uzivatel socialni
sluzby, snad kromé konstatovani, Ze se jedna
0 osobu, které je sluzba poskytovana. Také za-
kon o socialnich sluzbéach neposkytuje explicit-
ni definici, uzivatel je v rdmci této pravni normy
chapan jako osoba v nepftiznivé socialni situa-
ci'’. Obdobné nelze povazovat za ucelné usilo-
vat o definovani rtznych skupin, do nichz jsou
uzivatelé v praxi Casto kategorizovani — témeér
bez vyjimky je soucasti komunitniho planovani
¢lenéni uZivatell na cilové skupiny — kazda tak-
to nastavena cilova skupina uzivatelt bude vzdy
predstavovat velmi heterogenni skupinu osob,
z nichz kazdy jeden ¢len vyuZziva sociélni sluzbu
pro feSeni své vlastni a jedinecné Zivotni situa-
ce. SpiSe nez hledani spole¢nych charakteristik
Romt — uzivatelll socialnich sluZeb se v tomto
textu proto pokusime nastinit nékteré aspekty,
které mohou komplikovat poskytovani sluzeb
prislusnikiim tohoto etnika, pripadné vytvaret
bariéry pro aktivni podil na planovani sluzeb.
Klicova (2004: 96) s odkazem na dalsi auto-
ry (srov. napt. Reyniers, Gabal, Zoon) konstatu-
je, Zze Romové patii v zemich stfedni a vychodni
Evropy mezi skupiny obyvatel nejvice ohroZené
socialnim vyloudenim. Spatné Zivotni podmin-
ky romské populace jsou obvykle zapric¢inény
kumulaci handicapt, jako je nizka kvalifikace,
Spatny zdravotni stav, dlouhodoba nezamésta-
nost a celkove nizka socialni uroven. Jednotliva
znevyhodnéni jsou navic ¢asto vzajemné propo-
jena a stavaji se zakladem multidimenzionalniho
socidlniho vylouceni, které nasledné generuje

hlubsi socialni a kulturni propad téchto komu-
nit. Tato znevyhodnéni zaroveni nesou riziko
snizené moznosti ziskat pristup k hlavnim so-
cialnim institucim, které distribuuji razné zivotni
Sance, k socialnim sluzbam a zaroven k mobilité
nebo socidlnim sitim (Dzambazovi¢ in Kli¢ova,
2004: 112). Socialni zacleniovani Romd musi byt
podle Shuringy (2007: 25) orientované na pozi-
tivni zménu, zvySovani socidlni participace a re-
dukovani socidlniho rozdéleni. Zaroven dodava,
Ze toto predpoklada usili z obou stran, jak ma-
joritni spole¢nosti, tak samotnych vyloucenych.
Spole¢nost musi byt oteviend, vstiicna, schopné
dat prileZitost a nediskriminovat. Vylouc¢eni musi
opustit svij antipaticky postoj a aktivné hledat
cesty, jak se integrovat do spole¢nosti (2007: 25).
Regenim je podle této autorky diisledné uplattio-
vani ,uschopnujiciho“ pristupu'®. Nejdtlezitéj-
$im cilem je aktivizace Rom{ pro né samotné,
protoZe nakonec se jimi a jejich problémy nikdo
jiny zaobirat nebude (Schuringa, 2007: 27).

Na druhé stran¢€ Vasecka (2004: 179) v kon-
textu zajiSténi socialni pomoci Romiim upozor-
fiuje na urcita rizika bezvyhradného uplatiiovani
politiky individualni aktivity a zodpovédnosti.
Nabizeni ,,rovnych prilezitosti“ vSem stejné,
tedy bez zohlednéni specifickych znak kulturné
odli$nych socialnich prostredi, miize znamenat
trvaly propad do oblasti socidlniho vylouceni
a absolutni chudoby. Podobné riziko podle n¢j
prinasi také politika aktivizace svépomoci. Na-
bizené prileZitosti jsou pro socialné vyloucené
Casto nedostupné pro jejich socialné-kulturni
handicap. Tito lidé je zkratka jako prilezitosti ne-
vnimaji, resp. nevédi, jak na né dosahnout. Pred-
pokladem totiZ je, aby vSem, ktef{ budou mit za-
jem, lokalni samosprava chtéla a méla moznost
zprostfedkovat znalosti a dovednosti potfebné
pro vyuziti téchto Sanci. Soucasné to ale predpo-
klada, zZe nasledné budou mit tito lidé rovnocen-
nou moznost jako majorita tyto znalosti a doved-
nosti v konkuren¢nim prostredi vyuzit (Vasecka,
2004: 179). Socio-kulturni odli$nost Romi sou-
visi s hodnotami, zvyky a tradicemi, které jsou
soucasti jejich vlastni identity a zdkladem jejich
zivotniho stylu. Sevéikova (2004) poukézala na
nekteré odliSnosti v hodnotové strukture Romi
v porovnani s majoritni populaci, jako je vztah
k formalnimu vzdélani, bydleni, zaméstnani,
rodiné. Za jednu z klicovych hodnot, resp. urcu-
jici prvek romské identity lze povaZovat rodinu,
resp. rod ¢i kmen. Romové neciti svoji identitu
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jako jednotlivci, ale jako celek: rod, rodina a na
prislusnost k $irsi rodiné kladou velky duraz
(Navratil in Sevéikova, 2004: 124). Zakladni
jednotkou romské tradi¢ni komunity je kmen,
ktery byl pivodné polygamni patriarchalni vel-
korodinou. V soucasné dob¢ je zna¢né proble-
matické definovat, co je vlastné romska komu-
nita — Romové jako etnikum stéle existuji jako
rizné kmeny, rody, které se od sebe (zamérng)
odliSuji ¢i maji zdkaz spolu komunikovat, nékte-
i Romové jsou zc¢asti integrovani, vétSina Zije
v komunitach, které je mozné spiSe oznacit jako
oblasti nebo lokality s romskym osidlenim (Sev-
¢ikova, 2004: 121). Takové ,komunity* vznikly
jako soucast ,integracni“ politiky predchozi-
ho rezimu. Jednotlivé kmeny a tradi¢ni vesnice
byly ,,promichany“, sniZila se moznost vlastni
socialni kontroly (tu prevzala vétSinou majorita)
a doslo k destrukci ptivodnich socialnich vazeb.
Pojem ,,romské komunita“ tedy mnohem ¢astéji
zazniva ze strany majoritni populace jako ozna-
¢eni romskych obyvatel urcitého uzemi, které
vice nez etnicky ptivod spojuji socilni charakte-
ristiky, jako je chudoba, dlouhodoba nezamést-
nanost, nevyhovujici bytové podminky, nizka
kvalifikace, apod.

Akcentovani rodové prislusnosti sehrava roz-
hodujici roli také pti formovani romské repre-
zentace s potencidlem nejen prosazovat zajmy
Romd, ale predev§im systematicky spolupra-
covat s majoritou. Kopecek, Mare§ a Pecinka
(2004) popisuji proces Stépeni romského hnu-
ti, které s vétsi intenzitou zacalo plisobit v osm-
desatych letech 20. stoleti a jehoZ vychodiskem
byla prisluSnost k romskému etniku. Misto oce-
kavaného sjednoceni Romu nastal rozklad, na
némz se podilely kastovni prehrady mezi nejpo-
cetnéjSimi slovenskymi, mén¢ pocetnymi olas-
skymi a naprosto marginalnimi usedlymi cesky-
mi a moravskymi Romy, dale spory velkorodin
i jednotlivych predakli uvnitf téchto tii vétvi.
Postupné se objevily desitky politickych, kultur-
nich a zajmovych organizaci, a to skoro ve v§ech
oblastech, kde zila romska mensina (Kopecek,
Mares, Pecinka, 2004: 192).

Romové - uzivatelé socialnich sluzeb

v procesu komunitniho planovani ve vybrané
lokalité

V této Casti textu se pokusime zachytit intenzi-
tu a podobu participace romskych uZivatel@ so-
cialnich sluzeb v procesu komunitniho planova-

ni ve vybrané lokalité. V kontextu komunitniho
planovani bylo téma casti uzivatelt zatim vzdy
pojednano dil¢im zptisobem a nahliZeno z riiz-
nych ahld, nicméné nebylo systematicky zpra-
covano. Soucasné vSak vyvstava zdsadni otazka,
zda je vliibec komplexni uchopeni tohoto tématu
mozné a ucelné. Takovy pristup k analyze pred-
stavuje riziko, Ze ve snaze o hledani spole¢nych
znakt a zobecnéni ,,potizi“ se zapojenim uziva-
teld rezignujeme na zcela specifické charakte-
ristiky nejen jednotlivych cilovych skupin, ale
také svébytnost kazdé lokality, ve které chceme
proces komunitniho planovani zkoumat. Pri
zvazovani mozného pfistupu k uchopeni té-
matu byla tedy jako metoda zvolena pripadova
studie vybrané lokality, vychozim postupem je
zkuSenostni reflexe. Reflexivita je povaZova-
na za jednu z vychozich metod kvalitativniho
vyzkumu Gough (2003). Zpétné promysleni
vlastnich zkuSenosti, at uz védomé ¢i neuvédo-
mované a identifikované druhou osobou, mize
byt tsp€Snym nastrojem k realizaci zmén dosud
zavedené praxe. Jak uvadi Ixer (1999), systema-
ticky rozbor vlastni praxe Ize povaZovat za prvek
akéniho vyzkumu, ktery mize zprostredkovat
propojeni vlastni praxe s teoretickymi poznatky.
Vychodiskem jsou zku8enosti socialni pracov-
nice plisobici v organizaci zamérené na posky-
tovani socidlnich sluzeb romskym uZivateltim,
jejiz klienti byli osloveni k ucasti na procesu
planovani. A dale reflexe zkuSenosti socialni
pracovnice podilejici se na metodické podpore
tohoto procesu. Ve snaze o triangulaci dat byla
zkuSenostni reflexe doplnéna o analyzu doku-
mentd, v tomto pripadé studium a rozbor zapi-
st z jednani realizovanych jako soucést procesu
KPSS za obdobi poslednich dvou let".
Komunitni planovani socialnich sluzeb je
v této lokalité iniciovdno mistnim tradem, jehoz
pracovnik také zajiStuje koordinaci celého pro-
cesu. SkuteCnost, Ze iniciativa prisla ,shora®,
se odrazi v radé aspektli. Pfedné je to nastaveni
pracovnich skupin, které byly definovany pra-
covniky uradu na bazi vlastniho predpokladu
o existenci cilovych skupin uZivatel v lokalité.
Platformou pro diskusi o potfebach romskych
uzivateld se tak stala pracovni skupina, ktera se
kromé samotnych Romud vénuje problematice
jesté dalsich cilovych skupin (mj. cizinci). Za-
sedani této pracovni skupiny probih4 obvykle
v prostorach uradu. Jak je patrné ze zapisu z jed-
nani pracovni skupiny, Gcastniky jednani jsou
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prevazné zastupci poskytovateld. Tato setkani
jsou primarné vyuZzivana k vyrizovani raznych
praktickych otazek, pripadné predavani infor-
maci a dojednavani potiebnych zalezitosti mezi
uradem a poskytujicimi organizacemi, ptipadné
poskytovateli navzajem®. Ze zapisti neni zjevné,
Ze by se v ramci procesu komunitniho planova-
ni, resp. v ramci ¢innosti ustavené pracovni sku-
piny, vé€noval tématu socialnich sluZeb pro se-
niory néktery z ¢lenti zastupitelstva. Ugast uZi-
vateli-Romi je narazova a pomérné ridka. Za
dva roky probéhlo celkem sedm setkani, na tfrech
z nich byly pritomny osoby, které Ize povazovat
za romské uzivatele socialnich sluzZeb. Je vSak ne-
zbytné zminit, Ze se nejedna o ,vyhradni“ uziva-
tele, ale o osoby, které se pohybuji na pomezi roli
uZivatel-poskytovatel, protoze se ¢astecné pro-
fesionalizuji a v ramci lokality funguji jako zpro-
stredkovatelé kontaktG mezi organizaci posky-
tujict sluzby a jejimi potencialnimi klienty (tady
je mozné uplatnit dvoji optiku a povaZovat tyto
osoby na jedné strané za klicové informanty z fad
uzivateld, na stran¢€ druhé za svého druhu terénni
pracovniky). K zajisténi vétsi ucasti uzivatelti jsou
vét§inou vyzyvani zastupci poskytovatelli — pra-
covnici, ktefi na setkani pracovni skupiny docha-
zeji. Od téchto pracovnikill se ocekava, ze budou
schopni zprostiedkovat informace o komunitnim
planovani uzivateldm ,,jejich® sluzby a motivovat
je k aktivni uc¢asti na jednanich pracovni skupiny.
Pozadavky na acast uzivateld zesiluji v pripadé
potieby ,,odhlasovat® navrhy do komunitniho
planu za danou pracovni skupinu.

Z pohledu socialni pracovnice v romském
prostiedije v§ak jen tézko predstavitelné, Ze béz-
ny uzivatel socidlni sluzby bude vazné¢ zvaZovat
moznost zapojit se do tvorby socialni politiky na
urovni mésta. Organizatori komunitniho plano-
vani skrze pracovniky poskytovatelskych orga-
nizaci ptichazeji k Romtm s vyzvou, Ze jejich na-
zor mé také hodnotu a je dudlezity, aby byli sami
odborniky na svij Zivot, aby komunikovali svoje
problémy. Prakticky to znamen4, Ze se Romové
maji stat partnery v diskusi s témi, ktefi dosud
popisovali jejich problémy bez toho, aby védéli,
co to je ,,byt cikdn“, nebo které mohou povazo-
vat i za spolutvirce své nepriznivé situace. Adre-
sati takovym vyzvam socidlniho pracovnika ¢as-
to nerozumeéji, eventualné se k nim apely k Gc¢asti
na takovych akcich viibec nedostanou. Prestoze
pracovnici dané poskytujici organizace jsou
s uzivateli v kaZdodennim kontaktu a v mnoha

ohledech se dari vytvaret prostredi divéry, je
z pohledu socidlni pracovnice ,,svét uzivateld“
a ,,svét pracovnikd® jesté stale velmi vzdaleny
na to, aby uzivatelé pripustili, Ze maji takové vy-
zvy ,,brat vazné“. Dal$im neméné vyznamnym
diivodem je zptsob Zivota Romi v popisované
lokalité. Romské obyvatelstvo je zde vnitiné Cle-
nité a jednotlivé — samotnymi Romy deklarova-
né — skupiny (hlavné Olasi a Rumungti) maji
zasadné odliSné predstavy o tloze socialnich slu-
zeb. UZivatelé socialnich sluZeb dané poskytuji-
ci organizace se napf. velmi vyrazn¢ vyhranuji
vaci lidem, kteri neziji v jejich pavlacovém domé
a nemaji zde ani Zddné pribuzné. Identifikace se
skupinou zde funguje jen na trovni roz§irené ro-
diny a nikoli na zaklad¢ etnické prislusnosti, jak
je Casto popisovano nejen v socialni praci, ale
ivramcidalsich obort.

Diskuse

V Gvodu jsme poloZili otazku sméfujici k rizi-
kiim a prilezitostem participace uzivatelt so-
cialnich sluZeb na procesu komunitniho plano-
vani. Pro hledani odpovédi jsme zvolili Romy
jako priklad uzivatela se specifickymi Zivotnimi
podminkami, rozsah participace jsme sledovali
na ptikladu komunitniho planovéni ve vybra-
né lokalité. Pokud popsané zjisténi posoudime
v kontextu teorie S. Arnsteinové, reakce je na
prvni pohled jednoznacné — pohybujeme se na
dolnich prickach zebiiku, které predstavuji ne-
-participaci. Podrobnéjsi vhled zprostfedkovany
zkusenosti socidlniho pracovnika ale od takové
odpovédi odrazuje. O tiech nejvyssich prickach,
které znamenaji skutecny obcansky vliv, nemu-
Ze byt za danych okolnosti samoziejme¢ rec. Ale
nachazime skute¢né v praxi tendenci k manipu-
laci nebo zméné uZivatele formou terapie? I tady
musi zaznit zaporna odpoveéd a diivod je pros-
ty: v obou piipadech musi byt uzivatel alespon
v n&jaké form¢ pritomen. Situace v nami sledo-
vané lokalité naznacuje tendence organizatort
komunitniho planovani dostat pozadavkim na
alespon néjakou ucast uZivatelll v tomto proce-
su. S ohledem na shora zminéné pomérné inten-
zivni snahy MSPV metodicky komunitni plano-
vani podpofrit lze usuzovat, Ze organizatofi jsou
znalostné dobie vybaveni a chapou, Ze prvni dvé
pricky je nejlépe prekrodit. ,,Zajisténi“ partici-
pace uzivatell je v§ak pfenaSeno na bedra pra-
covnikd zucastnénych poskytujicich organizaci,
od nichz se o¢ekava, ze zprostredkuji uzivatelim
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informace o komunitnim planovani, piripadné
budou uzivatele k Géasti motivovat?'. Uplatiio-
vani této ,,zprostiedkovaci“ strategie lze v praxi
zaznamenat také u dalsich cilovych skupin, kde
Ize ale ocekavat vétsi ochotu ,,svému“ poskyto-
vateli vyhoveét.

Jinymi slovy mdzZeme tuto strategii vnimat
jako tendenci organizatort na jedné strané de-
klarovat vytvareni koncepce sociilnich sluzeb
metodou komunitniho planovani, na strané dru-
hé ale rezignovat na principy, které predstavuji
zéakladni vychodiska této metody, popft. je ¢as-
tecné delegovat na poskytovatele sluzeb.

V pripadé Romu strategie ,,participace na-
oko* nefunguje. Pri¢inou je predevSim jejich
obecna neddvéra dana postojem majoritni spo-
le¢nosti, ktery byl po mnoho desetileti odmita-
vy a diskrimina¢ni. Obtizné€ nyni uvéri pouhym
deklaracim ,aradu“ o partnerském pristupu
a rovnocenném postaveni. Jestlize chceme pou-
zivat metodu komunitniho planovani jako zpa-
sob podpory uzivateld v Gi¢asti na rozhodovani,
neni jiné cesty nez dusledné dodrZovat princi-
py, které tvori samotnou podstatu této meto-
dy. V nami zvolené lokalité je to napt. vytvoreni
vhodnych struktur podporujicich Gcast uzivate-
14 — konkrétné komplexni zménu pojeti pracovni
skupiny zamérené na socialni sluzby pro Romy.
Soucasné nastaveni pracovni skupiny napf. na-
znacuje ocekavani organizatorti komunitniho
planovani, Ze ucastnici-Romové budou ochotni
a schopni diskutovat o vSech problémech, které
Ize v dané lokalit¢ vztahnout k romskému etni-
ku. Mezi hlavni rizika neucasti Romd v tomto
procesu patii pritom odliSné chapani komuni-
ty. ZkuSenosti socialniho pracovnika v organi-
zaci jednoznaéné€ vypovidaji o tom, ze Romové
maji tendence se zabyvat vyhradné tématy, kte-
ré spojuji s prislusniky své vlastni — byt Siroké —
rodiny. Mnohem tcelnéjsi se proto jevi sestavit
pracovni skupinu zameérenou spiSe tematicky
nez etnicky, napf. na potiZe spojené s bydleni
v urcité ¢asti obce — jejiz clen mize byt kdokoli
z obyvatel®. S tim souvisi i riziko popsané hod-
notové odli$nosti, kdy pro Romy je uréujici ,,tady
a ted“ a pozadavek zabyvat se vizemi a priorita-
mi v horizontu nékolika let, coZ je podstatnou
komunitniho planovani, je zna¢né odrazujici.
dosazitelného reSeni, kdy dame lidem mozZnost
zabyvat se pouze dil¢imi tématy a z nich tvorit
mozaiku celkové strategie sluzeb, aniz bychom

v nich formovali pocit, Ze jejich tic¢ast je zbytecna
¢inepodstatna.

Obdobny vyznam ma zprostiedkovani komu-
nitniho planovani s vyuzitim postupd, které jsou
pro uZivatele prijatelné a srozumitelné. V tomto
ohledu je rizikem uz samotné jednaniv prostorach
uradu a oc¢ekavani, ze se v tomto formalnim pro-
stredi stanou Urednici a Romové pro tuto chvili
a pro potfeby komunitniho pldnovani partnery, za-
timco druhy den mohou byt stejni lidé ve zcela od-
liSném a velmi nerovném vztahu urednik—klient.
Jednou z moZnosti je pfenést jednani do mista, kte-
ré pro uzivatele predstavuje jejich prirozeny svét,
kde jsou schopni bez zdbran komunikovat a posilit
princip rovnych ptileZitosti.

Za riziko lze povazovat i nerealnou predsta-
vu 0 tcasti osob, které by v procesu komunitniho
planovani zastavaly roli reprezentantd Romua?.
Na jedné strané se nabizeji pro uplatnéni princi-
pu dostatecné informovanosti a zprostifedkova-
ni odborné terminologie vhodnym jazykem Ro-
mové, ktefi pasobi v lokalité jako ,,svého druhu“
terénni pracovnici. Na druhou stranu je otazkou,
zda se tito lidé nestanou tokeny, tedy nebudou
jen ,vyuziti“ majoritni spolecnosti jako doklad
0 uspé€sné participaci Romi na rozhodovani.
Prilezitost ucasti téchto pracovnikd lze nacha-
zet spise v jejich roli mediatora, ktery by v rdmci
komunity vyhledaval témata, kterym je tieba se
v ramci planovani sluzeb vénovat, a pripadné na
principu snéhové koule i dalsi osoby — laiky, ktefi
by se na procesu aktivné podileli.

Zavér

Komunitni planovani se mozna pfilis rychle sta-
lo ,,politickym“ terminem a soucasti slovniku
oficialnich zastupct obci a regiont, fada aktéra
planovani pfitom mnohdy nedokaze reflektovat,
Ze se jedna o metodu, jejiz implementace v praxi
je pomérné narocnd. V textu jsme se na prikladu
jedné z cilovych skupin uZivateld socialnich slu-
zeb pokusili naznacit, Ze rezignaci na zakladni
principy této metody je vytvarena spise iluze par-
ticipace uzivatelli socialnich sluzeb, nikoli pro-
stor pro jejich ucast na rozhodovani. Uplatnéni
metody komunitniho planovani v praxi zname-
na velké naroky na organizatory tohoto proce-
su pravé ve vytvareni vhodnych podminek pro
participaci uzivatelll a vefejnosti. Realny zajem
o posileni participace vyzaduje velkou kreativitu
a neustalé hledani novych zptsobli komunika-
ce s uzivateli, které témeér vzdy provazi néjaky
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handicap (at uz zjevny nebo skryty, fyzicky,
psychicky nebo sociélni). Kazda lokalita a ka-
7da cilova skupina uZivatelti predstavuje neo-
pakovatelny prostor, ve kterém je tfeba hledat
vlastni cesty a prostfedky k tomu, aby byl vysly-
Sen hlas uZivateld o jejich predstaveé socidlnich
sluzeb a poskytovani pomoci. Podstatu metody
komunitniho planovani je tteba chapat nikoli ve
zpracovani samotného vysledného dokumen-
tu — komunitniho planu a s tim spojené snaze
dostat formalnimu pozadavku na ,,angazma“
uzivatele. Naplnéni podstaty této svébytné me-
tody socialni prace znamena védomé krok za
krokem stoupat aZ k nejvySsim prickam zebriku,
na kterych se z uzivatell stavaji partneriv jedna-
ni s redlnym vlivem a moznosti zpétné kontroly
deklarovanych rozhodnuti.

Poznamky

1 Kontaktniadresa: FSS MU, katedra socidlni po-
litiky a socidlni prace, JoStova 10, 602 00 Brno.
E-mail: kubalis@fss.muni.cz.

2 Podrobnéji je pojem participace rozpracovan
v predchozich statich jedné z autorek tohoto
textu (viz Kubal¢ikova, 2009a; Kubal¢ikova,
2009b), kterym voln€ navazujeme na diive dis-
kutované téma.

3 Spolupraci zminuje jiz Maastrichtskd smlouva
(1992), k Amsterodamské smlouve (1997) byl
pripojen Protokol €. 7 tykajici se aplikace princi-
pl subsidiarity a proporcionality. Vyznamnym
krokem bylo prijeti Aarhuské tmluvy (1998) —
Umluva Evropské hospodaiské komise OSN
o pristupu k informacim, Gcasti vefejnosti na
rozhodovani a pristupu k pravni ochrané v otaz-
kach zivotniho prostiedi. Kli¢ovym dokumen-
tem je bezesporu Bila kniha o evropské statni
sprave (2002), kde je formulovan pozadavek na
zdokonaleni realizace politiky ,,zdola-nahoru®.
Evropska komise nasledné na toto stanovisko
navazala Sdélenim ¢. 704 o posileni spoluprace
pfi konzultacich a dialogu — v§eobecné principy
a minimalni standardy pro konzultace Komise
se zainteresovanymi stranami a zajiSténi verej-
nych konzultaci. Shrnutim téchto snah je pak
nova Ustava EU, predevsim ¢lanek 1-47 o z4sa-
dach participativni demokracie.

4 Diskusi k marketizaci mizeme v kontextu so-
cialnich sluzeb v CR povazovat v zasadé za ire-
levantni. Podstatou je existence soukromoprav-
nich poskytovateld, ktefi v systému nabizeji

socialni sluzby na principu zisku. Podil tohoto
typu poskytovatell je u nas naprosto marginal-
ni. Kvazi-trh v nékterych evropskych zemich
v tomto smyslu zajiStuji nevladni organizace.
V CR je viak tento typ poskytovatelti enormné
zavisly na verejnych zdrojich (viz napft. Prasa,
2007), coz prakticky znamen4, Ze ucast ¢i ne-
Ucast na ,trhu“ je spiSe nez bezprostredni po-
ptavkou ze strany uzivatele ovlivnéna radou dal-
$ich vnéjsich faktora.

5 Lze v§ak zaznamenat vyuZiti metody komunit-
niho planovani i v jinych aktivitach, jako je roz-
hodovani o vyuziti vefejnych prostranstvi (napt.
projekty Nadace Partnerstvi).

6 Kromé zakladnich informativnich piirucek a za-
jisténi metodiky komunitniho pldnovani se jed-
na predevsim o pripravu metodikt-vzdelavatel
pro podporu procesu komunitniho planovani
v obcich a méstech. Aktualné se jedna o finanéni
podporu ve formé¢ tzv. individualnich projektd,
které jsou realizovany v ramci jednotlivych krajt
a obsahové smétuji k posileni spoluprace mezi
krajskou a mistni trovni pfi pripravé stredné-
dobych plant, obdobné aktualni grantova vyzva
MPSV ¢. 65, smétujici k primé podpore jednot-
livych obci v planovani socialnich sluzeb.

7 Svébytné téma (prekracujici zamér tohoto tex-
tu) predstavuje ucast/netcast volenych zastup-
ct, re¢eno terminologii metodiky komunitniho

planovani, ,,zadavatela“ sluzeb.

8 Jedna se obvykle o metody typické pro tzv. ad-

ministrativni pristup, jako jsou expertni nebo
urednicka rozhodovani.

9 Dosavadni zku$enosti s vyzitim metody komu-

nitniho planovani v praxi byly diskutovany v ¢a-
sopise Socialni prace/Socialna praca ¢. 1 z roku
2009.

10 Obdobné zkuSenosti ze Slovenska zminuje
napi. Repkova (2009), ktera popisuje imple-
mentaci participativniho pristupu jako rozpor
mezi pomérné dobre nastavenymi nastroji slo-
venské socialni administrativy a vlastni praxi.
Popisuje pritom rizné divody obtiZného pro-
sazovani participativniho principu do kazdo-
denniho vykonu socidlnich pracovnikd, jako
jsou mimo jiné nejednoznacna interpretace
tohoto principu nejen ze strany pracovnikd, ale
i samotnych uzivatelli, nedostatecnd odborna
priprava a v neposledni fadé vysokd mira by-
rokratizace spojena s vykonem profese social-
niho pracovnika, resp. pracovnika sluzeb so-
cialni prace.



120 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 3/2010

11 Hubikova v pripadé nizkého nebo chybe¢jiciho
podilu uzivatele na procesu komunitniho plano-
vani napft. hovoii o formalnim postupu planova-
ni, nikoli o popreni metody samotné.

12 Kromé toho je otazka ucasti na rozhodovani né-
kterymi autory (srov. napt. Sirovatka, Horak,
Horakova, Hora) diskutovana ve spojitosti s té-
maty zaméstnanosti, pracovniho trhu a prede-
vs§im aktivni politikou zaméstnanosti.

13 Napt. v roce 2009 byl tento koncept vyuzit jako
jedno z hlavnich vychodisek mezinarodniho
workshopu User Involvement and Participa-
tion in Social Care, poradaného univerzitou
v Kasslu, obdobné viz prispévek na World Ur-
ban Forum (Taylor, 2006), ale i diskuse ke kon-
ceptu v mezinarodnich impaktovanych ¢asopi-
sech (Tritter, McCallum, 2006).

14 Autorka pro ilustraci nabizi priklad otce, jemuz
zcela zbyte¢né zemrelo dité v dtsledku $patné
fungujiciho systému okamzité pomoci. Rozho-
dl se svoji zkuSenost zprostredkovat ostatnim
a prostfednictvim aktivit agentury po komu-
nitni akci usilovat o zménu. Bylo mu nabidnu-
to terapeutické sezeni pro rodice s obdobnou
zkuSenosti a prislibeno, ze ,,...nékdo do nemoc-
nice zavol4 a promluvi s feditelem, aby se to uz
neopakovalo“. Obdobny je i priklad najemnikt
sociélniho bydleni, ktefi chtéli upozornit na ne-
fungujici sluzby, a jejich sezeni bylo ,,vyuZito“
pro prezentaci aktivit projektu zaméteného na
uklid verejnych prostranstvi, jehoz cilem je pre-
davat hodnoty majoritni populace méné ptizpa-
sobivym ob¢antm.

15 O vztahu mezi roli uzivatele a zjiStovanim po-
tieb v procesu komunitniho planovani podrob-
néji pojednava napr. Kubalcikova (Socialni pra-
ce/Socialna praca, ¢. 1, 2009).

16 Autorka na prikladech z praxe dokladuje, jak
zdanlivé drobnosti mohou pro uzivatele zna-
menat nepirekonatelnou bariéru pro ucast v po-
dobnych aktivitdch, napf. thrada jizdného,
nepiimeérena Cetnost setkani, nevhodné misto
setkani, obtize s hlidanim déti, nedostatecna in-
formovanost o cilech setkani, apod.

17 Za neptiznivou socialni situaci je (podle § 3,
odst. b) povazovano oslabeni nebo ztrata schop-
nosti z ddvodu veku, neptiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni na-
vyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné

fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi
resit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podpo-
rovalo socialni zaclenéni a ochranu pted social-
nim vylouc¢enim.

18 Takovy pristup by mél byt zaloZeny na vytvore-
ni mistnich kapacit pro identifikovani a reSeni
problémd, pozitivnim hodnoceni komunity, in-
formovanosti lidi o zdrojich a kapacitach komu-
nity, zapojeni do ptimé akce a dosahovani udrzi-
telnych vysledkad.

19 Samoziejmé se nabizi jako nejvice pfinosné sle-
dovat tento proces prizmatem samotného uzi-
vatele, ale jak naznaci dalsi text, tento postup je
momentalne téméf vyloucen. Z etickych davoda
ponechavame lokalitu i poskytovatelskou orga-
nizaci v tomto textu v anonymite.

20 Typicky napf. otazky spojené se standardy kva-
lity, ptipravou obecniho rozpoctu na dalsi ob-
dobi a s tim spojené moznosti dota¢nich pro-
gramu pro poskytovatele, zmény na Gradé, po-
zadavky vyplyvajici z komunikace s krajskym
uradem, atd.

21V horsim ptipadé se mohou organizatori do-
mnivat, Ze skrze poskytovatele je informovani
a konzultace vlastné zajiSténa, aniz uZivatelé
sami na jednani dochazeji.

22 Popt. sestavit nékolik pracovnich skupin zastu-
pujicich obyvatele jednotlivych domd, jestlize
Romové sami toto pojeti preferuji.

23 S tim souvisi i otdzka postaveni zen v patriar-
chéalné konstituované romské rodiné a jejich
ptipadna reprezentace.
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fakulty Univerzity Hradec Kralové. Je odbornou garantkou a vyudujici odbornych praxi v bakalaf-
skych a magisterskych oborech socialni prace, vénuje se problematice socialni prace se seniory
a metodam socialni prace se skupinou.

Abstrakt

P¥i ptipravé socialnich pracovnikl na padé &eskych vysokych $kol vidime snahu o spojeni tzv.
univerzitniho vzdélavani s pozadavky, které prinesl| Bolorisky proces, a také snahu vyhovét klasi-
fikaGnim standard(im ¢eské Asociace vzdélavatel v socialni praci. Ceska Asociace vzdélavatell
v socialni praci v naSem prostiedi v ramci vysokoskolské pfipravy socialnich pracovnikid usiluje
o hlubsi propojeni aspektli univerzitniho (akademického) vzdélavani s aspekty profesionalniho (od-
borného) vzdélavani — tedy zaméfeného na ziskavani praktickych kompetenci smétujicich k vykonu
profese socialni prace. Situace je ztizena tim, ze vysokoskolska pfiprava v oblasti socialni prace /
socialnich sluzeb byla na vice nez 40 let prerusena. Za toto obdobi se mnohé zménilo. Je proto pfi-
rozené, ze vysokoskolska pfiprava socialnich pracovnik(l u nas hleda svou nejoptimalnéjsi formu.
Z tohoto diivodu byl realizovan vyzkum? zaméfeny na oblast budovani a rozvijeni profesnich kom-
petenci u studentek a studentt bakalaiského prezenéniho studia socialni prace. Cast z vysledk
realizovaného vyzkumu byla zpracovana v této studii.

Klicova slova
vzdélavani, kompetence, odborna praxe, socialni prace

Abstract

There is effort to combine broad university education and Bologna process goals in social work
terciary education at Czech universities. There is also effort to meet classification standards of
the Czech Association of Schools of Social Work at the same time. This organisation wants to
inter-connect academic university education with professional aspect of vocational training in so-
cial work (it means competences based vocational training). Real situation in the Czech Republic,
in the area of social work/social services, is complicated by the fact of 40 years discontinuity in
social work education (the period of communistic regime). Many things changed during this era.
Therefore it is comprehensible that the Czech social work university education is still looking for
its optimal form. For that reason a research on competences building process has been realised.
It was aimed on students of bachelor university degree of education (in attendance form of study).
Part of results of such research is covered by this study.

Keywords
education, competence, professional practice, social work
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Uvod
Je ptirozené, zZe diskuse o vyznamu kompe-
tenci v kontextu profesionalni piipravy zaka
se prenesla i do vysokoskolské pripravy v jed-
notlivych studijnich oborech. Nejstarsi oblasti
orientovanou na vzdélavani prostirednictvim
profesionalnich kompetenci je oblast medici-
ny. Podobny trend vSak zaznamenaly koncem
20. stoleti i takzvané pomahajici profese, kde
se objevil pozadavek profesiondlnich asocia-
ci, aby vysokoskolské studijni programy byly
orientované pravé na ziskavani, rozvoj a posi-
lovani profesionalnich kompetenci. V odbor-
né literature orientované na oblast socialni
prace se touto problematikou v oblasti vzd€la-
vani socidlnich pracovnikli zabyvad Havrdova
(1999), Havrdova, Hajny (2008), Maroon, Ma-
tousek, Pazlarova (2007), Lesser (1971), Na-
vratil, Siglakova (2007), Navratilova (2008),
Micak (ed.) (2005), Scherpner, Richter-Mar-
kert, Sitzenstuhl (1992), Levicka (2007), Ju-
sko (2003), Royse (1994), Treathwick (2006),
Thomas, Pierson, (1995), Chytil, Musil (2009).
Situaci v oblasti vzdélavani socialnich pra-
covnikl orientovanou na praktické kompeten-
ce ztéZuje skuteCnost, Ze neexistuje jedina vse-
obecné platna taxonomie profesionalnich kom-
petenci.

1. Vymezeni odbornych praktickych

kompetenci z hlediska edukac¢niho procesu

profesni pfipravy socialnich pracovniku

V odborné literature zaméfené na problematiku

vzd€lavani v socidlni praci nalezneme mnoho

pokusti stanovit konkrétni vycet kompetenci,

které socialni pracovnik potiebuje v kontextu

svého vzdélavani ziskat pro efektivni vykon své

¢innosti. Uvadéné taxonomie profesnich kom-

petenci vznikaly na dvou zakladech:

e na zakladé empirické analyzy praktickych
¢innosti socialnich pracovnikd;

* nazaklad¢ teoretickych deduktivnich i induk-
tivnich postupd.

Britska National Council for Vocational Quali-
fication — NCVQ v roce 1988 definovala profe-
sionalni kompetence v kontextu socialni prace
takto: ,,Kompetence jsou Sirokym pojmem, ktery
zahrnuje schopnost prendset znalosti a doved-
nosti do novych situaci v dané oblasti povoldni.
Zahrnuje organizaci a pldnovdni prdce, inovaci

a vyrovndvdni se s nerutinnimi ¢innostmi. Zahr-
nuje také kvality jako osobni efektivita, kterd je na
pracovisti potiebnd pri spoluprdci s kolegy, ma-
nazery a klienty. “ (Havrdova, 1999: 41.)

Levicka (2005) v navaznosti na problemati-
ku profesnich kompetenci poukazuje na situaci,
ve které v ramci vyznamovych skutecnosti jinak
vykladame kompetentni jednani a jinak schop-
nost byt kompetentni. Byt kompetentni z hledis-
ka socialni prace znamena4, Ze socialni pracovnik
disponuje urcitymi pravomocemi pro konkrétni
okruh vlastni plsobnosti. Kompetentné jednat
pak znamena, Ze socialni pracovnik jedna na za-
kladé a ve smyslu svych pravomoci, se znalosti
problematiky a se zodpovédnosti za vlastni ko-
nani. I to je hledisko, které je tieba zohlednit pri
tvorbé a rozvijeni taxonometrie profesnich kom-
petenci. Profesionalni priprava socidlnich pra-
covnikd je ve vSech svych stupnich smysluplna
jen tehdy, pokud zprostfedkovava a odevzdava
studentlim nejen souhrn informaci, ale zaroven
je pripravuje na co nejkvalitnéjsi zvladnuti pro-
fesionalnich kompetenci, jez jsou vyZadovany
k vykonu profese socialni prace.

V Ceské republice se v ramci vzdélavani so-
cidlnich pracovnikt ¢asto uziva kategorizace
praktickych kompetenci uvadéné v publikaci
Kompetence v praxi socialni prace (1999) od
Zuzany Havrdové. Je vysledkem mnohaletého
usili ucitelt a studentli vybranych $kol, social-
nich pracovnikd, organizatord kurst rozvojové
supervize i dal§ich externich spolupracovnikd.
V roce 1997 byl vytvoren prvni uceleny navrh
Sesti zakladnich kompetenci véetné jejich dil-
¢ich aspektd. Formulace jednotlivych aspektt
i soustava jako celek ale prochazely jesté v le-
tech 1997, 1998 a 1999 fadou zmén. Podle
Havrdové (1997: 42) se jedna o ,,funkciondini
projev dobre zviddané a uzndvané profesiondl-
ni role socidlniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvdt-
né kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese*.
Obdobny nazor zastava Lasek (2005, in Truh-
larova, 2006: 79), ktery vychazi z vyznamu la-
tinského slova compere (= byt mocen, schopen
néceho, hoditi se, staciti k nécemu), kdyz tvrdi,
Ze ,,kompetence se tedy vztahuje k néfemu, co
Jjedinec znd a je schopen vykondvat v idedlnich
podminkdch“. Praktické kompetence v kontex-
tu tedy oba definuji jako souhrn toho, co a ja-
kym zptsobem socialni pracovnik kona pfti
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préci s klientem v organizaci, jak realizuje prak-
tické kompetence v konkrétnich situacich. Cela
soustava praktickych kompetenci obsahuje Sest
zakladnich kompetenci, které charakterizuji
hloub¢;ji tzv. kritéria. Ta vlastn€ popisuji jednot-
livé slozky dané kompetence. Soustava praktic-
kych kompetenci zaroven respektuje potieby
obou skupin, kterym je uréena — studentiim ve
tiiletém pomaturitnim studiu i socidlnim pra-
covnikiim, a je vytvorena tak, aby mohla byt
aplikovana v rliznych zatizenich a pti riznych
forméch socialni prace. Obsahuje tedy jak tzv.
spole¢nd kritéria (uréend pro obé vyse zmirio-
vané skupiny), tak i kritéria pouze pro pracov-
niky ¢i pouze pro studenty.

Havrdovou (1999) prezentovany kompetenc-
ni model uceni je zaloZen na andragogickém
pristupu k uceni a hodnoceni. V tomto modelu
jsou uplatnény zasady a postupy, jez vyuziva-
ji individudlni supervizi, mentoring a vedeni
studenta na praxi. Je zaloZen na individualnim
pristupu, ktery je zakladni formou podpory uce-
ni. Edukacni proces je cileny a prizptsobeny
potfebam studenta a organizace. Prave ke kon-
kretizaci zacilenosti jsou vyuzivany defini¢né
vymezené praktické kompetence. Kompeten¢ni
model uceni a soustava praktickych kompeten-
ci, formulovanych jako dovednosti, které maji
studenti socialni prace ziskat béhem studia ba-
kalarského studia oboru socialni prace, byly sté-
zejnim vychodiskem pro prezentované vyzkum-
né Setreni.

2. Komparace Havrdové kompetencniho
modelu s vyzkumnymi zjisténimi

Podle Havrdové (1995) se vyznam praktické vy-
uky muize pohybovat v nékolika rovinach:

V prvniroviné jde u studentti o to, ,,osahat“ si,
co je to socialni prace, ,,vidét, jak to chodi“, po-
znat sit sluzeb, vytvorit si predstavu o naro¢nosti
prace. Dalsi rovina predstavuje proces, v némz
si student v socialni praci uvédomuje sam sebe,
svlj systém hodnot, jak se dokaze identifikovat
s roli socialniho pracovnika a jak se mu objastu-
je identita oboru. Ve treti roviné jde o predavani
hodnot, norem, postoji a dovednosti pfimym
kontaktem s odborniky, ktefi plisobi jako vzor.
V tomto procesu by me¢lo dochazet ke konsolida-
ci u€eni a k hlub8imu vhledu do souvislosti mezi
situaci, reakcemi klientd a jednanim odbornikd
a k pochopeni vyznamu teoretickych koncepci
a hledisek, jejich disledku pro socialni zménu.

Takova integrace teoretickych poznatkd a praxe
se neobejde bez pedagogického vedeni zkuSeny-
mi odborniky.

Obecnou otazkou prezentovanou v této od-
borné stati je, zda existuje souvislost mezi kon-
cepci realizace odbornych praxi a ziskdvanim
a utvarenim odbornych praktickych kompetenci
u studentd bakalarského studia oboru socialni
prace v prezenéni formé. Vyzkumné Setfeni
orientované na problematiku vyuky odbornych
praxi v bakalarskych studijnich oborech sociélni
prace bylo zaméfeno na zjiStovani studentova
hodnoceni studia socialni prace v kontextu od-
bornych praxi vzhledem k ziskanym odbornym
praktickym kompetencim. Plivodni vyzkum byl
Sire koncipovany a zaméroval se na nasleduji-
ci cile: provést deskripci koncepci systémového
vedeni odbornych praxi na vybranych vysoko-
Skolskych pracovistich; analyzovat, jak jsou na
jednotlivych pracovistich vedeny praxe a jaky je
systém vyuZzivani odbornych pracovist; vytvorit
vyzkumnou techniku pro zjiStovani nazoru stu-
dentil na ziskani a utvareni si jejich praktickych
odbornych kompetenci v rdmci jejich bakalar-
ského studia v kontextu odbornych praxi; zjistit,
které praktické kompetence povazuji studenti
v ramci své pregradudlni pripravy za dilezité
a které postradaji; formulovat doporuceni pro
realizaci vzdélavaniv odbornych praxich v baka-
larskych studijnich oborech sociélni prace v pre-
zenéni formé, s ohledem na utvareni praktickych
kompetenci u studentd.

Pro Ucely této odborné studie bylo vybrano
pouze ne¢kolik zjisténi vyplyvajicich z realizo-
vané faktorové analyzy. Moje studie pojednava
o tom, jak studenti socidlni prace reflektovali
proces ziskavani praktickych kompetenci bé-
hem svého bakalarského studia. Zajimalo mé,
zda existuje souvislost pti utvareni kompetenc-
nich faktora s pohlavim, vékem a koncepci praxi
v kontextu poctu hodin studentem absolvované
praxe a po¢tu hodin absolvované supervize.

Charakter vyzkumu, specifikace vyzkumné
metody a vyzkumnych technik

Byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie,
jak je znamo, vyhodou této strategie je umoz-
néni sbéru dat od vétSiho poctu respondentt
(Hendl, 2005). Ve vyzkumném Setieni byla vy-
uZita explorativni metoda. V oblasti kvantitativ-
niho zkoumani byla zvolena technika dotazni-
ku, ktery byl cilené pro tento vyzkum vytvoren
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(dotaznik praktickych kompetenci — DPK-S).
Pri konstrukcei dotazniku jsem vychazela ze sou-
boru praktickych kompetenci, jak je uvadi Ha-
vrdova (1999), a to z divodu, Ze takto clenéné
praktické kompetence jsou vSeobecné apliko-
vané v praktické pripravé socialnich pracovnikt
v Ceské republice a dostateéné znamé jsou i na
Slovensku. VSechny polozky k jednotlivym kom-
petencim byly zapracovany do dotazniku s tim,
Ze na Skale od 1 do 5 méli respondenti zhodno-
tit, do jaké miry si prostrednictvim teorie a pra-
xe v ramci studia osvojili praktické kompetence,
pricemz ¢islo 1 znamenalo odpoveéd vibec ne,
Cislo 2 témér ne, ¢islo 3 neumim posoudit, ¢islo
4 ¢4stecné a Cislo 5 dostatecné.

U vSech polozek dotazniku DPK-S byla pro-
stfednictvim Cronbachova alfa koeficientu zjis-
téna mira reliability v rozmezi 0,937 az 0,938.
Celkové Cronbachtv alfa koeficient vychazi na
0,938. Uvedené hodnoty svéd¢i o vysoké relia-
bilité jednotlivych polozek i celkového souboru.
Empiricka data ziskana z dotaznikového Set-
feni pomoci dotazniku DPK-S byla podrobena
statistickému zpracovani programem Number
Cruncher Statistical System — NCSS 97 a SSPS
15. Dale byla provedena exploracni faktorova
analyza 42 polozek pouzitého dotazniku DPK-S.
HFaktorovd analyza umoziiuje urcit zdkladni
proménné (faktory), které ovliviiuji provedend
meérenti urcitého objektu. “ (Chraska, 2007.) Roz-
hodnuti o poctu faktord, jez maji byt extrahova-
ny, vychazelo orientacn€ z obsahové struktury
dotazniku, ktery byl sloZen z Sesti samostatnych
oddila. V tvahu vsak byla vzata predevsim cel-
kova smysluplnost vysledného faktorového ob-
razu, jeZ posléze vedla k volbé péti vyslednych
faktorti. Vysledek scree testu byl 5. Kritérium
vlastnich cisel by dovolovalo extrakcei az deseti
faktord. Na zakladé péti extrahovanych faktort
byly vytvoreny souctové skaly, do kterych byly
zatazeny polozky s faktorovou zatezi 0,3 a vySsi.
Dale byla uskute¢néna analyza téchto soucto-
vych §kal z hlediska zkoumanych proménnych.
V pripad¢é nomindlnich udaji byla zvolena sta-
tistickd metoda ANOVA a MANOVA, paramet-
ricka data byla analyzovana prosttednictvim ko-
relaci. Pomoci vypo¢tu ANOVA byla provedena
analyza variance péti ziskanych souctovych skal
z hlediska pohlavi. Déle byla provedena korela-
ce mezi péti Skalami a vékem respondentd, dél-
kou praxe na odbornych pracovistich a po¢tem
hodin v supervizi.

Pri specifikaci konkrétnich respondentti
vyzkumu byl vyuzit zamérny vybér (Chraska,
2007: 22). V ramci vybéru respondentti pro mé
vyzkumné Setfeni tvorili zakladni soubor stu-
denti tfetich ro¢nikd bakalarského studia v pre-
zenéni form¢€ oboru socidlni prace na vsech vy-
sokych $kolach v Ceské a Slovenské republice.
Vybérovym souborem pak byli studenti tretich
ro¢nikl prezen¢niho studia oboru socialni prace
na vybranych zkoumanych pracovistich, ktefi se
ucastnili vdaném obdobi odbornych praxi a sou-
hlasili s t¢asti ve vyzkumu. Vyzkumného Setfeni
se zucastnilo 238 respondentd, ktefi se c¢astni-
li v daném obdobi odbornych praxi a souhlasili
s Ucasti ve vyzkumu.

V Ceské republice byla oslovena pracovisté,
ktera souhlasila, Ze budou participovat na vy-
zkumném Setfeni: katedra socialni prace Filozo-
fické fakulty UK v Praze, katedra socialni politi-
ky a socialni prace Fakulty socialnich studii MU
Brno, katedra socialni prace a socialni politiky
Pedagogické fakulty UHK Hradec Kralové, ka-
tedra psychologie a socialni prace Filozofické fa-
kulty Ostravské univerzity v Ostravé a Ustav pe-
dagogiky a socilnich studii Pedagogické fakulty
UP Olomouc. Ze Slovenské republiky se vyzku-
mu zucastnila tato vysokoskolskéd pracoviste:
Katedra socialnej prace Fakulty socialnych vied
a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozo-
fa Nitra, Katedra socidlnej prace Pedagogickej
fakulty Univerzity Mateja Bela Banska Bystri-
ca, Katedra socialnej prace Pedagogickej fakul-
ty Univerzity Komenského Bratislava, Katedra
socialnej prace Filozofickej fakulty Univerzity
PreSov.

Z celkového poctu 238 zacastnénych respon-
dentl bylo 210 zen a 28 muzd, ktefi studovali
treti ro¢nik bakalaiského studia oboru socialni
prace v prezen¢ni formé. VE€k respondentli se
pohyboval mezi 20 az 29 lety. Nejvice zastou-
penych respondentti bylo ve véku mezi 21 lety
(31,93 %) a 22 lety (37,82 %).

V réamci vyhodnocovani deskriptivnich dat
bylo pomoci analyzy odpovédi jednotlivych re-
spondentt zjisténo, Ze pocet hodin absolvova-
né praxe studenty jednotlivych zucastnénych
Skol na odborném pracovisti v ramci studia se
pohybuje od 48 hodin do 800 hodin. Nejfrek-
ventovanéji uvadény udaj respondenty ohledné
poctu hodin stravenych na odbornych praxich
byl 192 hodin praxe, coZ predstavuje vyjadie-
ni 23,53 % respondentli. Ze zjiSténych dat se
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ukazuje, Ze pramérna doba stravena na odbor-
ném pracoviSti v ramci praxe oslovenymi re-
spondenty je 281 hodin.

Dale bylo analyzovano, v jaké hodinové do-
taci jsou realizovany supervize na jednotlivych
Skolach. Z odpovédi vyplynulo, Ze vSechny Skoly
realizuji supervizni seminare, pri¢emz se lisi ca-
sovou dotaci. Z odpovédi variovaly ¢asové dota-
ce superviznich seminaid mezi 3 az 91 hodina-
mi. 26,89 % respondentli uvedlo, zZe v pribéhu
studia absolvovali 4 hodiny superviznich semi-
nard. Nejniz$i hodinové dotace absolvovanych
superviznich seminara byla uvedena v rozsahu
3 hodin, na tento idaj odpovéd¢l pouze jeden re-
spondent.

Jednim z cilti vyzkumného Setieni bylo zjis-
tit, v jaké mire vnimaji dosaZeni praktickych
kompetenci studenti 3. ro¢niku prezenéniho
studia socialni prace v ramci studia. Pomoci
faktorové analyzy zji§téné vysledky komparo-
vat se systémem praktickych kompetenci vy-
pracovanych Havrdovou (1999). Byla prove-
dena faktorova analyza 42 polozek dotazniku
praktickych kompetenci studentd DPK-S, kde
bylo extrahovano 5 faktort, reflektovany byly
polozky faktorové zatéze 0,30 a vice. Z vysled-
ku vyplynulo nésledujici.

Faktor s nejvétsi zatézi byl oznacen jako ko-
munikace s klientem. Polozky s nejvySs§imi na-
boji u tohoto faktoru zahrnovaly problematiku
praktickych dovednosti tykajicich se primé ko-
munikace s klientem a prace s nim. Zakladnim
motivem, ktery se prolinal v uvedenych poloz-
kach, byl diraz na udrzovani pracovniho vzta-
hu s klientem s ohledem na komunikaci zpét-
novazebniho procesu a motivaci klienta k pre-
konavani prekazek v oblasti osobniho rastu.
Dtlezitou slozkou (polozka s nejvy$sim néabo-
jem) byla polozka usnadiiovat komunikaci mezi
klienty, organizacemi a Sir§im spolecenstvim.
Polozky u prvniho faktoru vychazely prevazné
z prvni a druhé kompetence, jeZjsou Havrdovou
(1999) oznaceny jako Rozvoj u¢inné komunika-
ce a Orientace a planovani postupu.

Druhy faktor obsahoval polozky s nejvysSim
sycenim, které poukazovaly na odborné doved-
nosti, jejichz charakteristickym rysem je tymova
prace, reflexe a respekt k pravidlim a z4jmim
organizace. Tento faktor byl oznacen komuni-
kace v profesi. Jeho dilleZitymi komponenty byly
polozky obsahujici kompetenci schopnost kri-
ticky hodnotit vlastni rozvoj a schopnost dalSiho

uceni. Dal§im aspektem byla dovednost prijimat
a poskytovat zpétnou vazbu a kritiku. Polozky
s vysokymi naboji u daného faktoru vyjadruji
dulezitou odbornou triadu — pracovnik, tym, or-
ganizace. Jako zasadni se ukazuji odborné kom-
petence vztahujici se k nutnosti celoZivotniho
uceni. V porovnani s pavodni koncepci rozdéleni
kompetenci podle Havrdové (tamtéz) se vtomto
faktoru objevovaly polozky, které jsou uvedeny
v kompetencich s ndzvem Prispivat k praci orga-
nizace a Odborné rust.

V poradi treti faktor byl oznacen vedeni doku-
mentace. Polozky s nejvys$simi zatézemi u tohoto
faktoru charakterizovaly odborné kompetence
k vedeni dokumentace tykajici se socialnich za-
znamd o klientovi. Objevuje se také dliraz na od-
bornou dovednost provadét samostatny zdznam
o Setfeni a nasledné schopnost pracovat se zjis-
ténymi udaji. Ukazuje se diiraz na nutnost umét
objasnovat cile, zdroje a mozné prekéazky v kon-
textu feSeni situace klienta a rozeznavat objevu-
jici se rizikové faktory. Jako dalsi profilujici uka-
zatel byla dovednost stanovovat meze mezi soci-
alnim pracovnikem a klientem. V porovnani se
strukturou Havrdové (tamtéz) mély nejvyssi za-
téZ v tomto faktoru polozky, které byly zarazeny
do kompetence Orientace a planovani postupu.

Ctvrty faktor byl nazvan prace v organizaci.
Polozky s nejvy$$imi naboji se vztahovaly k do-
vednosti pracovnika aktivné pristupovat k plné-
ni ukold, projevovat se zodpovédné, respekto-
vat pravidla a zajmy organizace. Jako dulezita
se v této souvislosti ukazala schopnost rozumét
strukture, cilim a hodnotdm organizace. Dalsi
linii, ktera se v téchto polozkach objevuje, je di-
raz na dovednost navazat kontakt, umét vytvorit
atmosféru daveéry, poskytnout emoc¢ni podporu
a pracovat s neverbalni komunikaci. V kontextu
srovnani s vySe formulovanymi odbornymi kom-
petencemi Havrdové se polozky ¢tvrtého faktoru
prevazné vztahuji ke kompetenci s nazvem Pri-
spivat k praci organizace.

Polozky sycené nejvétsi mérou poslednim
extrahovanym faktorem, jenz byl oznacen jako
znalost metod a informaci, poukazovaly na do-
vednosti tykajici se ziskavani a zpracovavani
informaci, orientace v legislativé v souvislosti
s uménim objasnit klientim jejich prava, znat
moznosti poskytované sluzby a postupy pfi kri-
zové intervenci. Z hlediska diskutované struktury
rozdéleni kompetenci podle Havrdové (tamtéz)
se jednalo o smésici polozek, které byly pavodné
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Tabulka ¢. 1 — Korelace mezi souc¢tovymi Skalami a vékem respondentu, délkou jejich
praxe na odborném pracovisti a po¢tem hodin supervizi

komunikace komunikace vedeni prace | znalost metod

s klientem v profesi | dokumentace v organizaci a informaci

Vék .01 a1 .09 .05 .08
Praxe 16* 15* -.04 .08 12
Supervize 12 15 .09 18** 14*

*p<0,05, ** p<0,01

zafazeny do kompetenci Orientace a planovani
postupu, Podporovani a pomahani v sobéstac-
nosti, Zasahovani a poskytovani sluzby a Prispi-
vat k préci organizace.

V rédmeci vyzkumu bylo zjiSténo pét faktort —
kompetencnich bloka tak, jak vyplynuly z vyro-
ka studentti: komunikace s klientem, komuni-
kace v profesi, vedeni dokumentace, prace v or-
ganizaci, znalost metod. Na zakladé provedené
faktorové analyzy jednotlivych poloZek vyrokt
studentt a nasledné komparace s modelem Ha-
vrdové je mozné konstatovat, Ze realizace odbor-
nych praxi v kontextu tohoto modelu uspokojivé
rozviji dané odborné kompetence u studentd.
Prostiednictvim vyzkumu byla rozkryta i urcita
problematickd mista kompeten¢niho modelu
podle Havrdové, ktera budou prezentovana nize.

Dale bylo zjistovano, zda existuje souvislost
mezi koncepci realizace odbornych praxi a zis-
kavanim a utvarenim odbornych praktickych
kompetenciu studenti bakalarského studia obo-
ru socialni prace v prezen¢ni form¢. Byla prove-
dena analyza variance pé&ti souctovych §kal z hle-
diska pohlavi, korelace souctovych §kal s vékem
respondentd, s délkou jejich praxe na odborném
pracovisti a po¢tem hodin absolvovanych super-
vizi. Nasledné byla provedena analyza a korelace
mezi jednotlivymi poloZkami a s vékem respon-
dentq, s délkou jejich praxe na odborném praco-
visti a poctem hodin absolvovanych supervizi.

Vyzkumem se prokazalo, Ze faktor pohlavi je
v ramci ziskanych odbornych kompetenci sta-
tisticky zcela nevyznamny. MuZi a Zeny se tedy
v jednotlivych skupinach kompetenci navzajem
nijak nelisi. Porovnani muzi a Zen v tom, jak
hodnoti své odborné kompetence ziskané v pri-
béhu studia, poukazalo na urovni polozkové ana-
1yzy jen na minimalni statistické rozdily. Zeny si
podle svého nazoru — ve srovnani s muzi — vice
osvojily kompetence v oblasti poskytovani pfi-
méreného prostoru pro vyjasnéni a vyjadieni na-
zort klientd a v oblasti respektu pravidel a zajma

organizace. U ostatnich polozek nebyl z hledis-
ka pohlavi zjistén zadny statisticky signifikantni
rozdil.

Tabulka ¢. 1 prezentuje vysledky korela¢ni
analyzy zamérené na pét Skal odbornych kom-
petenci z hlediska véku respondentti, délky je-
jich praxe na odborném pracovisti a po¢tu hodin
v supervizi. Z vysledk je ztejmé, Ze vek respon-
dentl neovliviiuje miru osvojeni jednotlivych
kompetenci, protoZe nebyly zjiStény Zadné stati-
sticky vyznamné korelace s vékem studentii.

Jako vyznamn4 se ukazuje délka praxe. S dél-
kou odborné praxe se u respondentti zvySuje mira
osvojeni kompetenci tykajicich se komunika-
ce, a to jak s klientem, tak i v profesnim procesu
(p <0,05). Pro osvojeni praktickych kompetenci
se ukazuje jako statisticky vyznamna téz super-
vize. Nejvetsi statisticky rozdil byl zjistén v sou-
vislosti s po¢tem absolvovanych hodin supervize
a souboru kompetenci zahrnujicich dovednosti
vztahujici se k praci v organizaci (p <0,01). Dal-
§i statisticky signifikantni rozdily tykajici se délky
absolvovanych hodin supervize byly zjiStény také
u skupin kompetenci orientovanych na komuni-
kaci v profesi a na znalosti metod a odbornych in-
formaci (p <0,05).

Vysledky polozkové analyzy poukazovaly na
skute¢nost, Ze zkoumani respondenti podle vlast-
nich vypovédi ziskali béhem vysokoskolského
studia oboru socialni prace nejvice odbornych
kompetenci v oblasti: komunikace s klientem; po-
skytovani emo¢ni podpory; zpétnovazebnich do-
vednosti; zodpovédnosti a pracovnich aktivit ve
vztahu k praxi na pracovisti (aktivni plnéni pra-
covnich tkold na pracovisti, porozuméni struk-
tufe organizace, respekt k pravidlim a zdjmim
organizace).

Ke kompetencim, jeZ respondenti hodno-
ti jako nejméné rozvijené béhem studia, patfi:
usnadnovani komunikace mezi klienty, orga-
nizacemi a S$ir§im spolecenstvim; schopnost
dohodnout plan a rozdéleni tkol k dosazeni

127
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kompetenci a vékem respondentu

Tabulka ¢. 2 — Korela¢ni vztah mezi subjektivhim hodnocenim jednotlivych odbornych

Polozka v dotazniku DPK-S r

6 Motivovat klienta pro prekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cild. -.16*
13 Vést primérenou dokumentaci. 14~
25 Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence. 15*
26 Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem. 15*
40 Reflektovat osobni stresy, jejich pfi¢iny a projevy a emoc¢né se vyladovat. A7*

*p<0,05

zmény u klienta; provést samostatné zaznam
o vySetfeni (pozorovani) klienta; dovednost na-
vazovat kontakt s institucemi.

K zjisténi vztahu mezi subjektivnim hod-
nocenim jednotlivych odbornych kompetenci
respondenty a jejich v€kem byla provedena ko-
relace mezi vySe zminénymi proménnymi (vek,
délka praxe, délka absolvované supervize).

Vysledky prezentované v tabulce €. 2 vypo-
vidaji o relativné malém vztahu subjektivniho
hodnoceni ziskanych odbornych kompetenci
a véku respondentd. Statisticky signifikantni
vztah byl zjistén pouze u péti polozek. Ukazu-
je se, Ze s vékem respondentli nartista subjek-
tivni kladné hodnoceni dovednosti tykajicich
se schopnosti administrace pripadu klienta,
znalosti moznosti poskytovani sluzby v soula-
du s dohodnutym postupem s klientem. Dalsi
aspekt, ktery zdlraziuji respondenti se zvysu-
jicim se vékem, je reflexe osobnich stresi, jejich
pric¢in a emo¢ni vyladovani — tedy kompetence
tykajici se osobni psychohygieny socidlniho

pracovnika. S vékem respondentd naopak sta-
tisticky signifikantné klesa hodnoceni vyznamu
kompetence motivovat klienta pro prekonavani
prrekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilt.
Déle byl zjiStovan korelacni vztah mezi jed-
notlivymi polozkami (subjektivnim hodnocenim
respondentd ziskani jednotlivych odbornych
kompetenci) a po¢tem hodin odborné praxe
a poc¢tem hodin absolvované supervize.
Informace uvedené v tabulce ¢. 3 pouka-
zuji na skutecnost, Ze s po¢tem hodin strave-
nych na odbornych pracovistich se u studentt
zvySuje subjektivni spokojenost s nékterymi
dosazenymi kompetencemi. S délkou odbor-
né praxe roste signifikantn€ vysoce vyznamné
(p < 0,01) subjektivni hodnoceni osvojenych
kompetenci tykajicich se: komunikace a udr-
zovani pracovniho vztahu s klientem; posky-
tovani pomoci a sluzby klientovi vzhledem
ke zpétnovazebnimu procesu; dale se jedna
o schopnost vyuzivat kontakty a zkuSenosti
v ramci dal§iho profesniho vzdélavani. Stati-

kompetenci a po¢tem hodin odborné praxe

Tabulka ¢. 3 — Korelaéni vztah mezi subjektivhim hodnocenim jednotlivych odbornych

Polozka z dotazniku DPK-S r

1 Navazat kontakt / vytvorit atmosféru divéry, dbat primérené neverbalni komunikace. 21%*
3 Rozeznavat shodna a odlisna stanoviska, hodnoty a cile a respektovat je. 16*
7 Udrzovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat a poskyto- .26%*
vat pfiméfenou zpétnou vazbu.

26 Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem. 19**
28 Prijimat a poskytovat zpétnou vazbu a kritiku. A7*
38 Vyuzivat kontaktli a vymény zkusenosti na seminafich a vzdélavacich akcich k ziskani 20**
a prohloubeni informaci ke svému oboru.

39 Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se udit. 16"
41 |dentifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy, které negativné plsobi na praci A7*
s klienty, a pomahat je prekonavat.

* p<0,05; ** p<0,01
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kompetenci a poétem hodin supervize

Tabulka ¢. 4 — Korelacni vztah mezi subjektivnim hodnocenim jednotlivych odbornych

Polozka z dotazniku DPK-S r

1 Navazat kontakt / vytvorit atmosféru divéry, dbat pfimérené neverbalni komunikace. 27
3 Rozeznavat shodna a odlisna stanoviska, hodnoty a cile a respektovat je. 18**
22 Umét poskytnout emoéni podporu. 16*
24 Umét objasnit lidem jejich prava a zpusoby jejich uplatnéni. 16*
25 Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence. 19**
28 Prijimat a poskytovat zpétnou vazbu a kritiku. aA7*
38 Vyuzivat kontaktl a vymény zkuSenosti na seminarich a vzdélavacich akcich k ziskani 156*
a prohloubeni informaci ke svému oboru.

* p <0,05; ** p<0,01

sticky vyznamné na 5% hladiné vyznamnosti
koreluji s uvedenou proménnou také polozky
vztahujici se k odbornym kompetencim tykaji-
cim se reflexe socialniho pracovnika vzhledem
k predsudkiim, stereotyplim a stanoviskiim
v kontextu hodnot a k cilim triddy — klienta,
socidlniho pracovnika, organizace. Studenti
tak vykazuji vy$$i citlivost smé€rem k uvedenym
proménnym. S délkou odborné praxe souvisi
i zvySujici se hodnoceni schopnosti socidlniho
pracovnika prijimat a poskytovat zpétnou vaz-
bu a kritiku.

Také s po¢tem hodin stravenych v supervizi se
zvySuje subjektivni spokojenost studentli v né-
kterych dosaZenych kompetencich béhem vyso-
koskolského studia. Casto se jedna o subjektivné
prozivany narast podobnych kompetenci, které
byly identifikované v souvislosti s délkou praxe.
Opét se jedna o dovednosti v kontextu navazova-
ni kontaktu s klientem, vyuziti neverbalni komu-
nikace (p < 0,01), schopnost piijimat a posky-
tovat zpétnou vazbu a kritiku (p < 0,05), schop-
nost a vyuzivani kontaktt a zkuSenosti v ramci
dalsiho profesniho vzdélavani (p < 0,05) a do-
vednost rozliSovat shodna a odlisna stanoviska,
hodnoty a cile (p < 0,01). K dal$im polozkam,
u nichz byl zjistén kladny korela¢ni vztah s po-
¢tem hodin stravenych v supervizi, patti schop-
nost poskytovat emoc¢ni podporu (p <0,05), ob-
jasnovat klientlim jejich prava a zptisoby jejich
uplatnéni (p < 0,05) a s tim souvisejici znalost
moznosti a metod poskytovani sluzeb a inter-
vence (p<0,01).

Zavér
Z vysledkd vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze exis-
tuje souvislost mezi koncepci realizace odbor-

nych praxi a ziskavanim a utvarenim odbornych
praktickych kompetenci u studentd oboru so-
cialni prace v prezenéni forme. Mohu konstato-
vat, Ze veék respondentl neovliviiuje miru osvo-
jeni jednotlivych kompetenci, protoZe nebyly
zjiStény zadné statisticky vyznamné korelace
s vékem studentt.

Jako vyznamna se ukazuje délka praxe. S dél-
kou odborné praxe se u respondentli zvySuje
mira osvojeni kompetenci tykajicich se komuni-
kace, a to jak s klientem, tak i v profesnim proce-
su (p <0,05).

Pro osvojeni praktickych kompetenci se uka-
zuje jako statisticky vyznamna téz délka absol-
vované supervize. Nejvetsi statisticky rozdil byl
zjistén v souvislosti s po¢tem absolvovanych ho-
din supervize a souboru kompetenci zahrnuji-
cich dovednostivztahujici se k praciv organizaci
(p<0,01). Dalsi statisticky signifikantni rozdily
tykajici se délky absolvovanych hodin supervize
byly zjistény také u skupin kompetenci orien-
tovanych na komunikaci v profesi a na znalosti
metod a odbornych informaci (p <0,05).

Z vysledkd vyzkumného Setreni vyplyva vy-
razné orientace studentli na komunika¢ni kom-
petence a na potiebu dobre zvladat zpétnou vaz-
bu a umét poskytovat emo¢ni podporu klientovi.
Se zdlraziovanim vyznamu téchto kompeten-
ci se setkavame v poradenstvi ve vSeobecnosti
(v pedagogickém poradenstvi, psychologickém
poradenstvi, poradenstvi v socialni praci atd.)
a téz v socialni praci realizované v terapeutickém
kontextu. Jak uz bylo zminéno, vyzkum rozkryl
i urcita ,,slaba mista“ kompetenc¢niho modelu
podle Havrdové.

Prekvapivé se ve vypovédich studentl ne-
objevily zadné vyroky tykajici se odbornych
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kompetenci provadét socialni Setfeni, posouzeni
situace klienta a vedeni klienta k samostatnos-
ti. Tyto kompetence jsou povazovany za urcujici
pro piimy vykon socialni prace (Balogova, Gerka,
2002). Musil (2004) a Navratil (2007) zdGraziiu-
ji, Ze intervence socialniho pracovnika by méla byt
zaloZena na kvalitnim posouzeni klienta. Vycha-
zeje z vysledkil vyzkumu, je mozné konstatovat,
Ze pravé témto ,,slabym mistam* by méla byt ve-
novana dalsivyzkumna pozornost. Za ,,slaba mis-
ta“ jsem si tyto dovednosti dovolila oznacit proto,
Ze jsou sice obsazené v Havrdové kompeten¢nim
modelu, ale pouze jako soucast jinych kompeten-
ci a nejsou pojmenované piimo. Havrdova napf.
uvadi pozadavek, aby student byl schopen provést
samostatné zaznam o vySetieni/pozorovani kli-
enta, ale neni tam primarné€ uvedena dovednost
provést samotné Setfeni anebo posouzeni Zivotni
situace klienta. Samotny kompetenc¢ni model, co
se tyka dovednosti posoudit Zivotni situaci klien-
ta, se soustfeduje vice na administrativni rovinu.
Poslednich pét dovednosti obsazenych v druhé
kompetenci ,,orientovat se a planovat postup“
v Havrdové modelu Ize podle mého nazoru ozna-
¢it jako kompetence administrativni. V ramci
edukacniho procesu je proto tato dovednost ¢asto
studenty a pedagogy interpretovana a predavana
prave v kontextu administrativnich akont, ¢imz
se potlacuje procesni stranka ziskavani a vnima-
ni dovednosti samotného posuzovani zivotni si-
tuace klienta. Studenti vyhodnocuji dobrou teo-
retickou znalost obsahu administrativnich uko-
nu, ale neuméji si predstavit sami sebe pfi vykonu
této ¢innosti v praxi.

Za vhodné bych proto pokladala empiricky
zjistit funk¢nost jinych modelt profesnich kom-
petenci v ramci vzdélavani socidlnich pracovni-
ki, ¢imz bychom mohli ziskat prehled o efektiv-
nim budovani praktickych kompetenci budou-
cich socialnich pracovnikt a pracovnic.

Cilem dané studie bylo upozornit na mozna
problémova mista v konceptu vzdélavani so-
cidlnich pracovnikii a pracovnic v bakalarskych
oborech socialni prace v prezen¢ni formée a roz-
vinout diskusi o potiebé se této problematice vé-
novat i na védecko-vyzkumné roviné.

Poznamky

1 Mgr. Zuzana Truhlarova, Ph.D., katedra so-
cialni prace a socialni politiky PAF UHK, Hra-
decka 1227, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: zu-
zana.truhlarova@uhk.cz.

2 Autorka ¢lanku realizovala v kontextu daného
tématu dve vyzkumn4 Setfeni: v rdmci specific-
kého vyzkumu ¢. 2120/2008 byla hlavni reSitel-
kou vyzkumného tikolu Analyza koncepce pra-
xi v bakalaiskych oborech socialni prace v CR
a dale pokracovala v kontextu diserta¢ni prace
s ndzvem Koncepce odbornych praxi v bakalar-
skych oborech sociélni prace.
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systému. Jeji celozZivotni zajem je pomahat lidem, pfedevsim v tizivych Zivotnich situacich.

Abstrakt

V navaznosti na vznik Pracovni skupiny pro rany vyvoj déti pfi Ceskomoravské psychologické spoleénos-
ti (6/2009) predkladame prispévek, ktery se vénuje moznostem socialni, socialné zdravotni, psycholo-
gické a specialné-pedagogické péte o déti raného véku a jejich rodige v Ceské republice. Sluzby jako
rana pé&e, dobrovolnicka pomoc v rodigovstvi (HoSt Home-Start CR) &i sanace rodiny (Stfep - centrum
sanace rodiny) jsou interdisciplinarnimi programy pomoci rodinam s malymi détmi, které jsou u nas v¢le-
nény do systému socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem prispévku je poskytnout zakladni informace o vyjme-
novanych sluzbach, zhodnotit jejich dostupnost pro potencialni klienty a poukazat na dilezitost interdis-
ciplinarniho pfistupu v profesionalni pééi o rodiny s détmi raného véku, které potiebuji néjakou specialni
vyvojovou pédi. Nejvétsi prostor vénujeme rané péci, kterou ilustrativné porovname s obdobnou sluzbou
ve 4 evropskych zemich. Chtély bychom tak prispét k budouci lepsi koordinaci, kooperaci &i prolinani
jednotlivych druhi sluzeb, aby mohla byt multidisciplinarni péée o rodinu s malymi détmi efektivnéjsi.
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Abstract

Following the creation of a Working group for early child development in Czech-Moravian Psycho-
logical Society (June 2009) we present text that discusses social, socio-medical, psychological
and special pedagogical services for early age children with a developmental disabilities and their
families in Czech Republic. Services like early intervention, volunteer help in parenthood or sanita-
tion of family are multidisciplinary programmes of assistance to families with young children which
are incorporated into the system of social services. The main aim of our contribution is to provide
basic informations about the listed services, evaluate their availibility for potential clients and point
out the importance of interdisciplinary approach in professional care for families that need some
special developmental care. The largest space we give to early intervention what we are compared
with similar services in 4 European countries. We wanted to contribute better coordination, co-
operation, or progression of all mentioned services to the future. Multidisciplinary care of families
with young children could be more effectively.

Keywords
early intervention, volunteers, HoSt Home - Start, redevelopment of family, multidisciplinary approach
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Uvod

Cilem na$eho prispévku je poskytnout zakladni
informace o vybranych (a dosud méné ,zave-
denych®) druzich socidlnich sluzeb pro rodiny
s malymi détmi v Ceské republice, zhodnotit
jejich dostupnost a téZ poukazat na nezbytnost
tésného interdisciplinarniho propojeni obort
jako socialni prace, psychologie, specialni pe-
dagogika a oborti medicinskych pri poskytovani
sluzeb rodindm s malymi détmi, jejichz vyvoj je
narusen ¢i potencialné ohrozen.

Casné faze rodicovstvi Ize ze socialniho i psy-
chologického hlediska povazovat za rizikové ob-
dobi. Narozeni ditéte do zatim bezdétného part-
nerstvi s sebou prinasi mnoho zmén. Adaptace
na né nebyva bez problémt a mnohdy je zaroven
potiebné reagovat na pripadné specifické zdra-
votni ¢i vyvojové potreby ditéte. V soucasné dobe
v nasem socidlnim systému existuje nékolik slu-
Zeb, které mohou byt rodin€ ndpomocny v dob¢,
kdy je dit€ malé. Jejich hlavnim cilem je podpora
kompetenci a sebevédomi rodict a téz odborna
pomoc détem, jejichz vyvoj v disledku handica-
pu ¢i biologického nebo socialniho znevyhodné-
ni neprobiha zcela optimalné.

Predstavime ranou péci, dobrovolnickou
pomoc prostiednictvim organizace HoSt Ho-
me-Start CR a sanaci rodiny — v tomto pfispév-
ku zastoupenou obéanskym sdruzenim Stiep —
Centrem sanace rodiny.

Rana péce (dale RP)
RP je relativné mlad4 sluzba, vznikla ze vzdélava-
cich, zdravotnich, socidlnich a psychologickych
obort. Je zakotvena v § 54 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpi-
st, jako bezplatna terénni, poptipadé ambulantni
sluzba poskytovana ditéti a jeho rodictim ve véku
do 7 let, které je zdravotné postiZené, nebo jehoZ
vyvoj je ohroZen v dasledku neptiznivé socialni si-
tuace. Komplex dil¢ich sluzeb je zaméfen na pod-
poru rodiny, rodi¢ovskych kompetenci a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.
Podnétny prehled dalSich pravnich a politickych
dokumentl k podpore RP soustiedila J. Kofinko-
va (2008).
Cile rané péce lze specifikovat v nasledujicich
Ctytech oblastech:
¢ snizit negativni vliv postizeni nebo ohrozeni
na vyvoj ditéte a fungovani rodiny
* zvySit vyvojovou droven ditéte v oblastech,
které jsou postizeny nebo ohrozeny

* posilit kompetence rodiny a snizit jeji budou-
cizavislost na socialnich systémech

e vytvorit pro dité a rodinu podminky co nej-
vys§i integrace do spole¢nosti

Vzhledem k psychologickym zakonitostem rané-
ho véku, k doméacimu prostiedi, kde se rana péce
prevazné odehrava, a k dominantni roli rodiny
v tomto procesu se rana péce jako obor i sou-
stava sluzeb vyrazné lisi od specialnépedago-
gickych programf, do kterych se dit¢ zacleniuje
piipadné pozdgji.

Klienty rané péce se stavaji:

* rodice s ditétem, které ma zdravotni postize-
ni, ve véku od 0—7 let nebo do nastupu ditéte
do predskolniho ¢i Skolniho zatizeni

¢ rodice s ditétem, které ma kombinované po-
stizeni, ve véku od 0 do 7 let

* rodice s ditétem, jehoz vyvoj je ohroZen, od
0 do 2 let (napft. nedonoSené déti, nezrali no-
vorozenci, déti po komplikovaném porodu,
déti chronicky nemocné)

e rodina, ktera o¢ekava narozeni ditéte s rizi-
kem postizeni (Hradilkové a kol., 2002)

Poskytovateli socialni sluzby rané péce v Ceské
republice jsou nestatni neziskové organizace
s rlznymi zrizovateli, které dostavaji dotace na
svou ¢innost z vice zdroji, ¢aste¢né z rozpoctu
Ministerstva prace a socialnich véci CR a Mini-
sterstva zdravotnictvi CR, ¢aste¢né z magistra-
tt a mistnich Urada a ¢aste¢né prostiednictvim
nadaci a sponzord. Jednotlivé organizace RP se
od sebe odliSuji zamérenim na cilovou skupinu
klientd, kapacitou a ¢asti republiky, ve které pa-
sobi. Jejich sit je izemné nerovnomeérna, a jeli-
koZ vétSinou poskytuji sluzby v rdmci kraje, neni
sluzba zpravidla vZdy dostupna pro vSechny
potrebné zajemce. Pokud by o sluzbu projevila
zajem vétSina rodicl, jejichz déti napliuji lite-
ru § 54 zakona o socidlnich sluzbach, sou¢asna
kapacita rané péce by byla zcela nedostacujici.
Strediska specializovana na klientelu se specific-
kymi konkrétnimi diagnézami maji celorepub-
likovou pudsobnost (napt. svalovd muskularni
atrofie, sluchova postiZeni).

Databaze poskytovateld RP je k dispozici na
webovych strankach MPSV CR. Podle téchto
idajti na tzemi Ceské republiky paisobi 44 po-
skytovatelli rané péce. Odkaz na i-registr ¢tenari
naleznou na konci ¢lanku.
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Seznam poskytovateld rané péce, jejichz
kvalitu garantuje profesni Asociace pracovniki
vrané péci (APRP), ¢it4 17 ¢lend.

Historie rané péce v R

Rana péce jako obor existuje ve svété od 70. let
minulého stoleti. U nés tak dlouhou historii
nema, protoze za minulého reZimu byla u osob
se zdravotnim postiZenim uprednostiiovana
ustavni péce. Po padu totality se zacala prenaset
odpovédnost a pravo na rozhodovani o vychoveé
a vzdélavani déti s postiZenim na jejich rodiny
(Tranova, 1999).

V 70. letech 20. stol. vznikla statni sit rehabi-
lita¢nich jesli pro déti mladsi tii let pod ptsob-
nosti Ministerstva zdravotnictvi CR. V 90. letech
zacalo ministerstvo Skolstvi zfizovat specialné
pedagogicka centra (SPC). Dtvodem byla po-
tfeba vytvorit poradensky systém pro rodice
a deti se specifickymi vzdélavacimi potfebami,
jehoz poslanim bylo podpofit integraci téchto
déti do bézného vzdeélavaciho procesu. Teprve po
roce 1989 se oteviela moznost pro vznik nestat-
nich organizaci zabyvajici se ranou péci (Kapr,
2002, cit. podle Sobotova, 2008).

Jako prvni byla r. 1990 zaloZena sit stredisek
rané péce pro déti s tézkym zrakovym a kombi-
novanym postizenim, kterou provozuje obc¢an-
ské sdruzeni Spole¢nost pro ranou péci (SRP).
Terénni sluzby byly poskytovany na celém tizemi
CR zpocatku prostiednictvim dvou pracovist
(Praha, Brno). Nyni SRP provozuje jiz 7 regio-
nalnich stredisek.

Postupné se vytvarela metodika a koncepce
oboru. Znacné usili stalo zakotveni rané péce
v siti sluzeb. RP si postupné vydobyla svébytné
misto vedle zdravotni péce a socialni kontroly.
Casové piedchazi nastupu ditéte do vzdélava-
cich zarizeni, takZe vyznam RP je i pedagogicky
pripravny (Tranova, 1999; Vachulova, 2002; Ku-
delova, nedatovano).

V poslednich deseti letech vznikaji dalsi cen-
tra rané péce také pro rodiny déti s dalsimi typy
postiZeni ¢i vyvojového opoZdovani.

Do roku 2006 byly v ¢eském zakonodarstvi
zahrnuty pouze dva typy socilnich sluzeb: pe-
Covatelska sluzba a ustavni péce. Neexistovalo
oficialni koncep¢ni a systémové vymezeni RP,
které by umoziovalo poskytovat tuto sluzbu
vSem détem, které by na ni mély narok. Chybély
téZ prislusné zakony, kterymi by stat garantoval
pravo na tyto sluzby, a také podminky umoziu-

jici poskytovat tuto sluzbu na primérené urovni,
systém kontroly kvality socialnich sluZeb a zpa-
sob financovani.

Vznik novych druht sociélnich sluzeb v po-
slednim desetileti inicioval vytvoreni a prijeti za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd, ktery nabyl aéinnosti
dne 1. 1. 2007 a zakotvil vedle RP celkem 33 dru-
ht socialnich sluzeb (zékon ¢. 108/2006 Sb).

Koncepce rané péce vychazi z neurobiologic-
kych vyvojovych predpokladii lidského jedince.
V obdobi do tif let v€ku ditéte je plasticita jeho
nervového systému daleko vétsi nez v pozdéjsim
véku, takZe 1ze predpokladat vy$si pravdépodob-
nost kompenzace opoZzdujicich se ¢i chybéjicich
dovednosti nahradnim zptisobem. Pokud se ¢as-
né vyvojové vysoce senzitivni obdobi nevyuzi-
je v€as, moznosti zlepSeni ditéte se v nékterych
uzavtit (Brierley, 1996). Aktivita rozviji mozek,
nabizeni rGznorodé multisenzorické stimulace
tedy handicapovanému ¢i vyvojoveé stagnujici-
mu ditéti pomaha zvétsit mnozstvi nervovych
spoju na synapsich (Teeter Ellison, Semrud-Cli-
keman, 2007).

Kvalifikované poradkyné (¢i poradci) rané
péce (vzdélani nejcastéji ve specialni pedagogi-
ce) rodi¢lim zcela konkrétné ukazou a poradi,
jak s jejich ditétem v rdmci jeho moznosti pra-
covat a jakymi zptsoby a pomtickami stimulo-
vat jeho dovednosti. Zadoucim zptisobem tedy
dopliuji zdravotnickou péci o dité s vyvojovym
problémem ¢i postiZenim. Pravidelna, systema-
ticka a dlouhodoba kombinace medicinské péce
a rané stimulace vytvari predpoklady pro to, aby
zdravotné ¢i socialné handicapované dité dosah-
lo svého vyvojového maxima.

Ze zdravotniho hlediska jsou informace o pro-
gnoze vyvoje ditéte obvykle velmi vagni a opatr-
né. Mnozi 1ékari nejsou dostatecné informovani
o vSech soucasnych moznostech mezioborové
spoluprace pri kompenzaci problémua ditéte.
Dité casto navstévujici 1ékarska zarizeni a pod-
stupujici bolestiva vySetreni a zakroky nadmér-
né trpi stresem — a rodic¢e s nim. To mtzZe znac-
n¢ oslabovat ochotu ditéte dobte spolupracovat
se zdravotnickym personalem. Negativni pocity
a stres se ¢asto prenasejiinarodice. Dostavuje se
pocit selhani, rezignace a beznadéje. Rana péce
naopak usiluje o obnoveni sebedtvéry ve vlastni
rodicovské i obcanské kompetence, posilovani
individualnich zvladacich mechanismi a zdroja
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optimismu. Tedy nedilnou soucasti prace v rané
pécijeikrizova intervence a poskytovani psycho-
logické a socialni opory. Prevazné terénni cha-
rakter sluzby, tj. jeji poskytovani v domacim pro-
stredi rodiny, je faktorem vyznamné redukujicim
stres, predevsim u déti.

Rana péce zahrnuje nésledujici oblasti:
* vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti
¢ zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim
¢ socialné terapeutické ¢innosti
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
z4jm a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti se
zaméfuji na primé ovlivnéni vyvoje ditéte s ci-
lem co nejvice zvysit troven dovednosti v ob-
lastech, které jsou postizeny, nebo alespon
kompenzovat stavajici stav. Vyhledové se po-
moc zameéfuje na vytvoreni podminek pro co
nejvétsi miru Skolni, popripadé socialni inte-
grace a inkluze ditéte (celé rodiny). Cely proces
obsahuje i zprostfedkovani snazsiho pristupu
k informacim o navaznych ¢i souvisejicich sluz-
bach a moznostech finan¢nich piispévkl na
kompenzaéni pomicky pro lepsi kvalitu Zivota
ditéte. Mnoh4 strediska RP provozuji knihov-
nu odborné literatury s moznosti bezplatného
zapudjceni knih svym klientim. Do této oblasti
rovnéz spadé poradani odbornych prednasek ci
seminafd pro rodice ¢i $irsi vefejnost a poten-
cialni sponzory.

Zprostiedkovani kontaktu se Sir§Sim spole-
¢enskym prostredim zahrnuje pomoc pfi obno-
vovani a upevinovani spoluprace rodiny s timto
prostiedim. Sem patii napf. spoluprace s ces-
tovnimi kancelaremi, které nabizeji vylety Ci
zajezdy prizplisobené ucasti handicapovanych
osob, vytipovani bezbariérovych sluzeb — re-
stauract, kin apod.

Socialné terapeutické ¢innosti poskytuji psy-
chosocialni podporu formou naslouchani a se-
tkavani rodin klientt pti pobytovych kursech ¢i
rekreacnich pobytech, coz s sebou nese jednak
prospésné vyboceni z kazdodenniho stereotypu
avytvari moznost ,,sdileni osudu“ a vymeény zku-
Senosti o terapiich, lazenské 1é¢bé, vyrovnavani
se se zatézi, hledani zdrojt opory (,,dobijeni ba-
terek®), konzultace s psychologem a mnohé dal-
§i. Nektera strediska RP zaméstnavaji psycho-
loga na ¢astecny uvazek, takze je tato forma po-

moci dostupna kontinualn€. Velmi zasadni a pri-
nosna je tzv. respitni (odlehéovaci) péce, kdy se
zaméstnanci (piipadné zaskoleni dobrovolnici)
postaraji o klienta v dobé nepiitomnosti jeho
pecovatele. MizZe jit o kratkodobou sluzbu, kdy
rodi¢ potiebuje zajit k 1ékari, na urad ¢i do ka-
dernictvi, nebo dlouhodobéjsi, kdy je sdm nemo-
cen, hospitalizovan nebo bez ditéte obnovuje své
sily na dovolené. Do této oblasti patti i organi-
zace a nasledna podpora svépomocnych aktivit
rodicd. Navstévovat pravidelné svépomocnou
rodi¢ovskou skupinu mtiZe byt pro rodi¢e zdra-
votné postizeného ditéte organiza¢né naro¢né
¢i lokalné nedostupné. AvSak mnohé interne-
tové portaly plni tuto tlohu velmi dobfte i dis-
tanc¢neé. Jako priklad uvadime www.postizene-
deti.cz, http://carllita-autismus.blog.cz/0807/
vsehochut-15 ¢i tematicky zaméfené diskusni
skupiny na www.rodina.cz.

Pomoc pti uplatnovani prav a opravnénych
z4jmu pri obstaravani osobnich zaleZitosti zahr-
nuje pomoc pti komunikaci s okolim (doprovod
rodic¢h ¢i klienta na Uredni jednani, 1ékarské Ci
jiné vySetfeni napft. ve specialnépedagogickém
centru ¢i u psychologa).

Etické principy rané péce

Aby byla terénni sluzba (poskytovana v doma-
cim prosttedi rodiny) klienty pocitovana jako
efektivni, méli by se citit bezpe¢né a uvolnéng.
VétSina takto fungujicich organizaci mé vypra-
covany interni kodex, ktery je v souladu se z4-
konnymi normami dané zemé a zaroven obsa-
huje eticka pravidla mezilidského kontaktu pfi
poskytovani sluzby (Goldman, Schmalz, 2008).
Rana péce v CR cti nasledujicich osm principti
zakotvenych ve Standardech rané péce/inter-
vence (2002):

1. Princip dustojnosti

Pojednavé o respektovani kulturnich, socialnich
a vychovnych zvlastnosti klientské rodiny a in-
dividuality ditéte. Rodic¢ ditéte je za vSech okol-
nosti rovnocennym partnerem poméhajiciho
pracovnika.

2. Princip ochrany soukromi klienta

Béhem konzultace v domacim prostiedi klienta
vstupuje pracovnik sluzeb RP pouze na ta mis-
ta, kam je pozvan. Veskeré informace o klientovi
jsou poskytovany pouze s jeho souhlasem. S do-
kumentaci o klientovi se naklad4 jako s dvérnym
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materiadlem. Soucasti pisemné smlouvy o posky-
tovani sluzby by mél byt souhlas klienta ¢i jeho
zakonného zastupce se zpracovavanim osobnich
a citlivych udaja (§ 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
U audio/videozaznamd je nutny zvlastni pisem-
ny souhlas, ktery mize klient (zakonny zastupce)
kdykoliv odvolat. Pracovnici poradny, stejné tak
1 stazisté, praktikanti a dobrovolnici jsou vazani
mlcenlivosti (zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaj, ve znéni pozde€jsich predpist).

3. Princip zplnomocnéni

Pracovnik RP respektuje pravo klienta (zadkon-
ného zastupce) na kvalifikované a objektivni in-
formace v takovém mnozZstvi, aby mohl prevzit
zodpovédnost a rozhodovat o sobé. Pri planova-
ni a hodnoceni programu sluZeb RP jsou rodice
ditéte rovnocennymi ¢leny interdisciplinarniho
tymu.

4. Princip nezavislosti

Sluzby RP pomahaji u rodict a ditéte nachazet
a vyuZzivat vlastni zdroje a schopnosti ke zvlad-
nuti situace, v niz se nachazeji. Sluzby jsou kli-
entovi poskytovany takovym zptisobem, aby ne-
Cinily rodinu zavislou na Zadné vychovné-vzdé-
lavaci ani pobytové (Gstavni) instituci, od niz
musi byt sluzby RP obsahové, finan¢né i perso-
nalné oddéleny.

5. Princip tymového pfistupu a komplexnosti
sluzeb

Spolupréace externich i internich ¢lend v inter-
disciplinarnim tymu a jejich vzajemna informo-
vanost prinasi ve svych disledcich kvalitativni,
¢asové a ekonomické vyhody pro klienta i spo-
le¢nost. Klient (zakonny zastupce) je zvan k roz-
hodujicim jednénim.

6. Princip pfirozenosti prostiedi

Prevazna cast sluzeb je klientdim poskytovéna
v prirozeném prostredi ditéte, tj. v rodin€. Pra-
covnik RP domlouvd domaci konzultace tak,
aby respektoval bé€Zny chod a rytmus rodiny,
a voli takové metody, které jsou v souladu s pfi-
rozenym prostiedim v rodiné i komunité ditéte.
»opecialniho“ je pouze tolik, kolik je nezbytné
treba.

7. Princip prava volby
Klient se miiZe rozhodnout pro pfrijeti ¢i nepfi-
jeti nabizenych sluzeb. Rodice ditéte se podileji

na vybéru aktivit pro dité a tvorb¢ individualniho
planu.

8. Princip kontinuity péce
V ramci ukoncovani péce je klient informovan
o navaznych sluzbach a je mu nabidnuto jejich
zprostifedkovani v daném regionu. Sluzby rané
péce podporuji socialni integraci (inkluzi) ditéte
ajeho rodiny v ramci komunity a regionu.
Navzdory uvedenému lze v nasi populaci
vycitit pretrvavajici nedivéru k socialni sluz-
be¢, kterd je poskytovana v domécnosti. Spo-
jitost s navstévou socidlni pracovnice za uce-
lem proSetfeni prostredi, zda je vyhovujici
a zda je o dité¢ dobie pecovano (§ 52 zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané
déti), je zfejme prilis velka.

Rana péce v Evropé

V nasledujicim oddilu zminujeme informace
o organizacich, které zastfeSuji RP v Evropé,
a zaroven ilustrujeme na prikladu Nizozemska,
Danska, Belgie a Spanélska dobrou praxi posky-
tovani RP véetné jejiho legislativniho zakotveni
avélenéni do systému ostatnich sluzeb zdravotni
a socialni péce o rodiny s malymi détmi, jejichz
vyvoj vyZaduje odbornou intervenci.

Rana péce v zemich EU spada pod ¢innost or-
ganizaci jako napt. European Agency for Deve-
lopment in Special Needs Education (Evropska
agentura pro rozvoj specialniho skolstvi). Tato
organizace pusobi od listopadu 1996 ve mésté
Middelfart v Dansku, ale kancelar ma i v Bru-
selu. V dobé zalozeni organizaci tvorili zastupci
z 15 ¢lenskych zemi Evropské unie. Pozdéji se
pripojili dalsi ¢lenové véetné CR.

Organizace se zabyva riznymi oblastmi spe-
cialniho Skolstvi, napf. jeho financovanim, po-
litikou a praxi jednotlivych zemi v této sfére, in-
formacnimi a komunika¢nimi technologiemi atd.
Z hlediska RP je velmi prinosné predev§im studie
porovnavajici poskytovani této sluzby v jednotli-
vych ¢lenskych zemich EU (Soriano, 2005).

Dalsi vyznamnou organizaci je European
Association on Early Childhood Intervention —
Eurlyaid (EAECI; Evropska asociace ¢asné dét-
ské intervence). Plivodni Eurlyaid byla zaloZena
v Rotterdamu roku 1989 jako pracovni skupina
sloZena z profesionald a zastupcti rodi¢ovskych
asociaci. V roce 2003 se v Rimé transformovala
na dne$ni EAECI. Cilem organizace je mezina-
rodni spoluprace a vyména informaci v oblasti
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RP o déti ohrozené nebo postizené vyvojovymi
vadami. EAECI aktivné spolupracuje s Interna-
tional Society on Early Intervention — ISEI (Me-
zinarodni spole¢nosti rané péce). Aktivit tohoto
uskupeni se CR téastni jako pozorovatel.

EAECI si vytyc¢ila nasledujici cile:
* pomoci RP zvysit kvalitu Zivota déti se spe-
cialnimi pottebami a jejich rodic¢t
¢ podporovat rozvoj RP na evropské tirovni
* zvySit ohleduplnost $irsi spole¢nosti k hodno-
tam a moralnim zadkladim RP
¢ zvySovat znalosti a kvalifikaci v oblasti RP

Cile jsou uskute¢niovany prostrednictvim rady
aktivit: zptistupnéni myslenek a znalosti o rané
péci rodi¢lm, profesionadltim, Iékarim i Sirsi
vefejnosti, organizovani konferenci, seminard
a sympozii, vytvareni projektd, poradani pred-
nasek a vycvikovych programt pro poméahajici
pracovniky apod.

Obecné Ize shrnout, Ze RP je poskytovana
v riznych zemich podle rtznych modeld, které
se od sebe lisi napt. zamérenim sluzeb (na dité,
na rodinu, na S$ir$i rodinu), jejich centraliza-
ci ¢i decentralizaci, obsahem sluzeb a formou
jejich poskytovani (ambulantné ¢i v rodinném
prostredi ditéte), slozenim pracovniho tymu,
typem zatizeni RP (statni ¢i soukromé), ¢aso-
vym vymezenim rané podpory (od narozeni do
3-7 let) apod. Hlavni myslenka je vSak spolec-
na. Z ni vychézi i rana péce v Ceské republice
(Soriano, 2005).

Pro konkrétnéjsi predstavu predstavime Ctyri
evropské zemé a jejich model RP: Nizozemsko,
Belgii, Spanélsko a Dansko. Vybér byl motivo-
van predstavenim zemi s rliznou arovni socialni-
ho systému, ekonomiky ¢i dzemni rozlohy.

Nizozemsko: Nizozemska legislativa zahr-
nuje RP do nékolika pravnich predpisa. Je za-
Clenéna napriklad v ¢lanku €. 6 vSeobecného
zéakona o specialnich zdravotnich vydajich nebo
v zékladnim zakoné o zdravotnim postizeni, kte-
ry garantuje i financovani détskych pracovist.
Péce o rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim
je zajistovana prostrednictvim soukromych or-
ganizaci. Strategie RP oproti minulosti upted-
nostnuje, aby dite se zdravotnim postiZzenim vy-
riistalo ve své rodiné a prislusné sluzby mu byly
poskytovany tam. Napf. dité s kombinovanym
postiZzenim ohroZené ve vyvoji zstava po naro-
zeni po urcity ¢as v nemocnici, kde soubézn€ s I¢-

karskou péci také zacina ¢asna nezdravotnicka
intervence. Jakmile se dit€ vrati domu, nasledné
sluzby mu poskytuje prislusna zdravotnicka or-
ganizace, pracovisté vzdelavacich a socialnich
sluZeb ¢ijin organizace, ktera se specializuje na
prislu§né postizeni (Soriano, 2005).

Dansko: Jako priklad vyspélého socidlniho
statu. Legislativni predpoklady RP jsou popsa-
ny v § 20 zakona o zakladnich Skolach a v § 4
zakona o socialnich sluzbach. Spoluprace mezi
ministerstvem zdravotnictvi a Skolstvi ve vzta-
hu k postiZenym détem je velmi tésna. Tenden-
ce poslednich let sméfuji k decentralizaci rané
péce, tzn. odpoveédnost za zajiStovani rané péce
se prenasi na okresy a kraje. V né€kterych krajich
Danska jsou poradci rané péce soucasti krajské-
ho tymu pro malé déti, jinde jsou poradci pra-
covniky mistnich predSkolnich zarizeni (Kapr,
2002, cit. podle Sobotova, 2008). Dulezitym
cilem danské socialni politiky je maximalni in-
kluze déti s postizenim do béZného systému den-
ni péce a Skolstvi. Jde o to, aby déti, které maji
problémy v oblasti zdravotni ¢i socialni, zazily
co nejvice obvyklé détstvi, tj. v blizkém kontaktu
s détmi bez postizeni (Tranova, 1999).

Belgie: Sluzby ¢asné intervence jsou schva-
leny Valonskou agenturou pro integraci posti-
zenych ve francouzské komunité a Vlamskym
fondem v komunité vlamské. Tyto sluzby jsou
nez4vislé, ale aby mohly byt oficialné uznany,
musi spliiovat urcité podminky, napr. statut
neziskové organizace (Soriano, 2005). Béhem
80. let 20. stol. zacaly vznikat prvni sluzby RP
prostiednictvim dvou typli organizaci — jednak
jako soucast pobytovych zafizeni pro postiZené
deti a jednak v ramci svépomocnych sdruZeni
rodi¢. Domacim provazenim se rozumi so-
cialni, psychologickéd a pedagogicka podpora
rodiny s ditétem se specialnimi vyvojovymi po-
tifebami. Hlavnim cilem je prijeti ditéte s posti-
zenim rodinou a jeho vychova v rodiné. Sluzby
RP jsou poskytovany détem do 6 let (Tranova,
1999).

Rodice po narozeni ditéte se zdravotnim po-
stiZenim vstupuji do kontaktu s centrem specia-
lizovanym na problémy vyvoje, které zajisti péci
vhodného strediska rané intervence. To samo
asi o tyden pozd¢ji kontaktuje rodinu. Meziobo-
rovy tym vypracuje plan ¢innosti pro konkrétni-
ho klienta. Postup je pak v pravidelnych interva-
lech s rodinou vyhodnocovan a korigovan (So-
riano, 2005).
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Spanélsko: Legislativné je RP ve Spanél-
sku zahrnuta v zakoné ¢. 13/1982, o socialni
integraci osob, a ve vSeobecném zakoné¢ ¢.
1/1990, o obecné organizaci vzdélavaciho sys-
tému. Rana péce se datuje od konce 70. let 20.
stol. Odpovédnym organem poskytujicim sluz-
by rané péce ditéti s postizenim a jeho rodiné
je samo konkrétni stiedisko rané péce. Zabez-
pecuje koordinaci sluzeb socialnich, zdravot-
nickych a vzdélavacich. Sit sluzeb je pomérné
rovnomeérna a dostupné po celé zemi. Ranou
podporu provadéji také pracovnici predskolnich
center. Existuji i neSkolské vzd¢lavaci instituce,
které prijimaji déti ve véku od tii mésict. Inte-
grace deti s postiZzenim do béznych $kol je na vy-
soké urovni (Soriano, 2005).

Jak vychazi Cesk4 republika v naznaku toho
mezinarodniho srovnani? Lze fici, Ze pozdé&jsi
rozvoj RP u nas dokézal vytézit ze zahrani¢nich
zkusSenosti hodné v¢etné vyvarovani se mnohych
chyb. Odborna aroven RP je u nés vysokéa a kva-
lita poskytované sluzby velmi dobr4, ale poten-
cidlnim klientdm chybi v€asna a kvalifikovana
informovanost o0 moZnostech a smyslu této sluz-
by. Rodice se o ni dozvidaji nesystematicky, vét-
Sinou od jinych rodi¢d nebo si informace sami
vyhledaji na internetu. Dité uz vétSinou byva
star$i, a prospéch z rané stimulace tudiz nema-
Ze byt optimalné efektivni. V oblasti péce o rany
vyvoj dosud panuje zna¢na resortni roztiisténost
za soucasné absence systemati¢nosti, provaza-
nosti a koordinacnich slozek tohoto systému.
[ u nas se da oc¢ekavat vyvoj smérem k decent-
ralizaci této péce. Poskytovani sluzeb co nejbli-
ze mistu bydliSté klienta je praktické a vyhodné
i ekonomicky. Ze stejného predpokladu vyplyva
i soucasna, progresivné se rozvijejici snaha o in-
tegraci (inkluzi) handicapovanych déti a jejich
rodin do Skolstvi a v §ir§im pojeti do aktivit spo-
le¢nosti (Lechta, 2010).

Za zminku stoji, Ze béZnou praxi v mnoha
evropskych zemich (napt. v Nizozemsku, Dan-
sku, Norsku ¢&i Svédsku) je pridéleni ,,vypomoc-
né rodiny“ rodindm s handicapovanym ditétem.
Tyto (zpravidla nepribuzenské) rodiny pravidel-
n¢ prebiraji dit€ na urc¢itou dobu (jeden den, vi-
kend, v pripadé akutni potieby) a slouzi k tomu,
aby si rodi¢e odpocinuli (Soriano, 2005). Re-
spitni péce existuje i u nas, ale vétsinou bohuzel
nebyva takto systematicka. Pritom spolupraci
s niZe uvedenou organizaci by pravdépodobné
bylo mozné tuto sluzbu zajistit.

HoSt Home-Start Ceska republika (HoSt)
Nasledujici oddil je vénovan myslence dobro-
volnické pomoci rodi¢d jinym rodi¢im, kter
se svym malym ditétem (détmi) zazivaji urcité
tézkosti. Jako priklad jsme vybraly zamérenim
zatim ojediné€lé Obcanské sdruzeni HoSt Home-
-Start Ceska republika, které jako pobocka me-
zinarodni organizace navazuje na dlouhodobé
predchozi zkusenosti a know-how. Tato nestatni
neziskové organizace bezplatné poskytuje dob-
rovolnické podptrné a socialn¢ aktivizacni sluz-
by rodinam s détmi do 6 let. Byla registrovanar.
2003 u Ministerstva vnitra CR, od stejného roku
funguje pobocka v Praze. Vroce 2007 se nabidka
sluzby rozsifila také do Brna a do Liberce.

Prvni projekt Home-Start vznikl v roce 1973
v Anglii. S roz§itenim mySlenky do dal$ich zemi
byla v roce 1999 zaloZena mezinirodni orga-
nizace Host Home-Start International, ktera
v soucasné dobé sdruzuje 19 organizaci v riz-
nych zemich, napft. v Australii, Kanad¢, Nizo-
zemsku, Norsku, Keni, ve Sri Lance, v Madar-
sku, Rusku...

HoSt nabizi konkrétni podporu a pomoc ro-
dindm s malymi détmi prostfednictvim vysko-
lenych dobrovolnikd v prirozeném prostiedi
rodiny.

Smysl ¢innosti dobrovolnikt HoStu spociva
v podpore vlastnich zdroji a kompetenci rodi-
ny (i netplné) a v pomoci vytvaret harmonické
a podnétné prostiedi pro vyvoj ditéte tak, aby
byla posléze schopna plnit své funkce bez po-
moci. Tim prispiva k prevenci socialnépatolo-
gickych jevi, jako je rozpad rodiny, zanedbavani
péce Ci tyrani a zneuZzivani ditéte.

Hlavnim kritériem pro vyuZivani sluZeb HoS-
tu je vychova alesponi jednoho ditéte do 6 let.
Dalsi kritéria nemusi byt splnéna vSechna sou-
¢asné. Dobrovolnici z HoStu mohou byt napo-
mocni:

¢ velmi mladym rodi¢tim

* rodi¢im, ktefi se o své dit¢ staraji sami bez
partnera

* rodinam, kde jsou rizné sociélni (¢i psycho-
logické) problémy pramenici napriklad z ne-
zaméstnanosti, alkoholismu, uzivani drog,
prislusnosti k menS$in€ apod.

* rodinam cizinc Zjicich na izemi CR

* socialné ¢i psychologicky osamélym a izolo-
vanym rodi¢iim

* rodi¢lim s détmi s postiZzenim

* handicapovanym rodi¢iim s malymi détmi
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¢ rodic¢im, kteri vyrostli v détském domoveé

e Zenam trpicim poporodni depresi (Asscher
akol., 2008)

e rodi¢tim trpicim akutni ¢i chronickou zdra-
votni komplikaci

¢ nastavajicim rodi¢tim, jejichZ rodicovstvi je
materialné, socialné ¢i psychologicky zkom-
plikovano

¢ rodinam s détmi predSkolniho veku, které se
ocitly v tézké Zivotni situaci

Navstévy v domacnostech probihaji na zakladé
dohody a pozvani, tedy s pisemnym souhlasem
klienta (v ramci pisemné smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby podle § 91 zakona ¢. 108/2006
Sb.). Rodi¢-dobrovolnik vstupuje pouze do pro-
stor v obydli, kam byl rodi¢em-klientem uveden.
Nepriichazi hodnotit, kontrolovat a kritizovat,
ale pomoci se zcela konkrétnimi vécmi — s vy-
chovou ditéte a péci o né, se zajisténim chodu
domacnosti, provazenim a emocionalni podpo-
rou v obtiznych Zivotnich situacich, s nasméro-
vanim k vhodné naplni volného ¢asu, s podpo-
rou vytvareni a udrZovani pratelskych vztaht
v ramci lokality a komunity, ve které Ziji. Dobro-
volnik ¢asto predstavuje jedinou moznost si ne-
formalné popovidat, sdilet radosti, starosti, tra-
peni, vnést do Zivota rodicl a déti nové podnéty
a impulsy, a to na zaklad¢ pratelského vztahu.
Hlavnim cilem je podpora rodi¢-klientli v jejich
rodicovské roli a posileni jejich kompetenci zvla-
dat problémy spojené s vychovou a péci o dité
(déti) tak, aby ziskali pozitivni motivaci pro vy-
tvareni a udrzovani vlastniho stabilniho a lasky-
plného rodinného zazemi.

Dobrovolnici mohou do rodiny dochazet i se
svymi détmi, pokud s tim klient souhlasi. V ta-
kovych pripadech funguje spoluprace na prin-
cipu napodoby vzoru. Napt. matka vidi, jak se
dobrovolnice chova a jak reaguje na své déti.
MiiZe se tak ucit, jak 1épe zachazet se svymi dét-
mi a jak citlivéji vnimat jejich potieby. Zaroven
ma moznost se ptat a bezprostiedné dostat zpet-
nou vazbu.

V priibéhu navstev se mize jak dobrovolnik,
tak rodina kdykoliv obracet na koordinatora
projektu s pfipadnymi problémy ¢i Zadostmi
o radu ¢i informace. Setkani klienta a dobro-
volnika mohou mit rznorodou podobu, na niz
se ob€ strany dohodnou: pravidelné navstévy
doma nebo spolecné vylety ¢i akce. Na formé
nezalezi, vzdy je dilezité porozuméni, podpora

a blizky lidsky vztah v obdobi, které je pro rodi-
Ce-klienty tézké.

Dobrovolnikem HoStu se mohou stat lidé,
kteti sami maji zkuSenosti s rodi¢ovstvim a s vy-
chovou déti. Jiz sami prozili a prekonali rdzné
faze vyvoje rodiny a maji konkrétni predstavu
o situacich a problémech, do kterych se mohou
méné zkuSeni rodice dostat. ZkuSenost prinasi
urcity potencial pochopit situaci rodi¢d-klientd.

Dobrovolnicka spoluprace s rodinou je zpra-
vidla dlouhodobégjsi, maximalné vSak 2 roky.
Kontakt dobrovolnika s rodinou probiha vét-
Sinou 1x tydné na 2-3 hodiny. Je to v8ak velmi
individualni, z4leZi na vzdjemné domluvé dobro-
volnika s klientskou rodinou.

VSichni vybrani dobrovolnici prochazeji
pred zacatkem svého ptsobeni v rodinach pri-
pravnym kursem, ktery mé nejen funkci edu-
kativni, ale klade dtiraz také na sebepoznani
a rozvoj osobnostnich vlastnosti jako empatie,
tolerance a otevienost. Vybér probiha na zakla-
dé podrobného individualniho rozhovoru. Kurs
trva 6 tydnt se setkanimi zpravidla jednou tyd-
né na 2-3 hod. (Horky, osobni sd€leni). Vedle
zku$enosti s rodicovstvim je pozadovana trest-
nibezuahonnost. Psychicky vyrovnana osobnost
dobrovolnika je pochopitelné vyhodou. Koordi-
natofi projektu praci dobrovolnikti pravidelné
monitoruji, jednou za mésic probih4 povinné
supervizni setkani dobrovolnikt. Jednotlivé
pripady je mozno (a doporuceno) konzultovat
s odborniky — se socialnimi pracovniky, psycho-
logy, apod.

Pro mnohé rodice je vySkoleny dobrovolnik
akceptovateln€jsi nez odbornik, v potencialné
méné formalnim vztahu se dovede vice otevrit
a ziskat motivaci ke zméné€. V zemich, kde ma
tato forma sluzby vétsi tradici, napt. v Anglii ¢i
v Nizozemsku, je velmi obliben4 a vyhleddvana.
Vliv programu typu Home-Start na matky klient-
ky byl vyzkumné sledovan praveé v Nizozemsku.
Vysledky naznacuji, Ze podpora poskytovana
dobrovolniky vyznamné ovliviiuje sebeddvéru
v rodi¢ovské kompetence, ale naopak na depre-
sivni nélady vliv nema. V kontrolni skupiné se
u Zen nezlepsila ani sebedivéra, ani deprese (As-
scher a kol., 2008).

Toto zjisténi jen dokladd nutnost propoje-
ni raznych socialnich a zdravotnickych sluzeb
a predpoklada schopnost dobrovolnika odhad-
nout, kde jiZz samotna laick4d pomoc nestaci. Coz
je pravé pripad depresivni symptomatologie.
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Sanace rodiny (dale SR)

SR je pomérné popularnim, avak u nas zatim
neprili§ systémové naplinovanym procesem.
U nas byla definovana O. Matouskem (2003)
jako soubor riiznorodych postupti podporujicich
fungovani dysfunkéni rodiny. Prace s rodinou
muZe mit formu podpory zaskoleného dobrovol-
nika, psychoterapie poskytované profesionalem
celé rodiné jednotlivym ¢lendim ¢i néjaké jiné
specifické sluzby (napf. doprovod déti do spe-
cializovanych dennich center, do matefskych ¢i
rodinnych center, na ptipravné predskolni vzde-
lavani apod.).

Do naseho prehledu jsme problematiku SR
zaradily z toho divodu, Ze rodiny s ditétem, je-
hoz vyvoj je zdravotné ¢i socialné ohrozen, mo-
hou ¢ast¢ji selhavat ve svych funkcich. Jediné
pracovisté v CR specializujici se ptimo na SR je
obéanské sdruzeni Stiep — Ceské centrum pro
sanaci rodiny s poboc¢kami sousttedénymi do
sttedoceského regionu (Praha, Beroun, Klad-
no). Zvolily jsme je z dGvodu, Ze ma vypracova-
nou metodiku na zakladé dlouholetych zkuSe-
nosti v naSem kulturnim a legislativnim prostie-
di. Od roku 1997 realizuje projekty, jejichz cilem
je zlepSenirodicovskych dovednosti a socidlnich
podminek v rizikovych rodinach déti ohroZze-
nych odebranim nebo jiz umisténych v Gstav-
nich zarizenich. Pomoc ditéti spociva v kvalifi-
kované pomocijeho rodiné. Cilem sanace rodiny
je predchazet, zmirnit nebo eliminovat pfic¢iny
ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢tim i ditéti po-
moc a podporu k zachovani rodiny (Bechyriiova,
Konvickova, 2008). Sanaci rodiny pod timto na-
zvem zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, pfimo nezminuje.

Pro profesionaly zabyvajici se pomoci riziko-
vym rodinam je dilezité umét véas rozpoznat
signaly ohroZeni ditéte a byt schopen zacit ade-
kvatné komunikovat s rodi¢i — neobvinovat je,
ale nabidnout podporu a pomoc ve stabilizaci
rodiny a v péci o dité.

Sanace rodiny je dalsi z moznosti podpory
OhroZeni ditéte, s nimZ pracuje SR, byva spise
socialni (chudoba, zanedbavani) a psychické
(deprivace vyvojovych stimulll) neZ vyloZené
zdravotni. Svou ¢innost opirad hlavné o zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Tam, kde dochazi k tyrani ¢i sexudlnimu zne-
uzivani ditéte, rodi¢ trpi zavislosti na navyko-

vych latkach bez nahledu ¢i vaznym psychickym
onemocnénim, je podle zkuSenosti nadéje na sa-
naci rodiny mala.

Sluzby zamétujici se na podporu ohroZenych
rodin by mély nejdrive smerovat ke stabilizaci
socialni situace rodiny (bydleni, ziskani a udrze-
ni si zaméstnani). Nasledné Ize pristoupit k pod-
pore rodicovskych dovednosti. Soucasti progra-
mu muZe byt nacvik a podpora pecujiciho rodi-
¢ovského chovani a lepsi vnimavosti k potiebam
déti (Bechynova, Konvickova, 2008). U déti se
specifickymi vyvojovymi ¢i vzdélavacimi potie-
bami byva potieba podpory rodi¢d vétsi, napr.
aby prijali handicap ditéte a vyrovnali se s nim.

Cleny multidisciplinarniho tymu SR jsou:
pracovnik socialné-pravni ochrany déti (SPOD),
pracovnik centra pro sanaci rodiny (CSR), pra-
covnik zartizeni pro vykon tstavni vychovy nebo
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (UV), je-
-li dité aktualné umisténo mimo rodinu, a dalsi
odbornici pracujici s ditétem nebo celou rodinou
(napt. psycholog, ucitel, specialni pedagog, dét-
sky 1ékar, soudce).

Dtlezitym prvkem celého procesu SR je vy-
budovani diveéry mezi pomahajicimi odborni-
ky a jednotlivymi ¢leny klientskych rodin. Lidé
v nouzi, v zavislém postaveni zpravidla psycho-
logicky potiebuji vice nez pouhou slu§nost — pti-
jeti, spoluucast, porozuméni, pocit, Ze nejsou
na obtiz, Ze je pomahajici pracovnik neodsuzuje
a ze jimi nepohrda (Kopriva, 2006).

Rodice, ktefi potfebuji v péci o déti a v za-
jisténi stabilniho fungovani rodiny podporu
a pomoc, mohou vnimat oblast péce o dité jako
svou soukromou zalezitost, do které si nechte-
ji nechat zasahovat. Dobte minéna doporuceni
mohou byt klienty brana jako poukazovani na
jejich selhani. Mohou se také dotykat jejich dri-
ve ziskanych hodnot a predstav o vychové déti
a péci o né€. Proto jsou rdzné obranné reakce
v této souvislosti prirozené. Klientem sanace je
vzdy cel4 rodina jako interakéni systém vsazeny
do kontextu §irsich souvislosti. Clenové sanova-
né rodiny jsou ovliviiovani tim, co aktuélné pro-
Zivaji, i tim, co jiz dfive zazili, a to vie ma dopad
na kvalitu jejich rodicovstvi (Bechyrova, Kon-
vickova, 2008).

Sluzba neni oproti vy$e jmenovanym omeze-
na vékem ditéte, ale zaradily jsme ji do prehledu
socialnich sluzeb pro rodiny s malymi détmi,
protoze ¢im diive se povede zoptimalizovat ro-
dinné podminky pro vyvoj déti, tim 1épe.
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Zavér
Dostupnost jednotlivych ndmi zminénych slu-
Zeb neni na tzemi Ceské republiky rovnomérna.
Nejvice rozsifena je rana péce, ale jeji jednotli-
vi poskytovatelé se mistné lisi predevs§im zamé-
fenim na druhy zdravotniho postiZzeni ditéte.
Pomérné nejvice se sluzba nabizi a poskytuje
détem s pohybovym handicapem, s kombinova-
nym postizenim (soubéh vice druhl postiZeni
najednou), s mentalni retardaci a se smyslovou
vadou. Méné Casto pak détem s nekterou z po-
ruch autistického spektra ¢i prostym vyvojovym
opozdénim nebo socidlnim znevyhodnénim. Pri-
tom i v téchto kategoriich potencialnich klien-
ta, kteti by mohli z rané péce vyvojové ziskavat,
pribyva. Obzvlasté diilezita se ndm jevi ¢asna in-
tervence u déti s relativné méné zavaznymi od-
chylkami psychomotorického vyvoje jiz v koje-
neckém veéku. Zkuseny pediatr zpravidla vyvojo-
vé opozdéni detekuje, problém vSak muiZe nastat
v posouzeni jeho budouci zavaznosti. Spoléhani
na $ir$i vyvojovou normu a klinickou zkuSenost
Casto vede k zavéru, Ze zadna dalsi péce neni
tfeba. Mnoha détem takto uplyne optimalni ¢as
k mozné rehabilitaci a (re)edukaci. Navic soucas-
ny model rané péce pracuje vétSinou s konkrétni-
mi diagnézami, pficemz u fady neurovyvojovych
odchylek je obvyklé diagndzu uzavrit az v pred-
Skolnim ve€ku. Dité by vSak z cilené intervence
mohlo mit uZitek uZ driv. Nabizi se moZnost uva-
Zovat o rozsireni rané péce pro déti ,,s problémy,
ale zatim bez diagnézy“. Za této situace by mohl
nastat obecny problém s kapacitou RP. Rodin,
které by podle litery zakona ¢. 108/2006, o social-
nich sluzbach (§ 54), mohly opravnéné RP zadat,
je mnohem vice nez soucasnych klientd.
Predstavené instituce sleduji velmi podobné
cile, ale tésné&jsi propojeni a koordinace nabidky
a poskytovani jednotlivych druhd sluzeb zatim
funguje sporadicky. Pritom zejména propojeni
rané péce Ci sanace rodiny a dobrovolnictvi ro-
di¢d z HoSt Home-Start CR by mohlo piinést
nové kvality pro rodiny s postizenym ditétem ci
rodiny socialné vyclenéné. ZkuSenosti ukazuji,
Ze ,poucena“ kamaradska pomoc byva klienty
dobfte prijimana. Dobrovolnici by si v§ak méli
byt védomi limitd a byt schopni odhadnout, kdy
jejich pomoc jiz nestaci. Kdy by jiz bylo vhodné
prostiednictvim koordinatora rodiné doporucdit
¢i zprostredkovat dal$i odbornou intervenci.
V8eobecné povédomi detskych 1ékard i ve-
rejnosti o zminovanych socidlnich sluzbach je

rovné€z nedostatecné. Organizace poskytovate-
1t by mély usilovat o vétsi publicitu své ¢innos-
ti, Siroce zverejnovat své dny otevienych dveri
a poradat akce nejen pro cilovou skupinu svych
klientd, ale i pro odborniky ze souvisejicich obo-
rii pé€e o malé déti. Za dobry pocin je mozno po-
vazovat Tyden informaci o rané péci s nazvem
,Do prace jezdime domu!“, ktery se uskutecnil
24.-30. 11. 2008, nebo Tyden socialnich sluzeb
5.—11. 10. 2009. Rana péce i HoSt Home-Start
CR by svoji ¢innost mohly prezentovat jiz v po-
rodnicich, v rodicovskych centrech a na webo-
vych rodicovskych portalech a v§echny podoby
medialni prezentace sluzeb by mely byt nedilnou
soucasti prace vedoucich stiedisek.
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Zhodnoceni efektivity programu Pét P
Effectivity Evaluation of the 5P Program

Bohdana Brizova

Mgr. Bohdana Bftizova, Ph.D., pracuje od roku 2002 jako odborny asistent pro socialni praci se
zaméienim na dobrovolnickou &innost na katedfe supervize a odborné praxe ZSF JU a na Ustavu
socialni prace ZSF JU. Kromé vyukové a publikaéni ¢innosti se 10 let vénuje socialné preventivni-
mu programu Pét P a managementu dobrovolnictvi.

Abstrakt

Autorka predstavuje socialné preventivni program Pét P, jeho principy a pravidla. Vénuje se také
evaluac¢ni metodé POE, vysvétluje jeji pouzivani. Cilem vyzkumu bylo zjistit efektivitu programu Pét
P za poslednich 5 let fungovani. Dotazniky metody POE byly shromazdény ze &tyi mést Ceské
republiky a k jejich vyhodnoceni bylo uzito statistické zpracovani. Z vysledki je zfejmé, ze nejvét-
i pfinos pro dité je v oblasti sebeduvéry, schopnosti vyjadiovat pocity, dale v zajmu o nové véci
a v dostatku kamaradi. Bylo dokazano, ze vztah ditéte a dobrovolnika je ptfinosné;jsi, pokud trva
déle nez povinnou jednoro¢ni dobu.

Klicova slova
program Pét P, dobrovolnik, dité, metoda POE

Abstract

The author describes a socially preventive programme “Five P”, its principles and rules. She also
pays attention to evaluative method POE and explains its using. The aim of the research was to
find out effectiveness of the programme “Five P" during last 5 years. Questionnaires of POE
method were elaborated statistically from four towns in the Czech Republic. Results declare that
the biggest contribution for the child is in a field of self confidence, possibility to express feelings,
interest in new things and having friends. The relation between a child and a volunteer longer than
obligatory one year is more beneficial.

Keywords
programme Five P, volunteer, child, POE

O programu Pét P

Program Pét P vznikl v Ceské republice v roce
1996 a byl tak prvnim profesionalné organizova-
nym dobrovolnickym programem u nés. Program
Pét P (podpora, pratelstvi, prevence, pomoc,
péce) vychazi z amerického programu Big Bro-
thers Big Sisters, ktery v USA Gspésné probiha
jiz vice nez 100 let a v soucasné dobé se realizuje
v 37 zemich svéta.

Program Pét P je nestétni socialné preventiv-
ni program pro déti zaloZeny na dobrovolnické
laické pomoci. Hlavnimi obecnymi cili progra-
mu jsou prevence rizikového chovani (alkohol,
drogy, zaskolactvi, Ihani, kradeze apod.), oboha-
ceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality Zi-

vota ohroZenych déti nalezenim vhodné aktivity.
Prostrednictvim cesty k napliovani hlavnich cila
programu jsou napliiovany i subcile, jako nava-
zani blizkého pratelského vztahu ditéte s dobro-
volnikem, moznost zazit si ve vztahu s dobrovol-
nikem pocit ddvéry a prijeti, coz vede ke zvySo-
vani sebedivéry a sebevédomi détského klienta.
V prostredi bezpe¢ného vztahu s dobrovolnikem
se dité prakticky uc¢i dovednostem, které mu po-
tom mohou pomoci v rozvijeni prirozenych vzta-
hii ve vrstevnické skupiné a rodiné. Program dava
ditéti moznost smysluplné stravit volny cas a zis-
kat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni
volného ¢asu, nez které dosud poznalo (Manual
programu Pét P, 2009).
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Cile programu Pét P se dafi dosahovat tim, Ze
diteé ve v€ku 6-15 let, jehoZ vyvoj je nebo muiZze
byt ohroZen neptiznivymi podminkami, je dlou-
hodobé¢ a pravidelné v kontaktu s dobrovolnikem.
Dvojice se schazi ve svém volném case jeden-
krat tydné na 2-3 hodiny, a to po dobu jednoho
roku (Brizova, Dvorakova, Motlova, 2007). Své
schiizky si planuji podle svych z4jm, délaji to, co
je bavi, a hlavné spolu kamaradi. Program nesmi
nahrazovat rodicovskou péci ani se nesmi stat do-
ucovanim ¢i hlidanim.

Realizaci programu ma na starosti koordina-
tor, ktery napt. vybira dobrovolniky, ptipravuje
vycvik dobrovolnikd, spolupracuje s rodici déti
zafazenych do programu, provadi odborny do-
hled nad dvojici dité—dobrovolnik. Dobrovolnik
musi absolvovat tvodni vycvik véetné psycho-
logickych testd a v pribéhu schazeni se se svym
mlads$im kamaradem dochéazet na pravidelna su-
pervizni setkani dobrovolnikli s koordinatorem
a supervizorem (Brizova, 2006).

V soucasné dobé realizuje program Pét P
22 regionalnich pobo¢ek v Ceské republice.
V roce 2001 byla zaloZena neziskova organizace
Asociace Pét P v CR (vice na www.petp.cz), kte-
ré zastfeSuje regionalni pobocky programu, me-
todicky podporuje dalsi implementaci programu
a je partnerem domdacim i zahrani¢nim organi-
zacim. Ne¢které regionalni pobocky (celkem 17)
jsou akreditovanymi organizacemi podle zdkona
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, a o zmé-
né nékterych zakond. Jedenact regionalnich po-
bocek registrovalo program P¢t P jako socialné
aktivizac¢ni sluzbu pro rodinu s détmi podle zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev a logo programu Pét P jsou prihlaseny
u Utadu primyslového vlastnictvi od roku 2000
jako ochranné znamka.

Evaluaéni metoda Program Based Outcome
Evaluation

Evaluace vysledkt plisobeni programu na détské
klienty je realizovana s vyuzitim metody Program
Based Outcome Evaluation (POE), ktera je pre-
vzata a preloZena z amerického originalu, poskyt-
nutého organizaci Big Brothers Big Sisters of
America a upravena pro podminky Ceské repub-
liky. Tato metoda se na zakladé vyzkumu (napf-.
Brumovska, 2003, Bockschneiderova, 2003)
ukazala jako nevhodné a byla v roce 2004 v ramci
grantu Asociace Pét P v CR adaptovana a modifi-
kovana na prostiedi Ceské republiky.

Pivodni metoda obsahuje Sest dotaznikd — tzv.
Dobrovolnikova zprava o vztahu, Zprava rodicd/
prarodi¢d/péstound o vztahu, Zprava ucitele/
psychologa/socialni pracovnice o vztahu, Zprava
koordinatora o vztahu (tyto prvni ¢tyfi dotazniky
jsou obsahové stejné), Dotaznik ditéte a Dotaznik
dobrovolnika. V ramci modifikace byly dotazniky
urcené pro rodice, dobrovolniky, koordinatory
a dalsi odborniky slouceny v jeden (nové Dotaz-
nik Asociace P&t Pv CR) a ten vyzadoval formula-
cidalsich polozek (oproti pdvodni verzi ma dotaz-
nik dvojnasobny rozsah, tzn. 36 polozek), nékteré
polozky z ptivodni verze se jevily naopak jako ne-
adekvatni potfebam nasich klientd, a tedy nadby-
te¢né. Jednim z dasledkt modifikace je i odlisna
struktura dotazniku z hlediska jeho ¢lenéni do dil-
¢ich 8kal (stejné jako ptivodni POE se polozky roz-
déluji do tii §kal, ovSem s jinymi nazvy — Chovani,
Socialni oblast, Osobnost a somatika). Dotaznik
dobrovolnika byl predev§im zkracen (nove obsa-
huje pouze 10 otazek z plivodnich 14) a n¢které
otazky byly preformulovany. Dotaznik poskytuje
jak kvantitativni, tak kvalitativni data. Dotaznik
pro dite byl vytvoren nov¢, jelikoZ plvodni verze
se jevila pro ¢eské podminky jako naprosto nevy-
hovujici. Dotaznik je nyni predevSim dopliujici
a poskytuje kvalitativni data o vztahu ditéte s dob-
rovolnikem.

V republikové praxi v soucasné dobé vyuziva
modifikovanou verzi POE sedm pobocek, Cty-
i pobocky pouzivaji k evaluaci verzi ptivodni.
Ostatni, tzn. 12 pobocek, si pro hodnoceni pro-
gramu vytvorily svij vlastni systém (napf. rozho-
vory, dotazniky).

Vysledky programu v Ceské republice do této
doby nebyly hloubé&ji a komplexné statisticky
zpracovany, ovSem existuje mnoho studentskych
praci, které hodnoti vysledky na regionélni irovni
(napt. Hrudkova, 2001; Houstova, 2001; Plodko-
v4, 2002).

O vysledcich programu Big Brothers Big Si-
sters referuje Tierney a Grossmann (2000), kte-
i do svého vyzkumu zaradili 959 déti ve véku
10-15 let. Autori dosli k zavéru, Ze déti zarazené
do programu jsou v mnoha oblastech na tom lépe
nez kontrolni skupina. Napft. az 0 46 % se u nich
snizilo uzivani navykovych latek, o 27 % uzivani
alkoholu, o polovinu se sniZilo také zaskolactvi.

Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo zhodnoceni efektivity so-
cialné preventivniho programu Pét P v Ceské



republice v letech 2004-2009, a to v pobockach,
kde k evaluaci pouzivaji modifikovanou verzi
evaluacnich dotazniki metody POE (dotazniky
urcené pro rodice a dobrovolniky).

Vyzkumny soubor

Dotaznik vyplnilo 68 dobrovolnikti a 74 rodict
déti zarazenych v programu Pét P, celkem tedy
bylo shromazdéno 142 vyplnénych formulard
(Tabulka ¢. 2), pricemz udaje se tykaly 80 déti
(Tabulka €. 3). Dotaznik vypliiovali dobrovolnici
arodice po 1. roce fungovani dvojice dité—dobro-
volnik (mezi 10. a 14. mésicem) a ve 2. roce fun-
govani dvojice (mezi 15. a 24. mésicem) (Tabulka
¢. 4). Dotazniky pochazely ze ¢tyt regionalnich
pobocek programu.

Metodika

Modifikovana metoda POE (stejné jako ptivodni)
je zaloZena na vyplilovani dotaznikl respondenty
(v praxi nejastgji rodi¢ a dobrovolnik) po Sesti
meésicich a poté po jednom roce kamaradského
vztahu ditéte a dobrovolnika, nasledné po kazdém
dalsim roce. Kazdy dotaznik zahrnuje tfi velké ob-
lasti, tzv. §kaly — Chovani, Socialni oblast, Osob-
nost a somatika. Kazda z téchto oblasti obsahuje
dal$ich nekolik polozek, které specifikuji pripad-
nou zménu, napt. Zaskolactvi, Lhani, Sebedavé-
ra, Samostatné rozhodovéni (dohromady je téch-
to polozek 36). Zakladni hodnotici $kala se sklada
z 5 moznosti: mnohem lepsi — o néco lepsi — stej-
né — o néco horsi — mnohem horsi. Dotaznik nabi-
zi téz odpovédi ,,neni problém* ¢i ,,nevim®, které
respondent mdze vyuzit, pokud usoudi, Ze nemé
dostate¢né informace (Tabulka €. 1).

Pri optimalni navratnosti dotaznik(i by bylo
mozné sledovat vyvoj ditéte z pohledu rodict
a dobrovolnikll longitudinalné. K volbé tohoto
postupu by bylo tfeba mit k dispozici od kazdého
ditéte nejméné Ctyri vyplnéné formulare — vyjad-
feni rodicll a dobrovolnik{l nejméné ve dvou ¢a-
sovych usecich. VétSinovou navratnost komplet-
nich sad dotaznikd pro kazdé dité se pti soubézné
administraci rodi¢im a dobrovolnikim bohuzel
zajistit nezdatilo, totoZnost déti ve skupinach da-
nych dobou $etfeni a prislusnosti posuzovateld
mezi rodi¢e nebo dobrovolniky je pouze ¢aste¢na.
Vysledny design vyzkumu je tedy tzv. prarezovy
(cross-sectional), ¢cemuz odpovidaji i zvolené po-
stupy statistického zpracovani dat — jedné se vzdy
0 postupy uzivané k porovnavani nezavislych vy-
bérd a statickych skupin.
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Ve vysledcich autorka uvadi tzv. koeficienty
zlepSeni a zhorSeni, jak nabizeji ptivodni pokyny
k vyhodnoceni dotazniku — jde o soucet relativ-
nich ¢etnosti odpovédi ,,mnohem lepsi“ a ,,0 néco
lepsi“ a analogicky ,,mnohem horsi“ a ,,0 néco
horsi“. Podle pokynii k vyhodnoceni dotazniku
se i zde pocita pouze procento ze zakladu odpo-
védi, udavajicich néjakou miru zlepSeni, zhorSeni
¢i stagnace — tedy bez odpovédi ,nevim® a ,,neni
problém“ (Gdaj o zlepSeni ¢i zhorSeni ma smy-
sl uvadét pouze tehdy, pokud se problém ditéte
tyka).

Dalsi analyzy se tykaji identifikace statistic-
ky prikaznych rozdilti mezi odpovédmi rodict
a dobrovolnikti a mezi Gdaji od kazdé z téchto
skupinv 1. a ve 2. roce — opét na Grovni jednotli-
vych polozek. Pro srovnani udajti od rodict a od
dobrovolnikt a pro srovnani tidaji ze dvou ¢a-
sovych usekd je vyuzit tzv. Manntv-Whitneyav
U test — test rozdilu dvou nezavislych vybérd,
neparametricky ekvivalent t testu. Testuje, zda
dva nezavislé soubory pochazeji ze stejné po-
pulace. VyzZaduje ordinarni (pofadovou) Grovern
meéreni.

Vysledky

1. Souhrn udaju o zlepseni a zhorseni
u jednotlivych polozek podle dobrovolniku
a rodicu
Nejvétsi zlepSeni udavaji rodice v osmi polozkach,
dobrovolniciv sedmi. Zajimavé je, Ze v Sesti se sho-
duji — jde o polozky ¢. 4 ,Agresivita“, ¢. 11 ,,Ne-
soustredénost®, ¢. 21 ,Zajem o nové véci, ¢. 22
»oebeduvera®, €. 23 ,Schopnost vyjadrit pocity®
a ¢. 16 ,,Zapojeni do Skolniho kolektivu“. Nejvys-
§i procento zlepSeni nachazime v sebedavére dité-
te, ve schopnosti vyjadfit pocity a v zajmu o nové
véci. Ke zlepSeni dochazi také v somatické oblasti
(predevsim tiky, bolesti bricha, enuréza a enkopré-
za). ZlepSeni v oblasti emo¢ni lability, Gzkostnosti,
unavitelnosti, fixace a ménécennosti uvadgji vice
rodice (vétsi zlepSeni) nez dobrovolnici.
Seni jsou zarazeny na poslednich mistech, jedna se
napf. o polozky ¢&. 1 ,,Zaskolactvi, ¢. 2, Toulky*,
¢. 19 ,,Dité sikanuje vrstevniky“, ¢. 32 , Enuréza,
enkopréza“ a ¢. 33 ,Tiky“. Jde o problémy, jejichz
vyskyt neni prili§ obecny a jimz se program Pét P
primarné nevénuje.

Z vysledku je patrné, Ze rodice jsou celkove
k zaznamenavani zmén u déti citlivejsi.
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2. Rozdily v posuzovani zmén rodici
a dobrovolniky a v souvislosti s trvanim
vztahu

Rozdily v posouzeni zmén rodici

a dobrovolniky

V Tabulce €. 5 jsou uvedeny rozdily hodnoceni
jednotlivych polozek podle skupin (dobrovolni-
ci x rodice), a to v 1. a 2. roce. Autorka vychazi
z dat, kde rodice a dobrovolnici hodnotili na $ka-
le bez ,,nevim® a ,,neni problém*, ,N* pak zna-
mena celkovy pocet oznacenych zmén u dané
polozky. Déle je zde uvedena hodnota primér-
ného poradi — ¢im niZsi tato hodnota je, tim je
posouzeni zmény pozitivnéj$i. Dale jsou zde
uvedeny vysledky Mannova-Whitneyova U tes-
tu, ktery udavéa velikost rozdilu, a udaj o jeho
statistické vyznamnosti. Za statisticky nejvice
prukazné se povazuji rozdily na hladiné vyznam-
nostido 0,01, dale do hodnoty 0,05. Hodnoty do
0,1. Tyto udaje udavaji procento rizika, Ze rozdil
mezi obéma skupinami povazujeme za priikaz-
ny neopravnéne (1%, 5 %, 10 %) a v tabulce jsou
oznaceny Sed¢.

V prvnim roce nachéazime dva statisticky
vyznamné rozdily — u polozek ¢. 10 ,,Sebepo-
Skozovani“ a ¢. 27 ,,Nesamostatnost“. V obou
piipadech hodnoti déti Iépe jejich rodice. Vice
priikaznych rozdildl je patrnych ve druhém roce
fungovani dvojice dité—dobrovolnik. Nachazime
je u polozek ¢. 13 M4 zajmy a konicky*, ¢. 21
»Zajem o nové véci“, ¢. 27 ,Nesamostatnost®,
marginalné (na hladiné vyznamnosti do 10 %) téz
u polozek ¢. 24 ,,Samostatné rozhodovani“ a¢. 28
»Rozmazlenost“. Zajimavé je, ze ve vSech téchto
polozkach hodnotili 1épe rodice nez dobrovol-
nici. To mize byt zpisobeno tim, Ze rodice jsou
citlivejsi vi¢i zmeénam svého ditéte a mozna také
zménu ,,chtéji vidét. Polozky jsou zaméfeny na
zajem o nové véci, na nové zajmy a konicky, s tim
se poji zlepSeni v samostatnosti a v rozhodovani.
Ke vSem témto oblastem muzZe velmi prispivat
dobrovolnik, ktery ukaze ditéti svét mimo rodinu,
nové véci a moznosti. Dobrovolnik také dité ,,ne-
opecovava“ jako mnozi rodice, ale bere jej jako
rovnocenného partnera. Nevyzaduje poslusnost,
ale spise dité vede k samostatnosti a zodpovéd-
nosti za své ¢iny.

U prevahy polozek se setkavdme se shodou
obou skupin posuzovatel. Témér dokonal4 sho-
da je patrna u polozek ,,Zaskolactvi“, ,,Toulky*
a ,,Dité Sikanuje vrstevniky“.

Rozdily v posouzeni zmén v souvislosti s délkou
trvani vztahu

Tabulka €. 6 obsahuje udaje o rozdilech v hodno-
ceni jednotlivych polozek v ¢ase (v 1. a 2. roce,
zvlast pro skupiny rodi¢t a dobrovolnikd). I zde
jsou vychodiskem pouze ty dotazniky, které néja-
ky tidaj o zmén€ obsahuji (tedy bez odpovédi ,,ne-
vim“ a ,,neni problém®). ,N“ znamena celkovy
pocet oznacenych zmén u dané polozky. Z udaje
o prumérném poradi 1ze vycist, v kterém obdobi
znamena pozitivnéjs$i hodnoceni). Posledni slou-
pec v kazdé trojici obsahuje udaj o hodnoté Ma-
nnova-Whitneyova U testu, ktery udava velikost
rozdilu, a iidaj o jeho statistické vyznamnosti.

[ tato tabulka podporuje nazor, Ze rodice jsou
vici zménam u svého ditéte senzitivnéjsi — vy-
razné vetsi pocet rozdild v hodnoceni v prvnim
a ve druhém roce se tyka jejich hodnoceni. Znac-
né zlepSeni popisuji pravé béhem druhého roku,
z ¢ehoz muzeme usoudit, Ze vztah delsi nez 1 rok
je prinosnéjsi nez ten ukonceny po splnéni povin-
né doby schéazeni se.

Rodice nejvétsi pokrok vidi v dostatku kama-
radd ditéte (polozka ¢. 12 ,,Dostatek kamarada“)
avzajmech ditéte (polozka ¢. 13 ,Ma zajmy a ko-
nicky“). Déle jsou to polozky ¢. 18 ,Vztah peda-
goga k ditéti“, ¢. 21 ,Zajem o nové véci®, ¢. 24
»Samostatné rozhodovani“, ¢. 26 ,,Fixace®. Dalsi
pozitivni zmény vidi rodice u polozek ¢. 22, 27,
29, 32, 33 a 36, tedy u téch, které souviseji se sa-
mostatnosti ditéte nebo s projevy tenze na soma-
tické rovin€.

Mezi nejvétsi zmény v druhém roce fadi dob-
rovolnici zlepSeni v ulpéni na druhé osobé (po-
lozka ¢. 26 ,Fixace“), marginalni rozdily jsou
ziejmé i u polozek ¢. 12 ,Dostatek kamarada“
a ¢. 14 ,Negativni parta“. Zmény dobrovolnici
vidiiv somatické oblasti (polozky ¢. 32 ,Enuréza,
enkopréza®, ¢. 33 ,Tiky“ a ¢. 35 ,,Okusovani neh-
td“). Vyznamnost rozdilti zde ale neni tak prikaz-
na jako v pfipadé posouzeni ze strany rodicu.

Diskuse

Rodice a dobrovolnici se ve svém hodnoceni po-
zitivnich zmén u ditéte velmi ¢asto shoduji. Tam,
kde se neshoduji (kde je vyznamny rozdil), vét-
Sinou hodnoti Iépe rodi¢e nez dobrovolnici. Cit-
toho, Ze dité€ znaji lépe nez dobrovolnici, travi
s nim mnohem vice ¢asu a dovedou zmény, zv1as-
té pozitivni, Iépe posoudit.



U modifikovaného POE se objevuje velky po-
sun v hodnoceni v ¢ase, v pribehu 2. roku se hod-
noceni rodi¢t i dobrovolnikd prikazné zlepSuje.
Z toho mizeme usuzovat, ze déletrvajici vztahy
jsou prinosnéjsi. MiZeme vSak rovnéz uvazo-
vat 0 tom, Ze nad ramec povinné doby schaze-
ni budou trvat prave ty vztahy, které se ukazuji
jako prinosnéjsi. Podobné Grossmann a Rhodes
(2002) zjistili, ze délka mentoringového vztahu je
piimo imérna kvalité vztahu. Dlouhodoby vztah
(tj. trvajici déle nez 12 mésicti) mé znatelné na
dité pozitivni vliv.

Velmi zajimava jsou ale vysoka procentudlni
zhorSeni ve 2. roce u poloZek ,Nevhodna mlu-
va“, ,Odmlouvavost“, , Agresivita“ a ,,Problémy
s u¢enim®. U v8ech téchto polozek (kromé¢ ,,Ne-
vhodna mluva®) rodi¢e zaznamenavali ve 2. roce
ale také vyrazné zlepSeni. To muiZe byt zplisobeno
i tim, Ze ¢ast déti se dostava do puberty a pravé
problémi tohoto typu pfirozené pribyva. Nekte-
ré déti prochazeji ,,tézkou“ pubertou spojenou
se vzdorem vici autoritdm. Nékterym détem ale
muze dospély dobrovolnik, ktery je nesoudi a je
naopak jejich ,,vrbou®, pomoci zvladat toto emo-
cionalné naro¢né obdobi.

Dale je na zakladé vyzkumu ziejmé, Ze v pro-
gramu Pét P se ¢asto nesetkavame s vyraznymi
problémy v chovani, jako je zaskolactvi, toulky,
kradeZe, vandalismus, sebepoSkozovani ¢i Ze
dité Sikanuje vrstevniky. Ani somatické problé-
my typu enuréza, tiky a koktavost nejsou Casté.
U vSech téchto poloZek rodi¢e i dobrovolnici
v prvnim roce oznacili odpovéd ,,neni problém“
ve vice nez 50 %.

Zaver

Program Pé¢t P je vyjime¢nym dobrovolnickym
programem pro déti s principem jeden na jedno-
ho. Je zfejmé, Ze zmeny u ditéte jsou predevs§im
popisovany v kladném slova smyslu, Iépe tyto
zmény zaznamenavaji u svych déti rodice nez
dobrovolnici. Vice zmén je prikaznych ve druhém
roce fungovani dvojice, coz dokazuje, Ze prinos-
doba. Mezi nejvétsi zlepSeni u déti mizeme radit
oblast sebeddvéry, schopnosti vyjadfovat pocity,
dale v zajmu o nové véci a v dostatku kamarada.

Poznamky

Kontakt na autorku: Bohdana Brizova, ZSF JU, Ji-
rovcova 24, Ceské Budéjovice 370 04, e-mail: brizo-
va@zsf.jcu.cz.
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Tabulka é. 1 Mnohem O néco Stejné O néco Mnohem Nevim Neni
lepsi lepsi horsi horsi problém

CHOVANI

1. Zaskolactvi

2. Toulky

3. Lhani

4. Agresivita

5. Kradeze

6. Vandalismus

7. Odmlouvavost

8. Pouziti nevhodnych slov-
nich vyraza

9. Nepofadnost

10. Sebeposkozovani

1. Nesoustfedénost
SOCIALNI OBLAST

12. Dostatek kamaradi

13. Ma zajmy a konicky

14, Tré\_/en’i volnvého Gasu v ne-
gativni parté

15. Celkova situace v rodiné

1. Zaélenjéni do $kolniho
kolektivu

17. Problémy s u¢enim

18. Vztgh pedagogell
(uditelky) k ditéti

19. Dité Sikanuje vrstevniky

20. Dité je Sikanovano

OSOBNOST DITETE A JEHO SOMATIKA

21. Zajem o nové véci

22. | Sebeduvéra

23. | Schopnost vyjadfit pocity

24, Samostatné rozhodovani

6. PFilisné EJpnuti se na jinou
osobu (fixace)

27. Nesamostatnost

28. Rozmazlenost

29. Unava ditte

30. Citové labilita (uplakanost,
naladovost)

31. Pocit ménécennosti

32. Enuréza a enkopréza

33. | Tiky

34. Koktavost

35. Okusovani nehtu

36.

Bolesti bficha
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Tabulka &. 2 — Poéet dotazniku Tabulka ¢. 3 — Pocet déti sledovanych
modifikovaného POE u modifikovaného POE

N % N %
divky 45 31,7 divky 27 33,8
chlapci 97 68,3 chlapci 53 66,3
celkem 142 100,0 celkem 80 100,0
(zdroj: vlastni vyzkum) (zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka &. 4 — Poéty dotazniku modifikovaného POE v jednotlivych skupinach

divky chlapci celkem
dobrovolnici - 1. rok 18 22 40
dobrovolnici - 2. rok 5 23 28
rodiée — 1. rok 19 29 48
rodiée - 2. rok 3 23 26
celkem 45 97 142

(zdroj: vlastni vyzkum)

Tabulka ¢. 5 — Rozdily v posouzeni zmén rodic¢i a dobrovolniky
1. rok 2. rok
N pramérné MW U/ N primérné M-WU/
pofadi | vyznamnost poradi | vyznamnost
dobrov. 13 12,50 71,50 6 5,50 12,00
1. Zaskolactvi -
rodice 1 12,50 1,00 4 5,50 1,00
dobrov. 13 13,00 78,00 7 6,64 16,50
2. Toulky -
rodice 12 13,00 1,00 5 6,30 0,80
dobrov. 20 27,33 243,50 12 13,46 48,50
3. Lhani -
rodice 29 23,40 0,29 11 10,41 0,26
. dobrov. 19 23,92 264,50 11 11,82 57,00
4. Agresivita -
rodice 28 24,05 0,97 11 11,18 0,81
dobrov. 13 15,50 84,50 6 8,08 14,50
5. Kradeze -
rodice 15 13,63 0,18 7 6,07 0,25
. dobrov. 13 14,54 84,00 7 6,93 14,50
6. Vandalismus -
rodice 14 13,50 0,563 5 5,90 0,62
dobrov. 26 27,15 355,00 16 17,91 121,50
7. Odmlouvavost -
rodice 34 33,06 0,17 17 16,15 0,59
dobrov. 23 29,89 347,50 13 12,62 73,00
8. Nevhodna mluva -
rodice 33 27,53 0,56 14 15,29 0,35
dobrov. 20 29,80 314,00 12 16,25 111,00
9. Neporadnost -
rodice 35 26,97 0,48 19 15,84 0,90
dobrov. 14 17,00 77,00 6 7,42 18,50
10. Sebeposkozovani -
rodice 15 13,13 0,04 7 6,64 0,63
dobrov. 23 31,07 412,50 22 24,05 186,00
11. Nesoustfedénost -
rodice 37 30,15 0,83 21 19,86 0,25
dobrov. 30 33,62 543,50 22 25,05 208,00
12. Dostatek kamaradu -
rodice 43 39,36 0,21 23 21,04 0,28
) dobrov. 35 37,43 650,00 26 30,21 189,50
13. Ma zajmy a konicky -
rodice 38 36,61 0,84 24 20,40 0,01
. dobrov. 18 19,94 154,00 16 15,566 111,00
14. Negativni parta —
rodice 19 18,11 0,42 14 15,43 0,96
) . dobrov. 32 36,56 510,00 23 22,09 205,00
15. Situace v rodiné -
rodice 36 32,67 0,33 19 20,79 0,70
16. Zadlenéni do $kol. dobrov. 26 35,02 532,50 18 22,50 144,00
kolektivu rodi¢e 42 34,18 0,86 21 17,86 0,16
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dobrov. 24 33,75 474,00 24 24,04 277,00
17. Problémy s u¢enim -
rodice 41 32,56 0,79 24 24,96 0,81
X dobrov. 16 27,72 268,50 14 19,79 94,00
18. Vztah pedagoga k ditéti —
rodi¢e 36 25,96 0,63 19 14,95 0,13
. . dobrov. 12 12,50 72,00 7 6,57 18,00
19. Dité Sikanuje vrstevniky -
rodie 12 12,50 1,00 6 7,50 0,35
. dobrov. 15 17,90 148,50 8 10,50 32,00
20. Dité je ikanovano -
rodie 20 18,08 0,95 10 8,70 0,33
X . dobrov. 36 41,04 664,50 25 28,32 167,00
21. Zajem o nové véci -
rodie 41 37,21 0,41 22 19,09 0,01
dobrov. 36 39,76 638,50 25 27,22 244,50
22. Sebedlvéra -
rodice 39 36,37 0,45 24 22,69 0,24
- . dobrov. 35 35,34 607,00 26 26,75 253,560
23. Schopnost vyjadfit pocity -
rodice 39 39,44 0,36 23 23,02 0,33
dobrov. 35 37,561 647,00 27 29,35 233,50
24. Samostatné rozhodovani -
rodice 38 36,53 0,82 24 22,23 0,07
. dobrov. 21 22,81 248,00 15 18,33 115,00
25. Uzkostnost -
rodi¢e 27 25,81 0,39 18 15,89 0,43
§ dobrov. 24 27,35 356,50 17 19,79 139,50
26. Fixace -
rodie 31 28,50 0,75 19 17,34 0,46
dobrov. 32 37,09 365,00 21 24,98 126,50
27. Nesamostatnost -
rodie 32 27,91 0,03 20 16,83 0,02
dobrov. 20 22,70 156,00 15 18,03 74,50
28. Rozmazlenost -
rodie 20 18,30 0,13 15 12,97 0,06
. dobrov. 27 32,69 467,50 14 20,43 127,00
29. Unavitelnost -
rodiGe 36 31,49 0,76 22 17,27 0,36
. dobrov. 22 28,39 371,50 20 21,63 217,50
380. Emoéni labilita -
rodice 36 30,18 0,65 22 21,39 0,95
) X dobrov. 22 24,02 275,50 14 15,57 97,00
31. Pocit ménécennosti -
rodi¢e 29 27,50 0,36 15 14,47 0,71
dobrov. 13 13,00 65,00 8 10,06 19,50
32. Enuréza, enkopréza -
rodi¢e 11 11,91 0,28 8 6,94 0,14
. dobrov. 14 13,50 84,00 9 8,72 29,50
38. Tiky -
rodie 13 14,54 0,30 7 8,21 0,78
dobrov. 13 14,58 83,560 9 7,22 20,00
34. Koktavost -
rodie 14 13,46 0,59 5 8,00 0,46
dobrov. 11 21,50 104,50 7 9,43 32,00
35. Okusovani nehtt -
rodice 25 17,18 0,15 10 8,70 0,75
(zdroj: vlastni vyzkum)
Tabulka €. 6 — Rozdily v posouzeni zmén v souvislosti s délkou trvani vztahu
dobrovolnici rodic¢e
N pramérné M-WU/ N pramérné M-W U/
poradi | vyznamnost poradi | vyznamnost
1. rok 13 10,00 39,00 1 8,00 22,00
1. Zaskolactvi
2. rok 6 10,00 1,00 4 8,00 1,00
1. rok 13 11,00 39,00 12 9,42 25,00
2. Toulky
2. rok 7 9,67 0,17 5 8,00 0,43
1. rok 20 16,70 116,00 29 21,81 121,50
3. Lhani
2. rok 12 16,17 0,86 11 17,05 0,22
. 1. rok 19 14,95 94,00 28 20,30 145,50
4. Agresivita
2. rok 11 16,45 0,62 11 19,23 0,78
1. rok 13 10,50 32,50 15 12,57 36,50
5. Kradeze
2. rok 6 8,92 0,14 7 9,21 0,12
. 1. rok 13 10,31 43,00 14 10,14 33,00
6. Vandalismus
2. rok 7 10,86 0,75 5 9,60 0,77
1. rok 26 20,10 171,50 34 26,79 262,00
7. Odmlouvavost
2. rok 16 23,78 0,30 17 24,41 0,58
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1. rok 23 17,78 133,00 33 22,03 166,00
8. Nevhodna mluva
2. rok 13 19,77 0,53 14 28,64 0,11
.. 1. rok 20 16,45 119,00 35 27,36 327,50
9. Neporadnost
2. rok 12 16,58 0,96 19 27,76 0,92
. L 1. rok 14 11,00 35,00 15 11,37 50,50
10. Sebeposkozovani
2. rok 6 9,33 0,13 7 11,79 0,86
1. rok 23 21,24 212,50 37 30,59 348,00
11. Nesoustfedénost
2. rok 22 24,84 0,32 21 27,57 0,49
1. rok 30 29,42 242,50 43 38,78 267,50
12. Dostatek kamaradu
2. rok 22 22,52 0,08 23 23,63 0,00
L. . 1. rok 35 32,41 405,50 38 37,58 225,00
13. Ma zajmy a konicky
2. rok 26 29,10 0,40 24 21,88 0,00
. 1. rok 18 19,63 107,50 19 18,05 113,00
14. Negativni parta
2. rok 16 15,22 0,09 14 15,57 0,38
i i 1. rok 32 30,16 299,00 36 29,51 287,50
15. Situace v rodiné
2. rok 23 25,00 0,15 19 2513 0,27
16. Za&lenéni do $kol. ko- 1. rok 26 22,69 229,00 42 34,32 343,50
lektivu 2. rok 18 22,22 0,90 21 27,36 0,12
1. rok 24 26,77 233,50 41 34,04 449,50
17. Problémy s u¢enim
2. rok 24 22,23 0,23 24 31,23 0,55
. 1. rok 16 16,81 91,00 36 31,93 200,50
18. Vztah pedagoga k ditéti
2. rok 14 14,00 0,28 19 20,55 0,01
X . 1. rok 12 10,50 36,00 12 9,60 36,00
19. Dité Sikanuje vrstevniky
2. rok 7 9,14 0,19 6 9,560 1,00
I i 1. rok 15 10,93 44,00 20 15,25 95,00
20. Dité je Sikanovano
2. rok 8 14,00 0,18 10 16,00 0,80
. X 1. rok 36 32,79 385,50 41 36,65 260,50
21. Zajem o nové véci
2. rok 25 28,42 0,30 22 23,34 0,00
1. rok 36 33,15 372,50 39 35,563 330,50
22. Sebedivéra
2. rok 25 27,90 0,21 24 26,27 0,03
- . 1. rok 35 31,07 452,50 39 34,17 344,50
23. Schopnost vyjadfit pocity
2. rok 26 30,90 0,97 23 26,98 0,10
1. rok 35 33,03 419,00 38 36,42 269,00
24. Samostatné rozhodovani
2. rok 27 29,52 0,41 24 23,71 0,00
. 1. rok 21 17,33 133,00 27 24,20 210,50
25. Uzkostnost
2. rok 15 20,13 0,36 18 21,19 0,41
. 1. rok 24 23,81 136,50 31 30,15 150,50
26. Fixace
2. rok 17 17,03 0,05 19 17,92 0,00
1. rok 32 28,19 298,00 32 29,78 215,00
27. Nesamostatnost
2. rok 21 25,19 0,44 20 21,25 0,03
1. rok 20 18,25 145,00 20 19,43 121,50
28. Rozmazlenost
2. rok 15 17,67 0,81 15 16,10 0,28
. 1. rok 27 22,44 150,00 36 32,29 295,50
29. Unavitelnost
2. rok 14 18,21 0,17 22 24,93 0,09
L 1. rok 22 22,32 202,00 36 31,22 334,00
30. Emoc¢ni labilita
2. rok 20 20,60 0,61 22 26,68 0,29
. . 1. rok 22 18,64 151,00 29 24,14 170,00
31. Pocit ménécennosti
2. rok 14 18,29 0,91 15 19,33 0,21
1. rok 13 12,00 39,00 11 12,05 21,50
32. Enuréza, enkopréza
2. rok 8 9,38 0,06 8 7,19 0,02
§ 1. rok 14 13,00 49,00 13 11,69 30,00
33. Tiky
2. rok 9 10,44 0,07 7 8,29 0,05
1. rok 13 11,69 56,00 14 9,64 30,00
34. Koktavost
2. rok 9 11,22 0,74 5 11,00 0,52
1. rok 1 10,50 27,50 25 18,70 107,50
35. Okusovani nehtt
2. rok 7 7,93 0,07 10 16,25 0,49
- 1. rok 15 11,73 49,00 21 20,10 82,00
36. Bolesti bficha
2. rok 7 11,00 0,71 13 13,31 0,04
(zdroj: vlastni vyzkum)
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SKOLY SE PREDSTAVUII

Krédem ostravské skoly je vychovavat
flexibilni a empatické odborniky

V dalsim pokragovani pravidelné rubriky zGstavame na vychodé republiky, posouvame se jen
z Olomouce o néco severnéji. Vyssi odbornou $kolu v Ostravé prezentuje zastupkyné reditelky

Mgr. Judita Kachlova.

Kdy byla vase Skola zalozena, kdo stal

u jejiho zrodu?

Skola byla zalozena v zafi 1968 a vyznamnou
z4sluhu na jejim zaloZeni mél PhDr. Karel Pin-
kas. Ten pruzné reagoval na tehdejsi potiebu
spole¢nosti na vznik socidlniho Skolstvi a ini-
cioval na tehdej$im Krajském narodnim vybo-
ru v Ostravé zalozeni vySe uvedené Skoly. Svou
oblibenou psychologii a metody socidlni prace
ucil od jejiho zaloZeni aZ do odchodu do dtcho-
du. Spolu se svymi kolegy vychovali a ptipravili
pro novou profesi mnoho odborniki, kteri nasli
uplatnéni v celém tehdejs$im Severomoravském
kraji.

Pri svém zaloZeni se Skola stala soucasti
Stfedni ekonomické Skoly v Ostravé pod na-
zvem Stiredni §kola socialné pravni.

Vroce 1990 doslo ke zménam v obsahu a kon-
cepci studia a §kola byla prejmenovana na Social-
né¢ pravni akademie v Ostravé (SPA). Vyznamny
zlom v rozvoji Skoly prinesl rok 1996, kdy byla
rozhodnutim MSMT jako prvni socialni §kola na
Moravé zarazena mezi vy$si odborné Skoly. Od té
doby hovoiime o VOS socialni. Po celou dobu své
existence je Skola soucasti sttedni ekonomické
Skoly, posléze obchodni akademie Ostrava — Ma-
ridnské Hory. Skola je ¢lenem Asociace vzdélava-
tel v socialni praci.

Jaké je zaméreni Skoly?

Cilem VOS je ptipravit studenty pro praci v riiz-
nych oblastech socialni prace. Siroké zaméfeni
studia a velky podil praxe umoznuji absolven-
tim uplatnéni ve statni spraveé i samosprave,
v nestatni neziskové oblasti, v zafizenich social-
nich sluzeb, v poradenstvi...

Jaka je podoba praxe na vasi skole?

Praxe tvori témér tretinu studia studentd. Ab-
solventi, ktefi nasi Skolu opoustéji, neziskavaji
pouze teoretické znalosti, ale diky propracova-

nému systému praxi také dovednosti, které jim
vyrazn¢€ usnadiuji prechod do praxe socilni
prace. Praxe probihaji pod supervizi zkuSenych
socialnich pracovniki a uciteld praxi.

Béhem prvniho ro¢niku absolvuji studenti
kazdy tyden exkurzi do nékterého ze zarizeni,
které poskytuje socialni sluzby, a do dalSich
instituci, v nichz se realizuje socialni prace
(détské domovy, diagnostické tstavy, poradny,
urady...).

Na konci prvniho ro¢niku studenti absolvuji
dvé souvislé dvoutydenni praxe.

V druhém roé¢niku studenti dochazeji na pri-
béznou praxi, tj. po dobu celého $kolniho roku
jeden denv tydnu navstévuji nékterou z instituci
plisobicich v oblasti socialni péce. V letnim se-
mestru pak opét absolvuji dvé dvoutydenni sou-
vislé praxe. Pracovisté jsou vybirana s ohledem
na obsah teoretické pripravy.

Ve tretim ro¢niku pak studenti absolvuji pri-
béznou praxi v rozsahu 12 hodin tydné rozdé-
lenou do dvou dnd. Souvisla praxe v rozsahu
dvou tydnt je zarazena jak v zimnim, tak i v let-
nim semestru. Pracovisté, kde budou vykonévat
odbornou praxi, si v zavéreéném rocniku stu-
denti vybiraji podle svého budouciho zaméreni
a s ohledem na téma absolventské prace.

Spolupracujete s nékterou dalsi skolou
podobného zaméreni? Jak?
VOS socialni v Ostravé je fadnym &lenem Aso-
ciace vzdeélavatell v socidlni praci, spolupracuje
tedy samozrejmé s jejimi Cleny. Déle pak spo-
lupracujeme s VOS socialnimi z celé CR, napt.
u absolutorii — predsednictvi v absolventskych
komisich (vyménné predsednictvi) — VOS Most,
VOS Caritas Olomouc, VOS Jihlava.
Spoluprace s Ostravskou univerzitou, fa-
kultou socialnich studii zahrnuje vyuku ucitel@
zFSS naVOS anaopak ajednéni o prostupnosti
studiazVOS na VS.
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Informace o studiu

Typ studia: pomaturitni studium ukonéené absolutoriem a ziskanim titulu DiS.

Denni forma studia: tfileta

Dalkova forma studia: étyrleta

Obor vzdélani: socialni prace a socialni pedagogika

Vzdélavaci program: socialni prace

Pozadavky na prijeti: Vyplnéna ptihlaska ke studiu, potvrzeni |ékare o zdravotni zpusobilosti ke
studiu, original dokladu o zaplaceni poplatku za pfijimaci fizeni, potvrzeni Skoly o prospéchu
studenta véetné studijnich priméra z druhého pololeti vSech ukonéenych roénikd a vysvédéeni
za prvni pololeti posledniho ro¢niku SS.

Uchazegi, kteti se nehlasi ptimo ze SS, vyplni v ptihladce znamky a primérny prospéch za jed-
notlivé roéniky SS a dolozi Gfedné ovéfenou kopii vysvédceni z druhého pololeti posledniho
ro&niku SS. Ukon&ené SS vzdélani s maturitou dolozené Gifedné ovétenou kopii maturitniho

vysvédceni. Pfijimaci zkousky se nekonaji.

Ptijato: denni forma 208, dalkova forma 173

Hory, ptispévkova organizace

Uchazedéi o studium pro letosni rok: denni forma 28, dalkova forma 174

Pocet student celkem: denni forma 264, dalkova forma 232
Adresa skoly a kontakt: Obchodni akademie a Vyss$i odborna skola socialni Ostrava - Marianské

Adresa feditelstvi: Karasova 16, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Adresa studijniho oddéleni VOSS: Palackého 70, 702 00 Ostrava-PFivoz
Tel.: 596 634 848, mobil: 739 436 924, e-mail.voss@voss-ova.cz; WWWw.VOSS-0va.Cz.

Ze zahrani¢nich $kol spolupracujeme s Ob-
chodni akademii v Dolnom Kubine na Slovensku.

Muzete priblizit specifika, odliSnosti skoly?
Koncepce VOSS je zaméfena na budovani profi-
lové odborné pripravy studentd v riiznych sférach
socialni prace. Béhem studia ziskévaji studenti
nejen védomosti a dovednosti potfebné ke spo-
lupraci s Sirokym spektrem klientd a uZivatelt
socialnich sluzeb, ale uc¢i se mobilizovat a zdoko-
nalovat moznosti klienta tak, aby byl schopen sa-
mostatné resit své problémy, aby nebyl zavisly na
pomoci jinych. Nasi absolventi jsou pfipraveni na
praci s jednotlivcem, skupinou i komunitou.

Zaroven studenti ziskavaji informace i z eko-
nomickych obord a prava, u¢i se porozumét vy-
vojovym trenddim spole¢nosti i trzni ekonomiky.

Od roku 1997 jsou pravidelné realizovany
odborné sociélni staze v zahranici, diky nimz
maji studenti moznost seznamit se s fungova-
nim socidlnich instituci v jinych zemich a zis-
kat informace o socialnich systémech v Evro-
pé. Studenti tak navstivili napi. Velkou Brita-
nii, Némecko, Italii, Recko, Belgii, Rakousko,
Francii, v leto$nim roce navstivi Rim.

Jiz tretim rokem studenti v rdmci programu
Leonardo da Vinci mohou absolvovat zahranic-
ni staze na Slovensku a v Polsku. Prostfednic-
tvim stazi ziskavaji informace o fungovani so-

cialnich systému v téchto zemich, mohou si vy-
zkouset samostatnou praci v cizojazy¢ném pro-
stfedi, coz posili jejich profesni kapacity a Sance
jejich mozného budouciho uplatnénti.

Jak vypada Zivot vasich studentu

v prostorach skoly?

Studenti nejen studuji a vstrebavaji nové védo-
mosti a informace, vykondavaji praxe a seznamu-
ji se s redlnou podobou socialni prace. Soucasti
studia je i mnoho dalsich aktivit. Studenti se za-
pojuji do ¢innosti dobrovolnikd, tedy pfimé pra-
ce s klientem, podileji se na organizaci a realizaci
fady sbirek uréenych pro humanitarni acely (Va-
noc¢ni darek nasim détem, Bila pastelka) a od roku
2005 jsou zapojeni do projektu Adopce na dalku.

Co vSechno bude umét a znat vas
absolvent?

Absolvent je pripraven k vykonu profese social-
niho pracovnika pro vSechny oblasti socialni
prace a poskytovani socialnich sluzeb, které si
kladou za cil pomahat lidem pti hledani feseni je-
jich problémd, udrZovat nebo zlepSovat jejich so-
cialni postaveni a vyhlidky ve spole¢nosti. Je se-
znamen s problematikou socialné-patologickych
jevl a jejich prevence, ma znalosti ze socialniho
Iékarstvi a v interpersonalnim styku i v osob-
nim Zzivoté vyuzivd poznatky z psychologie.
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Pozn4, kdo je socialni klient, jaky je jeho socialni
problém a dokaZe samostatné resit situace, kde
klient neni schopen se o sebe postarat, uplatiiuje
rizné metody socialni prace s jednotlivcem i se
skupinami klient(i, vypracovava navrhy socialné
terapeutickych postupd.

Samoziejmosti je schopnost orientace v plat-
nych pravnich predpisech, prace s odbornou li-
teraturou a prace s PC na uzivatelské Grovni.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase Skola?
Krédem VOS socialni je vychovavat flexibilni
a empatické odborniky, ktefi pruzné€ reaguji na
jakékoli podnéty, dovedou své chovani prizpi-
sobit potfebam i pfanim klientd, jsou schopni
provazet i podporit a uméji citlivé vnimat a na-
slouchat druhym.

Pripravil Pavel Bajer
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RECENZE

Jaroslava Sickova-Fabrici: Zaklady
arteterapie. Portal, Praha, 2008.

Umeélecka tvorba je jiZz od pradavna soucas-
ti kazdodenniho Zivota lidi. Nasténné malby
v jeskynich, ritualni soSky, vyrobky pro uzitek
i radost — vSechny vytvarné aktivity hraji dile-
zitou roli pti rozvoji osobnosti. Podnécuji fanta-
zii a jsou zrcadlem ¢i odrazem toho, jak jedinec
vnima svét a prostiedi, v némz Zije. V pripade,
ze nedokazeme komunikovat slovy, stava se
vytvarno prostfednikem mezi nami a okolim.
Vyjadruje emoce a pocity, predava informace,
sdéluje niterné prozitky.

Arteterapii lze chapat jako postup, béhem
kterého vytvarno hraje roli hlavniho 1é¢ebné-
ho prostredku. Vytvarny projev je zde vyuzivan
jako zprostredkovatel poznani lidské psychi-
ky. Rozmanité techniky, které jsou pti vytvar-
né arteterapii vyuzivany, usnadiiuji vyjadro-
vani pocitll a stavaji se nastrojem mimoslovni
komunikace. Tento zplisob vyjadfovani muZe
znamenat i jen volné ¢marani tuzkou, stejné
jako malbu barvou, kresbu pastelkami ¢i kfi-
dou. Vramci arteterapie miZeme tfeba vytvaret
kolaze ¢i modelovat z hliny. Pfitom vS§ak nevé-
domky dochézi k odhalovani skrytého, intimni-
ho prostoru, naseho vlastniho, ¢asto tajemného
a utajovaného svéta.

Kniha Jaroslavy Sickové-Fabrici si neklade
za cil polozit zaklady arteterapie v ¢eském pro-
stiedi, ackoliv k této interpretaci nazev knihy
svadi. Jak autorka sama v uvodu piSe, kdyby
bylo po jejim, nikdy by knihu takto neprezento-
vala, a tak si myslim, Ze by to bylo i spravné;jsi.
Kniha sice zahrnuje velmi propracované pa-
saze, v nichz arteterapii vymezuje teoreticky,
prakticka ¢ast vSak odrazi predevsim jeji kon-
krétni zkuSenosti socharky a arteterapeutky
pracujici s hlinou. Ctenafi zde proto nepredkla-
da souhrnny prehled, ale spise dil¢i, nicméné
velmi u¢inné zplisoby prace s klienty. Na tomto
misté je dulezité predeslat, Ze autorka artetera-
pii chape, respektive zuzuje jako terapii vytvar-
nou. Terapie uménim vSak muiiZe v §ir§im pojeti
zahrnovat i pohybovou terapii, muzikoterapii
ajiné podoby.

V vodni ¢asti textu se autorka opird o mnoz-
stvi tezi svych predchtidcti a kolegt, jinych

umélct, terapeutd, teoretikd a odbornika. Dava
tak knize kvalitni a pevny teoreticky zaklad. Vy-
¢lenuje také cilové skupiny, pro néz je artetera-
pie vhodna. D€leni skupin jisté neni vycerpava-
jici a odrazi predevsim skutecné klienty, posti-
Zené déti, s nimiz se autorka setkavala a setka-
va. Kniha Sickové-Fabrici — na rozdil napiiklad
od Campbellové — neni koncipovéna jako vycet
arteterapeutickych technik, ale spise jako sou-
bor nezavaznych ndpadti a moznosti. Ackoliv se
kniha zabyva také kresbou a malbou, nejvétsi
prostor zde, logicky diky bohatym zkuSenostem
Sickové-Fabrici, dostavé prace s hlinou. Velmi
plsobivé jsou ¢tivé a podrobné kasuistiky, které
inspiruji ¢tenare k hlubsimu zamysleni.

Arteterapeutka neklade ddraz na interpreta-
ci vytvorenych artefektu, ale na proces, béhem
kterého vznikaji. Vyzdvihuje tedy samotny prua-
béh tvorby a jeji 1é¢ebny potencial. Uméni vni-
ma jako prostredek katarze, vnitfniho ocisténi.
Jako pravdivy ¢in, po kterém zlstava néco hma-
tatelného, néco skute¢ného k osahani. Podle ni
uméni mluvi, kdyZ se slova nedostavaji.

Pasobeni arteterapie Sickova-Fabrici meta-
foricky prirovnava k vycisténi koryta rek a sy-
stému meéstskych kanald. Staci véas procis-
tit vSechny kanély, odstranit kameny, nanosy,
bahno, $pinu, vSechen nahromadény odpad.
Neudélame-li to vSak, pak se jednoho dne pro-
vali prehrada nebo prijde velka voda, v§e smete
a nad€la obrovské Skody. Stejné tak pro nas je
jednodussi pasobit preventivné a zavcéas v sobe
uklidit nez pak feSit povoden, ktera se privali.

Kniha se mi poprvé dostala do rukou pred
Ctyfmi lety béhem priprav mé bakalarské pra-
ce. Tu jsem v€novala prave vytvarné arteterapii
jako prostredku ke zlepSeni kvality zZivota osob
s autistickym postiZzenim. V dobé¢ priprav pra-
ce jsem vSak narazila na to, Ze v CeStin€ neni
mnoho knih, které by se arteterapii jako takové
vénovaly. O to vétsim pfinosem mi byly zkuse-
nosti Jaroslavy Sickové-Fabrici, kterd vychazi
z vlastni praxe a je schopna dolozit prezento-
vané poznatky konkrétnimi priklady. Kniha
mi poslouzila jako radce i rozcestnik, ukazujici
smér, kudy dal. Jsem proto rada, Ze dnes je jiz
stalou obyvatelkou mé knihovny.

Jana Kopfrivova
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Maria Nemcekova a kolektiv: Etika
v oSetrovatelstve. PreSov, Filozoficka
fakulta, 2008.
Studentky a $tudenti socislnej prace na Sloven-
sku este stale nemaju k dispozicii povodnu slo-
vensku ucebnicu zameranu na profesijnu etiku
socialnej prace. Uvedeni medzeru zatial vyplnia-
jumnohé iné zdroje, ku ktorym nepochybne pat-
ria aj u¢ebnice inych Studijnych odborov pripra-
vujucich buddcich poméahajtcich profesionalov.

Publikécia je rozdelena do dvoch hlavnych
Casti. Prvd sa zamerava na teoretické vycho-
diska oSetrovatelskej etiky, druha na vybrané
etické problémy v oSetrovatelskej praxi. Uplat-
nenu stratégiu — prepojit teoretické vychodiska
s ukazkou ich aplikacie v praxi povazujem za
velmi vhodnd. Ocenlujem kompaktnost prace —
vyber tém a nasledne aj ich komplementaritu
v spracovani v oboch ¢astiach publikacie.

V prvej Casti publikicie sa Jan Payne snazi
o vymedzenie vyznamu a ulohy etiky vo filozofii
a zivote. Po avodnej terminologickej pozndm-
ke zameranej na operacionaliziciu pojmu etika
naznacuje vztah etiky a zdravotnictva. Priestor
dvoch stran textu mu ale neumoznuje postihnat
a popisat vSetky aspekty tohto vztahu, zostava
preto skor v rovine podnecujicich informaécii
a nazorov. V kapitole sa zaobera aj dal$imi otaz-
kami, napr. Struktirou ludskej slobodnej vole, ¢i
témou etického vyskumu (podkapitola 1.1.2), ¢o
povazujem za zvlast dolezité. Ustrednti pozor-
nost ale venuje roznym chipaniam etiky v deji-
nach, ktorym venuje najviac priestoru. Citatelo-
vi tak na ploche niekolkych stran pontka exkurz
filozofickymi $kolami, ktoré prehladne ¢leni do
troch skupin: teleologicka, deontologicka a are-
tologicka etika. Hutny text plny kvalitne a pre-
hladne spracovanych vedomosti je obohateny
aj o autorove nazory a postrehys; Citatelovi autor
sprostredkuava vlastné chapanie etiky.

Podkapitola 1.2, spracovand Mariou Nemce-
kovou, je zamerana na etickd dimenziu profesi-
onalneho oSetrovatelstva. Priblizena koncepcia
Cloveka ako epistemologické vychodisko a pred-
poklad praktickych tedrii a modelov oSetrovatel-
stva ako svojbytnej profesie s dorazom na ¢love-
ka v zdravi a chorobe v interakcii s prostredim
ako predmetu skimania oSetrovatelskej vedy
je in$pirujuca aj pre socialnu pracu, ako pro-
fesiu a vedu. Rozsahom nevelka, ale spracova-
nim podnetna kapitola obsahuje nacrt Styroch
klucovych prvkov etickej dimenzie oSetrovatel-

skej vedy a sucasne profesijnej etiky oSetrova-
telstva — kategorii: osoba, prostredie, zdravie/
choroba, oSetrovatelstvo a oSetrovatelské ak-
tivity so zretelom na moralku sestry ako sucast
profesionality (podkapitola 1.2.3). Prave na po-
sledne uvadzant podkapitolu priamo nadvézuje
Adela Blahova Leskovéa (podkapitola 1.3), ktora
pribliZzuje zasadna tému — moralne rozhodova-
nie v oSetrovatelskej praxi. Vzhladom na skutoc-
nost, Ze v slovenskej odbornej spisbe z oblasti
socialnej prace tejto téme nie je venovana pozor-
nost, povaZzujem tato podkapitolu za prinosnu aj
pre citatelov z radov Studentov socialnej prace.
Autorka v nej ponuka objasnenie pojmov mo-
ralny konflikt, mravny konflikt, moralna dilema
a nasledne ponuka jeden z prevzatych modelov
(MacDonald, 2002) postupu rieSenia etickych
problémov. Specifickil pozornost venuje pre-
zentacii vysledkov $védskeho vyskumu zame-
raného na moralnu senzitivitu sestier (Liitzén,
2006) a vyskumné §tadie slovenskych autorov,
¢im dochadza okrem iného ku urcitej kompara-
cii v medzinarodnom meradle a najmé navrhu
vhodnych vyskumnych tém pre slovensky, ale aj
medzinarodny vyskum.

V druhej ¢asti knihy najprv Méria Nemcekova
objasniuje moznosti uplatiiovania ludskych prav
a hodnot v zdravotnej starostlivosti (podkapito-
la 2.1.1). Nasledne Beata Balogova upozoriuje
na vybrané etické aspekty komunikacie zdravot-
nickeho timu so zameranim na vybrané komuni-
kacné zru¢nosti pomahajucich (stcastou timu
je aj socidlna pracovnicka/socialny pracovnik).
Volne na tato kapitolu nadvizuje objasnenie
o poskytovani informacii, pouceni a informova-
nom suhlase (Nemcekova) v sucasnej sloven-
skej legislative v oblasti zdravotnictva. Kapitolu
uzatvara Balogova rozpracovanim problema-
tiky dostojnosti ¢loveka — pacienta (podkapito-
la 2.1.4) a problematiky utrpenia a procesu jeho
zmiernovania v oSetrovatelskej praxi (podkapi-
tola 2.1.5). Autorke sa podarilo vhodne skibit
filozofickd argumentaciu s rozpracovanim do
aplikacnej roviny oSetrovatelskej praxe.

Problematika etickych aspektov poskytovania
domacej oSetrovatelskej starostlivosti je rozpra-
covand v samostatnej podkapitole 2.2, ktoru spra-
covali v spoluautorstve Marie Nemcekova a Taba-
kova. Za zvlast podnetnti povazujem ich podkapi-
tolu 2.2.3, zameranu na eticku reflexiu vybranych
problémov domacej oSetrovatelskej starostlivosti,
ktora poskytuje vystiznd informéciu o zdrojoch



najcastejsich etickych problémov v tejto oblasti
vyplyvajucich z organiza¢no-ekonomickych pod-
mienok a zo Specifik doméaceho prostredia.

Autormi su vysokoskolski pedagogovia, ¢o
sa zretelne odzrkadluje v didaktickom spraco-
vani vybranych tém a otazok, v zrozumitelnosti
i jazyku autorov. Publikicia je Citatelsky pritaz-
liva vdaka vyrovnanému pomeru teoretickych,
empirickych a praktickych informécii. Poskytu-
je vyborné vychodisko pre dalSie Stadium a vy-
skum. V tejto stvislosti je podnetnym napriklad
aj obsiahly zoznam pouzitej literattry.

Publikacia ale mdze nielen napomoct k orien-
tacii v danej problematike a vybranych témach
Studentom odborov pripravujdcich sa na vykon
pomahajucich profesii, ale aj kazdému, kto ma
zaujem v kazdodennom Zivote skvalitfiovat svoje
vztahy k inym a cizelovat vlastné etické uvazova-
nie, rozhodovanie a konanie.

Tatiana Matulayova

Tereza Stockelova (ed.): Akademické
poznavani, vykazovani a podnikani.
Etnografie ménici se ¢eské védy.
Sociologické nakladatelstvi, Praha, 2009.
Jednotlivé discipliny socialnich véd obvykle za-
méruji svou pozornost jinam neZ na sebe sama.
Recenzovana kniha je ptikladem toho, jak uzi-
te¢né miZe byt, pokud se objektem z4jmu stane
institucionalizovana praxe socidlnich véd sa-
motnych; pokud se tedy socidlni védkyné a védci
snaZi byt diisledné reflexivni. DalSi zajimavy roz-
meér pak této analyze pridava komparace s insti-
tucionalizovanou praxi véd prirodnich, zvlasté
pak v obdobi probihajicich reforem zasahujicich
také oblast védy a vyzkumu.

Za klicové pojmy celé monografie je mozné
povazovat védni politiky, rezimy uspordddvdni
a gender, jako zakladni osy, které cely sociolo-
gicko-etnograficky vyzkum orientuji. Autorky se
zabyvaji jednak tim, jak vlastné dochazi k trans-
formaci zplsobd, jak se véda deéld. Dochazeji
k zavéru, zZe k tomuto procesu dochazi jednak
skrze rostouci byrokratizaci a ekonomizaci, ¢i
obecné kvantifikaci, dva zakladni procesy zvla-
dani a ovladani komplexnich systém?, z nichz
se sklada moderni spole¢nost. Tyto procesy jsou
implicitné obsazZeny v dokumentech definujicich
védni politiku a jeji priority, a vedle toho také do-
chazi k procesu skrze plynulé prechazeni mezi
jednotlivymi reZzimy usporadavani. Vyznamné
je také to, jak hluboko a pevné jsou v socialnich
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strukturach i mysleni védkyn a védcd vepsany
genderované nerovnosti, které do zna¢né miry
ovliviwuji to, kdo védu déld.

Tereza Stockelova se ve své kapitole vénuje
predevsim identifikaci ¢tyt jiZ zminénych rezi-
mu usporadavani védy, které formuloval John
Law na britskych datech, v ¢eskych realiich. Au-
torka presvédcive ukazuje, Ze rezimy uradovdni,
podnikdni, povoldni a viziondrstvi nachézeji své
misto ve zplsobech, jak se véda déla i v ¢eském
prostredi, respektive Ze védu, tak jak ji definuji
dokumenty soucasné védni politiky, vlastn¢ bez
téchto rezimt a prechazeni mezi nimi ani délat
nelze. Zcela kompatibilni s reZimy usporadava-
ni jsou totiz kritéria hodnoceni védy a vyzkumu.
Ridzné interpretace hodnoceni vyzkumu (typic-
ky scientometrickych dat) v rliznych rezimech
usporadavani jsou prostiedkem kontroly a fize-
ni — co je vyznamné v rezimu uradovani ¢i pod-
nikani, ztraci sviij status v rezimech povolani
avizionarstvi a naopak. Jak uvadi sama autorka,
,vypovidajici hodnota indikatort neni absolutni
vlastnost, ale odviji se od reZimu usporadavani,
ve kterém se pohybujeme* (str. 60).

V nésledujici kapitole nazvané Ne kazdy
uspéch se pocita: Excelence a genderovaniveédec-
ké drahy v prirodnich védach se Marcela Linkova
vénuje predev§im tomu, jak je vlastné definovan
uspéch a jak je mozné byt v prirodnich védach
uspesny. Vyznamnou tlohu v tomto ohledu opét
hraji rezimy usporadavani, které tvori zakladni
matrici moZnych interpretaci dosazenych vysled-
ka. I v prirodnich védach plati, Ze vysoké vysled-
ky z hlediska scientometrie ¢i bibliometriky mo-
hou byt validnimi méritky uspéchu v nékterych
reZimech, ale v jinych mohou naopak ,,podko-
pavat pozici vyzkumnika ¢i vyzkumnice v rdmci
komunity* (str. 85). Uspéch viak neni strukturo-
van jen z hlediska rezimt usporadavani, ale také
z hlediska genderu. Pokud, jak tvrdi autorka,
funguje gender jako normativni koncept, je ,,ves-
kera nase realita (...) prodchnuta normativnimi
predpoklady navazanymi na gender® (str. 93).
Ukazuje se to také na prikladu toho, co je povaZo-
vano za uspéch ¢i excelenci v prirodnich védach
a jak nastaveni strukturalnich podminek neni
genderové neutralni, ale zvyhodriuje jedno po-
hlavi oproti druhému. VSude v rozvinutém svété
zeny ,,vstupuji na trh prace (véetné védy), aniz by
doSlo k odpovidajicimu prerozde€leni odpoved-
nosti v roding, stavi trh prace stale na idealu ne-
prerusené linearni progresivni drahy“ (str. 94).
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Prirodni védy, a je otazkou, zda pouze ony, se
snazi ve svych organizacnich principech popfit,
¢i alespon prili§ nezohlednovat fakt, Ze svét,
ve kterém zijeme, je strukturovan rozdilné pro
muZe a Zeny. Autorka v zavéru kapitoly naznacu-
je, Ze dusledky tohoto poc¢inani se nevycerpavaji
jen tim, Ze trvale znevyhodnuji tu ¢ast vyzkumni-
ki a vyzkumnic, ktefi nehodlaji plné€ akceptovat
jako jedinou moZnou maskulinni interpretaci
svéta, na niz je koncept aspéchu v prirodnich vé-
dach nepokryté postaven, ale ¢ini ptirodni védy
jako takové potencialné neodpovédné ve vztahu
k ptirodé i spolecnosti.

Posledni z autorek, Dagmar Lorenz-Meyer,
se ve své kapitole vénuje otazce ,,vyjadiovani,
predvadéni a prozivani genderu ve véde“ (str.
102-103). Jinymi slovy: jak, kde a kdy se gender
vynoruje jako relevantni téma a jak je s nim na-
kladano. Uz sama skutec¢nost, Ze pokud nasto-
lila téma genderu v rozhovorech, které autorka
vedla, tak bylo ,,pfirozené vztahovano k Zenam
(a nikoli k muziim)“, jen potvrzuje fakt, Ze pri-
rodni védy jsou stale vice mén€ organizovany
zplsobem vychdazejicim ,,z idealu svobodného
muze-védce“ (str. 127).

V zavérecné kapitole se Stockelova podrobné-
jivénuje vybranym tématiim, kter4 jsou spolecna
jak socialnévédni, tak prirodovédné instituci.

Celou knihu je mozné Cist také jako prehled
dilemat a probléma, které, at jiz aktualn€ nebo
potencidlné, pred (nejen) Ceskou védou stoji
a které Ceska védni politika v mnoha ohledech
(re)produkuje. Kniha zachycuje také zptsoby,
jakymi se rizna védecka pracovisté s témito
dilematy a problémy vyrovnavaji. Véda obecné
zfejmé nikdy nebyla kompetitivnéjSi nez pra-
vé v soucasnosti, coz vyzaduje specifické formy
fizeni i hodnoceni vysledkd. Ty se vS§ak mohou,
jak autorky také ukazuji, z feSeni snadno zme-
nit v problém. Dlisledkem miiZe byt konformita
namisto kreativity, poruSovani etickych norem
¢i reprodukce genderovych stereotypti. DalSim
dtisledkem je pak také zretelnd tendence k in-
strumentalnimu pojeti vyzkumu, ktery se po-
sléze stava nastrojem politické legitimizace (str.
61). Soucasné reforma ceské védy se pro autor-
ky stava potencialni prilezitosti pro hlubsi refle-
xi zpUsobu, jak se déld véda, a v neposledni radé
i toho, kdo védu déld, pti¢emz upozoriuji, Ze za-
kladem skutec¢né reformy je tazani se po ,,moz-
nych podobach védy, odborného védéni a tech-
nologického pokroku®, pticemz bychom méli
opustit neproblematizovanou piedstavu ,,ucelu
a smyslu védy jako motoru ekonomického ris-
tu“ (str. 150).

JiFi Vyhlidal
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Projekt Kvalita krok za krokem

Spole¢nost Consolidated Group Care (CZ) se sidlem v Brné byla Uspésna pfi podani projektu
z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, oblast Podpora socialni integrace a so-

cialnich sluzeb.

QOd srpna 2010 zahajuje projekt s ndzvem Kvali-
ta krok za krokem, ktery reaguje na poptavku po
vzdélavani na zakladé analyzy vzdelavacich po-
tieb v zafizenich sociélnich sluzeb v Jihomorav-
ském kraji a bude realizovan po dobu dvou let.

Hlavnim cilem projektu je podpora socialni
integrace osob, kterym je poskytovana socialni
sluzba, tedy osob ohrozenych socialnim vylou-
cenim.

K uvedené socialni integraci prispéje zajisténi
a postupné zvySovani kvality socialnich sluzeb.
Kvalita bude zvySena prostfednictvim celoZivot-
niho vzd€lavani zaméstnancli poskytovatelli so-
cidlnich sluzeb — zaméstnanct pobytovych, am-
bulantnich a terénnich sluzeb, ¢imz ziskaji krok
za krokem poti‘ebnou profesionalitu a kompeten-
ce k vykonu ¢innosti.

K naplnéni cile budou pripraveny k akreditaci
anasledné realizovany tii vzdélavaci programy ve
27 kursech pro 350 posluchaci a odborné staze

pro 30 socialnich pracovnikd. Do projektu jsou
zapojeni zaméstnanci, ktefi poskytuji socidlni
péci v domovech pro seniory na ulici Véstonické
v Brné a v Zastavce u Brna, dale z Centra social-
nich sluZeb v Brné a z pecovatelské sluZby Brno-
-sever a Brno-Bystrc.

Prinos projektu spatifujeme ve fungujicim sy-
stému celoZivotniho vzdélavani socialnich pra-
covnikd i pracovnikd v socidlnich sluzbach, dale
vytvoreni vzdélavacich stereotypd a zvySeni mo-
tivace a potieby vzdélavani u této cilové skupiny.

Pro tcastniky kurst je vzdélavani bezplatné,
projekt je financovan z prostiedkti ESF prostred-
nictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje
azaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Dalsi informace o projektu ziskate na adrese
www.cgroupc.eu.

PhDr. Olga Grenarova,
manazer projektu, Consolidated
Group Care (C2), s. r. 0., Brno

Déti z Ratolesti Brno se ani o prazdninach

nenudily

Pro své klienty z fad ohroZenych a socialné vylou¢enych déti a mladych lidi uspofadala v 1été mnoz-
stvi aktivit nestatni neziskova organizace Ratolest Brno. Pracovnici organizace pfipravili na mésic

Servenec a srpen mnoho volno¢asovych akci.

Nizkoprahovy klub Likusék realizoval pro mla-
dé lidi z brnénskych sidlist Vinohrady a LiSen
pravidelné aterni promitani filmd, sttede¢ni no-
hejbalové turnaje a za pékného pocasi koupani
v Marianském udoli. Na zac¢atku srpna se moh-
li navstévnici klubu Likusak vypravit na paint-
ballové bojisté a také stravit piijemny vecer u gri-
lovani a promitani filma na prani v ramci vecera
Filmovéa noc v Likusu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Pav-
la¢, které se vénuje détem pochazejicim ze soci-
alné vyloucenych lokalit, pfipravilo na léto mix
sportovnich, kulturnich i seberozvojovych ak-
tivit. Ve velkém klubu si mohli navstévnici Pav-
lace zahrat kazdou sttedu a Ctvrtek ping-pong
a také byla pro né trikrat tydné oteviena pocita-
¢ova mistnost. V ¢ervenci se mohly déti z Pavla-

Ce zucastnit pobytové akce v Ochozi u Brna nebo
spole¢né navstivit Bongo park. Konaly se rovnéz
spole¢né navstévy kina a workshopy rizného
typu: napriklad malovani na sklo, kresleni pis-
kem nebo spole¢né vaieni.

Socialnéaktivizacni program pro déti a mladez
SAP, ktery poméha socialné znevyhodnénym dé-
tem, zrealizoval za vyznamného prispéni dobro-
volnikd napfiiklad dobroc¢inny bazarek obleceni
nebo vytvarny workshop na téma lovcli mamutd,
kde mély déti moznost malovat, tvorit z hliny, vy-
rabét odévy a zahrat si spoustu zdbavnych her na
sousi i ve vodé€. V srpnu se uskutecnila také poby-
tova akce pro malé i velké. JeSté nez zacal Skolni
rok, mohly se déti zucastnit tane¢niho workshopu
a rozloucit se s prazdninami na vyleté za pozna-
nim do blizkého okoli Brna. -red-
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