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ABSTRAKT
KOSALKOVA, Zuzana: Budovanie kognitivnych miest. — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; katedra aplikovanej informatiky. — Veduci

zavereénej prace: doc. Dr. Ing. Miroslav Hudec. — Bratislava: FHI EU, 2019, 64s.

Cielom zéaverecnej prace je zmapovat trend prechodu zo smart miest na kognitivne
mesta, jeho vyhody a nevyhody a navrhnit’ vhodné spdsoby ukladania dat (numerické
(presné a vagne), (vahové) kategorické data a kratke texty) a informovania obcanov
0 vyvoji v meste nazaklade tychto dat. Dalej je cielom preskimat’ moZnosti zberu

a analyzovania mienky obc¢anov.

Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje devét obrazkov, osem grafov a tri

tabulky. Prva kapitola je venovana si¢asnému stavu kognitivnych miest.

V d’alSej Casti sa charakterizuje metodika a ciele prace.

Zaverecna kapitola sa zaoberd analyzou a vysledkami prace, v ktorej st preskimané

mienky ob¢anov.

KPucové slova: smart mestd, kognitivne mesta, Fuzzy logika



ABSTRACT
Kosalkova, Zuzana: Building cognitive cities. — University of Economics; Faculty of
Economic Informatics; department of applied informatics. — Thesis advisor: doc. Dr. Ing.
Miroslav Hudec. — Bratislava: FHI EU, 2019, 64p.

The goal of the final thesis is to map the trend of move from smart to cognitive cities, its
advantages and disadvantages, and to propose suitable methods for data storage
(numerical (exact, vague), (weighed) categorical data and short texts) and citizen
informing about developments in the city, based on this data. Furthermore, the goal is to

assess options for gathering and analysis of citizens‘ opinions.

The thesis is split into three chapters. It contains nine pictures, eight charts and three

tables. The first chapter describes current state of cognitive cities.
The next part is concerned with the methodology and the goals of the thesis.

The final chapter describes the analysis and results of the thesis, based on data from

citizens® surveys.

Keywords: smart cities, cognitive cities, Fuzzy logic
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Uvod

V stcasnosti je aktudlny trend prechodu zo smart miest na kognitivne mesta,
v ktorych sa obcania aktivne zapdjaju do diania. Hlavny trend bol zalozeny
na najmodernejSich  technologiach, optimalizacii, pouzivani osobnych udajov

a informovani beznymi $tatistickymi vystupmi.

Nesmieme zabudnit' na socialny aspekt, informovanie obcCanov vhodnym
spodsobom a moznost’ vhodného vyjadrenia nazoru ob¢anov. Neddvne vyskumy ukazali, ze
sa kognitivnost miest da dosiahnut’ aj beznymi technoldégiami bez zasahovania

do sukromia.

Ako problém sa ukézala interpretacia Udajov obCanom. Bezne sa pouZzivaju
Statistické agregacie, ktoré¢ nie st zrozumitelné pre vSetkych (nie kazdy clovek ma
matematické vzdelanie). Druhy problém je efektivny zber udajov od obcanov. Na

zachytenie presného nazoru obcanov binarne 4no/nie odpovede nie st dostacujuce.

Ciel'om préce je zmapovat’ tento trend, jeho vyhody a nevyhody a navrhnit vhodné
sposoby ukladania dat. Dalej treba preskamat’ moznosti zberu a analyzovania mienky

obcanov.

V prvej kapitole predstavime model kognitivnych miest, ktory je prirodzenym
rozsirenim inteligentnych (smart) a uciacich sa miest. Predstavime si niektoré metddy na
spracovanie informdcii v kognitivnych mestach, ako aj problémy s nimi spojené. Sti¢ast’ou
prvej kapitoly je aj predstavenie tedrie Fuzzy logiky, ktora napomdha lepSiemu

spracovavaniu numerickych aj textovych udajov, zavedenim vagnych hodnot.

V zavere prve] kapitoly popiSeme konkrétne kroky potrebné na priblizenie ku

kognitivnemu mestu.

Druhé kapitola je venovand metodike praktickej Casti diplomovej prace, ktora sa
tyka aplikacie Fuzzy logiky na spracovanie spokojnosti obanov. Predstavime aj metodu

tvorby a spracovania dotaznikov spokojnosti.

V tretej kapitole prezentujeme vysledky skumania a priklad na zber a analyzu
udajov na meste Vranov nad Toplou. V zadvere vyvodime zévery tykajuce sa adopcie

modelu kognitivnych miest.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto kapitole predstavime problematiku kognitivnych miest. V prvej casti
S priblizime smart (inteligentné) mesta, ktoré st zakladnym stavebnym kamenom pre
kognitivne mesta. V d’alSich castiach sa budeme venovat’ transformécii smart miest na
kognitivne mesta. Dalej budeme pokratovat’ samotnou problematikou kognitivnych miest.
V zavere tejto kapitoly si predstavime tedriu Fuzzy logiky a jej aplikaciu na Specifické
oblasti kognitivnych miest. Ukazeme pouzitie Fuzzy logiky pri ziskavani spétnej vdzby od

obcanov, na ¢o nadvézuje prakticka Cast’ tejto prace.

1.1 Smart mesta

V dnesnej dobe nastava trend, kedy sa l'udia stahuju do vacsich miest, z okolitych
dedin alebo menSich miest, kde nie je dostatok prace. Sprava Organizdcie Spojenych
narodov o mestach vo svete predpoveda, Zze do roku 2050 bude viac ako 70% svetovej
populacie zit’ a pracovat’ v mestach. Tym predpoveda, ze mestd budu hrat’ délezita ulohu v

nasej buducnosti [Schaaf2017].

Co znamend inteligentné mesto? Ako moZeme rozlisit’, ¢i sa mesto v ktorom Zijeme

uz mdzeme nazyvat’ inteligentnym, alebo ma este nedostatky?

Moézeme povedat’ Ze definicii inteligentnych (v angli¢tine smart) miest je mnoho.
Kazdé mesto je nie¢im Specifické a pre kazdé mesto ma odlisné potreby. Nasledujuce

definicie spliiaju vSeobecné opisy:

»Inteligentné mesto je také mesto, ktoré ma digitdlne technologie vyuzité vo

vsetkych svojich funkciach* [SCC].

»Inteligentné mesto je oznacenie pre mesto, ktoré zahfila informacné a
komunikacné technolédgie (IKT) na zvySenie kvality a vykonnosti mestskych sluzieb, ako
su energie, doprava a verejné sluzby, s cielom znizit’ spotrebu zdrojov, plytvanie a celkové
naklady. Hlavnym cielom inteligentného mesta je zlepSit' kvalitu zivota pre svojich

obcanov pomocou inteligentnej technologie* [Techopedia].

Ako mozeme vidiet’ v tychto definiciach, jedna sa o mesta ktoré pouzivaju IKT na

zlepSenie fungovania mesta. Pod fungovanim mesta patri najmé poskytovanie verejnych
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sluzieb mesta obanom, ako napriklad: verejnd doprava, energetika, zber a spracovanie
komunalneho odpadu. Pre mesta je vyhodné zabezpecit’ ¢o najvacsiu efektivitu vyuzivania
dostupnych zdrojov pri poskytovani tychto sluzieb, ked’ze to ma priamy dopad na financie
mesta. Pre dosiahnutie ¢o najvysSej efektivity je najdolezitejSie poznat’ postup procesov,
ich priebeh a vplyvy na dané procesy. Mestd potrebuju zbierat udaje, aby vedeli

informadcie z nich pouzit’ na zlepSenie procesov.

1.1.1 Model smart miest

Eurépska tnia schvdlila niekol’ko modelov smart miest. Pre lepSiu aplikaciu
definicie na Slovensko, sme vybrali kategoriu 100 000 - 500 000 obyvatelov. V tomto
eurépskom modeli je zahrnutych Sest’ zdkladnych odvetvi, popisanych niZSie. Smart mesto
sa snazi dosiahnut’ ¢o najlepsiu kombinaciu tychto faktorov. Treba si uvedomit’, ze smart
mesto neznamend nutne aplikaciu najnovsich trendov v oblasti informatiky, ale jedna sa
0 mesto, ktoré zlepSuje svoje procesy na zaklade zozbieranych udajov. Zakladnych 6
Standardov podl'a European smart cities (eurdpske inteligentné mestd) verzia 3.0 vytvorené

Technickou univerzitou vo Viedni st [ESCM30]:

e Ekondmia

inovativnost’
podnikanie

investi¢na atraktivnost’
produktivita

flexibilita pracovného trhu

YV V. V V V V

medzinarodnéa dostupnost’

Ekondmia mesta je jednym z najhlavnejSich faktorov ked’Ze sa priamo dotyka
kvality zivota l'udi ale aj rozvoja mesta a atraktivity zivota v meste. To v praxi znamena, Ze
ak mesto je pre l'udi atraktivne (silny pracovny trh), narastd pocet obyvatelov v meste,
zvySuje sa dostupnost’ sluzieb a zvySuje sa rozpoCet mesta skrz dane. Aby bolo mesto
ekonomické silné, je potrebné aby bolo atraktivne pre novych investorov a spolo¢nosti. To

sa da dosiahnut’ tak, Ze pracovny trh bude prisposobivy novym faktorom.
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e Lokalna samosprava
» cast’ vo verejnom Zivote
» Verejné a socialne sluzby

» transparentnost’

Lokélna samosprava Uzko suvisi s ekonomickou strankou mesta, ale taktiez
s atraktivitou pre ob¢anov. Pokial’ ob¢ania nemaju pocit Ze mézu vlade mesta doverovat’,
ma to dopad na atraktivnost’ mesta a produktivitu ob¢anov. Jednym z délezitych krokov zo
strany vlady by mala byt transparentnost, vd’aka ktorej maju obc¢ania o krokoch, ktoré
vlada podnikd. Na druhej strane je ve'mi ddlezitd ucast obCanov vo verejnom Zivote,

najma vo vol'bach, verejnych rozpravach a pod.

Na obrazku ¢.1 moézete vidiet’ vysledky aplikacie tohto modelu na slovenské mesta.
Udaje z mesta Kosice boli zozbierané v roku 2014. Ako mozeme vidiet, najhorsie bola
hodnotena ekonomika mesta. Na obrazku ¢&islo 2 vidime vysledky mesta Bratislava. Udaje
zZ toho mesta boli zozbierané v roku 2015. V tomto meste najhorSie obstala transparentnost’
vlady mesta. Z uvedenych vysledkov taktiez mozeme vidiet’ ze aj KoSice aj Bratislava by

na zlepSenie Zivota potrebovali vyuzit’ metodoldgiu smart miest.

Z nasledujucich vysledkov tiez mozeme vidiet' Ze KoSice boli kladne hodnotené
v bodoch doprava azivotné prostredie. V Bratislave kladne hodnotené bola doprava

a obyvatelstvo.

Key fields KOSICE (SK)

Smart Economy
Smart People
Smart Governance

Smart Mobility

Smart Environment I
Smart Living
Average
-2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2

(Obrazok & 1 Vysledky aplikdcie modelu na mesto KoSice)
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Key fields BRATISLAVA (SK)

Smart Economy
Smart People
Smart Governance

Smart Mobility

Smart Environment I
Smart Living
Average
-2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2

(Obrazok ¢. 2 Vysledky aplikdcie modelu na mesto Bratislava)

1.1.2 Vyhody pouzivania principov smart miest v realite

Pomocou modernych komunikaénych technologii vytvarame nové sluzby, aby sa
mesta stali efektivnejSimi. Pod tymto pojmom moéZeme rozumiet’ nakladovu efektivnost,
ale aj bezpecnost’ v meste. V tejto podkapitole si uvedieme priklady z praxe vyuZivania

technoldgii, na zabezpecenie lepSieho fungovania mesta.

Inteligentna mestska technologia moze zlepsit' kvalitu zivota v mestach, pomdct’
mesta poskytovat’ lepSie a udrzatelné sluzby a chranit’ ich infraStruktru. Hlavnym
pojmom inteligentného mesta je mesto, ktoré vyuziva udaje a technoldgie na zlepSenie

Zivota obc¢anov a podnikov, ktoré ho obyvaju.

Najvacsim faktorom, ktory by mohol potencialne poskodit’ inteligentné mesta je
fakt, ze v dnesnej dobe stale nie je kazda domacnost’ na Slovensku pripojena k internetu.

Inteligentnd mestska technoldgia by bola mftva bez pripojenia l'udi na internet.

V mnohych pripadoch buda tieto Udaje citlivé, najmd v oblastiach ako je
zdravotnictvo a doprava. Verejnost' potrebuje doveru, ze informdcie su bezpecné predtym,
nez sa mozu otvorit’ novej technoldgii, ktora moze priniest’ rozdiel. Je na zodpovednosti
mesta, aby bezpecnost’ citlivych tdajov bola dostatocne zabezpecend. Pokial obcCania

nebudi mat’ pocit, Ze ich tdaje su zneuzivané, alebo Ze nie si v bezpeci, nebudii ochotni
b b
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tieto udaje poskytovat. Bez informécii a naslednej spétnej vizby od obcanov vSak potom

nie je mozné budovat’ inteligentné mesta.

Okrem datovej bezpecnosti je v popredi zaujmov kazdého mesta je zabezpecCenie
bezpecnosti ob¢anov, ktori obyvaju mesto. Jednym z ocakavani sO zrychlenim vyvoja
inteligentnych miest je pridand schopnost monitorovat obfanov pomocou kamier.
Samotné pouzivanie kamier nie je novinkou v oblasti technologii, avSak nové moznosti
rozpoznavanie tvari, ktoré napomahaju identifikovat’ nebezpe¢né alebo podozrivé osoby,
dodédvaju moznost’ ndjst’ tychto jedincov skor, ako spachaju nejaky trestny ¢in. Najnovsie
kamery dokazu aj monitorovat’ poziar alebo merat’ kvalitu vzduchu, ¢o taktiez napomaha

lepSiemu Zivotu v meste.

Z hladiska digitalnej transformacie podniky musia prehodnotit’ svoje procesy a
organiza¢nu Strukturu, aby co najlepSie vyuzili vyhody cloud computingu a mobilnych
zariadeni. Co sa tyka inteligentnych miest, znamena to zabezpecit, aby boli l'udia dobre
informovani o ponukanych sluzbach, zhromazdovanych udajoch a realizovanych

investiciach mesta.

Mesto by malo informovat’ svojich obyvatelov 0 iniciativach a navrhoch na
zlepSenie chodu mesta. Mnoho T'udi sa obava kybernetickej bezpecnosti [Robinson2018].
Digitalna priepast medzi obanmi je ovel'a mensou prioritou - len 35% to predstavuje
potencialny problém. V skutocnosti prekdzky pri osvojeni predstavuju prileZitost’ otvorit’

dialog s komunitou.

Ked'Zze sa mesta dostavaju do novej éry konektivity a inteligencie, je dolezité
pozriet' sa na projekty inteligentnej mestskej infrastruktary a zabezpecit, aby sa l'udia

zijuci V tychto mestéach citili spojeni S novymi sluzbami a vyhodami.

Podobne ako sa mesta menia prostrednictvom vyuzivania novych technologii, mali
by existovat inovativne spdsoby zhromazd’ovania hlasov od obcanov. Prestivanie
socialnych planov a postojov ku komunikacii znamena, ze Standardné metddy verejnej
diskusie, ako st mestské zastupitel'stva, uz nemusia byt najucinnejS$imi sposobmi na
budovanie komunitnej konverzacie. Iniciativy inteligentného mesta by mali zahfnat aj
inteligentné spdsoby prepojenia s verejnostou tak, aby sa prijimali najlepsie a najviac

dohodnuté rozhodnutia a aby mesto ¢o najviac vyuzivalo nové sluzby.
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1.1.3 Buducnost smart miest

Aby sa smart mestd mohli dalej rozvijat, celia mnohym problémom. Vyvoj
inteligentnych mestskych aplikacii podporovanych velkou analyzou udajov podlieha
V dnesnej dobe viacerym vyzvam. Vysledkom by mal byt spolahlivy a presny systém.
Medzi hlavné vyzvy podla autora Mehdi Mohammadi [Mohammadi2018] patria

nasledujuce body:

e Integracia vel'koobjemovych dat a ich rychla analyza,
e zabezpecenie stikromia,

¢ lokalne spracovanie dat,

e nedostatok velkych objemov dat,

e porozumenie kontextu.

Integracia velkoobjemovych dat a ich rychla analyza — v kontexte smart miest st
data v niektorych oblastiach aplikované na operacie v realnom case. Ked’ si vezmeme ako
priklad krizovatku, nezaujima nas aka bola dopravna situacia paru hodin dozadu. Nés
zaujima momentalna dopravnd situdcia, ktorej sa potrebujeme vediet' prispdsobit’. Takéto
nieco nie je mozné (ked’Ze objem informadcii je prili§ velky) ratat’ tradicnym sposobom.
Tento spdsob riesenia by bol prili§ zdihavy, trval by prili§ dlhii dobu na to, aby vysledok

mohol byt stale aktudlny a pouZzitel'ny.

Preto sa rozvinula oblast’ tzv. big data inzinierstva, ktora poskytuje sposoby ako
analyzovat’ obrovské mnozstva dat takmer v redlnom case, pouzitim vysokej paralelnych
vypoctov. Prikladom takychto technologii je Hadoop alebo MapReduce od spolo¢nosti
Google.

Zabezpecenie sukromia a bezpecnosti je velmi aktudlnou témou. Eurdpska unia
neddvno zaviedla novl legislativu ktora sa zaobera sikromim a bezpecnostou
pouzivatel'skych udajov (GDPR). Ked’ze sufastou mesta su aj jeho obcCania, vel'ka Cast’
udajov v meste sa tyka jednotlivcov. Preto je ddlezité zachovat’ ich stkromie z dévodu

bezpecnosti obyvatel'ov a zachovania dovery v mesto zo strany obyvatelov.

Rychly rozvoj algoritmov strojového uéenia priniesol tiez niekol'’ko réznych Gtokov
na takéto algoritmy. Cielom tychto ttokov bolo algoritmy poskodit’, alebo zabezpecit, aby
podavali nespravne vysledky. Algoritmy strojového ucenia pouZivané v tomto systéme

musia preto byt schopné odolat’ takymto Gtokom v ¢o najvicSom meradle. Nespravne
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vysledky mozu mat’ za nasledok materialne Skody, ale aj Skody na zdravy. Napriklad, ak
by niekto narusil systém semaforov v meste, rychlo by doslo k nezelanym nehodam na

krizovatkach.

Pre zabezpecenie poskytovania smart sluzieb pre C¢o najvdcSie mnozstvo
obyvatelov je potrebné brat’ do uvahy to, ze nie kazdy pouzivatel ma neustaly pristup
K internetu, alebo najsilnejsie zariadenie na trhu. Preto je potrebné byt schopny poskytnat
zakladnt funkcionalitu daného asistencného systému, bez pristupu na internet a teda bez
pristupu k hlavnym vypoctovym systémom. Najvhodnej$im rieSenim je riesit’ dané prikazy
priamo na zariadeni. Menej Casté prikazy by boli rieSené priamo vo vypoctovom centre.
Toto rieSenie by malo za nésledok zvySenie rychlosti a zdroven aj bezpecnosti, ked'ze

udaje by nikdy neopustili pouzivatela.

Castokrat pri implementacii systémov strojového ulenia je ddlezité overenie
spravnosti funkcionality. To sa dosahuje testovanim vysledkov na novych udajoch. Ked’ze
smart mest4 sa stale eSte len rozvijajl, ako mesta sa stretavaju s nedostatkom tdajov, ktoré
by mohli pouzit na overovanie vysledkov. Preto je potrebné si tieto udaje vytvorit

dodatocne a je potrebné zaistit’ ich relativnu pravdivost’.

Momentalny sposob, ktory sa bezne pouziva v analytike a pristupu k loT, je
zasielanie surovych neupravenych udajov do cloudov na ich d’alSie spracovanie. Tento
spdsob v3ak nie je vhodnym nasadenim smart miest, pretoze nie je efektivny a Castokrat
ani Skélovatelny. Decentralizované analytické vypocty predstavuju novy trend, ktorého
cielom je priblizit analytiku zariadeniam cloudov a IOT. Tu [Mohammadi2018] pan

Mohammadi uvadza znova niekol’ko rieSeni:

e Vyskoleny model funguje dobre, ked’ je nastavend rovnaka funkcia a distribu¢ny
model tvoria idaje o vycviku a skuskach sety.

e Je potrebna integracia so sémantickymi technologiami a vyvoj inteligentnych
mestskych aplikacii.

e Interakcia s 'ud'mi prirodzenym spdsobom je kritickou potrebou novej generacie

inteligentnych mestskych systémov.

V nadvidznosti na bod Interakcia s ludmi prirodzenym spésobom je kritickou
potrebou novej generdcie inteligentnych mestskych systémov, si je potrebné uvedomit’ ze

najprirodzenejsi spdsob interakcie pre l'udi je re€. Preto je ddlezité pri navrhu modelu
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zabezpecit’ podavanie informacii l'udom sposobom na ktori su zvyknuti, t.j. prirodzenym

jazykom.

V zavere tejto kapitoly by sme chceli pripomenut, ze dolezitym faktorom pri
budovani ¢i uz inteligentnych, uciacich sa alebo kognitivnych miest bude prave
komunikacia s ob¢anmi. Bez obyvatel'ov by sme t'azko mohli hovorit’ o nejakom meste.
Preto ako bolo spominané, interakcia s l'ud'mi prirodzenym sposobom je kritickou
potrebou novej generacie inteligentnych mestskych systémov. Nové smart mesta potrebuju
prirodzene interagovat’ s ich obanmi. Ako problém sa ukézalo aj informovanie na zaklade
udajov. BezZne sa pouzivaju statické agregécie, ktoré nie su zrozumitelné pre vSetkych

napr. median, smerodajna odchylka a podobne.

1.2 Prechod medzi inteligentnymi a kognitivnymi mestami

Kognitivne vypocty, ktoré odkazuji na hardvér a softvér, napodobiiuji fungovanie
Pudského mozgu, zmenili spdsob interakcie so strojmi a otvorili iplne novy svet moznosti.
Spracovanie prirodzen¢ho jazyka, umelé¢ neurdénové siete a rozpoznavanie obrazov su
jednou z hlavnych technolédgii v tejto oblasti. Struéne povedané, kognitivne systémy st
systémy schopné snimat,, vnimat’ a reagovat’ na zmeny vo svojom prostredi a prisposobit’
sa tomu. Na dosiahnutie tejto tirovne vypoctovej techniky musia byt kognitivne systémy

adaptacné, interaktivne, itera¢né, stavové a kontextové [Psaltoglou2018].

V tejto praci sa budeme d’alej venovat’ kognitivnym mestam. Predtym by sme vSak
chceli vysvetlit’ prechod od inteligentnych miest ku kognitivnhym. Tak ako mySlienka smart
miest nepriSla z dila na deil aeSte stdle sa rozSiruji moznosti ako zefektivnit' mesta
pomocou IKT, tak aj myslienka kognitivnych miest je stale este len koncept, o ktorom sa

zacina hovorit’ a pomaly implementovat’.

Problémy s ktorymi sa mesta stretavaju, vieme zaradit do troch zakladnych

kategorii [Portmann2016]:

e Efektivita,
e Udrzatel'nost,

e Elasticita.
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Efektivita - jedna sa o problémy ktoré suvisia s obmedzenymi zdrojmi. S prikladmi
Z tejto oblasti sa mézeme stretnat’ vV doprave, energetike, planovani, vystavbe a pod. Ich
rieSenie je mozné prostrednictvom zdielania a analyzy informacii. Pouzivanim dat

a datovych analyz méme priklad spominany v kapitole ¢islo 1 (Smart mesta).

Udrzatelnost’ - aj ked” mesta pouzivaju informdacie na zvySovanie efektivity
procesov v meste (ako je to v pripade smart miest), nie je vzdy je mozné toto rieSenie
aplikovat’ nekone¢ne dlhy Cas. V pripade vystavby novej obytnej zony sa moze narusit
smart koncept nastavenia semafoérov vo vybranom tuseku. Riesit’ tento problém mdzeme
rie$it neustalou zmenou krizovatiek. DalSou moZnostou je podanie &ast informécii
obcanom, ktori sa m6Zzu na zéklade tychto informacii uskuto¢nit’ rozhodnutia (napriklad
zmena trasy, pri tvorbe zapch zmena odchodu z domu a pod.). V tomto pripade sa jedna
0 uciace sa mesto, pretoze vyuziva prvky efektivity ako smart mesto, ale zaroven sa snazi

efektivitu zachovat’, udrzat’.

Elasticita - je to Sschopnost mesta reagovat’ na zmeny. Jedna sa o zmeny, ktoré
narG$aju chod mesta. Takou zmenou je napriklad dlhodoba uzavera Mlynskych Niv
Vv Bratislave. Aj ked boli krizovatky dostato¢ne zosuladené na to, aby chod premavky bol
¢o najplynulejsi, uzavera celej ulice Mlynské Nivy spdsobila Ze doprava bola odklonend na
iné trasy, ktoré na tato situaciu neboli pripravené. Kratkodoba zmena je napriklad prichod

delegéacie do mesta. S tym suvisi odklon dopravy cez obchvat a uzavera mesta.

Kognitivne mesto sa vie takejto situdcii prisposobit. Po case a implementécii
efektivity a udrzatel'nosti sa dopravna situdcia nestava pre mesto problémom, ale dennou
rutinou, na ktort vie reagovat. Zmeny pre mesto nie su problém, pretoZe mesto sa

rozhoduje kontinuélne a nie ndrazovo.

Castym problémom sa stava to, Ze ludia nie s otvoreni zmenam, ale majt radsej
dennt rutinu. Napriklad nekontroluji mapy kazdy deii, aby sa uistili, ¢i ich trasa do préace
bude efektivna. Mnoho l'udi pouZiva overené trasy a overeny sposob dopravy, ktoré vSak
mozu byt’ v danej situdcii obmedzené alebo neefektivne. Ked'Ze obc¢ania su sti¢ast’ mesta

a tvoria samotné mesto, udrzatel'nost’ a elasticita bez ucasti obanov mesta nie st mozné.

Koncept kognitivnych miest mo6Zeme chépat’ ako pokus o rozSirenie myslienky
inteligentnych miest, zavadzanim myslienky uciacich sa miest a kognitivnej tedrie. Aby

sme mohli pokracovat’ d’alej v tejto problematike, v kratkosti si vysvetlime tieto pojmy.
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Uciace sa Kognitivne

mesta mesta
Dnegné Smart
mesta mesta

nsoualodaid [aysuagojods yadms

Stupen informatizacie

(Obrazok ¢.3 stupne vyvoja miest podla [Wilke2015] )

1.2.1 Rozdiely medzi inteligentnym a kognitivnym mestom

Hlavny rozdiel medzi kognitivnym a inteligentnym mestom by sme mohli
charakterizovat’ nasledovne. Tak ako sme si spominali v predchadzajucej kapitole, pri
inteligentnych mestach je tok informécii jednosmerny. Obc¢an dostava informacie o polohe
mestskej hromadnej dopravy, pripadne vodi¢ si vie pozriet, ktora cestna komunikacia je

upchatd a na zéklade toho zvolit’ iny smer jazdy.

Naopak, informa¢ny tok v kognitivnych mestach je viacsmerny. V takomto pripade
by obcan nie len ziskaval Udaje o tom, kde sa momentilne mestskd hromadna doprava
nachadza, ale vedel by tiez stcasne poskytnut informacie ako napriklad o vytaZenosti,
jeho ciely cesty, planovanych prestupoch a podobne. Zaroven by vedel dat’ spitni vizbu
0 aktudlne spokojnosti pocas cesty. V druhom pripade by si vodi¢ vedel nie len zistit’ stav
dopravnej situdcie, no zarovenn by vedel poskytnit’ aktudlnu spitni vdzbu, napriklad ¢i
nebezpecenstvo na ceste stale pretrvava, ¢i je mesto stale upchaté a podobne. Na zaklade

tychto informaécii by sa systémy d’alej ucili a prispdsobovali svoje spravanie.

Dal§im uz spominanym prikladom bola bezpecnost. Bezpetné mesta chrania

svojich obyvatelov. Inteligentné mesta zhromazduju tdaje od svojich obyvatelov a
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technologii s ciel'om zlepsit’ bezpecnost’ a efektivnost’ verejnych sluzieb. Kognitivne mesta
modzu ucinne vyuzivat tieto udaje na zlepSenie zdravia, bezpecnosti, blahobytu a prosperity
svojich obCanov, pretoze celé mesto sa podiel'a na zhromazd'ovani, zdiel'ani a pouzivani
udajov. V kognitivnych mestach sa udaje dostavaji nielen od obCanov do a z manazmentu
mesta, ale aj od obCanov k ob¢anom a obc¢anov k systému. Nielen Ze celé mesto generuje a
spotrebuva informacie, ale celé mesto sa neustdle uci a prispdsobuje sa naucenym

poznatkom.

Konkrétnejsie, v inteligentnom meste dostavaju jednotlivi obcania prevazne
informacie o mestskych infrastrukturach, ako st dopravné podmienky alebo vypadky
sluzieb; v kognitivhom meste tiez poskytuju informdacie inym (napr. inym zariadeniam a
senzorom, strojom, operaénym platformadm, I'ud’om), aby sa tieto systémy mohli ucit’ a

prisposobit’ svoje spravanie [Portmann2016].

Nemoézeme popriet, Ze inteligentné mesta nie si vyspelé. Napomdahaji obyvatelom
vV kazdodennom Zzivote. Napriek tomu vSak musime povedat, Ze kognitivne mestd budu
budicnost'ou efektivnych, prepojenych mestskych oblasti, ktoré vyuzivaju technologiu a
ludsku inteligenciu na podporu spolocenstva, inovacie a prosperity. Je potrebné si
uvedomit, Ze k vytvoreniu ,,idedlneho* mesta s potrebné oba prvky. Samotné technoldgie
nedokaZu zlep$it' mesto a obyvatelia mesta nie st len spotrebitelmi mesta. Ak vSak
zapojime obcanov a vSadepritomné zhromazd'ovanie udajov, za pritomnosti vhodnych

analyz moze vzniknut kombinécia, ktord vytvori dokonaly typ kognitivneho mesta.

1.2.2 Kognitivna teoria a konjuktivizmus

Kognitivna tedria je Cast’ teoretickej psycholdgie, ktora hovori o tom ze vedomosti
jednotlivea st Ciasto¢ne ziskané prostrednictvom vytvarania paméte zaloZenej na
pozorovani ostatnych. Toto pozorovanie a nasledné sktisenosti prebiehajii na socialnych
interakcii a skuisenosti. Behavioralizmus, kognitivizmus, a konStruktivizmus su tri ucebné

tedrie bezne pouzivané pri tvorbe vzdelavacieho prostredia [Siemens2005].

Konjuktivizmus je nova tedria takzvaného digitdlneho veku. Tato tedria zdoraziuje
dolezitost’ socialneho a kultirneho kontextu. Podla tejto tedrie spolocnosti nie je ucenie
uplne pod kontrolou jednotlivcov, ale v ramci sieti. Konjuktivizmus integruje principy

skumané chaosom, siet'ou, zlozitostou a teériami samoorganizacie [Siemens2005].
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Tak ako sme mohli vidiet’ v teorii konjuktivizmu, technolégie preberaju myslienku
ucenia sa na zaklade skusenosti inych. Toto ucenie je proces, ktory nesuvisi len s 'ud’'mi,
ale s akymkol'vek systémom, ktory generuje a spracovava inoformacie. Zber informacii

prebieha prostrednictvom neustalej interakcie medzi 'ud'mi a IKT.

1.3 Kognitivne mesta

Na zaciatku tejto kapitoly by sme znova radi pripomenuli, ze kognitivne mesta
nenahradzaji ideoldgiu inteligentnych miest. Naopak, stavaji na tejto ideologii. Podla
Hurwitza [Portmann2016], systém mozeme nazyvat kognitivnym, ak spiha tieto tri

zakladné principy:

e Kognitivny systém sa dokaze ucit,
e Systém vytvara modely,

o Kognitivny systém predpoklada, Ze neexistuje jedina spravna odpoved'.

Kognitivny systém sa dokéze ucit’ — to znamena ze sa dokéze vyvijat’ na zaklade
ziskanych poznatkov a novych tdajov. V tejto oblasti vyuziva r6zne sposoby ziskavania

informécii, ¢i uz formou automatizovanych senzorov, dotaznikov atd’.

Na zdklade ziskanych udajov, systém vytvara modely, pre tvorbu novych
predpokladov alebo predikcii. Na tento ucel vyuziva poznatky z matematiky, konkrétne
oblasti Statistiky a pravdepodobnosti, ako aj datovi analyzu a datové inZinierstvo z oblasti

informacénych technologii.

Pomocou aplikéacie rozliénych algoritmov je mozné ziskat' predikcie rozlinej
urovne spravnosti alebo validity, preto je dolezité vybrat’ najvhodnejsi algoritmus pre dany
problém. TaktieZ je dolezity spravny vyber infraStruktiry, kedZe objem dat neustale
narastd. V buducnosti sa ofakava pouzivanie cloudov v tejto oblasti. Tu vSak prichadza
problém spojeny s bezpecnostou a zachovanim sukromia, kedze by sa jednalo

0 potencidlne citlivé data.

Mozeme teda povedat’, Ze svet okolo nas pravidelne diskutuje o tom, ako zlepsit
fungovanie mesta. VSade okolo nas, rozne spolo¢nosti, mestd a vlady riesia a diskutuji o
inteligentnych miest, udrzatelnych mestach alebo odolnych mestach. Diskutuju o nieCom,

¢o by sa mohlo prepojit’ vSetko dokopy s kombinaciou I'udského kognitivneho systému s
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pokrocilymi informéciami senzorov a vel’kych dat. Takto moze vzniknut’ hybridny systém,

ktory moze byt’ opisany ako kognitivne mesto [Portmann2016].

Dal§iu zaujimava charakteristiku kognitivnych miest popisal Mostashari
[Mostashari2011]. Podla neho, spravny kognitivny systém by mal mat nasledujice
charakteristiky:

e Zmysel pre vonkajsie a vnutorné zmeny.

e Vnimanie celkového obrazu, ktoré tieto zmeny reprezentuju.

e Plénovanie roznych alternativ, pri reakcii na zmenu v rdmci danej ¢asovej osi
odozvy.

e Vyberanie postupov, ktoré s najvhodnejsi pre danu situaciu.

e Prijimanie opatrenia upravou zdrojov a vysledkov na zéklade novych potrieb
a poziadaviek.

e Sledovanie spravania sa vykonavanej akcie a ucenie sa z jej dopadu.

e Asociovanie novych situdcii so situdciami prezitymi v minulosti a identifikacia

potencidlnych odpovedi.

V praxi to teda znamen4, ze kognitivne mesto je také mesto, ktoré sa dokaze ucit’.
Ziskané poznatky d’alej analyzuje, vyhodnocuje a na ich zéklade snaZi najst’ najvhodnejSie

rieSenie na situéciu, ktorej prave celi.

Ako uz bolo spominané, ,,Kognitivny systéem predpokladd, Ze neexistuje jedina
spravna odpoved’”. Tento vyrok v praxi mdzeme pochopit’ tak, Ze spravna odpoved sa
meni na zdklade réznych premennych. Pri otdzke ,,Do ¢oho mé& mesto investovat?“
dostaneme vela roznych odpovedi. Bolo by nespravne vlozit' vSetky zdroje do jedného
projektu. LepSim rieSenim je rozdelit’ zdroje do viacerych oblasti, ¢im sa uspokoji viacero

poziadaviek naraz. Na rieSenie takychto problémov je vyhodné pouzit' Fuzzy logiku.

1.3.1 Sukromie a bezpecnost’

Tak ako sme ukézali v smart mestach, zabezpe€enie ochrany a udrzanie stikromia
udajov ktoré obcania zveria mestu, musia byt” hlavnou prioritou ochrany a zabezpecenia zo
strany mesta. Rovnak4 podmienka plati aj pri kognitivnych mestach, ked’ze su len d’alSou

evoluciou smart miest.
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Koncept kognitivnych miest vyzaduje aktivne zapajanie sa obcanov do behu mesta.
Vyzaduje, aby obcCania boli informovanie a aktivnej$i pri spolupraci s mestom. Aby
kognitivne mesto mohlo fungovat, nemozu byt len pasivnymi prijimatel'mi udajov, ale
musia sa aktivne zapdjat’ zdielanim, prispievanim atd’. Tato aktivita vyzaduje zmenu
myslenia manazmentu udajov, ktory uz nemdze byt centralizovany vedenim mesta, ale

musi byt’ otvoreny, a udaje musia byt zdiel'ateI'né.

Téato zmena zvyraziuje potrebu zaistenia bezpecnosti tdajov v prenose, ako aj pri
ulozeni. Zaroven je potrebné zabezpecit', aby udaje citlivé udaje neunikli. V pripade, ze by
obcania zacali mat’ pocit, ze ich udaje nie su v bezpeci, mohli by ich prestat’ zdiel'at. To by

malo za nasledok vel’ky pokles kvality sluzieb a upadok ideologie kognitivneho mesta.

Jednym zo sposobov zabezpecCenia ochrany citlivych informacii je ich
deidentifikdcia a agregacia. Vdaka deidentifikdcii a agregacii su odstrdnené akékol'vek
stopy po povodnom majitelovi tidajov. Ak by teda aj udaje unikli, nebude mozné ich
pridelit’ ku konkrétnej osobe. Musi byt zvazeny pristup ku agregacii a deidentifikécii.
Agregacia funguje iba v pripadoch vécésich objemov udajov, ked'ze pri prili§ malom

mnozstve vieme na zaklade Specifik danu osobu identifikovat’.

Typickym prikladom agregacie a deidentifikacie je ukladanie veku vo forme
intervalu. Napriklad ak by sme mali mensiu skupinu l'udi, tak pri udajoch typu: pohlavie:

zena, vek: 23, by sme mohli vel'mi rychlo identifikovat’, o ktor osobu sa jedna.

Zabezpecenie sukromia v sebe obsahuje nie len prvky ochrany dat citlivych udajov,
ale tyka sa aj prava jednotlivca rozhodnit’ sa, ktoré udaje komu spristupnit’. Ako sme uz
spominali v predchadzajicej kapitole, Eurdpska tnia zaviedla legislativu GDPR, ktorej

obsahom su body ako:

e pravo vediet’ aké tidaje o tebe dana spolo¢nost’ vlastni,
e pravo vediet’ na ¢o budu udaje ktoré firma Ziada pouzité,

e pravo kedykol'vek odvolat’ udaje.

Ochrana stikromia nema absolitnu odpoved’, ale jedna sa o dynamicky proces ktory
sa odvija od situacie, kontextu, spolocenskych o¢akavani, podmienok, prostredia a pod.

Preto je potrebné pristupovat’ ku ochrane sikromia citlivo a S reSpektom.

Pri bezpecnosti sa ofakdva budeme mat’ vela réznych kamier a senzorov, ktoré

budu brat’ podnety od okolia. S rozvojom novych technologii ako je IoT, NFC prichadzaji
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hrozby v podobne zneuzitia tychto technologii. Preto je potrebné venovat usilie na

testovanie a zvySovanie bezpecnosti, pred tym, ako st nasadené v readlnom zivote.

Nie vzdy zneuzitie moze byt imyselné. V niektorych pripadoch sa moze jednat’ aj
0 chybu, alebo neoCakdvan situdciu. Napriklad firma Amazon planuje spustit
dorucovanie balikov pomocou dronov. Je potrebné zabezpecit', aby takyto dron nenarazil
do ziadneho objektu a zaroven nenarusil kontrolovany vzdu$ny priestor okolo letisk.
Najmé tieto letiskd su vo viacSich mestach kritickym bodom, ked’Ze neidentifikovany
objekt v jeho vzduSnom priestore moze spOsobit’ neplanované preruSenie premavky na
letisku, ¢o ma obrovsky dopad na spolocnosti (strata zisku) ako aj na cestujucich

(meskania a pod.).

Dalej je potrebné zabezpegit’ datova bezpeénost’. Tak ako platilo pri smart mestach,
aj pri kognitivnych mestach je potrebné zabezpecit, aby modelovacie algoritmy nebolo
jednoduché zmanipulovat, ked’ze to méze mat’ za nésledok Skody na majetku, v horSom

pripade na zivotoch.

Nakoniec je potrebné zabezpecit' aj digitalnu bezpecnost, ktora vel'mi uzko stvisi
aj so zachovanim stkromia informacii. Ak by uto¢nik bol schopny ukradnut identitu,
ziskal by pristup ku vietkym informéacidm ob&ana. Dal3ou moznost'ou by mohol byt stav,
kedy by uto¢nik ziskal pristup ku nastrojom na spravovanie mestskej infrastruktary. To by

mohlo mat’ ve'mi negativny vplyv, najmé ak by uto€nik patril do teroristickej organizacie.

1.3.2 Komunikacia v kognitivnych mestach

Niekol'ko veci zohrava rolu v problematike komunikacie kognitivnych miest.
Castokrat aj z vysledkov komunalnych volieb vidno, Ze lPudia sa velmi nezaujimaju
0 lokalnu politiku. VSetci sa zaujimaji o to Co sa deje v parlamente, ale vela 'udi nema
dostatok informacii o tom, ako funguje mestské zastupitel'stvo alebo sprava vyssieho
uzemného celku. Tento nedostatok informacii ¢asto prameni zo strany nezdujmu obcanov

0 lokalnu politiku.
Dovodov je viacero:

¢ Nedostatok pozornosti.

e Zlozitost’ technického jazyka oproti beznému jazyku.
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V dnesnej dobe l'udia maju prili§ vel'a podnetov a informadcii okolo seba. Tym ze sa
snazia prijat’ ¢o najviac vzruchov okolo seba, ich pozornost’ na jednu ¢innost’ sa znizuje.
Nakol'ko pozornost’ I'udi je mozné udrzat’ iba na kratku dobu, je dblezité zaujat’. Preto je

dolezité aj pri komunikacii mesta s obanom doélezité¢ ob¢anov zaujat’.

Zlozitost’ technického jazyka je velkym problémom pri podévani informacii od
odbornikov a samospravy ob¢anom. VicSina ob¢anov nema znalosti zargonu tykajiiceho sa

danej problematiky a preto im informacie napisané v tomto Zargéone nemusia davat’ zmysel.

Na zjednodusenie informdcii sa mozu ¢iselné hodnoty nahradit’ slovnymi vyrazmi.
Pouzivanie slovnych premennych priblizuje vysledky obyvatelom, nakolko ¢iselné

hodnoty mézu byt’ pre mnohych I'udi ni¢ nehovoriace udaje.

Napriklad typickym ukazovatel'om je objem emisii CO2. Pre obcanov je lepSie
pouzit’ slovné premenné: ,,mesto je velmi znecistené* alebo ,,toto auto sposobuje vysoké
znecCistenie ako ¢iselné vyjadrenie: ,,Auto ma spotrebu CO2 118,5 g na km.* Znecistenie

mesta sa udava ako mnozstvo drobnych ¢iastociek vo vzduchu a v jednotkach pg/m3.

Dalsim prikladom je v meteorologii tlak vzduchu, rychlost vetra a podobne. Bezny
¢lovek si nevie zvyCajne nevie predstavit intenzitu vetra, ak sa uvedie: ,,Vietor dnes
dosiahol Styri uzly, alebo 2m/s.”“. Ak vSak povieme: ,,Dnes bude fukat’ slaby vietor.*
Vieme sa pripravit na pocasie. Prave z tohto dovodu sa v meteorologii pouziva aj

Beaufortova stupnica, ktora popisuje vplyv vetra na okolie (budovy, stromy, more).

Tieto priklady poukazuju na potrebu aplikacie slovnych vyrazov v komunikécii s

obyvatel'mi mesta namiesto presnych Ciselnych hodnot.

Daldim prikladom je vyhodnocovanie réznych statistik. Ob¢an bez vyssieho
vzdelania v matematike, nepozna rozdiel medzi geometrickym a aritmetickym priemerom.
Nerozumie definicii Standardnej odchylky a pod. Aj preto je vhodné pouzivat’ bezné slovné

vyrazy v komunikacii s obéanmi.

Dalsim faktorom je, Ze zatial’ Co technicka re¢ je presné a konkrétna, 'udska rec je
nepresna a Casto krat sa uprednostiiuje expresivita pred formalnou strankou reci.
Informacie si I'udia vymienaju tak, aby to druhd strana o najrychlejSie a najspravnejsie

pochopila. Vo vécsine pripadov sa nekladie doraz na to, aby informacia bola podana
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gramaticky spravne (bezne l'udia pouzivaju slovo kreditka, aj ked’ vo véc¢Sine pripadnou

myslia debetnt kartu a pod.).

Ako uvadza literatira [Portmann2016], na vyrieSenie tohto problému existuju dva
pristupy:

Prvym pristupom je preklad beznej ludskej re¢i do technickej. Jedna sa
0 pochopenie poziadaviek vyslovenych ¢lovekom a ich preklad do spravneho (formalne aj
obsahovo) jazyka pre dani oblast. Prikladom moézu byt programatori, ktori prelozia
poziadavky klienta do funkéného programu spiiiajuceho tieto poziadavky. Pripadne
policia, ktora spiSe zapisnicu s pouzitim spravnych terminov, ktoré su pouzité¢ v zakonoch,

zatial’ ¢o im obc¢an vlastnymi slovami opisuje situaciu, pripadne problém.

Druhym pristupom je zjednodusenie odbornych textov pre Sirokll verejnost’. Tam sa
jedna o vysvetlenie danej problematiky tak, aby cielova skupina pochopila obsah.
Prikladom v beznej praxi su ucitelia, ktori podavaju ucivo na takej Urovni, aby bolo

zrozumiteI'né pre ziakov.

Ako sme uz poukazali, prave druhy pristup je potrebny krok k tomu, aby sa obcania
viac podielali na ¢innosti mesta. Tato spolupraca znamena bliz§i krok ku kognitivnym
mestam, ked’Ze bez spoluprace obCanov, nie je mozné tito predstavu naplnit. Ked'ze Fuzzy
logika je rozSirenim normalnej logiky pre pouZitie aj v I'udskej reci, je prirodzené pouzit

Fuzzy logiku a iné kognitivne metddy na rieSenie tohto problému.

1.4 E-empowerment

Kognitivne mesto reprezentuje komunitu sustredenu okolo informacii. Obsahuje to
existenciu ucenia, tvorbu komunitnej paméte a skrz to zlepSovanie mesta, rozhodovanie
nad mestom a pod. Mesto by malo byt’ postavené nad kognitivnym systémom, ktory sa uci
a prisposobuje spravanie na zdklade minulosti a dokdZe vnimat’ zmeny, rozumiet’ ich a byt
schopné reagovat’ na zmeny vo svojom prostredi. V kognitivnom meste je obfan mesta
zékladny element, ked’ze je hlavny zdroj udajov, ale aj hlavny konzument. V klasickych
mestach l'udia st len konzumenti udajov. V kognitivnych mestach by tok udajov mal byt

obojsmerny.
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Kognitivne mestd dosahuju e-empowerment (elektronickii moc), vd’aka ktorej je

obanom umoznené zlepsSit aurychlit rozhodovanie, pripadne rozhodovacie procesy

medzi obanmi a mestskymi instituciami. V klasickom meste by rozhodovalo len mestské

zastupitel'stvo a primator. Radovy ob¢an sa ma moznost’ vyjadrit’ len v pripomienkovacom

konani. V kognitivnych mestach sa déva vacsi priestor obfanom na samotnom

participovani mesta.

Podl'a Terana existuje model, ktory sa skladd z piatich urovni. Tento model

popisuje, ako by sa kognitivne mesto vyvinulo z klasického mesta. Predpona e urcuje, ze

vSetky nizSie spomenuté spdsoby komunikacie (pripadne rieSenia problémov) su

zabezpecené elektronicky.

1)

2)

3)

4)

5)

E-informovanost’ — jedna sa o jednosmerny kanal, kde obcania si oboznameni
s informaciami o roznych projektoch, novinkdch apodobne. Obcania si
informovani, ale neposkytuji Ziadnu spitnu vazbu. Prikladom st webové stranky.
E-konzulticia — obojsmerny kandl, autority takto zbieraji spdtni védzbu od
obCanov. Je tam minimdalna interakcia. Jednad sa o konkrétnu spitnu vézbu na
konkrétnu otdzku. Prikladom moézu byt dotazniky, kde sa administrativa snazi
zistit’ nazory iba niekol’kymi otazkami.

E-diskusia — mesto umozni ob¢anom vytvarat’ komunity. Tento komunikaény kanal
je obojstranny, obcania moézu diskutovat o problémov. Pre kazdy problém je
vytvorena Specializovana skupina. Mesto diskutuje s obéanmi v tychto
Specializovanych skupinach, kde obcania majii moznost’ polozit’ otazky a vyjadrit’
sa. Otazky nekladu len obcania, ale aj mesto. Odpovede tiez nemusia prist’ len od
mesta. Dochadza k vymene informécii nie len medzi administrativou a ob¢anmi,
ale aj medzi ob¢anmi navzajom.

E-Gc¢ast’ — dochadza nie len k vymene ndzor, ale dochadza aj ku kolaboracii. Mesto
nedéva ob¢anom len pristup na portal, kde mézu diskutovat’, ale ddva im moznost’
spoluprace na projektoch, cez ro6zne sluzby spoluprace, ako st napr.
videokonferencie, email, sprava dokumentov, sprava uloh a pod.

E-moc — na zdklade spoluprace obCanov v e-Gcasti, obCania sami spravia
rozhodnutie. Potom je uZ len na administrative mesta, aby to rozhodnutie vykonala.

Napriklad podpis zmluvy.
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Kazdym tymto bodom sa zmenSuje poziadavka na velkost’ administrativy mesta.
Ak by mesto realne dokazalo implementovat’ postupne vsetky vyssSie spominané body, po
ase by mesto zacalo investovat’ menej pefiazi do administrativy. Dal§ou vyhodou by bol
fakt, ze obCania by reédlne realizovali tie projekty, o ktoré by bol najvacsi zaujem z ich
strany. Na druhej strane, z nespravnych rozhodnuti by viac nemohli obviniovat samotné

mesto.

1.4.1 Spracovanie dotaznikov

Vicsina komunikacie medzi obéanmi a miestnou Samospravou je v prirodzenom
jazyku. Hlavne pre cCast e-informovanosti je dolezité, aby sa aj tejto téme venovala
pozornost. V Casti e-informovanost’, samosprava informuje obCanov o navrhoch novej
legislativy, prijati novych vyhlasok, planoch a pod. Dalie informacie, ktoré mozu byt
hodnotné pre obCanov su rdzne Statistické Udaje a vysledky dotaznikov, ktoré sme

spominali v Casti e-konzultécie.

Pouzivanim disel a Statistickych vyrazov je mozné dosiahnut velka presnost
podavanych tdajov a vSak s vynimkou I'udi so vzdelanim v oblasti matematiky, im obc¢ania
nemusia nutne porozumiet’. V horSom pripade ich mozu takéto udaje zavadzat’, pripadne si
ich vysvetlia nespravne. Typickym prikladom je priemernd mzda, kedy by viac
vypovedajuci bol median/modus mzdy na Slovensku. Pre samospravu je v zdujme
samospravy podavat’ informécie pochopitel'né pre vel'ku vacSinu obCanov, preto je dolezité
podavat’ tieto informacie v kratkych kvantifikovanych vetach v prirodzenom jazyku.
Spravne pochopenie tychto informacii moéze mat’ dobry vplyv na rozhodovanie obCanov

Vv diskusidch, hlasovani a pri aplikacii na d’alSie Fuzzy rozhodovania kognitivnych miest.

Na zist'ovanie nazorov obyvatel'stva na dianie v meste (podl'a modelu je to faza e-
konzultacie a vysSie) je dlhorocne oblibend metoda, dotazniky. Podla Giesena najvacsi
problém s dotaznikmi je neochota spoluprace kvoli zlozitosti dotaznika, resp. otdzok
v iom, nedostatku ¢asu pripadne ziadnych viditeI'nych benefitov spojenych s dotaznikom.
Riesenie problému s benefitmi z dotaznikov by bolo transparentné zverejnenie vysledkov
dotaznikov, ktorému by l'udia porozumeli a z ktorych by bolo jasné preco vysledna

¢innost’ bola zvolena. Napriklad I'udia mézu mat’ pocit Ze vSetci v ich okoli hlasovali za
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moznost’ A, ale realizovana bola moznost’ B. Chybou méze byt’ len neznalost’ kompletnych

vysledkov mesta.

Dalim problémom je zloZitost dotaznika a otdzok v iiom polozenych. Podla
[Hudec2019] jednym zrieSeni tohto problému je zaznamendvat Cas potrebny na
zodpovedanie otdzky (Co je mozné monitorovat’ pri elektronickych dotaznikoch)

a nasledne otazky s vysokym priemernym ¢asom odpovede prepracovat’ a zjednodusit’.

Najvacsim problémom je potreba presnosti odpovede. Zvycajne l'udia potrebuju
odpovedat’ na otazky ano/nie, pripadne urcit’ presné ¢islo. Avsak l'udia va¢Sinou nepoznaji
presné &islo napriklad navstev mestského uradu. Dal§im problémom méze byt, Ze ludia
nevedia presne odpovedat’ ano/nie, pretoze Castokrat nastava situdcia ,,Ano, ale...”.
Prikladom moze byt otdzka: ,,Ako Casto navstevujete mestsky urad (ro¢ne)?*. Pokial’ od
respondenta pozadujeme presné Cislo, pripadne interval, méze dojst k vysokému
skresleniu tidajov. Nadmernd vacSina 'udi nepocita ndvstevy mestského uradu, preto moze

dogjst’ k tomu, Ze ¢islo odhadnt, alebo si ho len vymyslia.

RieSenim tohto problému je pouzitie Fuzzy kvantifikdtorov. Napriklad casto,
takmer nikdy a pod. Dal$ou moznostou podla [Hudec2019] je pouZit’ tzv. trojuholnikové
Fuzzy cislo. V beznej reci sa trojuholnikové Fuzzy ¢islo al (10, 20, 30) da vyjadrit’ ako:
,,Okolo 20, ale urCite nie menej ako prvé Cislo a urcite nie viac ako tretie ¢islo®. Takéto
hodnoty sa daju jednoducho spracovavat pomocou Fuzzy rozSirenia nad relacnymi

databazami.

Z vyssie uvedeného je vidiet', Ze je dolezité venovat’ sa ndvrhu moznych odpovedi
na otazky. Najjednoduch$im spdsobom na vytvaranie Fuzzy odpovedi na otazky je
jednoduchy vyber z niekolkych lingvistickych vyrazov. Pocet tychto vyrazov zavisi od
konkrétnej otazky a zvycCajne tri az sedem vyrazov pokryje zvy€ajné odpovede. Viac ako

devit’ sa neodporuca, kvoli limitacii 'udského myslenia a ststredenia.

Tato metoda je pouzivand na letiskach a Zelezni¢nych staniciach na indikaciu
spokojnosti s danou sluzbou. Dublinské letisko takto zbiera informacie o kvalite vybavenia

na bezpecnostnej kontrole, alebo o Cistote toaliet.

Néarocnejsie na vyplnenie ale zaroven zahfiiajlice viacero moznosti je priradenie
vahy dolezitosti k jednotlivym odpovediam. Zaroven pri takychto odpovediach je moznost’

zvolit' viacero odpovedi. LepSou a zarovein jednoduchSou moZnostou je vyplianie
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pomocou Skaly. Ob¢an mdze vyznalit' ktorékol'vek miesto z intervalu, aj ked nie je
interpretované. Tato moznost’ je graficka modifikécia predchadzajiceho riesenia. Graficka
metoda odpovede je pre I'udi jednoduchsia (ako vahy). Zaroven poskytuje vacsiu presnost’

udajov.

Na zbieranie ndzorov obCanov moézu v dneSnej dobe mestam posluzit’ aj socidlne
siete. V dnesnej dobe je navsteva socialnych sieti dennou rutinou. Je pohodlnejsic sa
prihlasit’ na socialnu siet' a vyjadrit’ svoj nazor, ako sa napriklad zucastnit’ verejného
stretnutia. Pre mnohych l'udi je I'ahSie vyjadrit’ svoj nazor na socidlnych sietach, ako na

verejnom stretnuti.

Problém so ziskavanim udajov cez socialne siete je fakt, Ze nie kazdy obCan ma
zavedeny internet v domacnosti. RieSenim tejto situdcie by mohlo byt kombinované
nasadenie dotaznikov. Tu vSak moze nastat’ problém s duplicitou odpovedi (niektori
obcania mézu odpovedat’ aj pisomne, aj online). Preto toto rieSenie nie je vhodné pre

aplikaciu na rozhodovanie v kognitivhom meste.

Prakticka Cast’ tejto prace je zamerana na aplikaciu teoretickych poznatkov z oblasti

spracovavania nazorov ob¢anov v praxi, pomocou dotaznikov.

1.5 Fuzzy logika

Zaklady Fuzzy logiky polozil matematik Jan Lukasiewicz v roku 1920, ked po
prvy krat zaviedol 0.5 hodnotu pre vyrok, o ktorom nevieme, ¢i je pravdivy [Hudec2015].

Formalne bola Fuzzy logika formulovana Lotfim Zadehom v roku 1965.

,Fuzzy logika je generalizacia tzv.Booleovej logiky, presnejSie dvojhodnotove;j
realizacie Booleovej algebry.” [Hudec2015] Na rozdiel od Booleovskej logiky ktora
funguje len na hodnotach 0 a1 (vyroky ako pravda a nepravda apod.), Fuzzy logika
umoziuje pouzivat’ vSetky hodnoty na intervale <0,1>, vd’aka comu je matematicky mozné
vyjadrit’ pojmy ako trochu, menej, viac a pod. Matematicky povedané, vyjadruje Ciastocnti

prisluSnost’ k mnoZzine.

V Boolean logike by sme na otazku ,,Je vonku teplo?* mohli odpovedat len
pravdivostnou hodnotou 4no alebo nie. V praxi to znamend, problém s vyberom hranice,

kedy uz je teplo, alebo eSte nie. Ak by takato hranica bola zvolena 15°C, pre I'udi by bol
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vel'mi naro¢ny prechod. Minimalny rozdiel, 0.2°C by bol medzi teplom (15.1°C) a zimou
(14.9°C).

Ano/ 1

Je vonku teplo Boolean logika

Nie/ 0

(Obrazok ¢.4 Vysvetlenie Bolean logiky)

Vo Fuzzy logike vieme lepSie vyjadrit’ nepresnost’ I'udskej rec¢i. Ak by sme brali
krajné hodnoty, zime by bola priradena 0 a teplu 1. Zima by predstavovala 0°C, zatial' ¢o
teplo 30°C. V tomto pripade by 15°C bolo reprezentované hodnotou 0.5. Z toho vyplyva,
ze teplotam medzi 0°C a 30°C, by boli pridelené hodnoty z intervalu <0,1>.

Ano/ 1

Jevonku teple? | % Trochu/ 0.5 Fuzzy logika

Nie/ 0

(Obrazok ¢.5 Vysvetlenie Fuzzy logiky)

1.5.1 Fuzzy kvantifikatory

Definicia: Kvantifikator je vyraz urdujuci kvantitu individui spliajucich predikat P
[Liu1997].
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Ako bolo vyjadrené na predchadzajucich obrdzkoch, Booleova logika pozna len
vyrazy é4no/nie. Ztoho vyplyvaji aj univerzalne kvantifikdtory kazdy V a
existujuci Existuje aspon jeden 3. Fuzzy logika ponika moznost’ pouzitie kvantifikatorov.

RozliSujeme relativne kvantifikatory a absolutne kvantifikétory.

Relativne Fuzzy kvantifikdtory mozeme definovat’ ako: Relativny kvantifikator je
kvantifikator, pre ktory plati, Ze je zaloZzeny na uréeni pomeru prvkov spifajicich predikat

voci vSetkym prvkom z mnoziny [Liu1997].
Matematické vyjadrenie tejto definicie je nasledovné: |(VXEM)P(X)||M|

Prikladmi na relativne kvantifikatory si: takmer vicSina, skor suhlasim, skor
nesuhlasim, vSetci, malo a pod. Pre lepSiu interpretaciu relativnych kvantifikatorov v praxi
si vyberieme kvantifikator skor suhlasim. V praxi by sme sa mohli s tymto kvantifikatorom
stretnt’ pri vyplfiani dotaznikov, kedy by sme mali ohodnotit’ vyroky na stupnici od
stihlasim — skor suhlasim — neviem — skor nesthlasim — nesuhlasim. Vyberame
pravdivostni  hodnotu zintervalu <0,1>.  Nasledujicim kvantifikatorom musime

proporciondlne pridelit’ hodnoty z danej mnoziny. Je potrebné zachovat’ vztah:

0<m<n<l1

Rozdelenie by bolo nasledovné:
0 = nesuhlasim, 0.25 = skor nesuhlasim, 0.5 = neviem, 0.75 = skor stihlasim, 1 = sthlasim.

V praxi to znamend ze na$ kvantifikator skor stihlasim by reprezentoval hodnotu n,

zatial’ co m by bolo reprezentované kvantifikdtorom neviem.
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(Obrazok ¢.6 grafické zobrazenie kvantifikdtora skor suhlasim)

,,Absoltitne kvantifikatory opisuji, aké mnoZstvo z celkového poétu udajov spliia
predikat P. V tomto pripade univerzalna mnozina nie je limitovana intervalom <0,1>, ale

celkovym poctom udajov, ktory skimame.* [Hudec2015]

Absolutnym kvantifikatorom vytvarame predikaty ako je napr. priblizne 90
respondentov boli muzi. Ak by sme mali napriklad 100 vyplnenych dotaznikov, mnoZina

by vyzerala <0,100>.

1.6 Fuzzy logika v kongitivnych mestach

Ako sme uz spominali v podkapitole 3.2, Fuzzy logika a iné kognitivne pristupy su
dolezitym krokom pre spolupricu vypoctovych technologii aludskej reci. Vdaka
operatorom ako si: bud’-alebo, mozno, skor suhlasim, skor nestihlasim, vieme priradit
beznym vyrokom pravdivostné hodnoty =z intervalu <0,1>. V tejto kapitole blizSie

popiSeme problém Fuzzy logiky a komunikécie.

1.6.1 Vypocty na slovach
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Tvorca Fuzzy logiky Lotfi Zadeh sa 0 vypoctoch na slovach vyjadril nasledovne:

,,In$piracia pre vypocCty na slovach je 'udska mysel.* [Portmann2016].

Kym v Standardnych vypoctovych systémoch (Von Neumannova architektira),
programy operuju na vstupnych déatach a vystupy su nasledne pouzivané vo vypoctoch na
slovach, su zakladnymi jednotkami Fuzzy poziadaviek na premenné, relacie nad

premennymi a zavery, ktoré su z nich vyvodené.

Vypocty na slovach moézu byt pouzité na popisanie kvality vzduchu pomocou
lingvistickych terminov a klasifikacie znecistenia ovzdusia. Merania a kontrola znecistenia
vzduchu je pre mesto velmi dolezité, ked’ze pri znizeni znelistenia sa znizi vyskyt
dychacich chorob, ¢o mé za nasledok zvySenie kvality Zivota obyvatel'stva. Ukazovatel
kvality zivotného prostredia je jednym z dolezitych faktorov mnohych l'udi pri vybere
mesta, preto trendom dneSnej doby je eliminovat’ znecistenia a zarovenl zvySovat’ kvalitu

Zivota ob¢anov.

Ako uz bolo na prikladoch spomenuté v podkapitole 1.3.2, je dolezité komunikovat’
s ob¢anmi tak, aby rozumeli obsahu. Priklady spominané v tejto podkapitole poukazuji na

potrebu aplikécie jazykovych premennych v komunikacii s obyvate'mi mesta.

1.6.2 Fuzzy klasifikatory

Klasifikatory su zaklad vypoctovej inteligencie. Jednd sa o funkcie, ktoré dokazu
entitu reprezentovanu zvycCajne cez Ciselny vektor, zaradit do wurcitej skupiny.
PodmnoZinou klasifikacnych procesov st aj rozhodovacie, nakol'ko v takych pripadoch
zaradzujeme vstupy do dvoch kategorii, ano/nie. Pri klasickych klasifikatoroch je mozné
pouzit’ ako vstupy iba diskrétne a presné hodnoty. Fuzzy klasifikatory rozSiruji koncept
klasifikatorov o Fuzzy logiku atym padom umoziuji nepresnym informaciam

(reprezentovanym cez Fuzzy mnoziny) vstupovat’ do klasifikacného procesu.

Kedze klasifikacné problémy si najcCastejSimi otdzkami v mestach, Fuzzy

klasifikatory st najpouZzivanejSou technikou, ktord sa aplikuje na kognitivne mesta.

Zavedenie Fuzzy klasifikatorov ma vyhody v pochopitelnosti vysledkov, nakol'ko
Fuzzy relacie zachytavaju kontext a zjednoduchsuju vyznam vyrazov. Prikladom méze byt

klasifikéacia pri pouZiti podmienky: ,,Ak je teplo, ..., kde pri klasickym klasifikatoroch by
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odpoved zavisela na teplote a vlhkosti a vysledny vzorec by bol naroény na pochopenie.
Pri Fuzzy logike by sa jednalo o pridelenie hodnoty z intervalu <0,1>, kde 0 by

reprezentovala zimu a 1 by reprezentovala teplo.

1.6.3 Aplikacia Fuzzy logiky v praxi

V tejto Casti si predstavime moznosti pouzitia Fuzzy logiky na konkrétnych
prikladoch z bezného Zivota. V prvej Casti je predstavena problematika medicinskych

textov a diagnéz a ich pochopenia pacientom.

V druhej cCasti je spracovana analyza pocitov vyjadrenych v textov komunikacii

s poskytovatel'mi sluzieb ako napriklad technickd podpora, alebo mestsky trad.

Pri kontakte laikov s odbornikmi, ako napriklad pri kontakte pacientov s lekarmi,
dochadza k spristupneniu odbornych textov laikom. Tie su pre nich taZzko Ccitatelné,

pripadne im ni¢ nehovoria.

Je vel'mi nérocné vytvorit' jednotny (jednoduchy) jazyk a zabezpecit, aby vSetci
odbornici ho zacali pouzivat. A preto by potencidlne rieSenie problému by mohlo byt
pomocou automatizovaného systému, ako je napriklad preklad medicinskeho zargonu do
laickej re¢i. Ak by takyto preklad bol zabezpeCeny konzistentne, bolo by to velmi
napomocné, pre zvysenie informovanosti pacientov. Tento systém by sa taktiez dal pouzit’
pri zaiuCani profesionalov, na pouzivanie konzistentnejSiecho a jednoduchsieho slovnika

a jazyka.

V tomto kontexte vypocty nad slovami, ktoré boli spominané v predchadzajuce;j
kapitole, mozu byt pouZité na analyzu a zdrovenn pridanie kontextu do medicinskych
textov. Toto umozni efektivnejSiu komunikdciu medzi medicinskymi profesionalmi

a Sirokou verejnostou.

Zakladnym stavebnym prvkom akéhokol'vek ndstroja na spracovanie textu musi
byt slovnik vyrazov. V Spojenych S$tatoch vznikol systém zjednotené¢ho zdravotného
jazyka (UMLS - unified medical language system). Je to velka zbierka pojmov,
z viacerych jazykov, ktord obsahuje informdacie o medicinskych konceptoch a pouziva
myslienku Jednotného identifikatora konceptu (CUI — concept unique identifier), na

prepojenie jednotlivych rovnakych terminov roéznych jazykoch.
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Vdaka UMLS sme schopni zjednotit' rdzne jazyky, pouzivané medicinskymi
profesionalmi na zbierku konceptov, ktoré tieto slova znamenaji. Dal§im krokom rieSenia
problému je vytvorenie ,,vykladového* slovnika. Tento slovnik vd’aka pouzitiu konceptov
miesto povodnych slov, bude ovela jednoduchsi. Slovnik by mal pre kazdy koncept
z UMLS obsahovat jeho vysvetlenie, pripadne preklad, do laickej reci. Jeden z prikladov
takého slovnika je OAC-CHV (open access collaboratory consumer helth vocabulary), ¢o

vol'nom preklade znamena slovna zdravotna zasoba pre pacientov.

Informacie ziskané zo slovnikov a vykladovych slovnikov moézeme pouzit' na
vytvorenie automatického Fuzzy systému na zvySenie pochopenia textu. Systém by ako
vstup dostal text a pomocou slovnej zasoby by z neho vytiahol vsetky technické terminy
a nahradil ich terminmi vhodnymi pre laika. Analyza technickych terminov by nebola
obmedzena iba na terminy, ale aj na ich synonyma. Podl'a [Portmann2016] je vhodné na
vystupe poskytnit’ anotovany text, ktory obsahuje odkazy na d’alSie informacie o danych
terminoch. Ako slovnik pre vstupny text moZeme pouzit’ UMLS, ako vykladovy slovnik
pre vystupny text mozeme pouzit OAC-CHV. Mapovanie medzi UMLS a OAC-CHV je
mozné zabezpecit pomocou CUIL Samotné mapovanie terminov je zabezpecené pomocou
zhodnotenim stupna prislusnosti slova v texte, do slov vslovniku (vyberame slovo

S najvyss$im stupiiom prislusnosti).

Vo velkom mnoZstve odvetvi je dolezitd analyza pocitov poskytovanie sluzby od
cielového zakaznika. Medzi takéto sluzby patri marketing, kde oznamenie nového
produktu je sprevadzané reakciami zakaznikov. Marketingové oddelenie zaujima C¢i
oznamenie nového produktu sa stretlo s pozitivnou alebo negativnou reakciou, ked’Ze to
mdze mat’ priamy dopad na jeho predaj. KonStruktivne negativnhe komentare mozZu

dopomoct’ ku vylepseniu produktov.

Dalsia oblast, v ktorej je dolezité dbat’ na postoj zékaznika je oblast’ technickej
podpory, kedZe toto oddelenie je zvyCajne kontaktované iba v pripade problémov. Vie
rieSenie problému je len jeden z faktorov, ktoré ovplyviiuji spokojnost zakaznika
s technickou podporou. Spravny pristup ku zakaznikovi na zéklade pocitov zdkaznika je
dolezity. Napriklad zakaznik, ktory sa boji straty, pripadne iniku jeho uidajov treba uviest

do pokoja a uistit’ ho o bezodkladnom vyrieseni jeho problému.

Komunikécia ob¢anov s orgdnmi mesta, zvycajne nastava az po, respektive pocas

negativne] situdcie. NajcCastejSie tato komunikacia prebieha v pisomnej podobe. A preto
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mdze byt na fu aplikovany automatizovany systém analyzy pocitov, ked’ze je dolezité
pochopit’ aké situacie popisané v komunikacii vytvaraji u obCana najsilnejSie negativne

informacie.

Na analyzu takychto textov a nasledné zadelenie intenzity jednotlivych pocitov, je
mozné pouzit Fuzzy klasifikatory, ked’ze sa jedna o klasifikacny problém. Rozhodnutie
pouzit Fuzzy Kklasifikatory namiesto klasickych Kklasifikatorov vychadza z variability
I'udskej reci a jej vyrazovych prostriedkov a zaroven z faktu, ze dany text moze obsahovat’
viacero roznych pocitov, ktoré mézu zaroven spolu suvisiet. Na jednotlivé pocity mozeme
aplikovat’" Fuzzy klasifikatory ako: trochu, malo, Ciastocne, vela. Proces zadel'ovania

pocitov z textu by sa skladal z dvoch ¢asti:

1. Pouzitie klasifikatora na ndjdenie kazdého pocitu v komunikacii.

2. N4jdenie Fuzzy klasifikatorov v okolitom texte, urujtcich intenzitu danej emocie.

V praxi to znamena ze dané vety v texte si najprv kategorizované do skupin

a nasledne im je pridelena intenzita prislusnosti k danej emocii.
Konkrétny priklad z obce na Slovensku:

,,» Bol som sklamany z tzv. nezavislych poslancov, ktori eSte ani nezacali a uz vedia
reagovat’ na pokyny pri hlasovani. Jediny raz hlasovali za ndvrh opozicie, ked’ ho najprv
slovne schvalil primator slovami ,,nevidim v tomto problém*, bola to proste fraSka.*

[Brestovanska2018]
Postup pri tejto ukazke by bol nasledovny:

1. Klasifikator na zaklade slova ,,sklamany* kategorizuje ze obCan preziva frustraciu.
Ziadna d’alsia emocia nebola v prispevku vyjadrena.

2. Fuzzy klasifikator oznaci frazu ,,bola to proste fraska* ako klasifikator vel'mi.

3. Vo vysledku zistujeme, Ze ob¢an je vel'mi frustrovany z manipulacie, a teda pri

odpovedi treba reagovat na tuto frustraciu.

V praktickej casti aplikujeme niektoré principy Fuzzy logiky na analyzu

spokojnosti ob¢anov so sluzbami mestského tradu.
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2 Ciele a metodika prace

Na to, aby mohol fungovat’ model kognitivnych miest, su potrebné podl'a kapitoly
1.6 silné komunika¢né prepojenie obCanov a mestskej samospravy. Cielom tejto prace
bolo analyzovat’ komunikaciu mesta s ob¢anmi. Ako priklad sme si vybrali mesto Vranov
nad Topl'ou. Rozhodli sme sa zistit’ mieru komunika¢nej prepojenosti obcanov s mestom

pomocou dotaznikov.

Zistovanim vhodnym metdd na tvorbu dotaznikov sme sa rozhodli pouzit’ LaTeX,
ktorého kniznice st volne dostupné pre pouzivatelov. Snazili sme sa docielit, aby

dotaznik vyzeral prehl'adne, ¢o sa ndm v zavere podarilo.

Studovanim rdznych tedrii o moznostiach tvorby obsahu dotaznikov sme sa
rozhodli vytvorit dva typy dotaznikov. Odpovede v dotaznikoch boli vytvarané za
pouzitim Fuzzy kvantifikdtorov. Taktiez sme zbierali demografické udaje pre lepSie

porozumenie potrebam jednotlivych skupin obyvatel’stva.

V zavere sme analyzovali vysledky dotaznikov pomocou S$tatistickych metod
a Fuzzy logiky. Na vysledky sme aplikovali rdzne Statistické funkcie pomocou néstroja
Microsoft Excel. Nasledne sme porovnali vysledky jednotlivych dotaznikov a vyvodili
zavery ohladom pripravenosti mesta Vranov nad Topl'ou na model kognitivnych miest

Z pohl'adu komunikacie mestskej samospravy s obanmi.
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3 Vysledky prace

V tejto Casti diplomovej prace sa budeme venovat’ analyze zozbieranych udajov
Z dotaznika. Ciel'om zberu udajov bolo zistit’ spokojnost’ obCanov s fungovanim mestského
uradu a mesta samotnym. Moznost' internetového pripojenia a komunikdcia obcanov s
mestom st nevyhnutnou stcastou pre zlepSenie mesta. TaktieZz napomahaji posunu

Z obycajného mesta, cez uciace, inteligentné az ku kognitivnemu.

Nakol'ko zakladom kognitivnych miest je obojstranna komunikacia s miestnou
samospravou a ob¢anmi, je potrebné sa zamerat’ na zlepSenie jej funkcionality. A ked’Ze je
tato komunikacia obojsmerna, je dolezité zhodnotit’ a zlepSit’ komunikaciu oboma smermi,

aj od obéanov k mestu, aj od mesta k ob¢anom.

3.1 ZvysSenie efektivity spitnej vizby

Ziskavanie udajov je dolezité s pohladu komunikacie obfana s mestom, nakol'ko
kvalitny kanal spitnej vdzby mestu mdze najvyuzivanejSim prostriedkom pre obcana.
Problémy ktoré sa tykaju udajov je ich samotny zber a naslednd interpretacia. Ako bolo
spominané v podkapitole 1.4.1 Spracovanie dotaznikov, na zistovanie nazorov
obyvatel'stva na dianie v meste je dlhoro¢ne obl'ibena metoda. Problémov pri tvorbe

dotazniku mo6Ze byt niekol’ko.

1. Neochota obcanov spolupracovat — najcastejSim problémom nedostatku
relevantnych udajov je neochota (pripadne nedostatok &asu) Tudi vypliat
dotazniky. Pre rieSenie tohto problému by bolo vhodné nevytvarat’ uniformné
dotazniky — T'udia s niz8im vzdelanim potrebuju I'ahSie polozené otazky, na druhej
strane l'udia s vy$S§im vzdelanim potrebuji dotazniky, ktoré ich nebudu nudit,
pripadne otravovat. Taktiez je ddlezité formulovat' dotazniky tak, aby ich l'udia
vedeli spojit’ so zlepSovanim kvality ich zivota.

2. Tvorba otazok — tvorba vhodnych otdzok v dotazniku je vel'mi délezitym faktorom,
ktory ovplyviiuje celkovy vysledok dotazniku. Zaroven ovplyviiuje ochotu l'udi
odpovedat’” a zvySuju pravdepodobnost, ¢i dand osoba odpovie. RieSenim tohto
problému je spravna identifikacia cielovej skupiny, spravna analyza demografie

skupiny atd’. Dal§im moZnym rieSenim je pokladat dotaznik iterativne, t.j. po
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kazdej vzorke odpovedi zhodnotit, ktoré otazky su najmenej jasné (vela l'udi

odpovedalo neviem sa vyjadrit).

3.2 ZvySenie efektivity interpretacie vysledkov

Ako sme spominali v predchddzajucich kapitolach, bezny obcan nerozumie
vSetkym Statistickym interpretaciam. Preto je dolezité pri tvorbe vysledkov brat’ do tvahy

potreby ré6znych demografii.

Ako sme uz spominali, na zjednoduSenie podévania informacii mézeme pouzit
Fuzzy kvantifikatory ako vécSina, mdlo apod. AvSak tieto musia byt aplikované
konzistentne. Napriklad namiesto kvantifikatora véc¢Sina, ktory by obsahoval vsetky
hodnoty z intervalu napriklad <55, 90> percent, je vhodnejSic pouzit' niekol'ko
konkrétnejsich kvantifikdtorov (takmer polovica, véc¢Sina, skoro vsetci). Taktiez je
potrebné brat’ do ivahy potreby I'udi, ktorych zaujimajt, pripadne k svojej préaci potrebuju
aj konkrétne (matematicky presné) vysledky. Preto odporucame dvojité zobrazovanie

vysledkov.

Dalsim problémom je pristup k tymto informaciam. Ak sa mesto rozhodne
zverejnit’ vysledky vyskumu na jeho webovej stranke, tak je potrebné brat’ do tivahy Ze
Vv dnesnej dobe nie kazdy ob¢an ma pristup k internetu a preto je potrebné zabezpecit’ aby
tieto informdcie mali k dispozicii inym spdsobom. Napriklad zverejnenie vysledkov na
nastenke mesta alebo kiosk s pristupom na internet s obmedzenim na webovi stranku

mesta, umiestneny na mestskom trade, pripadne na inych miestach v meste.

3.3 Priklad z praxe

Zber udajov prebiehal vo Vranove nad Toplou, obdobi 1.2. 2019 — 22.03.2019.
Mesto Vranov nad Toplou je okresnym sidlom PreSovského samospravneho kraja.
K 1.1.2019 bolo v evidencii trvalého pobytu zaregistrovanych 22 243 obyvatelov.
Samosprava mesta je zabezpecend cez Mestsky urad vo Vranove nad Topl'ou. Mestské
zastupitel'stvo je tvorené 25 poslancami. So suhlasom prednostu mestského uradu boli

obyvatel'om predkladané k vyplneniu jednotlivé dotazniky. Mestsky urad ma priame
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riadenie. Vnutorne sa ¢leni na oddelenia a referaty. Oddelenia riadia vedlci pracovnici,

ktorych koordinuje prednosta mestského tradu.

Zakladna organizac¢na Struktura uradu je nasledovna:

1. Oddelenie ekonomické — zabezpecuje ¢innosti spojené s ekonomickym fungovanim
mesta, U&tovnictvo rozpodtovnictvo mesta, referat dani a poplatkov. Dalej
zabezpeCuje spravu dane z nehnutel'nosti a ostatnych miestnych dani, poplatku za
komundlne odpady a drobné stavebné odpady, priamy kontakt s obyvate'mi mesta,

institiciami a podnikatel'skymi subjektmi.

2. Oddelenie bytov anebytovych priestorov - referat spravy bytov a nebytovych
priestorov, prijima ziadosti pridelenia bytov a nebytovych priestorov do najmu.

Dalej zabezpecuje &innosti spojené s Gidrzbou mestského majetku.

3. Oddelenie mestského majetku a Zivotného prostredia — referat mestského majetku,
podnikania a zivotného prostredia — zabezpecCuje Cinnosti spojené s evidovanim,
prenajmom a predajom mestského majetku, organizécia mestskych jarmokov, trhov
trznice, povoluje otvaracie hodiny podnikatel'skych subjektov na izemi mesta,
vydava osvedcenia pre sikromne hospodariacich rol'nikov, vydava sprievodné listy

na prepravu hosp. zvierat, vedie evidenciu hospodarskych zvierat na uzemi mesta.

4. Oddelenie vystavby a izemného rozvoja - referat vystavby a dopravy - vykonava
investi¢nu ¢innost’ v meste na mestskom majetku, technicky a stavebny dozor nad
stavbami, sprava audrzba komunikacii vo vlastnictve mesta, uzavierka
komunikécii. Dalej prijima a predklada navrhy na tseku uzemného rozvoja mesta,
ohlasenie drobnych stavieb, predkladanie projektov a investiénych zamerov

planovanych na uzemi mesta.

5. Oddelenie organiza¢né a socialnych sluzieb — zabezpecuje Cinnosti suvisiace so
spravou budovy, eviduje hnutelny a nehnutelny majetok mesta. Dalej organizuje
volby referendd, spravuje kanceldriu prvého kontaktu, poskytuje sucinnost’

obCanom. Organizuje a riadi opatrovatel'sku sluzbu a denné centra v meste, iné
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zariadenia socialnych sluzieb, noclaharen, prijima opatrenia socialnej ochrany deti

a socialnej kurately.

Na mestskom trade je zriadena kancelaria prvého kontaktu. Nachadza sa hned’ pri
vstupe do mestského Gradu a ma nepretrzitd prevadzku s pracovnou dobou mestského
uradu. Ma stale 3 pracovni¢ky a je Vv prepojeni s centralnou evidenciou obyvatel'stva.
ZabezpeCuje prvy kontakt s obCanmi mesta. Prijima niektoré podania a ziadosti od
obCanov, poskytuje tlacivda a formuldre, poskytuje informacie o postupe pri rieSeni

problémov.

Na tomto mieste sa aj overuju Uradne dokumenty. ZastreSuje minimalnu agendu
mestského uradu, plni skor informacnti funkciu, agenda sa rieSi priamo u jednotlivych

pracovnikov na prislusnych oddeleniach.

Tieto udaje o Struktire mestského tradu boli zakladom pre tvorbu dotaznikov. Boli
vytvorené dva dotazniky, ktoré za pomoci pracovnikov mestského uradu boli v papierovej
podobe zadavané obcanom, ktori v spominanom obdobi navstivili mestsky trad. Logika
dotaznikov bude vysvetlend v nasledujucich podkapitolach. Pracovnici mestského uradu

boli s touto logikou oboznameni.

3.4 Dotazniky

Cielom dotaznikov bolo zistit' spokojnost’ klientov mestského uradu. Boli
vytvorené dva dotazniky. Boli zvolené dve formy dotaznik, nakolko boli prispdsobené
urovni vzdelania dotazovanych. Podl'a generdlneho riaditel'a spolo¢nosti CivicScience
[Dick2011] je optimalne len jedna otazka. V roku 2009 Studovali 6 milibnov ankiet a
prieskumov od jednej aZ po tridsat’ otazok v roznych online nastaveniach. Zistili, Ze miera
tnavy medzi jednou a tromi otazkami je tolerovatelnd, ak sa prieskum poskytuje
respondentovi s pouzitim urcitych osved¢enych postupov pouzivatel'ského rozhrania
(primarne viazanych na stru¢nost’ a znenie otdzok). S pridavajucim poctom otdzok sa

skresl'uje pozornost’ opytanych a tym sa skresl'uju aj vysledky.

Dalej je potrebné pri tvorbe dotaznika brat’ do tivahy, kol’ko ¢asu zaberie dotaznik

I'udom cas. Ako uz bolo spominané, prili§ dlhy dotaznik vedie k tomu, Ze l'udia maji
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tendenciu sa uz nesustredit’ na otazky, chcii mat’ hlavne koniec dotaznika za sebou. Pri
narocnom dotazniku sa moze stat, ze respondenti dotaznik nevyplnia spravne, ked'ze
otazkam nebudu spravne rozumiet’. Prili§ kratky a nendro¢ny dotaznik méze viest’ k tomu,

ze respondent nebude zaujaty a nebude mat’ motivaciu dotaznik vyplnit.

Dotazniky boli tvorené v LaTeXu. LaTeX je systém pre tvorbu dokumentov.
V LaTexu je mozné si nastavit’ zalamovanie odstavcov, velkost’ pisma, nastavit’ odstavce,

pridat’ obrazky a pod [Hordejcuk2017].

,»leX je systém, ktory vyvinul profesor Donald Knuth zo Stanfordskej univerzity.
TeX je nizkourovnovy jazyk, ktorym dévate prikazy, kde sa ma Co vytlacit’ na papieri. Na
druhej strane LaTeX je nadstavba nad TeX (je to zbierka makier), ktora pracu s tymto
uzasnym a silnym nastrojom ulah¢i.* [Kudlicka2002]

LaTeX sme pre tvorbu dotaznikov zvolili kvoli existencii balika a jednoduchosti
formatovania. Ako bolo spominané, v LaTeXu je ve'mi jednoduché formatovanie, ktoré sa

da lahko definovat’ pre cely obsah.
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questionnaire

\documentclass[a4paper,10pt,§59510mm,oneside,Qgigigaiigs]{scrartil)
\usepackage[ngerman]{babel}

\usepackage[utf8]{inputenc}

\usepackage[T1]{fontenc}

\usepackage{times}

\usepackage{wasysym}% provides \ocircle and \Box
\usepackage{enumitem}% easy control of topsep and leftmargin for L.
\usepackage{color}% used for background'céibf e—_
\usepackage{forloop}% used for \Qrating and \Qlines
\usepackage{ifthen}% used for \Qitem and \QItem
\usepackage{typearea}

\usepackage{multicol}

\areaset{17cm}{26cm}

\setlength{\topmargin}{-1cm}

\usepackage{scrpage2}
\usepackage{scalerel,amssymb, graphicx}
\pagestyle{scrheadings}

\ihead{Spokojnost klientov mestského Gradu}
\ohead{\pégéhéfk} R

\chead{}

\cfoot{}

969695696 96 96 %6 %636 %6 % 96 96 56 %696 %66 % 96 %6 %6 56 %6 %6 % 96 96 96 5696 %6 %6 % 96 96 %6 %6 %6 %6 % % %6 %6 % 5696 %6 % 96 96 %6 %696 %6 %
%% Beginning of questionnaire command definitions %%

0/ G/ 0/ Q/ 070/ O/ Oy G/ Or O/ O/ OY O/ O/ G/ O/ Oy O/ O/ O G/ O/ O/ O/ G/ O O G/ O/ O O/ G/ O/ O/ O/ O/ O/ O/ G/ O O/ O/ O/ O O/ Of O/ O/ O/ O O O/ 0/ O/ O/ O/ O O/ O/
%96 96%6%6 %66 %6969 %6 % %6 %6 96 9696 % %6 %6 96 96 96 %6 %6 96 6 96 96 %6 %6 96 %6 96 96 %6 %6 %6 96 96 96 96 %6 %6 %6 96 6 96 %6 %6 %6 %6 6. 36 96 %6 96 %6 96

(Obrazok ¢.7, ukazka kédu pouzitého pri tvorbe dotaznika)

Na vysSie uvedenom obrazku mozeme vidiet ukazku kodu, ktory bol pouzity pri

tvorbe formatovania.
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sa 'ahko vytvoria odpoved’ové Stvorce, ako sme ukézali vo vysSie zobrazenom kode.

questionnaire

%% \Qq = Questionaire question. Oh, this is just too simple. It hel

%% making it easy to globally change the appearance of questions.
\newcommand{\Qq}[1]{\textbf{#1}}

%% \Q0 = Circle or box to be ticked. Used both by direct call and b
%% \Qrating and \Qlist.
\newcommand{\QO}{$\msquare$}% or: $\ocircle$

\def\msquare{\mathord{\scalebox{1}[1]{\scalerel*{\Box}{\strut}}}}

%% \Qrating = Automatically create a rating scale with NUM steps, 1
%% this: 0--0--0--0--0.

\newcounter{qr}
\newcommand{\Qrating}[1]1{\Q0\forloop{qr}{1}{\value{qr} < #1}{---\Q0

%% \Qline = Again, this is very simple. It helps setting the line
%% thickness globally. Used both by direct call and by \Qlines.
\newcommand{\Qline}[1]{\noindent\rule{#1}{0.6pt}}

%% \Qlines = Insert NUM lines with width=\linewith. You can change

%% \vskip value to adjust the spacing.
\newcounter{ql}

%% \Qlist = This is an environment very similar to itemize but with
%% \Q0 in front of each list item. Useful for classical multiple
%% choice. Change leftmargin and topsep accourding to your taste.
\newenvironment{g}i§}}(%

\renewcommand{\labelitemi}{\Q0}
\begin{itemize}[}sjﬁmgigig=1.Sem,EQEEEE=-.Sem]

H%

\end{itemize}

¥

(Obrdzok ¢.8, tvorba odpovedovym Stvorcekov v dotazniku)

Odpovede ktoré vyhovovali respondentom oznacili krizikom. V LaTexu sa I'ahko

Prosim, zhodnod'te nasledujuce vyroky:

4. Mestsky arad navitevujem Easto
5. Maoja poZiadavka je vwhavenad okamdite
6. 5 vyhavenim pofiadavky som spokojny

i i sy v mem e gy vhiv rs mehimen  re il

sihlasim [_}—[_ ][ ]—[_]—[_] nesdhtasim
sihlasim [_}—[_ ][ ]—{_]—[_] nesdhtasim
sihlasim [_}—[_J—[_]—{_]—[_] nestdhtasim

(Obrazok ¢.9, vysledok kodu)

Vysledkom tychto prikazov je uhladné zarovnanie textu a odpoved’ovych

Stvoréekov.

Ciel'om dotaznika bolo zistit’ spokojnost’ ob¢anov Vranova nad Topl'ou s ¢innost'ou

mestského uradu. Otazky boli d’alej orientované na pouzivanie webovych stranok mesta,
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informovanost’ obcanov o diani v meste. Taktiez bolo cielom zistit' spokojnost’ obcanov

s komunikaciou mestského tiradu a samotného mesta s obyvate'mi mesta.

Ako sme popisovali Vv teoretickej Casti prace, zakladom kognitivnych miest je
spravna komunikacia mesta s obanmi a zaroven zrozumitel'na interpretacia zozbieranych
udajov. Ciel'om tejto prace je zistit’ spominanu spokojnost’ obanov. Zaroven zozbierané
udaje interpretovat’ a odovzdat’ mestu v takom stave, aby boli zrozumiteIné pre obCanov

mesta, bez ohl'adu na ich vzdelanie.

3.4.1 Prvy dotaznik

Prvy dotaznik bol orientovany na l'udi s uénovskym a niz§im vzdelanim. Brali sme
do uvahy pocet otdzok, formu, typ otdzok a obtiaznost. Rozhodli sme sa pre desat

otazkovy dotaznik, s moznost'ou troch odpovedi.
Otazky prvého dotaznika boli nasledovné:

1. Aky je vas vek?
2. Aké je Vase pohlavie?

3. Aké je Vase zamestnanie?

Na nasledujice otazky mali respondenti oznacit' odpoved zo $kaly suhlasim —
nesthlasim. Kedze sa jednalo o dotaznik, ktory nemal byt vel'mi zlozity, na vyber mali
byt’ len tri odpovede — stihlasim, nie som si isty, nesuhlasim. Otazky boli rozdelené do

viacerych kategorii.

Prvou kategoriou bol mestsky urad. V tejto kategoérii nas zaujimalo, €1 obCan

navstevuje mestsky urad Casto a €i je spokojny s vybavenim svojich poZiadaviek.

4. Mestsky urad navstevujem cCasto

5. S vybavenim poziadavky som spokojny

Dalsou kategoriou bol samotny internet. Pred tvorbou dotaznika sme diskutovali
pracu a otazky s pracovnikmi mestského tradu. Predpokladali sme, Ze tento typ dotazniku
bude adresovany aj I'udom zo socialne slabSieho prostredia. Ak sa chceme rieSit
informovat’ ob¢anov a pripadnit komunikéciu aj pomocou internetu a socialnych sieti, mali

by sme najprv zabezpecit, aby kazdy obfan mal pristup k internetu. Preto nas zaujimalo, ¢i
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maju opytani pristup k internetu. Taktiez nds zaujimalo, ¢i by ich oslovil verejny internet
na mestskom urade, pripadne ¢i navStevuju strdnku mesta casto. Otazky z tejto kategdrie

boli nasledovné:

6. Mam pristup k internetu
7. Webovu stranku mesta navstevujem casto

8. Privitali by ste verejne dostupny internet na mestskom urade?

Poslednou kategériou boli oddelenia mestského uradu. V tejto kategérii sme sa
chceli zamerat na komunikdciu zamestnancov s obcanmi. Zaujimalo nas, ¢i je
komunikacia mesta podl'a obcanov dostato¢nd. Kanceldria prvého kontaktu by mala byt
informaény bod celej organizacie. Preto sme chceli vediet, ¢i je na tieto Gcely ob¢anmi aj

vyuzivana.

9. Prinavsteve mestského uradu navstivim najprv kanceléariu prvého kontaktu

10. Je podl'a Vas komunikécia pracovnikov mestského tradu s obanmi dostato¢na?

3.4.2 Druhy dotaznik

Dotazniky boli respondentom zadavané podla urovne dosiahnutého vzdelania.
Pred zadanim dotaznika pracovnikom mestského Uradu, bolo dohodnuté zaddvanie
dotaznikov jednotlivym ob¢anom. Po dotaze na najvyssie dosiahnuté vzdelanie, pracovnici

mestského tradu zvolili dany typ dotaznika. Odchylka by preto mala byt zanedbatel'na.

Tento typ dotazniku bol predlozeny obfanom s minimdlnym dosiahnutym
vzdelanim -maturita. Otazky boli vel'mi podobné prvému dotazniku, aby bolo mozné
dotazniky nésledne porovnat’. Napriek tomu bol zarovenl odliSny. Pocet otdzok sa zvysil na
15. TaktieZ moZznost’ odpovedi v druhom dotazniku je rozsiahlejSia. Ako sme spominali
Vv teoretickej Casti v podkapitole Spracovanie dotaznikov, pocet vyrazov zavisi od
konkrétnej otazky a zvycajne tri az sedem vyrazov pokryje zvycajné odpovede. My sme

preto v tejto moznosti zvolili priemer a to pat’ odpovedi. Tie boli nasledujuce:

1. Suhlasim,

2. Skor suhlasim,
3. Nie som si isty,
4

Skor nesuhlasim,
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5. Nesuahlasim.

Otazky druhého dotaznika boli roz¢lenené do Styroch kategérii. Prva a tretia
kategdria ostava zachovana. Pridand bola Stvrta kategdria otdzok. Znova na tivod boli

polozené otazky ohl'adom veku, pohlavia a zamestnania obyvatel'ov.

1. Akyje vas vek?
2. Aké je Vase pohlavie?

3. Aké je Vase zamestnanie?

Prva kategdria otdzok ,,Mestsky urad®“ bola venovana spokojnosti klientov
s rychlostou a spravnostou vybavenia ich poziadavky. Tato kategoéria bola rozsirena

0 jednu otazku.

4. Mestsky urad navstevujem casto
5. Moja poziadavka je vzdy vybavena okamzite

6. S vybavenim poziadavky som spokojny

Druha kategoria otdzok bola zamerand na webovl stranku mesta. Tu sme
predpokladali ze ked’Ze sa jedna o vzdelanejSiu skupinu I'udi, preto sme pozmenili obsah
otazok. Zaujimalo nds, ¢i obCania navstevujui stranku mesta a ak ano, ¢i na nej vedia najst’

informacie ktoré potrebuju, pripadne ¢i tieto informéacie vedia d’alej uplatnit’.

7. Webovu stranku mesta navStevujem casto
8. Na webovej stranke mesta sa viem orientovat

9. Informécie z webovej stranky viem uplatnit’
Logika tretej kategorie otazok bola nezmenena.

10. Pri navsteve mestského tiradu navs§tivim najprv kancelériu prvého kontaktu
11. Pri navsteve prvého kontaktu mi vzdy sprédvne poradia a pomozu

12. Je podla Vas komunikacia pracovnikov mestského tiradu s obéanmi dostato¢na?

Stvrta kategoria otazok sa orientovala na inovacie a zlepSenia sluZzieb
poskytovanych mestskym uradom. Vychadzali sme faktov, ze komunikacia medzi
obCanmi a mestom prebicha bud’ telefonicky, prostrednictvom e-mailu, alebo osobne, pri
navsteve uradu. Chyba vSak mozZnost’ podania Ziadosti cez internet, pripadne chybaja fora
vytvorené mestom, kde by obcania mohli komunikovat’ s mestom, pripadne medzi sebou.

V otazka €. 15 mali obc¢ania priradit’ vahy doleZitosti k jednotlivym odpovediam.
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13. Podanie Ziadosti cez internet by bolo pre mia ovel’a jednoduchsie
14. Komunikécia pracovnikov mestského tiradu s ob¢anmi by mala byt aktivnejSia
15. Ocislujte nasledujuce oddelenia podl'a poradia, v ktorom by ste ich chceli vidiet
zdigitalizované:
a) Oddelenie zivotného prostredia a dopravy
b) Oddelenie stavebného tradu
¢) Oddelenie bytov a nebytovych priestorov
d) Oddelenie dani a odpadu
e) Oddelenie kultary

3.5 Spracovanie dotaznikov

Dotazniky st rozdelené do dvoch casti. Celkovo nés zaujimala spokojnost’ ob¢anov
s komunikaciou s mestom. Nasim cielom pri spracovani ziskanych tidajov bolo zamerat’ sa
na celkovi spokojnost’ obCanov. Dalej sme sa chceli pozriet’ bliz§ie na dve kategorie

otazok.

Prvou kategoriou je internet. Pre tito kategoériu sme sa rozhodli preto, lebo online
komunikacia je v dneSnej dobe zakladom modernych miest. Aby vSak mesto mohlo

s obcanmi komunikovat, je potrebné aby ob¢ania mali pristup k internetu.

Druhou kategoriou otazok, ktora bude blizSie vyhodnocovand je samotna
komunikacia. Ako zoboch dotaznikov vyplyva, samotné otazky boli smerované na

vyjadrenie spokojnosti obcanov s komunikaciou.

Dotazniky boli rozdavané papierovou formou, preto prvym krokom bola
digitalizacia idajov. Udaje boli prepisané do digitdlnej formy, konkrétne do tabuliek.
Kazdej odpovedi bola pridelend hodnota z intervalu <0,1>. Tieto hodnoty boli rozdelené

proporcionalne, priCom bola zachovana logika:

1. dotaznik: 0 = nesuhlasim, 0.5 = neviem, 1 = sihlasim.
2. dotaznik: 0 = nesuhlasim, 0.25 = skor nesuhlasim, 0.5 = neviem, 0.75 skor

suhlasim, 1 = suhlasim.

Kategorizovanie tdajov sme volili podl'a zamestnania, nakol'’ko zamestnanost’ moze

ovplyvitovat’ dovody navstevy mestského uradu. Zaroven su v nej podchytené aj vekové
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kategorie. Predpokladali sme, ze Studenti budu zvycajne vo vekovej kategorii do 25 rokov,
zarovenn dochodca 61 aviac. Vynimku v kategorii dochodca mozu tvorit T'udia
s invalidnym dochodkom. Zvysny interval by mali tvorit’ I'udia, ktori st bud’ zamestnani,

alebo nezamestnani.

Pri  vyhodnocovani dotaznikov sme pouzili Fuzzy kvantifikatory, ktoré
zjednodusuji porozumenie vysledkom. Slovné kvantifikatory boli aplikované aj grafickou

metodou, pre zlepSenie vizualizacie vysledkov.

3.6 Prvy dotaznik - analyza

Prvy typ dotaznika bol jednoduchsi, ureny kategorii I'udi s u¢novskym a niz§im
vzdelanim. Dohromady bolo zozbieranych 63 dotaznikov z tejto kategoérie. Muzi tvorili
68% respondentov, zatial' ¢o Zeny zvysnych 32%. Pri analyze udajov sme sa zamerali na

vSeobecnu priemernt spokojnost’.

V tomto dotazniku bolo sedem otdazok venovanych spokojnosti ob¢anov. Preto
maximalna mozna dosiahnuta spokojnost’ po s¢itani kazdej otazky mala hodnotu 7. Na
vypocet priemeru sme pouzili viacero typov matematickych funkcii, aby sme odsledovali

odchylky.

Aritmeticky priemer — aritmeticky priemer je najpouzivanejsi a najzakladnejsi typ
priemeru, ktort sa pouZiva v matematike. Tento priemer rata So vSetkymi hodnotami, preto
sa moZe stat, Ze ak sa v mnozine prvkov nachddzaju prili§ vysoké odchylky, mozu
ovplyvnit’ vysledok. V nasom pripade aritmeticky priemer bola hodnota 3.62.

Z?=1 Xi

n

X =

Geometricky priemer — d’alS$im typom ktorym sme skumali vysledné hodnoty bol
geometricky priemer. Vieme, Ze ten je vzdy mensi alebo rovny ako aritmeticky priemer.

Nas namerany geometricky priemer je 3.48.
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Median — median je laicky povedand strednd hodnota. KedZze sa jedna
0 strednohodnotovy operand, neovplyviiuju ho extrémne hodnoty. Tu sa teda vylucuju
extrémne vysoké odchylky, spominané v aritmetickom priemere. Na§ namerany median je
3.5.

Modus — najcastejsSia alebo najpravdepodobnejsia hodnota. Je to hodnota, ktora sa

vo vysledkoch vyskytla najcastejSie. Nami namerany modus bol 3.5.

Priemer
MAXIMALNY ARITMETICKY MODUS MEDIAN GEOMETRICKY
MOZNY
(Graf ¢.1, odchylky pri pouziti roznych typov priemerov)
A
Q (x)
0 3.62 7

(Graf ¢.2 Fuzzy mnozina priemernych odpovedi respondentov)
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Ako sme popisali vysSie, pouzitim réznych typov priemerov vidime rozdiel vo
vyslednych udajoch. Ak by sme si vzali mnozinu som spokojny az po nie som spokojny,
nase vysledky ukazuja, ze priemerny obcCan nie je nespokojny, ale zaroven nemoédzeme
povedat’ Ze je spokojny. Tu vidime priestor pre zlepSovanie jednotlivych bodov, ktorych sa

dotaznik dotkol.

V d’alSej Casti sa podrobnejsie pozrieme na vysledky jednotlivych otdzok dotaznika,

ktoré ovplyvnili zhrnuté hodnoty z grafu ¢.2.

3.6.1 Detailna analyza

V tejto Casti sa zameriame na blizSie spracovanie jednotlivych otazok, konkrétne

otazok tykajucich sa internetu a komunikacie ob¢anov s mestom.

Zamestnanie Internet Verejny internet Web mesta Komunikdcia mesta
Déchodcovia 0.65 0.50 0.45 0.50
Nezamestnani 0.35 0.76 0.41 0.65
Studenti 0.91 0.64 0.32 0.59
Zamestnani 0.76 0.54 0.44 0.62
Grand Total 0.66 0.61 0.41 0.60

(Tabulka ¢.1 — priemerné odpovede podla zamestnania obcanov)

V tabulke €.1 vidime priemerné odpovede obCanov na otazky tykajuce sa internetu
a komunikdcie mesta s obcanmi, vzh'adom na zamestnanie ob¢anov. Z vyslednych udajov
mozeme vidiet' chybajuci pristup k internetu u nezamestnanych. Tato kategéria by si

zéaroven najviac priala moznost’ verejného pristupu k internetu.

Komunikacia mesta s ob¢anmi je vo vSetkych skupinach v intervale od <0.5, 0.65>.
Tym moéZeme povedat, Ze obyvatelia mesta nie st nespokojni s komunikaciou mesta.

Zaroven horné hranica intervalu reprezentuje stupen prislusnosti 0.65.

Z vysledkov mozeme vidiet’ Ze je velky zdujem obcCanov pouzivat’ internet avSak
webové stranky mesta st nedostatoéné. VicSina obCanov odpovedala na Skéle skor
nesuhlasim a neviem sa vyjadrit. Cudia skor nenavstevuju webovu stranku mesta, preto by
bolo pre zlepSenie tejto situacie v dalsom vyskume potrebné zistit' konkrétne dovody

aby nasledne mohlo byt navrhnuté ich riesenie.
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Jedno zrieSeni prave na zlepSenie komunikacie mesta s obéanmi je moznost
komunikacie prostrednictvom webovej stranky mesta. Mesto by malo viac informovat

ob¢anov 0 moznosti webovych stranok, ktoré by malo pravidelne aktualizovat’.

V tejto Casti interpretujeme niektoré vysledky z tabul'ky €. xx (pivotka) pomocou

Fuzzy kvantifikatorov.

0 0.91 1

(Graf ¢.3 reprezentujuci Fuzzy kvantifikator takmer vSetci Studenti)

Ako je zobrazené na grafe €. x, takmer vSetci Studenti maji doma internetové

pripojenie.

Q (x}‘

1__

0 0.76 1

(Graf ¢.4 Fuzzy kvantifikdator vicsina zamestnanych md internet)
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0 o35 1

(Graf ¢.5 Fuzzy kvantifikator madlo nezamestnanych ludi mda pripojenie k internetu)

0 0.65 1

(Graf ¢. 6, Grafické zobrazenie kvantifikdatora takmer polovica déchodcov md pripojenie k internetu)

Tabulku ¢.1 by sme pomocou Fuzzy kvantifikatorov mohli vysvetlit’ pomocou

nasledujucich odpovedi na otazky:

Internet (dostupné internetové pripojenie v domdcnosti): VécSina Studentov ma

internetové pripojenie a takmer vSetci zamestnani maju internetové pripojenie. KritickejSou
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skupinou st déchodcovia, kde priblizne polovica opytanych ma internetové pripojenie ale

len malo z opytanych nezamestnanych I'udi maju doma internetové pripojenie.

Verejny internet (verejne dostupny internet pre obCanov na mestskom urade):
Priblizne polovica doéchodcov, Studentov a zamestnanych obcanov by chce verejne
dostupny internet na mestskom urade. Takmer vSetci nezamestnani by chceli verejne

dostupny internet.

Web mesta — menej ako polovica opytanych navstevuje stranky mesta.

NajkritickejSou skupinou su studenti, malo Studentov navstevuje webové stranky mesta.

Komunikacia mesta — tu bola respondentom polozena otazka, ¢i je podla nich
komunikacia s mestom dostato¢na. Na tato otazku sa vicSina respondentov nevedela
vyjadrit a velmi malo respondentov odpovedalo ze je podla nich komunikacia mesta

S ob¢anmi dostato¢na.

3.7 Druhy dotaznik - analyza

V druhom dotazniku bolo jedendst’ otdzok venovanych spokojnosti obcanov.
Maximalna mozna dosiahnuta spokojnost’ po sc¢itani kazdej otazky mala hodnotu 11.
Opitovne sme na vypocet priemeru pouZzili viacero typov matematickych funkcii, ktoré

boli popisané pri prvom dotazniku. Vysledok bol nasledovny:

Dosiahnuté priemery

MAXIMALNY MODUS MEDIAN ARITMETICKY GEOMETRICKY
MOZNY

(Graf ¢.7 namerané priemery pri pouziti roznych matematickych funkcii)
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Z tohto grafu vyplyva, Ze spokojnost obcanov sa pohybuje v intervale <0.58,
0.68>. Podobne ako v prvom dotazniku, aj tu mézeme konstatovat’ ze obCania mesta nie st
nespokojny, ale zaroven nemozeme povedat’ ze je spokojny. V d’alSej Casti prace sa

pozrieme na jednotlivé odpovede a porovnavame ich z vysledkami z prvého dotaznika.

3.7.1 Detailnd analyza

V tejto Casti si priblizime jednotlivé odpovede na otazky. Pre lepSie porovnanie
sprvym dotaznik, sme rozdelili znova otdzky do dvoch podkategérii. Prvou bola
spokojnost’ ob¢anov s prehl'adnost'ou internetovych strdnok mesta a druhou spokojnost’
obcanov s komunikaciou mesta, v ktorej bola zahrnutd aj otdzka ¢i sii obCania spokojni

s aktivnost’'ou komunikacie s mestom.

Pre prvé vyhodnotenie dotaznikov sme pouzili funkciu aritmetického priemeru.

Webové stranky mesta Komunikdcia mesta s ob¢anmi
Navitevnost Prehfadnost  PouZitefnost Komunikdcia Aktivnost Internetové Ziadosti

Zamestnanie

Nezamestnani 0.25 0.67 0.58 0.42 0.67 0.92
Studenti 0.31 0.57 0.57 0.49 0.76 0.83
Zamestnani 0.50 0.71 0.71 0.73 0.52 0.72
Grand Total 0.40 0.65 0.64 0.60 0.63 0.78

(Tabulka ¢.2, prehlad odpovedi pouzitim funkcie priemer)

Ked’Ze nam vel'a hodndt vyslo priemernych, zaujimalo nés, ¢im je to sposobené.
Hodnoty v intervale <0.4 , 0.68> by znamenali, ze priemerne respondenti vyberali
moznost’ neviem. To by mohlo znamenat neporozumenie otdzok, pripadne nezaujem
0 vyplnenie dotaznika. DalSou moZnostou bol prilisny vyskyt hodnét v intervaloch <0 ,
0.25> alebo naopak < 0.75,1>, ktoré by po vypocte dali prave hodnoty v intervale okolo
0.5.

Preto sme na rovnaké vstupné udaje sa rozhodli aplikovat’ matematicki funkciu
median, ktorym sme vylicili moZné extrémne hodnoty. Funkcia geometricky priemer

nebola vhodn4, ked’ze vstupné udaje obsahovali vo vela pripadoch stupen prislusnosti 0.
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Webova stranka mesta Komunikdcia mesta s obéanmi

Zamestnanie Navitevnost Prehfadnost  PouZitefnost Komunikdcia Aktivnost  Internetové Ziadosti

Nezamestnani 0.25 1.00 0.75 0.50 0.50 1.00
Studenti 0.25 0.50 0.50 0.50 0.75 1.00
Zamestnani 0.50 0.75 0.75 0.75 0.50 0.75
Grand Total 0.25 0.75 0.75 0.75 0.63 0.75

(Tabulka ¢.3, prehlad odpovedi pouzitim funkcie median)

Pre interpretaciu idajov sme sa rozhodli pouzit’ vysledky z tabul’ky median.
Internet: Studenti nenavitevuju &asto internetovii stranku mesta ateda v daliich
odpovediach vyznacili, ze sa nevedia vyjadrit' k prehl'adnosti a pouzitelnosti webovej

stranky.

Nezamestnani obCania podobne ako Studenti skor nenavstevuju internetové stranky
mesta. Respondenti zaroven oznacili stranku za prehl'adnt a vacSinu informacii na stranke

pouzitel'nu.

0 0.25 1

(Graf ¢.8 Fuzzy interpretdcia nezamestnani a Studenti mdlo navstevujii internetovii stranku mesta)

Kategoria zamestnani sa najCastejSie nevedela vyjadrit k navStevnosti webovej
stranky. Skor sthlasili s prehl'adnostou a pouziteI'nost'ou webu, co znamend, Ze na stranke

sa vedia orientovat’, ale vznika tu priestor na jej vylepsenie.

Komunikacia s mestom: Vv priemere sa respondenti tohto dotazniku nevedeli

vyjadrit’ ku komunikécii s mestom. Iba kategoria zamestnani sa najcastejSie vyjadrila skor
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pozitivne ku hodnoteniu mesta. Studenti vyjadrili skor pozitivne hodnotenie mesta zo

strany aktivnosti komunikacie. Predpokladdme, Ze je to v dosledku vzniku Studentskej

mestskej rady, vd’aka ktorej sa mesto chce priblizit mladSej kategérii a zaroven ich aj

zapajat’ do diania v meste.

Vo vseobecnosti by respondenti privitali moznost’ poddvania tlac¢iv cez internet, ¢o

by zniZilo dobu ¢akania.

3.8 Diskusia

V tejto Casti vyhodnotime celkovli spokojnost’ respondentov. Na dosiahnutie

vysledku, je potrebné zlucit’ vysledky z oboch dotaznikov. Naskytuji sa nam nasledné

moznosti:

1.

2.

3.

Konjunkcia hodndt — jedna sa o rozsirenie konjunkcie mnozin z Booleanovskej
logiky. V pripade rozsirenia na Fuzzy logiku, je vysledkom najnizSia Fuzzy
hodnota. Tu sa mdézeme stretnit’ s problémom Ze ak by hodnota jedna z hodnot
dotaznika bola 0, celkovy vysledok by bol 0, bez ohl'adu na ostatné hodnoty. Ak by
napriklad prvy dotaznik mal hodnotu 0 a druhy 1, celkovy vysledok by bol 0 (vSetci
obCania su nespokojni), aj ked’ to v skuto€nosti nie je pravda. Preto tito moznost’
nebola vhodné na pouzitie.

Disjunkcia hodnot — rovnako ako pri konjunkcii sa jedna o rozsirenie
Booleanovskej disjunkcie. Fuzzy disjunkcia vyberd najvysSiu hodnotu. Opit’ sa
stretdvame s podobnym problémom. Ak by jedna z hodnot bola rovna 1, bez
ohladu na zvy$né hodnoty by bol vysledok kladny. Co by v praxi znamenalo Ze
vSetci respondenti su spokojni, Co by znova v niektorych pripadoch nemusela byt
pravda.

Geometricky priemer — geometricky priemer sme blizSie popisali v uvode 3.
kapitoly. Pri geometrickom priemere ako pri konjunkecii je potrebné davat’ pozor na
to, aby nebola ziadna hodnota nulova, ked’ze nasobenie nulou je rovné nule. Ked’ze
pracujeme so sthrnnymi hodnotami oboch dotaznikov, pomerné zastipenie oboch
dotaznikov v celkovom vysledku nemusi byt rovnaké. Preto klasicky geometricky

priemer nie je vhodny, nakol’ko tento neberie do tivahy vahy hodnot.
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4. Vazeny geometricky priemer — je rozSirenie geometrického priemeru o véhy

jednotlivych hodnét, ktoré do priemeru vstupuja.

Tento priemer berie do uvahy pomerné zastipenie odpovedi a zaroven nie je
ovplyvneny extrémnymi hodnotami (s vynimkou 0). Nakolko v nasom pripade
vysledok ani jedného z dotaznikov nebol nulovy, rozhodli sme sa zvolit’ tento typ
priemeru pre vypocet celkovej spokojnosti respondentov. Ako véhy sme zvolili

pocet odpovedi jednotlivych typov dotaznikov.

Pri vypocte sme pouzili hodnoty z nasledovnej tabul’ky:

1. dotaznik 2. dotaznik

Polet odpovedi 63 56
Priemerny vysledok 0.52 0.60

(Tabulka ¢.4 hodnoty pre vypocet vazeného geometrického priemeru)

Vyslednd hodnota bola vycislena na 0.5539. To znamena Ze celkova spokojnost’
respondentov sa nachadza v strede intervalu <0,1>. Obcania mesta nie st nespokojni,
avSak ako sme ukazali v detailnom spracovani oboch dotaznikov, respondenti nie su
spokojni s internetovou komunikaciou mesta, pripadne s dostupnostou internetu. Tento
faktor je vel'mi dolezity pre dalSie pokroky v oblasti kognitivnych miest a efektivnej

komunikacie, ako bolo popisané v Casti 1.6.

Ked’Zze vel'a respondentov sa nevedelo vyjadrit’ aspoil na jednu otazku, v pripade
nadvédzovania na tento vyskum, by bolo potrebné aplikovat’ metddu z 3.1, kedy by nejasné

otazky boli preformulované.
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Zaver

Ciel'om diplomovej prace bolo zmapovat’ trend prechodu miest z uciacich sa, cez
inteligentné az ku kognitivnym mestam, jeho vyhody anevyhody a navrhnat vhodné
sposoby ukladania dat (numerické (presné a vagne), (vahové) kategorické data a kratke
texty) a informovania ob&anov o vyvoji v meste na zaklade tychto dat. Dalej bolo cielom

preskiimat’ moznosti zberu a analyzovania mienky obcanov.

V tejto diplomovej praci sme priblizili problematiku kognitivnych miest.
Predstavili sme niekol'’ko metdd priblizenia skutoénych miest ku kognitivnemu modelu.
Taktiez sme poukdzali na dolezitost pouzivania Fuzzy logiky v oblasti analyzy

a spracovania numerickych aj textovych udajov.

V praktickej Casti sme analyzou dotaznikov spokojnosti odhalili kI'ai¢ové oblasti,
spomal’ujice rozvoj modelu kognitivneho mesta vo Vranove nad Toplou. Podobny
vyskum aplikovany na iné mesta by pravdepodobne poukédzal na podobné nedostatky,
ktorymi boli pristup k internetu a chybajiica motivacia ob¢anov k pouzivaniu webovych

stranok mesta.

RieSenim tejto situdcie by mohlo byt zavedenie verejného internetu, pripadne
zavedenie kioskov, v mestskych budovach. Je tiez dolezité zverejnit’ vysledky sposobom
zrozumite'nym pre obCanov. V zévere tiez je potrebné nezabudnit' sa navrhy snazit’
implementovat, aby obcania boli motivovanej$i sa v budicnosti zapajat’ do verejného

Zivota mesta.
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