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ABSTRAKT

LUTERANOVA, Laura: Uplatnenie umelej inteligencie pri vedeni uétovnictva —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach;
Katedra kvantitativnych metdd. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Cyril Zavadsky, PhD.. —
Kosice: PHF EU, 2024, pocet stran 43.

Cielom zavereCnej prace je: Cielom zaverecnej prace je zhodnotit’ ekonomicku
stranku vyuZitia umelej inteligencie pri administrativnej ¢innosti a vedeni Uc¢tovnictva
v podniku. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje tri grafy, jeden obrazok a devét’
tabuliek. Prva kapitola je venovana: Sucasny stav rieSenej problematiky v oblasti
uctovnictva a umelej inteligencie. Tato kapitola sa zaobera zakladnymi pojmami, ktoré

stivisia s tymito oblast’ami a skima ich prepojenie.

Nasledujica €ast’ sa zameriava na identifikovanie hlavného ciela tejto prace. Sucasne
sa venujeme aj identifikovaniu ¢iastkovych ciel'ov, ktoré sme si stanovili. Hlavny ciel je
zhodnotenie ekonomickej stranky vyuzitia umelej inteligencie pri administrativnych
¢innostiach a vedeni uctovnictva. Medzi Ciastkové ciele patri identifikacia zdkladnych
pojmov z tychto oblasti, analyza vnttornych procesov v podniku, priblizenie umelej
inteligencie a jej fungovanie Vv praxi, analyza systémov na spracovanie dokladov, ktoré

vyuzivaju umelu inteligenciu.

Dalsia kapitola nam priblizuje mala uétovnicku firmu a vntitorné procesy ktoré sa
Vv nej nachadzajt. Detailne sa v nej zaoberame aj analyzou firiem, ktoré pontikaju sluzbu na

spracovanie dokladov pomocou umelej inteligencie.

V dal$ej Casti prace analyzujeme, kde by mohla byt umela inteligencia v procesu
uctovnictva a spracovania dokladov efektivne vyuzitd. Zameriava sa na prezentovanie

vysledkov, ktoré ndm vyplynuli zo zistenych informécii.

ZavereCna kapitola sa zaoberd zhodnotenim vysledkov, ktoré sme ziskali
v predchadzajtcich kapitolach. Zaroven sme vnej uviedli aj ndvrh na zefektivnenie

procesov pre uctovnu firmu.



Vysledkom rieSenia danej problematiky je, ze uplatnenie umelej inteligencie pri
vedeni Uc¢tovnictva a spracovania dokladov ma svoje opodstatnenie. Prindsa to velky
potencial pre zlepSenie procesov a ul'ahcenie prace administrativnym pracovnikom. Zaroven

pri spravnom implementovany moze umeld inteligencia znizit’ naklady firmy.
Kricové slova:

Al, informaéné technologie, UCtovnictvo, digitalizacia, informacie, internet,

neurdnove siete



ABSTRACT

LUTERANOVA, Laura: Application of Artificial Intelligence in Accounting —
Faculty of Business Economics of the University of Economics in Bratislava with seat in

Kosice; Department of Quantitative Methods. - Thesis supervisor: Ing. Cyril Zavadsky,
PhD.. - Kosice: PHF EU, 2024, Number of pages: 43.

The aim of the thesis is: The aim of the thesis is to evaluate the economic aspect of
the use of artificial intelligence in the administrative and accounting activities in the
company. The thesis is divided into five chapters. It contains three graphs, one image and
nine tables. The first chapter is devoted to: the current state of the problem in the field of
accounting and artificial intelligence. This chapter discusses the basic concepts related to

these fields and explores their interconnections.

The following section focuses on identifying the main objective of this thesis. At the
same time, we also discuss the identification of the sub-objectives we have set. The main
objective is to evaluate the economic aspect of using artificial intelligence in administrative
activities and bookkeeping. The sub-objectives include the identification of basic concepts
in these areas, the analysis of internal processes in the business, the approach of artificial
intelligence and its functioning in practice, the analysis of document processing systems that

use artificial intelligence.

The next chapter introduces us to a small accounting firm and the internal processes
involved. It also deals in detail with the analysis of firms that offer a document processing

service using artificial intelligence.

In the next part of the thesis, we analyze where artificial intelligence could be
effectively used in the accounting and document processing process. The focus is on

presenting the results that emerged from the information we found.

The final chapter deals with the evaluation of the results we obtained in the previous
chapters. It also presents our suggestion for streamlining the processes for the accounting

firm.



The result of the solution of the given problem is that the application of artificial
intelligence in bookkeeping and document processing has its justification. It brings great
potential for improving processes and making the work of administrative staff easier. At the
same time, when properly implemented, artificial intelligence can reduce the costs of the
company.

Keywords:

Al, information technology, accounting, digitization, information, internet, neural

networks
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Uvod

Bakalarska praca sa venuje uplatneniu umelej inteligencie (AI) pri vedeni
uctovnictva. Tato téma je vo verejnom priestore prezentovana ¢oraz viac. Umela inteligencia
je novodobym fenoménom, ktory sa pomaly stava sGdastou naSich Zivotov. Zijeme
v modernom svete plnom technoldgii, ktora sa neustale vyvija ¢oraz rychlejsim tempom.

Vyznam umelej inteligencie sa stava Coraz vac¢si, nadnarodné firmy do tejto oblasti investuji

vel'ké mnozstvo penaznych prostriedkov.

Tato téma je zaujimava, pretoze je pomerne nova a malo preskimand. Umela
inteligencia so sebou prindSa mnozstvo vyhod, ale stile ma eSte vel'a nepreskimanych casti.
V oblasti uctovnictva by mohla priniest’ hlavne zvysent efektivitu, tisporu ¢asu a nakladov.
Na slovenskom trhu uz existuje niekol’ko firiem, ktoré pontkaji systémy na spracovanie

dokladov za pomoci umelej inteligencie.

Teoreticka Cast’ prace sa venuje podrobnému preskiimaniu oboch oblasti, ictovnictva
aj umelej inteligencie. Od ich historie, cez sucasnost’, az po mozny vyvoj do budicnosti.
Nasledovat’ budu ciele, ktoré sme si v praci stanovili. Tieto ciele sme sa pokusili naplnit’
pomocou metdd porovnania a analyzy. Sucastou je aj prieskum odbornej literatury, ktory
nam pomdze pochopit’ celil problematiku. Hlavnym ciel'om je preskumat’, aky bude mat’

umeld inteligencia dopad na ekonomické aspekty firiem.

Prinos tejto prace je zvysit povedomie o umelej inteligencii a moznostiach jej
vyuzitia v praxi. Stcast'ou budi aj navrhy, ktoré by mohli pomdct’ firmam pri rozhodovani

¢i sa im oplati to implementacie umelej inteligencie investovat.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V poslednych rokoch sme svedkami situacie, kedy Sa digitalne technologie a hlavne
umeld inteligencia dostavaju do popredia. Tieto témy st vo velkom diskutované medzi
odbornikmi no ¢oraz viac sa dostavaju do povedomia Sirokej verejnosti. Umeld inteligencia
sa stdva sucast'ou sveta v ktorom Zijeme a bude nds ovplyviovat’ ¢oraz viac vo vsetkych

sférach Zivota.

Jednou z oblasti kde by mohla umela inteligencia zna¢ne pomoéct’ a zjednodusit’
pracu je uctovnictvo. Zda sa, Ze tieto dve oblasti su od seba dost’ vzdialené, ale umela
inteligencia predstavuje velky potencidl pre inovaciu uctovnictva. Prepojenie oblasti
uctovnictva a umelej inteligencie moze priniest ovela vacsiu efektivitu, nové prilezitosti

a vV buducnosti méze zjednodusit’ rozhodovanie.

Tato kapitola ndm ponukne tivod do oblasti umelej inteligencie a Gctovnictva.
Pozrieme sa na stru¢na historiu, popiSeme sucasnu situdciu a taktiez aké su oCakavanie
Vv tychto témach do buducna. Rozoberieme si najzakladanejSie tedrie a koncepty, ktoré

ovplyvnuju konkrétne tieto oblasti.

1.1 Ué&tovnictvo

Uttovnictvo patri medzi najucelenejsi ekonomicky informaény systémom. Vie
napomdct’ k spol'ahlivejS$iemu podavaniu ekonomickych informacii o skuto¢nostiach, ktoré
si jeho predmetom. RozsiahlejSia definicia Gictovnictva zahfiia Siroké spektrum procesov a
postupov, ktoré su spojené s evidenciou finan¢nych informacii a ich spracovanim v ramci

organizécie alebo podniku.

Zahfia systematicky zdznam a spracovanie finan¢nych transakcii, aby sa ziskali
relevantné informacie o financ¢nej situacii a vykonnosti podniku. Tieto informécie su potom
pouzivané na riadenie podniku, rozhodovanie sa a planovanie buducich krokov. Uétovnictvo
modze byt tieZ potrebné na dodrZiavanie zdkonnych poziadaviek a predpisov, ako aj na
komunikaciu s externymi zainteresovanymi stranami, ako s akciondri, Urady, veritelia a
d’alsi. Celkovo mozno povedat, Ze uctovnictvo je kI'i€ovou funkciou v kazdej organizécii,
ktora ma za ciel’ zachytit, spracovat a interpretovat’ financné tidaje pre efektivne riadenie a

podnikatel'ské rozhodovanie.
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1.1.1 Historia uctovnictva

Ak sa na u¢tovnictvo pozerame ako na systém, ktorého ulohou je v€as zaznamenavat’
udaje o majetku a jeho pdvode, zistime, ze uctovnictvo vzniklo uz v davnej minulosti. Uz
vtedy mali l'udia potrebu viest’ si evidenciu majetku. Evidencia bola v tychto ¢asoch este na
vel'mi primitivnej Grovni. Neskor sa majetok zaznamenaval zarezmi do stromov, kamefiov,
¢i kosti. Kazdy zarez (vrabok) znamenal jednotku miery, hmotnosti alebo penazi, pocet
vrubkov zaznamenaval vel’kost’ konkrétneho dlhu. Ak bol dlh zaplateni zrezala sa vrubkova
Cast’ dreva a zacalo sa so zarezmi 0dznova. Obchodnik mal na stene v obchode zavesené
palice (vriblovky) zvlast pre kazdého zakaznika. Tento spdsob evidencie bol v tom case

.jednoduché Gétovanie®. (SEDLIACIKOVA, 2018)

Aby vsak mal o zapisoch prehl'ad ako veritel, tak aj dlznik, upravil sa vrub na
,podvojné tctovanie” tak, Ze sa rozstiepil na dve polovice. Jedna Cast’ zostala veritel'ovi
a druhu dostal dlznik. Z toho sposobu evidencie je odvodené dnes pouzivané slovné spojenie
na vrub pri i¢tovani na l'avej strane uctov. Popri vrabkoch sa taktiez ¢asto pouzivalo viazanie
uzlov na $ntrkach, tento spésob plnil podobnu funkciu. Pri vedeni hospodarskej evidencie
sa stalo velkym prinosom obrazkové pismo. Objavilo sa nickolko tisicro¢i pred naSim
letopo¢tom a pretrvavalo az do 17. storoc¢ia. Neskor po objaveni papyrusu, ktory pouzivali
prevazne Egyptania a nasledne aj stari Babyloncania, sa zacali zdokonalovat’ techniky
vedenia evidencie. Tie coraz viac sluzili hlavne vladnucim ¢astiam spolocnosti.
(SEDLIACIKOVA, 2018)

Podrl'a Sedlia¢ikovej sa pojem U¢tovnik objavil uz niekedy v stredoveku. Oznacoval
sa nim pisar, ktory mal na starosti vedenie knihy evidencie. V 13. storo¢i v Taliansku a na
uzemi byvalej Juhoslavie sa objavuje zaciatok podvojnej ststavy uctovnictva v pisanej
forme. Prvé tlacend kniha, ktord sa zaobera podvojnou sustavou uctovnictva, vysla v roku
1494 v Benatkach. Napisal ju taliansky frantiSkansky mnich Luca Pacioli. Ide o hlavnt knihu
Summa de Arithmetica, Geometria, Porportioni et Proportionalia. Okrem iného v nej
podrobne opisuje aj d’alsie uc¢tovné knihy, ako napriklad dennik, hlavna knihu, memorial

a d’alSie pomocné knihy.

1.1.2 Pravna uprava v oblasti uctovnictva

Podl'a Ministerstva financii Slovenskej republiky (MF SR) musia vSetky Gctovné

jednotky reSpektovat’ tieto zdkony a zadkonné opatrenia:
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- Zékon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

W

- Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v platnom zneni — Vv

skratenom nazve Zivnostensky zékon.
- Zakon 47/1992 Zb. Obciansky zédkonnik v platnom zneni
- Danové zakony

- Postupy uctovania a ramcové uctové osnovy pre jednotlivé typy podnikov,
organizacii a platné opatrenia MF SR tykajuce sa vedenia podvojné¢ho a

jednoduchého ucétovnictva
- Opatrenia MF SR tykajuce sa tc¢tovnych zavierok
- Metodické pokyny MF SR
- Smernica Rady Eurépy — harmonizacia G&tovnictva v krajinach EU

- IAS — Medzinarodné Gctovné Standardy

1.1.3 Druhy uctovnictva

Finan¢né uctovnictvo ma pravne stanoveny obsah a taktiez formu. Hlavym ciel'om
finanéného uctovnictva je poskytovat’ verny a pravdivy obraz o kazdej majetkovej,
vynosovej a finanénej situacii podniku. Dolezitu Glohu zohrava aj pri vypocte dane z
prijmov. Dalej tieZ poskytuje informécie aj externym uZivatefom. Finanéné uétovnictvo
mobzeme rozdelit’ na bezné finan¢né Gctovnictvo — uctovné zapisy tu vedieme v priebehu
uctovného obdobia a na G¢tovné vykazy, ktoré tvoria G¢tovna zavierka (siivaha), vykaz

ziskov a strat a potrebné prilohy. (EuroEkoném, 2022)

Co sa tyka manazérskeho Giétovnictva tak to nema pravne stanoveny obsah ani formu.
Udaje manazérskeho uétovnictva slizia v prvom rade pre interné potreby daného podniku.
Je pomerne menej spolahlivé ako finan¢né tictovnictvo. ManaZérske uctovnictvo delime na
nakladové tuctovnictvo, ktoré tvoria kalkulacie (predbezna, vysledna), planovanie

a rozpoctovanie, finanéna a vnutorna kontrola, tzv. controlling. (EuroEkon6ém, 2022)

Odvetvie UCtovnictva, ktoré je zamerané¢ na kontrolu a dohlad nad danovymi
zavidzkami spolo¢nosti pozname pod pojmom danové uctovnictvo. Zistuje, vyhodnocuje a

produkuje za konkrétny podnik zodpovedajuce platby dani. Prax danového Gctovnictva sa v
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spolo¢nosti zameriava na vsetky uctovné postupy suvisiace s rieSenim dafiovych povinnosti,
ktoré musi plnit’ kazdy podnik. V zavislosti od povahy kazdej spolo¢nosti bude k tomuto
typu uctovnictva odliSny pristup, pretoze v zavislosti od odvetvia, ktorého sa podnik

zucastiuje, a produktu, ktory pontika, sa ocitne v oblasti roznych danovych povinnosti.

1.1.4 Funkcie uctovnictva

V knihe Finan¢né uctovnictvo Sedlacikova uvadza ze uctovnictvo podniku
predstavuje ¢innost’ zameranu na ¢iselné zobrazenie podnikovej Struktiry procesov V a na
pripravu tdajov ucelovo usporiadanych z hl'adiska potrieb réznych uzivatel'ov uctovnych
informacii. V procese kvalitativneho zobrazovania celkovej ¢innosti plni u¢tovnictvo Styri

zakladné funkcie a to dokumentacnt, informacénu, kontrolni a ekonomick.

Dokumenta¢na funkcia spociva v tom, ze tidaje uctovnictva ukazuji (dokumentuju),
¢o sa v podniku deje a v budicnosti bude diat’, a to vo vztahu k jeho okoliu, ako aj vo vnutri
podniku. Co sa tyka informaénej funkcie, tak ta uréuje, kto st hlavni pouZivatelia uétovnych
informacii a aké su ich informac¢né potreby. Informacné potreby jednotlivych pouzivatel'ov
sa mozu navzajom liit’. Medzi hlavnych pouzivatel'ov G¢tovnych informacii patria vlastnici,
manazéri, finan¢ni veritelia, dodavatelia, zakaznici, zamestnanci, verejnost, vlada a
podobne. Uétovné informacie st poskytované najmi prostrednictvom uétovnych vykazov.
Kontrolnu funkciu plni uctovnictvo tym, Ze nim poskytnuté informacie sltizia na kontrolu.
Overuje sa, ¢i podnik dosiahol vopred stanovené ciele. V pripade vzniku odchylok vedenie
prijima rozhodnutia o potrebnych opatreniach. Dominujicou funkciou uctovnictva je
ekonomické funkcia. Jej ulohou he zabezpecovanie informécii pre prijimanie a kontrolu
plnenia Sirokého spektra rozhodnuti. M6zeme to charakterizovat’ tak, Ze Gctovnictvo plni
funkciu informac¢ného zabezpecovania procesov riadenia v kazdej oblasti podnikatel'skej
¢innosti. Udaje vyplyvajlice z tétovnictva slizia ako podklad pre zdanenie a ako dokazovy

prostriedok pri pravnych sporoch. (SEDLIACIKOVA, 2018)

1.1.5 Uctovny informacny systém

Uctovnictvo patri medzi podnikovu disciplinu, ktora vznikla a vyvijala sa ako nastroj
na riadenie podniku. Ma za tlohu zaznamenat’ mnozstvo a hodnotu vecnych a finanénych
tokov, ktoré vznikli pri realizacii vykonov. Sluzi tiez ako prostriedok dokladovosti a nastroj

kontroly. Uctovny informacny systém podniku plni sucasne a nezdvisle dispozi¢nd,
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dokumentaéni a kontrolna funkciu. Cleneni sa na jednotlivé subsystémy (prvky), ktoré sa

odliuju urcitymi charakteristickymi ¢rtami, a to:

- zameranim na uspokojovanie diferencovanych potrieb réznych pouzivatel'ov
informacii,

- mierou uplatnenia pravnej regulacie pri zistovani a vykazovani informacii,

- pouzitymi metédami a technikami ich zistovania.

Zékladnym cielom Uctovnictva je podavat’ verny a pravdivy obraz o majetkovej,

vynosovej a finan¢nej situacii podniku. Predmetom uctovnictva je:

- zobrazit’ stav majetku podniku a jeho zdrojov (zdvidzkov a vlastného imania)

k ur¢itému okamihu, ako aj ich zmeny stavu za urcité casové obdobie,
- zobrazit’ naklady a vynosy, ako aj vydavky a prijmy,
- zistovat’ vysledok hospodarenia (zisk alebo strata) za urcité ¢asové obdobie.

O predmete uctovnictva uctuju jednotlivé uctovné jednotky do obdobia, s ktorym
tieto skutocnosti ¢asovo a vecne stuvisia. Toto obdobie oznacujeme ako uctovné obdobie,

ktorym je kalendarny alebo hospodarsky rok. (SEDLIACIKOVA, 2018)

UCTOVNY INFORMACNY
SYSTEM
Financné uctovnictvo Nikladové uctovnictvo Planovanie
(zdkladné) a kalkulacie a rozpoctovanie

ManaZérske actovnictvo

L (P8 T (pre operativne a strategicke

obsah a formu

riadenie)
A 4 A4
Daiiové nema pravne predpisany
nctovnictvo obsah ani formu

Obr. 1 Struktiira iiétovného informaéného systému

Zdroj: (SEDLIACIKOVA, 2018)
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1.1.6 Podvojné uctovnictvo

Podvojné uctovnictvo je jednym z hlavnych postupov pri vedeni Gctovnictva, najma

pre pravnické osoby registrované v obchodnom registri, ako su spolo¢nosti s rucenim

obmedzenym a akciové spolo¢nosti. Fyzické osoby, ktoré podnikaji mimo ramca

zivnostenského podnikania, ako aj zivnostnici, mézu viest podvojné uctovnictvo na

dobrovolnej baze. Zaroven plati povinnost viest podvojné ucétovnictvo aj pre ostatné

spolo¢nosti, ktoré st zapisané v obchodnom registri napr. druzstva. (SayforSlovensko, 2021)

ZabezpecCuje spravne a presné zaznamenavanie financnych transakcii v podniku.

Jeho zakladnym konceptom je princip dvojitého zapisu, ¢o znamena, ze kazda financna

transakcia sa zaznamendva minimalne na dva Ucty a to debetny a kreditny.

Tu si popiseme zjednodusSeny postup, ako funguje podvojné uctovnictvo:

1.

Identifikacia transakcii: Kazda finan¢na transakcia, ¢i uz ide o kupu, predaj,

uhradu faktary alebo iny finan¢ny ukon, sa identifikuje a zaznamena.

Identifikacia uctov: Pre kazdu transakciu sa identifikuju relevantné ucty v

uctovnej knihe, do ktorych sa transakcia zapise.

Dvojity zapis: Kazda transakcia sa zaznamenava minimalne na dva ucty -
debetny a kreditny. Debetny ucet zaznamendva prijmy alebo zvysenie aktiv,

zatial’ Co kreditny ucet zaznamenava vydavky alebo zvysenie pasiv.

Vyvazenie Gctov: Suma debetnych zaznamov musi byt rovnaka ako suma
kreditnych zdznamov. Tento krok zabezpecCuje, ze kniha je vyvazena a ze

neexistuju ziadne nezrovnalosti v uctovani.

Priprava finanénych vykazov: Na =zaklade udajov zaznamenanych v
uctovnictve sa pripravuju finanéné vykazy, ako je uctovna zavierka, ziskovy
a prehl’ad finan¢nej situacie, ktoré poskytuji informacie o financnej situécii

podniku.

Podvojné tctovnictvo zabezpecuje, Ze financné informdcie s presné, spolahlivé a

pripravené na spravne riadenie podniku a planovanie buducich krokov. Je to zékladny néstroj

pre Uctovnictvo a finan¢né riadenie kazdej organizacie.
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1.2 Umela inteligencia

Eurdpsky parlament uvadza umelu inteligenciu ako schopnost’ zariadenia prejavit’
znalosti podobné ¢loveku, ako s uvazovanie, ucenie, planovanie a tiez tvorivost’. Technické
systémy vedia vd’aka umelej inteligencii rozliSovat’ prostredie, v ktorom sa nachadzaju.
Maju schopnost’ riesit’ to, ¢o vnimaji ako problém, pricom konaju predovsetkym v zaujme
dosiahnut’ Specificky ciel. Pocita¢ dostdva tdaje pripravené alebo zhromazdené
prostrednictvom jeho senzorov, ktoré d’alej spracovava a nasledne na nich reaguje. Systémy
umelej inteligencie majua schopnost’ pracovat’ autonémne a adaptovat’ do istej miery svoje

spravanie na zaklade analyzy predchadzajucich krokov.

1.2.1 Vyuzitia umelej inteligencie

Niektoré technoldgie zaloZzené na umelej inteligencii existuju uz viac ako 50 rokov.
Pokrok vo vypoctovej technike, dostupnost’ nespocetného mnozstva tidajov a nové algoritmy
viedli v poslednych rokoch k viacerym novym vynadlezom. Umel4 inteligencia je kl'a¢ova
pre digitalizaciu a rozvoj spolo¢nosti a preto ju Eurdpska unia povazuje za jednu z priorit.

Mozeme uviest’ niekol’ko prikladov fungovania umelej inteligencie v kazdodennom zivote:

- online nakupovanie areklama — umela inteligencia sa vyuziva na vytvaranie
nakupnych odporacani pre konkrétneho zakaznika na zaklade predoslych

nakupov alebo vyhladavani,

- digitalny osobny asistenti — V suCasnosti sa nachadzaji skoro v kazdom
smartfone, odpovedaji na otazky a poskytuji odporti¢ania (Google Assistant,
Apple Siri),

- automatické prekladace — softvéry sa spoliehaji na umelu inteligenciu pri
poskytovani prekladov, plati to aj pre funkcie ako su napriklad automatické

titulky,

- automobily — niektoré dne$né automobily vyuzivaju bezpecnostné prvky, ktoré
st zaloZené prave na umelej inteligencii, takisto bez umelej inteligencie by sa

nezaobisla ani navigécia,

- kyberneticka bezpecnost’ — systémy umelej inteligencie pomahajii rozpoznat
kybernetické itoky a hrozby a na zaklade nepretrzitého vkladania udajov vedia

proti nim bojovat,
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- boj proti dezinformacidm — existuji typy umelej inteligencie ktoré maja
schopnost’ rozpoznavat’ falosné spravy alebo deepfake vided, tiez vedia urcit

ktoré online zdroje mdzeme povazovat’ za seridzne,

- zdravotnictvo — prikladom je projekt KConnect, ktory spolufinancovala aj
Eurodpska tnia, jeho ciel'om je vyvinut viacjazy¢ny vyhl'adavaci portal na ktorom

budi dostupnejsie neirelevantnejsie informacie z oblasti mediciny,

- vyroba — vyskumny projekt SatisFactory, ktory taktiez spolufinancovala
Eurépska unia, vyuziva systémy rozSirenej reality na zvySenie spokojnosti

S pracou v inteligentnych tovarnach.

Umela inteligencia ma Siroku Skalu vyuzitia. Od rozpoznavania rukopisu,
manipulacie s obrazkami a textami cez samoriadiace autd, rozhodovanie o bankovych
od OpenAl (ktory je narozdiel od ChatGPT naozaj ,,otvoreny* — mdzeme ho spustit’ lokalne)
umoznuji rozoznavat’ re¢ v mnohych jazykoch a je mozné ich pouzivat na sumarizaciu
stretnuti, komunikaciu s asistentami, titulkovanie videi, ¢i preklad hovoreného slova do
anglictiny. Pri generovani obrazkov z textu mame Siroké pole moznosti. NajpopuldrnejSou

je platena online sluzba MidJourney. (BEDNAR, 2023)

Jadrom sucasnej revolicie umelej inteligencie st vSak jazykové modely.
Nejznamejsi je ChatGPT, €o je néstroj, s ktorym sa mézeme rozpravat’. Novsie verzie (GPT-
4) maju plug-iny a jednoduchy pristup na web, na ktorom mézu vyhladavat aktualne
informacie O nieCo zaujimavejSie moZzu byt open-source jazykové modely, ktoré mozu
bezat’ na vlastnom hardvéri vieme ich trénovat’ a vylepSovat. Sposoby, ako ich mdézeme
prevadzkovat’ zavisia prevazne od konkrétneho hardvéru a operacného systému. Jazykovy
model je zlozeny z véh, popisu architektiry (ako st prepojené neurdny) a kodu, ktory
umoznuje inferenciu. Vyber kodu zdvisi od toho, ¢o chceme robit’ a ¢i mame graficku kartu.
Vicsina modelov je najprv vyvijand pre grafické karty firmy NVIDIA, pomocou

frameworku CUDA a najéastejsie pomocou néstroja PyTorch. (BEDNAR, 2023)

1.2.2 Historia umelej inteligencie

Zaciatky a teoretické zaklady umelej inteligencie siahaju do polovice 20. storocia. V
40. rokoch zahfnali skoré prace v oblasti umelej inteligencie modely neurénovych sieti, ktoré

sa snazili napodobnit’ fungovanie I'udského mozgu. V roku 1943 Warren McCulloch a
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Walter Pitts predstavili model neurénovej siete, ktory je povazovany za jeden z prvych
krokov k vyvoju umelej inteligencie. V roku 1950 navrhol Alan Turing Turingov test ako

spdsob urcenia inteligencie strojov.

Rané experimenty a vznik pocitacovej vedy zacali v 50. a 60. rokoch 20. storocia.
Vedci zacali experimentovat’ s vytvaranim programov, ktoré demonstrovali ur¢ité formy
"inteligentného" spravania. V roku 1956 sa konala historickd konferencia Dartmouth, na
ktorej sa niektori vedci zaviazali venovat’ vyskumu umelu inteligenciu. V tomto obdobi sa
rozvinula pocitatova veda ako vedecka disciplina a stbor technik potrebnych na vyvoj

umelej inteligencie.

V 70. a 80. roky vedci zazivali obdobie optimizmu a zaroven sklamania. Pozornost’
sa venovala logickym systémom a rozvoju expertnych systémov. Expertné systémy boli
programy navrhnuté na rieSenie problémov v Specifickych oblastiach tym, Ze simulovali
rozhodovacie procesy l'udskych expertov. Aj ked’ tieto systémy boli uspesné v niektorych
oblastiach, ich obmedzenia a tazkosti pri adaptacii na nové situacie viedli k znamemu
"zimnému obdobiu umelej inteligencie", ktoré sprevadzali menSie finan¢né prostriedky

a pokles zaujmu o tato oblast’.

Obnoveny rast a pokrok nasledoval v 90. rokoch a zaciatkom 21. storoCia sa zacali
objavovat’ nové techniky, ako su neurénové siete a strojové ucenie. Strojové ucenie
umoznilo systémom ucit’ sa z dat bez explicitného programovania a otvorilo cestu pre pokrok
v oblastiach ako rozpoznavanie obrazov, rozpoznavanie rec¢i a spracovanie prirodzené¢ho

jazyka.

V stcasnosti hlboké ucenie dominuje v oblasti umelych neurénovych sieti a je
hlavnou hnacou silou mnohych aplikacii umelej inteligencie, vratane samo-riaditelnych
vozidiel, lekarskych diagnostickych systémov a inteligentnych asistentov. Toto obdobie je
pre umelej inteligencie vnimané ako jedno z naj dynamickych, s obrovskym potencialom

pre nové inovacie a technologické pokroky.

1.2.3 Typy umelej inteligencie

Umelé inteligencia moZze byt klasifikovana do niekolkych hlavnych kategorii na

zaklade ich funkcii a schopnosti. Tu st niektoré z hlavnych typov umelé inteligencie:

1. Slabé umela inteligencia (weak Al), nazyvana aj uzitocnd umeld inteligencia

(narrow Al). Tieto systémy su zamerané na konkrétne tlohy a obmedzené na
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velmi Specificky kontext. Priklady zahfniaju hlasovych asistentov, systémy

na odporucanie produktov a filtre spamu.

2. Silnd umeld inteligencia (strong Al), tiez nazyvana ako vSeobecnd umela
inteligencia (general Al). Tento typ umelej inteligencie je schopny myslenia,
ucenia sa a rozhodovania v Sirokom spektre situacii podobnych l'udskému
mozgu. Zatial’ o slaba umeld inteligencia je zamerana na konkrétne ulohy,
silna umeld inteligencia ma potencial prekondvat’ l'udské schopnosti v

roznych oblastiach.

3. Uciaca sa umeld inteligencia (Machine Learning) je typ umelej inteligencie,
ktory sa zameriava na vyuzitie algoritmov, ktoré¢ umoziiuji systému ucit’ sa z
udajov a zdokonal'ovat’ svoje schopnosti bez explicitného programovania.
Medzi techniky strojového ucenia patria napriklad neurénové siete,

rozhodovacie stromy a zosilnené ucenie.

4. HIboké ucenie (Deep Learning) je Specidlna oblast strojového ucenia, ktord
pouziva umelé neurénové siete s viacerymi vrstvami na analyzu a
spracovanie zlozitych datovych sadd. Tento pristup sa casto pouziva v
oblastiach ako rozpoznavanie obrazov, rozpoznavanie reCi a spracovanie

prirodzeného jazyka.

5. Symbolicka umela inteligencia (Symbolic Al), tento pristup k umelej
inteligencii sa zameriava na manipulaciu symbolickych informacii a
reprezentacii. Symbolické systémy sa zakladaji na pravidlach a logike, ¢o

umoziuje systému vyvijat’ sa.

Tieto kategorie umelej inteligencie nie st strikine oddelené a ¢asto sa navzajom
prelinaju. Vyvoj v oblasti umelé inteligencie neustale postiiva hranice a napreduje k novym

inovaciam a kombinaciam tychto roznych pristupov.
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2 Ciel prace

Nachadzame sa v dobe, kedy je vel’kou témou automatizacia a digitalizacia procesov.
Tento proces je pomerne aktudlny v podnikoch, ktoré sa zaoberaji administrativnymi
¢innostami a Gétovnictvom. Hlavnou témou tejto zaverecnej prace je schopnost’ uplatnenia
umelej inteligencie pri vedeni Gétovnictva. V tejto oblasti ma umela inteligencia zna¢ny
priestor zefektivnit' procesy a V neposlednom rade usSetrit podnikom cas a financné

prostriedky.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zhodnotit’ ekonomicku stranku vyuzitia umelej
inteligencie pri administrativnej ¢innosti a vedeni Uc¢tovnictva v podniku. Budeme sa

venovat’ aj ¢iastkovym ciel'om, ktorymi su:

1. Identifikacia zakladnych pojmov, ktoré suvisia s témou uctovnictva a umelej

inteligencie.

2. Analyza vnutornych procesor v podniku a identifikicia moznych rieSeni

problémov pomocou umelej inteligencie.
3. Priblizenie konkrétnej umelej inteligencie a jej aplikacia a fungovanie v praxi.

4. Analyza systémov na spracovanie dokladov, ktoré pouzivaji umelu inteligenciu

a ich aplikécia na konkrétnu firmu.
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3 Metodika prace a metody skumania

Umeld inteligencia sa v sti¢asnej dobe dostdva do popredia Coraz viac. Prindsa
mnozstvo vyhod ¢o sa tyka zvySenia produktivity, efektivity, presnosti a eliminuje chyby
ktoré v tejto oblasti prinasa Pudsky faktor. Uétovnictvo je oblast’ v ktorej mé digitalizacia
a automatizacia podstatnu ulohu. Umela inteligencia tento pojem dostava este na vyssiu
urovenl. V tejto oblasti poskytuje velky potencial, kedze v ultovnictve sa vyskytuje

mnozstvo rutinnych procesov.

V casti metodika prace a metddy skimania sa pozrieme na sposoby akymi vieme
naplnit’ na§ stanoveny ciel. Poklsime sa zistit ako pomocou umelej inteligencie v ¢o

najvacsej miere zefektivnit’ ictovnictvo a procesy, ktoré sa v nom nachadzaju.

3.1 Arian Accounting s.r.o.

Spoloc¢nost’ Arian Accouting s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti ¢tovnictva takmer 20
rokov. Ponukaji vysoku kvalitu, ktora je zarucena bohatou praxou. Specializuje sa na
poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti i¢tovnictva. Ponukajt sluzby z oblasti vedenia
jednoduchého a podvojného uctovnictva, personalistiky, spracovania miezd a danovych

priznani. Taktiez pontkaju uctovné poradenstvo.

Klientela spolo¢nosti je roznorodd, dokumenty sa spractivaju predajcom tovaru,
pizzeridm, restaurdcidm, Spedi¢nym firmam, lekarom a firmam zaoberajucim sa stavebnou

¢innost’ou.

3.1.1 Vnutorné procesy v uctovnictve

Kazda spolupraca s potencionalnym klientom sa zac¢ina dohodnutim konzultacie ¢i
uz telefonicky, osobne alebo e-mailom. Zistuji sa zékladné informécie v com klient
podnikd, aké mnozstvo dokladov potrebuje spracovat mesacne, takisto ¢i ma zaujem

0 spracovanie miezd pre zamestnancov, popripade aké st jeho d’alSie poziadavky.

Ak su ziskane vSetky informacie, tak nasleduje vycislenie ceny za sluZzbu na zaklade
poziadaviek klienta. Dal3im a zaroveii najpodstatnejim krokom pre vytvorenie spoluprace

je vyhotovenie a podpisanie zmluvy o vedeni G¢tovnictva.

Jednoduché uctovnictvo, podvojné Uctovnictvo a mzdy sa spracivaju v programe

MRP. Klienti zvyc¢ajne fyzicky prinesu vSetky doklady (pokladni¢né doklady, vystavené a
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prijaté faktiry, vypisy z Gctu a pod.). Nasleduje ich pretriedenie, zoradenie a ulozenie podla
datumu. Dalej zamestnanec nahodi vietky doklady manudlne do uétovného systému na

mesacnej baze.

Pokial je klient platcom DPH vygeneruju sa pomocou programu vykazy DPH a poslua
sa elektronicky na finan¢nu spravu. To isté plati aj v pripade miezd, klient nahlasi dochadzku
svojich zamestnancov, ta sa nahodi do mzdového programu a vygeneruju sa vyplatné pasky
a mzdové vykazy. Tie sa nasledne elektronicky posielaju na socidlnu poistoviiu, zdravotna

poistoviiu a finanénu spravu.

V pripade ukoncenia spoluprace zo strany klienta, tak klient musi podat’ vypoved..
Vypovedna doba trva 3 mesiace a za¢ina plynit’ od nasledujuceho mesiaca po jej doruceni.
Po ukonceni vypovednej doby sa klientovi odovzdava celd uctovna a mzdova agenda. Tymto

krokom je spolupraca ukoncena.

V nasledujtcej tabulke sme sa blizSie pozreli na vnutorné procesy, ktoré v uctovnej
firme prebiehaju. Mesa¢ny plat jedného zamestnanca predstavuje 960 eur v hrubom a fond
pracovného Casu je zhruba 160 hodin mesacne, mdze sa mierne liSit' v zdvislosti od
aktualneho mesiaca. Zaroven aj hodnoty, ktoré mézeme vidiet’ sa mézu menit’ a ovplyviiujt

ich viaceré faktory napr. danové priznania, pocet konzultacii s klientom a pod.

Tab. 1 Mesacné procesy v uctovnej firme na 1 pracovnika

Procesy V hodinach za mesiac V percentach
Zakladna dokumentacia 24 15
Uttovanie 96 60
Kontrola 8 5
Archivicia 16 10
Komunikécia s klientom 8 5
Priprava podkladov 8 5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mdézeme vidiet’ v tabul’ke, tak prave samotné uctovanie predstavuje najvacsiu
Cast’ prace uctovnika a to odhadom az 96 hodin mesac¢ne. Najmenej ¢asu zaberd kone¢na
kontrola, komunikacia s klientom a priprava dokladov napr. pre banky ak chce klient

poziadat’ o0 leasing alebo hypotéku. Podstatni cast’ tvori aj zakladnd dokumenticia
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a preberanie potrebnych dokumentov, Co sa tyka archivacie, tak td patri medzi
nezanedbatelnt ¢ast’ Gctovnictva. Firma si archivované dokumenty uchovava 5 rokov, po

uplynuti tejto doby vSetku agendu odovzdava klientovi.

VNUTORE PROCESY V UCTOVNICTVE

W Zdkladna dokumentacia
m Uttovanie

M Kontrola

W Archivacia

B Komunikécia s klientom

M Priprava podkladov

Graf 1 Vnutorné procesy v uictovnictve

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.1.2 Financné udaje spolocnosti

Spolo¢nost” Arian Accounting mé 3 zamestnancov s priemernou vySkou mzdy 960
€. Uctovnictvo sa vedie 25 firmam. Mzdy sa spractivaju priblizne 50 zamestnancom. Firmy
st r6znorodé ¢i uz velkost'ou, alebo predmetom podnikania, a preto je objem dokladov vzdy

individualny. Od objemu dokladov, ktoré je potrebné spracovat’, zavisi cena celkovej sluzby.

Jeden zamestnanec spracuje mesacne zhruba 1 200 faktir (konkrétnych poloziek na
uétovanie je podstatne viac). Priemerné mnozstvo dokladov ktoré potrebuje spracovat
mesacne jedna firma je 1 200 az 1 500 dokladov. Cenu za dve spracované mzdy a priblizne
300 poloziek na zat¢tovanie moéZeme odhadnit’ na sumu 120 €. V sucasnej dobe spolo¢nost’
nema kapacitu na rozsirovanie radov klientov, ked’Ze st zamestnanci maximalne pracovne
vytaZeny.

V nasledujticej tabul’ke mézeme vidiet’, aké su ndklady na zaobstaranie a kazdorocné
obnovenie programov s ktorymi zamestnanci denne pracuji a bez ktorych by tato praca

Vv dnesnej dobe nebola mozna.
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Tab. 2 Naklady na uctovnicke programy

Typ programu Cena Roc¢na obnova (bez DPH)
Uttovny program 445 € 95 €
Mzdovy program 259 € 70 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vstupné naklady za uctovny program predstavuju sumu 445 € a pravidelnd rocna
obnova programu spojena s najnovsimi aktualizdciami predstavuje sumu 95 €. Za mzdovy
program na zaciatku firma zaplatila sumu 259 €, jeho ro¢na obnova predstavuje naklady pre

firmu v sume 70 €.

V tabul’ke niz§ie st zaznamenané niektoré ¢innosti ktoré vo firme prebiehaji. Tiez

st v nej uvedené priblizné ceny za jednotlivé ¢innosti a rovnako aj Cas priemerny ¢as ich

trvania.
Tab. 3 Ndklady a ¢as na jednotlivé ¢innosti
Spracovanie ikonu Cas v minttach Suma za ukon v €
Faktura / doklad 0,5 az 1 min. 0,8€az1,20€
Mzda 1 zamestnanca 15 az 30 min. 20€
Konzultacia 60 min. 10 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spracovanie jednej faktury alebo doklady trva jednému zamestnancovi pol az jednu
minutu a cenu za tento tkon moézZeme odhadnut na 0,80 € az 1,20 €. Cena aj Cas spracovania
zavisi od naroc¢nosti UCtovania konkrétnej faktiry alebo dokladu. Spracovat’ mzdu za
jedného zamestnanca moze trvat’ v rozmedzi 15 az 30 minut, tato ¢innost’ je ohodnotena
cenou 20 €. V tejto cene je zahrnuté aj spracovanie vykazov do poistovni spolu z ich
podanim. Dalgia dolezita &innost, ktord uzko suvisi s uétovnictvom si konzultacie

a poradenstvo. Tato ¢innost’ je ohodnotena cenou 10 € za kazdi zacata hodinu.

Vsetky ceny st uvedené iba odhadom, pretoZe poZziadavky kazdého klienta st
individudlne. Firma ma preto pausalne ceny, v ktorych su zahrnuté aj spracovania DPH,
spracovanie danového priznania k dani z prijmov a taktiez spracovanie dani z motorovych

vozidiel.
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3.2 Umela inteligencia vs. Robot

Uctovnictvo je subor opakujucich sa tkonom a zdlhavého prepisovania udajov.
Mlada generacia uz nemé zaujem travit’ vel'a ¢asu takymi to ¢innostami a tak sa zaobera
digitalizaciou a automatizaciou uctovnictva. V tejto Casti si rozoberieme ako by si

s faktirami poradil robot ¢i umela inteligencia.

Pod pojmom robot si mézeme v tomto priklade predstavit’ subor pravidiel. Pomocou
tychto pravidiel robot dostava pokyny, kedy ma zacat’ pracovat’ a ¢o konkrétne ma urobit’.
Zavedenie robota do praxe si vyzaduje velmi podrobnu analyzu procesov a nastavenie
jasnych pravidiel. Z toho vyplyva Ze robot potrebuje neustale niekoho, kto bude zadavat’
nové pokyny v pripade akejkol'vek odliSnosti. Aplikacia robotického ucenie je vhodné tam,
kde ide 0 opakujiicu sa a nemennu ¢innost. Robota mézeme pouzit’ napriklad na triedenie
e-mailov Co Setri Cas, ale pri spracovavani faktiur by to bolo neefektivne, ked’ze by si to

vyZzadovalo neustalu pozornost’ ¢loveka a kontrolu.

Umela inteligencia sa schopnost’ ucit’ sa z dat, ktoré ma k dispozicii. Na zaklade
tychto dat je schopné neskor rozpoznavat’ rovnaké pripady. Ak sa rozpravame o faktirach,
tak umela inteligencia funguje na principe rozpoznavania bielych a ¢iernych miest, pricom
tmavé znaky chape ako text. Nasledne sa snazi jednotlivé znaky previest do textového
formatu. Neskor hibkové neurénové siete vedia klasifikovat’ o aké udaje ide. Je zrejmé Ze
umela inteligencia potrebuje velké mnoZstvo dat, aby sa na nich ucila. Na zaklade
Statistického rozhodovania sa dokaze rozhodovat pomocou podobnosti dat. Dokéze

rozpoznat’ konkrétne polozky na fakttre, vie ich nasledne aj spravne zaradit’ a zatctovat.

MozZeme povedat’, ze tam, kde koncia moZznosti robota sa zac¢inajiu moznosti umele;j
inteligencie. Robot si vie poradit’ s pomerne jednoduchymi, nemennymi ¢innostami
%¢

a nemusime ho ,,nakfmit* velkym mnoZstvom dat. Na druhu stranu umel4 inteligencia je

schopna zvladnut’ aj komplexné zaleZitosti a neustale sa ucit.

3.3 Systém Digitoo

Firma Digitoo je cCesky startup, ktory sa zaobera digitalizaciou uctovnictva.
Zameriava sa na poskytovanie modernych nastrojov umelej inteligencie malym a strednym
podnikom. Vznikol v roku 2019 a o rok neskor ziskal prvu investiciu v hodnote 400 000 eur.

Systém Digitoo je nastroj, ktory automatizuje tzv. end-to-end procesy prijatych dokladov,
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pricom vyuziva integraciu vlastného systému na ¢itanie faktar. V roku 2022 spustili svoju

prva aplikaciu a testovanie s klientami, kde ziskali prvych 650 pouzivatel'ov.

V sucasnosti firma dostava tedriu do praxe a predstavuje vlastnu umelt inteligenciu,
ktora ma nazov ,,Al digitalni ucetni®. V si¢asnosti sa im podarilo dosiahnut’ presnost’ ¢itania

dokladov viac ako 90%.

3.3.1 OCR technologia

Systém Digitoo vyvinul svoju vlastnl technoldgiu Opetical Character Recognition
(OCR), ktora dokaze rozpoznat’ text na dokumentoch. Technologia OCR umoZiiuje presne
a efektivne extrahovat’ textové informécie z roznych typov dokumentov. Momentalne tento
systém dokaze rozpoznat’ iba text pisany latinskym pismom. Dosahuje vysoku presnost
rozpoznavania textu aj pri relativne zle naskenovanych dokumentoch. Tymto spdosobom
zaistuje kvalitu spracovania faktur a tiez minimalizuje riziko chyb, ktoré su spojené

S manualnym zadavanim dat.

Pre extrakciu textov z dokumentov su pouzité hlboko neurénové siete. Tie patria
medzi pokrocilejSie modely strojového ucenia a maju schopnost’ rozpoznat’ a klasifikovat’
rozne udaje z extrahovanych textovych informaécii. Pri fakturach to znamena, ze vie precitat
jej ¢islo, datum, ICO, DIC a d’alsie relevantné udaje. Systém Digitoo ma schopnost’ uéit’ sa
a adaptovat’ svoje procesy na rozne typy faktur a dodavatel'ov. Stava sa stale presnej$Sim pri
rozpoznavani a extrakcii dat na zaklade svojich predchadzajtcich sklisenosti a tiez pomocou

spitnej vdzby od pouzivatel'ov.

3.3.2 Fungovanie Digitoo

UZivatelia nahrdvaju naskenované alebo digitdlne doklady do systému Digitoo vo
formate PDF, PNG, JPEG, TIF, TIFF a tiez PDF s ISDOC. Nahrdvanie moze byt priame,

prenesené z prie¢inku do aplikacie alebo prostrednictvom e-mailu.

Umoziuje sa okamzite prepojit’ z najrozsirenejSimi G¢tovnymi systémami na trhu
alebo vyuzivat' ich vlastné aplikaéné programové rozhranie (API — Application
Programming Interface). Systém Digitoo podporuje G¢tovné programy ako su Pohoda,
ABRA Flexi, Helios Orange, Omega Kros, Ekonom, Karat apodobne. Vyuziva
certifikovanych partnerov pre pripojenie na MS Navision, SAP, SAP One, QI.

28



Tento systém je schopny automaticky priradovat’ rozpoznané udaje k prisluSnym
uctovnym polozkam, strediskdm a zdkazkdm, ktoré mali vopred stanovené pravidla
a hierarchiu. Pokial' bolo stredisko alebo G€tovna polozka uz predtym pouzita pre urcitého
dodavatel’a, tak si to systém zapaméita a automaticky operaciu zopakuje. Nasledne ma

pouzivatel’ moznost’ kontrolovat’ a schvalovat’ faktiry.

Systém Digitoo nie je iba o ¢itani dat z dokladov, ale aj o to, Ze si dokaze zapamatat’
opravy uctovnika, takto sa systém nauci aj to ¢o na faktirach Standardne nie je napr. SPZ
vozidla a pod. Zaroven ponuka aj funkciu junior uc¢tovnicky, ktora sa uci z historie a spdsobe
uctovania a d’alej uz kopiruje predoslé spravanie. Tymto sposobom pomaha organizacidm
zlepsit’ proces fakturacného a Gctovného riadenia, minimalizovat' chyby a zrychlit' tok

finanénych informacii.

Co sa tyka cenovej ponuky za tento produkt, tak ta sa odvija od réznych faktorov
a potrieb uzivatel'a. Cena sa stanovuje na mieru a preto nie je mozne ju objektivne urcit.
Jednym zo smerodajnych udajov, ktoré sme zistili je priblizné cena za spracovanie jedného

dokladu a ¢ini priblizne 0,20 €.

3.4 Systém DocFlow

Systém DocFlow slizi na automatické spracovanie faktar pomocou umelej
inteligencie. Pomaha organizovat, automaticky spracovat a digitdlne archivovat
prichadzajuce dokumenty. VSetky informécie umela inteligencia automaticky vytazi a

nasledne je ich mozné prenasat’ do systému.
Hlavé vyhody pouZzivania systému DocFlow
- jednoduchost’ — firma dba na to, aby bol ich systém bezkonkurenéne ¢o najlepsi pre
uzivatela
- jedno miesto — vSetky dokumenty sa nachadzaju na jednom mieste a pristupné
kedykol'vek

- rychlost’ — vyuZivanie automatického vytazovania udajov zvysuje efektivitu o viac

nez 80% presnejsie, ako keby ju vykondval ¢lovek

- procesy — systém umoziiuje pre kazdy typ dokumentu nastavit’ si vlastna cestu,

ktorou musi prejst’ kazdy dokument
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- efektivita — s pouzitim umelej inteligencie a nastavenim procesov efektivita prace

vyrazne porastie

- komunikécia — pocas putovania dokumentu v rdmci prednastavené¢ho systému je

mozne pri kazdom dokumente pridat’ pripomienku alebo diskusiu

- umeld inteligencia —ma schopnost pravidelne sa ucit na uz spracovanych

dokumentoch

- vyhladdvanie — pomocou rychleho vyhl'adavania a na zaklade podrobnych filtrov je

mozn¢é rychlo najst’ potrebné¢ dokumenty
- archivécia — vSetky dokumenty su spolahlivo zdlohované

Pontka zakladnt cenu predplatného a td je od 20 € mesacne. V cene je zahrnuty
neobmedzeny pocet firemnych uctov, 10 a viac pouzivatel'skych uctov, 200 stranok mesacne
vytazenych pomocou umelej inteligencie, 0,10 € za spracovany dokument, ulozny priestor
do 50 GB apodpora pocas pracovnych dni. Mesa¢na fakturacia zavisi od objemu

spracovanych dokumentov, minimalne vSak 20 €.

Je dostupna aj moznost’ zakupit’ Si rozsireny balic¢ek pre uctovné firmy. Konkrétne

udaje mézeme vidiet’ v nasledujucej tabul’ke.
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Tab. 4 RozSireny cennik pre bali¢ek Uctovnd firma

Pocet Pocet Pocet Miesto Cena za Minimalny
stranok od | stranok do | pristupov doklad pausal

0 499 10 50 GB 0,10 € 20€

500 999 15 100 GB 0,09 € 50€

1000 1999 20 200 GB 0,08 € 80 €

2000 4999 30 500 GB 0,07 € 140 €

5000 49 999 50 1 000 GB 0,06 € 300 €

50 000 dohodou 100 dohodou 0,05 € 2500 €

Zdroj: (DocFlow)

Firma Docflow pontka svojim uZzivatelom aj balicky na archivaciu tdajov. Tie

zac¢inaju minimalnym pausalom so sumou 60 €. Pri pocte viac ako 50 000 spracovanych

strdnok mdze suma minimalneho pausalu dosahovat’ hodnotu 1 000 €.

Tab. 5 Cennik archivicie bali¢ek Uétovnd firma

Pocet stranok od

Pocet stranok do

Cena za stranku

Minimalny pausal

1000 4999 0,06 € 60 €
5000 9999 0,05 € 250 €
10 000 49999 0,04 € 400 €
50 000 dohodou 0,03 € 1000 €

Zdroj: (DocFlow)

Ako d’al$ia moznost’ prisposobit’ si sluzby na mieru st pre uzivatelov dostupné aj

doplnkové sluzby. Tieto benefity su vyuzivané zvycajne firmami, ktoré maju vacsi pocet

zamestnancov aj klientov a tym padom aj vac¢si objem dokumentov na spracovanie.
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Tab. 6 Doplnkové sluzby pre bali¢ek Uétovnd firma

Sluzba Mnozstvo | Jednotka Cena | Perioda uctovania
Uzivatel'sky pristup 1 ks 5€ mesiac
Datové miesto 1 TB 100 € mesiac
Priprava exportného konektora 1 ks | od 200 € jednorazovo

Zdroj: (DocFlow)

Tieto doplnkové sluzby zahffiaji moznost zaobstarat

si potrebny pocet

uzivatel'skych pristupov, aj priprava externého konektora. TieZ si uzivatelia tymto sposobom

vedia zaobstarat’ viac datového miesta na archivéciu potrebnych tidajov.
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4 Vysledky prace

Tato kapitola predstavuje zasadnt Cast’ nasej prace, v ktorej sme analyzovali ako sa
da vyuzit umeld inteligencia v uctovnictve. V tejto cCasti sa sustredime na detailné
predstavenie naSich vysledkov, ktoré sme dosiahli v stvislosti s naSimi cielmi a

identifikovanymi problémami v oblasti spracovania dokladov v Gc¢tovnictve.

Na zaklade tychto vysledkov prace mozu kompetentny pracovnici v podniku posudit’
jeho vykonnost, identifikovat’ trendy a prijat’ informované rozhodnutia pre budtcnost’. Tieto
vysledky tiez moézu sluzit ako doleZity ndstroj pre komunikdciu s externymi

zainteresovanymi stranami.

4.1 Rychlost’ a efektivita spracovania dokladov

Rychlost’ spracovania dokladov zavisi od mnohych faktorov, ako je typ dokumentu,
mnozstvo informacii, dostupnost’ technologickych nastrojov a I'udskych zdrojov. Moderné
technologie, ako je optické rozpoznavanie znakov (OCR) a automatizované systémy
spracovania dokumentov, mo6zu vyrazne zvysit’ rychlost’ a presnost’ spracovania. Avsak aj
I'udsky faktor méze mat’ vyznamny dopad, najmé pokial’ ide o kontrolu kvality a overovanie
informaécii.

Dalej si porovname rychlost spracovania dokladov ¢&lovekom s dvomi
spolo¢nost’ami ktoré na spracovanie udajov pouzivaji umell inteligenciu. Porovname si

okrem rychlosti aj cenu a tym padom celkovu efektivitu tohto procesu.

Vysledky budeme prezentovat’ v tabulkach pre ¢o najlepSie pochopenie a prehl'ad.
Ziskané udaje o Gctovnej firme sme ziskali zinternych zdrojov a komunikdciu so
zamestnancami. Udaje, ktoré sa tykajii umelej inteligencie st ziskavané prevazne z volne

dostupnych informécii na ich strankach.

Pomocou tejto analyzy moézeme omnoho lepSie pochopit’ aky potencial v buducnosti
bude mat’ umela inteligencia v G¢tovnictve. Tiez pomocou tychto analyz m6Zeme ponuknut’

novy pohl'ad na Gc¢tovanie pre uctovnll firmu a vyvodit’ cenné zavery.
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4.1.1 Spracovanie uctovnych dokladov clovekom

Pomocou pribliznych zistenych udajov sme v nasledujticej tabulke sktimali Cas
spracovanie dokladov ¢lovekom v horizonte mesiaca aj roka. Taktiez sme sa pokusili
vycislit’ cenu, ktort si firma za tto ¢innost’ uctuje. Presné vysledky tejto analyzy si mézeme

pozriet’ v tabul’ke.

Tab. 7 Spracovanie dokladov ¢lovekom

Pocet Cas spracovania | Cas spracovania Cena
dokladov (v min.) (v hod.)

1 1 mintta 1,00 €

1 zamestnanec 1200 1200 mintt 20 hodin 1200 €
mesacne

1 zamestnanec 14 400 14 400 mintt 240 hodin | 14 400 €

rocne

3 zamestnanci 3600 3 600 mint 60 hodin | 3600 €
mesacne

3 Zaﬂ%ﬁgam' 43 200 43 200 mintt 720 hodin | 43 200 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci tejto analyzy sme si vybrali iba jednu klI'aiCovu aktivitu, ktord sa interpretuje
najzrozumitelnejSie, a tou je spracovanie dokladov. Moéze ist’ o faktary, pokladni¢né
doklady, vypisy uctov aj rozne vykazy. Zakladna jednotka je ¢as spracovania jednej faktary

a cena za vykonanie tejto ¢innosti.

Z vysledkov nam vyplyva Ze jeden zamestnanec spracuje mesacne priemerne 1 200
faktar, ¢o mu trva 20 hodin. Roc¢ne stravi zamestnanec u¢tovanim dokladov az 240 hodin.
Hodnoty sme si prepocitali aj na troch zamestnancov ¢o predstavuje celtl firmu. Rocne tato
firma spracuje 43 200 dokladov a zaberie jej to 720 hodin. Za samotné G¢tovanie ma ro¢ne

firma zisk v hodnote 43 200 eur.
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4.1.2 Spracovanie uctovnych dokladov systémom Digitoo

V nasledujtcej tabul’ke sa pozrieme na int verziu spracovania dokladov, ktorou je
pouzitie umelej inteligencie. Uz na prvy pohlad moézeme vidiet, Zze tento variant je pri
spravnom pouzivani podstatne efektivnejsi. Mdze usetrit vela Casu a V zna¢nej miere

navysit’ zisk.

Tab. 8 Spracovanie dokladov systémom Digitoo

Pocet Cas spracovania | Cas spracovania Cena
dokladov (v min.) (v hod.)
1 0,10 mindt 0.20 €
1 zamestnanec 1 200 120 mindt 2 hodiny 24€
mesacne
1 zamestnanec 14 400 1 440 mindt 24 hodin 288 €
rocne
3 zamestnanci 3600 360 mint 6 hodin 7€
mesacne
3 zamestnanci 43 200 4 320 minGt 72 hodin 864 €
rocne

Zdroj: Vlastné spracovanie

S pomocou systému Digitoo, ktory pouziva na spracovanie faktir umelu inteligenciu
jednému zamestnancovi trvat’ mesacne tato ¢innost’ 120 minut, ¢o predstavuje iba 2 hodiny
pri objeme 1200 faktar. Ak sa pozrieme na celu firmu tak spracovanim dokladov ro¢ne

stravi ¢as 72 hodin a bude ju to stat’ 864 eur.

4.1.3 Spracovanie uctovnych dokladov systémom DocFlow

Systém Docflow taktieZ pouZiva na spracovanie dokladov umell inteligenciu.
Zakladnt cenu za spracovanie jedného dokladu sme urcovali podla cennika dostupného na
ich stranke. CiZe pri mesacnom objeme 3 600 dokladov za celt firmu cena za spracovanie

jedného dokladu predstavuje iba 0,07 centov.
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Tab. 9 Spracovanie dokladov systémom DocFlow

Pocet Cas spracovania | Cas spracovania Cena
dokladov (v min.) (v hod.)
1 0,15 minut 0,07 €
1 zamestnanec 1200 180 minat 3hodiny | 12,60 €
mesacne
1 zamestnanec 14 400 2 160 mint 36 hodin | 151,20 €
rocne
3 zamestnanci 3600 540 mindt 9 hodin 37.80 €
mesacne
3 zamestnanci 43 200 6 480 mindt 108 hodin | 453.60 €
rocne

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ak by nasa spolo¢nost’ pouzivala na spracovanie dokladov systém DocFlow, tak by
jeden zamestnanec mesacne spracoval 1 200 dokladov za tri hodiny. Po prepocitani by cela
firma ro¢ne spracovala 43 200 dokladov a 108 hodin. Mesaéne vydavky by teoreticky
predstavovali 37,80. Dolezité je ale podotknit’ Ze minimalny mesacny pausal pri objeme
dokladov 3 600 predstavuje 140 eur. V tejto cene je ale zahrnutych az 30 uzivatel'skych

pristupov a 500 GB ulozného priestoru.

Roéni straveny ¢as spracovanim dokladov

108
systém DocFlow 36
72
systém Digitoo 24

ucétovnik 240

720

0 100 200 300 400 500 600 700 800

B 3zamestnanci M 1zamesthanec

Graf 2 Rocny straveny cas spracovanim dokladov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z vysledkov nam vyplyva Ze potencidlna ro¢na Casova Uspora s implementaciou
systémom Digitoo je na Grovni az 90%. Zavedenie systém DocFlow by mohlo predstavovat’

ro¢nu ¢asovu usporu priblizne 85% v porovnani so spracovanim dokladov ¢lovekom.

Nesmieme zabudnut’ ani na tisporu ndkladov a zvySenie zisku, ktory by sme vyuzitim
umelej inteligencie pri spracovani dokladov vedeli dosiahnut’. Ro¢ne si nasa firma uctuje od

klientov za spracovanie dokladov sumu 43 200 eur.

Ro¢né naklady na spracovanie dokladov

1680,00€
systém DocFlow 560.00 £

864,00€
systém Digitoo 288,00 €

| 43200,00€
Gétovnik 14 400,00€

- € 10 000,00€ 20 000,00€ 30000,00€ 40 000,00€ 50 000,00€

B 3zamestnanci M 1zamestnanec

Graf 3 Rocné ndklady na spracovanie dokladov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Néklady na rok pri vyuzivani syst¢ému Digitoo predstavuji sumu 864 eur. Pri
vyuzivani systému DocFlow by tieto ndklady predstavovali 1 680 eur v com su na rozdiel

od systému Digitoo zahrnuté aj d’alSie benefity.
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5 Diskusia

V tejto Casti si zhodnotime vysledky prace, ktoré sme vypocitali na zaklade
ziskanych informécii. Zaroven si naértneme niekol’ko navrhov a odporucani pre firmu

Araian Accouting s. r. o, ktoré nam vyplynuli z nasho vyskumu.

Na zaklade vysledkov tejto prace mdzeme s urCitostou povedat, Ze uplatnenie
umelej inteligencie do procesov administrativy a Gi¢tovnictva mé svoje opodstatnenie.
V poslednych rokoch sa hned’ viacero firiem rozhodlo investovat’ svoje prostriedky do tejto
oblasti. Umela inteligencia sa dostava do popredia snad’ v kazdej sfére vyvoja. Obzvlast to
plati pre Gctovnictvo, vzhl'adom na to, zZe ide predovsetkym o stile opakujucu sa ¢innost’
S jasne stanovenymi pravidlami a postupmi. V tejto oblasti dokaze vyrazne zefektivnit’ cely

proces spracovania informacii.

V sucasnosti sme zatial na takej urovni, Ze spracovanie udajov umelou inteligenciou
si stale vyzaduje kone¢nti kontrolu a schvalenie uctovnikom. Toto Stadium je ale
pravdepodobne iba docasné, pretoze vyvoj ide samozrejme dopredu a V niektorych

pripadoch uz umeld imel4 inteligencia v tejto oblasti dosiahla presnost’ az na urovni 90 %.

Ako priklad moézeme uviest systém Digitoo, ktory takuto presnost Citania
dokumentov uvadza na svojej stranke. Ako uz bolo vysSie spomenuté umeld inteligencia
moze mat’ niektoré schopnosti podobné cloveku. Dokaze sa ucit na zéklady svojich
predoslych chyb a zohl'adnit’ ich pri svojom budicom spravani. Na zaklade toho mdézeme
odhadovat’ stale presnejSie spravania umelej inteligencie, o moze viest' k tak vysokej
presnosti, Ze ¢lovek uz na kontrolu nebude musiet’ dohliadat’ v tak vysokej miere ako je tomu

doteraz.

Analyzovali sme uctovnicku firmu Arian Accounting s. r. o. ajej pohlad na
spracovanie dokladov a vedenie U¢tovnictva. Z porovnanie tejto firmy a firiem, ktoré
spracovavaju doklady pomocou umelej inteligencie ndm vyplyva, Ze za €as ktory stravi
¢lovek spracovanim jedného dokumentu tak umeld inteligencia ich za rovnaky cas spracuje
priblizne desat. To znamena Ze nie len presnost’ ale aj efektivita méze dosiahnut’ troven 90
%. Podobné vysledky zachytili aj predchadzajuce Stadie, ktoré sa zaoberali touto
problematikou. Poukazuji na vyrazné zvySenie efektivity ak je do procesu zahrnutd umela
inteligencia Vv porovnani z ¢lovekom. To plati nie len pre oblast administrativy

a uctovnictva, ale aj v mnohych inych odvetviach.
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Vysledky tejto analyzy naznacuju vyrazné znizenie nakladov pre firmy ak do svojho
procesu zahrni umelu inteligenciu. Je dolezité ale poznamenat, Ze tieto nase zistenia su
zalozené na konkrétnej firme. Kazda firma si tak musi do velkej miery spravit’ vlastnu
analyzu aby zistila aké prinosy by tymto krokom ziskala. Takéto analyzy a informacie st pre
podniky, ktoré by chceli do svojho procesu umelu inteligenciu vel'mi dolezité pri naslednom

rozhodovani.

Analyzou anaslednym porovnanim spOsobov spracovania dokladov vieme
poskytnut’ ndvrh na zefektivnenie fungovania Uctovnej firmy Arian Accounting s. t. O.
Ked’ze ide o malu firmu nie je potrebné Setrit mzdové ndklady, prave naopak. Umela
inteligenciu teda nemusime vnimat’ iba ako prostriedok na znizovanie poctu zamestnancov.
Ako bolo uz vysSie spomenuté firma nema kapacitu prijimat novych klientov, ked’ze
zamestnanci s maximalne vytazeny. Na zdklade tohto tvrdenia by sme navrhovali uSetrené
naklady, ktoré by sme ziskali vyuzitim umelej inteligencie, investovat do novych

zamestnancov a nasledne zacat’ spolupracu s novymi klientami.

Ak by sa firma rozhodla pre tento krok, musi pocitat’ na nejaky ¢as s novymi
vydavkami. Nevyhnutnostou by bolo zaskolenie existujucich zamestnancov pre pracu
zumelou inteligenciou. Dalsie vydavky by boli spojene s implementaciou umelej
inteligencie do procesu spracovania dokladov. V pripade prijatie novych zamestnancov by

vydavok pre firmu predstavovali ich zaSkolenie a za¢lenenie do celého procesu.

V zévere celej prace mézeme povedat’, Ze ciele ktoré sme si v ivode stanovili sa nam
podarilo tspeSne dosiahnut’. Na zaklade vsetkych vysledkov je zrejmé ze umeld inteligencia

je buducnost’ou pre budovanie efektivnych a tispe$nych firiem.
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Z.aver

Bakalarska praca mala vniest’ zdkladny prehl'ad do oblasti tém uctovnictva a umelej
inteligencie. Hodnotili sme mozné dosledky uplatnenia umelej inteligencie pri vedeni
uctovnictva. Motivom preskiimania tychto dvoch oblasti bol potencial, ktory ich prepojenie

predstavuje pre ekonomiku ako taka.

Nasim cielom bolo analyzovat’ ta¢tovnictvo, jeho procesy a identifikovat’ miesta, kde
ma umela inteligencia priestor na implementaciu. Venovali sme sa aj ¢iastkovym cielom a
to konkrétne identifikacii zakladnych pojmov, analyze vnutornych procesov v podniku.
Priblizili sme si konkrétne firmy, ktoré pracuji s umelou inteligenciou pri spracovani
dokladov a ako to funguje v praxi. Nasledne sme sa tieto systémy pokusili aplikovat’ na

uétovnicku firmu.

Na zéklade vysledkov, ktoré vyplyvaja z tejto prace je zrejmé, ze umeld inteligencia
moze okrem efektivity priniest’ aj usporu Casu a ndkladov. Pri spracovani dokladov moze
mat’ vyznamné ekonomické prinosy pre podnik. Stucast'ou tejto prace su aj analyzy presnych
udajov, ktoré¢ mézu pomoct’ firme rozhodnut’ sa, ¢i je pre fiu implementacia umelej

inteligencie prinosom alebo prave naopak.

V kontexte aplikacie na konkrétnu firmu je zrejmé ze zavedenie umelej inteligencie
do vnutornych procesov by bolo prospesné. Rocna ¢asova uspora by sa mohla pohybovat’
medzi 85 % az 90 %. Ako ndvrh pre firmu sme uviedli investovat’ prostriedky do umele;j
inteligencie a nasledne rozsirit’ firmu o novych zamestnancov a zaroven zacat’ spolupracu

s novymi klientami.

MoézZeme zhodnotit, Ze sa ndm Uspesne podarilo naplnit’ hlavny ciel prace a taktiez
aj Ciastkové ciele, ktoré sme si stanovili. O umelej inteligencii budeme v budticnosti este
vel'a pocut’. Prinesie vel'a novych vyziev pre spolo¢nost’ a bude iba na nas 'ud’och ako sa

K tymto vyzvam postavime.
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