Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den,

som studentkou odboru marketingovy a obchodny manazment na Ekonomickej univerzite v
Bratislave. Momentéalne som v piatom ro¢niku a témou mojej diplomovej préce je "Vyznam
category managementu pre online predajiiu". Udaje z tohto dotaznika budu pouzité pri tvorbe
praktickej ¢asti mojej diplomovej prace. Preto by som Vas chcela poprosit’ 0 vyplnenie tohto

dotaznika.
Dakujem.
1. Ako ¢asto nakupujete cez internet?

Viac krat za tyzden
Tyzdenne

Niekol’ko krat za mesiac

o o o o

Mesacne
[0 Prilezitostne

2. Aku kategoriu produktov nakupujete najcastejSie (cez internet)?

Oblecenie
Potraviny
Kozmetika

Elektronika

O o o o

1 Iné
3. Ako vel’mi je pre Vas dolezity pristup k Sirokej Skale znaciek a moZnosti pri
nakupovani online?
1 2 3 4 5

Nedolezity Vel'mi dolezity

4. Myslite si, Ze je jednoduchSie najst’ konkrétne produkty online ako v obchode?
0 Ano
" Nie

(1 Neviem



5. Ktoreé z nasledovnych by Vam najviac pomohlo pri vybere produktu?
1 Recenzie zakaznikov
1 Putavé reklama
1 Podrobny opis produktu
] Specialne kategorie (udrzatené, prémium, vypredaj, novinky, ...)
T Iné:
6. Ktoréa z nasledovnych viet Vas najviac vystihuje:
"1 Viem, ¢o chcem kupit’ a presne to hl'adam (mam zoznam)
1 Prezerdm stranku bez konkrétnej predstavy (nakupujem impulzivne)
1 Zaujme ma reklama/prispevok na socialnej sieti/newsletter
1 Iné:

7. Myslite si Ze online obchody by mali v budicnosti vyuzivat’ umela inteligenciu,

rozSirenu realitu alebo virtualnu realitu pre zlepSenie nakupného zazitku zakaznika?
7 Ano
" Nie

(] Neviem

Hodnotenie spokojnosti s nakupom na stranke online obchodu H&M
8. Ako casto nakupujete v tomto online obchode?

Niekol’ko krat za mesiac
Mesacne

PrileZitostne

[ I B B A

Nikdy som tu nenakupoval/a

Ak ste nikdy nenakupovali v tomto online obchode prosim otvorte si odkaz

a pokuste sa odpovedat’ na otazky.


https://www2.hm.com/sk_sk/index.html
https://www2.hm.com/sk_sk/index.html

9. Myslite si Ze je jednoduché prechadzat’® webovou strankou a najst’ to, ¢o
hl'adate?

Vel'mi 'ahké

Jednoduché

Neutralne
Tazké

[ e A I A

Vel'mi tazké
10. Ako ste spokojny s ponukou tovaru na webovej stranke?
1 2 3 4 5

Nespokojny Vel'mi spokojny

11. Narazili ste na nejaké problémy pri prehliadani alebo nakupovani na webovej
stranke?

7 Ano

" Nie
12. Ak ste v predoslej otizke vybrali moZnost’ ,,Ano“ uved’te prosim priklad problému,

s ktorym ste sa stretli?

13. Ako ste spokojny s procesom spracovania spatnej vazby?
1 Vel'mi nespokojny
1 Nespokojny
1 Neutrélne
1 Spokojny
"1 Vel'mi spokojny
14. Myslite si, Ze tento predajca je dostatocne aktivny na socialnych siet’ach?
7 Ano
1 Nie
1 Mal by byt’ viac aktivny



(] Neviem

0 Iné:

15. Aké funkcie alebo vylepsenia by ste chceli vidiet’ na webovej stranke v budicnosti?

Hodnotenie spokojnosti s nAkupom na stranke online obchodu Gate
16. Ako ¢asto nakupujete v tomto online obchode?

Niekol’ko krat za mesiac
Mesacne

Prilezitostne

O O o oo

Nikdy som tu nenakupoval/a

Ak ste nikdy nenakupovali v tomto online obchode prosim otvorte si odkaz a

pokustesa odpovedat’ na otazky.

17. Myslite si Ze je jednoduché prechadzat’ webovou strankou a najst’ to, ¢o

hlPadate?
Vel'mi Pahké
Jednoduché

Neutralne

Tazké

O O O o O

Vel'mi tazké
18. Ako ste spokojny s ponukou tovaru na webovej stranke?
1 2 3 4 5

Nespokojny Velmi spokojny
)

19. Narazili ste na nejaké problémy pri prehliadani alebo nakupovani na webovej

stranke?
7 Ano

[J Nie


http://gate.shop/sk/

20. Ak ste v predoslej otizke vybrali moZnost’ ,,Ano“ uved’te prosim priklad problému,

s ktorym ste sa stretli?

21. Ako ste spokojny s procesom spracovania spatnej vazby?

[]

[

[

[

[

Vel'mi nespokojny
Nespokojny
Neutrélne
Spokojny

Vel'mi spokojny

22. Myslite si, Ze tento predajca je dostatocne aktivny na socialnych siet’ach?

[

0o o o o

Ano

Nie

Mal by byt viac aktivny
Neviem

Iné:

23. Aké funkcie alebo vylepSenia by ste chceli vidiet’ na webovej stranke v budicnosti?

24. Pohlavie

]
]

Muz

Zena

25. Vek

I N R I A I

do 20 rokov

21 — 30 rokov
31— 40 rokov
41 — 50 rokov

51 a viac rokov



26. V ktorom Kkraji Zijete?

0O o o o o o o o

Bratislavsky kraj
Nitriansky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Banskobystricky kraj
Zilinsky kraj
Kosicky kraj
Presovsky kraj



