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ABSTRAKT

KOCHAJDOVA, Monika: Prdvna tiprava viazanej Zivnosti previdzkovanie cestovnej
kancelarie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta; Katedra obchodného
prava. — Veduca zavere¢nej prace: JUDr. Andrea Slezakova, PhD., LL.M. — Bratislava: OF
EU, 2022, 47 s.

Predmetna zaverecnd praca je vypracovand na tému Pradvna uprava Viazanej zivnosti
prevadzkovanie cestovnej kancelarie. Cielom zavereénej prace bol opis a analyza platnej
pravnej upravy regulujicej prevadzkovanie cestovnej kancelarie. Podl'a zozbieranych
odpovedi od opytanych cestovnych kancelarii sme sa snazili zistit' ich sG¢asna
podnikatel'sku situaciu a tiez to, ako vnimaju platnu pravnu Gpravu. Praca je rozdelena na 4
kapitoly a obsahuje 10 grafov, 4 tabulky, 2 obrazky a1 prilohu. V prvej kapitole sa
zaoberame teoretickymi poznatkami tykajacimi sa zivnostenského podnikania,
prevadzkovania cestovnej kancelarie, ¢i povinnostami cestovnej kancelarie. Druha
kapitola je zamerana na vymedzenie hlavného ciel'u a ¢iastkovych ciel'ov. V tretej kapitole
st spracované met6dy, ktoré sme vyuzili na dosiahnutie hlavného ciel’a. Stvrta kapitola je
poslednou kapitolou v zavereénej praci a zahina vysledky z vykonaného dotaznikového
prieskumu, taktiez zodpovedanie hypotéz, ako aj navrhy a odporacania. Vysledkom prace
st navrhy pre podnikanie cestovnych kancelarii v suCasnosti atiez navrhy K pravnej

uprave, ktoré sa tykaju danej problematiky.

Krlacové slova: zivnostenské podnikanie, zivnost, zakon, cestovna kancelaria,

prevadzkovanie cestovnej kancelarie



ABSTRACT

KOCHAJDOVA, Monika: The regulation of the travel agency. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Commercial Law. — Head of final
work: JUDr. Andrea Slezakova, PhD., LL.M. — Bratislava: OF EU, 2022, 47 pp.

The final work in question is drawn up on the subject regulation of the travel agency. The
aim of the final work was to describe and analysis the valid legal legislation regulating the
operation of the travel agency. According to the collected responses from the travel
agencies asked, we tried to find out their current business situation and also how they
perceive the legislation in force. The work is divided into 4 chapters and contains 10
graphs, 4 tables, 2 images and 1 annex. In the first chapter, we deal with theoretical
knowledge related to business, operation of a travel agency or obligations of a travel
agency. Chapter 2 aims at defining the headline target and milestones. The third chapter
elaborates on the methods that we have used to achieve the main objective. Chapter 4 is the
last chapter in the final work and includes the results of the questionnaire survey carried
out, as well as the answering of hypotheses, proposals, and recommendations. As a result
of the work, proposals for the business of travel agencies at present, as well as proposals

for legislation on the subject.

Key words: trade business, trade, law, travel agency, regulation of travel agency
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UvVOD

Ziskanie opravnenia na prevadzkovanie cestovnej kancelarie v podmienkach
Slovenskej republiky nie je naro¢né. Cestovnu kancelariu zarad'ujeme medzi viazanu
zivnost apre ziskanie zivnostenského opravhenia potrebujeme osvedéenie
0 zivnostenskom opravneni. Pravna uprava definuje presné podmienky, ktoré musi
ziadatel’ splnit, aby Zivnostenské opravnenie ziskal.

Doévodom pre zacatie podnikania v oblasti cestovného ruchu moéze byt sloboda
V podnikani spojend so zal'ubou v cestovani. Prevadzkovanie cestovnej kancelarie je
spojené aj SO znalostou pravnej Upravy, ktora sa tyka zivnostenského podnikania a je
ustanovena v zakone ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani. Podnikatel’ je povinny
poznat’ aj povinnosti cestovnej kancelarie, ktoré musi splnit’, ak sa rozhodne prevadzkovat
cestovnu kancelariu. Medzi povinnosti cestovnej kancelarie patri napriklad povinnost’ mat’
uzatvorené poistenie proti upadku alebo mat oznacenu prevadzkaren nazvom cestovna
kancelaria. Povinnosti cestovnych kancelarii najdeme v zadkone ¢. 170/2018 Z. z. o
zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cielom predmetnej zaverecnej prace Vv prvej kapitole bude definicia zakladnych
pojmov, vymedzenie znakov Zivnosti adruhy Zivnosti. Dalej sa budeme venovat
prevadzkovaniu cestovnej kancelarie, vymedzeniu pojmov cestovna kancelaria, rozdielom
medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agentarou, povinnostami cestovnej kancelarie
a pod.

Druha kapitola sa zaobera hlavnym ciel'om a ¢iastkovymi ciel'mi. V tejto kapitole si
vymedzime hypotézy, na ktoré si zodpovieme po vysledkoch z dotaznikového prieskumu.

Tretia kapitola bude obsahovat' vedecké metody, ktoré pouzijeme Vv zaverecnej
praci. Uvedieme presne, kde v texte sme jednotlivé metody vyuzili. Tato kapitola zahfiia
tiez vedecké otazky, na ktoré si zodpovieme v dotaznikovom prieskume.

Stvrta kapitola bude pozostavat zvysledkov prace ziskanych z dotaznikového
prieskumu. Na zaklade vysledkov prieskumu si zodpovieme hypotézy a nasledne uvedieme

odportcania, navrhy, ktoré vyplyvaju zo ziskanych informacii.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Zalozenie zivnosti v oblasti cestovného ruchu je obl'ibené najméa u I'udi, ktori maja
zalubu v cestovani aspozndvani krajin. To méze byt dovodom zaloZenia cestovnej
kancelarie atak moézu svoje znalosti o danych krajinach poskytovat ostatnym
cestovatelom. Podmienky, ktoré musi budtci podnikatel’ splnit’ pre zalozenie cestovnej
kancelarie nie si naroéné. Ak podnikatel nespliia pocet potrebnych rokov praxe
a pozadované dosiahnuté vzdelanie, tak tieto podmienky musi splnit’ prislusny zodpovedny
zastupca, ktorého podnikatel’ poveri na odborné riadenie zivnosti.

Podnikanie v oblasti cestovného ruchu malo rastaci trend, ale od roku 2020 sa
podnikatel'ska situacia zmenila. Za posledné dva roky zaznamenali cestovné kancelarie na
Slovensku znizeny zaujem o pontkané zajazdy. Cestovné kancelarie na Slovensku mali od
zadiatku pandémie covid-19 (od roku 2020) obrovské poklesy trzieb. Podl'a Statistického
uradu Slovenskej republiky prisli v roku 2020 0 88% zakaznikov a 87% trzieb. Cez
cestovné kancelarie vycestovalo iba 51 tisic osob, oproti roku 2019 to bolo az 692 tisic
Klientov. Tento pokles je sposobeny neustalymi zmenami v opatreniach proti Sireniu virusu
covid-19. Podnikatelia sa museli prisposobit’ tymto zmenam a spravne reagovat’ na dant
situaciu.

Vycestovanie s cestovnymi kancelariami bolo Ziadané hlavne u rodin s det'mi,
starsich T'udi, pracujucich, ktori si cheeli oddychnut’ po praci a nemali dostatok ¢asu na
hladanie vhodnej dovolenkovej destinacie, ubytovania alebo dopravy. Cestovna kancelaria
dokaze poskytnut’ ponuku rozli¢nych dovoleniek uréenych pre potreby danych zakaznikov.

Na negativne nasledky, ktoré spdsobili obmedzenia spojené s pandémiou covid-19,
reagovala vlada Slovenskej republiky tak, ze prijala finan¢ni pomoc na zabezpecenie
likvidity cestovnych kancelarii. Tieto opatrenia pomohli cestovnym kancelariam aspon
mierne zvladnut’ situaciu a pokryt’ naklady.

S cestovanim prostrednictvom cestovnych kancelarii vSak suvisi aj znalost’ pravnej
upravy. Je dolezité, aby bol zakaznik vopred informovany 0 svojich pravach voci cestovnej
kancelarii, s ktorou uzatvara zmluvu o zajazde, predovsetkym v stcasnej dobe. Zakaznik

musi byt vopred pouceny o podmienkach vratenia uhradenej sumy za zajazd v pripade

vvvvv

svojej existencie. [online]. [cit. 12.01.22]. Dostupné na: <
file:///C:/Users/42190/Downloads/Slovenske_cestovne_kancelarie_maju_za_sebou_najzlozitejsi_rok_svojej_
existencie.pdf>
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mimoriadnej situacie alebo o nahrade zajazdu. Prevadzkovanie cestovnej kancelarie je
viazanou zivnost'ou a podmienky prevadzkovania zivnosti su pravne vymedzené zakonom
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani a preto sa v nasledujucej podkapitole budeme

venovat’ problematike zivnostenského podnikania na uzemi Slovenskej republiky.
1.1  Zivnostenské podnikanie

Podnikanie formou zivnosti ma niekol’ko ro¢nu tradiciu a zarad'ujeme ho medzi
najviac zastipene formy podnikania na Slovensku. Prevadzkovanie cestovnej kancelarie
zarad’'ujeme medzi podnikanie na zaklade zivnostenského opravnenia.

Podnikatel'ské aktivity v ramci zivnostenského podnikania méze fyzicka (d’alej aj
,,FO*) alebo pravnicka osoba (d’alej aj ,,PO*) realizovat’ len pri dodrzani podmienok, ktoré
stanovuje zakon. Tieto podmienky, ktoré musi splnit’ kazda osoba, ktora sa rozhodla
podnikat’, najdeme v Zakone ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (dalej aj ,,
zivnostensky zakon®.) 2

Legalnu definiciu pojmu zivnost' najdeme V zivnostenskom zakone v § 2.
V zivnostenskom zakone najdeme aj negativne vymedzenie zivnosti, ktoré je definované
Vv zivnostenskom zakone v § 3. Pod negativnym vymedzenim Zivnosti rozumieme ¢innosti,
ktoré zivnostou nie st (napriklad notari, advokati, zdravotnicki pracovnici).’

Podl'a obchodného zakonnika je podnik subor hmotnych, osobnych, ale aj
nehmotnych zloziek podniku. Z pravneho hl'adiska pod pojmom podnik chapeme
hromadnu vec, ktora je predmetom pravnych vztahov. Pod tymto rozumieme, ze podnik sa

moze stat’ predmetom exekicie, kupy alebo napriklad darovania.*

Obchodny zakonnik uvadza, ze podnikatel'om je osoba, ktora: °
e podnika v ramci zivnostenského opravnenia,

e je zapisana v obchodnom registri,

2 SALACHOVA, Bohumila. Pravo v podnikani. 2. vyd. Ostrava: KEY Publishing s.r.o., 2012. 21s. ISBN
978-80-7418-148-1.
3 HORVAT, Mate;j. a kol. Zivnostensky zékon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2019. 22-23s. ISBN 978-
80-571-0129-1.
4 VETERNIKOVA, Miéria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekondmov. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2017. 39 s. ISBN 978-80-8168-727-3.
5 KUCEROVA, Jana — SMARDOVA, Cudmila. Podnikanie v cestovnom ruchu. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2016. 11 s. ISBN 978-80-8168-396-1.
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e je fyzickou osobou a realizuje pol'nohospodarsku vyrobu a zaroven je v evidencii
podla osobitného predpisu,
e realizuje podnikatel'ska ¢innost’ vV ramci iného ako zivnostenského opravnenia

podla osobitnych predpisov

V § 2 zivnostenského zakona je definovany pojem pozitivneho vymedzenia zivnosti a to
znamena, e v zivnostenskom podnikani ide o ¢innost’: ®

e sustavnu,

e samostatnu,

e vykonavanu vo vlastnom mene,

e na vlastni zodpovednost’,

e za ucelom dosiahnutia zisku,

e za podmienok ustanovenych zivnostenskym zakonom
Pod pojmom sustavna ¢innost’ rozumieme pravidelnua ¢innost’, ktora sa opakuje. M6Zeme
sem zaradit’ aj ¢innosti, ktoré sa opakuji sezonne napriklad kazdoro¢né prevadzkovanie
kapaliska. ’

Samostatna ¢innost’ odliSuje podnikanie od trvalého pracovného pomeru, tym ze
osoba, ktora pracuje na trvaly pracovny pomer dostava vopred predpisani mzdu a pracuje
v dohodnutom ¢ase, ale podnikatel’ si ustanovuje ¢as, kedy bude pracovat’ a za aka mzdu.
Dalsim znakom je podnikanie vo vlastnom mene. Kazdy podnikatel’ kona pod svojim
obchodnym menom, ktoré sa vsak 1isi v pripade PO i FO. Ak je zivnostnik fyzickou
osobou, jeho podnikatel'skym menom bude jeho vlastné meno a priezvisko. V pripade, Zze
ide napriklad o akciovi spolo¢nost alebo o0 iné obchodné spolo¢nosti, pod nazvom
spolo¢nosti rozumieme meno, pod ktorym je zapisana v Obchodnom registri. Pri zakladani
zivnosti, musi jednotlivec brat’ do ivahy mozné rizika sprevadzané podnikanim. Pravnicka
alebo fyzicka osoba musi dodrziavat' pravne predpisy a znasat' zodpovednost’ za vsetky
¢innosti stvisiace s podnikanim, preto d’alsi znak podnikania nazyvame podnikanie na
vlastnii zodpovednost. Kazdé podnikanie nesie zo sebou uréita mieru rizikovosti, ¢o
znamena, ze podnikatel’ musi brat’ na vedomie svoju plnt zodpovednost’ za riadenie celého

podnikania. Na zaciatku podnikania nevie vopred ziadny zivnostnik predpovedat, ako sa

8 VETERNIKOVA, Maria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2017. 73 s. ISBN 978-80-8168-727-3.

" HORVAT, Matej. a kol. Zivnostensky zakon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2019. 24s. ISBN 978-80-
571-0129-1.
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mu bude v podnikani darit, preto by mal predpokladat, Ze sa stretne s ur¢itymi
problémami. 8 Ako priklad mézeme uviest, ze ciel'ovéa skupina klientov nebude dostato¢ne
informovana zo strany podnikatel'a a podniku, ale aj prili§ velka konkurencia v danom
odvetvi.

Nasledovnym znakom podnikanie je podnikat’ za 0U¢elom dosiahnutia zisku.
Ciel'om kazdej osoby zakladajucej zivnost’ je samozrejme vykazovat zisk, to ale nemusi
byt na zaciatku podnikania jednoduché. Prikladom moéze byt sucasna situacia spojena
s pandémiou covid-19, kedy je pre kazdého podnikatela, ktory prevadzkuje viazanu

zivnost (cestovnu kancelariu) naroéné dosahovat’ primerany zisk. °

Vseobecné a osobitné podmienky prevadzkovania Zivnosti

Fyzicka osoba, ktora sa rozhodne podnikat’ na tizemi Slovenskej republiky musi
splnit’  vseobecné podmienky prevadzkovania zivnosti, ktoré st uvedené v § 6
zivnostenského zdkona a tymito znakmi su: 1°

e dosiahnutie veku nad 18 rokov,
e sposobilost’ na pravne ukony,
e Dbezthonnost’

Dosiahnutie veku nad 18 rokov znamena, ze osoba musi dosiahnut’ tento vek ku
diiu vzniku zivnostenského opravnenia. Plna pravnu spdsobilost’ ma ten, kto nebol suidom
zbaveny sposobilosti. Za bezthonni osobu sa povazuje osoba, ktora nebola pravoplatne
odstidend za trestny ¢in. Beztihonnost’ sa hodnoti vypisom z registra trestov.

Okrem vsSeobecnych podmienok musi Zziadatel' o Zivnost splnit’ i 0sobitné
podmienky prevadzkovanie zivnosti, ktoré najdeme v zivnostenskom zakone v § 7. Medzi
tieto osobitné podmienky zarad’'ujeme odbornt sposobilost, u pravnickej osoby musi tieto
podmienky dodrzat’ zodpovedny zastupca. 2

Zodpovedny zastupca je fyzicka osoba, ktora si ustanovuje podnikatel a je

zodpovedna za prevadzkovanie zivnosti na odbornej urovni. Podmienkou je, aby mal

8 HORVAT, Matej. a kol. Zivnostensky zakon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2019. 22-26 s. ISBN 978-
80-571-0129-1.
9 HORVAT, Matej. a kol. Zivnostensky zakon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2019. 22-26s. ISBN 978-
80-571-0129-1.
OVETERNIKOVA, Miria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2017. 76 s. ISBN 978-80-8168-727-3.
11 SALACHOVA, Bohumila. Pravo v podnikani. 2. vyd. Ostrava: KEY Publishing s.r.0., 2012. 25 s. ISBN
978-80-7418-148-1.
12 HORVAT, Matej. a kol. Zivnostensky zakon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2019. 24s. ISBN 978-80-
571-0129-1.
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zodpovedny zastupca trvalé bydlisko na Slovensku. Podnikatelovi vznikd povinnost
ohlasit’ zodpovedného zastupcu, ako aj zanik jeho funkcie prislusnému zivnostenskému
uradu do 15 dni. V pripade vacsicho poctu prevadzkarni si musi podnikatel’ zaobstarat’ pre
kazdu prevadzkaren osobitného zodpovedného zastupcu. =

Bez splnenia podmienok prevadzkovania zivnosti nie je mozné zivnost
v Slovenskej republike zalozit'. Tieto podmienky musia byt dodrzané najneskor v den,
kedy ziadatel’ ohlasuje Zivnost’. Zo zivnostenského zakona plynie, Ze Zivnostnik musi tieto
podmienky spifat aj pocas podnikania. Pokial podnikatel pocas doby podnikania
podmienkam bezthonnosti alebo sposobilosti na pravne ukony z uréitych dévodov
prestane vyhovovat, zivnostensky turad musi vydat rozhodnutie o zruseni alebo
pozastaveni zivnosti. 14

Priklad ohl'adom splnenia vSeobecnych a 0sobitnych podmienok si uvedieme na
prevadzkovani cestovnej kancelarie. Ked sa rozhodne prevadzkovat zivnost fyzicka
osoba, prislucha jej povinnost’ splnenia vSetkych vSeobecnych i osobitnych podmienok.
Pokial’ ustanovi fyzicka osoba zodpovedného zastupcu, tak tieto podmienky musi splnit’
povereny zodpovedny zastupca. Ak chce zalozit’ cestovnti kancelariu pravnicka osoba, tak
vysSie spomenuté podmienky musi splnit’ kazdy c¢len Statutdrneho organu daného
podnikatela. Osoba, ktora sa rozhodne prevadzkovat Zivnost' nemusi spifiat vsetky
vieobecné a osobitné podmienky. MozZe to byt v pripade, ak tato osoba nespina napriklad
pozadované dosiahnuté vzdelanie s dostato¢nou praxou, ktort si uvedieme v tabulke ¢.3
v podkapitole ¢. 1.2. V takomto pripade méze podnikatel zabezpecit' prevadzkovanie
zivnosti pomocou zodpovedného zastupcu a jeho ulohou je teda odborné vedenie

Zivnosti.t®

Ohlasenie Zivnosti

Prvym krokom k zaloZeniu viazanej zivnosti konkrétne cestovnej kancelarie je
vznik zivnostenského opravnenia, S ktorym suvisi splnenie vseobecnych i osobitnych
podmienok pre viazanu zivnost. Pri vzniku zivnostenského opravnenia musime rozliSovat’

medzi pravnickymi, fyzickymi, ale aj zahranicnymi osobami. Ak ide o pravnické osoby,

13 SKRINAR, Alexander —- NEVOLNA, Zuzana a kol. Obchodné pravo. Plzeii: Ales Cenek s.r.o., 2009. 25s.
ISBN 978-80-7380-176-2.
“ HORVAT, Matej. a kol. Zivnostensky zakon. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.0., 2019. 84-85s. ISBN 978-
80-571-0129-1.
15 MAGUROVA, Hana a kol. Zéklady prava v cestovnom ruchu pre ekonomov. Bratislava, 2016. 70-71s.
ISBN 978-80-8168-491-3.
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ktoré sa do obchodného registra uz zapisali alebo o také, ktoré sa nezapisuju, zivnostenské
opravnenie nastava dnom ohlasenia zivnosti. Slovenské pravnické osoby sa povinne
zapisuju do obchodného registra. V pripade, Ze pravnicka alebo fyzicka osoba splni vSetky
potrebné nalezitosti viazanej zivnosti a ohlasi Zivnostenskému turadu zivnost’, vznikne
danej osobe pravny narok na vydanie Zivnostenského opravnenia. 18

Osoba, ktora ohlasuje Zivnost ma moznost oznamit tato skutocnost dvoma
sposobmi ato v listinnej forme alebo elektronickej. Elektronicka forma je jednoduchsia
ama viac vyhod, ohlasenie sa taktiez da uskuto¢nit’ z akéhokol'vek miesta. Patakyova
uvadza vo svojej publikacii, ze postup ohlasovania zivnosti elektronicky sa odohrava
nasledovnym sposobom: Fyzicka, pravnicka alebo zahrani¢na osoba odosle vyplnené
podanie, ktoré je podpisané elektronickym podpisom. Neskor Ustredny portal verejnej
spravy preveri podpis ziadatel'a. Ak centralna podatel'na obdrzi podanie zivnosti, ziadatel
ziska informacie o platobnych podmienkach. Jednotné kontaktné miesto (d’alej aj ,,JKM*)
obdrzi podanie, ktoré nasledne stiahne z centralnej podatel'ne a Ziadatel' dostane spravu
0 prijati podania. Ked” je podanie bezchybné a uplné, ziadatel'ovi vyda JKM osvedcenie
0 zivnostenskom opravneni. S vydanim zivnostenského opravnenia stvisia aj spravne
poplatky. Pri vydani opravnenia je povinnostou zaplatit sumu 15 €. Za kazda viazana

zivnost podani elektronicky je potrebné uhradit sumu 7,50 €. Y/

Druhy Zivnosti
Kazdy druh zivnosti stanovuje rdozne podmienky, ktoré musi ziadatel o Zivnost
splnit’ pri zalozeni. Rozlisujeme tieto druhy zivnosti podla poziadaviek na odbornu
sposobilost’ ktoré vznikaji na zdklade ohlasovacieho principu: 8
e remeselné
e volné
e Viazané
K vzniku remeselnej zivnosti je potrebna odborna sposobilost’, ktoru jednotlivec
nadobudol vyucenim v odbore atato odborni sposobilost musi preukazat’ dokladom,

napriklad vyuénym listom. Remeselna Zivnost’ je podmienena predlozenim osvedcéenia o
yucny

18 PATAKYOVA, Méria — MAMOJKA, Mojmir — DURACINSKA, Jana a kol. Hospodarske pravo I. diel.
Bratislava: Wolters Kluwer s.r.0., 2019. 109s. ISBN 978-80-571-0088-1.

17 pPATAKYOVA, Maria — MAMOJKA, Mojmir — DURACINSKA, Jana a kol. Hospodarske pravo I. diel.
Bratislava: Wolters Kluwer s.r.0., 2019.113-114s. ISBN 978-80-571-0088-1.

18 VETERNIKOVA, Maria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2017. 74-75s. ISBN 978-80-8168-727-3.
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odbornej sposobilosti. Na ziskanie takéhoto opravnenia musi ziadatel’ ovladat’ teoretické,
ale aj praktické zru¢nosti. Medzi remeselné zivnosti zarad’'ujeme napriklad vyrobu kovov
a kovovych vyrobkov, vyrobu potravin a napojov alebo stavebnictvo. °

Prevadzkovanie viazanej zivnhosti pozaduje ziskanie osvedéenia 0 odbornej
sposobilosti ziskaného inak ako pri remeselnych zivnostiach. Taktiez je nevyhnutné
preukazat sa, ze predmetnu cinnost vykonava ziadatel' niekolko rokov ateda ma
dostato¢nu prax. Napriklad osvedcenia, potvrdenia o skaskach st d’al§imi povinnost'ami,
ktorymi by sa mal ziadatel’ 0 viazant zivnost’ preukazat. Konkrétne podmienky odbornej
sposobilosti pre viazané zivnosti st definované v prilohe ¢islo 2 zivnostenského zakona.
Viazanou zivnost'ou je napriklad zlievanie drahych kovov, zubna technika, prevadzkovanie
autoskoly alebo prevadzkovanie cestovnej kancelarie.?

Nasledujuca tabulka zobrazuje pocet rokov podla dosiahnutého vzdelania
potrebnych na ziskanie zivnostenského opravnenia viazanej zivnosti. V tabulke je
znazornené, ze pri stredoskolskom vzdelani ukon¢enym maturitnou skaskou potrebuje

jednotlivec najviac rokov praxe, ale pri vysokoskolskom vzdelani druhého stupna stacia 2

roky.
Tabulka ¢.1: Pocet rokov praxe k dosiahnutému vzdelaniu pre viazani Zivnost’
Typ vzdelania: Pocéet rokov
praxe:

uplné stredné vSeobecné vzdelanie alebo

uplné stredné odborné vzdelanie 4

vysokoSkolské vzdelanie prvého stupna

alebo vyssie odborné vzdelanie 3

vysokoskolské vzdelanie druhého stupia 2

Zdroj: spracované podl'a Orieska, 2011

Daldim druhom Zivnosti sa voIné zivnosti. Tento druh Zivnosti vyzaduje najmenej
nalezitosti. Pri  zalozeni volnej zivnosti staci dodrzat vSeobecné podmienky

prevadzkovania zivnosti, iné osvedcenia nie st potrebné. Nie je potrebna ani dostato¢na

19 VETERNIKOVA, Maria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekonémov. Bratislava: Wolters Kluwer
s.r.o., 2017. 74s. ISBN 978-80-8168-727-3.

20 pPATAKYOVA, Méria — MAMOJKA, Mojmir — DURACINSKA, Jana a kol. Hospodarske pravo I. diel.
Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o0., 2019. 99-100s. ISBN 978-80-571-0088-1.
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prax ani ziskané vzdelanie ako pri ostatnych druhoch. K vol'nej Zivnosti patri napriklad

vyroba potravinarskych vyrobkov, vyroba napojov, vyroba textilu. 2

Zanik zivnostenského opravnenia

Existuje viacero pri¢in zaniku zivnostenského opravnenia. K zaniku moéze prist
napriklad z dovodu smrti podnikatel’a, zaniku pravnickej osoby, skonéenia lehoty trvalého
alebo prechodného pobytu, zrozhodnutia Zivnostenského tradu. Ak pride k zavaznej
skuto¢nosti v podnikani, zivnostensky urad je povinny Zivnostenské opravnenie pozastavit’
alebo zrusit. V ramci zivnostenskej slobody mé kazdd osoba pravo zivnost' zrusSit
dobrovolne. 2 Stotoziiujeme sa s autorovym tvrdenim apovazujeme za sprivne, Ze
Zivnostnik sa moze sam rozhodnut’ kedykol'vek zrusit’ svoju zivnost’ bez ohl'adu na dévod.

Mobze nastat’ situacia, ked” podnikatel’ poziada zivnostensky urad o pozastavenie
zivnosti. Toto rozhodnutie nadobtda ucinnost’ diiom, kedy bude oznamenie dorucené na
prislusny zivnostensky urad. Podla § 57 ods. 6 zivnostenského zakona nesmie spominané
pozastavenie Zivnosti trvat’ menej ako 6 mesiacov a viac ako tri roky. Dalej si uvedieme
vybrané dovody, pre ktoré moze zivnostensky urad zrusit’ Zivnostenské opravnenie. Moze
to byt’ z dovodu, ze: 2
e podnikatel nevyhovuje podmienke sposobilosti na pravne ukony ako aj

bezthonnosti,

e podnik sa dostane do konkurzu,
e pocas prevadzkovania zivnosti nastane porusenie podmienok a povinnosti zo strany

podnikatel’a

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, mozeme tvrdit, Zze nie je naro¢né splnit
podmienky, ktoré sme uviedli pre jednotlivé druhy Zivnosti. Vzhl'adom na viazant zivnost’

je uplne postacujuce ziskat stredoskolské vzdelanie s maturitou.

2L SABO, Mikulés. a kol. Obchodné a hospodérske pravo pre ekonomov. Bratislava: Sprint dva, 2011. 39-40
s. ISBN 978-80-89393-48-0.

22 SABO, Mikulas. a kol. Obchodné a hospodarske pravo pre ekondmov. Bratislava: Sprint dva, 2011.48 s.

ISBN 978-80-89393-48-0.

2 VETERNIKOVA, Maria a kol. Zaklady obchodného prava pre ekonomov. Bratislava: Wolters Kluwer

s.r.o., 2017. 83s. ISBN 978-80-8168-727-3.
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1.2 Cestovna kancelaria

Mnohi I'udia si vyberaju cestovanie s cestovnou kancelariou hlavne z dévodu, Ze im
dokaze zabezpecit’ sluzby akymi si ubytovanie, stravovanie, doprava alebo si mézu nechat’
poradit’ pri vybere zajazdu. Volba zajazdu cez cestovnu kancelariu dokaze usetrit’ Cas
a taktiez naklady spojené s nakupom sluzieb cestovného ruchu.

Autori v odbornej literatare definuji cestovna kancelariu takmer podobne. Novacka
uvadza vo svojej publikacii, Ze pod pojmom cestovna kancelaria rozumieme subjekt, ktory
predava a organizuje suhrnné druhy bali¢kov sluzieb. Tieto sluzby organizuje cestovna
kancelaria (d’alej aj ,,CK*) bud’ ako klasické balicky sluzieb, alebo komplexné balicky
podla vlastnych poziadaviek na objednavku klienta. 24

Gucik definuje cestovnl kancelariu ako subjekt, ktorého hlavnym predmetom
podnikania je ponukat, organizovat’ a predavat’ zajazdy. S koneénym spotrebitel'om je CK
povinna uzatvorit zmluvu o zajazde vo vlastnom mene. ®

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. (dalej aj ,zakon o zajazdoch®) definuje cestovni
kancelariu ako ,, obchodnika, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na ucely zostavenia
zdjazdu, predava alebo ponvka na predaj zdjazdy a uzatvara zmluvu o zdjazde alebo

sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu.* %

Funkcie cestovnej kancelarie
Cestovna kancelarie plni urcité funkcie. Orieska uvadza vo svojej publikacii, ze

cestovna kancelaria ma nasledovné funkcie, ktoré sme uviedli v nasledovnom obrazku. %’

2 NOVACKA, Cudmila a kol. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca. Bratislava: EKONOM.
2010. 72s. ISBN 978-80-225-2982-2.
2 GUCIK, Marian. Cestovny ruch Givod do $tidia. Banska Bystrica: Dali-BB, 2010. 65s. ISBN 978-80-8909-
808.
2% 74kon 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 5 ods. 2.
2T ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu 1. &ast’. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. 112-
113s. ISBN 978-80-89090-93-8.
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Obrazok ¢.1: Funkcie cestovnej kancelarie

funkcia sluzieb

sprostredkovatel'ska funkcia

organizatorska funkeia

transformacna funkeia

kontaktna funkcia

informaéna funkcia

kontrolna funkcia

realizacna funkcia

AV VA VA VA VA VANV VY

Zdroj: spracované podl'a Orieska, 2011

Funkcia sluzieb plni najhlavnej$iu funkciu, pretoze ide o zakladné sluzby akymi st
ubytovanie a poskytovanie sluzieb. Organizatorska funkcia znamena, ze sluzby cestovného
ruchu sa navzajom dopiajt a tato funkcia znamena aj organizovanie zajazdov. Obstaranie
a organizovanie sluzieb, ktoré sa nasledne predavaji ako komplexné baliky sluzieb
vystupuji ako vlastné sluzby cestovného ruchu aplnia tym transformac¢nti funkciu.
Kontaktna funkcia vyjadruje spolupracu CK s dodavatel'mi a obchodnymi partnermi.
Informaéna funkcia suvisi s kontaktnou funkciu anavzajom sa dopinaji. Pomocou
kontrolnej funkcie CK adodavatelia spolupracuju napriklad v pripade staznosti,
reklamacii alebo riesenia roznych problémov. Cielom realizacnej funkcie je pomocou
poskytovania kvalitnych sluzieb spotrebitel'om, dosiahnutie najvyssieho zisku. Tieto
funkcie sluzia na to, aby pri ich plneni prislo k zaroven K splneniu podnikatel'skych ciel'ov
daného podniku. 8

Balicek sluzieb musi cestovna kancelaria zabezpecit’ klientovi v primeranej cene,
pozadovanom rozsahu a v dohodnutom case. Pre splnenie tychto podmienok CK

spolupracuje s dodavatel'skymi subjektami napriklad so spolo¢nostou, Ktora zabezpecuje

28 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu 1. &ast’. Banska Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. 112-
113s. ISBN 978-80-89090-93-8.
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dopravu, aby tieto celkové komplexy sluzieb dokazala zabezpecit' klientom. Ubytovanie
a dopravu vybavuje CK s dostatocnym ¢asovym predstihom. Mimoriadne sluzby napriklad
nakup vstupeniek na olympijské hry dana cestovna kancelaria musi zadovazit' niekol’ko
mesiacov vopred. 2

Podl'a Riglovej sa CK rozdel'uju na vseobecné a Specializované CK. Vseobecné
definuje ako subjekty, ktoré poskytuju sluzby v plnom rozsahu (napr. zahrani¢né,
incomingové zajazdy). Specializovana CK sa orientuje na vybrana klientelu alebo na
vybrané sluzby ato zaisti vy$$iu kvalitu sluzieb. Dalej autorka definuje prijimaciu
avysielaciu cestovni kancelariu. Ak je CK umiestnena v navstevovanom mieste
a Specializuje sa na prijimanie klientov, potom ide o prijimaciu CK, d’alej zabezpecuje

napr. zmenarensku &innost, zapozi¢anie automobilov. %

Rozdiel medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agentarou

Medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agenttirou su urcité odliSnosti. Ryglova
uvadza vo svojej knihe, Ze v zahrani¢i sa pre cestovné kancelarie pouziva nazov
touroperator a pre cestovné agentiry sa pouziva termin ,agent“. Hlavnym predmetom
cestovnych kancelarii je zorganizovat, zaobstarat’ a predat’ balik sluzieb pre kone¢ného
spotrebitel'a. Cestovné agentiry maji podobny predmet ako CK, ale nie su opravnené

organizovat’ a predavat’ baliky sluzieb pre klientov, tieto sluzby mézu iba sprostredkovat'.
31

%

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. definuje cestovnu agentaru ako ,,obchodnika, ktory v
rozsahu predmetu podnikania vytvara kombindcie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su
zajazdom, ponuika a preddva ich inej cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentire na ucel
dalsieho predaja.* %

Rozdielom medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agentirou je aj vtom, Ze
cestovna agentira z predmetu ¢innosti posobi na trhu maloobchodu, to znamena, Ze

zajazdy sprostredkava. Cestovna kancelaria na rozdiel od cestovnej agentury (d’alej aj

29 NOVACKA, Cudmila a kol. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca. Bratislava: EKONOM.
2010. 74s. ISBN 978-80-225-2982-2.
%0 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — podnikatel'ské principy a piileZitosti v praxi. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. 87s. ISBN 978-80-247-4039-3.
31 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — podnikatel'ské principy a piileZitosti v praxi. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. 62s. ISBN 978-80-247-4039-3.
32 74kon 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 5 ods. 5a)
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,,CA“) pdsobi na velkoobchodnej urovni (priprava, organizacia, tvorba zajazdov). 33
V nasledujicej tabulke si uvedieme rozdiely medzi CK a CA. Tabulka uvadza aké

nalezitosti je alebo nie je CK a CA opravnena vykonavat.

Tabul’ka ¢.2: Rozdiely medzi CK a CA

o ' Cestovna
Kritérium: Cestovna kancelaria:
agentura:
priprava a organizacia ) ) ) o ) )
. je opravnena nie je opravnena
zajazdu
predavanie zajazdu vo ) o
Je opravnena nie Je opravnena
vlastnom mene
Poistenie zajazdu je opravnena nie je opravnena
predaj zajazdu jednej alebo ) )
) ) Je opravnena Je opravnena
viacerych CK v ich mene
organizacia a predaj ) ) ) o ) )
o 5 je opravnena nie je opravnena
kombindcie sluzieb
ponukanie jednej sluzby ) )
) Je opravnena Je opravnena
(napriklad ubytovanie)
sprostredkovanie zajazdov ) ) ) _ ) )
) . je opravnena je opravnena
kone¢nym spotrebitel'om

Zdroj: spracované podl'a Novacka, 2010

Rozdielom medzi CK a CA je aj v pocte potrebnych rokov praxe vzhl'adom na
dosiahnuté vzdelanie. Tento rozdiel uvadzame v nasledovnej tabul’ke:
Tabul’ka ¢.3: Pocet potrebnych rokov praxe na prevadzkovanie CK a CA

vzhPadom na vzdelanie

Pocet rokov
Typ vzdelania: praxe:
CK | CA

uplné stredné vSeobecné vzdelanie alebo uplné stredné

odborné vzdelanie

3 NOVACKA, Ludmila a kol. Cestovny ruch, technika sluZieb, delegét a sprievodca. Bratislava: EKONOM.
2010. 72s. ISBN 978-80-225-2982-2.
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vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo vyssie 3 )
odborné vzdelanie
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna 2 1

Zdroj: spracované podl'a KuGerova, Smardova, 2016

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti v tejto podkapitole mézeme tvrdit, ze kazda
funkcia CK je vzajomne prepojena a bez tychto funkcii by nedokazala ponukat’ kvalitné
sluzby klientom. Cestovna kancelaria acestovna agentra maju skuto¢ne podobné
zameranie podnikania, ale i tak je medzi nimi nepatrny rozdiel. Najvacsi rozdiel spociva
v tom, ze CA nie je opravnena predavat’ zajazdy, tak ako je to pri CK. Z tabulky, ktoru
sme uviedli vyplyva, ze podnikanie v CK pozaduje vyssi pocet rokov praxe vzh'adom na
ziskané vzdelanie. Napriklad pri ziskani vysokoSkolského vzdelania druhého stupna sa pri

CK vyzaduja 2 roky praxe, ale pri CA iba 1 rok.

1.3 Podnikanie v cestovnom ruchu

Podl'a Kucerovej a Smardovej s podniky v oblasti cestovného ruchu (dalej aj
,CR*) podniky sluzieb , ktoré sluzia na to, aby uspokojili potreby klientov danych
podnikov CR. Tieto podniky znasaju urcité riziko, ktoré je spojené s kazdym podnikanim.
Napriklad riziko spojené so stratou prijmu. K existencii podniku je dolezita aj jeho pravna
subjektivita. Pod pravnou subjektivitou chapeme, ze podnik vykonava svoju ¢innost’ vo
vlastnom mene a zaroven je zapisany do zivnostenského alebo obchodného registra, ¢im sa
potvrdzuje jeho pravna subjektivita. Medzi znaky podnikov CR zarad’'ujeme fakt, Ze tieto
podniky dokazu poskytovat’ rozsiahly sortiment sluzieb napr. poskytovanie ubytovania,
stravovania, predaj zajazdov a iné. Dalsim znakom je, Zze podnik v CR posobi na trhu
s vysokou konkurenciou, a preto musi podnikatel’ dostato¢ne spolupracovat’ s ostatnymi
subjektami cestovného ruchu a prispdsobovat’ sa poziadavkam spotrebitel'ov. Z hl'adiska
velkosti podniku mézeme konstatovat’, Ze znakom podnikania v cestovnom ruchu je aj to,
ze vacSina cestovnych kancelarii na Slovensku sa radi medzi malé a stredné podniky.
Okrem specifickych znakov plnia tieto podniky aj urcité funkcie. Za primarne funkcie

tychto podnikov autorky publikacie povazuja: 3*

3 KUCEROVA, Jana — SMARDOVA, Cudmila. Podnikanie v cestovnom ruchu. Bratislava: Wolters
Kluwer s.r.0., 2016. 14-15s. ISBN 978-80-8168-396-1.
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e podnikatel'sku funkciu — cielom je zuzitkovat’ prilezitosti na trhu CR s cielom
dosahovania zisku

e organiza¢na funkcia — vyuzivanie poznatkov z oblasti marketingu a manazmentu

e ckonomick funkciu — stuvisi s vyrobou, poskytovanim sluzieb, zasobovanim

e environmentalna funkcia — podnik by mal dodrziavat’ zasady ochrany Zivotného
prostredia

e socialna funkcia — vzt'ahy medzi zamestnancami

e technickd funkcia — je potrebné, aby podnik CR bol vybaveny zakladnymi

technolégiami

Podnikanie cestovnych kancelarii v sicasnosti

Podnikanie v cestovnom ruchu sa vyznacovalo ako jedno z najdynamickejSich
odvetvi, ¢o sa tyka rozvoju. Kvoli pandémii covid-19 utrpel cestovny ruch obrovské
finan¢né straty. Jednotlivé podniky boli nitené vyuzit’ vlastné moznosti zvladnutia tejto
situacie, ¢i uz s pouzitim $tatnej pomoci alebo do¢asnou zmenou zamestnania. Konkrétne
cestovné kancelarie museli tuto situaciu riesit’ spésobom, Ze presunuli svoje podnikanie do
online priestoru a poskytuju spotrebitelom sluzby pomocou ponuky cez internet.
V nasledujucom texte sa budeme venovat’ problematike podnikania vybraného subjektu,
ktorym je cestovna kancelaria. Posledné dva roky (od roku 2020) boli vel'mi naro¢né pre
podnikatel'sky sektor. V stucasnej dobe cestovné kancelarie musia celit’ pandémii covid-19.
Tato situacia zapricinila osobam, ktoré prevadzkuju cestovné kancelarie nemalé problémy.
V dosledku pandémie covid-19 muselo byt cestovanie obmedzené, to znamenalo aj
uzatvorenie ubytovacich zariadeni, ako aj pozastavenie dopravy. Cestovné kancelarie
zaznamenali vyrazny pokles predaja zajazdov, nielen v désledku obmedzeného cestovania,
ale aj z povinnosti absolvovania povinnej karantény po navrate zo zahraniCia, ¢o vel'a
cestujtcich obmedzovalo, preto sa rozhodli si zajazd nezabezpecit'.

Na obrazku, ktory uvadzame si zobrazené ro¢né zisky najznamejSej cestovnej

kancelarie na Slovensku. Najdodlezitejsim je rok 2020, kedy tato CK zaznamenala obrovsku

stratu z dovodu uzavretia hranic, obmedzeného cestovania kvoli pandémii covid-19.

% KUCEROVA, Jana — SMARDOVA, Cudmila. Podnikanie v cestovnom ruchu.  Bratislava: Wolters
Kluwer s.r.0., 2016. 14-15s. ISBN 978-80-8168-396-1.
% OPETOVA, Barbora — CUKANOVA, Miroslava: Dynamicky produkt ako sucast’ ponuky cestovnych
kancelarii pod vplyvom pandémie. In: EKONOMIKA CESTOVNEHO RUCHU A PODNIKANIE: vedecky
¢asopis Ekonomickej univerzity v Bratislave. Bratislava : Ekonomicka univerzita v Bratislave, ISSN 1337-
9313, 2021, ro¢. 13, €. 1, 5. 42.
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Obrazok ¢.1 Zisk cestovnej kancelarie v rokoch 2008-2020
Zisk

901917 €

516232 € 562 226 €
384 099 € 084 796 €

101350 € 70849€ 9431€

\

-1,39 mil.€

FinStat.sk

Zdroj: finstat.sk

Cestovné kancelarie na celom Slovensku potrebovali finanéni pomoc. Preto vlada
Slovenskej republiky prijala opatrenia na podporu cestovnych kancelarii, ktoré st obsahom
novely ¢. 136/2020 Z. z. zdkona ¢. 170/2018 Z. z., ktora predlozilo Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. Cielom tychto opatreni bolo nenarusit’ platobnu
schopnost CK asucasne zachovat prava cestujucich. CK boli opravnené poskytnat
cestujiicim zmenu zmluvy o zajazde. CK bola povinna zabezpecit’ dohodu medzi klientom
a CK 0 moznosti nahrady alebo zmeny zajazdu do 31.08.2021. V pripade, ze cestujuci
sthlasil so zmenou zajazdu, CK bola opravnena zmenit' datum, dizku zajazdu alebo druh
zajazdu, ale iba v pripade, ze CK vyrovnala penazny rozdiel medzi prvotnym zajazdom
anahradou zajazdu. Napriklad cena prvotného zajazdu by predstavovala sumu 900 eur
a cena nahradného zajazdu sumu 800 eur, CK je povinna vratit’ rozdielnu sumu 100 eur.
Povinnost’ vyrovnat’ tento rozdiel bol vymedzeny na 14 dni odo diia dohodnutej nahrady
zajazdu. Pod pojmom néahradny zajazd rozumieme taky zajazd, ktory sa uskutoéni
v rovnakej destinacii a dizke trvania ako pévodny zajazd, avsak v inom ¢ase. Nahradny
zajazd sa uskuto¢noval v mimoriadnej situacii v dosledku pandémie, ked’ cestujtci
zamietol zmenu z4jazdu. ¥

Nielen cestovné kancelarie ¢elia problémom v dosledku pandémie, ale aj delegati,

dopravcovia alebo zamestnanci ubytovacich zariadeni. Momentalna situcia, ktora sa

37 Slovak Business Agency (SBA). 2020. PODNIKANIE CESTOVNYCH KANCELARII PO
KORONAKRIZE Co musite vediet’ pri zakladani cestovnej kancelarie. [online]. [cit. 06.02.22]. Dostupné na:
< http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2020/10/3_IM_Podnikanie-cestovn%C3%BDch
kancel%C3%A1ri%C3%AD-po-koronakr%eC3%ADze-A5-2.pdf>
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neustale meni vobec neulahcuje podnikanie cestovnych kancelarii. Aj ked’ sa situacia
pomaly zlepSuje a prichadza k uvolnovaniu opatreni, cestovné kancelarie sa nedokazu
dostat’ do bezného vykonu podnikatel'skej ¢innosti ako pred zac¢atim pandémie. Meniaca sa
situacia sposobuje zvySovanie tlaku na administrativne ¢innosti. Znamena to, ze CK musia
stistavne menit’ zmluvy s poskytovateImi dopravy, ubytovania ato dalej sposobuje
narastanie nakladov cestovnych kancelarii. %

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej aj ,,MFSR*) vyhlasilo vyzvu
snazvom Finan¢na pomoc na zabezpecenie likvidity cestovnych kancelarii. Ciel'om
prijatia tejto pomoci bolo poskytnutie financ¢nej Ciastky, ktora udelil §tat cestovnym
kancelariam. Finan¢nd Ciastka sa udelovala rovnako malym, strednym, ¢&i velkym
podnikom, Ktoré su cestovnymi kancelariami. Zamer tejto pomoci bolo poskytnat finanéna
sumu, ktora pomdze s vyplatenim zaloh klientom, Ktori zaplatili vopred za zajazd, ktory sa
nemohol uskuto¢nit’ v désledku pandémie. Finanéna pomoc slazila i na vyplatenie zaloh
ubytovacim zariadeniam, dopravnym spolo¢nostiam a inym sluzbam cestovného ruchu,
s ktorymi mala CK uzavreta zmluvu. MFSR vyty¢ilo podmienky potrebné na ziskanie tejto
finan¢nej navratnej pomoci. Nasledne si uvedieme nickolko vybranych najdoélezitejsich
podmienok. Prijat’ navratni finanént pomoc mézu iba CK, ktoré odovzdali vyhlasenie
0 nahradnom zajazde § 33a ods. 1 pism. b) zakona ¢. 170/2018 Z. z. a ktoré museli vratit’
zalohy za zajazdy, ktoré museli byt zrusené v ¢ase pandémie a boli vratené tzv. chranenej
skupine klientov podla § 33a ods. 4 az 6 zakona o zajazdoch. V pripade, ze je voci
jednotlivému podniku vedend exekucia, nema pravo na finanénia pomoc, plati tiez
v pripade, Ze je podnik v likvidécii. *°

Z uvedeného tvrdime, ze prevadzkovat cestovnu kancelariu v sicasnej dobe je
skuto¢ne naro¢né. Aj napriek finan¢nej navratnej pomoci, ktort poskytlo MFSR sa
podnikatel'ska situacia cestovnych kancelarii na Slovensku prili§ nezlepsila. M6ze to byt
z dovodu, Zze pomocou spominanej finan¢nej pomoci nebola poskytnuta taka finan¢na
Ciastka, aby dokazala pokryt naklady danej CK. Tiez plati, Ze nie vSetky CK mohli o tito

pomoc ziadat'.

38 Slovak Business Agency (SBA). 2020. PODNIKANIE CESTOVNYCH KANCELARII PO
KORONAKRIZE Co musite vediet’ pri zakladani cestovnej kancelérie. [online]. [cit. 06.02.22]. Dostupné na:
< http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2020/10/3_1M_Podnikanie-cestovn%C3%BDch
kancel%C3%A1ri%C3%AD-po-koronakréeC3%ADze-A5-2.pdf>
% Ministerstvo financii Slovenskej republiky. 2021. Vyzva na predkladanie Ziadosti pre zabezpecenie
likvidity cestovnych kancelarii. [online]. [cit. 13.03.22]. Dostupné na: <
https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/VVyzvanapredkladanieziadostioposkytnutiefinancnejpomociprecestovnek
ancelarie.pdf>
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1.4 Pravne aspekty prevadzkovania cestovnej kancelarie

K riadnemu prevadzkovaniu cestovnej kancelarie patri aj znalost’ pravnej upravy
tykajiicej sa cestovnej kancelarie, preto cielom tejto podkapitoly je opis vybranych
pravnych povinnosti, ktoré je podnikatel’ povinny splnit’.

Povinnosti cestovnej kancelarie upravuje zakon 0 zajazdoch. Kazdy podnikatel’,
ktory sa rozhodne zalozit’ si cestovnt kancelariu, musi splnit’ ur¢ité povinnosti, taktiez je
povinny prevadzkovat svoju zivnost riadne, odborne a poctivo. “° Stotoziiujeme sa
s autorovym tvrdenim a myslime si, ze vSetci podnikatelia by mali vykonavat’ svoju
podnikatel'sku ¢innost’ zodpovedne s dodrziavanim platnej legislativy, poskytovanim
kvalitnych sluzieb svojim zakaznikom a na odbornej urovni.

V zakone 0 zajazdoch v § 8a st uvedené vsetky povinnosti cestovnej kancelarie,
ktoré je povinna splnit. Kazda CK je povinna po celi dobu svojej podnikatel'skej ¢innosti
mat’ uzatvoren zmluvu o poisteni zajazdu, nemoze sprostredkovat’ zajazdy pre subjekty,
Ktoré nie st cestovnou kancelariou, musi viditene vyznacit’ predajné miesto a materialy,
ktoré propaguju zajazdy a spojené sluzby cestovného ruchu slovami ,,cestovna kancelaria“
v pripade ak toto oznalenie neobsahuje obchodné meno. Dalsou povinnostou CK je
vopred oboznamit' klienta pri pontkani alebo propagacii zajazdov alebo sluzieb
cestovného ruchu, pre ktorého obchodnika je predaj sluzby alebo zajazdu sprostredkovany.
CK tiez usporadiva rozne kombinacie Sluzieb, ktoré nasledne predava inej CK,
sprostredkuva predaj tychto sluzieb pre ini CK alebo CA a pre ostatné pravnické alebo
fyzické osoby napriklad pre dopravnu spolo¢nost, prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia alebo usporiadatela ré6znych podujati. Medzi d’alSie povinnosti CK patri mat’
povereného zastupcu na ktorého sa moze klient obratit’ v pripade, ak nastant pocas zajazdu
ur¢ité problémy. V §9 spominaného zdkona je uvedend ochrana pre pripad upadku,
znamena to, ze cestujici ma pravo na plnenie vyplyvajuce z ochrany pre pripad tpadku
vtedy, ked uhradil prislusnej CK sumu za zdjazd alebo za sluzby cestovného ruchu.
Cestujuci ma pravo na toto plnenie, ked CK z doévodu upadku nedokaze poskytnut
nasledovné aspekty: 4!

e zabezpecenie repatriacie (ked’ je sucastou zdjazdu)

0 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu 1. &ast’. Banské Bystrica: Slovak-Swiss Tourism, 2011. 117s.
ISBN 978-80-89090-93-8.
4 Zakon ¢&. 170/2018 Z.z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov § 8
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e vratenie rozdielu penaznej sumy medzi cenou, ktortl klient uhradil a cenou
za zajazd, ktory mu bol poskytnuty iba ¢iastoéne

e vratenie vopred zaplatenej zalohy za zajazd, ktory bol zruSeny cestovnou
kanceldriou *?

Zo zakona plynu i nové povinnosti podnikatel'a pri prevadzkovani CK. Osoba,
ktora prevadzkuje cestovnt kancelariu musi vyhoviet podmienke déveryhodnosti. Pod
podmienkou doveryhodnosti rozumieme, Ze u podnikatela neprislo k zaniku
zivnostenského opravnenia posledné tri roky a to v dosledku zavazného porusenia ochrany

spotrebitela. 43

Poistenie proti apadku

S riadnym prevadzkovanim CK stvisi aj poistenie proti upadku. Kazda CK na
Slovensku ma povinnost’ byt poistena proti tpadku s poistoviiou alebo mat’ uzavreta
zmluvu s bankou (o bankovej zaruke). Pri predaji zajazdov medzi klientom a cestovnou
kancelariou vznika zmluvny vztah. Pri rozhodovani klienta o kupe zajazdu musi CK
upovedomit’ o vSetkych dolezitych skuto¢nostiach zrozumitel'ne, pravdivo ariadne. Ide
napriklad o termin zacatia a skonCenia zajazdu, celkovia cenu zajazdu, ubytovanie,
stravovanie. *

Podl'a Novackej sa na Slovensku vo velkej miere vyuziva v cestovnom ruchu
poistenie proti upadku uzatvorené s poistoviiami. Je to z dévodu, ze uzatvorenie zmluvy
s bankou o bankovej zaruke so sebou nesie mnoho komplikacii akymi je napriklad
finanéné kapitalové zabezpecenie CK. Pred uzatvaranim zmluvy si poistovia vopred

preveri dant cestovna kancelariou napriklad z hl'adiska ekonomickych podmienok. °

Zmeny V legislativnom prostredi
Zakon ¢. 170/2018 Z. z. bol schvaleny 15.05.2018 Narodnou radou Slovenskej

republiky. K nadobudnutiu t¢innosti prislo 01.01.2019 atento zakon o zdjazdoch zrusil

42 Zakon &. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov § 8
43 Statisticky urad Slovenskej republiky. 2021. Slovenské cestovné kancelarie maju za sebou najzlozitejsi rok
svojej existencie. [online]. [cit. 12.01.22]. Dostupné na: <
file:///C:/Users/42190/Downloads/Slovenske_cestovne_kancelarie_maju_za_sebou_najzlozitejsi_rok_svojej_
existencie.pdf>
#“ RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch — podnikatel'ské principy a piileZitosti v praxi. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. 88-89s. ISBN 978-80-247-4039-3.
% NOVACKA, Ludmila a kol. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca. Bratislava: EKONOM.
2010. 241s. ISBN 978-80-225-2982-2.
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povodny zakon ¢. 281/2001 Z. z. (dalej aj ,,zakon*). Zmysel prijatia nového zakona
0 zajazdoch bol v odstraneni nepresnosti a zabezpeceni vyssej ochrany klientov hlavne pri
kape spojenych sluzieb cestovného ruchu a zajazdov. Obsahom zakona o zajazdoch st
povinnosti a prava, ktoré suvisia s poskytovanim sluzieb CR ako aj predajom zajazdov
a spojenych sluzieb CR, tiez upravuje aj podmienky podnikania v CR atiez sankcie pri
nedodrzani povinnosti, ktoré ustanovuje spomenuty zakon o zajazdoch. Zmena nastala
napriklad aj vo vymedzeni pojmu zajazd, kde je tento pojem podrobnejsie Specifikovany
a je definované aj pozitivne i negativne vymedzenie zajazdu. Zakon o0 zajazdoch odstranil z
Obcianskeho zakonnika celkové znenie zmluvy o obstarani zajazdu. Predosly zakon
neobsahoval pojem spojené sluzby CR, ale zakon o zajazdoch tento termin obsahuje. Tento
pojem tiez pozostava z negativneho i pozitivneho vymedzenia. Nazov zmluva o obstarani
zajazdu nahradil novy pojem, ktory je obsahom zakona o zdjazde Snazvom zmluva
0 zajazde. Predmetnu zmluva 0 zajazde musi byt uzavreta medzi CK a klientom. Pred
uzatvaranim zmluvy o zajazde prislicha danej CK povinnost’ zaslat’ klientovi material cez
formular, ktory je uvedeny v prilohe ¢islo 1 Cast’ A alebo B zakona. Tato skuto¢nost
dokaze pomoct’ cestujiicim s porovnanim ponuky a poskytovanych sluzieb od roznych CK
na Slovensku. Nasledujicou zmenou je tiez fakt, ze cestujuci ma pravo poziadat
o predizenie doby na poskytnutie reklamacie zajazdu. Méze tak urobit’ do dvoch rokov odo
diia kedy zajazd skongil. 4

Na zaklade skuto¢nosti, ktoré sme uviedli v danej podkapitole konstatujeme, ze
podnikatel musi dobre poznat zakon o0 zajazdoch, aby mohol riadne prevadzkovat
cestovnu kancelariu. Taktiez by mal poznat’ sankcie, ktoré mu hrozia, ak tieto povinnosti
porusi. Zakon o0 zajazdoch pomohol cestovnym kancelariam napriklad s presnej$im
a zrozumitel'nej§im vysvetlenim jednotlivych skuto¢nosti a takisto aj cestujiicim s tym, Ze

im je umoznené napr. predizenie reklamacie zajazdu.

% Slovak Business Agency (SBA). 2019. PREHZAD ZMIEN V LEGISLATIVNOM PROSTREDI S
DOPADOM NA MALE A STREDNE PODNIKY, INFORMACNY MATERIAL PRE PODNIKATELOV.
[online]. [cit. 16.03.22]. Dostupné na: < http://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2019/09/Prehlad-
zmien-v-legislative_1Q-2019.pdf>
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2 CIEL PRACE

Druha kapitola zavereCnej prace sa zaobera hlavnym cielom atiez aj ciastkovymi
cielmi. Hlavnym cielom predkladanej prace je opis aanalyza platnej pravnej Upravy
prevadzkovania cestovnej kancelarie s doérazom na podnikanie vybranych cestovnych
kancelarii v ¢ase pandémie covid-19 a s tym stavisiacich pravnych opatreni. Na dosiahnutie
hlavného ciel’a, ako aj ¢iastkovych ciel'ov sme zostavili dotaznikovy prieskum, ktory sme
rozposlali vybranym cestovnym kancelariam na Slovensku. Stanovili sme si Ciastkové
ciele, ktoré su nevyhnutné k splneniu hlavného ciel'a. Medzi Ciastkové ciele sme zaradili:

e Zistit, aky vplyv mala pandémia covid-19 na prevadzkovanie vybranych
cestovych kancelarii

e Zistit, ¢i poskytovali cestovné kancelarie nahradu zajazdu alebo zmenu
zajazdu v Case pandémie a ¢i boli klienti ochotni prijat’ tieto zmeny

e Zistit, ¢i st podnikatelia spokojni So sti¢asnou pravnou Gpravou tykajucej sa
prevadzkovania cestovnych kancelarii

e Zistit, ¢i boli podnikatelia spokojni s pomocou na zabezpecenie likvidity
CK zo strany MFSR

Na zaklade ziskanych informacii pomocou dotaznikového prieskumu od
podnikatel'ov cestovnych kancelarii, sme si stanovili nasledujtice hypotézy:

H1: Predpokladame, Ze pandémia covid-19 mala vplyv na prevadzkovanie viac ako
50% cestovnych kancelarii.

H2: Predpokladame, Ze viac ako 50% klientov CK boli ochotni prijat nahradu
alebo zmenu zdjazdu.

H3: Predpokladame, zZe viac ako 50% podnikatel'ov nebude spokojnych s finanénou
pomocou, ktorti poskytlo Ministerstvo financii Slovenskej republiky na pomoc CK v ¢ase
pandémie covid-19.

H4: Predpokladame, ze viac ako 50% opytanych podnikatel'ov povazuje su¢asnu
pravnu upravu, ktora sa tyka prevadzkovania CK za zrozumitelnu.

Uvedené hypotézy po vyhodnoteni dotaznika s vybranymi CK na Slovensku bud’

vyvratime alebo potvrdime.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V predchadzajucej kapitole sme si predstavili hlavny ciel’ spolu s ¢iastkovymi
cielmi prace. Teoreticka Cast’ zaverecnej prace tvori tdaje, ktoré sme ziskali z odbornej
literatary od domacich, zahraniénych autorov, vedeckych ¢lankov, ktoré sa ststredili
napriklad na podnikanie v cestovnom ruchu pocas pandémie. ReSer$ literatiry nam
pomohol najst’ vhodnt literaturu na dant problematiku. Informacie sme Cerpali hlavne zo
zivnostenského zakona, z pravnickej aekonomickej literatary tykajucej sa prava
v cestovnom ruchu.

K naplneniu cielov bakalarskej prace sme pouzili nasledovné Standardné metody
skimania, ktorymi st analyza, abstrakcia, dedukcia, komparacia, indukcia, dopytovanie.
Vyuzité metody vychadzali najmd z hlavného ciela atiez z vymedzenia Eiastkovych
cielov. Zaveredna praca je zlozena z teoretickej a praktickej ¢asti. Ulohou tejto kapitoly je
ozrejmit’” postup, podla ktorého sme vypracovali dané kapitoly na zaklade uplatnenia
vedeckych postupov a metod.

V teoretickej Casti prevlada metoda analyzy. Analyza znamena, Ze na poznanie
celku potrebujeme poznat' jednotlivé Casti. Cielom tejto vedeckej metody je vysvetlit
skiimany problém detailnym preskamanim jeho jednotlivych prvkov. 4 V zivere¢nej praci
v teoretickej casti bola vyuzita tato metéda napriklad pri analyze zivnostenského
podnikania. V praktickej casti sme metodu pouzili pri analyze dotaznikového prieskumu
z vyzbieranych odpovedi od respondentov.

e Abstrakcia je zalozena na systéme odhliadania od osobitnosti alebo nezvycajnych
vlastnosti. Cielom je stanovit' Si podstatné skutocnosti a zachytit' ich do
vieobecnejsich pojmov. 8 Metodu abstrakcie sme pouzili v teoretickej &asti, pri
vy¢€leneni najdolezitejsich pojmov napriklad v Casti zivnostenského podnikania.

e Dedukcia patri medzi logické metody. Pomocou tejto metody z vychodisk
uvazovania vyvodime nové tvrdenia prostrednictvom uréitych pravidiel.
Postupujeme od vseobecného K jednotlivému. Dedukciu sme vyuzili obzvlast

v praktickej casti, kde sme si vyvodili ziskané tvrdenia z nasho prieskumu.

4 MOSNY, Peter - LACLAVIKOVA Miriam — SISKOVIC, Stefan. Metodologia vedeckej prace (pre
potreby pravnického stidia). Trnava: TYPI UNIVERSITATIS TYRNAVIENSIS, 2015. 41s. ISBN 978-80-
8082-853-0.
%8 MOSNY, Peter - LACLAVIKOVA Miriam — SISKOVIC, Stefan. Metodoldgia vedeckej prace (pre
potreby pravnického Stadia). Trnava: TYPI UNIVERSITATIS TYRNAVIENSIS, 2015. 42s. ISBN 978-80-
8082-853-0.
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Porovnanie alebo komparacia slizi na skimanie urcitych podobnosti alebo
rozdielnosti. Komparaciu sme realizovali v teoretickej casti, kde sme porovnavali
odlisnosti medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agenttrou.

Indukcia tiez patri medzi logické metody. Je to opak dedukcie, priCom
vychadzame od konkrétneho k vseobecnému. Pomocou indukcie dostavame
prostrednictvom analyzy jednotlivych dat vSeobecné zakonitosti. My sme metodu
indukcie vyuzili pri tvorbe hypotéz.

Dopytovanie sluzi na ziskanie odpovedi od opytanych respondentov.

Na to, aby sme splnili hlavny ciel’ a zvolené Ciastkové ciele, sme si museli stanovit
nasledovné vyskumné otazky:

VO1: Aky vplyv mala pandémia na prevadzkovanie cestovnych kancelarii?

VO2: Aké nastroje vyuzili cestovné kancelarie na zlepSenie podnikatel'skej situacie
pocas pandémie?

VO3: Aka je informovanost’ cestujucich o ich pravach voci cestovnej kancelarii
VO4: Ako vnimaju podnikatelia pravnu Gpravu ohl'adom podnikania cestovnych

kancelarii?
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Cielom tejto kapitoly je analyza nasho dotaznikového prieskumu, ktory sa
realizoval pomocou Google Forms. Dotaznik bol k dispozicii od 31.03. do 12.04.
Respondentov sme o prieskume oboznamili pomocou e-mailovej komunikacie a tiez sme
kontaktovali jednotlivé cestovné kancelarie aj pomocou sStranok cez socialnu siet
Facebook. Oslovili sme cestovné kancelarie a po prijati dostatoéného poctu odpovedi sme
zozbierané udaje vyhodnotili. Prieskumu sa zacastnilo 42 cestovnych kancelarii

z celkového poctu 70 oslovenych CK, ¢o tvori 60% navratnosti odpovedi.

4.1 Vysledky dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum obsahoval 11 otazok a odpoved’ sme dostali od majitel'ov 42
zo 70 opytanych cestovnych kancelarii na Slovensku. Prva otazka v prieskume znela,
v akych krajoch maju jednotlivé CK pobocky. Najviac pobociek maji cestovné kancelarie
v bratislavskom kraji, ¢o tvori 21 cestovnych kancelarii z celkového poctu 42. Najmenej
sidli v banskobystrickom a zilinskom kraji. Na tato otazku mohli respondenti odpovedat’
s moznostou viacerych odpovedi. To znamena, ze 1 CK moze mat’ pobocku vo Vviacerych

krajoch Slovenska.

Graf ¢.1: Kraje, v ktorych maju CK pobocky

Bratislavsky 21 (50 %)
Trnavsky 13 (31 %)
Nitriansky 11 (26,2 %)
Trenciansky 9 (21,4 %)
Banskobystricky 6 (14,3 %)
Kosicky 8 (19 %)
PreSovsky 14 (33,3 %)
Zilinsky 6 (14,3 %)

0 5 10 15 20 25

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 2 zobrazuje aka pravnu formu maju dané cestovné kancelarie. Majitel'ov
CK sme sa pytali, ¢i st ich cestovné kancelarie spolo¢nost'ami s ru¢enym obmedzenym
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(s.r.o.) , akciovymi spolo¢nostami (a.s.) alebo, ¢i st samostatne zarobkovo c¢innymi
osobami (sz¢o). Z vysledkov sme zistili, ze az 62% cestovnych kancelarii ma pravnu
formu podniku spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym, ¢o tvori 26 cestovnych kancelarii.
Akciova spolo¢nost’ tvorila 19% CK a d’alsich 19% boli samostatne zarobkovo c¢inné

osoby.

Graf ¢é. 2: Pravna forma CK

pravna forma

Esro. Has. ESZCO

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke nas zaujimalo medzi aké podniky podla velkosti sa zarad’uji
jednotlivé cestovné kancelarie. Z grafu vidime, ze najvacsie zastipenie maji prave mikro
podniky, ktoré tvoria 61,9% , ¢o prislicha 35 opytanych CK. 12 cestovnych kancelarii sa
zaradilo medzi malé podniky, ¢o tvori 12 opytanych. Medzi stredny podnik sa zaradili 3

cestovné kancelarie — 7,1% a odpovedal nam aj jeden vel’ky podnik, ktory tvoril 2,4%.

Graf ¢. 3.: Velkost’ podniku

@ mikro podnik (1-9 zamestnancov)

@ maly podnik (10-49 zamestnancov)

@ stredny podnik (50-249 zamestnancov)
@ velky podnik (250 a viac zamestnancov)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledujucou otazkou v dotaznikovom prieskume sme cheeli zistit' sucasni
podnikatel'skti situaciu cestovnych kancelarii, preto sme sa ich opytali, ¢i zaznamenali
znizeny zaujem o ich produkty ateda konkrétne o zajazdy. Az 83,3% opytanych, ¢o
predstavovalo 35 CK odpovedalo, Zze vo velkej miere zaznamenali zniZzeny zaujem o ich
zajazdy. 5 cestovnych kancelarii (11,9%) odpovedalo, ze sice zaznamenalo znizeny zaujem
0 ich ponukané zajazdy, ale iba mierne. Nakoniec odpovedali 2 CK, ktoré zaznamenali

takyto ubytok zaujmu o zajazdy iba minimalne (4,8%).

Graf ¢. 4: Zistenie zaujmu 0 ponukané zajazdy CK pocas pandémie covid-19

@ ano, vo velkej miere
® 4no, mierne
iba minimalne

® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujimalo nas tiez ako sa cestovné kancelarie snazili rieSit’ sucasnu Situaciu
spojent s pandémiou covid-19. Tato otazka bola otvorena, aby sme sa dozvedeli, akymi
krokmi sa prevadzkovatelia cestovnych kancelarii usilovali zlepsit' podnikatel'sku situaciu
pocas tejto doby. Najviac opytanych odpovedalo, Ze sGi¢asnu situaciu riesili pomocou
$tatnej pomoci a dotacii od §tatu, toto nam odpovedalo 11 respondentov. Dalsia odpoved’
znela, 7e situacia sa nedala riesit’ a takto nam odpovedalo celkom 6 respondentov. Styria
opytani riesili situaciu prostrednictvom uveru. V nasledujicom riadku vidime, ze 5 CK
povazovalo za rieSenie SpOmenutej situacie prave zruSenie zajazdov. 1 respondent uviedol,
7e sa snazili prisposobit’ produkt aktualnej situacii a potrebam trhu. Opat’ 1 respondent
tvrdil, Ze za rieSenie situacie povazoval minimalizovat naklady podniku. V d’alsom riadku
vidime odpoved’, ze 4 CK zmenili podnikatel'sku aktivitu a 3 zatvorili svoje kamenné
prevadzky. Zatvorenim kamennych prevadzok a prechodom do online priestoru reagovali 4
CK. Posledna odpoved znela, ze 3 cestovné kancelarie vyuzili svoje sikromné zdroje,

ktorymi financovali podnikatel'ské aktivity.
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Tabulka ¢. 4 RieSenie podnikatel’skej situacie CK pocas pandémie covid-19

Odpovede respondentov: Pocet respondentov

Statna pomoc, dotacie 11

Situacia sa nedala riesit’

Uver

Zrusenie zajazdov

Prispdsobenie produktu

Zmena podnikatel’skej aktivity

Zatvorenie kamennej prevadzky

Prechod do online komunikacie

6
4
5
1
Minimalizacia nakladov 1
4
3
4
3

Vyuzitie sukromnych zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie

Takisto sme sa chceli dozvediet’, ¢i cestovné kancelarie vyuzili zmenu zajazdu
alebo nahradu zajazdu poc¢as pandémie covid-19 od roku 2020. Nasledovny graf zobrazuje,
ze 50% CK poskytlo cestujucim zmenu zajazdu, ale aj nahradu zajazdu. Samotn(i nahradu
zajazdu poskytlo 21,4% opytanych a4,8% poskytlo iba zmenu zajazdu. U 23,8%
cestovnych kancelarii nemali klienti vobec zaujem o tieto moznosti, ¢o predstavovalo 10

CK.

Graf ¢. 5 Poskytnutie zmeny alebo nahrady zajazdu pocas pandémie covid-19

@ ano, poskytol/la som nahradu zajazdu
@ :4no, poskytol/la som zmenu zéjazdu
poskytol/la som obe moznosti

@ nie, klienti nemali zaujem o tieto
moznosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka tieZ suvisela s podnikatel’'skou situaciou pocas pandémie a teda pytali

sme sa CK, ¢i vyuzili finanénti pomoc od statu pocas tohto obdobia a ak ano, aka bola ich
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spokojnost’ s danou poskytnutou sumou. Z uvedeného grafu si mézeme vSimnut, ze az
71,4% CK vyuzilo tato finan¢ni pomoc, ale neboli poskytnutou sumou spokojni.
Doévodom nespokojnosti moze byt ten, Ze Stat neposkytoval dostatoéne vysokti sumu na
pokrytie vSetkych nakladov a navyplatenie miezd zamestnancom danej cestovnej
kancelarie. Graf nam tiez ukazuje, ze spomenuti finanéni pomoc vyuzilo 16,7%
opytanych, ktori ale boli spokojni s poskytnutou sumou. 4,8% CK tito pomoc nevyuzilo
vobec a 7,1% chceli vyuzit finan¢n pomoc, ale nemohla im byt poskytnuta suma
napriklad z dovodu, ze voci danej cestovnej kancelarii bolo v tom case vedené exekuéné

konanie alebo bola v konkurze.

Graf ¢. 6: Vyuzitie Statnej pomoci pre CK v ¢ase pandémie

@ ano, vyuzil/a som a suma bola
dostacujuca
@ ano, vyuzil/a som, ale suma nebola
dostacujuca
A nie, nevyuzil/a som
@ chcel/a som vyuzit, ale nebol/a som
opravneny/a vyuzit tato pomoc

Zdroj: vlastné spracovanie

Ked'Zze praca sa zaobera hlavne legislativou tykajucou sa prevadzkovania CK,
pytali sme sa respondentov, ¢i vnimajii dant pravnu Gpravu ako zrozumitelnu a teda ci
nemaju problém pochopit’ jednotlivé skuto¢nosti ohl'adom prevadzkovania CK. Dozvedeli
sme sa fakt, Zze 61,9% opytanych, ktorych tvori 26 cestovnych kancelarii su ohl'adom
pravnej legislativy optimisticki a rozumeji tomu. 28,6% CK odpovedalo, ze sice rozumeju
platnej legislative, ale nie uplne aniektoré skutocnosti im nie su celkom zrozumitelné.
Nakoniec 9,5% uviedlo nespokojnost’ s pravnou legislativou. Viac ako polovica CK sice
uviedla, Ze legislative rozumeju, ale stale je tu pomerne dost’ CK, ktoré nie st stotoznené

s niektorymi ¢astami danej legislativy.
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Graf ¢.7: Zrozumitel’nost’ platnej pravnej upravy

® ano, rozumiem tomu

28,6%

® 2no, ale niektorym veciam prili§
nerozumiem

@ nie, nie je prili§ zrozumitelna

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujucou otazkou sme mali zaujem zistit, ¢i dané CK vyuzivaji pri
podnikatel'skej ¢innosti zakon o zajazdoch. Ako sme predpokladali, tak aj vSetky opytané

CK vyuzivaju tento zakon.

Graf & 8: Vyuizitie zakona ¢. 170/2018 o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného

ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu.

@ ano, vyuZivam
@ nie, nevyuzivam

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 9 nam zobrazuje vedomost’ 0 tom, ¢i CK informujt svojich klientov o ich
pravach a povinnostiach. Viac ako polovica, ¢ize 64,3% odpovedalo, Zze vzdy informuja
klientov o ich pravach a povinnostiach. 16,7% respondentov sice tato informaciu klientom
poskytne, avsak nie vzdy. 19% CK nechava na klientoch, aby si tieto prava a povinnosti
precitali sami v zmluve a neinformujt ich o tom vopred. Z uvedeného vyplyva, Ze sice

vacésina informuje svojich Klientov vzdy, ale podla odpovedi sme sa dozvedeli, ze je tam
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niekol’ko cestovnych kancelarii, ktoré o tychto skutocnostiach informuju klientov iba
niekedy alebo vobec.

Graf ¢. 9: Informovanie klientov o ich pravach a povinnostiach veéi CK

@ ano, vzdy

@ ano, niekedy
nie, ale klient si to méze precitat sam v
zmluve o zajazde

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuca otazka smerovala tiez na klientov opytanych cestovnych kancelarii.
Pytali sme sa otazku, ¢i si klienti ¢itaji podrobne zmluvu o zajazde. Cielom tejto otazky
bolo, zistit, ¢i maju klienti vedomost’ 0 informaciach, ktoré st obsiahnuté v zmluve
0 zajazde. Zaujimalo nas to hlavne z dévodu sucasnej podnikatel'skej situacie cestovnych
kancelarii, kedy véc¢Sina musela poniknut' zmeny alebo nahrady zajazdov s ¢im boli
spojené d’alSie problémy. Tymto sme chceli zistit', ¢i klienti vedia, o tom, Ze dana CK je
napriklad poistena pre pripad upadku alebo na koho sa obratit’ v pripade problémov pocas
zajazdu a pod. Z odpovedi sme nasledne zistili, ze 14,3% CK ma vedomost’ o tom, ze
klienti si vzdy ¢itaji zmluvu o zjazde. 16,7% CK uviedlo, Ze ich klienti si vacsinou ¢itaju
tuto zmluvu. 26,2% CK odpovedalo, ze ich klienti si ¢itaju zmluvu iba niekedy. 26,2% CK
nam zodpovedalo, Ze ich klienti si predmetnii zmluvu neéitaji vobec a 16,7% nemaja
vedomost o tom, ¢i si ich klient ¢ita tito zmluvu. Dovodom, Ze tol’ko Cestujucich si necita
zmluvy o zajazde moze byt aj v tom, Ze cestovnej kancelarii veria a informacie si zistuji

az ked’ nastanu urcité problémy pocas zajazdu alebo po fiom.
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Graf ¢&. 10: Citaju si klienti CK zmluvu o zajazde?

@ :ano, vzdy

@® 2ano, vacsinou
niekedy

@ nie, neditaju

@ neviem

Zdroj: vlastné spracovanie

4.2 Diskusia

V zavereCnej praci sme si uviedli 4 hypotézy, ktoré si porade zodpovieme.
Z nadobudnutych odpovedi zistime, ¢i budl nase hypotézy pravdivé alebo nie.

H1: Predpokladame, ze pandémia covid-19 mala vplyv na prevadzkovanie viac ako
50% cestovnych kancelarii.

Po vyhodnoteni prieskumu mozeme tvrdit, ze prva hypotéza je pravdiva. Az
83,3% konkrétne 35 cestovnych kancelarii nam uviedlo, ze mali pocas pandémie vel'mi
nizky zaujem o ich zajazdy.

H2: Predpokladame, ze viac ako 50% klientov CK boli ochotni prijat’ nahradu
alebo zmenu zdjazdu.

Taktiez tato hypotézu potvrdzujeme, ked’ze nam odpovedalo presne 50% CK, ktoré
obe tieto moznosti poskytli.

H3: Predpokladame, zZe viac ako 50% podnikatel'ov nebude spokojnych s finanénou
pomocou, ktori poskytlo Ministerstvo financii Slovenskej republiky na pomoc CK v ¢ase
pandémie covid-19.

Prisli sme K zisteniu, ze 71,4% cestovnych kancelarii vyuzilo finan¢na pomoc, ale
napriek tomu neboli s poskytnutou sumou spokojni. Predstavuje to presne 30 opytanych
CK, ¢o je podla nas vysoké ¢islo. Tymto teda tretiu hypotézu potvrdzujeme. Domnievame
sa, Ze to moze byt z dovodu, Ze Stat neposkytoval dostatoc¢ne vysoku sumu na pokrytie
nakladov tychto CK.
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H4: Predpokladame, Ze viac ako 50% opytanych podnikatel'ov povazuje sucasni

pravnu upravu, ktord sa tyka prevadzkovania CK za zrozumitelnu.

Zistili sme fakt, ze 61,9% opytanych povazuje tito pravnu Gpravu za Uplne

zrozumitel'na. Tymto sa stava naSa uvedena hypotéza pravdiva.

Po zodpovedani nasich hypotéz sme prisli k zisteniu, ze vsetky hypotézy mozeme

potvrdit’.

4.3

Navrhy a odporuacania

Na zaver nasho prieskumu sme sa rozhodli navrhnat’ ur¢ité odportcéania, ktoré sa

buda tykat' najmé zlepSenia prevadzkovania cestovnych kancelarii v si¢asnosti, ako aj

navrhov K zakonu 0 zajazdoch pre zjednodusenie podnikania v oblasti CK. Rozhodli sme

sa navrhnut’ tieto odporucania:

Navrhy pre podnikanie cestovnych kancelarii v si¢asnosti:

Zo zistenia, ze az 83,3% CK zaznamenalo znizeny zaujem o ich zajazdy v Case
pandémie covid-19 sme sa rozhodli navrhnut, aby dané cestovné kancelarie
sledovali trendy asnazili sa ponukat’ nieco nové, zajazdy, o ktoré maju klienti
najvacsi zaujem, pretoze Situacia s pandémiou sa pomaly zlepSuje a cestovné
kancelarie budu mat’ ovela viac Klientov a moznosti vylepsovat” svoju ponuku.
Mohli by tvorit’ atraktivnejsie zajazdy pre cestujticich, vyberat’ destindcie, ktoré st
menej zname a také, ktoré nepontka niekol’ko stoviek d’alsich CK. Hlavne by sa
mali zamerat’ na ur€ita ciel'ova skupinu cestujucich a vytvarat’ pre nich zaujimavé

zajazdy, robit’ si priebezne prieskum o aké zajazdy by mali zaujem.

e Dalsim navrhom na zaklade zistenia, Ze iba 14,3% klientov CK si vzdy &itaju

zmluvu 0 zajazde bude, Ze odporuame tymto cestovnym kancelariam, aby sa
mozno snazili vysvetlit’ jednotlivé najddlezitejSie Casti zmluvy, aby cestujuci lepSie
vedeli, ako konat’ v pripade, ze nastant problémy pocas zajazdu. Plati to aj pripade

situacie spojenej s pandémiou COVID-19, kedy by cestovné kancelarie mali

e Dalej navrhujeme, aby cestovné kancelarie oboznamili vopred cestujucich

0 sposobe vratenia sumy za neuskutoc¢neny zajazd alebo o sposobe konania nahrady
zajazdu alebo zmeny zajazdu v pripade, ze nastane mimoriadna situacia. Vsetky

CK by mali poskytnat informacie ohladom vratenia sumy za neuskuto¢neny
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zajazd. Tieto informacie by mali mat na svojich webovych strankach, kde si to
cestujuci vie precitat. Tymto by sa prediS§lo pripadnym problémom
a nespokojnost’ou zo strany cestujucich.

Nasledujuca poziadavka suvisi s tym, aby cestovné kancelarie boli zodpovedné za
porusSovanie zavizkov, ktoré plyna z uzavretia zmluvy o zajazde, pritom nezalezi,
¢ tieto zavazky ma plnit CK alebo napriklad dopravcovia, letecké spolo¢nosti
alebo ubytovacie sluzby. Ak je vzmluve uvedené, ze sucastou sluzieb je
ubytovanie, doprava atd’, cestujlici ma pravo reklamovat’ napriklad ubytovanie, ak
nie je spokojny. Cestovna kancelarie nema pravo sa zriect' zodpovednosti, preto
zakaznik méze reklamovat’ aj sluzby, ktoré su poskytované pomocou tretich stran.
Preto odpora¢ame cestovnym kancelariam, aby niesli zodpovednost’ aj za sluzby,
ktoré poskytuji pomocou tretich stran a vyhoveli zékaznikom v reklamaciach, co

tiez pomaha v tom, ako cestujtici vnimaju danti cestovnt kancelariu.

Navrhy zmien k zakonu 0 zajazdoch:

Navrhujeme, aby cestovné kancelarie platili znizenu sadzbu za ochranu pre pripad
upadku. V § 9 je momentalne tato suma stanovena na najmenej 30% roc¢nych
planovanych trzieb zpredaja zajazdov a spojenych sluzieb. Dalej zakon
0 zajazdoch uvadza, ze ak cestovna kancelaria predpoklada, ze bude mat’ nizsie
trzby ako v predoslom roku, tak sa spominanych 30% urcuje podla trzieb
z minulého roku. Na zéaklade tychto skuto¢nosti navrhujeme zniZzent percentualnu
sadzbu ato vtakom zmysle, aby sa neposudzoval predosly rok v pripade, ze
cestovna kancelaria v aktualnom roku predpoklada nizsie trzby. Je to z dovodu, Ze
cestovné kancelarie sa nachadzaju v zlozitej Situdcii, ktora sa stale meni a tak ani
nevedia predpokladat’ rocné trzby. Tiez plati, ze v predchadzajicom roku mohla
mat’ cestovnd kancelaria vySSie trzby, ale v dosledku pandémie COVID-19
a neustale meniacich sa pravidiel nedokaze zaplatit’ sumu najmenej 30% z ro¢nych
trzieb.

V § 13 je uvedené, ze ak ma u cestovnej kancelarii prist k upadku, je povinna to
ohlasit’ spolu s pravdivym vysvetlenim subjektu, ktory poskytuje ochranu pre
pripad tpadku. Odporu¢ame zmenu informovania cestovnych kancelarii o ich
skutoénom dovode upadku a to tak, ze CK nebudu povinné uvadzat’ vysvetlenie,

preco u nich prislo k upadku. Poskytovatel'ovi pre pripad upadku daju informaciu,

42



ze prislo k upadku, ale bez udania konkrétnenho dovodu stym, ze prilozia

dokumenty, ktoré od nich poskytovatel’ bude ziadat’.
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ZAVER

Hlavnym cielom predmetnej zaverecnej prace bol opis a analyza platnej pravnej
legislativy regulujucej prevadzkovanie cestovnej kancelarie. Venovali sme sa hlavne
problematike Zivnostenského podnikania na tuzemi Slovenskej republiky atiez
povinnostiam cestovnych kancelarii, ktoré su uvedené v zakone o zajazdoch. Zaujimala
nas aj sicasna podnikatel'ska situacia cestovnych kancelarii spojena s pandémiou covid-19.
Na zéklade vyhodnotenia odpovedi znasho dotaznikového prieskumu sme sa rozhodli
navrhnat' uréité odporucania, ktoré sa tykali sicasnej podnikatel'skej situacie a navrhov
k zakonu o zajazdoch.

K splneniu hlavného ciela sme v teoretickej casti vymedzili zakladné pojmy
tykajuce sa podnikania formou zivnosti. Identifikovali sme podmienky prevadzkovania
zivnosti, konkrétne aj na viazana Zzivnost. Dalej sme uviedli povinnosti cestovnych
kancelarii azamerali sme sa na pojmy nahrada zajazdu azmena zajazdu, ktoru
podnikatelia vyuzivali v ¢ase pandémie covid-19. Porovnali sme si aj predosly zakon, so
suc¢asnym zakonom o zajazdoch a vyhodnotili sme rozdiely.

V praktickej casti sme na zaklade vysledkov zprieskumu zhotovili navrhy
a odportcania, ktoré nadvizovali na nasu rieSenu problematiku. Navrhli sme preto, aby
cestovné kancelarie venovali viac ¢asu na vysvetlenie dolezitych Casti zmluvy o zajazde,
aby cestujuci vedel na koho sa mdze obratit, ked’ sa naskytnii problémy pocas trvania
zijazdu. Dalej navrhujeme aj zmeny zakona o zajazdoch. Odporudili sme znizenti
percentualnu sadzbu, ktor buda cestovné kancelarie povinné zaplatit’ poskytovatel'ovi pre
pripad tpadku a tiez odstranit’ povinnost’ informovania o dovode vzniku upadku cestovne;j

kancelarie.
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ZOZNAM PRILOH

Priloha A Dotaznik: ,, Pravna Gprava viazanej zivnosti prevadzkovanie cestovnej

kancelarie*



Priloha A

V akych krajoch ma Vasa cestovna kancelaria pobocky? *

Bratislavsky
Trnavsky
Nitriansky
Trenciansky
Banskobystricky
Kosicky

Presovsky

D000 od

Zilinsky

Aku pravnu formu ma Vasa cestovna kancelaria? *

O sro.
O as
(O szco
O e



Medzi aky podnik podla velkosti sa zarad'uje Vasa CK? *

mikro podnik (1-9 zamestnancov)
maly podnik (10-49 zamestnancov)

stredny podnik (50-249 zamestnancov)

O O OO0

velky podnik (250 a viac zamestnancov)

Zaznamenali ste po¢as pandémie covid-19 znizeny zaujem o Vase zajazdy? *

O ano, vo velkej miere
ano, mierne
iba minimalne

nie

O O O O

Iné:



Akymi krokmi ste sa snazili riesit podnikatel'sku situaciu pocas pandémie? *

Vasa odpoved

Poskytli ste klientom nahradu zajazdu alebo zmenu zajazdu pocas pandemie? *

ano, poskytol/la som nahradu zéjazdu
ano, poskytol/la som zmenu zéjazdu
poskytol/la som obe moZnosti

nie, klienti nemali zaujem o tieto moznosti

O O OO0

Vyuzili ste finanénu pomoc od statu pre cestovné kancelarie v Case pandémie?
Ak ano, bola tato suma pre Vas dostacCujuca? *

ano, vyuzil/a som a suma bola dostacujlca
ano, vyuzil/a som, ale suma nebola dostacujtca

nie, nevyuzil/a som

O O OO0

chcel/a som vyuZit, ale nebol/a som oprévneny/d vyuZzit tito pomoc



Myslite si, ze legislativa tykajuca sa prevadzkovania cestovnej kancelarie je
zrozumitelna? *

o ano, rozumiem tomu

O ano, ale niektorym veciam prili§ nerozumiem

o nie, nie je prilis zrozumitelna

Vyuzivate zakon ¢. 170/2018 o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu? *

O ano, vyuzivam

o nie, nevyuzivam

Oboznamite klientov o ich pravach a povinnostiach voci cestovnej kancelarii? *

o ano, vzdy
O ano, niekedy

o nie, ale klient si to méze prec¢itat sdm v zmluve o zédjazde

Citaju si vasi klienti podrobne zmluvu o zajazde a zmluvné podmienky? *

O ano, vzdy
ano, vaésinou
niekedy

nie, necitaju

O O O O

neviem



