Priloha €. 1 Dotaznik
Kontrolny systém vo VHE Bratislava s.r.o.

Mily zamestnanec/ mild zamestnankyia, touto formou by som Vas chcela poprosit
0 vyplnenie nasledovného dotaznika. Dotaznik je zamerany na problematiku tykajicu sa
efektivneho kontrolného systému v podniku VHE Bratislava s.r.o. cielom dotaznika je
analyza sucasné¢ho stavu kontrolného systému a implementacia zisteni do praxed. Vsetky
informécie ziskané prostrednictvom tohto dotaznika zostan anonymni a buda vyuzité len na

spracovanie diplomovej prace na tému Kontrolny systém v procesne riadenom podniku.

Za Vasu ochotu a spolupracu vopred d’akujem.
*povinné

Prva éast’ dotaznika — v§eobecné informacie o zamestnancoch

Pohlavie*

Oznacte len jednu odpoved'.

e muz
e 7ena
Vas vek*

Oznacte len jednu odpoved.

e 20 - 25rokov
e 25— 30 rokov
e 30 - 40 rokov
e 40 -50 rokov
e viac ako 50 rokov

Aké je vaSe najvysSie ukoncené vzdelanie?*
Oznacte len jednu odpoved'.

e zakladné

e stredoSkolské bez maturity

o stredoskolské s maturitou

e vysokoskolské — ukonceny 1. stupent

e vysokoskolské —ukonceny 2. stupent

Kol’ko mesiacov v spolo¢nosti pracujete?*
Oznacte len jednu odpoved'.

e menej ako 6 mesiacov
e 6—12 mesiacov



e 12— 30 mesiacov
e 30— 48 mesiacov
e viac ako 48 mesiacov (4 roky)

Na ktorom oddeleni pracujete?*

Oznacte iba jednu odpoved.

e Front Office — recepcia

e Back Office — sales

e Housekeeping

o F&B usek — restauracia a kuchyna
e Income Audit

e Technicky tsek

e Iné

Aka je Vasa momentalna pozicia?*
Oznacte iba jednu odpoved'.
e Vykonny pracovnik
e Veduci smeny
e Manazér 1. Stupiia — supervizor
e Manazér 2. Stupna
o Iné

Druhi ¢ast’ dotaznika — informacie o pristupoch, postojoch a vnimani kontroly

Co pre Vas predstavuje pojem kontrola?*

AKko ¢asto sa stretavate s kontrolou?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na Skale.
Vobec sa siou nestretaivam 1 -2-3-4-5-6 vel'mi ¢asto sa s nou stretdvam

Aky vyznam prikladate kontrole?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na Skale.
Uplne nedolezité 1-2-3-4—-5-6 velmi dolezité

Kto vykonava kontrolu vo Vasom podniku?*

Ste kontrolovani niekym inym alebo samymi sebou?*

Oznacte iba jednu odpoved..



e som kontrolovany nadriadenym pracovnikom
¢ uplatitujem sebakontrolu

S ktorymi nasledujucimi druhmi kontroly sa stretavate vo Vasom podniku?*

Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.

o interna kontrola — vykondvana manazérmi, zamestnancami, income audit

o externa kontrola — r6zne trady poverené touto ¢innost'ou (colna sprava, hygiena,
externi auditori)

o hybridna kontrola — test call, mystery guest

o iné

Ako ¢&asto ste kontrolovani?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale.
Nie som casto kontrolovany/d 1-2-3-4-5-6 som kontrolovany/a kazdy den

Ste s vysledkami kontroly vZdy oboznameni?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale.
S vysledkami vobec nie som obozndmeny/a 1—-2-3-4-5-6 s vysledkami som stale
oboznameny/a

Su po ukonceni kontroly realizované napravné opatrenia?*

Oznacte iba jednu odpoved’.

e ano
e nie
e neviem

Zmenili by ste sposob a intenzitu kontroly v podniku?*
Oznacte iba jednu odpoved'.

e kontrola by sa mala realizovat’ CastejSie
e bolo by vhodné nebyt’ tak sledovanym

Aké metdody a techniky vyuzivate pri kazdodennej praci?*

Oznacte iba jednu odpoved’
e Uplatiujem tradicné (rozpocty, Statistické metody, osobné pozorovanie, audity)
e Uplatiiujem moderné (operacny vyskum, TQM, IT linedrne programovanie)

Riadi sa VasSa spolocnost’ nejakymi normami upravujucimi efektivny kontrolny systém
? napr. ISO 9001:2015 alebo interné normy, smernice popr. si vykonavané §kolenia
zamestnancov?*

Oznacte jednu odpoved'.

e Ano, spolo¢nost’ sa riadi spominanymi normami, smernicami a vykonéva aj §kolenia
pre zamestnancov



Nie, spolo¢nost’ nemé zavedené normy a smernice, ani nevykonava Skolenia personalu
Neviem

Tretia ¢ast’ dotaznika — vplyv kontrolovania na psychické pohodlie zamestnanca

Vyvolava vo Vas kontrola pocit stresu?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale

Nie, s kontrolou som zmiereny/a 1-2—-3-4-5-6 kontrola vo mne vyvolava

neprijemné pocity.

Co by pomohlo, aby ste sa necitili nekomfortne pri vykonavani kontroly?*

Zaciarknite vSetky vyhovujlice moznosti.

(@]

O O O O

niz8ia intenzita vykonavania kontroly

Prejavenie vac¢sej dovery voci zamestnancom

ak by mal subjekt kontroly viac status ,,INKOGNITO*
ak by bola kontrola vopred oznamena

iné

Dakujem Vam vePmi pekne.



