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ABSTRAKT

POSPISILOVA, Barbora: Vplyv baby-friendly hotelov v cestovnom ruchu na Slovensku. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu. —

Veduci zavere¢nej prace: Chlpek, Samuel, Ing. — Bratislava: OF EU, 2023, 45 s.

Bakalarska praca je vypracovana na temu ,Vplyv baby-friendly hotelov
v cestovnom ruchu na Slovensku.“ Ciel'om zavere¢nej bakalarskej prace bolo na zéklade
spracovanej analyzy vybranych podnikov na Slovensku av zahrani¢i vytvorit' navrhy
a odporucania pre rozvoj baby-friendly ubytovacich zariadeni. Praca je rozdelena do troch
kapitol. Obsahuje osem grafov atri tabulky. Jednotlivé Casti zavere¢nej prace boli
zamerané na cestovny ruch a ubytovacie zariadenia s orientaciou na detski klientelu.
Ukazuju situaciu baby-friendly hotelov na Slovensku, proces ich certifikacie a ciele, ktoré
chce Unia materskych centier certifikaciou dosiahnut. Taktie? zobrazuje analyzu top
Styroch baby-friendly hotelov na Slovensku a nasledne ich komparaciu medzi sebou.
Pokracuje SWOT analyzou, kde sa vymedzuja dolezité stranky, ktoré pomozu hotelom
posuvat’ sa dalej. SWOT analyza ukazuje, ¢omu sa treba vyhnut', a aké neovplyvnitel'né
situdcie mézu nastat’. Vysledkom rieSenia danej problematiky je na zdklade nadobudnutych
informéacii zo Slovenska, zahranic¢ia a od odbornikov, navrhnut' zlepSenie pre slovenské

baby-friendly hotely.

Kracové slova: baby-friendly, detsky cestovny ruch, baby-friendly hotel, certifikacia-

priatel'ské k detom



ABSTRACT

POSPISILOVA, Barbora: The impact of baby-friendly hotels on tourism in Slovakia. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; department of tourism. —
Supervisor : Chipek, Samuel, Ing. — Bratislava: FC UE, 2023, 45 p.

The bachelor's thesis is on the topic of the influence of baby-friendly hotels in the
tourism industry in Slovakia. The aim of the final bachelor's thesis was to create proposals
and recommendations for the development of baby-friendly accommodation facilities
based on the processed analysis of selected enterprises in Slovakia and abroad. The work is
divided into three chapters. It contains of eight graphs and three tables. Individual parts of
the final work were focused on tourism and accommodation facilities with an orientation
towards children’s clientele. They show the situation of baby-friendly hotels in Slovakia,
their certification process, and the aim that the Union of Maternity Centers wants to
achieve through certification. It also shows an analysis of the top four baby-friendly hotels
in Slovakia and then their comparison with each other. It continues with a SWOT analysis,
where important aspects are defined that will help hotels move forward. A SWOT analysis
shows what must be avoided and which uncontrollable situations can arise. The result of
solving the given problem is to propose improvements for Slovak baby-friendly hotels

based on the information acquired from Slovakia, abroad and from experts.

Key words: baby-friendly, kids’ tourism, baby-friendly hotel, certification- baby-friendly
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Uvod

Cestovny ruch je oblast’, ktora prispieva k rastu HDP a rozvija jazykové schopnosti,
¢im priamo prispieva k zvySovaniu vzdelanosti v krajindich. M& mnoho pozitivnych
ucinkov, apreto je dolezité, aby sa cestovny ruch d’alej rozvijal. Deti, ako dolezita
klientela tvoria vyznamnu ovplyviiovaciu zlozku cestovného ruchu. Pri tvorbe produktu
cestovného ruchu je preto dolezité zameriavat sa na deti, ktoré priamo ovplyviiuju
rozhodnutie rodi¢ov k jeho ucasti. Existencia baby-friendly hotelov tak zaisti detskd
spokojnost’, vd’aka comu sa aj rodicia stavaji spokojnymi a kl'udnymi, a preto vyber hotela
je kl'aicovy pre tato klientelu. Maximalizacia hotelového priemyslu zameraného na detsku

klientelu zaru¢i vzrast cestovného ruchu aj krajiny samotne;.

Teoretickd cast’ bakalarskej prace je venovand suCasnému stavu rieSenej
problematiky u nas a v zahrani¢i. Zaobera sa nevyhnutnou Castou poznatkov, ktoré su
relevantné Kk pochopeniu rieSenej problematiky. Tieto skutocnosti teda pomozu
k nahliadnutiu fungovania cestovného ruchu, pochopeniu detskej klientele a nalezitosti
potrebnych na zostavenie detského hotela na Slovensku. Dal3ia ¢ast’ je venovana cielom,
ktoré je nutné dosiahnut na zaklade teoretickych poznatkov. Ohranicuje hlavny ciel’,
ktorym je spracovanie vybranych podnikov na Slovensku, a na zaklade analyzy vytvorit
navrhy a odporucania pre rozvoj daneho typu ubytovacich zariadeni. Tretia ¢ast’ sa venuje
opisu a naslednej komparéacie top slovenskych baby-friendly hotelov. S poznatkami nam
pomohol aj p. Siblik, ktory je riaditelom predaja a marketingu v hotelovej sieti Trinity
hotels & resorts. Na zaklade analyzy vybranych podnikov a SWOT analyzy je zistenie
silnych a slabych stranok hotelov na Slovensku jednoduchsie a napomahaju k dosiahnutiu
primarneho ciela. Vdaka analyzam je jasné, Co treba v hoteloch ponechat
a maximalizovat,, a naopak, o treba odstranit’ alebo na novo zabezpecit. V poslednej Casti
st popisané najddlezitejSie navrhy a odporucania, ktoré boli vydedukované v predoslych

Castiach.

Zaver je zhrnutie celej problematiky, ktora by mala pomdct zlepsSit' fungovanie
ubytovacich zariadeni zameranych na baby-friendly na Slovensku. Praca by mala priniest’

nové poznatky, inSpiracie, zahraniénych turistov a va¢siu popularitu pre krajinu.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pandémia Covid-19, ktora vypukla v roku 2019 do dnesnej doby spdsobila zmeny
v spravani, ktoré sa v siasnosti odrazaju pri cestovani. Co sa tyka divizie hotelierstva,
zakaznici maji odliSné preferencie pri vol'be hotela ako pred pandémiou. Novym trendom
rodin pri vybere hotela sa stala Cistota. Poskytovatelia ubytovania, preto zacali robit’ tzv.
sekundarny Cistiaci proces, vd’aka ktorému sa verejné priestory dezinfikuju aj niekolkokrat
za den. Pandémia tak zmenila ndvyky, aludia sa viac zacali starat’ o svoje zdravie.
Obzvlast’ rodiny s det'mi si potrpia na ¢istotu a pravidelnd dezinfekciu, pretoze malé deti
maji tendenciu chytat’ veci naokolo. Preto je dodlezit¢ pravidelné Cistenie hraciek
a detskych pomocok. V stcasnej dobe sa taktiez zacal klast’ déraz na exteriér. Hotely
priatel'ské k detom, ale aj hotely orientované na iné sluzby zacali preferovat’ exteriér
hotela na usporiadanie oslav, akcii ¢i vystipeni (Méndez, 2021). Covid-19 so sebou
priniesol aj zvySovanie cien rodinnych rezortov, nakolko sa trzby predchadzajuce roky
prepadli, a preto si rodiny vyberaju dovolenky, ktoré s za primerand cenu. Novym
trendom sa preto stali rodinné balicky. Tieto balicky pre rodiny poskytuji hlavne baby-
friendly hotely, ktoré sa snazia prildkat’ ¢o najviac rodin s detmi. Hotely tak na svojich
strankach pontikaju zvyhodnené balicky, ktoré zahfnaju ubytovanie, stravovanie a rézne
atrakcie pre deti ako gréatis. Okrem atrakcii mozu hotely ponuknut’ pri objednavke balicka
aj noc navyse alebo ubytovanie pre dieta Uplne zadarmo. K d’alSim trendom v oblasti
hotelierstva patri ekologia. Zameranie na udrzatelnost’ nie je tak Uplne novinkou ani
zasluhou pandémie, ale mnozstvo hotelov, ktoré sa o to zacali zaujimat’, a preferencia hosti
ano. Pri hladani baby-friendly hotela sa zacali rodiny zaujimat nie len o rozsah
poskytovania rodinnych sluzieb, ale aj o to, aby poznali udrzateni stranku hotela, do
ktorého vstupuju. Ci uZ to je vyuZivanie solarnej energie, vyhybanie sa plastom, spdsob
likvidacie odpadu, ¢i akakol'vek snaha o minimalizaciu spotreby vody. Trend, ktory sa
zacal rozSirovat’ medzi luxusnejSimi hotelmi je virtudlna prehliadka. Znamena to, Ze hotel
poskytne 3D nahl'ad nehnutelnosti. Tento nastroj vSak ma tendenciu sa d’alej rozSirovat’
medzi akékol'vek hotely. Virtudlna prehliadka hotela sa stala sucastou marketingovej
stratégie. Tato prehliadka je skvely spésob, ako zoznamit’ host’a s prostredim hotela este
skor, ako bude mat’ ti moznost’ navstivit ho. Poskytuje prilezitost’, ako spoznat’ hotel,
ktory by mal mat’ vSetko, ¢o dieta potrebuje, a zaroven hotel ziskava konkurenént vyhodu
(Hollander, 2022).
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1.1 Cestovny ruch

Podrla svetovej organizacie UNWTO (2013) je cestovny ruch ¢innost’ cestujucich
0s6b mimo svojho bezného prostredia na ¢as krat$i ako jeden uceleny rok, za tcelom
uspokojenia svojich potrieb, dovolenky alebo iného Géelu. Svetova rada pre cestovanie a
cestovny ruch (WTTC) odhaduje, ze cestovny ruch generuje priblizne 8,3 biliobna USD.
Cestovanie a cestovny ruch je vel'mi ddlezity pre ekonomiku krajin. Rastlci vyznam
cestovného ruchu podl'a WTTC spociva v jeho prispevku k vytvaraniu novych pracovnych
miest na celom svete, ktory sa odhaduje na priblizne 1/5 zo vSetkych novych vytvorenych
pracovnych miest a celosvetovo tvori priblizne 1 z 10 pracovnych miest na celom svete.
Dalej vytvara 10,4 % globalneho HDP. Podl'a autora Stephena J. Pagea (2019) cestovny
ruch v sebe nesie aj prvky ekonomického, socidlneho, kultdrneho a environmentalneho

charakteru. V tomto zmysle tvrdi, Ze cestovny ruch ma interdisciplinarny charakter.

Tabulka €. 1: Krajiny s najvys$§im poctom medzinarodnych turistickych prichodov na svete

od roku 2019 do roku 2021 v miliébnoch

Krajina 2019 2020 2021
1. Francuzsko 90,9 41,7 48,4
2. Mexiko 45 24,3 31,9
3. Spanielsko 83,5 18,93 31,2
4. Turecko 51,2 15,9 29,9
5. Taliansko 64,5 25,2 26,9
6. Spojené 79,4 19,2 22,1

Kralovstvo

7. Grécko 31,3 7,4 14,7

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a portalu Statista, 2022

Podl'a Statistiky vykonanou portdlom Statista vroku 2022, Eurdpa neustéle
vykazuje najvyssi objem prichadzajicich cestujicich za poslednych 15 rokov. Napriek
vplyvu Covid-19 Eurdpa predstavovala priblizne 68 % z celkového poctu prichadzajiicich
turistov v roku 2021. Na veducej priecke je Franctzsko, ktoré zaznamenalo v roku 2019 az

90 miliénov medzinarodnych navitevnikov, d’alej nasleduje Mexiko, Spanielsko, Turecko
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a Taliansko, ktoré lakaju turistov hlavne vd’aka svojim znamym pamiatkam a vyhodnej

polohe pri mori (Statista, 2022).

Na to, aby cestovny ruch neustale rastol, st podla autorov Marianni et al. (2014)

dolezité mnohé faktory:

- rozvoj hromadnej dopravy,

- zavadzanie a implementacia informa¢nych a komunikaénych technolégii (IKT) v sektore
cestovného ruchu,

- proces globalizécie,

- rytmus zvySovania svetového HDP,

- zlepSenie bezpecnosti a prav turistov.

1.1.1 Cestovny ruch pre deti

Ako tvrdia autori Poria a Timothy (2014), st to prave deti, ktoré ovplyviiuju
rodinnych prisluSnikov 0 rozhodovani kam ist, a €o robit vo svojom volnom Ccase.
Preferencie deti sa liSia vekom, a preto je dolezit¢ vziat do tvahy kategodrie vyvoja deti

podla veku:

- detstvo (vo veku 2 a menej rokov),
- rané detstvo (3-6 rokov),
- stredné detstvo (7-10 rokov),

- dospievanie (vo veku 11-18 rokov).

Deti vo veku 7-10 rokov preferuja skor rodinné dovolenky pri mori s navstevou
kultarnych pamiatok, zoologickej zahrady ¢i safari parku (Julien, 2021), zatial' ¢o
dospievajlce deti najma vo veku 15-18 rokov vyhladavaju skor adrenalin. Typicky pre
dospievajiicich je aj temny cestovny ruch. Casto su in§pirované vplyvom médii, ktorého
prikladom je napriklad aj serial CernobyT’, ktory u sledujicich vyvolava pozitivny vplyv na

dopyt po cestovnom ruchu (lliev, 2020).

Podla studie Oservatorio Nazionale Turismo z roku 2014 je dokazané, ze zmena
prostredia, ku ktorej dochadza pocas dovolenky zvysuje rozne funkcie u deti ako regulaciu
stresu, schopnost’ siistredenia a pozornosti, schopnost’ organizovat’, a planovat’. Takisto sa

zvySuje dusevné a fyzické zdravie. Nové skdsenosti a zmeny, ktoré deti prezivaju pri ucasti
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na cestovnom ruchu majd pozitivny vplyv na kreativitu deti. Umoziuja im vidiet' veci z

inej perspektivy a rozsiruju si tak obzory.

Graf ¢. 1: Aktivity preferujuce rodiny s detmi
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X

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Expedia group (2019); Nestor (2022)

Ako ukézala Statistika pre 95 % cestovatel'ov rodin s det'mi je hlavnou prioritou pri
rezervacii dovolenky najst miesto, kde sa budd vSetci bavit' (Condor ferries, 2021).
Potvrdzuje to aj skutocnost, ze najvicSie percento rodin s detmi si na spestrenie dna
vyberie navstevu zabavnych alebo vodnych parkov, ktoré si uziji deti vSetkych vekovych
kategorii. Za najnudnejSie pre deti sa povazuju organizované prehliadky so sprievodcom,

ktore si vyberie len 26 % rodin s det'mi (Expedia group, 2019; Nestor, 2022).

1.1.2 Rozhodovanie rodin s detmi o ucasti na cestovnom ruchu

To, ¢i sa rodiny s det'mi zucastnia cestovného ruchu podl'a autorov Indrovej a kol.

(2008) ovplyviiuje vela vyznamnych faktorov:
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1. Cena

Jeden z najdélezitejSich faktorov, ktory ovplyvni, ¢i rodiny s detmi vycestuju,
alebo sa im viac oplati ostat’ doma je cena. Cena vyjadruje penaznu hodnotu produktu
(Kita a kol., 2017). Medzi lakavé stimuly patria baliky produktov ponukané so zlavou
alebo aj bezplatné vzorky. Dalej to mozu byt kompenzacie, ktoré sa ponukaju vaésinou pri
vybavovani st'aznosti (napr. ponuka napojov a jedal, upgrade hotelovej izby alebo listky na
predstavenia) (McMahone, 2020). Rodiny s det'mi si vac¢Sinou hl'adaju destinacie, ktoré su
cenovo dostupnejSie. NizSie naklady spojené s cestovanim v krajine su totizto
atraktivnejSie pre cestovatelov. Aspekty cenovej konkurencieschopnosti zohladiuju
piliere, ktoré zahfiaju: dane z leteniek, letiskové poplatky, ktoré mézu letenky vyrazne
predrazit’; relativne ndklady na hotelové ubytovanie a ceny pohonnych hmét, ktoré priamo

ovplyviiuji naklady na cestu (World economic forum, 2021).
2. Deti

Prave deti su tie, ktoré ovplyvnia celd rodinu vycestovat. Rodi¢ia Casto vidia
prazdniny ako spdsob, ako zoznamit' deti s pohybovymi aktivitami, s novymi 'ud'mi ¢i
prostredim, ¢o vlastne nemusi byt vyjadrenim dietata. V tomto zmysle mézu byt samotné
deti motivaciou rodi¢ov vycestovat. Rodi¢ia mozu mat’ tiez vacsi zdujem o uvolnenie a
zlepSenie rodinnych vzt'ahov, zatial’ ¢o deti m6Zu mat’ va¢si zaujem o zabavu. Motivaciu a
potreby deti méze ovplyvnit' aj ich vek. MenSie deti potrebujd skér viac pozornosti
aenergie. Ako deti rastl, su Coraz nachylnejSie na ovplyvnenie reklamou a Ustnymi
odporacaniami, ¢o mdze vyrazne ovplyvnit' ich motivaciu (Carr, 2011). Adolescenti su
CastejSie nespokojni s rodinnymi vyletmi, apreto sa ich postupom casu prestani
zacastiovat. Motivacia rodinného cestovania nie je homogénny konstrukt, ale pozostava z
mnohych vrstiev, ktoré Casto zakryvaju individualne potreby a tuzby (Decrop, 2006;
Kluin, Letho, 2012).

3. Volny ¢as (Indrova a kol., 2008)

N4jst’ si vol'ny ¢as popri praci a detoch nie je vZzdy jednoduché. Typicky Cas pre
rodiny s detmi vycestovat’ je prave v obdobi skolskych prazdnin. Pri rozhodovani o ucasti
na cestovnom ruchu je hodnota vyjadrend peniazmi vel'mi ddlezita. Rodiny sa rozhodnu
vycestovat’ pocas Skolskych prazdnin, to znamena pocas hlavnej sezony, a prave vtedy su
ceny najvyssSie. Tu nastava stret dvoch faktorov a tie sU: cena a vol'ny ¢as. Je nutné, aby sa

rodiny rozhodli, ktory faktor je pre nich dolezitej$i a rozhodujlci, a pokial nemaji cas
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alebo dostatok financii, musia sa rozhodnat’ pre konkrétny jeden. Pre rodiny ¢asto byva

dolezity pomer kvalita verzus cena ( Scholz a kol., 2018).

1.2 Ubytovacie zariadenia

Statisticky Grad Slovenskej republiky (2022) povazuje za ubytovacie zariadenia
cestovného ruchu tie, ktoré obcasne alebo na pravidelnej bdze umoZiuji docasné
ubytovanie hostom. Faktor, ktory ovplyvituje obsadenie 1620k je sezonnost’. Od sezénnosti
sa odvija dopyt po ubytovaniach, preto cez niektoré ro¢né obdobia kolise obsadenost’
16zok/izieb. V ramci jednotlivych ubytovani existuje aj uréité oznaéenie triedy, ktoré sa
oznacuje podla rozsahu poskytovanych sluzieb alebo vybavenosti ubytovania (Novacka,
2010). Tieto jednotliveé triedy st oznacované podl'a postupnosti od najnizsej po najvyssiu.

Oznacuju sa hviezdickami, takze najmenej hviezdiiek dostane trieda s najmenSim

rozsahom poskytnutych sluzieb a naopak.

Dalej sa podla statistického tradu Slovenskej republiky (2022) zariadenia
rozdel'ujt podla kategérii a druhov tried, pricom jednotlivé kategorie maju aj podskupiny

ako napriklad hotely sa mozu este rozdel'ovat’ napriklad na:

- wellness hotely,

- horské hotely,

- baby-friendly hotely,
- adult-friendly hotely,
- boutique hotely,

- alebo kupel'né hotely.
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Graf ¢. 2: Rozhodujuce faktory pri vybere ubytovania
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a autorov Mandich (2020); Nestor (2022)

Viécsina l'udi presnejSie 41 % si vyberd ubytovanie podla toho, ¢i sa nachadza
Vv lokalite, ktora je pre nich ciel'ova, alebo sa z ubytovania vedia 'ahko dostat’ do ciel’a. 36
% T'udi si vyberie ubytovanie, ktoré je pre nich cenovo dostupné. Pre 31 % l'udi je dolezité
ubytovanie podla toho, aké sluzby pontka aaky dizajn a velkost maju izby. Sa to
vacsinou klienti, ktori v ubytovacom zariadeni planuju zotrvat’ dlhsi ¢as. Pre 21 % Tl'udi su

klai¢ové zl'avy a zvyhodneneé baliky pri vyberani ubytovania.

1.2.1 Hotel

Hotelierstvo je diviziou pohostinstva, ktora sa Specializuje na poskytovanie ubytovacich
sluzieb zakaznikom. Svojim klientom je poskytované okrem ubytovania aj strava a
doplnkové sluzby. Podl'a moznosti sluzieb poskytovanych v hoteloch ako si obmedzené
sluzby, sluzby strednej triedy a uplné sluzby, vieme jednotlivé hotely rozdelovat’. Na toto
rozdelenie sa pouZiva udel'ovanie hviezdi¢iek, pricom najvacsi mozny pocet dosiahnutych
hviezd je pét, ¢o predstavuje uplne poskytnutie sluzieb (Statista, 2022). Hotely poméahaju
prosperovat’ miestnej ekonomike. Jednym z u¢innych spoésobov, ako mézu hotely podporit’
miestne ekonomiky, je priniest do oblasti pracovné miesta. Hotely s reStauraciami mozu
zase poskytnut’ velklli podporu miestnemu polnohospodarstvu tym, ze budu ziskavat

potraviny z miestnych zdrojov. Ddlezita je aj orientacia na udrzatelnost. ,.Zeleny* dizajn
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je popularnou silou v architektire vzh'adom na jeho pozitivny vplyv na financie, ochranu
prirody a sktsenosti obyvatelov. V pohostinskom priemysle udrzatelny dizajn pomaha
okolitym komunitdm znizovat ich zavislost od neobnovite'nej energie a vytvarat

pracovné miesta v ekologickych odvetviach (Bradley, 2019).

Graf ¢. 3: Popredné celosvetové hotelové spoloc¢nosti podl'a po¢tu nehnutelnosti v roku
2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a portalu Statista (2022)

Medzi kl'i¢ovych hra¢ov v hotelovom priemysle patri Marriot International, Hilton
Worldwide, InterContinental Hotels Group a Wyndham Hotel Group. VSetky tieto
spolo¢nosti maji vo svojom portfoliu rézne hotelové znacky. Ponukaju tak zariadenia s
obmedzenymi sluzbami, ako aj zariadenia s kompletnymi sluzbami. V Zzozname
poprednych svetovych hotelovych znaciek je podla hodnoty znacky Hilton Worldwide
Hilton Hotels & Resorts, ktory sa dostal na prvé miesto s hodnotou znacky 7,61 miliardy
USD v roku 2021. Podl'a trzieb dostal popredné miesto aj Marriot International, ktory
zaznamenal v roku 2021 trzby vo vyske 13,8 miliardy americkych dolarov (Statista, 2022).

1.3 Hotely s oznacenim ,,Baby-friendly*

Hotely s oznacenim ,,Baby-friendly* alebo aj priatel'ské k detom su hotely, ktoré
poskytuju Specialne doplnkové sluzby uréené pre potreby deti a rodicov (IGI-Global,

2022). Rodiny s detmi si v oblasti hotelierstva pomerne naroénym segmentom, ktory
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vyZzaduje Specificky pristup spocivajuci v dostato¢nej ponuke sluzieb a produktov
(McCabe et al., 2012). Implementacia Specialnych aktivit a vyhod pre deti a rodiny je
skvely spbsob, ako prilakat’ viac T'udi a rozsirit’ svoju zakaznicku zakladiiu. Baby-friendly
hotely ponukaji vyhody pre vSetky vekové kategorie deti a zaroven aj pre rodiCov. Ked’ze
ovplyviiujuci faktor rodin vycestovat’ je cena, je dolezité aj zaClenenie Specializovanych

cenovych moznosti, zliav a vymozenosti pre hosti.

Hotel s oznacenim ,baby-friendly” by podla portalu Reliable weater services

(2018) mal:

- mat’ riadnu propagaciu na internete, ktord zaujme rodiny s det'mi uz na prvy pohl’ad,

- mal by poskytovat’ sluzby a aktivity, aby sa deti za Ziadnych okolnosti nenudili,

- mat’ zriadeny zakaznicky servis tak, aby kazda ziadost’ alebo staznost’ bola vybavena ¢o
najrychlejsie.

Hotelovy zékaznicky servis, ubytovanie, stravovanie ¢i doplnkové sluzby musia
reprezentovat’ hotel, pretoze spolu vytvaraji celkovy zazitok pre zakaznika. Personal by
mal byt priatel'sky hlavne k detom, aby sa na mieste citili dobre a po odchode sa vytvorila
pozitivna zakaznicka skusenost. Dodato¢né sluzby, ktoré musi mat’ hotel s oznacenim
baby-friendly, ako sU bezplatné akcie alebo podujatia pre deti, mézu hotelovym

zakaznikom priniest’ extra hodnotu (Loytana, Kortesuo, 2011).
1. Propagacia na internete

Je dolezité, aby hotel vy¢nieval a odzrkadl'oval skuto¢nost, ze zariadenie je vhodné
pre rodiny s detmi. K tomu, aby si rodi¢ia vSimli hotel je dolezité nastavit’ si primerant

propagéaciu na socialnych sietach a webovych strankach (Reliable weater services, 2018).

Zaujat’ zékaznikov mdze hotel vd’aka 3 atribatom, ktoré by podl'a autora Winnieho

(2014) mala web stranka spiiat’:

- dizajn webovej stranky,
- obsah webovej stranky,

- Struktura celej stranky.

V tomto pripade by web stranka, ale aj post na socialnej sieti mali mat’ dizajn,
ktory zaujme detsku klientelu a obsah, ktory dava na povedomie, Ze hotel je orientovany na

uspokojenie potrieb deti aich rodiCov. Je dolezité, aby hotel udaval a pravidelne
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aktualizoval, ¢o vSetko poskytuje a ¢im sa odliSuje od klasickych hotelov, aby tak uputal
na stranke pozornost. Hotely tak prilakajd rodinnu klientelu, ale aj poskytnt rychlejsiu
objednavku ubytovania alebo sluzby. Rodiny si tak vedia v pohodli domova vybrat,

naplanovat’ aj objednat’ svoje ubytovanie (Reliable weater services, 2018).
2. Sluzby a aktivity pre deti

Statistika Condor ferries z roku 2021 ukazuje, Zze az 70 % rodin tvrdi, Ze vybavenie
pre deti je dolezitym faktorom pri rozhodovani. A preto aj takmer 60 % rodin byva v

hoteloch, ktoré poskytuju pestrejsi vyber sluzieb a vybavenia.

Pokial’ ide o prezentaciu sluzieb v hoteli priatel'ského k detom, zvyCajne sa
rozumie, Ze su v lom zapojené niektoré prostriedky alebo praktiky, ktoré hotely bezne
poskytuju, ale st vylepsené, alebo pozmenené tak, aby zaujali detsku klientelu (detsky
bazén, detské menu, detsky bufet). Hotely by sa ale nemali zameriavat’ iba na sluzby, ale aj
na istd kultdru. Byt priatel'sky k detom zahfiia aj vytvorenie bezpecného, tepleho a
laskyplného prostredia, kde sa deti budi citit' dobre, a umozni im to tak zazit' $tastnu
dovolenku (Glven et al., 2017).

Podla autora Oztiirka et al. (2018) by mal hotel priatel'sky k detom poskytovat’:

- detsky klub,

- detsky amfiteater,
- detsky bazeén,

- detské ihrisko,

- detske zony,

- Sportové aktivity,
- aquapark,

- minidisco,

- kino,

- zmrzlinaren,

- sut’aze,

- detsku skolku,

- herne,

- pozic¢oviu kociarov,

- salonik pre dospievajacich.
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Rodinny hotel vSak nemusi primarne znamenat, ze sa v fiom ubytuji rodiny
S detmi. Bezdetné pary, ktoré preferuji detské prostredie st tak isto sucastou tejto
Klientely, a preto by mali hotely poskytovat’ aj detské zony, aby udrzali zvySok zakaznikov
pokojnych. Rovnako dolezité je nezabudat’ aj na starSie deti, a ponukat’ aktivity pre
dospievajucich. Vytvorenie S$pecialneho klubu pre tinedZzerov je Géinny spOsob, ako
zabezpecit', aby sa deti vSetkych vekovych kategorii citili sucast'ou hotela (Reliable weater
services, 2018).
1. Detsky CRM

Riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM- Customer relationship management) je
podla Andersona a Kerra (2002) disciplina, ktora zahifia vSetky prvky potrebné na
vybudovanie Uspesného vztahu so zdkaznikmi. Je zaloZeny na kvalitnych zdkaznickych

datach, pri ktorych sa vyuzivaji informaéné technologie (Buttle, Maklan, 2019).

V hotelovom priemysle existuje vel'a r6znych hotelov orientujucich sa na rodiny
S detmi, ale tie najispeSnejSie, ktoré dominuju tejto casti pohostinského priemyslu,
zamestnavaju najpriatel'skej$i personal na interakciu s hostami. Zakaznicky servis
rozhoduje o reputacii hotela ako priatel'ského k rodine. Idealne je preto zamestnavat’ I'udi,
ktori maju radi interakciu s detmi a dokazu vyhoviet' Specidlnym poziadavkam hosti

(Reliable weater services, 2018).

1.3.1 Hotel s oznacenim ,,Baby-friendly “ na Slovensku

Na Slovensku sa objavuje &oraz viac hotelov orientovanych na deti. Unia
materskych centier (2015) zaznamenala na Slovensku az 85 ubytovacich zariadeni, ktoré
maju riadnu certifikéciu ako priatel'ské k detom. Nie vSak kazdy hotel ma pravo oznacit’ sa
ako ,,baby-friendly.” Ide o zariadenia a sluzby, ktoré sa pontkaji pre deti, aby sa citili ¢o
najlepsie. Mnoho profesionalov, ktori vlastnia hotely, povazuji za baby-friendly hotel aj
taky, ktory ma v spoloénych priestoroch detsky kdatik a pondka izbu s pristelkou, ¢o vSak
nie je pravda. Ide vsak o celkove vybavenie hotela, ako aj pristup personélu orientujiceho
sa na detsku klientelu. Aby sa odlisili hotely, ktoré pontikajii par veci pre deti a hotely,
ktoré sa naozaj snazia uspokojit’ potreby deti, existuje certifikat ,,Zariadeni priatel'skych
k detom a rodinam®, ktoré mozu hotely na Slovensku ziskat'. (Unia materskych centier,
2015).
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1.3.2 Ocenovanie ,, Zariadenia priatelské k detom a rodinam “ na Slovensku

Na Slovensku pri§la Unia materskych centier (UMC) snapadom ocefovania
podnikov, ktoré pontkaju extra sluzby pre rodiny s det'mi. Stalo sa tak v roku 2003, kedy
bola v rdmci kampane ,,Dovol'te mi vstapit’ s dietatom® usporiadana celoslovenska sutaz
pre zariadenia priatel'ské k rodindm a detom. Podniky a zariadenia museli splnit’ povinné
kritéria, a to v rdmci svojej kategorie, ¢i uz stravovacich alebo ubytovacich sluzieb. To, ¢i
jednotlivé zariadenia splnili dané kritéria neskor testovala priamo Unia materskych centier.
Ti, ktori poziadavky splnili, ziskali certifikat a nasledne nélepku s detskym kocikom, ktory
predstavuje logo sutaze. Nalepku si tak zariadenia nalepia na svoje zariadenia. Podniky tak
davaju na vedomie, ze sa zaviazali poskytovat’ kvalitné sluzby pre rodiny s det'mi, a to na

dlhodobej baze (Unia materskych centier, 2015).

Ciele projektu podl'a UMC (2015):

- kontrola plnenia kritérii vstupu pre rodiny sdetmi v existujucich stravovacich

a ubytovacich zariadeniach alebo v obchodoch,

- udelenie certifikdtu ,Zariadenie priatel'ské k detom arodinam* a oznacenie logom

., Vstlpte s dietatom* pre tie zariadenia, ktoré splnili poziadavky,

- motivacia subjektov k tomu, aby svoje zariadenia oZivili,

- motivacia spolo¢nosti k poznavaniu a nav$tevovaniu tychto zariadeni, vdaka ¢omu

prispievaju k zlepseniu kvality zivota v jednotlivych regionoch Slovenska,

- prostrednictvom uz ocenenych zariadeni vytvorit’ katalég pre jednoduchsie vyhladanie

podnikov priatel'skym k detom.

V sticasnosti nastala v projekte aj inovacia, kde kazdé zariadenie je podrobnejSie
hodnotené podla svojich kvalit a sluzieb. Ide o certifikét, v ktorom je miesto hodnotené
prostrednictvom hviezdiciek. Takto ma moZnost’ kazdé zariadenie vylepSovat’ svoje sluzby
pre deti, a navstevnici si tak vedia zistit, do akej Grovne je ubytovacie alebo stravovacie

zariadenie pripravené pre detsku klientelu (Ubytuj sa, 2023).
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Podl'a oblibenosti klientov patria medzi najlepsie baby-friendly hotely na

Slovensku:

1 Wellness hotel Chopok (CK Satur, 2020)
2 Grand hotel Permon (CK Satur, 2020)

3. Salamandra Resort Hotel (Expedia, 2023)
4 Hotel Sitno (Travelguide, 2023)
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2. Ciel’ a metody zavereCnej prace

Primarnym cielom tejto bakalarskej prace je vdaka analyze najlepSich baby-
friendly hotelov na Slovensku, podl'a vlastnych aj odbornych odporacani, a inSpiraciou zo
zahraniéia zlepsit” situaciu baby-friendly hotelov na Slovensku. Prestudovanim vybranych
hotelov a ich podmienok v zahranici, vieme nasledne odporucit’ a navrhnat’, ¢o by bolo
dobré zlepsit. Rozvoj baby-friendly hotelov by znamenal zna¢ny narast prichodu

slovenskych aj zahrani¢nych rodin s det'mi na Slovensko.

Ciastkové ciele nam dopliiaju poznatky a vedomosti, ktoré potrebujeme k spineniu
primarneho ciela. Vdaka tymto poznatkom sa vieme lepSie orientovat V téme,
a postupnymi krokmi sa pomaly dostavame ku kompletizacii ciel’a, a prispejeme tak

dolezitymi krokmi k prosperite krajiny. Ciele sa teda budi skladat’ z/zo:

- Syntézy teoretickych poznatkov, ktoré sme nadobudli v prvej casti, tykajucich sa

ubytovacich zariadeni, do ktorych patria hotely orientujice sa na deti,

- Analyzy vybranych baby-friendly hotelov na Slovensku, kde budeme podrobne skimat’
vSetky casti hotela ako fungujuceho celku pre uspokojenie potrieb rodin s detmi

a naslednej komparacie vybranych hotelov,

- SWOT analyzy rieSenych hotelov, aby sme identifikovali silné, slabé stranky hotela,

hrozby a prilezitosti, a predisli tak problémom do buducnosti,

- Dedukcia navrhov a odporGcani pre zlepSenie situacie baby-friendly hotelov na

Slovensku tym, ze sme nadobudli nové vedomosti a inspirovali sa zahrani¢im.

2.1 Metodika préace a metody skimania

V teoretickej Casti sme zacali su¢asnym stavom doma a v zahrani¢i, kde sme sa
pozreli na aktualne trendy vo svete v oblasti baby-friendly hotelov, ktoré nam pomézu v
zlepSeni situacie na Slovensku. Pokrac¢ovali sme definovanim cestovného ruchu ako celku,
ktory je dolezity pre nasu tému venujicu sa hotelom. Pri cestovnom ruchu sme zostali
a objasnili sme si detsky cestovny ruch. Pozreli sme sa aj na preferencie deti pocas

cestovania podl'a ich vekovej kategorie. Dalej sme i3li viac do hibky cestovného ruchu, kde
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sme si identifikovali ubytovacie zariadenia. Medzi ubytovacie zariadenia patria rézne
druhy hotelov a aj spominané baby- friendly hotely. V poslednom bode teoretickej Casti
sme sa dostali k najddlezitejSiemu bodu, a to k baby-friendly hotelom, kde sme analyzovali
ich fungovanie, najdolezitejSie body, sluzby a zriadenia, ktoré su potrebné pri vybudovani
takéhoto hotela. Identifikovali sme aj pokyny a podmienky, ktoré je nutné splnit’ na to, aby
sa hotel povazoval za detsky a vysvetlili spdsob certifikécie hotelov na Slovensku.

Prakticku cCast' zaCneme oboznamenim sa so Styrmi najlepSimi baby-friendly
hotelmi na Slovensku, medzi ktoré patria Wellness hotel Chopok, Grand hotel Permon,
hotel Salamandra a hotel Sitno. Tieto hotely si podrobne preskimame v oblasti sluzieb,
personalu, miestnosti a prostriedkov pripravenych na detska klientelu. Informéacie budeme
Cerpat’ z oficidlnych stranok hotelov, rozhovoru s odbornikom p. Martinom Siblikom
z hotela Sitno a recenzii zanechanych od z&kaznikov z ich skusenosti. Tieto hotely tak
budeme bodovat’ podla kategorii od najlepSieho po najhorsi a porovnavat’ ich medzi sebou.
DetailnejSie sa tak pozrieme na aktudlnu situdciu detskych hotelov na Slovensku. Vdaka
tejto analyze budeme vediet, ¢o presne tymto hotelom chyba, a o je potrebné zlepsit’. Je
to kl'aicova vec, vd’aka ktorej sa dostavame k hlavnému ciel'u. Praktickt Cast’ pokracujeme
SWOT analyzou slovenskych hotelov pre deti, pri ktorej ndm taktiez dopomohol odbornik
z praxe. Zistime tak, aké vlastnosti rozvijat’ a akym krokom sa naopak vyhnut'. Poslednym
bodom bude akési zoskupenie navrhov a odportacani, ku ktorym sa dopracujeme po
vedomostiach a analyzach, ktoré sme v predchddzajicich krokoch spracovali. Taktiez nam
poméze naStudovanie si podmienok a fungovanie baby-friendly hotelov v zahranici.
Vdaka tymto navrhom vytvorime obraz, ako by mohli vyzerat’ slovenské baby-friendly
hotely, a poskytneme tak su¢asnym aj budicim hotelierom nové napady pre ich expanziu a

zlepSenie.
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3. Vysledky prace a diskusia

V prvej Casti praktickej Casti si porovname najlepsie baby-friendly hotely na
Slovensku. Tieto baby-friendly hotely sme vybrali vdaka internetovym portalom

v teoretickej ¢asti. Porovnanie sa bude skladat’ z nasledujucich styroch hotelov:

- Wellness hotel Chopok,
- Grand hotel Permon,

- Hotel Salamandra,

- Hotel Sitno.

Nasim cielom je analyzovat jednotlivé hotely podla ich sluzieb, vybavenia
a prostredia, aby sme zistili, ¢i jednotlivé hotely st vhodné pre rodiny s detmi. VSetky
hotely st certifikované Uniou materskych centier, ateda mali by riadne spiiat vietky
podmienky pre tento titul. Analyza bude spadat’ do dvoch kategoérii. Prva sa bude zaujimat’
0 prostredie hotela, ¢i uz ide 0 izby alebo reStauraciu vhodnu pre deti. DetailnejSie bude
skumat’ sluzby a vybavenie hotela s pridanou hodnotou. Patria sem animac¢né programy,
ihriskd, bazény, Sportové sutaze acelkovo riesi  detski atmosféru v hotelovych
priestoroch. Vyzdvihuju sa vSetky vyhody a nevyhody skimanych hotelov. Druha ¢ast’ sa
bude venovat’ komparéacii tychto hotelov medzi sebou podl'a skimanych kategorii v prvej

¢asti.
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3.1 Analyza a komparacia najlepsich baby-friendly hotelov na
Slovensku

Tabulka ¢. 2: Hodnotenie detského vybavenia a tvorby aktivit v najlepsich, slovenskych
baby-friendly hoteloch

Wellness Grandhotel Hotel Hotel Sitno
hotel Chopok Permon Salamandra
Detska atmosféra 8 7 6 9
Rodinné izby 8 5 7 5
Detské menu 7 6 7 7
Detsky kutik 4 7 4 10
Detské ihrisko 6 5 6 6
Detsky bazén 3 9 4 10
Detské hracky 6 7 7 8
Detské animacie 9 6 6 9
Sportové sutaze 6 6 9 7
Minidisco 6 6 6 7
Detsky maskot 6 8 8 9
Detska Skolka 7 6 0 7
Detské kino 4 7 0 9
Detské varenie 8 0 7 10
Detské plavanie 9 0 0 8

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke hodnotime spdsobilost’ hotelov tvorit’ animacie a programy pre deti.
Okrem toho aj dopodrobna skiimame priestory vyhradené pre detski klientelu. Nasim
cielom je teda celkova pripravenost’ a vybavenost’ hotela na deti, ¢i uz sa to tyka izieb,
animaénych programov, detskych kutikov, detskych maskotov alebo detska s$kolku.
Jednotlivé kategorie hodnotime podl'a subjektivneho nazoru, oficidlnych web strénok,
recenzii a pracovnika z praxe od 0 do 10 bodov pricom 10 bodov znaci najlepSiu
vybavenost’ hotela a0 bodov zna¢i najhorS$iu vybavenost’ alebo neexistencia danej

kategorie v hoteli. Vsetky kategorie s usporiadané od najzékladnejSich vybaveni pre deti
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az po tie vypracovanejSie. Konkrétne informécie tak vyuzivame aj na komparaciu hotelov

medzi sebou.
Wellness hotel Chopok

Graf ¢. 4: Hodnotenie vybavenosti Wellness hotela Chopok pre detsku klientelu
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Zdroj: vlastné spracovanie
Vyhody

- Detska atmosféra,

- rozsiahla ponuka rodinnych izieb,

- dostato¢ny vyber detskych jedal,

- dva detské kutiky,

- herna pre starSich,

- vonkajsie detské ihrisko pre vdcSie aj mensSie deti,
- animacie 6x do tyzdiia,

- detsky karneval,

- detska ranna rozcvicka,

- minidisco,

- opatrovatel’skd sluzba,

- detské varenie so séfkucharom v hotelovej kuchyni,
- detské plavanie pre babitka aj vicsie deti,

- profesionalna trénerka plavania.
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Nevyhody

- Standardn4 izba poskytuje iba pohovku pre dieta,

- nedostatoény vyber jedla pre intolerantnych,

- maly priestor v detskom kutiku,

- nedostato¢ny vyber hraciek v detskom katiku,

- detsky bazén je prili§ maly a plytky, urCeny iba pre babétka,
- ziadne hra¢ky ani atrakcie v bazéne,

- malo detskych Sportovych sutazi,

- neprepracovany maskot,

- mala televizia v detskom kutiku miesto kina.

Grand hotel Permon

Graf ¢. 5: Hodnotenie vybavenosti Grand hotela Permon pre detsku klientelu
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyhody

- Dostato¢na detska atmosféra,

- prepracovany detsky kutik,

- dostatok hraciek v detskom kutiku,

- detské z&chody v katiku,

- herna pre starsich,

- dve vonkajsie ihriska,

- detsky vodny svet s detskou vyrivkou a toboganmi,

- maskoty Permonko a Permonka pomenované podl'a hotela,
- opatrovatel’skd sluzba,

- 3D kino s vakmi na sedenie.

Nevyhody

- 1zby zriadené pre najviac 4 osoby,

- staré a opotrebované izby,

- nedostato¢ny vyber jedal pre intolerantnych,

- vonkajsie detské ihrisko postavené nebezpeéne blizko pri jazierku,
- neprepracované a nepravidelné animéacie a programy,

- malo Sportovych sutazi

- malo detského vybavenia v priestoroch hotela,

- minidisco nepravidelne,

- neposkytuje detské varenie ani plavanie.
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Hotel Salamandra

Graf ¢. 6: Hodnotenie vybavenosti hotela Salamandra pre detsku klientelu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhody

- Priestranné rodinné izby,

- detské menu,

- prebalovacia miestnost’ v detskom katiku,

- detské masaze,

- dostatok aktivit mimo hotela,

- vlastné klzisko,

- Sportové sut'aze mnohych druhov (volejbal, tenis, cyklistika, lyZiarske aj hokejové sut'aze
S vlastnymi dresmi na pozicanie),

- detsky maskot s vlastnym pribehom,

- inStruktori r6znych Sportov,

- detské varenie.
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Nevyhody

- Nedostato¢na detska atmosféra,

- v ponuke iba 9 rodinnych izieb,

- slaby vyber detskych jedal pocas ranajok a veceri,
- slaby detsky kutik,

- neexistencia herne,

- jeden detsky bazén pre deti aj dospelych,

- nedostatok detského vybavenia v bazéne,

- detské animacie a programy nepravidelne,

- neexistencia detskej §kolky, detského kina a detského plavania.

Hotel Sitno

Graf ¢. 7: Hodnotenie vybavenosti hotela Sitno pre detsku klientelu
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyhody

- Detska atmosféra,

- rodinné izby aj apartmany,

- aktuélne prerébanie izieb,

- dvojposchodovy detsky kutik,

- priestranny detsky kuatik,

- detska herna, game z0Ona,

- detska kniznica,

- detsky aquapark s toboganmi,

- animacné programy,

- maskoty s vlastnym merchom, koncertami a vystapeniami,
- kreativny animacény tim,

- umelecké dielne,

- zmenSena verzia klasickej kinosaly s pukancami,
- opatrovatel’skd sluzba,

- detske varenie vo vlastnej detskej kuchyni,

- detske plavanie.

Nevyhody

- Staré izby,

- nefunk¢na klima na izbach,

- nedostato¢ny vyber jedal pre intolerantnych,
- mensSie detské ihrisko,

- nepravidelné Sportové sutaze,

- studena voda v detskom bazéne,

- nepravidelna minidisco.
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Graf ¢. 8: Komparacia najlepsich baby-friendly hotelov na Slovensku v % podla ich
vybavenosti pre detsku klientelu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ako moéZeme vidiet na grafe, najlepSie sa umiestnil hotel Sitno s jeho silnou
detsky kutik a hlavne vypracované detské miestnosti na rdznorodé aktivity a programy.
Druhy sa umiestnil Wellness hotel Chopok, ktory polavil prave na detskej vybavenosti
hotela. Ci uZ je to malo detskych hradiek, detsky bazén iba pre babitka alebo maly priestor
v detskom kutiku. Na trefom mieste sa umiestnil Grand hotel Permon a na poslednom
hotel Salamandra. Oba tieto hotely mali oproti prvym dvom malo animacii a programov
pre deti a celkovo slabsiu detsku atmosféru. Je vSak nutné povedat’, Ze vSetky skiimané
hotely, ktoré sa umiestnili na druhom, tretom a Stvrtom mieste maji vel’ky potencidl byt
lepSimi. Ak sa pozrieme na recenzie jednotlivych hotelov mézeme zistit’, Ze prave hotel
Sitno sa povazuje ako klasicky hotel z tychto vSetkych skimanych za najhorsi. Hodnotenie
klientov je najhorsie, av§ak musime podotknut, Ze klienti hodnotia na recenziach hotel ako
klasicky a nie detsky. Nikto vSak podrobnejSie neskuma iba detskt stranku hotela, a preto

sa podl'a tohto hodnotenia umiestnil najlepSie.
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3.1.1 SWOT analyza slovenskych baby-friendly hotelov

Tabul’ka ¢. 3: SWOT analyza slovenskych baby-friendly hotelov

Silné stranky Slabé stranky
rodinna atmosféra malo hotelov na Slovensku
kvalifikovana pracovna sila absencia programov viackrat do tyzdna
vysoky dopyt malo pracovnikov v anima¢nych timoch
vyborny potencial slaba propagacia

malo pozornosti detom v cestovnom ruchul

malo financii
PrileZitosti Hrozby
jednoduchsie financné podmienky finan¢na kriza
nové inovacie v hotelierstve pandemia
zmena spravania zakaznikov strata dodavatel'ov
znizenie inflacie inflacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka nam ukazuje, Ze slovenské hotely maji vela plusov aj minusov. Velké
plus je ich rodinna atmosféra, ktora je ich najsilnejsia stranka a zakaznici si podl'a recenzii
vel'mi vazia tato kategoriu. Silnou strankou je aj kvalifikovana pracovna sila, hlavne ¢o sa
tyka anima¢nych timov, ktoré su vzdy pripravené zabavit’ deti v akychkol'vek vekovych
kategoriach. Nevyhoda je vSak, ze pracuju dlhsie iba cez vikendy alebo cez sviatky a bolo
by dobré, keby vedeli deti zabavit' v akykol'vek viedny deti. Dalsia z nevyhod je, Ze na
Slovensku je malo takychto hotelov oproti inym krajindm a taktiez sa o detskych hoteloch
na Slovensku malo hovori, ¢o potvrdil aj odbornik p. Martin Siblik z hotela Sitno. Dalsou
nevyhodou, ktord sme sa dozvedeli od p. Siblika je, Ze to bolo finan¢ne vel'mi naro¢né
zaCat’ orientovat’ hotel na detsk( klientelu a certifikaciu ziskali az na druhy pokus.
PrileZitosti, ktoré pomdzu hotelom moézu byt nové inovacie, ktoré hotelom zjednodusia
pracu, ale aj zmiernenie finanénych podmienok pre ich certifikdciu, ktoré by zvysili
zaujem o zaloZenie takéhoto hotela. Hrozby, ktoré naopak zneprijemnia chod hotela je
napriklad spominand pandémia, ktor4 podla p. Siblika Uplne zastavila cestovanie

a pripravila tak mnozstvo l'udi o pracu v hoteli Sitno.
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3.2 Navrhy a odporicania pre slovenské hotely

Co sa tyka baby-friendly hotelov na Slovensku, je tu pomerne dost’ veci, ktoré je
potrebné zlepsit. Podl'a mojho ndzoru st hotely pomerne dobre vybudované na slovenské
pomery, ale ak sa pozrieme do zahranifia, najdeme ovela prepracovanejSie koncepty
detskych hotelov a ich fungovanie. Tak isto sme sa dozvedeli aj od odbornika z praxe,
ktory ndm poskytol informaciu, ze aj hotel Sitno Cerpal napady zo zahrani¢ia, presnejsie

z Thajska.

Viac baby-friendly hotelov

Viac hotelov znamena aj viacSiu konkurenciu, ¢im by sa hotely snazili viac
a vymyslali by stale nové veci, aby sa tak odliSili od inych. Tak isto by rodiny s detmi
mali na vyber z viacerych roznych hotelov podla ich vkusu a tiez by to prildkalo viac

zahrani¢nych turistov.
Profesionalne zaucenie v pripade certifikacie

Ako sme sa dozvedeli v tedrii, na Slovensku existuje certifikacia hotelov pre deti,
¢o v kazdej krajine nendjdeme, takZze na Slovensku vieme s istotou ndjst’ hotely, ktoré sa
naozaj venuju detskej klientele. Je to vyborny Start pre krajinu, avSak ak sa pozrieme
napriklad do Turecka, ktoré sa v ramci detskych hotelov venuje okrem certifikacii aj
dopliujicim vedomostiam, zistime, Ze krajina moéze vynikat' eSte viac. V Turecku sa
Medzinarodné detské centrum venuje nie len detskym hotelom, ale celkovo aj detskému
cestovnému ruchu. V ramci svojich projektov organizuje Skolenia, velké konferencie
avzdelavacie moduly, kde dokonale vyskolia persondl hotela, aby bol ¢o najviac
pripraveny na pracu s detmi (Cocuk dost turizm, 2016). Je to vyborny obraz, ako
in§pirovat’ Slovensko k nieComu vacsiemu ako iba certifikacii. Takyto plan by znamenal
uplnti profesionalitu personalu. Tieto $kolenia a konferencie by ani nemuseli byt nejako
prili§ finan¢ne naro¢né, ked’Ze Zijeme vo svete plnom inovacii a vel'k4 Cast’ populacie je

nauc¢ena orientovat’ sa v online priestore.
Lokalizacia

Taktiez je vel'mi dolezitd lokalizicia hotela. Hotel je casto iba akasi pridana
hodnota k dovolenke. To, aby bol hotel situovany pri vynimo¢nej pamiatke alebo atrakcii

je velmi dolezité, pretoze to prilaka ovela viac klientov. Hotel by sa mohol nachadzat
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napriklad pri aquaparku, zoologickej zahrade, lyziarskom stredisku, z&mku, hrade c¢i
jazere. Najlakavejsia lokalizécia je na Slovensku pravdepodobne v Tatrach, kde sa deti
vedia vyjasit’ v aquaparku, naucit’ sa r6zne Sporty ako lyzovanie alebo bicyklovanie, travit
Cas v prirode a spoznavat’ jej krasu. Dokazuje to aj fakt, Ze vela baby-friendly hotelov je
prave vo Vysokych a Nizkych Tatrach. Ak by hotel nebol situovany pri vyznamnych
miestach, je tu prilezitost’, aby hotel sam o sebe vedel zaujat’ natol’ko, Ze rodiny s det'mi
nebudil mat’ potrebu ist’ mimo areal. InSpiraciu sme nasli v jednom z najlepsich tureckych
baby-friendly hotelov. Hotel Granada luxury Belek spiiia vietky skimané kategorie na 100
% aposkytuje ovela viac sluzieb a aktivit pre deti ako vSetky skimané hotely na
Slovensku dohromady. Cely hotel je postaveny ako rozpravkovy palac s obrovskym
arealom. Nachddza sa tu vonkajSi aquapark s velkymi toboganmi a velky lunapark
s koloto¢mi. Ak by sa na Slovensku postavil hotel s vel’kym arealom, s mnozstvom aktivit
a atrakcii, I'udia by nepotrebovali aktivity mimo hotela a bolo by Uplne jedno, kde sa hotel

nachadza.
Animacné programy a personal

Ako sme mohli vidiet' vo vicsine slovenskych hoteloch st anima¢né programy
pripravovangé iba cez vikendy ¢i prazdniny. Je to velka chyba, pretoze ak chcti v dnesne;j
dobe rodiny s detmi uSetrit’, vyhodnejSie ich to vyjde ak vycestuji cez klasicky tyzden.
Avsak ak by ich navsteva mala byt ukratena o detské programy, je dost’ pravdepodobné, Ze
si to rozmyslia. Kvalitné detské hotely by mali byt 100 % pripravené na detsku klientelu
v ktorykol'vek den, takze d’alSim navrhom bude zavedenie anima¢ného programu kazdy

den. S ¢im savisi aj viac zamestnancov, ktori v hoteloch chybaju.
Detské vybavenie

Tiez sme si mohli v§imnut, Ze vybavenie pre deti je v kazdom hoteli podobné
a ziadny z nich nevynika svojou originalitou. Ukazkovy baby-friendly hotel by mal lakat’
rodiny s detmi a odliSovat’ sa ¢o najviac od svojej konkurencie, mal by pontkat’ plno
detskych potrieb, ktoré si mamicky v zhone nestihnt zabalit, a preto ich hotel poskytne
zadarmo, popripade za priplatok. Detské vybavenie by nemalo byt iba o detskych
stolickach a postiel’kach. Mal by ponukat’ hra¢ky do postielky alebo vanicky, plienky,
vlhéené obrusky, detské zubné kefky, detské mlieka, detské plySaky, detské malovanky,
detské rozpravky a uspavanky na izbu, ktoré by mohli byt pre deti nahraté na USB.

Taktiez by hotely mohli spolupracovat’ s lokalnymi obchodmi a spolupracovat’ na
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hotelovej donaske v pripade potreby. V restauracii by malo mat’ kazdé diet’a detsky jedalny
listok s pridanou hodnotou napriklad mal'ovankou, aby bolo spokojné, kym nepride hotové

jedlo.
Detska opatrovatelPska sluzba

Detské opatrovatel’ky st ¢oraz popularnejsie, a preto patria k hotelovym inovéciam.
Kym si rodi¢ia chcu oddychnut’, mala by byt v hoteli k dispozicii opatrovatel’ka, ktora je
vysoko kvalifikovana. Vo vic¢sine slovenskych hotelov uz tato sluzba funguje, avSak
mohla by byt obohatend o celodenné¢ programy. Opatrovatel’ka by pripravila itinerar
detského programu na cely den, ktory by poskytla rodicom, aby vedeli, kde je ich dieta

v danu hodinu.
Orientacia na vSetky vekové kategorie

Dal$im bodom je orientacia hotela na vekové kategérie deti. Netreba zabudat' na
starSie deti. Vo vicSine hotelov je zauzivané, ze sa orientuju na mensie deti, no je dolezité
zabavit’ vietky kategorie, a to spravidla do 18 rokov. Ci uz su to §portové aktivity, bazény
pre viacsie deti s moznostou potapania a toboganov, hracie konzoly v herni, ale aj
programy a kina pre starSich. V zahranici sa da bezne stretnut’ s hotelmi, ktoré organizuju
diskotéky pre starSich s kvalitnym DJom. Moznostou je aj virtualna realita, v ktorej si

moézu vyskusat’ rozne adrenalinové Sporty alebo navstivit' opustené budovy.
Odporucanie od odbornika z praxe

Odbornik z hotela odporucil za¢inajacim hotelom, aby to s detmi brali vazne. Aby
nebrali na ahka vahu pracu s detmi. Deti su dolezita a naro¢na klientela, o ktoru sa treba

starat’, a preto kazdu jednu vec treba pre deti starostlivo pripravovat’.

38



Zaver

Hotelierstvo zamerané na detska klientelu je pomerne malo rieSenda téma na
Slovensku, a knihy sa jej venuju skor v zahrani¢i. Slovensko je v oblasti cestovného ruchu,
presnejsie v prijazdovom cestovnom ruchu slaba krajina. Mé vSak vyborny potencial byt
lakavou krajinou pre zahrani¢nych turistov. Slovensko ma vybornd polohu hlavného
mesta, ktoré sa nachadza aj v blizkosti hlavného mesta Rakulska. Tato vzdialenost je
zaujimava pre turistov, ktori maji moZznost’ preskimat’ dve krajiny pocas jednej cesty.
Prirodné podmienky ma Slovensko taktiez vel'mi lakavé, avsak malo propagované. Prave
kvoli potencialu, ktory ma Slovensko je nesmierne dodlezité, aby sa rozvijalo,
modernizovalo a otvaralo pre zahrani¢nych turistov zo vzdialenej$ich krajin. Aby sme
zistili, ¢o najviac pomdze rozvijat baby-friendly hotely, museli sme si najprv doplnit

poznatky zo Slovenska aj zahranicia na dant tému.

Po doplneni teoretickych poznatkov sme analyzovali a nasledne vyuzili komparaciu
najlepSich slovenskych baby-friendly hotelov, kde sme zistili, ze hotely maju dostato¢ny
potencial byt kvalitnymi hotelmi pre deti, ale taktiez je nutné, aby sa na tom viac
pracovalo, a aby sa tak znasobil ich potenciél. K lepSiemu pochopeniu skuto¢nosti nam
pomohol profesional z praxe, ktory nam poskytol nahlad do skuto¢ného fungovania

a problémov vedenia baby-friendly hotelov.

SWOT analyzou sme zistili, ze hotely maju dostato¢ne silné stranky na to, aby sa
mali kam hybat’, ale aj slabé stranky, ktoré vdaka analyze mozeme do buducnosti
eliminovat’. Taktiez sme si ukazali prilezitosti a ohrozenia, aby sme vedeli s ¢im d’alej

pracovat’ a naopak comu sa vyhnut'.

Vdaka vSetkym nahromadenym poznatkom sme dokazali rozpoznat’, ¢o v hoteloch
chyba, a kam ma smerovat’ ich vyvoj. VSetky dolezité pripomienky sme spisali do navrhov
a odportcani, kde sme si dali zalezat’ na tom, aby to najdolezitejSie v com Slovensko
zaostava za zahranicnymi hotelmi bolo spomenuté, a znazornili, ako by mohli tieto

slovenské baby-friendly hotely v blizkej buducnosti vyzerat'.
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