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Abstrakt

OLOSTIAK, Juraj: Ekologickd distribiicia ako sicast spolocensky zodpovedného
podnikania firiem. — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd Fakulta; Katedra

marketingu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Dominika Vernerova — Bratislava: OF EU,

2022, 57 s.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zaklade identifikdcie stcasné¢ho stavu
environmentalne prospesnych distribucnych aktivit a realizacie kvantitativneho prieskumu,
navrhnut’ odporucania pre zefektivnenie spolocensky zodpovedného podnikania spolo¢nosti
DHL. Zavere¢na praca sa venuje distribuénym c¢innostiam, ktoré svojim zodpovednym
podnikanim prispievaju k zvySovaniu kvality zivotného prostredia. Praca sa opiera o
environmentalne prvky v distriblcii tovarov od vyrobcu ku kone¢nému spotrebitel'ovi a
poukazuje na mozné prilezitosti a prekdzky, ktoré z oblasti ekologickej distribucie
vyplyvaji. Praca obsahuje 15 grafov, 4 tabulky a 2 obrazky. Teoretickd Cast’ prace riesi
sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici, kde sa zameriavame predovsetkym
na distribuciu, ekoldgiu v kontexte distribucie a na vplyv dopravy na Zivotné prostredie.
Analytickd cast prace prostrednictvom kvantitativneho prieskumu zistuje postoj
spotrebitel’'ov k firmam, ktoré sa snazia byt’ spolocensky zodpovedné vo vzt'ahu k Zivotnému
prostrediu a ekologii a predstavuje SWOT analyzu spolo¢nosti DHL vo vztahu distribucie
a ochrany Zivotného prostredia. Na zdklade zhodnotenia sti¢asné¢ho stavu problematiky
navrhuje bakaldrska praca rieSenia a odporucania vhodné na zniZovanie negativnych

dosledkov distribucie na environment v krajine.

Kruacové slova: DHL, distribucia, ekologia, spolocensky zodpovedné podnikanie firiem,

zivotné prostredie ekologia.



Abstract

OLOSTIAK, R: Investment Decision. - University of Economics in Bratislava. Faculty of
commerce; Department of marketing - Supervisor: Ing. Dominika Vernerova - Bratislava:

OF EU, 2022, 57 p.

The main goal of the bachelor's thesis is based on the identification of the current state of
environmentally beneficial distribution activities and the implementation of quantitative
research, to propose recommendations for streamlining the socially responsible business of
DHL. The final work is devoted to distribution activities that contribute to improving the
quality of the environment through their responsible business. The work is based on the
environmental elements in the distribution of goods from the producer to the final consumer
and points out the possible opportunities and obstacles that arise in the field of organic
distribution. The work contains 15 graphs, 4 tables and 2 pictures. The theoretical part of the
work addresses the current state of the issue at home and abroad, where we focus primarily
on distribution, ecology in the context of distribution and the impact of transport on the
environment. The analytical part of the work through a quantitative survey examines the
attitude of consumers to companies that seek to be socially responsible in relation to the
environment and ecology and presents a SWOT analysis of DHL in relation to distribution
and environmental protection. Based on the evaluation of the current state of the issue, the
bachelor's thesis proposes solutions and recommendations suitable for reducing the negative

effects of distribution on the environment in the country.

Keywords: DHL, distribution, corporate social responsibility, ecology, environment.
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Uvod

Kazdy podnik sa musi naucit’ vyuzivat' vSetky potencidlne zdroje konkuren¢nych
vyhod. Déleziti ulohu medzi nimi zohrava distriblicia. Prave rozhodnutia tykajice sa
distribucie tovaru su vSadepritomné v kazdom podniku, ktory chce vybudovat alebo upevnit’
dobré postavenie na trhu. Sposoby, ako firmy dostavaju svoje produkty ku kone¢nym
spotrebitel'om, sa liSia v zavislosti od odvetvia, povahy predavaného tovaru, cielov firmy a
pod. Pre niektoré firmy moze byt vyhodnejSie predavat’ svoj tovar priamo koncovému
zdkaznikovi. Iné¢ firmy mozu efektivnejSie distribuovat’ tovar svojim zékaznikom
prostrednictvom urcitych sprostredkovatelov tzv. distribu¢nych medziclankov.

Fyzicka distribucia zahffia plédnovanie, realizdciu a kontrolu fyzickych tokov
materidlov a findlnych vyrobkov z miesta ich vzniku do miesta pouzitia, tak aby sa ziskom
uspokojovali potreby zédkaznikov. Cielom je teda dostat’ s minimalnymi nakladmi spravne
vyrobky v€as na spravne miesto. Fungovanie fyzickej distribucie je dolezitym faktorom v
konkuren¢nom stboji.

ZavereCna praca sa venuje distribuénymi c¢innostami podnikov, ktoré svojim
zodpovednym podnikanim prispievaju k zvySovaniu kvality zivotného prostredia. Praca sa
opiera o environmentdlne prvky v distribucii tovarov od vyrobcu ku kone¢nému
spotrebitel'ovi a poukazuje na mozné prileZitosti a prekazky, ktoré z oblasti ekologicke;
distribucie vyplyvaji. Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zaklade identifikacie
su¢asného stavu environmentalne prospesnych distribuénych aktivit a realizacie
kvantitativneho prieskumu, navrhnit' odporacania pre zefektivnenie spolocensky
zodpovedného podnikania spolocnosti DHL.

Praca je tvorena z dvoch Casti, a to teoretickej Casti a analytickej Casti. Teoreticka cast’
prace riesi sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i. Pozostava z 3 podkapitol,
pricom kazda sa d’alej ¢leni na subkapitoly. Prva podkapitola sa zameriava na distribuciu,
kde v jednotlivych subkapitolach predstavujeme proces distribucie, distribucné cesty a ich
funkcie a distribu¢né stratégie. Druha podkapitola sa zameriava na ekoldgiu v kontexte
distribucie, kde praca charakterizuje pojem ekologia predstavuje spolocensku zodpovednost’
firiem a zelent logistiku. V poslednej podkapitole sa praca zameriava na vplyv dopravy na
zivotné prostredie. V tejto Casti predstavime alternativne druhy dopravy a ich Setrnost’ k

zivotnému prostrediu a elektromobilitu.



Analytickéd cast’ prace predstavuje spolocnost DHL a jej spolocensky zodpovedné
podnikanie vo vztahu k zivotnému prostrediu. Rovnako analytickd cast prace
prostrednictvom kvantitativneho prieskumu zist'uje postoj spotrebitel'ov k firmam, ktoré sa
snazia byt spoloc¢ensky zodpovedné vo vzt'ahu k zivotnému prostrediu a ekologii. Tato Cast’
prace oslovila ndhodne vybranych respondentov, ktori prostrednictvom online
dotaznikového prieskumu odpovedali na vopred pripravené otdzky tykajuce sa ochrany
zivotného prostredia, spolocensky zodpovedného spravania firiem a samotnej spolo¢nosti
DHL. V neposlednom rade praca predstavuje SWOT analyzu konkurenéného prostredia
spolo¢nosti DHL vo vztahu distribucie a ochrany zivotného prostredia. Na zaklade
zhodnotenia sucasného stavu problematiky navrhuje v zévere bakalarska praca rieSenia a
odporucania vhodné na znizovanie negativnych dosledkov distribcie na environment v

krajine.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Distribucia predstavuje z pohladu tradicného marketingu jeden zkomponentov
marketingového mixu, tzv. 4P (vyrobok, cena, distribiicia a komunikécia), ktord bola
klasifikovand profesorom McCarthym (in Kotler, Keller, 2013)- Distribuciu je mozné
charakterizovat’ ako postupnost’ ur€itych krokov zaist'ujucich dodanie hodnoty zdkaznikovi,
napriklad v stlade s definiciou Johnovej (2008, s. 180), ktora distribticiu chape ako ,, proces,
ktorého cielom je dorucit' zdkaznikovi produkt (hodnotu, ktora mu prinasa uzitok a
uspokojenie) v mieste a case, ktoré zakaznikovi vyhovuju.“ Mozno sa ale tiez stretnut s
publikdciami, ktoré ,,odovzdanie hodnoty* nahradzaju ,,tvorbou hodnoty*. V rdmci nového
marketingového ponatia sa firmy sustred’'uji na vytvorenie takého vztahu so zakaznikmi, v
ktorom distribucia hodnoty bude povysena na tvorbu hodnoty (Jakubikova, 2013).

Distribucia v kontexte ochrany zivotného prostredia zastdva pomerne vyznamnu
ulohu, nakol’ko do velkej miery ovplyviiuje Zivotné prostredie. Siasnym trendom je, Ze
mnoho firiem prisposobuje svoju distribiciu tak, aby ¢o najmenej negativne ovplyviiovala
zivotné prostredie. Svoje zamery aciele vtomto smere pretavujii spolo¢nosti do

spoloc¢ensky zodpovedného podnikania.
1.1 Distribucia

Distribucia sa zameriava na umoznenie bezproblémovej spotreby alebo pouZzitia
vyrobku jeho vhodnym dorufenim a umiestnenim na trhu. Jedna sa teda o najdenie
najvhodnejsej cesty dorucenia vyrobku k spotrebitelovi. Z réznych definicii jednoznacne
vychédza, Ze prostrednictvom distribucie sa urcuje cesta produktu k zakaznikovi. Vhodna
vol'ba skladby distribu¢ne;j cesty je tak otdzkou distribucnej politiky spolo¢nosti (Blazekova,
2007).

Vychadzajic zo Zamazalovej (2010) je primarnym cielom distribicie ¢o najviac
priblizit’ vyrobok ku kone¢nému zdkaznikovi. Pre dosiahnutie tohto ciela si vykondvané
ukony vyznamnym spdsobom ovplyvitujuce d’al§ie nastroje marketingového mixu ako su
produkt, jeho cenu a kontraktacné podmienky a vol'bu spdsobu marketingovej komunikécie.
Jakubikova (2013) uvadza, Ze hoci predstavuje produkt najdolezitej$i nastroj tradi¢ného

marketingového mixu, kde cena pdsobi na rozhodnutie zdkaznika a marketingova



komunikacia zviditeltiuje dany produkt, prave miesto a spdsob predaja mozu byt tou jedinou
castou marketingového mixu, ktoré ponukaju konkuren¢nu vyhodu.

V tomto bode je vhodné spomentt, ze vysSie uvedené skutocnosti boli v sulade
s tradicnym marketingovym ponatim vyuzivajicim za komponenty marketingového mixu
vyrobok, cenu, distribuciu a komunikaciu. V novsej publikacii od Kotlera a Kellera (2013)
sa da docitat’ o aktualizacii tychto tradi€nych 4P na nové zlozky marketingového mixu,
ktoré, podl'a tychto autorov, lepSie vystihujii marketingovt realitu dneSného dynamického
sveta. Aktualizovany marketingovy mix sa podla autorov sklad4 z prvkov ako su ludia,
procesy, programy a vykon.

Z praxe vieme, ze cely marketingovy mix je nutné prisposobovat’ meniacemu sa
prostrediu, avSak prave distribucia je jediny prvok marketingového mixu, ktory nedokaze
reagovat’ vzdy tak rychlo ako je potrebné. Zlozit¢ vyjedndvanie s dodavatel'mi,
sprostredkovatel’mi, velkoobchodmi alebo obchodnikmi méze byt zdihavé a nie je mozné
v pripade potreby novej situacie vzdy promptne reagovat’ (Solomon a kol., 2006).

Z toho dovodu ma doélezité miesto podrobné planovanie distribuénych ciest a ich
neustaly audit. Sme toho ndzoru, ze hoci distribucia tvori priblizne polovicu nakladov
produktu, venuje sa jej na rozdiel od ostatnych prvkov marketingového mixu pomerne malé
pozornost. Pritom prave vhodne zvolena distribu¢nd politika je dolezitym krokom
marketingového tuspechu (Solomon a kol., 2006).

Dodanie produktov koneénému zdkaznikovi je spojené s mnohymi roéznymi
¢innost’ami. Je ziaduce, aby manazment rozhodol, ¢i chce vsetky ¢innosti, ktoré spadaji do
oblasti distribicie vykonavat' sdm alebo vyuzije Specializovani firmu a zaisti si tak
kvalitnejSiu obsluhu cielového trhu. Samotny produkt je najdolezitejSim prvkom
marketingového mixu, nakol'ko by bez neho neboli stanovované ostatné prvky. Cena
bezprostredne ovplyviiuje rozhodnutie zékaznika, marketingovd komunikacia mu
odovzdava dolezité informacie. Prave miesto predaja si zdkaznik zapamita ako miesto, ktoré
naplnilo alebo nenaplnilo jeho ocakavania. Obrazok 1 ukazuje, Ze cely retazec tvorby
a dorucenia hodnoty zékaznikovi je vedou asucasne aj umenim. Poslednym krokom
hodnotového retazca je prave dorucenie hodnotovej ponuky, resp. dorucenie produktu.
Z toho dovodu sa miesto predaja podiela na tvorbe hodnoty a volba distribucnej cesty
predstavuje strategické rozhodnutie spolocnosti, ktord v kone¢nom dosledku bude

ovplyviiovat’ jej ispesnost’ (Solomon a kol., 2006).



Obr. 1-1: Tvorba a dorucenie hodnoty
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla SOLOMON, M. a kol. 2006 . Marketing ocima svétovych manazeru, s. 457,
2021.

1.1.1 Proces distribucie

Proces je mozné charakterizovat’ viacerymi sposobmi. Podl'a vSeobecnej definicie
Svozilovej (2011) mézeme proces chapat’ ako sled ¢innosti, pri ktorych sa aplikuje aktivne
pdsobenie obsluhujiiceho personalu, a to nielen intelektualne, ale aj manudlne, na postupne
vznikajuci predmet alebo sluzbu, ktord ma priniest’ ur¢itu hodnotu pre vybraného uzivatel’a,
teda zékaznika procesu. Ak zohl'adnime proces ako moderny nastroj marketingového mixu,
predstavuje tak kreativitu, disciplinu a Struktaru, ktora vstupuje do €innosti podniku.

Ak dalej vychadzame z Kotlera a Kellera (2013) tak potom predstavuje samotny
proces distribucie sprostredkovanie dostupnosti vyrobku alebo sluzby pre ucely spotreby,
ktorého ucastnici st distribucné kanaly vytvarajuci postupnost’ krokov, ktorymi vyrobok
alebo sluzba prechddza po svojej vyrobe. Proces distriblicie obsahuje mnoho réznych
¢innosti, a to od ziskavania informécii cez vytvaranie vztahov, predajom vyrobku az po
zaistenie spétnej vazby (Jakubikova, 2013).

Suhlasime s nazorom Bouckovej (2003), ktora zdoraznuje, Ze nie je mozné distribuciu
chapat’ len ako fyzicky tok tovaru, ale je nutné zahrntit' aj vSetky nehmotné toky, ktoré k
procesu distribtcie patria. Vychadzajic z tohto ndzoru je mozné distribuciu chépat’ ako Sirsi
pojem, ktory tvori fyzicky distribu¢ny proces a akviziény distribuény proces. Fyzicky
distribucny proces predstavuje predovsetkym vybavovanie objednavok, riadenie zasob,

manipulaciu s tovarom a jeho skladovanie, dopravu a kontrolu. Tato ¢ast’ mézeme oznacit’



za pomerne narocnu z pohladu nékladov, a to predovSetkym pri dodavkach vyrobkov na
vzdialenejSie trhy.

Je nevyhnutné si uvedomit, Ze s globalizaciou dochédza aj k narastu narokov na
hustotu a kapacitu distribucnej siete, rychlost’ a frekvenciu dopravy, efektivne riadenie zasob
a rozsah garancii vyrobcu a distributora (Machkova, Sato, 2002). Fyzicky pohyb tovaru je
nevyhnutne sprevadzany nehmotnymi procesmi spocivajucimi predovsetkym v pohybe
informécii, v platbach a v propagacnych a stimulacnych aktivitach, ¢o je v niektorych

publikaciach oznacované ako akvizi¢na distribucia (Bouckova, 2002).

1.1.2 Distribucné cesty a ich funkcie

Distribu¢na cesta zahfna vSetky clanky, ktoré sa podiel'aju na pohybe tovaru od
vyrobecu az k zédkaznikovi. Vyrobca mdze pouzit’ priamu cestu k zdkaznikovi alebo vyuzit
medziclanky, teda vyuzit nepriamu cestu. Hlavnym dévodom pre rozhodnutie o pouziti
prostrednikov je dané vyhodami, ktoré tieto medzi¢lanky predstavuji. Vdaka svojim
skusenostiam, Specializdcii a rozsahu Cinnosti v danej oblasti mézu lepSie a lacnejSie
obsluzit’ cielovy trh ako sama organizacia. Mozu jej tiez poskytnut’ ovela viac sluzieb, nez
by si mohla firma zaistit’ sama. Z praxe vieme, Ze iba niekol'’ko vyrobcov vyuziva priame
cesty a predava svoje produkty priamo koneénym zékaznikom. VacSina naopak vyuziva
sluzby prostrednikov a tym vytvara distribucny systém (Machkova, Sato, 2002).

Marketingové cesty (distribu¢né systémy) predstavuji vzajomne prepojené
organizacie, ktoré sa zcastiiujii procesu vyroby vyrobku alebo sluzby pre spotrebu alebo
pouzitie konec¢nym spotrebitelom alebo firmou. Vol'ba distribu¢ného systému, resp. skladby
distribu¢nych ciest, ovplyvni firmu vo vsetkych ostatnych marketingovych rozhodnutiach.
Ulohou distribuénej cesty je presunutie produktov od vyrobcu ku koneénému zékaznikovi.
Marketingovy kandl tak prekonava casové, miestne a vlastnicke rozdiely, ktoré oddel'uju
tovar i sluzby od tych, ktori ich potrebuju alebo chcu (Kotler a kol., 2007).

Vychédzajic zo Zamazalovej a kol. (2010) moézeme medzi funkcie distribu¢nych
ciest, resp. medzi ukony jednotlivych medzi¢lankov, zaradit’ nakup a predaj, spolupracu pri
marketingovom vyskume, realizaciu komunikaénych néstrojov, fyzické dodanie, kontakt so
zakaznikmi a cenové vyjedndvanie. Ross (2004) tieto funkcie zjednodusuje na kategorizaciu
do troch oblasti, a to akvizicie produktu, fyzické dodanie produktu a transakcie spojené s

produktom. Samotnt distribu¢nti cestu je z tohto konceptu mozné charakterizovat’ ako



mnozinu nezavislych subjektov, ktoré sa zcastiiuju procesu zabezpecenia dostupnosti
vyrobku zékaznikovi a ktoré sa usiluju o premenu potencidlnych kupujicich na ziskové
zakaznikov. Vychadzajuc z Kotlera a Kellera (2013) vyuZzivanie sluzieb prostrednikov sice
znamena vzdanie sa kontroly nad tym, komu su vyrobky preddvané, na druhej strane ale
mozu zaistit’ vac¢Siu intenzitu predaja.

Existuje mnozstvo typov distribuénych ciest, tie vSak moézu byt vSeobecne
klasifikované na priame a nepriame. V pripade priamych distribu¢nych ciest existuje priamy
kontakt medzi vyrobcom a spotrebitel'om. Ak potom firma vyuziva sluzby medzi¢lankov,
ide o cestu nepriamu. Uvadza sa, Ze priama distribu¢né cesta je vhodna v pripade, ak:

e potreba informacii o produktoch je znacna,
e produktové customizacie su znacné,

e vyznamna je istota kvality produktu,

e vyznamna je velkost’ nakupu,

e vyznamna je logistika (Keller, 2007).

Keller (2007) hovori o pouziti nepriamej cesty v pripade, Ze je:

klicovy Siroky sortiment,
e vyznamna dostupnost’,

e vyznamny popredajny servis.

Vyhodou priamej distribucnej cesty je predovSetkym obdrzanie neskreslenych
informécii a moZznost’ okamzitej spétnej vdzby, na druhej strane vyrobca musi niest’ vSetky
rizikd, ktoré sa s obchodovanim spéjaju. Pri nepriamych cestich je situdcia opacna. Pre
nepriamu distribu¢nu cestu je typicka strata kontroly nad tovarom, av§ak na vyrobcu nie st
kladené poziadavky na odborné znalosti a zdroje (Zamazalova a kol., 2010).

V pripade, Ze dochadza k vyuzivaniu kombinécie tychto dvoch ciest, hovorime o
zmieSanom systéme distribuénych ciest. Mdze ist’ o tzv. dudlnu a az mnohonasobnu
distribu¢nu cestu. Vyrobca predéva rovnakt znacku alebo rovnaky produkt prostrednictvom
dvoch alebo viacerych konkurujucich si distribuénych ciest, ktoré¢ vedu k rovnakému
segmentu trhu (Zamazalova a kol., 2010).

Vo vSeobecnosti je potom mozné Specifikovat’ ciel’ pri vybere Struktiry distriblcie
ako snahu o maximalizaciu pokrytia distribuénymi cestami, s ¢o mozno najmensimi

vynaloZzenymi nakladmi a konfliktmi medzi medzi¢lankami (Keller, 2007).



1.1.3 Distribucné stratégie

Distribucna stratégia sa zameriava na bezproblémovu spotrebu a umiestnenie na trhu.
Primérne sa jednéd o najdenie najlepSej cesty, ako dorucit’ vyrobok k spotrebitel'ovi. Medzi
podnikom a koncovym spotrebitel'om je v mnohych pripadoch niekol’ko ¢lankov, ktoré cestu
mozu komplikovat’ a predlzovat. Zvolit' efektivnu a najvhodnejSiu cestu je teda vel'mi
dolezité.

Pri vybere distribucnej stratégie je dolezité uvazovat’ o faktoroch, ako je napriklad
charakter spotrebitelov, ich pocet a roztriestenost’. Dalej je tiez dolezité, aké je frekvencia
a vel'kost’ ndkupov spotrebitel'a a aky je charakter vyrobku. Pre vyhodnotenie distribu¢ne;
alternativy sa zohl'adiiuju viaceré¢ kritérid, ako su:

e ckonomické — efektivnost’, ziskovost, objem predaja a pod.,
e kontroly — zvySené mnozstvo medzi¢lankov znizuje kontrolu nad distribiciou a
zakaznikom,

e prispdsobivost’ meniacim sa podmienkam prostredia (Keller, 2007).

V praxi rozliSujeme tri zakladné distribucné stratégie, ktoré zohl'adiujii poZzadovanu
uroven uspokojenia zdkaznickych potrieb a optiméalne vynalozenie ndkladov na distribuciu.
Prvé z nich je stratégia intenzivnej distribucie, v ramci ktorej podnik predpokladé predaj
vo velkom mnozstve. Je vhodné ju pouzit’ pri tovaroch s nizkou cenou a marzou. Uvedena
stratégia umoznuje zvysit' predaj a vylepsit' povedomie u zédkaznikov. Jej nevyhoda vSak
spociva v naroc¢nej kontrole mnohych distributorov, ktori su¢asne mézu predavat aj iné
znacky (Keller, 2007).

Druhou stratégiou je stratégia selektivna. Spociva vo vybere niekol’kych
distributorov, ktori st ochotni predavat’” dany produkt. Tato moznost’ neziska kazdy, kto
o distribuciu prejavi zadujem. Vyhoda tejto stratégie spociva v tom, Ze vyrobca vd’aka
mensiemu poc¢tu medziclankov ma va¢siu moznost rozvijat’ a prehlbovat’ vzt'ahy so svojimi
partnermi (Keller, 2007).

Poslednym typom stratégie je stratégia exkluzivnej distribucie, ktord predstavuje
obmedzené mnozstvo vybranych distributorov, ktori budi exkluzivne pontkat dany
produkt. Udelenim prava na exkluzivnu distribuciu daného produktu ziska vyrobca kontrolu

nad jeho cenou, marketingovi podporu a inymi sluzbami. Ide vicSinou o exkluzivny



vyrobok, ktory prave vd’aka exkluzivnej distribucii ziskava lepsi imidz, a preto je mozné
stanovit’ aj vyssiu cenu, resp. marzu (Keller, 2007).

V ramci distribu¢nej cesty je mozné vyuzit aj stratégiu motivacie, ktord ma sluzit na
stimuldciu objemu predaja, priCom je ovplyvnena rozhodnutim toho, kto je stratégiou
stimulovany. Je ziaduce stratégie pouzivat suvisle, aby bol ich uc¢inok zvyseny.
Rozozndvame nasledujtice stratégie:

e stratégia push (stratégia tlaku) — vytvara tlak na produkt smerom od vyrobcu ku
kone¢nému zakaznikovi,

e stratégia pull (stratégia tahu) — za pomoci marketingovych stimulov dochadza
u zékaznika k vzbudeniu zadujmu o dany produkt a ten ho potom vyzaduje

u maloobchodnikov (Keller, 2007).

1.2 Ekologia v kontexte distribucie

V sucasnosti, kedy dochiddza k neustdlemu zvySovaniu poziadaviek zdkaznikov,
dochadza k nérastu miery globalizacie, k narastu konkurencie, vytvaraju sa Coraz vyssie
poziadavky na ochranu Zivotného prostredia. Negativne vplyvy l'udskych aktivit na Zivotné
prostredie je nevyhnutné nielen v zaujme prezitia ¢loveka a ostatnych zivych organizmov,
ale aj v zdujme uchovania nenahraditelnych Casti prirody, korigovat. Vo vicsine pripadov
nemozno tieto negativne vplyvy uplne vylucit, je ale dolezité ich eliminovat’ na taka uroven,
ktoréa bude ekologicky unosna.

V minulosti sa klasicky koncept marketingu orientoval predovSetkym na zdkaznika a
na jeho poziadavky, z ¢oho vyplyvala aj samotné tloha marketingu v ramci podniku. V 21.
storo¢i zacina dochadzat’ k zmene v chépani a vyhl'adavani novych teoretickych pristupov

manazmentu podnikov. Hl'adaju sa a uplatiiuji nové stvislosti v environmentalne;j,
ekonomickej a socidlnej sfére. Do celkového systému riadenia podniku, samotny marketing
nevynimajuc, vstupuje koncepcia spolocenskej zodpovednosti.

V nasledujiicej podkapitole sa zameriavame na vymedzenie pojmu ekologia,
priblizime koncept spolocenskej zodpovednosti firiem a v neposlednom rade blizSie

Specifikujeme pojem zelena logistika.



1.2.1 FEkoldgia a jej charakteristika

Ekologiu je mozné charakterizovat’ ako vedu skiimajicu procesy, ktoré ovplyviuju
roz$irenie a pocetnost’ organizmov a ich vzajomnu interakciu. Ekologia bola pdvodne
definovana v polovici 19. storocia, ked’ biologia bola uplne inou disciplinou ako ju pozname
dnes. Povodna definicia je od Ernsta Haeckela (2020), ktory definoval ekologiu ako vedu o
vztahu organizmov s ich prostredim.

V uplynulom storo¢i a pol boli navrhnuté iné definicie ekologie, aby odrazali rast
discipliny, zakladali nové Specifika alebo vymedzovali disciplinarne Gzemie. Podl'a Cary
Institute of Ecosystem Studies (2020) existuju tri najviac pouzivané definicie ekologie. Prva
z nich vychadza z haeckelovskej formy a definuje ekoldgiu ako Stidiu vztahu medzi
organizmami a prostredim. Druhé definicia, pochddzajiica od Andrewartha a Bircha (2020)
povazuje ekologiu za Stidium rozsirenia a pocetnosti organizmov. Tretia definicia vychadza
z Oduma (2020) a zameriava ekologiu na Studium ekosystémov.

Vsetky spominané druhy definicii maji svoje limity a vyhody. Za charakteristicky
znak ekologie mdzeme povazovat jej obsiahly a synteticky pohlad na prirodu, nie
roztriedteny pohl'ad. Uvodna definicia ekolégie je zmesou druhej a tretej definicie. Tato nové
zastreSujiica definicia sa poktsSa premostit’ spektrum ekologickych pristupov s cielom
podporit’ syntézu a integraciu.

Podl'a A. Machala a kol. (2012) je ekoldgia v uzSom zmysle predovsetkym vedny
odbor, ktorého tlohou je skimat’ vzajomné vzt'ahy medzi organizmami a ich prostredim.
Skiima prevazne fungovanie a organizaciu ekosystému. Avsak slova ako ekologicky aj
ekologia sa stale CastejSie pouzivaju aj v SirSich suvislostiach. Pojmy ekoldgia, ekologicky,
ekolog je mozné uzivat’ nielen v priamej suvislosti s ekologiou ako vedou, ale aj v SirSom
slova zmysle. Z toho vyplyva, ze slovo ekologicky mézeme chapat’ v stivislosti s ekologiou
ako vednym odborom alebo ho mdzeme pouzivat' vo vyzname ,priaznivy pre zivotné

prostredie ¢ize prakticky to isté ¢o environmentalne.
1.2.2  Spolocenska zodpovednost firiem
Pojem spolocenskd zodpovednost firiem predstavuje koncept, ktory vznikol

prekladom z anglického suslovia Corporate Social Responsibility (CSR). Jedna sa o trend,

ktory sa postupne stava sufastou kazdého podniku, pricom predstavuje priméarnu



poziadavku pre vykon manazérskych aktivit. Samotny pojem zodpovednost spadd pod
etickll kategoriu, v kontexte ktorej je mozné hodnotit’, do aké miery podnik kond v sulade s
normami, povinnostami alebo zaviazkami, ku ktorym sa zaviazal alebo mu boli ulozené
(Rezag, 2009).

Spominany koncept zatial' eSte nema presne vymedzené hranice pdsobnosti, z toho
dovodu tak neexistuje jednotnd definicia. NajCastejSie sa vSak definuje podl'a Eurdpske;j
komisie (2001), ktorda ho predstavuje v Zelenej listine ako ,,dobrovolné integrovanie
socialnych a ekologickych hladisk do kazdodennych firemnych operdcii a interakcii s
firemnymi stakeholders. *

V kontexte vysSie uvedeného tu velku tlohu zohrava prave dobrovolnost, ktoru
ponechéva ¢isto na firméch, ¢i budu spolocensky zodpovedné alebo nie. Avsak v sti¢asnosti
si vSetky firmy uvedomuju, ze byt spolocensky zodpovedné je v podstate nevyhnutné.
Spoloc¢enska zodpovednost’ totiz so sebou prinasa podniku lepSie postavenie na trhu a
viaceré financné vyhody (Petiikova, 2008).

Pre porovnanie mézeme uviest aj definiciu Svetovej podnikatelskej rady pre
udrzatelny rozvoj (2020), ktord definovala spolo¢ensku zodpovednost firiem ako
kontinualny zavdzok podnikov spravat’ sa eticky, prispievat k ekonomickému rastu a
sucasne sa zasadzovat’ o zlepSovanie kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako ako
lokalnych komunit a spolo¢nosti ako celku.

Aj napriek tomu, Ze nema spolocenska zodpovednost’ jednotnu definiciu a presne
stanovené hranice pdsobenia, je celkom jasné, ¢o je jej cielom. Pozaduje, aby sa firmy
spravali spolocensky zodpovedne k svojmu okoliu, respektive k svojim zamestnancom,
zakaznikom, dodavatel'om, miestnym komunitdm, zivotnému prostrediu a pod. V zmysle
uvedeného to znamen4, Ze sa od firmy vyZzaduje, aby konala také aktivity, ktoré nesleduju
iba maximalizaciu zisku, ale su prospesné aj pre jej okolie. V jednoduchosti povedané,
spolocenskd zodpovednost’ znamena ,,konanie dobrych veci* (Pavlik, B€l¢ik a kol., 2010).

Aj napriek komplexnosti a rozSirenosti konceptu spoloc¢enskej zodpovednosti firiem
existuyje k nemu niekol’ko pristupov, priCom je mozné vymedzit aj niekol’ko
charakteristickych znakov, ktoré sa objavuju vo vécsine definicii a ktoré st pre spolocensky
zodpovednt firmu urcujuce. Hovorime predovsetkym o:

e Dobrovolnosti — spoloCenské spravanie firiem predstavuje také spravanie, ktoré
presahuje ramec zdkonnych povinnosti. To znamend, ze firmy nie su k takémuto
spravaniu nijako nutené, ateda ich zodpovedné spravanie zavisi len na

dobrovol'nosti.



Spolupréci so ,,stakeholders* — o predstavuje zaviazok firmy zodpovedne sa spravat’
ku vSetkym zainteresovanym strandm. Vd’aka tejto spolupraci je mozné vytvarat
také situécie, z ktorych mézu vsetci vytazit', ¢o v kone¢nom dosledku predstavuje
spokojnost’ vSetkych zacastnenych.

Angazovanosti firiem — samotné firmy vyvijaji spolocensky zodpovedné spravanie
bez ohl'adu na to, ze budl cakat’, nez budl k tomu vyzvané. V takomto pripade je
spolocensky zodpovedné spravanie vo firmach sucastou ich firemnych stratégii,
pri¢om sa ho snaZzia zohl'adnit pri tvorbe svojich hodnot a ciel'ov.

Systematickosti a dlhodobom c¢asovom horizonte — spolocensky zodpovedné
spravanie je pre firmu dlhodobou zdleZitostou a z toho dovodu by je ddlezité, aby
tento koncept bol predmetom dlhodobych cielov a celkovej stratégie firmy.
Spolocensky zodpovedna firma sa musi sustredit’ na dlhodobé ciele a udrzateI'nost’.
Déveryhodnosti — aktivity realizované spolo¢ensky zodpovednymi firmami by mali
byt osobité, autentické, transparentné a dosledné, aby ich verejnost’ vnimala ako
vierohodné.

Fungovani firmy s ohl'adom na vSetky oblasti spolo¢ensky zodpovednej firmy —
spolocensky zodpovedna firma by sa nemala sustredit’ len na zlepSenie svojich
ekonomickych vysledkov (ekonomicky rast a zisk), ale mala by tiez venovat’ svoju
pozornost’ aj oblasti socialnej a environmentalne;.

Zodpovednosti voc€i spolo¢nosti a zavéizku prispievat’ k rozvoju kvality Zivota —
spolocenské zodpovednost’ predstavuje zdvdzok spravat’ sa v prospech spolocnosti.
Spolocensky zodpovedné firmy by teda mali prejavovat zaujem o svoje okolie vo

vsetkych spominanych oblastiach spolo¢ensky zodpovednej firmy (Kunz, 2012).

1.2.3  Zelena logistika

Zelend alebo environmentilna logistika predstavuje trend, ktory sa zaobera

planovanim produkcie, manazmentom materialu a distribiiciou tovaru v udrzatel'nej miere,

pricom berie do uvahy faktory, ktoré maji vplyv na zivotné prostredie a spolocnost.

Primarnym cielom je teda zohladiiovat vo svojej Cinnosti zivotné prostredie a

udrzatelnost’.

Podla Lee aKlassena (2009) je mozné zelenii logistiku chapat ako riadenie

dodévatel'ského retazca, ktoré mozno opisat ako Cinnost’ organizédcie prihliadajuca k



environmentalnym problémom, pri¢om sa snazi integrovat ich aj do spravy dodéavatel'ského
retazca, to to predovsetkym za ucelom zmeny environmentalneho spravania dodavatel'ov a
zakaznikov. Aj napriek tomu, Ze sa principy tohto zamerania nezarad’uju k novodobym,
zazivaju v poslednych rokoch zvysen pozornost’.

Ako dodava Skapa a Klapalova (2012) logistika je su¢ast'ou celopodnikového riadenia
a je nevyhnutné riesit' otdzky nielen z pohladu znec€istenia zivotného prostredie, ale aj
z pohl'adu dopravy ¢i materidlovej alebo energickej narocnosti logistickych c¢innosti.
Stuhlasime s autormi, ze vd’aka novymi technolégidam dochadza k neustdlemu narastu
nakladov, a preto sa zelena logistika zaciel'uje nielen na zniZzovanie dopadov na Zivotné
prostredie, ale aj na rieSenie nakladovej stranky ¢innosti a snaZzit’ sa ju optimalizovat’.

V oblasti transportu plati, Ze koncept zelenej logistiky sa pouziva vtedy, ak st vyuzité
vsetky aktiva, teda vozidla, termindly a distribu¢né centra za minimélne naklady. Hoci jej
ciele nemusia byt vzdy smerované na minimaliziciu logistickych nékladov, prave
ohl'aduplnost’ k zivotnému prostrediu z nej robi nadstavbu beznych logistickych sluzieb.
Ako priklad m6zeme uviest’ spotrebu energie na prepravu tovaru, redukciu odpadu a spitnu
logistiku, ale aj redukciu hluku, vibrécii a znecistenia vzduchu. Hovorime tu o aktivitach,
ktoré prispievaju k udrzateI'nému rastu spolo¢nosti a st v zaujme firiem (v ramci konceptu
spolocensky zodpovednej firmy) aj Statov. Prave Sirka, do akej sa pojem zelena logistika
dostava, z nej robia jednu z najvysSich foriem logistiky, priCom kazdy stakeholder si v nej
najde to, ¢o sa s nim najuzsie spaja (Mala, 2017).

V oblasti distribucie rozliSujeme nasledujuce dimenzie zelenej logistiky:

e Systémy reagujuce na dopyt — nastavenie tychto systémov moéze zvysit Uroven
plnenia zakaziek.

e Konsoliddcia nakladu — Kvalita konsolidacie znizuje pocet dodavok a dopravné
prostriedky su tak lepSie vyuzité. Existuje tu vSak riziko oneskorenia z dévodu
nakladky na viacerych miestach.

e Alternativne spdsoby dopravy a paliva — Sti¢asné dopravné prostriedky véacsinou
spinajt prisne emisné pravidla. Vyuzivanie tychto certifikovanych vozidiel, pripadne
alternativnych paliv (plyn, elektrina, vodik), prindSa dopravcom konkurencnu
vyhodu.

e Planovanie dopravy — Ak je doprava tovaru napldnovana mimo vytazenych obdobi,
prinasa to nielen ekonomické, ale aj ekologické vyhody. Umozni to tak vyuzivanie

aktiv efektivnejsie (Rodrigue, 2017).



1.3 Vplyv dopravy na Zivotné prostredie

Doprava predstavuje dolezity faktor ovplyvilujici na§ zivot améa pre nas
nepopieratelne vel’ky prinos. Doprava ako takd ma na jednej strane mnoho vyhod, ktoré
spocivaju v rychlosti prepravy, v jej pohodli ¢i v dobrej dostupnosti, ale na strane druhej
negativne vplyva na zivotné prostredie. Ma negativny vplyv nielen na zdravie obyvatel'stva,
ale rovnako ma negativny dopad aj na samotnu prirodu. Najvac¢si vplyv na zivotné prostredie
majii pohonné hmoty obsahujuce spaliny, dusik, siru a pod. Dalim z faktorov, ktoré maja
vplyv na Zivotné prostredie je hluk z dopravy a tiez opotrebenie bfzd a pneumatik, ktoré
vyrazne vplyvaji na produkciu pevnych znecist'ujucich latok.

Aj ked’ sa v praxi vel'mi starostlivo monitoruje zloZenie a kvalita pohonnych hmét, aj
tak s kazdodennym néarastom dopravnych prostriedkov bude neustidle dochadzat
k znecist'ovaniu zivotného prostredia. Zavadzaju sa prisnejsie technologické opatrenia, ktoré
by mali poméahat ku zlepSeniu znecistovania Zivotného prostredia aj napriek narastu
dopravy.

Vychédzajic z Lamberta, Stocka a Ellramovej (2000) zabezpecuje doprava presun
materialu a vyrobkov z miesta vyroby az do miesta spotreby, popripade zabezpecuje presun
na likviddciu. Sthlasime s autormi, ze produktom dopravy je preprava zaoberajica sa
otazkami vyberu druhu prepravy, prepravnou trasou ¢i vyberom dopravcu. Preprava nielen,
ze generuje najviac nakladov v logistike, ale mé& sucasne aj znaény vplyv na ochranu
zivotného prostredia.

Podla Cenigu a Majercéka (2007) je mozné v ramci sposobu vol'by dopravného modu
zabezpeCit' znizenie negativnych vedlajSich vplyvov, medzi ktoré autori zarad’uju
predovsetkym nadmerné mnozstvo emisii CO2 v ovzdusi, hluk, vibracie a narusovanie
prirodného charakteru krajiny. Autori d’alej dodavaji, ze podniky v sucasnosti pomerne
detailne rieSia otazku prepravy tovaru a snazia sa ju, ¢o najviac optimalizovat, pricom
individudlne zlepSenie moze mat’ velky efekt na usporu nakladov a zniZenie vplyvu na
zivotné prostredie.

Medzi néstroje, ktoré moézu znizit' G€inky prepravy na zZivotné prostredie, je mozné
podl'a Malej (2017) zaradit”:

e alternativne pohony a paliva,
e optimalizdciu prepravnych tras,

o efektivne vyuzitie vozidiel,



e vyuzivanie druhu prepravy menej zatazujlicej Zivotné prostredie,

e cfektivne nakladanie materialu.

Aj ked’ sa v praxi doprava deli na cestnu, Zelezni¢nt, leteckll, namornu a potrubnu
dopravu, jednym z problémov, s ktorym sa zelend doprava a distribucia zaobera, je znacné
vyuzitie cestnej dopravy, a to predovsetkym z dovodu hustoty dopravnej siete, moznostou
prepravit vyrobok do akéhokolvek dostupného miesta, s velkou rychlostou
a spol'ahlivost'ou (Lambert, Stock, Ellram, 2000).

Na druhej strane skrz cestnii dopravu unikaji do ovzdusia oxidy dusika (najmé oxid
uhlicity), prachové Castice, oxid uholnaty a uhl'ovodiky. VSetky uvedené znecistujuce latky
predstavuji mnozstvo negativnych vplyvov na ludsky organizmus, zdravie i prirodnu
vegetaciu. Jednym zo spdsobov, ako znizit' objem produkovanych emisii, je vyuZitie
environmentalne Setrnych vozidiel (Mala, 2017).

VyuZivanie environmentalne Setrnych vozidiel si v praxi vyzaduje modernizaciu
vozového parku a prechod na alternativne pohony, ¢o znamena pre podniky zna¢nu finan¢nt
zataz odrazajicu sa v nemalych investiciach. Z toho dévodu mnohé podniky nie su schopné
modernizovat’ svoj vozovy park a vlozit' nemalé finanéné prostriedky do alternativnych
pohonov, paliv. Preto sa vydavaju cestou zvySovania efektivity prepravy (Mald, 2017).

Efektivitu prepravy je mozné zaistitt pomocou optimalizacie prepravnych tras,
zefektivnenia vyuzitia vozidiel a zlepSenia cinnosti v nakladani materialu. Vd'aka
optimalizacie prepravnych trds a zefektivnenia vyuzitia vozidiel mdéze dojst’ k zniZeniu
prejdenej vzdialenosti vozidiel, ¢o vdcSinou sa prejavi v znizeni spotreby vozidla a tiez v
znizeni emisii (Lalinskd, Kremenova, 2011).

V stcasnosti uz existuju systémy zaoberajliice sa optimalizaciou rozvozovych tras,
znizenim ndkladov na prevadzku a Udrzbu vozidiel, zefektivnenim pracovnej ¢innosti
vodi¢a. Sme toho nazoru, Ze v preprave materidlu je vhodné zaistit’ spravne rozloZenie
materialu, v procese nakladky je vhodné vyuzit’ dostatocné kapacity ndkladového priestoru
vozidla. Ak prepravovany materidl bude optimélne nalozeny, ddjde k zniZeniu poctu

prevadzkovanych vozidiel potrebnych na prepravu materialu ¢i vyrobkov.



1.3.1 Alternativne druhy dopravy a ich Setrnost k Zivotnému prostrediu

V oblasti vplyvu dopravy na zdravie a zivotné prostredie je prvoradou ulohou prijat’
také opatrenia, ktora by tieto vplyvy eliminovala alebo prinajmenSom zmiernila. Je
nevyhnutné si uvedomit’, Ze negativne dopady dopravy su vysledkom spravania sa 'udi a ich
kazdodenného rozhodovania sa o tom, ¢i podniknl prislusni cestu, s akym cielom, s akym
druhom dopravy a ak trasu si k pre to zvolia (Adamec, 2008).

V stiCasnosti mame uz pomerne vela moznosti ako dospiet’ k zniZeniu emisii
v doprave. Zastdvame ndzor, Ze najva¢§imi moznostami ku zniZeniu emisii sl zariadenia pre
upravu spalin (katalyzatory), ktorych ulohou je znizit' chemickil rekciu produkcie
neziadicich latok vo vyfukovych latkach na minimum. DalSou dnes rozvijajiicou sa
moznostou je vyuzivanie alternativnych paliv ako s LPG, CNG, vodik a biopaliva.
V neposlednom rade sa eSte vytvara moznost' podpory druhov dopravy, ktoré su Setrné
k zZivotnému prostrediu (Adamec, 2008).

V kontexte podpory druhov dopravy Setrnejsej k zivotnému prostrediu je jej uc¢elom
presunut’ Cast' ndkladnej dopravy zciest na Zeleznicu, vodu, to znamena podnietit
kombinovant dopravu, ktora je ohl'aduplnejsia k zivotnému prostrediu, nez je to v pripade
cestnej nakladnej dopravy. Uspora energie v pripade kombinovanej dopravy je vy¢islena
predovsetkym usporou v spotrebe nafty, ¢o predstavuje v podsystéme ciest — Zeleznice
usporu o 30 — 80% oproti cestnej doprave. Mnozstvo emisii vyprodukovanych cestnou
dopravou je v podstate vysSia nez produkcia emisii Zelezni¢nou dopravou — motorovou
trakciou (Novak, 2006).

Ak vychédzame z Kolldra a Brokesa (2005) mozeme uviest, zZe aj napriek tomu, ze
ostatné druhy dopravy nemajt taka husta dopravnu siet’, aj tak je mozné v urc€itych pripadoch
nahradit’ cestni dopravu, zZelezni¢nou dopravou ¢i vyuzit kombinovanu dopravu. Vzdy je
nutné, aby preprava bola rentabilnd azarovenn environmentdlne vyhodna. Pod
kombinovanou dopravou si mézeme predstavit’ intermodalnu prepravu, kedy prevazna cast’
trasy sa uskutocniuje po Zeleznici, vnutrozemskou vodnou cestou alebo na mori a pricom
pociatocna Cast’ (zvoz) alebo zaverecna Cast’ (rozvoz) prebieha po ceste a je spravidla ¢o
najkratS§ia. Kombinovand doprava vyrazne zniZuje zat'azenie cestnej siete a siCasne
obmedzuje posobenie negativnych vplyvov nédkladnych automobilov na Zivotné prostredie,

produkované emisie CO2 a hluk.



Prevazna vacSina automobilov v sucasnosti vyuziva pre svoj pohon motory, ktoré
spal'uju naftu alebo benzin. Tieto paliva st vyrdbané z ropy a ich spal'ovanim dochédza ku
vzniku velkého mnozstva Skodlivin. Dnes uz existuju aj iné moznosti, ako pohanat’ dopravné
prostriedky. Jednym zo spdsobov, ako dosiahnut’ ekologickejsiu prevadzku a mensiu zataz
na zivotné prostredie, je pouzivanie alternativnych paliv (Adamec, 2008).

V praxi je mozné alternativne palivd rozdelit na plynné (LPG, CNG, vodik)
a kvapalné (biopaliva aich zmesi). Spdsob ich ziskavania a predovSetkym ich vlastnosti
maju prirodzeny vplyv na proces spal’ovania a Skodlivost’ jeho produktov — emisii, ¢o ich
predurcuje k tomu, aby sa stali palivami budicnosti. Sme toho nazoru, ze ich najvicsia
vyhoda sa zakladd na tom, ze az na vynimky nepredstavuju zmenu technoldgie pohonu. Za
pomoci malych uprav klasického spal'ovaciecho motora, popripade dodato¢nou instalaciou
niektorych prvkov, je mozné celkom jednoducho dosiahnut obmedzenie limitovanych
emisii ako st oxid uholnaty (CO), uhl'ovodiky, oxidy dusika (NO), pevné cCastice (PM)
d’alSie znecistujuce latky (napr. polyaromatické uhlovodiky — PAU) a sklenikové plyny.
Z toho dbévodu je podpora alternativnych paliv jednym z pilierov udrzatel'nej dopravy
smerujucej k ekologicky i ekonomicky vyhodnejsim rieSenim (Lacné vozenie, 2022).

LPG alebo skvapalneny propan butan (skvapalneny ropny plyn) je tvoreny zmesou
lahkych kovov prevazne s tromi az Styrmi atomami uhlika v molekule (propan a butan).
Pokial’ je LPG v kvapalnom stave, je to bezfarebna, l'ahko stekajica kvapalina. Skvapalnené
ropné plyny su sprievodnym produktom vznikajucim pri tazbe ropy, okrem toho vznika
v jednotlivych technologickych procesoch pri jeho spracovani. Napriek tomu sa LPG
zarad’uje medzi alternativne paliva (Legasauto, 2022).

LPG je v sucasnosti najrozsirenej$im predstavitelom plynnych motorovych paliv.
Pouziva sa pri spalovani v zdzihovych motoroch, ktoré je dolezité pre prevadzku na plyn
$pecialne upravit’. Jeho vyhodou je oproti benzinu vyrazne nizSia cena a hlavne cCistejsia
prevadzka. Emisie oxidu dusika (NOx ) a oxidu uhli¢itého (CO2) st oproti benzinu o 20%
nizsie. Podiel nespalenych uhl'ovodikov vo vyfukovych plynoch je priblizne polovi¢na
a emisie oxidu uhol'natého (CO) a prasnych Castic st pri LPG prakticky nulové (Legasauto,
2022).

CNG alebo stlaceny zemny plyn je z viac nez 90% tvoreny metdnom a produkcia
tvori len oxid uhli¢ity a voda. Vznik oxidu uhli¢itého je navyse oproti benzinovému pohonu

pétinovy, ¢o znamena omnoho mensi prispevok ku sklenikovému efektu a klimatickym



zmenam. Prevadzka motorového vozidla na zemny plyn sa tieZ vyznacuje nizSou hlu¢nost'ou
(SPP CNG, 2022).

LNG alebo skvapalneny zemny plyn o obsahu 90 — 100% (so zbytkami etanu, propéanu,
vys$sich uhl'ovodikov, dusikov), ktory sa zachladzuje na -162 °C pri atmosferickom tlaku.
Skvapalneny zemny plyn moZeme charakterizovat ako student, namodrald, priezra¢nu
kvapalinu, ktord nemé ziadny zdpach, nie je korozivna a méa mall viskozitu. Skvapalneny
zemny plyn ma priblizne 600 nasobne mensi objem nez plynny zemny plyn. Zapalna teplota
LNG je 540 °C. Je to vysoko ¢isté palivo s minimalnym mnozstvom $kodlivych emisii (CNG
LNG Alternative fuels).

Bionafta je pouzivana ako nahrada za ropné paliva uréené pre vznetové motory, teda
diesle. Pod pojmom bionafta méZzeme chépat’ nizkomolekularne estery vyS$Sich mastnych
kyselin s nizkomolekularnym alkoholom. Hlavné vyhody bionafty spocivaju v jej
obnovitel'nosti, vynikajucej biologickej odbtiratelnosti (za 28 dni sa degraduje 95% bionafty
oproti 40% ropnej nafty), nizkom obsahu emisii a vysokej mazacej schopnosti. Cista
bionafta predstavuje netoxické palivo neobsahujtce siru, polyaromatické latky ani halogény.
Poskytuje nulovy efekt oxidu uhli¢itého, nakol'ko vSetok uhlik obsiahnuty v biomase bol do
nej viazany fotosynteticky pri raste rastlin (Zelené obnovitel'né zdroje, 2022).

Vodikové palivové clanky predstavuji d’alSiu alternativu v doprave. Ich najvicsia
vyhoda spociva vo velmi nizkych emisiach. Problematicka je vSak dostupnost’ vodika,
nakol’ko sa bezne v prirode nenachadza. Je vyrabany bud’ z fosilnych paliv alebo pomocou
elektrolyzy. Elektrolyza ma ucinnost’ len 80% a palivové clanky cca 50 %. Z uvedeného tak

vyplyva, ze celkova ucinnost’ je na urovni 40% (Energie portal, 2022).

1.3.2 Elektromobilita

Elektromobilita je velmi perspektivna oblast rozvoja nielen mobility, ale aj
prenosovych sustav, distribucnych sieti a vSetkého, ¢o s tymito vecami suvisi. Pojmom
elektromobilita sa ¢asto nemyslia len elektromobily ako také, ale cely smer, ktorym by sa
Pudstvo mohlo vydat’ v ramci boja s globalnymi klimatickymi zmenami, zne€istovanim
ovzdusia a dochadzanim zasob fosilnych paliv. Elektromobilita je tieZ neoddelite'nou
sucastou rozvoja inteligentnych energetickych sieti buducnosti ,,Smart grids* (Ecodrive,

2012).



V dnesnej dobe je elektromobil v skutoc¢nosti jednoduchsi ako klasicky automobil so
spalovacim motorom. Pokial’ sa pozrieme na naj€astejSiu konstrukciu elektromobilu, je
stavbou podobny klasickému spalovaciemu automobilu, ale ¢asto je to sposobené tym, ze z
neho vychadza. Miesto nadrze na benzin alebo naftu st batérie a miesto spalovacieho motora
je potrebna elektronika a elektromotor. Takmer Uplne tu chyba prevodovka. Vdaka
charakteristikdm elektromotora, ktory ma vyrovnany kratiaci moment takmer od prvej
otacky az po otaCky maximalne, nie je potrebné viacstupiiova prevodovka, a miesto radiace;
paky je v elektromobile iba ovladaci prvok na zvolenie jazdy dopredu, dozadu alebo rezimu
parkovania (Squartriligia, 2013).

Samotny elektromotor je jednoduchy, ma iba jednu rotujlicu Cast’ (rotor), nevyzaduje
ziadnu prevadzkova kvapalinu (olej a pod.), je takmer uplne bezudrzbovy a hlavne pri
prevadzke nevypusta ziadne emisie do ovzdus$ia. Na riadenie elektromotora je samozrejme
potrebna riadiaca elektronika vratane r6znych menicov napdtia, pradu a frekvencia. Tato
elektronika moéze byt ale v zavislosti od pouzit¢ho motora v kazdom elektromobile iné
(Squartriligia, 2013).

Pomerne problémovou Castou su batérie, ktoré st najdrahSie a najtazSie Casti
elektromobilu. Batérie vyrazne obmedzuju dojazd elektromobilu, ked’ sa vycerpaja, je ich
dobitie mnohondsobne dlhSie ako dotankovanie klasického automobilu. Tiez ich Zivotnost’
sa pohybuje okolo piatich rokov, ¢o je v porovnani s priemernym vekom klasickému
automobilu na benzinovy ¢&i naftovy motor nedostadujuce. Zivotnost’ batérii sa d4 vyrazne
ovplyvnit’ Stylom vyuZzivania elektromobilu. Batéridm nevyhovuje Uplné vybijanie, a ich
zivotnost’ je viac-menej dand poctom dobijacich cyklov (Squartriligia, 2013).

Ako problematicka sa vSak javi aj vybudovana nabijacia infrastruktura. Vychadzajic
z analyzy ,,2021 EV Readiness Index* (2021) leasingovej spolo¢nosti LeasePlan, mdzeme
konstatovat’, Ze hoci je Europa pripravend na rozvoj elektromobility viac ako kedykol'vek
predtym, vznikd problém s nedostatonou nabijacou infrastrukturou. Ako z analyzy
vyplyva, problém nedostatocného mnozstva nabijacich stanic nie je problémom len
vybranych krajin, ale tyka sa to celej Europy.

Ako pozitivum sprava hodnoti fakt, ze takmer vo vSetkych sledovanych krajinach
doslo k zlepSeniu v pripravenosti na elektromobilitu. Sucasne vSak bolo zistené, Ze existuju
pomerne velké rozdiely medzi $tdtmi zapadnej a vychodnej Eurdpy. Sprava uvadza, Ze
najhorsie celkové skoére v indexe, ¢i najpomalsi trend zlepSenia maju krajiny ako je .20.

pozicii (2021 EV Readiness Index, 2021)



2 Ciel’ prace

V stcasnosti sa Coraz vacsi doraz kladie na ochranu Zivotného prostredia, a to aj vo
vztahu podnikov k ochrane Zivotného prostredia. Z praxe vieme, ze kazdy podnik pri
uspokojovani potrieb zdkaznika svojou ¢innostou uréitym spdsobom vplyva na Zivotné
prostredie, a z toho dévodu by sa mal zaujimat’ o to, aby svojou ¢innost’'ou prispieval k jeho
ochrane a k zniZovaniu negativnych vplyvom na okolité prostredie. Mdme za to, Ze ak ma
podnik dobre nastaveny environmentalny ,,imidz“, mdéze to pre preitho predstavovat
pomerne vyznamnu konkuren¢nt vyhodu.

Bakalarska préca sa svojim obsahom venuje distribu¢nym ¢innostiam podnikov, ktoré
svojim zodpovednym podnikanim prispievaji k zvySovaniu kvality Zivotného prostredia.
Praca sa opiera o environmentalne prvky v distribucii tovarov od vyrobcu ku kone¢nému
spotrebitel'ovi. Hlavnym cielom bakalarskej prace je na zaklade identifikacie sucasného
stavu environmentalne prospeSnych distribu¢nych aktivit a realizdcie kvantitativneho
prieskumu, navrhnit’ odporti¢ania pre zefektivnenie spolocensky zodpovedného podnikania
spolo¢nosti DHL. Praca tiez poukazuje na mozné prilezitosti a prekazky, ktoré z oblasti
ekologickej distribiicie vyplyvaju. Na zédklade zhodnotenia sti¢asného stavu problematiky
navrhuje v zévere bakalarska praca rieSenia a odporucania vhodné na zniZovanie
negativnych ddsledkov distribucie na environment v krajine.

Okrem primarneho ciel'a vymedzuje bakalarska praca aj parciélne ciele, a to:

e naStudovanie odbornej literatury domadcich i zahranicnych autorov, ako aj
internetovych ¢lankov zameranych na skiimanu problematiku,

e naformulovanie zakladnych teoretickych znalosti dotykajicich sa distribucie,
ekoldgie a vplyvu dopravy na zivotné prostredie,

¢ identifikacia spolocenskej zodpovednosti vybranej spolo¢nosti DHL a postdenie jej
vplyvu na zivotné prostredie,

e realizdcia kvantitativneho prieskumu prostrednictvom dotaznika zacieleného na
zistovanie postoja spotrebitelov k firmam, ktoré sa snazia byt spolocensky
zodpovedné vo vzt'ahu k Zivotnému prostrediu a ekologii,

e navrhnut' rieSenia a odporucania vhodné na znizovanie negativnych dosledkov

distribucie na environment v krajine.



Bakalarska praca pozostdva zdvoch Ccasti, ato teoretickej a analytickej Ccasti.
Teoreticka Cast’ prace sa venuje sucasnému stavu rieSenej problematiky doma a v zahranici.
Je tvorend troma podkapitolami. Prva podkapitola sa zameriava na distribuciu a jej
charakteristiku, priblizuje proces distribucie, distribu¢né cesty, ich povahu a funkcie
a v neposlednom rade charakterizuje distribu¢nt stratégiu. Druhd podkapitola priblizuje
ekologiu v kontexte distribicie, kde je charakterizovany pojem ekoldgia, koncept
spolocenskej zodpovednosti firiem a zelend logistika. V posledne;j tretej podkapitole praca
priblizuje environment v kontexte distribucie. V tejto Casti praca hodnoti vplyv dopravy na
zivotné prostredie, predstavuje druhy dopravy Setrnej k Zivotnému prostrediu a alternativne
moznosti dopravy Setrnej k zivotnému prostrediu.

Analytickd Cast’ prace predstavuje nosnu Cast’ prace a v jej uvode je popisany ciel
prace, metodika prace a metddy skiimania. V rdmci metodiky prace a metdd skimania
charakterizuje praca objekt skimania, ktorym je distribu¢né spolo¢nost DHL, predstavuje
pracovné postupy pouzité v praci, sposob akym sme ziskali tdaje pouzité v praci a ich zdroje
a v neposlednom rade prica predstavuje pouzité metdody vyhodnotenia a interpretacie
vysledkov. V zavere praca hodnoti vysledky prace a v ramci diskusie navrhuje rieSenia a
odporucania vhodné na znizovanie negativnych doésledkov distribcie na environment v

krajine.



3 Metodika prace a metody skumania

Pri vypracovani bakalarskej prace sme vychadzali z viacerych zdrojov a informaécii.
Teoreticka Cast’ prace vychadzala z analyzy odbornej literatury doméacich a zahrani¢nych
autorov, ako aj internetovych c¢lankov venujucich sa skiimanej problematike distriblicie
v kontexte ochrany zivotného prostredia. Analytickd Cast’ prace vychddza z hodnotenia
spolocenskej  zodpovednosti  spolo¢nosti DHL v kontexte ochrany Zivotného

prostredia, realizovaného kvantitativneho prieskumu a SWOT analyzy.
3.1 Charakteristiku objektu skiimania

Spolo¢nost’ DHL bola zalozen4 v San Franciscu v roku 1969. Jej zakladate'mi boli
traja podnikatelia, a to Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. Spolo¢nost’ DHL réstla
kontinualne fenomendlnou rychlostou. Dnes predstavuje globalneho lidra na trhu
medzinarodnej expresnej prepravy a logistiky. Spolocnost’ DHL vd’aka svojim odbornym
znalostiam a dlhoro¢nym skusenostiam pontika zakaznikom vysoko kvalitné sluzby nielen
v oblastiach expresnej, leteckej, ndmornej, cestnej a Zelezni¢nej dopravy, ale aj v zmluvne;j

logistike a na poli medzinarodnych postovych sluzieb.

Obr. 3-1: Logo spolo¢nosti DHL

Zdroj: www.dhl.com, 2022

Spolo¢nost DHL pozostava zo Styroch divizii, ato Express, Freight a Global
Forwarding, Supply Chain a Mail. Tieto divizie funguji samostatne pod vedenim vlastnych
diviznych central a spolocne tvoria svetovo najvacsiu postovu a logisticktl skupinu Deutsche
Post DHL. Tato svetova siet’ pokryva viac ako 220 krajin a teritorii, v ktorych priblizne 400
000 zamestnancov celosvetovo poskytuje zakaznikom Standardizované produkty a na mieru

prisposobené rieSenia opierajuce sa o detailné znalosti lokélnych trhov.



Zakladna stratégia a vizia spolo¢nosti DHL je homogénna naprie¢ celou skupinou
Deutsche post DHL, v d’alSich bodoch sa stratégia zameriava podl'a konkrétnych oblasti, v
ktorych firma pdsobi. Vsetko, ¢o sa v spolo¢nosti Deutsche Post DHL robi, ma slazit
jednému ucelu, a to k ,, Spdajaniu ludi. Zlepsovaniu zivota. “ Uvedeny zavizok vedie usilie
spolo¢nosti DHL a jej zmysel pre zodpovednost, zdoraziuje jej hodnoty, zaostruje na ich
misiu a vytvara dlhodobt hodnotu. Napliianie tohto Gi¢elu si vyZzaduje, aby bol kazdy aspekt
podnikania spolo¢nosti udrzatel'ny.

Spolo¢nost DHL nastavuje vzdy novu stratégiu kazdych 5 rokov. Ich najnovsia
stratégia je 2025 — Poskytovanie excelentnosti v digitdlnom svete. Styri hlavné trendy zo
stratégie 2020, ktorymi st globalizacia, digitalizacia, e-commerce a udrzatel'nost’, zostavajl
aj nad’alej. Stratégia sa zameriava na ziskovost core bussiness a vyuzitie digitalizacie.
Spolo¢nost’ DHL tiez podporuje ciele OSN pre udrzate'ny rozvoj (SDG) a usiluje sa o
zosuladenie svojho obchodného rozvoja s piatimi SDGs, ku ktorym sa zaviazala v roku 2017.
Medzi ciele udrzatel'nosti patri najmd GoGreen — ekologickej$ia a udrzatelnejSia logistika,
ktorej cielom je dosiahnut’ do roku 2050 nulové emisie.

Prostrednictvom programu na ochranu zivotného prostredia Go Green, sa spolocnost’
DHL snazi minimalizovat’ ich vplyv na Zivotné prostredie na zéklade preventivneho pristupu
a zlepSit’ ich UC€innost’ vyuzivania zdrojov po celom svete. Ako sucast’ stratégie 2015
spolo¢nost’ Deutsche Post DHL zdodraznila ciele, vd’aka ktorym chce dosiahnut’ pozitivny
prispevok svetu a ponuknut’ svojim zakaznikom inovativne, udrzatelné rieSenia. Preto st ich
zasady, naprie¢ celou skupinou, zamerané na Zzivotné prostredie tie najzasadnejSie zo
vsetkych. Tieto zésady su popisané v ich politike Zivotného prostredia. VSetky zasady
stanovuju zaklad pre ich program na ochranu zivotného prostredia Go Green a zaoberaju sa
ich miestnymi dopadmi na Zivotné prostredie. Ciel'om politiky Zivotného prostredia su:

e usilovanie o minimalizaciu vplyvu na Zivotné prostredie,
e byt transparentny vo vSetkom, ¢o robia,
e prinasat’ hodnotu pre zivotné prostredie a celu skupinu,

e ukdzat jasnu cestu k budicnosti Setrnej na zivotné prostredie.

Spolo¢nost’ DHL si tiez stanovila za ciel’ znizit' ich emisie sklenikovych plynov do
roku 2030. Z toho doévodu sa bude snazit' preinvestovat 7 miliard Eur na zvySenie ich
vyuzitia udrzatel'nych leteckych paliv, navrhuji vSetky nové budovy uhlikovo neutrlne,

ponutkaju komplexné portfolio ekologickych produktov a budu sa snazit’ elektrifikovat’ 60



% vozidiel spolo¢nosti uréenych na dodavku na ,,poslednt mil'u“. Do roku 2030 chct mat’
na cestach viac ako 80 000 elektromobilov.

GoGreen ma svoje prinosy, ale aj isté prekazky. Ako prinos mozno hodnotit’ to, Ze
spolo¢nost’ chce ist’ prikladom ostatnym spolo¢nostiam a snazi sa podporovat’ interné
a externé projekty v rdmeci redukcie emisii. Prekdzka GoGreen spociva vo vysSej cene za
prepravu (cca o 2%), tvori sa viac prace, vznikd neistota, ¢i zdkaznici budu tito sluzbu

vyuzivat'.

3.2 Pracovné postupy

Samotnému pisaniu bakaldrskej prace predchadzalo vymedzenie pracovnych
postupov, ktoré sa v praci budu aplikovat’. Bakalarska praca je postavend na metddach ako
je deskripcia, analyza, syntéza, komparacia, explora¢na metdda v podobe dotaznikového
prieskumu a SWOT analyza. Deskripciu sme pouzili v ramci teoretickej Casti prace, v ktore;j
sme analyzovali dostupné domdce a zahranicné literarne zdroje, ako aj dostupné informacie
z internetu dotykajuce sa skiimanej problematiky. VSetky nadobudnuté zdroje informacii
pouzitych a spracovanych v teoretickej Casti bakalarskej prace sluzia ako podklad a zdroj
vychodisk a zaverov analytickej asti prace (Ochrana, 2019).

Analyza predstavuje metddu rozkladu celku v rdmcei skiimania na jednotlivé zlozky,
ktoré vytvaraja jadro skimaného celku (Ochrana, 2019). Metdda analyzy bola pouzita nielen
vramci teoretickej Casti prace pri vymedzeni pojmov distribucia, ekoldgia, koncept
spolocenskej zodpovednosti firiem, zelend logistika ¢i environment v kontexte distribucie,
ale aj v analytickej Casti prace, kde sme analyzovali spolo¢enski zodpovednost’ spolo¢nosti
DHL, jej distribuciu v kontexte ochrany Zivotného prostredia. Dalej sme vyhodnocovali
vybrané otazky dotaznika a SWOT analyzu.

Komparacia bola pouzitd v teoretickej Casti a sluzila pre porovnanie jednotlivych
nazorov vybranych domadcich a zahrani¢nych literarnych autorov a ¢lankov na internete. Za
pomoci syntézy sme v praci spajali ziskané vedomosti do jednotného celku (Ochrana, 2019).

V analytickej Casti prace sme aplikovali exploraénit metddu v podobe dotaznikového
prieskumu, pre ktory sme sa rozhodli z dévodu ziskania meratel'nych ¢iselnych udajov. Tie
nasledne budu sluzit’ pri preskimani zavislosti vztahov medzi pri¢inami a nésledkami.
Vd'aka dotaznikovému prieskumu je mozné oslovit’ vel'ké mnoZzstvo respondentov, vd’aka

c¢omu ziskame dostato¢ny pocet dat pre naSe potreby. Data z dotaznika sa daju pomerne



lahko porovnat' ajednoduchym spdsobom spracovat. Ziskané¢ dita mdzeme potom
porovnavat’ a pomerne jednoducho spracovavat’. Vyhoda dotaznikového prieskumu spociva
v tom, Ze sa vd’aka nemu méZeme viacej vhibit’ do nami skimanej problematiky (Ochrana,
2019).

Dalej bola v ramci analytickej Gasti prace aplikovana aj SWOT analyza, ktord sme sa
rozhodli vyuzit' v rdmci analyzy konkuren¢ného prostredia spolo¢nosti DHL. Vychadzajuc
z Kotlera (2007) predstavuje SWOT analyza stru¢ny zoznam kritickych faktorov, ktoré st
dané trhom, v rdmci ktorého st hodnotené silné a slabé stranky spolo¢nosti v porovnani
s konkurenciou na trhu. SWOT analyza oznacuje skratku pre prvé pismend anglickych slov:

e S (strengths) — silné stranky,
e W (weaknesses) — slabé stranky,
e O (oportunities) — prilezitosti,

o T (threats) — hrozby.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Dotaznikovy prieskum bol zvoleny ako optimalny prostriedok na zistenie postoja
spotrebitel’'ov k firmam, ktoré sa snazia byt’ spolocensky zodpovedné vo vzt'ahu k Zivotnému
prostrediu a ekologii. Dotaznik patri medzi relativne najpouzivanej$iu metddu na ziskanie
dat. Podl'a Gavoru (2000) je dotaznik spdsob pisomného kladenia otazok a ziskavanie
pisomnych odpovedi. Chraska (2007) charakterizuje dotaznik ako sustavu vopred
pripravenych a starostlivo formulovanych otazok, ktoré st premyslene zoradené, a na ktoré
opytand osoba (respondent) odpoveda pisomne. Dotaznikové Setrenie je zaradené medzi
metddy kvantitativneho vyskumu, ktoré umoziuji ziskat’ za kratky Casovy usek velké
mnozstvo informécii od va¢sieho poctu respondentov.

Pri zostavovani dotaznika je nutné dbat’ na mnohé pravidla a zasady a vyvarovat’ sa
zakladnym chybam, ktorych vinou by mohlo do6jst’ k nepochopeniu obsahu jednotlivych
poloziek respondentom. Podla Chrasku (2007) by mali byt pri zostavovani dotaznika
dodrziavané nasledujuce pravidla:

e otazky v dotazniku musia byt jasné a zrozumite'né vSetkym respondentom bez
ohl'adu na vek, vzdelanie a motivaciu,

e definicia otdzok v dotazniku musi byt’ ¢o mozno najstrucnejsia,



e pri tvorbe otazok je nutné dodrzat’ jednoznacné znenie, rozni respondenti nesmu
chépat’ jednu otdzku viacerymi spdsobmi,

e snazime sa vyvarovat prili§ velkej obsiahlosti dotaznika, ktord by mohla viest’
k znudeniu respondenta a k netiplnému vyplneniu dotaznika,

e otazky v dotazniku nesmu byt zostavené tak, aby napovedali respondentovi, ako
maju byt zodpovedané,

e v uvode dotaznika je vhodné uviest zmysel a ciel dotaznika, docielime tak u
respondentov motivaciu a ochotu spolupracovat’,

e pouzivame psychologické hl'adisko pri radeni otdzok v dotazniku, v strednej Casti
dotaznika umiestnime najdolezitejsie otazky,

e prizostavovani dotaznika musime zvazovat nasledné spracovanie ziskanych udajov,
ale nesmieme tomu prehnane dotaznik prispdsobit’ (napriklad pomocou skratiek,

znakov a kodov), pretoze by mohlo dojst’ k zmédteniu respondenta.

Dotaznikovy prieskum sme realizovali online, teda bol distribuovany na socialnych
sietach. Dotaznik bol spracovany prostrednictvom webovej stranky survio.com. Kapacitu
dotaznika sme nadstavili na 100 respondentov, pricom jeho vyplnenie bolo dobrovolné,
anonymné a so zachovanim podmienok GDPR. Dotaznikovy prieskum sme realizovali
v obdobi od 15. januara 2022 — 20. januara 2022. Celkovo pozostaval dotaznik z 15 otazok,
z ktorych prvé 3 otazky boli identifikacné, teda v otdzkach sme zist'ovali pohlavie, vek a
najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov. Zvysné otdzky dotaznika sa po obsahovej
stranke venovali skiimanej problematike, teda zistovaniu postoja spotrebitelov k firmam,
ktoré sa snazia byt’ spolocensky zodpovedné vo vzt'ahu k Zivotnému prostrediu a ekologii.
Otazky v dotazniku boli zostavené tak, Ze pri kazdej mal respondent moznost’ vybrat’ si

z predpisanych odpovedi.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Dotazniky sme vyhodnocovali na zidklade odpovedi, ktoré sme od respondentov
ziskali. Vyhodnotili sme ich prostrednictvom programu Excel a vysledky sme spracovali
graficky do grafov. Na zéklade vysledkov sme mohli zhodnotit' postoj spotrebitelov k
firmam, ktoré sa snazia byt spoloc¢ensky zodpovedné vo vztahu k Zivotnému prostrediu

a ekologii.



Okrem dotaznikového prieskumu sme v praci aplikovali aj SWOT analyzu
konkuren¢ného prostredia spolocnosti DHL. V ramci SWOT analyzy sme hodnotili silné a
slabé stranky spoloc¢nosti, jej prilezitosti a ohrozenia v porovnani s konkurenciou na trhu.
SWOT analyza bola spracovand v tabulke a vysledky sme slovne zhodnotili. V zévere
bakalarskej prace prindSame zhodnotenie a zhrnutie vysledkov a predkladame zéavery

a odportcania v ramci diskusie.



4 Vysledky prace

Nasledujuca cast’ prace priblizuje vysledky kvantitativneho prieskumu v podobe
dotaznikového prieskumu zameraného na zistovaniu postoja spotrebitel'ov k firmam, ktoré
sa snazia byt spolocensky zodpovedné vo vztahu k Zzivotnému prostrediu a ekoldgii.
Stucastou predmetnej kapitoly je aj SWOT analyza konkurencie spolocnosti DHL na
slovenskom trhu. Na zaklade prezentovanych vysledkov prace predkladdme v zavere

bakalarskej prace odporucania pre spolo¢nost’ DHL.

4.1 Vysledky kvantitativneho prieskumu

4.1.1 Charakteristika vzorky

Kvantitativny prieskum sme realizovali online prostrednictvom socidlnych sieti
vobdobi od 15. januira 2022 do 20. januara 2022. Celkovo sa ho ztcastnilo 100

respondentov. Z nich bolo 64% zien a 36% muzov. Vysledky zobrazuje graf 4-1 nizsie.

Graf 4-1: Pohlavie respondentov
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V dalSej otazke sme zistovali vek respondentov. Odpovede respondentov sme
spracovali v grafe 4-2. Ako z grafu vyplyva, vekové zastipenie respondentov bolo rozne.

Najviac respondentov bolo vo veku od 36-45 rokov, ato 29%. Druhou najpocetnejSou



skupinou boli respondenti vo veku od 26-45 rokov, ato 24%. Tretou najpocetnejSou
skupinou boli respondenti vo veku od 56-65 rokov, ktorych bolo 21%. Vo veku od 18-25
rokov bolo 12% respondentov, vo veku 46-55 rokov bolo 8% opytanych a vo veku 66 a viac

rokov bolo 6% respondentov.

Graf 4-2: Vek respondentov
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V tretej otdzke sme zist'ovali najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov. Odpovede

su spracované v grafe 4-3.

Graf 4-3: NajvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022



Ako zgrafu 4-3 vysSSie vyplyva, najpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti
s ukon¢enym stredoskolskym vzdelanim s maturitou, ktorych bolo z celkového poctu
respondentov 38%. Druhti najpocetnejSiu skupinu tvorili respondenti s ukoncenym
vysokoskolskym vzdelanim II. stupna, ktorych bolo celkovo 35%. Tret'ou najpocetnejSou
skupinou boli vysokoSkolsky vzdelani respondenti I. stupiia, ktorych bolo celkovo 21%.
Vysoku skolu II. stuptia malo ukonéenych 4% respondentov, strednti Skolu bez maturity
malo ukoncenych 2% respondentov a nikto z opytanych neuviedol prvi moznost, teda

ukoncéené zakladné vzdelanie.

4.1.2 Environmentdlne spravanie spotrebitelov

V d’alSej casti sme vyhodnocovali environmentalne spravanie spotrebitelov. V ramci
Stvrtej otazky dotaznika sme zist'ovali, €i prejavuji respondenti zaujem o ochranu zZivotného
prostredia. Odpovede prezentuje graf 4-4. Ako z neho vyplyva, 81% opytanych prejavuje
zaujem o ochranu zivotného prostredia. Len 19% opytanych uviedlo, ze neprejavuji zaujem
o ochranu zivotného prostredia. Z uvedeného tak vyplyva, Ze prevaznd vacsSina respondentov

prejavuje zaujem o ochranu Zivotného prostredia.

Graf 4-4: Zaujem respondentov o ochranu Zivotného prostredia
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Piata otdzka dotaznika zistovala nazor respondentov ¢o vSetko robia pre to, aby
chranili zivotné prostredie. Odpovede sme spracovali do grafu 4-5. V tejto otdzke mohli

respondenti oznacit’ viaceré moznosti odpovedi. Najviac respondentov, a to 74 uviedlo, ze



separuju odpad. Eko produkty nakupuje 51 opytanych a 46 opytanych uviedlo, ze do
prace/Skoly chodia na bicykli/MHD. Nasli sa aj taki respondenti, ktori nerobia ni¢ pre
ochranu zivotného prostredia, tych bolo 19. Len 9 respondentov uviedlo, Ze sa vozia na
elektromobile/hybridnom vozidle. Na zéklade zisteného mdézeme konStatovat’, ze vicSina

respondentov vyvija aktivity, ktoré vedu k ochrane zivotného prostredia.

Graf 4-5: Aktivity na ochranu Zivotného prostredia
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V dalSej otazke sme zistovali, ¢i je pre opytanych dolezité, aby firmy prispievali

k ochrane zivotného prostredia. Odpovede prezentuje graf 4-6 nizsie.

Graf4-6: Dolezitost’ prispievania k ochrane Zivotného prostredia zo strany firiem
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022



Ako z grafu 4-6 vyssie vyplyva, az 81% respondentov uviedlo, Ze je pre nich dolezité,
aby firmy prispievali k ochrane zivotného prostredia. Naopak len 19% z opytanych uviedlo,
ze to pre nich ddlezité nie je. Z uvedeného tak vyplyva, Ze vacSina respondentov povazuje
za dolezité, aby firmy prispievali k ochrane Zivotného prostredia.

V dalSej otdzke sme zistovali urespondentov to, ¢i rozhoduje v ich nadkupnom
spravani to, ¢i sa dana spolo¢nost’ sprava spoloc¢ensky zodpovedne vo vztahu k Zivotnému
prostrediu? Odpovede respondentov sme spracovali do grafu 4-7 nizSie. Najviac, a to 61%
respondentov uviedlo, Ze v ich ndkupnom spravani rozhoduje to, Ze sa dana spolocnost’
sprava spolocensky zodpovedne vo vztahu k zivotnému prostrediu. Naopak 31%
respondentov uviedlo, ze u nich v nakupnom spravani nerozhoduje to, ¢i sa spolocnost’
sprava spoloCensky zodpovedne vo vztahu k Zivotnému prostrediu. NasSlo sa aj 8%
respondentov, ktorym je jedno pri ich ndkupnom spravani, ¢i sa spolocnost’ sprava alebo
nesprava zodpovedne k Zzivotnému prostrediu. Z uvedeného tak vyplyva, ze vicSina
respondentov vo svojom nadkupnom spravani sa rozhoduje podl'a toho, ¢i dana spolo¢nost’

sa sprava spolocensky zodpovedne vo vztahu k zivotnému prostrediu.

Graf 4-7: Nakupné rozhodovanie respondentov vo vztahu Kk spolo¢ensky

zodpovednému spravaniu sa spolo¢nosti k Zivotnému prostrediu
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022
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Osma otazka dotaznika zist'ovala, ¢i respondenti pri ich ndkupoch vyuzivaji dovoz
tovaru kuriérskou sluzbou. Odpovede prezentuje graf 4-8. Ako z grafu vyplyva, az 79%
respondentov vyuziva pri svojich ndkupoch kuriérsku sluzbu. Zvysnych 21% opytanych

kuriérsku sluzbu nevyuzivaju.



Graf 4-8: Vyuzivanie kuriérskej sluzby pri nakupovani
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V dalSej otazke dotaznika sme zistovali, aké kuriérske spolocnosti respondenti

poznajui. Odpovede sme spracovali do grafu 4-9 niZsie.

Graf 4-9: Vedomost’ respondentov o kuriérskych sluzbach
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Ako zgrafu vysSie vyplyva, najviac respondentov, ato 84 uviedlo, ze pozna
spolo¢nost’ Postovy kuriér. Spolo¢nost’ DHL oznacilo 71 respondentov, spolo¢nost’ UPS 69
respondentov, spolo¢nost’” DPD oznacilo 51 respondentov, GLS pozna 43 respondentov.
Menej zname st kuriérske spolo¢nosti ako Geis, ktort oznacilo 37 respondentov, spolo¢nost’

123 kuriér, ktoru uviedlo 32 respondentov, spolo¢nost’ Slovak Parcel Service, ktoru uviedlo



28 opytanych, 12 respondenti uviedli, Ze poznaju aj iné ako uvedené kuriérske spolocnosti
a najmenej zndma je kuriérska spolocnost’ Kuriér GO4, ktoru oznacili 5 respondenti. Ako
z odpovedi vyplyva, respondenti poznaji pomerne vel'a kuriérskych spolo¢nosti, ktoré sa na
nasom trhu pohybuju.

V dalSej otdzke sme sa uz zamerali na samotnll spolo¢nost DHL. Chceli sme od
respondentov vediet’, ¢i tito spolocnost’ poznaju. Odpovede prezentuje graf 4-10 nizSie. Ako
z neho vyplyva, az 71% opytanych uviedlo, Ze spolo¢nost DHL poznaji. Len 29%
respondentov uviedlo, ze spolocnost DHL nepoznaji. Na ziklade toho mozeme

konstatovat’, Ze vicSina respondentov spolo¢nost’ DHL pozna.

Graf 4-10: Povedomie o spolo¢nosti DHL
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V jedenastej otazke sme zist'ovali, ¢i respondenti niekedy vyuzili sluzby spolo¢nosti
DHL. Odpovede respondentov prezentuje graf 4-11 nizSie. Ako sme zistili az 58%
opytanych uviedlo, Ze sluzby spolo¢nosti DHL nikdy nevyuzili. Naopak 42% respondentov
sluzby spolo¢nosti uz vyuzili. Ako z odpovedi vyplava, vacsina respondentov este sluzby

spolo¢nosti DHL nevyuzili.



Graf 4-11: Vyuzitie sluZieb DHL
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V d’al$ej otazke sme zist'ovali, ¢o by u respondentov rozhodovalo pri vybere sluzby

DHL. Odpovede sme spracovali v grafe 12 nizsie.

Graf 12 Rozhodovanie pri vybere spolo¢nosti DHL
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Ako sme zistili, az 46% respondentov by sa pre DHL rozhodli z dovodu ceny za
sluzby, ktoré spoloc¢nost’ poskytuje. Druhou najpocetnejsou skupinou boli respondenti, ktori
by sa pre DHL rozhodli pre jej ekologicky dovoz tovaru. Tychto respondentov bolo 33 %.
Tretou najpocetnejSou skupinou boli respondenti, ktory by sa pre DHL rozhodli z dovodu

rychlosti ich sluzieb. Tychto respondentov bolo 18%. Poslednou skupinou boli respondenti,



ktory by sa pre DHL rozhodli zdovodu jej ekologického balenia tovarov. Tychto
respondentov boli 3%. Z vysledkov mozno konstatovat’, ze najviac respondentov by sa pre
spolo¢nost’ DHL rozhodlo z dovodu ceny sa poskytované sluzby.

V trinastej otazke sme zistovali, ¢i respondenti vedia o tom, Ze si spolo¢nost DHL
stanovila za ciel’ znizit’ ich emisie sklenikovych plynov do roku 2030. Odpovede prezentuje
graf 4-13 nizsie. Ako z grafu vyplyva, 86% respondentov o tomto cieli spolo¢nosti DHL
nevedelo. Len 14% opytanych vedelo, aky ciel’ si v oblasti ochrany Zivotného prostredia
spolo¢nost’ DHL dala. Z vysledkov tak vyplyva, Ze prevazna véc¢sina respondentov nevie o
tom, Ze si spolocnost’ DHL stanovila za ciel’ znizit" ich emisie sklenikovych plynov do roku

2030.

Graf 4-13: Vedomost’ o cieli spolo¢nosti DHL v oblasti ochrany Zivotného prostredia
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

V predposlednej otazke sme zistovali ndzor respondentov na to, ¢i by uprednostnili
spolo¢nost’ DHL pred inou distribu¢nou spolo¢nostou ak vedia, Ze sa spravaju spolocensky
zodpovedne vo vztahu k zivotnému prostrediu. Odpovede sme spracovali do grafu 4-14.
Ako sme zistili, az 71% respondentov uviedlo, ze by sa rozhodli pre spolo¢nost DHL.
Zvysnych 29% by si spolo¢nost DHL nevybralo. Z uvedeného vyplyva, ze vécSina

respondentov by sa pre spolocnost’ DHL rozhodlo.



Graf 4-14: Rozhodnutie o vybere spolo¢nosti DHL pred inymi spolo¢nost’ami
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Poslednéd otadzka zistovala, ¢i by u respondentov bola pri rozhodovani o vybere
spolo¢nosti DHL rozhodujica cena za ich sluzby alebo ich spolocensky zodpovedné

spravanie vo vzt'ahu k zivotnému prostrediu. Odpovede prezentuje graf 4-15 nizsie.

Graf 4-15: Rozhodovanie o vybere spolo¢nosti DHL
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Ako z neho vyplyva, az 61% opytanych by sa rozhodlo pre spoloc¢nost DHL z dovodu
ceny za poskytované sluzby. Oproti tomu 39% respondentov by sa pre spolo¢nost’ DHL

rozhodlo prave pre ich spolocensky zodpovedné spravanie vo vztahu k zivotnému



prostrediu. Z uvedeného tak vyplyva, ze pri rozhodovani uprednostiiuju respondenti cenu za

sluzby pred spoloc¢ensky zodpovednym spravanim vo vzt'ahu k Zivotnému prostrediu.

4.2 SWOT analyza

Utelom SWOT analyzy je posudit’ vniitorné schopnosti spolo¢nosti k realizovaniu
ur¢itétho podnikatel'ského zadmeru a sucasne podrobit’ analyze aj vonkajSie podmienky,
prilezitosti a ohrozenia. Jej vyhodou je vysok4 prehladnost’ a tiez rychlost’ spracovania.
Analyza silnych a slabych stranok spolocnosti dava komplexny pohlad na spolo¢nost’
pomocou hibkovej analyzy jednotlivych funkcii. Jedna sa predovietkym o funkcie suvisiace
s distribuciou v kontexte zivotného prostredia ktoré spolo¢nost’” porovndva s roviiou
dosahovanou konkurentmi. Vysledkom je zhodnotenie toho, v ¢om je porovnavana
spoloc¢nost’ lepsia (silné stranky) a kde je potrebné vyrazne pridat’ (slabé stranky) aby bolo
mozné dosiahnut’ porovnatel'nej Grovne s najbliz§im konkurentom. Aby spolo¢nost’ mohla
vyuzit atraktivne prileZitosti trhu, je dolezité aby mala relativne vacsiu silu ako konkurencia.
Analyza silnych a slabych stranok firmy ukazuje moznosti rozvoja do budtcnosti alebo

naopak limituje jej d’alsi rozvo;j.

Tab. 4-1: Silné stranky spolo¢nosti

Sl 4 Spolocensky zodpovedné spravanie vo vztahu
Ine .. , .
k Zivotnému prostrediu

stranky

Velky podiel na trhu

Korporatne hodnoty

Eticky kodex

Environmentalna politika

Zavadzanie inovativnych postupov a nastrojov pre
zlepsSenie ochrany Zivotného prostredia

Zdroj: Vlastneé spracovanie, 2022



Tabulka vys$Sie hovori o distribicii spolo¢nosti DHL v kontexte spoloCensky
zodpovedného spravania vo vztahu k zivotnému prostrediu v porovnani s konkurenciou na
trhu. K silnym strankam spolo¢nosti DHL patri predovsetkym spoloc¢ensky zodpovedné
spravanie vo vzt'ahu k zivotnému prostrediu, vel’ky podiel na trhu, korporatne hodnoty,
eticky kodex, environmentalna politika a zavadzanie inovativnych postupov a nastrojov pre

zlepSenie ochrany zivotného prostredia.

Tab. 4-2: Slabé stranky spolo¢nosti

S|a bé Nejednotné riadenie spolocensky zodpovedného
spravania vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia

stranky

Externd komunikacia

Informovanie verejnosti o ciefoch spolo¢nosti vo
vztahu k ochrane Zivotného prostredia

Zdroj: Vlastne spracovanie, 2022

K slabym strankam spolo¢nosti DHL patri najmé nejednotné riadenie spoloCensky
zodpovedného spravania vo vzt'ahu k ochrane Zivotného prostredia, externd komunikacia a

informovanie verejnosti o ciel'och spolo¢nosti vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia.

Tab. 4-3: PrileZitosti spolo¢nosti

Prilezitosti  PouZivat vozidla s alternativnym pohonom
(elektromobil, hybrid, CNG)

Nové projekty v oblasti spolo¢ensky zodpovedného
spravania vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia

VyuZitie dotacii/grantov

Spolupraca s novymi partnermi

Zdroj: Vlastne spracovanie, 2022

K prilezitostiam spolo¢nosti DHL mdézeme zaradit’ najméd pouZzivanie vozidiel s

alternativnym pohonom (elektromobil, hybrid, CNG), realizécia novych projektov v oblasti



spolocensky zodpovedného spravania vo vztahu k ochrane zivotného prostredia, vyuzitie

dotacii/grantov a spolupraca s novymi partnermi.

Tab. 4-4: Ohrozenia spolo¢nosti

Ohrozenia Spolocensky zodpovedna konkurencia

Strata podielu na trhu

Strata dobrej povesti

Nedostatok financnych zdrojov

Zdroj: Vlastne spracovanie, 2022

K ohrozeniam spolo¢nosti DHL mdézeme zaradit' predovsSetkym spolocensky
zodpovednu konkurenciu, stratu podielu na trhu, stratu dobrej povesti a v neposlednom rade

nedostatok financnych zdrojov.



5 Diskusia

Nasledujiica kapitola predstavuje zavery bakalarskej prace, pricom na zaklade
realizovaného kvantitativneho prieskumu a SWOT analyzy predkladame v praci
odporticania a navrhy pre spolocnost DHL v oblasti jej distriblicie v kontexte ochrany
zivotného prostredia.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo na zéklade identifikacie sucasného stavu
environmentalne prospesnych distribucnych aktivit a realizacie kvantitativneho prieskumu,
navrhnut’ odporucania pre zefektivnenie spolocensky zodpovedného podnikania spolo¢nosti
DHL. Ako z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyva, prevazna vécsina respondentov
prejavuje zaujem o ochranu zZivotného prostredia, pricom sa mnohi z nich aj snazia vyvijat
aktivity, ktoré vedu k jej ochrane. Zaujimavym zistenim pre nds bol fakt, ze vicSina
respondentov povazuje za doleZité, aby firmy prispievali k ochrane Zivotného prostredia. Na
to viac menej nadvdzovalo zistenie, Ze vicSina respondentov sa vo svojom nakupnom
spravani rozhoduje podl'a toho, ¢i dana spolo¢nost’ sa sprava spoloc¢ensky zodpovedne vo
vzt'ahu k zivotnému prostrediu.

V otdzke vyuzivania kuriérskych sluzieb respondentmi pri ndkupoch sme zistili, ze
vécsia Cast’ opytanych sluzby kuriérov vyuzivaja, priCom k najzndmej$im spolocnostiam
patria Postovy kuriér, DHL, UPS, DPD,GLS. Menej znadme st spolo¢nosti ako Geis,
spolo¢nost’ 123 kuriér a lebo Slovak Parcel Service. V kontexte ciel'a bakalarskej prace sme
sa blizSie v ramci dotaznikového prieskumu zameriavali na spolocnost’ DHL. Ako sme
zistili, vacsina respondentov spolo¢nost’ DHL poznd, pricom menej ako polovica opytanych
aj jej sluzby vyuzili. Ti respondenti, ktori sa pre vyber spolo¢nosti DHL rozhodli, u€inili tak
najmé z dévodu ceny za poskytované sluzby. Druhou najpocetnejSou skupinou vsak boli
respondenti, ktori by sa pre DHL rozhodli pre jej ekologicky dovoz tovaru. Co sa tyka ciel’a
spolo¢nosti DHL zniZzit’ ich emisie sklenikovych plynov do roku 2030 sme zistili, ze vicSina
respondentov nevie o tom, ze si spolo¢nost DHL stanovila takyto ciel. Ak by sa mali
respondenti rozhodovat’ o tom, ¢i uprednostnia spolo¢nost DHL pred inou distribu¢nou
spolo¢nostou ak by vedeli, ze sa spravaju spolocensky zodpovedne vo vzt'ahu k Zivotnému
prostrediu, tak by sa vécSina respondentov rozhodlo pre spolo¢nost DHL. Ak by sa vSak
mali respondenti rozhodnut’ pri vybere spolo¢nosti DHL bud’ kvéli cene za ich sluzby alebo

pre ich spolocensky zodpovedné spravanie vo vztahu k zivotnému prostrediu, tak pri



rozhodovani uprednostituju respondenti cenu za sluzby pred spolocensky zodpovednym
spravanim vo vztahu k zivotnému prostrediu.

Na zaklade realizovanej SWOT analyzy sme vyhodnocovali silné a slabé stranky
prilezitosti a ohrozenia spolo¢nosti DHL v distribticii v kontexte spolo¢ensky zodpovedného
spravania vo vzt'ahu k Zivotnému prostrediu v porovnani s konkurenciou na trhu. K silnym
strankam spolo¢nosti DHL patri predovSetkym spolocensky zodpovedné spravanie vo
vztahu k Zivotnému prostrediu, vel'ky podiel na trhu, korporatne hodnoty, eticky kodex,
environmentalna politika a zavadzanie inovativnych postupov a nastrojov pre zlepSenie
ochrany Zivotného prostredia. K slabym strankam spolo¢nosti DHL patri najmé nejednotné
riadenie spoloc¢ensky zodpovedného spravania vo vzt'ahu k ochrane zivotného prostredia,
externd komunikécia a informovanie verejnosti o cieloch spolo¢nosti vo vztahu k ochrane
zivotného prostredia.

K prilezitostiam spolo¢nosti DHL modZeme zaradit' najmd pouZivanie vozidiel s
alternativnym pohonom (elektromobil, hybrid, CNG), realizdcia novych projektov v oblasti
spolocensky zodpovedného spravania vo vztahu k ochrane zivotného prostredia, vyuzitie
dotacii/grantov a spolupraca s novymi partnermi. K ohrozeniam spolo¢nosti DHL mdzeme
zaradit’ predovSetkym spolocensky zodpovednt konkurenciu, stratu podielu na trhu, stratu

dobrej povesti a v neposlednom rade nedostatok finan¢nych zdrojov.

5.1 Navrhy a odporucania pre prax

Na zéklade realizovaného kvantitativneho prieskumu ako aj na zéklade realizovane;j
SWOT analyzy sme dospeli k vysledkom, pomocou ktorych moéZeme vypracovat névrhy
a odportcania pre spolo¢nost DHL v oblasti ekologickej distribucie.

Vo vztahu k distriblcii a ochrane Zivotného prostredia navrhujeme spolo¢nosti DHL
¢o najskor zacat’s vymenou vozového parku s beznymi spalovacimi motormi za alternativne
druhy dopravy, ktoré st omnoho Setrnejsie k zivotnému prostrediu. Vieme, Ze si spolo¢nost’
DHL dala za ciel' znizit’ ich emisie sklenikovych plynov do roku 2030 a ich snahou je
elektrifikovat’ 60 % vozidiel spolo¢nosti ur¢enych na dodavku na ,,posledntt mil'u“. V tomto
smere chce mat’ spolocnost’ DHL do roku 2030 na cestach viac ako 80 000 elektromobilov.
Nasim navrhom je, aby spolo¢nost DHL zacala s vymenou vozového parku ¢o najskor,
pri¢om nebude alternativne vozidla vyuZzivat’ len na dovoz tovaru na ,,posledni mil'u®, ale

bude ich pouzivat’ na aktikol'vek prepravu tovaru. NavySe navrhujeme vymenit’ cely vozovy



park, nielen jeho cast’. Na obnovu vozového parku by spolo¢nost’ mohla vyuzit’ granty alebo
dotacie, atak si uSetrit naklady na nakup elektromobilov z vlastnych finan¢nych
prostriedkov.

Sme si vedomi, Ze ekologickejsia distriblicia tovaru si vyzaduje zvySenie nakladov na
ich prepravu, ¢o by mohlo mat’ vplyv na cenu prepravy. V tomto smere odporicame
spolo¢nosti DHL podporit’ svoj predaj. Podpora predaja by bola zamerand na sluzbu
GoGreen, vd’aka ktorej bude mozné prildkat’ novych zakaznikov a tieZ rozsirit’ zaujem o tuto
sluzbu medzi existujucimi zdkaznikmi. Navrhujeme, aby bola v priebehu mesiacov méj, jun,
jul aaugust aktivne pontkana tito sluzba vSetkym potenciondlnym a existujicim
zakaznikom. Za ur€ité mnozstvo preprav so sluzbou GoGreen potom by bola zdkaznikom
ponuknuté zl'ava na tieto prepravy v mesiaci oktdber, november a december. Ciel'om takejto
akcie by bolo ziskat’ novych zdkaznikov a zaroven zvysit' pocet existujucich zédkaznikov,
ktori vyuzivaji sluzbu GoGreen. Cim viac zdkaznikov spoloénost’ bude mat’, tym bude viac
mdze upravovat ceny za prevoz tovaru smerom dolu. Komunikdcia tejto akcie by bola
zabezpeCend operatormi zdkaznickeho servisu a obchodnymi zastupcami. Hlavnou
komunikovanou témou bude exkluzivita sluzby GoGreen nakol'ko nikto iny ju nepontika a
jej prispevok k ochrane Zivotného prostredia je pozitivny.

Takéto naSe odporucanie prinaSa prinos nielen pre zédkaznikov, ale aj pre samotnu
spolo¢nost’ DHL. Zékaznici predovSetkym ziskaju:

e moznost’ vyskusat’ si sluzbu, ktoru zatial’ ani nevyuzili,
e zlavu na d’alSie prepravy zasielok,

e podporu ochrany zivotného prostredia.

Prinos pre spolocnost’ DHL vidime najma:
e v ziskani novych zékaznikov,
e vo zvySeni zisku z preprav — sluzba je drahSia, nez bezné prepravy,
e v propagacii environmentdlnych aktivit spolo¢nosti v kontexte stanoveného
spolocensky zodpovedného spravania sa spolocnosti,
e v znizovani vplyvu podnikania spolo¢nosti na Zivotné prostredie,

e vo vyssich nakladoch.



Z.aver

Aplikécia néstrojov zelenej logistiky je proces, ktory by mal byt implementovany na
zaklade dobrovolnosti a pomocou ktorého by mali byt znizované negativne vplyvy na
zivotné prostredie. Cielom nie je nariad’'ovat’, ale presvedcit’ spolocnosti o potenciali zelene;j
logistiky. Inovécie a technoldgie predstavuji nielen environmentalne pozitiva, ale mézu
znizit' naklady na prezentaciu zelen¢ho podniku. Ten si na zdklade zelenej logistiky moze
budovat’ vztah smerom k partnerom, zakaznikom, ale aj k zamestnancom, ¢o sa zarad’uje
medzi dolezité prvky implementécie zelenej logistiky. K aplikacii zelenej logistiky sa viazu
aj finan¢né ndklady, ktoré moézu obmedzit’ implementaciu niektorych ¢innosti, ale nie vSetky
¢innosti su ekonomicky naro¢né, preto je nutné podniky o tejto skuto¢nosti informovat’ a
priblizit’ im aplikéciu néstrojov zelenej logistiky. Z celého spektra ¢innosti, ktoré logistika
zaistuje, sme sa v praci zamerali prave na distribliciu vo vzt'ahu k ochrane Zivotného
prostredia.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo na zdklade identifikacie sucasného stavu
environmentalne prospesnych distribucnych aktivit a realizacie kvantitativneho prieskumu,
navrhnut’ odporucania pre zefektivnenie spolocensky zodpovedného podnikania spolo¢nosti
DHL. Na zaklade zhodnotenia su¢asného stavu problematiky sme v zavere navrhli rieSenia
a odporucania vhodné na znizovanie negativnych doésledkov distriblicie na environment v
krajine.

Ako z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplynulo, prevazna vac¢sina respondentov
prejavuje zaujem o ochranu Zivotného prostredia, priCom sa mnohi z nich aj snazia vyvijat’
aktivity, ktoré vedu k jej ochrane. VicSina respondentov tiez povazuje za dolezité, aby firmy
prispievali k ochrane zivotného prostredia a na zéklade toho sa vo svojom ndkupnom
spravani aj rozhoduji. V kontexte ciela bakalarskej prace sme sa bliz§ie v ramci
dotaznikového prieskumu zameriavali na spolocnost DHL. Ako sme zistili, vdcSina
respondentov spolo¢nost’ DHL poznd, pricom menej ako polovica opytanych aj jej sluzby
vyuzili. Ti respondenti, ktori sa pre vyber spolo¢nosti DHL rozhodli, u€inili tak najmi z
dovodu ceny za poskytované sluzby. Druhou najpocetnejSou skupinou vSak boli respondenti,
ktori by sa pre DHL rozhodli pre jej ekologicky dovoz tovaru. Co sa tyka ciel'a spoloénosti
DHL znizit' ich emisie sklenikovych plynov do roku 2030 sme zistili, ze véacSina
respondentov nevie o tom, ze si spolo¢nost DHL stanovila takyto ciel. Ak by sa mali

respondenti rozhodovat’ v tom, Ze uprednostnia spolocnost’ DHL pred inou distribu¢nou



spolo¢nostou ak by vedeli, ze sa spravaju spolocensky zodpovedne vo vzt'ahu k Zivotnému
prostrediu, tak by sa vécSina respondentov rozhodlo pre spolo¢nost DHL. Ak by sa vSak
mali respondenti rozhodnut’ pri vybere spolo¢nosti DHL bud’ kvodli cene za ich sluzby alebo
pre ich spolocensky zodpovedné spravanie vo vztahu k zivotnému prostrediu, tak pri
rozhodovani uprednostituju respondenti cenu za sluzby pred spolocensky zodpovednym
spravanim vo vztahu k zivotnému prostrediu.

Vo vzt'ahu k distribucii a ochrane zivotného prostredia sme navrhli spolo¢nosti DHL
¢o najskor zacat’s vymenou vozového parku s beznymi spal'ovacimi motormi za alternativne
druhy dopravy, ktoré stt omnoho Setrnejsie k zivotnému prostrediu. Nasim ndvrhom je, aby
spolo¢nost’ DHL zacala s vymenou vozového parku ¢o najskor, pricom nebude alternativne
vozidld vyuzivat' len na dovoz tovaru na ,,poslednu milu®, ale bude ich pouzivat na
akukol'vek prepravu tovaru. NavySe navrhujeme vymenit’ cely vozovy park, nielen jeho
Cast’. Na obnovu vozového parku by spolo¢nost’ mohla vyuzit’ granty alebo dotécie, a tak si
uSetrit’ ndklady na nakup elektromobilov z vlastnych finan¢nych prostriedkov.

Sme si vedomi, Ze ekologickejsia distriblicia tovaru si vyzaduje zvySenie nakladov na
ich prepravu, ¢o by mohlo mat’ vplyv na cenu prepravy. V tomto smere odporacame
spolo¢nosti DHL podporit’ svoj predaj. Podpora predaja by bola zamerana na sluzbu
GoGreen, vd’aka ktorej bude mozné prilakat’ novych zakaznikov a tieZ rozsirit’ zaujem o tuto
sluzbu medzi existujucimi zdkaznikmi. Navrhujeme, aby bola v priebehu mesiacov méj, jun,
jul aaugust aktivne pontkana tito sluzba vSetkym potenciondlnym a existujicim
zakaznikom. Za ur€ité mnozstvo preprav so sluzbou GoGreen potom by bola zdkaznikom
ponuknuté zl'ava na tieto prepravy v mesiaci oktdber, november a december. Ciel'om takejto
akcie by bolo ziskat’ novych zdkaznikov a zaroven zvysit' pocet existujucich zédkaznikov,
ktori vyuZivaji sluzbu GoGreen. Cim viac zakaznikov spolo¢nost bude mat’, tym bude viac
mdze upravovat ceny za prevoz tovaru smerom dolu. Komunikdcia tejto akcie by bola
zabezpeCend operatormi zdkaznickeho servisu a obchodnymi zastupcami. Hlavnou
komunikovanou témou bude exkluzivita sluzby GoGreen nakol'ko nikto iny ju nepontika a

jej prispevok k ochrane Zivotného prostredia je pozitivny.
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