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Abstrakt

KOPTAKOVA, Martina: Regulicia postovych sluzieb v SR. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra Financii. — Veduci
zévereCnej prace: Ing. Lukrécia Kova¢ Gerulova PhD., Bratislava: NHF, 2021,

46 s.

Cielom =zavereCnej prace je charakteristika regulacie poStovych sluzieb
v Slovenskej republike. Prica je rozdelend do troch kapitol. Obsahuje Styri grafy
a sedem tabuliek. Prvd kapitola sa venuje sucasnému stavu danej
problematiky, vymedzeniu zdkladnych pojmov a priblizujeme si Slovenska postu,
a.s. ako poskytovatela univerzalnej sluzby a Urad pre reguldciu elektronickej
komunikécie a posStovych sluzieb, ktory vystupuje ako narodny regulacny organ.
V dalSej cCasti sa charakterizuji metddy skiimania regulaéného zat'aZenia.
Zéavere€na kapitola sa zaoberd vysledkami a zisteniami o vplyve reguldcie na
poStovy trh, univerzalnu sluzbu a cenotvorbu postovych sluzieb. K rieSeniu dane;j
problematiky sa dopracujeme zistenim rozsahu reguldcie poStovych sluzieb
a univerzalnej sluzby.

KPacové slova: postové sluzby, reguldcia, regulacné zataZenie, cenotvorba,

elektronicka komunikacia



Abstract

KOPTAKOVA, Martina: Regulation of postal services in Slovak Republic. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy;
Department of Finance. — Thesis supervisor: Ing. Lukrécia Kovac¢ Gerulova PhD.,

Bratislava: NHF, 2021, 46 p.

The objective of this bachelor thesis is to characterize the regulation of postal
services in the Slovak Republic. This work is divided into three chapters. It
contains four graphs and seven tables. The first chapter deals with the current
state of the issue, the definition of basic terms and the introduction of Slovenska
posta, a.s. as a universal service provider and the Office for the Regulation of
Electronic Communications and Postal Services as national regulatory authority.
The next section defines the methods for examining the regulation duty. The final
chapter deals with the results and findings of the impact of regulation on the
postal market, universal service and pricing of postal services. The conclusion of
this problem will be achieved by determining the scope of regulation of postal
services and universal service.

Key words: postal services, regulation, regulation duty, pricing, electronic

communication
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UvoD

Vyznam postovych sluzieb sa v priebehu histérie menil a hoci primarne
postovnictvo vzniklo z potreby rozvijajucej sa civilizacie komunikovat’, dnes tto ulohu
plni prevazne elektronicka komunikacia. Objemy listovych zasielok sa znizuju a objemy
balikovych zésielok sa zvySuju. Niektoré pobocky Slovenskej poSty su stratové, avSak
napriek tomu sd ponechané v prevadzke. Vyplyva to z povinnosti poskytovat’ univerzalnu
sluzbu viazanej v legislative a postavenia Slovenskej posty, a.s. ako drzitel'a poStovej

licencie.

Hlavnym ciel'om naSej prace je prave charakterizovat’ regulaciu postovych sluzieb
v Slovenskej Republike. V prvej Casti si predstavime sucasny stav danej problematiky,
popiSeme legislativne skutoc¢nosti platné v Slovenskej republike v stivislosti s poStovymi
sluzbami a zadefinujeme si zdkladné pojmy suvisiace s nasou témou ako je poStova sluzba,
postova licencia, univerzdlna sluzba a iné . Ozrejmime si hospodéarsku situdciu Slovenskej
posty, a.s. v stivislosti s poskytovanim univerzalnej sluzby a jej ostatnymi sluzbami ako
akciového podniku vlastneného $tatom. Ujasnime si zakladny rozsah povinnosti Uradu pre
reguldciu elektronickej komunikdcie a poStovych sluzieb a predstavime si poStové podniky

posobiace v Slovenskej Republike.

V druhej casti si stanovime nas hlavny ciel’ a s nim suvisiace Ciastkové ciele ako je
zistenie rozsahu a vyznamu univerzalnych sluzieb a poziadaviek na jej kvalitu a analyza

postového trhu na naSom uzemi a tiez si ozrejmime metddy skiimania danej problematiky.

V tretej Casti sa budeme venovat’ vysledkom nasho skimania. Budeme sa zaoberat’
regulacnym zat'azenim poStovych podnikov a situaciou na poStovom trhu na Slovensku.
Popiseme si aktualnu kvalitu univerzalnej sluzby a pre fiu stanovené normy, porovname
ich s normami a s kvalitou univerzalnej sluzby v ostatnych ¢lenskych statoch Eurdpske;j
Unie a budeme skumat’ aj vyznam univerzalnej sluzby a dopyt po jej produktoch,
vzhl'adom na rozmach elektronickej komunikacie a potrebu digitalizacie poStovych
sluzieb. Budeme analyzovat’ ndklady a spdsob financovania neprimeranej zat'aze
vznikajicej v sivislosti s poskytovanim univerzalnej sluzby, ktory opat’ porovname so
spdsobom financovania v krajindch Eurépskej tinie. Predstavime si fungovanie
Kompenza¢ného fondu a sposob vypoctu ndhrady Cistych ndkladov univerzalnej sluzby

a zanalyzujeme zéasah regula¢ného tiradu do cenotvorby postovych produktov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

V danej kapitole sa stru¢ne zaoberdme vznikom poStovnictva na tzemi SR a jeho
histériou, vymedzenim zdkladnych pojmov vychddzajicich z legislativy Slovenskej
republiky tykajucej sa poStovych sluZieb, d’alej si predstavime spolo¢nost’ Slovenskd posta,
a.s. ako jediného drzitel'a poStovej licencie, nou poskytované sluzby a jej momentalnu
finan¢n1 situdciu. Predstavime si aj iné postové podniky pdsobiace na izemi SR a taktiez

Urad pre reguliciu elektronickych komunikécif a postovych sluZieb.
1.1 Vznik a historia posty

1.1.1 Vznik postovnictva

LCudia zili odjakZiva v skupindch a s takymto spdsobom Zzivota bola samozrejme
spojend potreba komunikdcie, teda poddvania si informdcii. S tym ako sa ludské
spoloCenstva rozrastali a zaberali vi¢Sie izemie, vznikla potreba podavat’ si informécie na
dial’ku. Jeden zprvych zndmych spdsobov odovzddvania tychto sprdv boli signdly,
dymové alebo svetelné, oba vytvorené pomocou ohfia na vysokom, lahko z dialky
vidite'nom mieste.

So vznikom pisma prichddza aj novy spdsob odovzddvania sprdv v pisomnej
podobe. Takéto spravy uz mohli obsahovat’ informdacie vel'mi konkrétne a hlavne aj ich
vacsie mnozstvo. Takéto spravy uz odovzdavali bezci alebo poslovia jazdci. Uz
do staroveku sa datuje tiez prvy dokaz o pouzivani holubov na posielanie sprav, ktory boli
zndmy svojimi vybornymi orientacnymi schopnostami a vedeli dorudit’ spravy az do par
stoviek kilometrov, hoci postové holubarstvo ako ho pozname dnes vzniklo az v 19.st.

So vznikom S§tatov a inych vac¢Sich izemnych celkov vznikla potreba pokryt’ vacsie
vzdialenosti, poslovia potrebovali ¢asto menit’ kone a dorucit’ spravy ¢o najrychlejSie bolo
vel'mi doélezité. Vznik prvého organizovaného postovnictva sa pripisuje Rimskej riSi
a z tohto obdobia sa predpokladd aj povod slova posta. Vychadza z latinského pojmu
»Statio posita®, ¢o znamena pevna stanica ateda pevné miesto, z ktorého boli spravy
distribuované, a na ktorom sa poslovia zastavovali vymienat’ kone. Takychto stanic bolo

v Rimskej risi vel’a a boli pravidelne rozmiestnené po jej tizem.'

" SLOVENSKA POSTA. — Historia posty. [cit. 5.2.2021]

Dostupné na: https://www.posta.sk/informacie/historia-spolocnosti
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1.1.2 Postovnictvo na uzemi SR

Prva postova siet’ na naSom uzemi bola v obdobi Velkomoravskej riSe, ktord mala
diplomatické spoje siahajice do susediacich krajin, Byzancie, ale aj do Rima. Po jej
rozpade tito tlohu prevzali klastory a mesta, kralovsky dvor ale aj §l'achta. Statna posta
vznikd v Uhorsku az v 17.st v ktorom sa aj pri zalozeni stalo Uhorsko ¢lenom Svetovej
postovej Unie. Zlomovym obdobim pre postu bolo 19. storo¢ie kedy sa posSta zacala
prepravovat’ vlakmi, ¢o umoznilo dorucovat postu do vacSich vzdialenosti rychlejSie
a zasielky mohli byt ovel'a vicSie, bol vynajdeny telegraf a rozsirili sa postové schranky.

Od roku 1918 na nagom tzemi fungovala §tatna Eeskoslovenska posta.”

1.2 Zékladné teoretické vychodiska

V ramci zdkladnych pravnych uprav tykajicich sa poStovych sluZieb bol vydany
Zékon o posStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov 324/2011 Z. z.
(dalej len Zakon o poStovych sluzbéch), ktory vo svojich vSeobecnych ustanoveniach
definuje zdkladné pojmy s nimi sudvisiace, d’alej upravuje Statnu spravu v postovych

sluzbach, ich poskytovanie a dohl'ad nad danou oblast’ou.

1.2.1 Postova sluzba

Pri uzivani postovych sluzieb vystupuje odosielatel’ a adresat, ktorymi mézu byt
fyzické alebo pravnické osoby. Adresata, teda origindlne mieneného prijemcu postovej
zésielky moZe v pripade potreby zastipit’ opravneny prijimatel, ktory k takejto
kompetencii ale potrebuje osobitné pisomné poverenie od adresita, ktorého formu urcuje
postovy podnik v poStovych podmienkach. Odosielatela moze zastupit’ podavatel, ktory
zaitho podé zasielku po§tovému podniku.?

Postovy zakon definuje postové sluzby takto:

,, Postové sluzby su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a to

vybranie a distribucia postovej zasielky.

2 SLOVENSK A POSTA. — Histéria posty. [cit. 15.1.2021]

Dostupné na: https://www.posta.sk/informacie/historia-spolocnosti
3 Zakon NR SR ¢&islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych

predpisov [cit. 17.1.2021]



Vybranie posStovej zasielky je prevzatie poStovej zasielky postovym podnikom od
odosielatela alebo od podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom pristupového miesta
postovej siete alebo kontaktného miesta postovej siete. Ak odosielatel’ alebo podavatel
poskytne udaje v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe na ucely spracovania a
vytvorenia postovej zasielky z nich, je poStova zasielka vybrand momentom jej vytvorenia z
takychto udajov, ak vytvorenie postovej zasielky vykona postovy podnik.

Distribucia je spracovanie postovej zasielky po jej vybrani na prepravné smery
alebo miesta dodania az po jej dodanie, ktoré zahrna triedenie, prepravu a dodanie
postovej zasielky.

Dodanie postovej zasielky je odovzdanie postovej zasielky adresatovi alebo
opravnenému prijimatelovi sposobom podla tohto zakona, zmluvy o poskytnuti postovej
sluzby (dalej len ,,postova zmluva “) a obchodnych podmienok postového podniku, podla
ktorych poskytuje postové sluzby na trhu (dalej len ,,postové podmienky ) a na mieste
uvedenom v adrese postovej zasielky, na mieste urcenom v postovych podmienkach alebo
na mieste, ktoré je s postovym podnikom vopred dohodnuté. “*

Za postovl sluzbu teda povazujeme vybranie a distribuciu postovej zasielky
s cielom jej dodania adresatovi. Dodat’ moze postovy podnik aj peniaze, v tom pripade sa
jednd o Specidlnu posStovu sluzbu nazyvand postovy platobny styk, ktord poStovy zakon
charakterizuje takto:

»Postovy platobny styk je dodanie penazi podla udajov v poukaze postového
platobného styku (dalej len ,,postovy poukaz *“) poukdazanych odosielatelom adresatovi na
wplatu v hotovosti alebo sprostredkovanim pripisania na bankovy vicet. >

Tzv. zésielku na dobierku, kedy ma adresat zaplatit’ istl sumu pred prevzatim
zésielky, nezarad’ujeme pod poStovy platobny styk, pretoZze hoci sa jednd o manipuléciu
s penaznymi prostriedkami, doru¢ovana je zasielka, nie peniaze. Klasické postové sluzby
netykajice sa penazi sluzia na poslanie poStovych zésielok, o ktorych posStovy zékon
hovori toto:

»Postova zasielka je ozndmenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktorda ma byt
dodana adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata. Konecnu podobu upravy

postovej zasielky, v ktorej ju postovy podnik vybera a distribuuje, urci postovy podnik v

* Zakon NR SR &islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 20.1.2021]

3 Zakon NR SR ¢&islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 6.2.2021]
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postovych podmienkach. Minimdlne a maximalne rozmery poStovych zasielok urcuju
pravidla pre medzindrodny postovy styk.

Postova zasielka podla odseku 1 je

a)listova zasielka, ktorou je najmd koreSpondencia, reklamna adresovana zasielka
a slepeckd zdsielka,

b)balik,

c)periodickd zdsielka alebo

d)postovy poukaz. “°

Pod korespondenciou chdpeme pisomné oznamenie nezavisiac od formy fyzického
média, vratane oznameni suvisiacich so zdviazkovymi vztahmi medzi adresatom
a odosielatelom. Reklamnd adresovand zasielka obsahuje ozndmenie s reklamnym ucelom
a okrem mena adresata je jej obsah rovnaky pre velkt skupinu adresatov. Obsahom
periodickej zéasielky je periodicka tlac.

Vytvorenie poStovej zasielky bez jej distribicie, samodorucenie, Cize dodanie
postove] zasielky osobou, ktora ju vytvorila ak fiou nie je poStovy podnik a preprava
postovej zésielky ak s fiou nebolo vykonané zaroven aj vyberanie, triedenie a dodanie
podl'a Zakona nie si povazované za postové sluzby.

Specialnou postovou sluzbou je expresna postova sluzba, ktora sa nezaraduje do
kategorie univerzalnych sluzieb. Oproti tym by mala poskytovat vysSiu rychlost,
samozrejmost'ou je, Ze musi byt spolahliva v oblasti jej vyberania a distribicie a okrem
tychto musi spiiat’ nie menej ako $tyri z nasledujucich sluzieb: vybranie postovej zasielky
v mieste jej povodu, zaruka dorucenia v urceny datum, osobné dorucenie adresatovi,
moznost zmeny miesta dorucenia a adresy pocas prepravy, potvrdenie odosielatel'ovi o
doruceni poStovej zasielky, monitorovanie a vysledovatel'nost’ pohybu postovej zasielky
alebo personalizovana sluzba na zdklade individudlneho dojednania a Specifickych

poziadaviek uzivatel'a. Postové sluzby vykonava postovy podnik.’

1.2.2 Poskytovatel univerzalnej sluzby

wUniverzalna sluzba je ponuka postovych sluZieb podla odseku 2, ktora shizi na

zabezpecenie minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzieb na

® Zakon NR SR &islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 6.2.2021]

7" Zakon NR SR &islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 10.2.2021]
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uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecend dostupnost pristupovych miest
verejnej postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych
podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazZdy pracovny den najmenej s
jednym vybranim a dodanim denne. Poskytovatelom univerzdalnej sluzby je jeden alebo
viac postovych podnikov, ktory je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu na zaklade
postovej licencie a za podmienok a spésobom podla tohto zdkona *®

Postové sluzby spadajuce pod univerzalnu postovl sluzbu su v poStovom zakone
definované v konkrétnom rozsahu a okrem klasickej listovej zasielky do 2 kg a balikove;j
zasielky do 10kg patri medzi ne napriklad poistend alebo doporucena zésielka.

Univerzalna sluzba umoziuje poStovy styk vnutroStatne aj medzinarodne na
zaklade pravidiel Svetovej poStove; uUnie aje povazovana za sluzba vSeobecného
ekonomického zaujmu.

V suvislosti s univerzalnou sluzbou hovorime aj o zamenitelnej postovej sluzbe.
Jednd sa o taku sluzbu, ktora je zastupite'na konkrétnou univerzalnou sluzbou v zmysle jej
ndplne, Ucelu a vyuzitia. V pripade nejasnosti, ¢i sa skuto¢ne jednd o zamenitel'nti poStova
sluzbu rozhoduje Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych shuzieb.
Medzi zamenitelné poStové sluzby nepatri Expresnd postova sluzba. Expesni poStova
sluzbu zarad’'ujeme pod ostatné postové sluzby. (Zakon o postovych sluzbach, 2011)

Univerzalnu postova sluzbu su povinné zabezpecovat vsetky clenské Staty
Europskej tinie napriek tomu, Ze v poslednych rokoch dopyt po sluzbe listovych zasielok,
hlavnej Casti univerzalnej sluzby, vyrazne klesa. Postova licencia pre univerzalnu sluzbu je
udelovana na obdobie 10 rokov Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii
a postovych sluzieb. Jedinym drzitelom posStovej licencie je momentalne spolo¢nost

Slovenska posta a.s. s platnostou do roku 2022.

1.2.3 Postovy podnik

Podnikatel'a poskytujuceho posStovny platobny styk alebo iné poStové sluzby
oznacujeme ako poStovy podnik, tdto ¢innost’ aj bez inych sluzieb je na zaklade postového

zakona podnikanim.

8 Zakon NR SR &islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 10.2.2021]
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»Poskytovanie postovych sluzieb a postového platobného styku je podnikanim.
Poskytovat postové sluzby a postovy platobny styk mozno len za podmienok ustanovenych
tymto zakonom, pricom

a) univerzalna sluzba sa poskytuje na zdklade postovej licencie,

b) postové sluzby iné ako univerzalna sluzba a postovy platobny styk sa poskytuju
len na zaklade registracie a v rozsahu podla vseobecného povolenia a

c) postovy platobny styk poskytuje len postovy podnik, ktory je pravnickou osobou
povinne vytvdrajiicou zdkladné imanie. “

Podniky poskytujice zameniteIni postova sluzbu st povinné prispievat do
Kompenza¢ného Fondu vo vyske percenta Cistych nékladov na univerzalnu sluzbu, nie

viak viac ako 3% z obratu podniku ziskaného z poskytovania tychto sluzieb.’

1.3 Slovenska posta, a.s.

Slovenska posta, a. s. je poStovym podnikom v Slovenskej republike poskytujicim
rozne posStové sluzby ako aj univerzdlnu poStovi sluzbu a platobné sluzby. Je drzitelom
postovej licencie. Sidlo Slovenskej posty sa nachddza od roku 1996 v Banskej Bystrici.

Slovenskd poSta vznikla 1. janudra 1993 zpdvodného podniku Sprava post
a telekomunikacii ako novy samostatny Statny podnik. V marci toho istého roku sa
pripojila k spolupraci so Svetovou postovou Uniou ainymi poStovymi podnikmi zo
zahrani¢ia. Dnes mé vytvorené logistické podmienky dostatocné na moznost’ podnikania
v strednej a vychodnej Eurépe. V roku 2004 sa jej prdvna forma zmenila na akciovd
spolo¢nost’, pricom jej stopercentnym akciondrom je Slovenskd republika, ktord v tejto
veci zastupuje Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky. Slovenska posta nie
je dotovana zo Statneho rozpoctu, je to teda podnikatel'sky  subjekt ekonomicky
samostatny a konkurencieschopny od svojho vzniku. Svoje sluzby zabezpecuje pomocou

vlastnej historicky danej verejnej poStove;j siete.

1.3.1 Sluzby Slovenskej posty a.s.

Momentdlne poskytuje svoje sluzby posta prostrednictvom pobociek, ktorych je
v SR viac ako 1500, taktiez s pomocou niekol’ko desiatok Partner post a asi 70 poStovych

stredisk. Svoje baliky si mdZete nechat’ dorucit’ aj do viac ako sto BalikoBOXov. Jej

? Zakon NR SR ¢&islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 11.2.2021]
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sluzby zabezpeCuju aj pojazdné posSty, zmluvné vydaje a po Slovensku rozmiestnené
postové schranky pre vyber listovych zésielok na odoslanie, ktorych je cez 4500.

Sluzby, ktoré tymto spdsobom Slovenska posta poskytuje, sa zarad'uju do Styroch
hlavnych kategoérii, ktorymi su listové a balikové sluzby, penazné sluzby, predaj tovaru
a ostatné nepoStové sluzby. V ramci listovych a balikovych sluzieb Slovenskd posta
poskytuje univerzdlnu postovu sluzbu, ale aj doplnkové sluzby ako napriklad expresné
sluzby v ramci SR aj do zahrani¢ia a dorucovanie na vydajné miesta BalikoBoxov.

V kategérii nepoStovych sluzieb poskytuje Slovenskd posSta sprostredkovanie
elektronického colného konania pre fyzické osoby ako aj colné prerokovanie pre osoby
pravnické, sluzby v oblasti tlace ako napriklad sprostredkovanie predplatného novin
a ¢asopisov, d’alej reklamné sluzby, telekomunika¢né sluzby ainé. Patria sem aj tzv.
sluzby §tatu. Tie st poskytované priblizne na 600 pobockach posSty a zahfiiaju platobny
systém eKolok, elektronicky kolok, ktory umoZziuje uhraddzat stdne alebo spravne
poplatky a d’alej IOMO, integrované obsluZzné miesto obcana, prostrednictvom ktorého
je moZnost’ ziskat’ na poSte Vypis z obchodného registra SR, V rdmci petlaznych sluzieb
poskytuje  slovenskd poSta moZnost manipuldcie s penaznymi prostriedkami
prostrednictvom postového poukazu, platby SIPO a SEPA, sprostredktiva sluzby Postovej
banky a sluzbu Western Union, ktord umoziiuje zasielanie a prijimanie peflaznej hotovosti
a taktiez vypldca dochodky a socidlne davky.

Vzhl'adom na to, ze posta je jedinym drzitelom postovej licencie, je zaroven aj
jedinym poskytovatelom univerzalnej postovej sluzby, postového platobného styku a tiez

aj jedinym doruc¢ovatel'om tradnych zasielok.

1.3.2 Hospoddarenie Slovenskej posty a.s.

,Jej podnikatelskou stratégiou je plnda konkurencieschopnost a financna
sebestacnost. “ uvadza posta na svojej internetovej stranke v opise spolo¢nosti.'”

Podla Najvyssiecho Kontrolného uradu Slovenskej republiky vSak posta svoje
ekonomické hospodérenie nezvlada a jej vysledky st dlhodobo kolisavé. Ministerstvo ako
zastupca Statu nezvlada riadenie vzt'ahov s jej vedenim. Slovenskd poSta zorganizovala

vyberové konanie za icelom roz$irenia sluzieb mobilného operatora. V tomto vyberovom

konani zvitazila spolonost O, a predstavenstvo Slovenskej poSty zmluvu s operdtorom

10 SLOVENSKA POSTA. — O spolocnosti. [cit. 12.2.2021]

Dostupné na: https://www.posta.sk/informacie/profil-spolocnosti
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vjanuari roku 2020 schvalilo. Zmluva vSak nebola podpisand na zaklade listu od
vtedaj$icho ministra dopravy, list vSak neobsahoval Ziadne potrebné formélne nalezitosti,
ktoré by z neho robili riadny prikaz ministerstva ako jediného 100% vlastnika spolo¢nosti,
posta teda nepodpisanim zmluvy pochybila z formélneho hladiska apriSla tak aj
o potencidlny zisk.

Podla vediuceho Postove; banky, ktora so Slovenskou posStou dlhodobo
spolupracuje sa za cas, ktory posobi na tejto pozicii, ¢o su Styri roky, sa trikrdt vymenila
jeho protistrana — riaditel’ poSty, apodla jeho vyjadrenia Statne firmy Zziji Stvorrocné
obdobia .

Najvyssi kontrolny trad tiez tvrdi, Ze podnikatel'ska stratégia Slovenskej posty ako
jedného z klicovych podnikov je, o sa tyka rozvoja nedostatocna achybaji jej
akékol'vek dlhodobé alebo strednodobé ciele. Ako mdzeme vidiet' na nasledujucom grafe,
hospodarsky vysledok Slovenskej posty je nestabilny. Pre rok 2018 posta planovala zisk
a dosiahla stratu vo vyske 4,6 miliona EUR, pre rok 2019 bola planovand strata, bol ale
dosiahnuty zisk 1,4 miliona EUR, pri€om jednym z dévodov bola zmena cien niektorych

sluzieb posty.'!

Graf ¢.1: Hospodarsky vysledok spolo¢nosti Slovenské posta, a.s. po zdaneni

A

17.5miey, 70 mie

“‘*:A«,,‘g,s mil € 3,3 mil.€ 2.3 mil€ 1.4 mil€
~o- -1,4 mil.€_g———O0=——0——0— ’

-11,2 mil €
-16,0,mil €
b

Zdroj: Finstat.sk

Posta tento vysledok pripisuje stratégii ,,Posta 2020, vrdmci ktorej bola

implementovand modernizicia a zefektiviiovanie ¢innosti urCitych oblasti poSty, podla

' NAJVYSST KONTROLNY URAD. -$tat musi kazdému ob&anovi garantovat’ rovnaky pristup
k zakladnym postovym sluzbam 22.1.2021 [cit. 1.3.2021]. Dostupné na:
https://www.nku.gov.sk/aktuality/-/asset_publisher/9 A3u/content/stat-musi-kazdemu-obcanovi-

garantovat-rovnaky-pristup-k-zakladnym-postovym-sluzbam
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Najvyssiecho kontrolného uradu mal ale tento plan jednoznacné nedostatky, ktorymi su
nejednoznacne urcené opatrenia, chybajice terminy plnenia a tiez chybajuce vymedzenie
zodpovednosti za realizaciu tejto stratégie. Slovenska posta, a.s. ukon¢ila rok 2020

so stratou 16 milionov EUR, ¢o je jej najvysSia strata ako akciovej spolo¢nosti. V roku
2020 tak jej strata nadobudla trojndsobnt hodnotu oproti roku 2018 a zisk z roku 2019 je
tak v porovnani s jej stratami zanedbatel'ny.

Podl'a najvyssieho kontrolného dradu, okrem znizujiceho sa zaujmu o univerzalnu
postova sluzbu z dévodu rozmachu elektronickej komunikacie a vplyvov koronakrizy, su
jednym z doévodov takéhoto hospodidrskeho vysledku zmluvy nevyhodné pre Slovensku
postu alebo dokonca zmluvy stratové, ktoré st tolerované ministerstvom. Mnohymi
kIiCovymi partnermi poSty su Stitne inStitucie alebo Statne spolo¢nosti, ktoré za
poskytnuté sluzby platia menej, ako st néklady, ktoré poste s poskytovanim tychto sluzieb
vznikaji. Téato skutocnost’ sa tyka najmé poskytovania univerzalnej sluzby, nie je vSak
obmedzend len na fiu. Pre poStu je stratové napriklad aj poskytovanie sluzby eKolok,
vypléacanie socidlnych ddvok a déchodkov je pre postu tieZ stratova ¢innost’. Spolupraca so
Statnou lotériovou spoloc¢nostou TIPOS, a.s. a predaj jej produktov je tieZ v poslednych
rokoch stratova, pricom v roku 2019 vytvorila Slovenskej poste stratu az vo vyske 2,44
miliona EUR, &o je skoro dvojnasobok jej tohoroného zisku. '*

Slovenskd posta, a.s. zamestndva viac ako 13 000 zamestnancov, md teda
vyznamné postavenie na trhu prace a je dolezitym c¢initel'om slovenského hospodarstva, jej
¢innost’ je ale stratova napriek tomu, Ze priemerny plat zamestnanca Slovenskej posty je
o priblizne 230 EUR mens$i ako celkovy priemerny plat v SR.

Posta vyuziva pri podpisovani zmliv a celkovom odhade nékladov svojej ¢innosti
nespravny ekonomicky ndkladovy model, ktory nie je aktudlny a neodrdza jej realne
ndklady, tvrdi Narodny kontrolny drad. Ostatné Statne spolocnosti teda tymto spdsobom
presuvaju Cast’ svojich nakladov na Slovensku postu, ktord potom nesie stratu aj na zaklade
nespravnej kalkuldcie svojich vydavkov spojenych s naplianim tychto zmlav. (NKU,

2020)

12 NAJVYSSI KONTROLNY URAD. -$tat musi kazdému ob&anovi garantovat’ rovnaky pristup
k zdkladnym postovym sluzbam 22.1.2021 [cit. 1.3.2021]. Dostupné na:
https://www.nku.gov.sk/aktuality/-/asset_publisher/9 A3u/content/stat-musi-kazdemu-obcanovi-

garantovat-rovnaky-pristup-k-zakladnym-postovym-sluzbam
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Okrem neaktudlnych nakladovych modelov je pri¢inou strat posty prave aj jej tloha
ako poskytovatela univerzalnej sluzby. Ako &lensky $tat EU je Slovenska republika
povinnd garantovat’ v§etkym obCanom rovnakl moznost’ vyuzivat’ zdkladné poStové sluzby
na celom tzemi SR a to minimalne kazdy pracovny denl. Z tohto dévodu je posta nltena
pokraCovat’ v prevadzke aj svojich stratovych pobociek. Na financovanie univerzéalnej
sluzby bol preto vytvoreny aj Kompenzaény Fond spravovany Uradom pre elektronické
komunikécie a poStové sluzby. Napriek tomu posta nesie Cast’ straty, ale bez financnych
prispevkov z Kompenzacného fondu za poskytovanie univerzalnej sluzby by ale jej

&innost’ nebola ziskova ani v predchddzajicich rokoch.

1.4 Ostatné postové podniky

PoStovymi podnikmi sa podniky stdvaji po splneni podmienok a registraciou
v Registri postovych podnikov pod spravou Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii. PoStové sluzby momentalne v SR poskytuje 24 poStovych podnikov, ktorych
prehlad mozete vidiet v Tabulke 1. Jeden znich, Slovenskd posta, a.s. poskytuje
univerzalnu postova sluzbu, postovy platobny styk, ostatné postové sluzby a spracovdva
tiradné zasielky. Styri postové podniky poskytuji zamenitelné postové sluzby a ostatné

postové sluzby a 19 postovych podnikov poskytuje len ostatné postové sluzby.'*

3 _Stat musi kazdému ob&anovi garantovat rovnaky pristup k zakladnym postovym sluzbam
22.1.2021 [cit. 1.3.2021]. Dostupné na: https://www.nku.gov.sk/aktuality/-
/asset_publisher/9 A3u/content/stat-musi-kazdemu-obcanovi-garantovat-rovnaky-pristup-k-
zakladnym-postovym-sluzbam

'* URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB. -
Register postovych podnikov [cit. 15.03.2021]. Dostupné na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47636_register_postovych_podnikov.ods
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Tabulka ¢.1: Rozdelenie postovych podnikov podl'a poskytovanych sluzieb

Univerzalna sluzba, posStovy platobny styk a uradné zasielky

Slovesnka posta, a.s.

Zamenitel’na sluzba a ostatné poStové sluzby

Cromwell, a.s. Mediaprint - Kapa Zelezni¢na Fusion trans s.r.o.
Pressegrosso, a.s. spolo¢nost’
Slovensko, a.s.

Ostatné poStové sluzby

KOLOS s.r.o. TNT Express ReMax Courier INSPEKTA
Worldwide spol. s Service, spol. s r.o. SLOVAKIA, a. s.
r.0.

GO4, s.r.o. DPD SK s.r.o. IN TIME, s.r.o. Direct Parcel

Distribution SK s.r.o.

Slovak Parcel Service DHL Express DER KURIER GLS General

S.I.0. (Slovakia), spol. s 1. Slovakia spol. s r. 0. Logistics Systems
0. Slovakia s.r.0.

SKYNET Newton Tech, s.r.o. SLOVENSKY ARAMEX CZ, s.r.o.

WORLDWIDE DORUCOVACIH

EXPRESS, s.r.o. SYSTEM, s.r.o.

Tomas Teniak - Zasielkovnas. 1. 0. Fusion trans s.r.o.

TENA OIL

Zdroj: vlastné spracovanie podla Uradu pre regulacie elektronickej komunikdcie

a postovych sluzieb

1.5 Urad pre reguldcie elektrickej komunikdcie a postovych sluZieb

Uradu pre reguldciu elektronickej komunikdcie a postovych sluzieb (dalej len

regulacny urad) zastupuje §tat v dohliadani na oblasti poStovych sluzieb a elektronickych
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komunikécif a je teda cenovym a regulaénym tradom. Pri vykone svojej prace je povinny
postupovat’ nezavisle anestranne, v ostatnych oblastiach svojej posobnosti podla
osobitnych predpisov vSak spolupracuje s Ustrednymi organmi Statnej spravy ako aj
s medzindrodnymi orgdnmi, vritane organov Eurdpskej unie a d’alSimi organizdciami.
Financuje ho refinanény mechanizmus z opakovanych dhrad, ktoré sdm stanovuje a vybera
v sulade so zdkonom o elektrickych komunikaciach., v takej vySke Ze pokryvaju jeho
vydavky.

Zakon urcuje elektrické komunikacie spravované RU takto: ,, Elektronické
komunikacie zabezpecuju vymenu alebo prenos informdcii najmd vo forme obrazu, zvuku
alebo textu (dalej len ,,signdl”) po elektronickych komunikacnych sietach. Elektronickd
komunikacna siet’ je funkcne prepojend sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné,
prepajacich alebo smerovacich zariadent, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne,
ktoré umozZiiuju prenos signalov po vedeni, rddiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepdjanim
okruhov a s prepdjanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod
elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju na prenos signdlov, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribucnych systémov bez ohladu na druh
prendSanych informacii. "’

Okrem cenovej aregulacnej &innosti RU zabezpeduje aj Statistické &innosti pre
oblasti elektronickej komunikécie a poStovych sluzieb, poskytuje informacie uzivatel'om
tychto sluzieb, vykonava uzivatel'ské prieskumy a tieto informdcie potom zverejnuje alebo

pouziva k svojej d’alsej ¢innosti.

15 Zakon NR SR &.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach z 14.9.2011 [cit. 20.03.2021].
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2 Ciel prace, metodika prace a metddy skiimania

V tejto kapitole si predstavime ciel bakaldrskej prace a popiSeme aj jeho
podmienené ciele.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je charakteristika regulacie poStovych sluzieb
v Slovenskej republike. V prvej kapitole naSej prace bolo cielom priblizit’ si stiCasny stav
skimanej problematiky ateoretické apridvne zdklady, na ktoré nadvizuje.
Cielom praktickej Casti prace je charakterizovanie a analyza spdsobu reguldcie postovych
sluzieb a postového trhu. KonkrétnejSie si popiSeme regulacné zatazenie posStovych
podnikov vratane poskytovatela univerzalnej sluzby a vSeobecné povolenie na
poskytovanie postovych sluZieb a charakterizujeme si tieZ trh s podtovymi sluzbami. Dalej
sa budeme zaoberat poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby, ktoré porovname
s poziadavkami na kvalitu ostatnych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie. Budeme skumat’
univerzalnu sluzbu, jej rozsah a vyuzitie s ohl'adom digitalizaciu. TaktieZ si popiSeme
sposob jej financovania, ktoré porovnidme so spdsobom jej financovania v krajindch
Eurépskej dnie a popiSeme si fungovanie a kompenza¢ného fondu, vypocet a podmienky
neprimeranej finan¢nej zat'aze vznikajucej na zaklade jej poskytovania a nahradu Cistych
nakladov univerzalnej sluzby. Nakoniec si popiSeme zasah narodného regula¢ného tradu
do cien postovych sluzieb a ich cenotvorbu.

V zavere prace zhrnieme dosiahnuté ciele a zistenia nasej prace.

Medzi metédy skimania danej problematiky, ktoré budeme pouzivat’ patri analyza
zdsahu narodného regulaéného organu ateda Uradu pre reguliciu elektronickych
komunikécii a posStovych sluzieb do trhu s postovymi sluzbami. Rozoberieme vyznam
univerzalnej sluzby v digitdlnej dobe a vplyv poziadaviek vyplyvajicich zo Smernice
97/67/ES v zneni smermic 2002/39/ES a 2008/6/ES Eurépskeho parlamentu a Rady
a Zékona €. 324/2011 Z.z o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
na jej ndklady, ale aj spokojnost’ jej pouzivatelov. Porovndme poskytovanie a spdsoby
financovania univerzalnej sluzby v Slovenskej republike s podmienkami jej poskytovania
a sposobmi jej financovania v ostatnych krajinach Eurdpskej unie, priCcom na tieto ucely
budeme pouzivat’ tabul’kové a grafické a zobrazenie ddajov. Vychadzat’ budeme primérne
zudajov ziskanych na strankach Slovenskej posty, a.s. ako postového podniku
poskytujuceho univerzdlnu slizbu a ztdajov a Statistik zverejiiovanych Uradom pre
reguldciu elektronickych komunikdcii a poStovych sluzieb. Pre porovnanie s ostanymi

¢lenskymi $tatmi EU vyuZijeme hlavne informdcie $tidie Zhodnotenie su¢asného modelu
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financovania univerzdlnej posStovej sluzby a navrh moznosti jeho zmeny zroku,
vypracovanej spolo¢nostou PwC v roku 2017 a pri analyze cenotvorby budeme vychadzat
z Posudenia cenovej regulacie postovych sluzieb, ktoré bolo vystupom poradenskych
sluzieb spolo¢nosti EY pre Urad pre regulaciu elektronickej komunikéacie a postovych

sluzieb v roku 2018.
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3 Vysledky prace a diskusia
3.1 Regula¢né zat'azenie poStovych podnikov

3.1.1 Vieobecné povolenie

Ak sa chce spolo¢nost’ stat’ poStovym podnikom a poskytovat’ tak postové sluzby,
v pripade univerzalnej sluzby k takejto kompetencii potrebuje postovu licenciu. V pripade,
ze medzi poskytované sluzby chce zaradit’ aj poStovy platobny styk, musi spolocnost’ byt
pravnickou osobou a vytvarat’ zakladné imanie. Pre poskytovanie ostatnych postovych
sluzieb a zamenitelnej postovej sluzby, musi podnik spiiat podmienky ustanovené vo
Vseobecnom povoleni na poskytovanie poStovych sluzieb a potom vykonat registraciu
a dodat potrebné doklady na Urade pre elektronické komunikacie a postové sluzby. '°

Vseobecné povolenie bolo vydané vo Vestniku Ministerstva dopravy, vystavy
aregiondlneho rozvoja s t¢innostou od 30.03.2012 a jeho zmena bola vyhladsena diiom
28.4.2014, kedy zéaroven nadobudla aj u¢innost’. Tato zmena je zverejnend vo Vestniku
regula¢ného uradu, ktory toto rozhodnutie vydava podla § 17 zakona ¢&. 324/2011 o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 547/2011
Z.z. a ktoré podla § 19 az § 23 pecifikuje podmienky registracie. '’

Obsahom VSeobecného povolenia st vSeobecné podmienky poskytovania
postovych sluzieb inych ako univerzdlna sluzba. Tykaji sa dokladov, ktorymi sa
preukazuje splnenie podmienok na vybranie a dodanie dradnych zdsielok a poskytovanie
postového platobného styku ataktiez podrobnosti a tdaje o registricii, preukazovani
sposobilosti, pripravenosti a schopnosti zabezpeCit' uréené podmienky poskytovania
postovych sluzieb. VSeobecné povolenie sa vztahuje na poStové zasielky s hmotnost'ou do
50 kg.

Podl'a vSeobecného povolenia medzi zdkladné podmienky patria tieto: poStové
podniky mat jasne definované posStové podmienky, ktorych znenie predkladaji
regula¢nému uradu aj s vypracovanym reklama¢nym poriadkom a tarifami vzt'ahujucimi

sa na jednotlivé hmotnostné kategorie postovych zasielok a typy postovych sluzieb, ktoré

16 Zakon NR SR ¢&islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 22.3.2021]

' URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB. -
Register postovych podnikov [cit. 15.03.2021]. Dostupné na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47636_register_postovych_podnikov.ods

22



budu poskytovat’. Akékol'vek zmeny musia nahlasit’ regula¢nému tradu a tieto dokumenty
musia byt zverejnené na vsetkych pristupovych miestach postovej siete. PoStovy podnik
zodpoveda za spolahlivost’” doruCenia aj ked’ je Cast’ zmluvy vykonana v zastipeni, inym
postovym podnikom a vSetky zasielky musia byt oznaCené na viditelnom mieste,
identifikanym znakom vopred definovanym a zapisanym v Registri poStovych podnikov.
Medzi d’alSie podmienky patri povinnost’ predkladat’ regulaénému tradu Statisticke

zistenia.'®

3.1.2 Liberalizacia postovych sluzieb

Zikonom 324/2011 Z.z. zo 14. novembra 2011 o poStovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov bol nahradeny Zikon o postovych sluzbach 507/2001 Z.z.
zo 6. novembra 2011. Tymto nastala na Slovensku tzv. liberalizacia poStového trhu.

Hlavnymi zmenami v zdkone 324/2011 Z.z oproti zdkonu 507/2001 bolo
odstranenie §7, ktorého obsahom bola PoStova vyhrada. PoStova vyhrada obmedzovala
rozsah posobnosti poStovych podnikov, pricom poskytovanie niektorych posStovych sluzieb
bolo povolené len poskytovatelovi univerzalnej sluzby, ktory ju mohol prevadzkovat’ na
zaklade postovej licencie.  Konkrétne sa jednalo otri typy posStovych sluzieb.
Korespondeciu a reklamnné adresované zasielky s hmotnostou do 350g a tradné zésielky.
Postové podniky mohli tato sluzbu slovenskym zikaznikom poskytovat’ len ak bola ich
sadzba pre tato sluzbu pédtnasobne vicsia ako sadzba poskytovatela univerzalnej sluzby.
Zékon 324/2011 Z.z. tak predstavil novy pojem, zamenite'na postova sluzba. Avsak zo
vsetkych 31 spoloc¢nosti, ktoré od roku 2012 na slovenskom trhu poskytovali poStové
sluzby, len 9 vyuzilo moznost’ medzi svoje sluzby zaradit’ aj zameniteI'nu poStova sluzbu.
Napriek tomu, ze tato liberalizacia sa tykala aj moZnosti rozsiritt pontkané sluzby aj
o poStovy platobny styk a doruCovanie turadnych zéasielok na zdklade podmienok
stanovenych vo VSeobecnom povoleni o poStovych sluzbach, ziadna zo spolocnosti tak
neurobila a Slovenskd poSta, a.s., vtedaj$i aj terajsi poskytovatel’ univerzdlnej sluzby

a drzitel’ poStovej licencie, je tak doteraz jediny postovy podnik, ponukajuici tieto sluzby.

'8 URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB. -
Vseobecné  povolenie  pre  postové  sluzby  [cit.  27.04.2021].  Dostupné  na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/37971 .pdf
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Tabulka ¢.2: Prehl’ad spolo¢nosti poskytujicich zamenitelnu poStova sluzbu

PosStové podniky poskytujiuce zamenite’nu postovu sluzbu

Cromwell, a.s. Mediaprint - Kapa Zelezniéna Fusion trans s.r.o0.
(3.5.2012) Pressegrosso, a.s. spolo¢nost’ (3.5.2012)
(9.7.2012) Slovensko, a.s.
(15.8.2012)

Postové podniky poskytujuce zamenite’na postovu sluzbu, ktorych

registracia bola zruSena

Tatra Billing, s.r.o ALFA POST, s.r.o0. marketing post, s.r.o.  L.D. Marketing

(3.5.2012) (1.10.2012) (4.11.2016) Slovensko, s.r.0.

Zanik:1.1.2014 Z4nik:15.8.2013 Zanik:27.12.2019 (25.5.2012)
Zanik: 2.12.2020

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Uradu pre elektronické komunikicie a postové sluzby

Deviatym podnikom poskytujicim zamenitelnt1 posStovu sluzbu, ktory nie je v tabulke, je
spolo¢nost’ Fiege s.r.o, ktora napriek tomu, ze ma stile platna registraciu v Registri
postovych podnikov aje teda sposobild tato Ccinnost vykonavat, diom 1.7.2013
poskytovanie tychto sluzieb pozastavila, spolo¢nost’ ale nezanikla a funguje nad’alej, avSak
poskytuje iné sluzby ako postové.

Momentalne teda zameniteI'ni postova sluzbu poskytuje len 16% z aktivnych
postovych podnikov a 57% postovych podnikov, ktoré zrusSili svoju registraciu a prestali
poskytovat’ poStové sluzby v dobe svojho posobenia poskytovali aj zamenitel'ni poStovi
sluzbu. Polovica znich pozastavila svoju ¢innost' Uplne, konkrétne spolo¢nosti 1.D.
Marketing Slovakia, s.r.o. a ALFA POST, s.r.o. si zrusené uplne. Spolo¢nost’ Tatra
Billing, s.r.0o. vo svojej ¢innosti pokracuje, avSak bez poskytovania postovych sluzieb a
a spolo¢nost’ marketing post, s.r.o. nie je v likvidacia, momentalne je ale necinna.
Namiesto nej 21.8.2019 vznikla nova spolocnost MARKETING POST, s.r.o. , ktora je

aktivna, ma identického spolo¢nika a identické sidlo, tato spolo¢nost’ vSak nie je
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registrovand v Registri posStovych podnikov, postové sluzby neuvadza ako predmet

&innosti v obchodnom registri a ani tieto sluzby neposkytuje. >

3.1.3 Kvalita postovych sluzieb

Jednou ziloh Uradu pre elektronické komunikdcie apostové sluzby, je
kontrolovanie ich kvality. Kvalita je vSak kontrolovana len pre univerzalnu postovu sluzbu
a cezhraniéné prioritné zasielky. Pod faktory, ktoré s kontrolované, spada splhanie
zékladnych poziadaviek a noriem, kontrola spokojnosti zdkaznikov, cas prepravy
a dostupnost’ univerzalnej sluzby na celom uzemi Slovenskej republiky.

Podl'a statistik regulacného turadu vykonanych so zameranim na spokojnost
zdkaznikov s univerzalnou sluZzbou, boli zdkaznici najmenej spokojni s cenovou
primeranostou danej sluzby, vybavovanim reklamacii a s rychlostou vybavenia danej
sluzby. Hoci s ¢asom strdvenym na poSte a cenami produktov univerzalnej sluzby su
zakaznici spokojny najmenej, stipla spokojnost’ oboch parametrov za poslednych 8 rokov
takmer o 10%. Jediny parameter, pri ktorom spokojnost’ zdkaznikov v tychto rokoch klesla
je vybavovanie reklamécii, kde percento spokojnosti kleslo o jeden a pol jednotky. Ako
modzeme vidiet’ na grafe 2, celkova spokojnost’ zékaznikov Slovenskej poSty mala kolisavy

charakter a po miernom prepade v roku 2013 sa oproti roku 2011 zvysila o 3,1%.

Graf ¢.2: Celkova spokojnost’ zakaznikov Slovenskej posty, a.s.

' URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB. -
Register postovych podnikov [cit. 1.04.2021]. Dostupné na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47636_register_postovych_podnikov.ods

2% Obchodny register SR na internete [cit. 29.04.2021]. Dostupné na: https://www.orsr.sk/
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Spokojnost’ zakaznikov Slovenskej posty, a.s.

Spokojnost’ zakaznikovv %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Uradu pre elektronické komunikicie a postové sluzby

Co sa tyka ¢asu prepravy zasielok, rozne typy zasielok maju presne uréené rézne dodacie
lehoty. Tieto definujeme zapisom D-+n, kde D je dilom podania zasielky a n je pocet dni
od podania ubehli. Do n pritom zapocCitavame len pracovné dni. Normou kvality
oznacujeme percentualny podiel zasielok, ktoré dorazili k adresitovi v uréenom termine.

V roku 2008 rezoliciou Svetova posStova unia prijala odporucenie so zamerom
zvySit normu kvality pre prioritné cezhrani¢né listy kategérie D+5 zo 65% na 80% do
roku 2012.

Na zdklade Smernice 97/67/ES v zneni smernic 2002/39/ES a 2008/6/ES
Eurépskeho parlamentu a Rady boli stanovené normy kvality pre cezhranicné zasielky 1.

triedy, Cize prioritného typu, v ramci spoloCenstva podla nasledujicej tabulky:

Tabul’ka ¢.3: Poziadavky na normu kvality prioritnych cezhrani¢énych zésielok

Lehota Norma kvality
D+3 85% zésielok
D+5 97% zasielok
Zdroj: URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH
SLUZIEB. - Plnenie noriem kvality. [cit. 1.04.2021]. Dostupné na:

https://www.teleoff.gov.sk/plnenie-noriem-kvality-cas-prepravy-postovych-zasielok/
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Urcené su taktiez normy pre zasielky univerzalnej sluzby, ktoré mozeme vidiet

v Tabulke ¢.4:

Tabulka ¢.4: Poziadavky na normu kvality zasielok univerzdlnej poStovej sluzby

Druh zasielky Lehota Norma kvality
List najrychlejSej kategorie D+1 93 % z4sielok
List Standardnej kategorie D+2 93 % zésielok
Balik najrychlejsej kategorie D+2 93 % zésielok
Postovy poukaz D+2 93 % zasielok
Reklamna adresovand zésielka D+4 93 % zasielok

Zdroj: URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ] KOMUNIKACIE A POSTOVYCH
SLUZIEB. - Plnenie noriem kvality. [cit. 1.04.2021]. Dostupné na:

https://www.teleoff.gov.sk/plnenie-noriem-kvality-cas- prepravy-postovych-zasielok/
Regula¢ny trad pravidelne vykonava meranie ¢asu dorucenia jednotlivych druhov

zasielok Slovenskou postou, ako sucast kontroly kvality postovych sluzieb.

Najaktualnejsie je meranie z roku 2019, ktorého vysledky mdézeme vidiet' v Tabulke 5.

Tabulka €.5: Vysledky merania normy kvality zésielok Slovenskej poSty

Druh zasielky Lehota Norma kvality
List najrychlejSej kategorie D+1 94 % z4sielok
List Standardnej kategorie D+2 94 % zasielok
Balik najrychlejsej kategorie D+2 94 % z4sielok
Postovy poukaz D+2 94 % zésielok

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Uradu pre elektronické komunikécie a postové

sluzby

Ako mdzeme vidiet' v Tabulke &.5, v roku 2019 Slovenské posta spihala vietky
zmerané normy kvality ¢asu doruCenia zasielky a jej norma kvality pre vSetky merané
kategorie bola dokonca o 1% vyssia, ako je smernicou predpisand norma kvality pre dané
typy zésielok.

Pre kategdériu dostupnosti univerzélnej sluzby je v Poziadavkach na kvalitu
univerzalnej sluzby definovand vynimka z tejto dostupnosti. Ich pocet sa od roku 2008

postupne zvySoval aod roku 2017 tak bolo celkom 2998 miest, ktoré spinali
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charakteristiku vynimky a nemali zabezpecené pravidelné dorucovanie. 290 z nich malo
zabezpeCené nepravidelné dorucovanie, napriklad vo forme pojazdnej postovej stanice
a751 znich malo dorucovanie obmedzené do rozmiestnenych OutBOXov., ¢o su
samoobsluzné uzamykatel'né schranky. Kedze od roku 2017 posta ruSila d’alSie svoje

pobocky, mozeme predpokladat’, Ze aktualne je toto Cislo eSte vacsie.

3.1.4 Poziadavky na kvalitu univerzdlnej sluzby v krajindch EU

S vynimkou Francuzska, Malty a Nemecka, ktoré maju frekvenciu doruCovania
stanoveni na 6 dni vtyzdni mé rovnako ako Slovensko zvySok clenskych Statov
frekvenciu dorucovania 5 dni v tyzdni. Na jednu pobocku posty, vratene partner post u nés
v roku 2020 pripadalo 3542 obyvatel'ov. Toto ¢islo je nizSie ako pocet obyvatelov na
pobogku priblizne dvoch tretin lenskych $tatov EU. V roku 2017 malo najviac obyvatel'ov
pripadajicich na jednu pobocku Belgicko ato 17581 anajmenej Bulharsko s 2370
obyvatel’'mi na poboc¢ku.*!

Ako mozeme vidiet’ na Tabulke €. 6, v poziadavkach na normu kvality doru¢ovania
zasielok univerzalnej sluzby v ramci stanovenej lehoty prepravy sa tiez nachddzame nad

priemerom medzi krajinami s najprisnejSimi poziadavkami.

Tabul'ka ¢. 6: Poziadavky na normu kvality pre lehotu prepravy zésielok univerzalnej

sluzby v krajinach EU, Svajéiarsku a Velkej Britanii

2l PWC - Zhodnotenie si¢asného modelu financovania univerzéalnej postovej sluzby a navrh moznosti
jeho zmeny. 6.11.2017 [cit. 27.42021] 105 s. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-
1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-

postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny
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zai[:)i;li.glll;y Listové zasielky do 2 kg Prioritné hs:}]f: zésielky do Baliky z rozsahu US
Lehota Lehota Lehota Lehota Lehota Lehota
Clensky prepravy/ prepravy/ prepravy/ prepravy/ prepravy/ prepravy/
stat EU Norma Norma Norma Norma Norma Norma
kvality kvality kvality kvality kvality kvality
AT D+1(g5%) D+2 (98%) D+1(g5%) D+2 (98%) D+2 (go%) D+5 (100%)
BE D+2 (95%) D+3 (97%) D+1(95%) D+2 (97%) D+2 (95%) D+3 (97%)
BG D+2 (80%) D+3(05%) D+1(80%) D+2 (95%) - -
CZ D+1(g2%) - D+1 (g2%) - - -
DE D+1(80%) D+2 (95%) D+1(80%) D+2 (95%) D+2 (80%) -
DK D+5 (93%) . - - . -
EE D+1(go%) - D+1(90%) - - -
FR D+2 (85%) D+73 (9g%) D+1(85%) D+3 (99%) D+2 (88%) D+4 (98,5%)
HR D+3 (95%) - D+1(85%) D+2 (95%) - -
HU D+1(85%) D+5 (97%) D+1(go%) D+3 (97%) D+2 (85%) D+3(95%)
CH D+3 (97%) - D+1(97%) > D+3 (95%) -
IR D+1(94%) D+3(99.5%)  D+1(94%) D+3(99.5%) - -
IT D+3(92.5%)  D+5(98%) D+1(89%) D+3 (98%) D+3 (94%) -
LUX D+2 (85%) D+73 (9g%) - - - -
MT D+1(g5%) - D+1(95%) - - -
NL D+1(g5%) - D+1(95%) - - -
PL D+3 (85%) D+5 (97%) D+1(82%) D+2 (9o%) D+1(80%) D+3 (90%)
RO D+3 (85%) D+5 (97%) D+1(85%) D+2 (97%) - -
51 D+11(95%) D+2 (99,5%) D+1(g5%) D+2 (99,5%) D+2 (Bo%) D+3 (05%)
SR D+2 (94%) D+4 (99%) D+1 (94%) D+2 (99%) D+2 (94%) D+4 (99%)
UK D+3(98.5%) - D+1 (93%) : D+3(98,5%) -

Zdroj: PWC - Zhodnotenie si¢asného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh moznosti
jeho zmeny. 6.11.2017 [cit. 27.4.2021] 105 s. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-
sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-postovej-sluzby-

a-navrh-moznosti-jeho-zmeny

3.2 Univerzalna sluzba

3.2.1 Vyuzitie univerzdlnej sluzby

Univerzalna sluZba je prevadzkovana zo zékona a z nariadenia Eurdpskej tinie. Stat
je povinny zabezpecit pre kazdého obcana rovnaky pristup k poStovym sluzbam, tato
sluzba vSak pre Stat nie je ziskovd a okrem toho zdujem o fiu postupne klesa a s nim aj
vynosy z nej. V roku 2012 mala univerzdlna postova sluzba podiel na celkovych vynosoch
Slovenskej poSty, 51,22%, ale ako mdZeme vidiet’ na Grafe €. 3, jej podiel na vynosoch sa
za 7 rokov zniZil takmer o 10% a v roku 2019 tvoril len 42,77% z jej vynosov. Tento jav
by sme mohli pripisat’ zvySenej konkurencii, ktord vznikla liberalizdciou postového trhu na
Slovensku, avSak vroku 2012 uz na trhu pdsobilo 7 z celkovo 8 posStovych podnikov
pontikajicich zamenitenu postovu sluzbu a ku dneSnému diu tito sluzbu uz pontkajt len

4 posStové podniky. ZmensSuje sa teda pocet zaujemcov tato sluzbu ponukat’.
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Graf ¢.3: Podiel univerzalnej sluzby na vynosoch Slovenskej posty. a.s.
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Zdroj: NAJVYSSI KONTROLNY URAD SR. - Spriva o vysledku kontroly — Zabezpecovanie sluzieb
Slovenskou postou. Dostupné na: https://www.nku.gov.sk/documents/10157/265201/96668-0-110.pdf

Dalii dolezity fakt je, Ze napriek tomu, Ze v roku 2019 tvorila univerzdlna sluzba
priblizne 43% podiel na vynosoch, neznamena to, Ze priniesla zisk. Prdve naopak.
Poskytovanie univerzalnej sluzby je pre postu dlhodobo stratové. Bez prispevkov
z kompenzacného fondu, by posta nedosiahla zisk vobec, naprick tomu, ze prispevky
dostava, prispevok nema hodnotu plnej vysky nadmernych nédkladov, ktoré univerzalna
postova sluzba so sebou prinasa a Slovesnka posta, a.s. je tak niektoré roky nutena znasat’
zvysnu stratu. Jednym z dévodov je samozrejme charakter univerzalnej sluzby ako sluzby,
ktord by mala byt rovnako a nediskriminacne pristupna vSetkym obCanom Slovenskej
republiky, takze ako sme si spomenuli v prvej Casti, je nutend prevadzkovat’ pobocky,

ktoré st stratové a zdujem o posStové sluzby je tam nizky a to kazdy pracovny dei.

3.2.2 Elektronickd komunikdcia

Znizenie z&ujmu o univerzdlne sluzby sa pripisuje okrem iného prudkému
rozmachu elektronickej komunikécie. Komunikécia bola jednym z prvych a najhlavnej$im

z dovodov vzniku poStovnictva. Dnes sa vSak listova sluzba pre osobni komunikiciu
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takmer nevyuziva. Cas dorudenia listu po¢itame v diioch a ¢as dorudenia elektronickej
spravy v sekundach, a pri telefonovani je priamy kontakt a ¢as prenosu odpovede mensi
aj ako sekunda. Velku cast’ listovych zasielok tvoria teda Uradné zasielky pre obcanov,
ktori nevyuzivaju oficialnu elektronickt schranku obcana na portali slovensko.sk. Ako sme
si ale spominali v prvej Casti, kvoli nepresnému nékladovému modelu a nevyhodnym
zmluvam Statne organy a spolo¢nosti neplatia Slovenskej poste za tieto sluzby dostatok,
aby pokryli ndklady v spojeni s nimi vzniknuté a slovenskej poste tak vznika d’alSia strata.
Dalsim faktorom je tiez povinna aktivacia elektronickej schranky pre pravnické osoby.
Ked’ze na tradni komunikaciu s touto ¢astou ob¢anov Slovenskej republiky je vyuzivana
prave tato sluzba, aj po&et uradnych zéasielok posty kles4.*

Daliimi zakaznikmi vyuZivajucimi listové zasielky sa firmy, medzi ktoré
nepochybne patria banky. V rdmci rozmachu povedomia s ekolégiou a udrzatel'nost’ou, ale
aj mnohé z nich prestali posielat’ pravidelné vypisy z Gctov alebo iné spravy listovou
postovou a zékaznici tieto spravy dostdvaju tieto spravy poStou elektronickou, do svojej
emailovej schranky. Nezavisle od toho, aku aplikdciu alebo sluzbu si zdkaznik pre
sprostredkovanie takychto sprav vyberie, ku dneSnému ditu uz mé vécSina obcanov
Slovenskej Republiky moznost’ takuto sluzbu vyuzivat. NavySe, vidcSina  sluzieb
umoziujucich komunikaciu online, teda prostrednictvom internetu, je zadarmo. To zahfiia
posielanie kratkych sprav, dokumentov alebo inych stiborov a dlhé spravy prostrednictvom
mailovych schranok a cloudov.

Je pravda, ze uzivatel' plati operatorom — poskytovatelom sieti pre elektronicka
komunikéciu, za prenos signdlu. Mnozstvo odkomunikovanych informacii a rychlost’ ich
predania st ale s listovou komunikédciou neporovnatelné. PoCet domécnosti s pristupom na
internet tieZ stale rastie a na Slovensku podla Eurostatu malo v roku 2019 na internet
pristup az 82% domadcnosti, Co je narast za 5 rokov 0 4% aje to viac ako tri Stvrtiny
obyvatel'stva. VyuZivat internet sa dd aj na rézne stkromné ucely, ale jeho vyznam

v priebehu poslednych rokov rastol najmé pre Studentov a dnes by sme mohli povedat’, ze

*> NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A ELEKTRONICKE SLUZBY. -Povinnd aktivdcia e-
schranok d’alSich subjektov sa blizi: Ako predist vSetkym problémom? 17.9.2019 [cit. 25.4.2021]
Dostupné na: https://www.nases.gov.sk/povinna-aktivacia-e-schranok-dalsich-subjektov-sa-blizi-ako-

predist-vsetkym-problemom/
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kvoli prebiehajucej koronakrize, ked’ vacSina vyucovania prebiecha online je pre Studentov
takmer nevyhnutny. >

V slovenskej republike momentalne posobia pod dohladom Uradu pre elektronické
komunikdcie a poStové sluzby Styria poskytovatelia telekomunikacnych a internetovych
sieti. Pristup na inetrnet md momentalne slovenskych 82% domécnosti, takiito moznost’

vSak ma aj Cast’ obyvatel'stva, ktora sa rozhodla tato sluzbu nevyuzit'.

Tabulka €.7: Percentudlne pokrytie dostupnosti sieti elektronickej komunikacie

na obyvatel'stvo

Pokrytie
Operator
obyvatel’stva v %
4ka 95%
Orange 92,5%
Telekom 93%
02 96%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a TECHPIT

Ako vidime v Tabulke ¢.7, najvacSie pokrytie dosahuje operator O2, vyuzivat
jeho sluzby teda ma moznost az 96% obyvatel'stva. Najmens$ie pokrytie ma spolo¢nost’
Orange. Operator 4ka, ktory spolupracuje s Slovenskou postou a.s. mé vysoké pokrytie
95%, Cast’ tohto pokrytia ale poskytuje internetové data s nizkou rychlostou, oproti
ostatnym operatorom vsak poskytuje konkrétne datové sluzby za zna¢ne nizSie ceny.

Komunika¢ny faktor teda ovplyviiuje pokles po zésielkach listoé typu, avSak

zasielky balikové zaznamenali v priebehu poslednych rokov ndrast.**

23 EUROSTAT. - Pristup domécnosti na internet[cit. 24.04.2021]. Dostupné na:

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-
_households_and_individuals/sk

** TECHPIT.- Ktora mobilna siet ma najlepsie pokrytie signalu na Slovensku? —[cit.
23.04.2021]. Dostupné na: https://techpit.sk/pokrytie-mobilnych-sieti-na-slovensku/
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3.2.3 Digitalizacia postovych sluZieb

Na rychly rozvoj technolégii a zmenu spoloc¢nosti reaguje aj poStovy trh. Zakaznici
vyuzivajuci poStové sluzby v dneSnej dobe moézu po odoslani ich zésielku sledovat’ na
ceste alebo zmenit’ miesto dorucenia. Niektoré kuriérske spolo¢nosti dokonca ponukaju aj
moznost’ zvolit' si ¢as dorucenia. Zakaznik dostane emailovi notifikaciu o tom, Ze
prepravna spolo¢nost’ balik prijala, d’alSie upozornenie, ze zasielka bola odoslané a tiez
spravu o tom, kedy bude priblizne doru¢ena. Niektoré spolo¢nosti okrem vSetkych tychto
ozndmeni pridaji aj sms sprdvu v deni dorucenia, pre pripad, ze by si zdkaznik nev§imol
emailovu spravu.

Na digitalizaciu postupne reaguje aj slovenska posta a to s pozitivnym vysledkom.
Podra $tatistiky regula¢ného tradu narastla spokojnost’ zdkaznikov Slovenskej poSty, a.s.
zroku 2015 do roku 2016 az o 10% v kategoérii Zabezpecenie vyzdvihnutia oznamenych
zasielok. Ide o jeden znajviacSich medzironych narast v spokojnosti jej zdkaznikov.
A ddovodom je prave digitalizdcia. »

Slovenska posta, a. s. implementovala elektronické oznamovanie zasielok,
Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281 1/2018 4 prave v roku
2015, ¢im pre zakaznikov zjednodusila pouZzivanie tejto sluzby a u zdkaznikov mala
tato zmena pozitivny ohlas. Okrem elektronického oznamovania zasielok posta
digitalizuje a pontka aj nové digitdlne sluzby. Patri sem ePodaci hdrok, eSIPO platba
pre obcanov a eSIPO platba pre firmy, Moja pohladnica a ekomunikacny portal.
Daldou z nich je aj eDokument, v rimci ktorej posta prevezme dokumenty a obélky,
ktoré nésledne digitalizuje a spracuje data, zasle vzniknuté sibory podl'a potrebne;j
pravidelnosti, mdze viest’ elektronicku archivaciu tychto dokumentov spolu
s archivaciou tych fyzickych, ktoré boli dorugené do prieginka.*®

Posta tiez spustila fungovanie mobilnej aplikdcie, pomocou ktorej si zdkaznik
moze presmerovat’ adresu dorucenia zasielky, napriklad z BalikoBOXu alebo medzi
pobockami, sledovat’ zasielku, alebo zistit’ kol’ko 'udi caké v rade na pobocke na

konkrétnu sluzbu a ziskat’ cez aplikaciu elektronicky listok vo vyvolavacom systéme.

» ACHIMSKA, Veronika., Spokojnost zikaznikov s vybranymi parametrami kvality sluZieby
Slovenskej posty, a.s. [cit. 29.04.2021]. Dostupné na:
https://drepo.uniza.sk/bitstream/handle/hdluniza/232/pte.C.2018.1.1.pdf?sequence=1 &isAllowed=y

2% SLOVENSKA POSTA, as. - eDokument [cit. 27.4.2021] Dostupné  na:
https://www.posta.sk/subory/1068/elektronicky-produktovy-list-e-dokument.pdf
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Podl'a hovorkyne Slovesnkej posty Ivety Doréakovej sa zdujem o posStové
sluzby zna¢ne zmenil. Dopyt po dorucenti listovych zasielok klesol za poslednych 5
rokov 0 21% zatial’ o zaujem o doru€ovanie balikov stipol o plnych 100%.

Spravy o planoch digitalizacie vel'kého rozsahu posta podéava uz od oktobra
2020, pricom vo februdri sa k tomu pridali spravy o prepusteni 700 zamestnancov
a moderniz4cii logistiky. PoSta chce totiz digitalizovat’ nielen niektoré sluzby, ale chce
do nej zahrnut’ aj svoje pobocky a pomocou technologii chece zvysit’ aj svoju efektivitu.
Na tento ucel sa rozhodla poste prispiet’ aj Eurdpska investicna banka vo vyske az 32
miliénov EUR.?’

Posta financie pre svoj investi¢ny plan na roky 2018-2021 nutne potrebovala
a transformadcia prevadzok je jednou z mnohych planovanych etap. Takéto kroky by
mali zvySit’ aj kvalitu a efektivitu poskytovania univerzdlnych sluzieb. Odzrkadlenie
vysledkov sa o¢akdva uz v tictovnej zavierke tohto roka a cely proces sa ma skon¢it’

v roku 2023.

3.3 Financovanie univerzalnej sluzby

Financovanie univerzadlnych postovych sluzieb je upravované v Prvej postovej
smernici Europskeho parlamentu a Rady 97/67/ES a taktiez aj v Tretej poStovej smernici
Eur6pskeho parlamentu a Rady 2008/6/ES. Podla nich sa mdze univerzdlna sluzba
financovat’ troma sposobmi. Prvym z nich je pomocou verejného obstaravania, d’alSou
moznost'ou je vytvorenie tzv. kompenza¢ného mechanizmu alebo tretim sposobom, ktory
je vyuzivany v Slovenskej Republike a to vytvorenim Kompenza¢ného fondu. Ten moze
byt financovany z prispevkov S§tatu, zprispevkov postovych podnikov zo zisku z
alternativy univerzalnej sluzby, ¢ize zameniteInej postovej sluzby alebo od jej samotnych
pouzivatel'ov. Financie v iom mdézu byt ziskavané aj kombindciou tychto troch. Je vSak

nutné aby boli dodrziavané zdsady primeranosti, nediskriminicie a prehladnosti. Jeho

27 MECKOV A,Zuzana. Slovensku podtu &akajii najvdcsie zmeny v historii, zadina sa velké
prepistanie a digitalizacia sluzieb. In FinReport 24.2.2021[cit. 20.4.2021]  Dostupné na:
https://www finreport.sk/ekonomika/slovensku-postu-cakaju-najvacsie-zmeny-v-historii-zacina-sa-

velke-prepustanie-a-digitalizacia-sluzieb/
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zdroje moézu byt pouzivané len v suvislosti suniverzalnou sluzbou, nie vsSetkymi

postovymi sluzbami pontikanymi podnikom, &o univerzalnu sluzbu poskytuje.*®

3.3.1 Kompenzacny Fond v SR

Kompenza¢énym fondom je osobitny ucéet v Statnej pokladnici zriadeny len pre
tento ucel a spravuje ho aj riadi narodny regulaény organ, v tomto pripade je to Urad pre
elektronické komunikicie a poStové sluzby. Financie na tomto Ucte tvoria vratené sumy,
prispevky od S$tatu a prispevky zo ziskov postovych podnikov, najviac vSak vo vyske 3%
zobratu z poskytovania zamenitelnej sluzby. Kompenzuji sa nimi cisté naklady
univerzalnej sluzby, ale s pouzivané aj na naklady so spravou fondu. Cisté naklady
univerzalnej sluzby sa pritom pocitaji ako rozdiel Cistych ndkladov postového podniku,

ktory tieto sluzby poskytuje voéi jeho nakladom ak by tuto sluzbu neponukal.?

Aj ztohto dovodu musi podla zdkona viest poskytovatel' univerzalnej sluzby
dvojité iétovnictvo. Uétovny zdznam o vynosoch anékladoch postovych sluzieb, ktoré
spadaju pod kategoériu univerzalnej sluzby musi podnik viest’ zvlast od zdznamu vynosov
a ndkladov, ktoré vznikaji v stvislosti s ostatnymi sluzbami a produktami, ktoré postovy
podnik ponuka. Je to dolezité pre moznost' sledovat’ krizové financovanie a pre spravny
vypocet Cistych nakladov vzniknutych prave z univerzalnej sluzby, ale tieto tidaje vyuziva
aj regulaény Grad pri urovani jej sadzieb.>

Aby si poskytovatel' univerzalnej sluzby mohol uplatnit’ narok na prispevok
z Kompenza¢ného fondu, musi sphnit’ nieko’ko podmienok. Musi dodrziavat vSetky
predpoklady poskytovania tejto sluzby vyplyvajice zo Zékona o poStovych sluzbéch,

z Postovej licencie a zaroveti spiiat’ vietky poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby. Ako

2 PWC - Zhodnotenie sucasného modelu financovania univerzalnej poitovej sluzby a navrh
moznosti  jeho zmeny. 6.11.2017 [cit. 27.4.2021] 105 str.  Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzalnej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny

%9 7akon NR SR ¢&islo 324/2011 z 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov [cit. 27.4.2021]
% PWC - Zhodnotenie st¢asného modelu financovania univerzilnej postovej sluzby a navrh

moznosti  jeho zmeny. 6.11.2017 [cit. 27.42021] 105 str. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzalnej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny
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sme si zistili v podkapitole 3.1.3. Kvalita postovych sluzieb, Slovenska posta, a.s. pri
poskytovani univerzalnej sluzby spina vetky poziadavky na jej kvalitu. Dalej postovému
podniku musia vzniknut’ také Cisté naklady z univerzdlnej sluzby, ktoré budu preni tvorit
neprimeranu zat'az.

To, ¢i mu neprimerana zataz naozaj vznikd posudzuje regulacny trad najprv na
zaklade vycislenych predbeznych C¢istych nédkladov z univerzalnej sluzby a celkovych
ndkladov, za prvy polrok, ktoré¢ musi poStovy podnik predlozit’ regulaénému tradu
najneskor do 31. augusta daného kalendarneho roka.

Hodnotu ¢istych nakladov ziskame odpocitanim Cistych nakladov, ktoré by podniku
vznikli ak by neprevadzkoval poskytovanie univerzalnej sluzby od efektivne vynalozenych
ndkladov podniku, priom sa do uvahy bert zmeny vo vynosoch, tthovd vyhoda aj

primerany zisk podla nasledujiceho vzorca:
CN = CNPUS - CNPBUS - Z;rl—l TVL + ZiSk,

kde:
CNpys - efektivne vylozené Cisté naklady,
CNpgus - Cisté néklady, ktoré by podniku vznikli ak by neprevadzkoval poskytovanie
univerzalnej sluzby, pri¢om CNppys st uréené podla Komeréného scenara a v oboch sa
zohl'adiluju zmeny vo vynosoch,
TV — trhové vyhoda,
Zisk — pravo podniku na primerany zisk”'

Komerény scenar sa vypracovdva na zéklade imStrukcii Europskeho vyboru
postovych regulatorov a vytvdra ndklady a vynosy poStového podniku vychddzajice z
predpokladu optimalizovanej poStovej siete, ktorej podstatou je vytvorenie vhodnej
koncentracie pristupovych miest acelkového pokrytia dzemia atiez aj frekvencie

dorucovania.*?

31 Vyhlaska Postového regulaéného uradu & 63/2012 Z.z. o spdsobe vypoétu a néhrade &istych
nakladov univerzalnej sluzby z 2.2.2012, Priloha 2

PWC - Zhodnotenie sutasného modelu financovania univerzélnej postovej sluzby a navrh
moznosti  jeho  zmeny. 6.11.2017  [cit. 27.4.2021] 105 s. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny
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Trhovou vyhodou rozumieme hmotni aj nehmotni vyhodu vyplyvajicu
z poskytovania univerzalnej sluzby, ktora sa finan¢ne ohodnocuje a jej hmotna Cast’ je
suCastou vypoctu Cistych nakladov tejto sluzby. Pod jej nehmotnu ast’ patri napriklad
uspora zrozsahu, marketingovy efekt, obchodné meno a danova vyhoda v podobe
oslobodenia univerzalnej sluzby od dane z pridanej hodnoty.*

Rozdiel CNpys . CNppus sa kalkuluje samostatne pre individudlne prvky

vychddzajice z poskytovania univerzalnej sluzby podla vzorca:

CNpys — CNpgys = Y™, ANVP; + Y™ ANVD; + ANPT + ANR,

kde:
ANVP; — zmena ndkladov a vynosov tej Casti pobociek pdst ,,i , ktoré st stratové aich
prevadzka je zachovand na zdklade povinnosti spojenej s univerzalnou sluzbou,
ANVD; — zmena  ndkladov avynosov vplyvom zmien parametrov na dodanie
v nadvéznosti na komerény scenar,
ANPT — zmena v ndkladoch na prepravu a triedenie v dosledku zmien prepravnej siete
a doru€ovania v komerénom scenari,
ANR — zmena v rezijnych nakladoch v ddsledku zmien prepravnej siete a dorucovania
v komer¢nom scenari.

V roku 2020 boli uznané predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby v sume 12

259 398 EUR.*

3.3.2 Neprimerand financna zataz

Neprimerana finan¢na zat'az je popisand v Prvej a v Tretej poStovej smernici ako aj
vo Vyhlaske €. 63/2012 Z.z. o spdsobe vypoctu a nahrade Cistych ndkladov univerzélnej
sluzby. Ako sme spomenuli v predchddzajicej podkapitole, jej vznik pre dané obdobie je

podmienkou pre obdrzanie finan¢ného prispevku z kompenzacného fondu postovym

3 Vyhlaska Postového regulaéného uradu &. 63/2012 Z.z. o spdsobe vypoétu a néhrade istych
nakladov univerzalnej sluzby z 2.2.2012, Priloha 2

3 URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB.
Predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2020 26.11.2020 [cit. 30.04.2021] Dostupné na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49815_predbezne-ciste_naklady_2020.pdf
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podnikom a regulaény urad tuto skuto¢nost’” posudzuje na zaklade predbeznych Ccistych
nakladov univerzalnej sluzby. Pri jej zhodnocovani sa posudzuju tieto faktory:*

e Cisté naklady univerzalnej sluzby musia obsahovat iba preukazatelné a

ekonomicky opravnené naklady priamo alebo nepriamo vynaloZzené na jej

poskytovanie

e Rozdiel medzi Cistymi ndkladmi univerzalnej sluzby a nehmotnymi vyhodami

musi byt kladny

e Postdenie rozsahu vplyvu dCistych nakladov US na rentabilitu vynosov jej

poskytovatel’a

e Rozdiel medzi rentabilitou vynosov poskytovatela US a rentabilitou vynosov

ostatnych posStovych podnikov

¢ Vplyv US na hospodarsku situdciu poskytovatel'a US, na vysledok hospodarenia,

jej vyvoj a uroven vyuZzivania

e Pomer medzi ¢istych nakladov univerzalnej sluzby a vynosmi z jej poskytovania;

e Trhovy podiel poskytovatela US na trhu US a trhu zamenitenych postovych

sluZieb.

S ohl'adom na vysSie spomenuté faktory je momentalne urend primerand zataz vo
vyske 1% z celkovych nékladov poskytovatela univerzalnej sluzby. Hodnota primeranych
ndkladov sa takymto spdsobom urci pre konkrétne obdobie a nasledne je odpocitand od
vykalkulovanej hodnoty cistych nakladov univerzdlnej sluzby. Vysledna hodnota sa bude
pokladat’ za neprimeranu finanént zataz a jej vysSka bude predstavovat’ néhradu Cistych

nakladov univerzalnej sluzby, ktora bude nasledne hradena z prostriedkov kompenzacného

fondu.>®

3.3.3 Neprimerand financénd zataz v krajindch EU

Ako moZeme vidiet' v tabulke, krajiny Europskej tnie pristupuju k urovaniu
neprimeranej zataze rdézne, pricom Chorvatsko a Holandsko, ktoré sa v tabulke
nenachéadzaju, ju uréuju na zaklade individualneho postudenia. Ceské republika jej vysku
postupne znizovala, zatial ¢o vroku 2015 bola jej maximalne vySka uréenda na 700

milidonov K¢, v roku 2016 to uz bolo iba 600 milibnov K¢ a v roku 2015 sa tito suma

3 Vyhlaska Postového regulaéného uradu &. 63/2012 Z.z. o spdsobe vypoétu a ndhrade Gistych
nakladov univerzalnej sluzby z 2.2.2012, Priloha 1

3 Vestnik uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ¢&. 15/2016 z
23.11.2016
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znizila o d’alSich 100 miliénov. V Taliansku bol pdvodne schval'ovaci systém, kde postovy
podnik poskytujici univerzalnu sluzby vy¢islil Cisté naklady s fiou spojené, nasledne podal
ziadost' o ich kompenzaciu, ktord bola zvaZzend narodnym regulatnym uradom, ktory
v priemere uznal 50% zo ziadanej sumy. Pre roky 2015 -2019 uz ale bola stanovena
maximdlna suma uhrddzanej neprimeranej zataze na 262,4 milionov EUR, ¢o je suma

nizSia ako dovtedy vyplacané ndhrady Cistych nakladov univerzéalnej sluzby.

Tabulka €. 7: Spdsoby posudenia neprimeranej financnej zat'aze

vo vybranych krajinich EU

Krajina Neprimerand zat'az

Taliansko Maximaéalna suma 262,4 mil. EUR (2019)

Belgicko Suma CNUS presahujuca 3% z trzieb z
poskytovania US

Ceska republika Maximdlna suma 500 mil. K¢ (2017)

Rumunsko Suma CNUS presahujiica 3% z trzieb z
poskytovania US

Rakisko Suma presahujuca 2% z celkovych
nakladov

Madarsko Suma CNUS presahujuca 1 % z nakladov z

poskytovania US, maximdlne 15 mil. EUR

Zdroj: PWC - Zhodnotenie sucasného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh
moznosti  jeho  zmeny.  6.11.2017  [cit.  26.4.2021] 105 s.  Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzalnej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny

3.3.4 Cenotvorba posStovych sluzieb

Cim mensia je efektivnost’ trhu, tym prisnejsia by mala byt jeho regulacia. Trh
univerzalnej postovej sluzby je jednym z tych, ktory spadd do tejto kategdrie. Je teda
regulovany aj v oblasti cien. Regulacny Urad ale zodpoved4 len za urenie maximélnych
sadzieb pre univerzdlne sluzby definované postovou licenciou a sadzbu postového
platobného styku, nezasahuje teda do tarif iného postového podniku ako Slovenskej posSty

a.s. a postové podniky si tieto tarify uruji samy.
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Regula¢ny urad musi pri ur€ovani cien pri tom dbat’ na nediskriminaciu a ochranu
hospodarskej sutaze a transparentnost. Musi zachovat’ cenovi prijatelnost, ale ceny
nemoOzu byt prili§ nizke aby pokryvali ndklady vynaloZzené na poskytnutie danej sluzby
ateda vychadza pri ur€ovani cien aj z ndkladového modelu. Vplyv na ceny ma tiez aj
makroekonomické prostredie. V rdmci neho sa jednd napriklad o zvySujlici sa hruby
domdci produkt a hodnotu nomindlnych miezd, ktoré maji vplyv na paritu kdpnej sily
a teda aj zvysujuca sa kupyschopnost’ obyvatel'stva. S rastom hrubého domaceho produktu
ale rasti aj ceny a v priebehu rokov dochéddza k inflacii, je teda potrebné, aby k regulécii
sadzieb dochddzalo s urCitou pravidelnostou. Moézeme teda povedat, ze takymto
regulovanim chceme dosiahnut’ urCenie takej ceny, ktora umoziuje produkénu, alokacnu aj
dynamicku efektivnost’ a je zdroven prijatelné pre verejnost’. Tieto zdmery si pri tom mozu
odporovat a treba teda zarovei najst dodatony kompenza¢ny mechanizmus.*’

Urad by mal podla postového zdkona 324/2011 pri ustanoveni cenovych sadzieb
prihliadat’ na ekonomicky opravnené naklady, poskytovatel' univerzalnej sluzby ma mat’
vSak narok aj na primerany zisk, d’alej sa ma orientovat aj podla rozsahu a kvality
pontkanej sluzby, ktort je poskytovatel’ univerzalnej sluzby a postového platobného styku
povinny poskytovat. Ak tieto sluzby na zaklade zmluvy poskytuje niekto iny namiesto
poskytovatela s postovou licenciou, alebo v jeho zastipeni, vzt'ahuje sa naitho povinnost
tieto sadzby dodrziavat’. *°

Pre ceny univerzdlnej sluzby medzindrodného styku st regulované podla
osobitnych predpisov - Akty Svetovej postovej unie (Svetovy postovy dohovor,
Vykonavaci poriadok o listovej poSte a Vykondvaci poriadok o postovych balikoch).
Regulacny urad schvaluje ceny medzindrodného styku vydanim samostatného opatrenia
regulaéného Gradu o regulacii cien postovych sluzieb medzinarodného styku.*”

Aktualne sadzby Slovenskej poSty a.s. maju zaklad konkrétne v Opatreni 1/2019,
ktoré vydal regulac¢ny tirad v silade so zdkonom 18/1995 zo 14. novembra 1995 o cendch.
V tomto opatreni sa maximalne urené ceny zvySovali. Slovenskéd poSta a regulacny urad
toto zvySovanie oddvodnili prave potrebou digitalizdcie a modernizacie sluzieb ako aj
pobociek posty. Priemerne sa sadzby sluzieb poSty zvysili o 11 centov. Pre niektoré

konkrétne sluzby to bolo napriklad pre cenu listu s prioritnym dorucenim pod

7 EY, Posudenie cenovej regulacie postovych sadzieb. 21.12.2018 [cit. 19.04.2021] Dostupné na:
https://www.chcemvediet.sk/sk/infoziadosti/prilohy-anonymizovane/3336/

3% Zakon NR SR ¢islo 324/2011 2 14.9.2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
predpisov

* EY, Postdenie cenovej regulacie postovych sadzieb. 21.12.2018 [cit. 20.04.2021] Dostupné na:
https://www.chcemvediet.sk/sk/infoziadosti/prilohy-anonymizovane/3336/
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50 gramov zdvihnutie o 10 centov, za dorucenie doporuceného prioritného listu do 50 g
zdkaznici platia o 25 centov viac, dorucenie listu druhej triedy do 50 g stoji zdkaznikov o 15
centov viac a pre doporuceny list druhej triedy do 50 g sa cena zvysila az o 30 centov.*” #!
Ako moézeme vidiet na Grafe €. 3 , zdkaznici Slovenskej poSty, a.s. na tuto zmenu
vroku 2019 zareagovali poklesom spokojnosti s cenovou primeranostou o 3,5% oproti

stipajicemu trendu z predchadzajicich troch rokov.

Graf €.3: Spokojnost’ zadkaznikov Slovenskej posty, a.s. s cenovou primeranost'ou

“ HRUSOVSKA, Barbora. Posta dviha ceny opakovane In: Pravda [online]. 4.7.2019 [cit.
15.04.2021] Dostupné na: https://ekonomika.pravda.sk/ludia/clanok/517999-posta-opat-dviha-ceny/
‘! URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A POSTOVYCH SLUZIEB.
Opatrenie ¢. 1/2019 z 12.jina 2019 [cit. 29.04.2021]. Dostupné na:
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49551_1-2019.pdf
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Spokojnost’ zakaznikov s cenovou primeranost’ou

Spokojnost’ zakaznikov v %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Uradu pre elektronické komunikécie a postové sluzby

Podrl'a v idajov v Grafe ¢.4 sa ale v roku 2017 sa cena listovej zasielky prvej triedy
nachadzala pod priemerom ¢&lenskych §tatov EU, pri¢om kvalita tejto sluzby sa nachadzala
nad priemerom. Podobné postavenie mali aj ostatné kategdrie univverzalnej sluzby. Po
zvySeni cien vroku 2019 sa tak cena tejto konkrétnej sluzby nachadzala na hodnote

priemeru, jej kvalita je viak stale v skupine krajin EU nadpriemerna. **

Graf ¢. 4: Porovnanie poziadaviek na kvalitu v oblasti lehoty prepravy a cien prioritnych

listovych zésielok

2 PWC - Zhodnotenie sicasného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh

moznosti  jeho  zmeny. 6.11.2017  [cit. 27.4.2021] 105 s. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny
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Zdroj: PWC - Zhodnotenie sic¢asného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh
moznosti  jeho  zmeny. 6.11.2017  [cit.  3.5.2021] 105 s. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-

sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny

Z hladiska nékladov tiez mdzeme hovorit’ o nadpriemernej efektivite. V roku 2017
bola vyska nékladov na jednu postovu zésielku vo vyske 0,62 EUR ¢o je o 1,65 EUR
nizsie ako priemer ¢lenskych statov Eurdpskej unie pre podiel celkovych nakladov

poskytovatel'a univerzalnej sluzby na celkovom objeme listovych zasielok.*

® PWC - Zhodnotenie su¢asného modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh
moznosti jeho zmeny. [online] 6.11.2017 [cit. 3.5.2021] 105 s. Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strategicke-dokumenty/zhodnotenie-
sucasneho-modelu-financovania-univerzal nej-postovej-sluzby-a-navrh-moznosti-jeho-zmeny
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ZAVER

V tejto kapitole si zhrnieme naSe zistenia a vysledky. Nasim hlavnym cielom bolo
charakterizovanie regulacie postovych sluzieb v Slovenskej republike

Ozrejmili sme si historiu a vyznam posStovych sluzieb, zadefinovali sme si zdkladné
pojmy a popisali sme si sucasny stav. Zistili sme rozsah regulacie poStovych sluzieb na
zdklade legdlnych tdprav a ozrejmili sme si ¢innost Uradu pre reguldciu elektronicke;
komunikdcie aposStovych sluzieb a jeho tulohu v cenotvorbe posStovych sluzieb
a charakterizovali sme poskytovanie a poziadavky na univerzalnu sluzbu. Na zaklade toho
mozeme povazovat’ nas primarny ciel’ za splneny.

Nasim hlavnym cielom bola analyza reguldcie poStovych sluzieb. Na zdklade
naSich zisteni mdézeme konStatovat’, Ze trh poStovych sluzieb je otvoreny, ale napriek tomu
je zaujem o poskytovanie zamenitelnej poStovej sluzby, alternativy univerzalnej sluzby,
nizky. Momentdlne ju poskytuju len 4 spolocnosti. Regulaéné zataZenie na poStové
podniky poskytujuce ostatné postové sluzby je nizke a momentalne ich podl'a Registra
postovych podnikov na trhu poskytuje 19 spolo¢nosti. AvSak napriek tomu, ze vyuzitie
a vyznam univerzalnej sluzby v priebehu poslednych rokov klesd, ato aj v dosledku
digitalizdcie a rozSireniu elektronickej komunikacie, poziadavky na jej kvalitu sd vysoké
a nachddzaju sa nad priemerom c¢lenskych Statov Eurdpskej unie.

Cena univerzalnej sluzby uréena Uradom pre regulaciu elektronickej komunikacie
aposStovych sluzieb zostava socidlne prijatelnd a primerand ato napriek nepriaznivym
podmienkam na trhu z hl'adiska nomindlnych cien a znizujucemu sa objemu listovych
zasielok. Téato skutocnost’ sa vSak odraza aj na vyske Cistych ndkladov univerzdlnej
sluzby. Neprimerana zataz vznikajica z poskytovania tejto sluzby je tiez z vel'kej Casti
sposobené aj prevadzkovanim neziskovych pobociek, ktorych hustota je opat’ vyssia ako
priemer krajin Eurdépskej unie. Je financovana kompenzacnym fondom, tvorenym
prispevkami zo S§tadtneho rozpoctu a prispevkami z Casti obratu z poskytovania
zamenitelnej sluzby inymi poStovymi podnikmi.  Bez z neho plynicich finanénych
prispevkov by vsak spolo¢nost’ Slovenska posta, a.s. ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby
nebola ziskova ani v tych rokoch, v ktorych zisk po nadobudnuti nahrady casti Cistych
ndkladov univerzalnej sluzby dosiahla. I tak vSak mozZeme hovorit o nadpriemernej
efektivite pri poskytovani univerzdlnej sluzby oproti ostatnym krajinam EU, pretoZe
poskytovatelia, ktory nedostdvaju nahradu Cistych ndkladov univerzalnej sluzby v podobe

finan¢nych prispevkov maji bud’ nadpriemerny objem listovych zasielok, dosahuju zisk
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z univerzalnej sluzby alebo maju nizsie poziadavky na kvalitu US. Na dosiahnutie zniZenia
potrebnej finanénej kompenzacie by teda muselo dojst’ k legislativnej tiprave a to znizeniu
poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, ktoré¢ si momentilne vysSie, ako povinne

stanovuje Eurépska tnia.
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