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Abstract:

The aim of the paper is to examine, based on the results of a questionnaire survey, the perception
compared to trust in mortgage insurance by respondents, classifying possible deviations
depending on selected demographic factors such as age, gender, education and permanent
residence. We assume that the perception and trust of respondents in mortgage insurance are
influenced by their level of financial literacy, which we determined through theoretical questions
in the questionnaire survey. We also analyzed selected aspects of insurance, such as the price of
insurance, the scope of coverage, the reputation of the insurance company and the financial
situation of the respondents, which influence the decision-making of respondents when choosing
mortgage insurance.
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UVOD

Ciel'om prispevku je na zédklade vysledkov dotaznikového prieskumu preskiimat’ vnimanie
V porovnani s ddverou Vv poistenie hypotekarneho tveru respondentmi s klasifikovanim moznych
odchylok v zavislosti od vybranych demografickych faktorov ako je vek, pohlavie, vzdelanie a
trvaly pobyt. Predpokladame, Zze vnimanie a dovera respondentov v poistenie hypotekarneho
uveru su ovplyvnené ich uroviiou financnej gramotnosti, ktora sme zistovali prostrednictvom
teoretickych otdzok v ramci dotaznikového prieskumu. Analyzovali sme aj vybrané aspekty
poistenia, ako s cena poistenia, rozsah krytia, reputdcia poistovne a financ¢nd situacia
respondentov, ktoré ovplyviiuju rozhodovanie respondentov pri vybere poistenia hypotekarneho
uveru.

1. TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Nehnutelnosti ako st rodinné domy a byty na byvanie, patria medzi najdolezitejsie
aktiva v bilanciach domacnosti. Preto je vyber vhodného hypotekarneho tiveru kl'acovy pre
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ich finan¢ni pohodu. Thorp et al. (2023) prieskumom testovali pohodlie dlznikov a ich
pochopenie hypotekarneho dlhu. Analyzovali vplyv finan¢nej gramotnosti, poradenstvo
hypotekarneho makléra astym suvisiace faktory. Rozne financné institicie a uverové
spolo¢nosti na trhu poskytuju hypotekarne uvery, aby uspokojili potrebu jednotlivcov po
vlastnom byvani. Vzhladom na vyznamny podiel hypotekdrnych tverov v portfélidch
mnohych obchodnych bank je sledovanie schopnosti domacnosti splacat’ dlhy kl'a¢ové pre ich
finan¢nu stabilitu. Akumulécia nespladcanych tiverov v sivahach bank je vyrazne ovplyvnena
poklesom cien nehnutel'nosti. Autori Mitrasevi¢ a Bardarova, (2020) sledovali faktory, ktoré
ovplyviiuji cykly na trhu s nehnutelnost’ami. Banky pravidelne aktualizuji pravdepodobnost’
zlyhania a stratu pri zlyhani pre kazdy hypotekarny tver na byvanie v ramci pristupu
zalozeného na internom ratingu podl'a Basel II/IIl. Wong a Ho (2023) sa zameriavaji na
fyzické rizikd hypotekarnych uverov na byvanie, ktoré maju tendenciu byt geolokacné.
Tomuto riziku sa vystavuju banky, ini poskytovatelia hypotekarnych uverov na byvanie,
investori cennych papierov (t. j. cenné papiere kryté hypotékou) a poistovne uzatvarajuce
poistenie pre pripad katastrofy.

Avinash (2022) sleduje uroven spokojnosti zakaznikov s ivermi na byvanie ako aj
informovanost’ o produktoch tverov na byvanie. Vztah medzi finan¢nou gramotnostou a
vyberom hypotéky a tlohu finanéného poradenstva analyzuja van Ooijen, a van Rooij (2016).
Skumaju, ¢i financne menej sofistikované domécnosti vnimaju rézne rizikd hypotekarnych
Giverov a Specifické atributy hypoték. Stidia je zamerana na stiasné vnimanie osobnych
poistenia hypotekarnych tiverov ovplyviiuje vyssi zdujem o hypotekarne tivery.

Respondenti s vy$Sou finanénou gramotnostou maju lepsie pochopenie vyhod a rizik
spojenych s poistenim, ¢o mdze pozitivne ovplyvnit’ ich zdujem a doveru v poistné produkty.
Ekonomickymi teériami je dokazané, ze nedostatocnd financna gramotnost’ ma negativny
dopad na zaujem o poistenie, pretoze prehlbuje informaént asymetriu, na trhu (Arrow, 1963).
Podl'a vyskumu, ktory realizovala Eurdpska komisia v roku 2023 financnd gramotnost’ v
ramci Eurdpskej Unie je nizka. Slovensko sa umiestnilo az na 12. mieste, pricom len 27 %
spravne odpovedalo aspoii na 4 z 5 otazok (European Commission, 2023).

Poistenie hypotekarneho uveru je dolezitou sucastou pri samotnom schvalovani, ale aj
zabezpeceni schopnosti splacat’ tver. Ide o spojenie sféry najmé hypotekarneho bankovnictva
a poistovnictva. V ramci riadenia rizik nie je snahou banky len ich minimalizécia, ale
predovsetkym identifikacia, klasifikacia, monitorovanie a riadenie potencialneho rizika (Zimkova
et al. 2020). V tejto stvislosti sa banky chrania tak, ze poskytujii Giver na obdobie stanovené
dochodkovym vekom dlznika a zmieriiuju kreditné riziko zdbezpekou vo forme zalozného prava
na nehnutel'ny majetok dlznika. Na ochranu dlZnika existuje moznost' Zivotného poistenia v
pripade, Ze dlznik z ré6znych dévodov nebude moct’ splacat’ uver (Horvatova, 2022). Poistenie,
ktoré¢ sa nakupuje a predava, sluzi ako prostriedkom na udrzanie hodnoty a zaroven prenasa riziko
od jednotlivca na poistoviiu (Izakova, Spirkova, 2023). Narodna banka Slovenska evidovala 10
slovenskych bank s licenciou na poskytovanie tiverov na byvanie a 14 pobociek zahrani¢nych
bank, Vv sledovanom obdobi (v ¢ase dotaznikového prieskumu) pricom najvacsi podiel na
poskytovani hypotekarneho tveru mali v roku 2023 banky: Slovenska sporiteltia, VSeobecna
uverova poistoviia a Tatra banka (NBS, 2024). Narodna banka Slovenska, ktora reagovala
opatreniami na dlhodoby medziroény rast Gverov poskytovanych domacnostiam, formou
zavedenych limitov, ktoré mali formu odporuc¢ani od roku 2014, ale od roku 2017 sa tieto
odportacania upravili do legislativne zavdznej podoby. Banky aktualne dodrziavaju limity na
ukazovatele LTV (Loan to value), DSTI (Debt service-to-income ratio) a DTI (Debt to income),
¢im sa znizuje rizikovost' bank. Limit LTV teda pomer vysky uveru a hodnoty zalozenej
nehnutelnosti sa najprv zaviedol na trovni 100 %, no od jula 2018 sa znizila horna hranica medzi
80 a 90 %. Dalsi limit DSTI sa postupne zo 100 % zniZil na 60 % a vyjadruje podiel priemernych
ro¢nych vydajov na jeho celkovom rocnom c¢istom prijme, ¢o znamena splatky vSetkych dlhov
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nemdézu presiahnut’ 60 % z prijmu domacnosti, pricom je tam zohladnené Zivotné minimum a
rezerva na narast urokovej sadzby. Z dovodu nadmerného rastu zadlZenosti bol zavedeny limit
DTI pricom od roku 2018 sa zaviedol na urovni 8. Znamena to, ze klient moze byt zadlzeny len
do vysky 8-nasobku svojho ro¢ného prijmu.

Financovanie byvania prostrednictvom hypotekarnych tverov v SR zaznamenava zmeny
vo vyvoji. Podla dat z Eurostatu v roku 2014, priblizne 10 % slovenskych domécnosti
financovalo byvanie pomocou hypotekarneho tiveru, zatial’ ¢o do roku 2023 sa tento pomer zvysil
na hodnotu 25 %. V ramci Eurdpskej tnie bol tento podiel pomerne stabilny, kde od spominaného
roku 2014 az po rok 2023 sa dané zadlzenie domacnosti pohybovalo v rozmedzi 24 az 28 %
(Eurostat, 2024). Narast zadlZenosti v Slovenskej republike podporili priaznivé podmienky
nizkych tGrokovych sadzieb, napriek sprisfiujucim sa opatreniami Narodnej banky Slovenska. V
tejto suvislosti je dolezité zabezpecenie uverov prostrednictvom poistenia. Na zaklade danych
skuto¢nosti sme sa zamerali na analyzu vnimania poistenia, kedze podla statistik Slovenskej
asociacie poistovni celkové predpisané poistné medziroc¢ne klesa (SLASPO, 2024).

2. VNiMANIl; ADOVERA v POISTENIE HYPOTEKARNEHO UVERU
PROSTREDNICTVOM DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU

Dotaznikovym prieskumom sme sledovali vnimanie poistenia hypotekarneho uveru (HU)
s dorazom na aspekty - vnimanie doleZitosti, doveryhodnosti a spokojnosti s poistenim.
Realizacia anonymného dotaznikového prieskumu prebiehala online formou od konca roka 2023
do februara 2024 na vzorke 70 respondentov, ktori mali HU a jeho poistenie. Respondentov, ktori
nemaju poistenie hypotekarneho uveru sme vylucili, ked’ze sme skimali vnimanie poistenia
spojené s realnymi skisenostami. Sme si vedomi, Ze sledovana vzorka nie je reprezentativna pre
celt populaciu, ale moze sluzit’ ako namet na d’alSie prieskumy. Z respondentov bolo 38 zien a 32
muzov, z toho 60 % malo stredoSkolské a 40 % vysokoskolské vzdelanie Pokial’ ide o oblast’
trvalého pobytu, 54 % respondentov pochéadzala z vychodnej ¢asti Slovenska, 29 % zo stredného a
17 % zo zapadného Slovenska. Dotaznik pozostaval z troch cCasti, kde po tivodnej Casti, kde sme
zistili zékladné informacie respondenta, nasledovala druha cast’ s piatimi teoretickymi otazkami,
ktorymi sme overovali finanénu gramotnost’ respondentov.

Podiel spravnych odpovedina teoretické otazky v

dotazniku
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Graf 1: Podiel spravnych odpovedi v pomere k vietkym odpovediam Vv teoretickych otazkach
Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum

56



ACTA AERARII PUBLICI, vol. 21, 2024, no. 2

Prvou teoretickou otazkou sme zist'ovali, ¢i respondenti maji vedomost’, do akej vysky
v danom obdobi, schvali banka HU (graf 1). Spravnu odpoved’, maximalne do 80 % z ceny
nehnutel'nosti, oznacilo takmer 73 % tcastnikov. Zvysnych 20 % respondentov uviedlo, Ze banka
umoziuje Cerpat’ hypotekarny uver do vysky 100 % z ceny nehnutelnosti a len 7 % z opytanych
uviedlo uplne nespravne odpovede. Na druhu otazku, odpovedalo spravne 70 % z(castnenych,
ktori definovali skratku RPMN ako vsetky naklady a poplatky spojené s hypotekarnym tverom.
Celkovo spravne odpovedalo az 49 respondentov, pricom takmer vSetci, ktori neuspeli v tejto
otazke, zvolili moznost’ neviem. Pri otazke aké st moZnosti poistenia hypotekarneho tiveru bola
identifikovana priblizne 69 % Uspesnost’, priCcom spravne urcili, ze pri poisteni ma jednotlivec
viacero moznosti. Zaujimavym zistenim bolo, ze az 20 % ucastnikov vnima poistenie
hypotekarneho tiveru vylu¢ne ako poistenie nehnutelnosti, ¢o nie je uplne pravdivé tvrdenie.
Dlznik dokaze poistit seba a svoju rodinu aj pomocou Zzivotného poistenia, pricom takéto
poistenie zahfia rizika tykajuce sa osoby, ako napriklad smrt’, invalidita a iné druhy rizik. Takéto
poistenie mézeme nazyvat aj poistenie schopnosti splacat’ uver a zasadne sa liSi od poistenia
nehnutelnosti.

Spravnu odpoved’ na otazku, tykajucu sa vyznamu vinkuldcie poistenia nehnutelnosti,
uviedlo len 50 % respondentov, Co predstavuje otazku s celkovo najnizSou uspesnostou
spravnych odpovedi. Az 27 % opytanych vybralo mozZnost’ ,,neviem*, ¢o poukazuje na nespravne
tvrdenia a nezrovnalosti v danej oblasti, hoci sami maji vinkulované poistenie. Pri zdkladnom
pojme, ktory sa nachadza v kazdej poistnej zmluve a predstavuje osobu, ktord s poistoviiou
uzatvorila zmluvu a je povinnd platit’ poistné, sme zaznamenali spravna odpoved u 69 %
respondentov. Viac ako 17 % povazuje za poistnika spolo¢nost, ktora poskytuje poistné krytie a
ochranu, takmer 9 % nevedelo odpovedat’ na tuto otazku.

Na zaklade odpovedi z dotaznika sme zistili urovein vedomosti a finan¢nej gramotnosti
respondentov v oblasti poistenia a financii. Vysledky boli prekvapivo tspesné, co moze suvisiet’
aj vySsim vzdelanim vzorky, ked’ze sme nezaznamenali ziadneho respondenta so zakladnym
vzdelanim. V spravnych odpovediach boli GspesnejSie zeny, pricom priemerné skore zeny bolo
3,6 spravnych odpovedi. Tieto vysledky moézu suvisiet' so vzdelanostnou Strukturou, ked’ze
vysokoskolské vzdelanie malo az 53 % zien, zatial' ¢o u muzov len 25 %. Muzi v priemere
dosiahli len 2,9 sprdvnych odpovedi, pricom najviac nespravnych odpovedi bolo pri otazke
tykajucej sa vyznamu vinkulacie. Priemernost’ mozeme sledovat’ aj pomocou mediana, ktory
vysvetl'uje, ze az 50 % respondentov malo 3 a menej bodov. Odpovede v dotazniku bolo mozné
vybrat’, nie definovat,, a prave preto vidime potencial na zlepSenie a zvySenie povedomia v tejto
oblasti.

VNIMANIE POISTENIA VS. DOVERA V POISTENIE
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Graf 2: Vnimanie poistenia vs. dévera v poistenie HU
Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum
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Tretia Cast’ dotaznikového prieskumu bola zamerand na dosiahnutie stanovené¢ho ciel'a

prispevku, prostrednictvom skusenosti a nazorov respondentov s poistenim hypotekarneho tveru
(graf 2)
Napriek tomu, ze az 55 respondentov suhlasilo alebo uplne suhlasilo s tvrdenim, ze poistenie
hypotekarneho tveru je vel'mi ddlezité, len 39 respondentov vyjadrilo vel'mi vysoku alebo vysoku
doveru v poistenie. Z toho vyplyva, ze priblizne iba 55 % respondentov vyjadrilo vysokd mieru
dovery v poistenie hypotekarneho uveru, napriek tomu, Ze takéto poistenie maju. V ramci
vzdelanostnej Struktiry velmi pozitivne alebo pozitivne ohodnotilo az 34 respondentov so
stredoskolskym vzdelanim a s vysokoskolskym vzdelanim oznacilo tieto moznosti dokopy len 21
respondentov. V relativnom vyjadreni m6Zeme interpretovat’, ze az takmer 81 % respondentov so
stredoSkolskym vzdelanim vnima poistenie pozitivne a pri respondentoch s vysokoskolskym
vzdelanim je to 75 % .

Z pohladu pohlavia z tdajov vyplyva, Ze viac ako polovica respondentov z oboch z
pohlavi hodnoti poistenie hypotekarneho uveru vel'mi pozitivne. Aj ked’ hodnotenie muzov bolo
viac neutralne a dosahovali vysSie hodnoty v negativnom hodnoteni, len 6 % z celkového poctu
muzov oznacilo, ze uplne nesuhlasi s vyrokom ,,poistenie hypotekarneho uveru vnimam ako
dolezita sucast’ pre zabezpecenie seba/rodiny“. Tymto sposobom vyjadrili negativne vnimanie,
pricom ziadna zo Zien tuto moznost’ neuviedla. Aj napriek zistenym rozdielom tieto vysledky sme
nepovazovali za dostatoCne signifikantné na to, aby sme mohli konstatovat, ze vnimanie
dolezitosti poistenia hypotekarneho tiveru je v zavislosti od pohlavia vyrazne odlisné.

Dalsim faktorom, ktorym by mohlo byt ovplyvnené vnimanie ddleZitosti poistenia je
geografickd lokalita bydliska. Ked’ze pocet odpovedi respondentov pri jednotlivych oblastiach nie
je rovnomerny, rozhodli sme sa pre ndzornejSiu interpretaciu vyjadrenu v relativnych Cislach.
Absolutne a relativne hodnoty sumarizuje tabulka 1, priCom relativne hodnoty su vyjadrenim
poctu odpovedi respondentov pri danej urovni vnimania k celkovému poctu z danej oblasti
Slovenska.

Tabul’ka 1: Vnimanie déleZitosti poistenia hypotekarneho tiveru podl’a oblasti

Zapadné Stredné Vychodné Zdapadné Stredné Vychodné
Slovensko  Slovensko Slovensko | Slovensko Slovensko Slovensko
1= Vel'mi 6 9 24 50 % 45 % 63 %
pozitivne
2 = Skor 3 7 6 25% 35 % 16 %
pozitivne
3= neutrdalne 2 3 5 17 % 15 % 13 %
4 = skor 1 1 1 8 % 5% 3%
negativne
5 = vel'mi 0 0 2 0 % 0% 5 %
negativne
Celkovy 12 20 38 100 % 100 % 100 %
sucet

Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum

Z vysledkov dotaznika vyplyva, Ze velmi pozitivne je poistenie hodnotené v ramci
vychodného Slovenska, kde 63 % zo vSetkych respondentov zvolili moznost' velmi sthlasim s
tvrdenim ,,Poistenie hypotekarneho tiveru vnimam ako doleziti sucast’ pre zabezpeCenie seba a
rodiny*“. Na druhej strane tito moznost’ oznacilo najmenej respondentov zo stredného Slovenska a v
ramci zapadného kraja oznacilo presne 50 % vnimanie za vel'mi pozitivne.
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Vnimanie poistenia hypotekarneho tveru ajeho dolezitost sa modze liSit' v zavislosti od
lokality pobytu respondenta. Toto tvrdenie vSak nie je vSeobecne platné, nakolko nemame
reprezentativnu vzorku respondentov.

VNIMANIE POISTENIA PODLA VEKU

55+ 1 M 5-velmi negativne
. -1 W 4- skor negativne
‘S 40-54 2 3 3- neutralne
% 10 2-Skér pozitivhe
= . .
: 2 B 1 - Velmi pozitivne
g 2539 7 10
£ 24
8]
- 1
1824 ™= 1" 4
IS
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Pocet odpovedi

Graf 3: Vnimanie dolezZitosti poistenia podl’a veku
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznika

Poslednym skiimanym faktorom je vek, priCom vek a zivotné skusenosti taktiez ovplyviuja
rozhodovanie avnimanie poistenia. Vnimanie d6leZitosti poistenia hypotekarneho tveru
respondentmi, ktori ndm odpovedali na dotaznik je zndzornené v grafe 3, ktory rozdel'uje vnimanie
dolezitosti poistenia podl'a vekovej kategorie.

V skupinach, kde je vel'mi nizka pocetnost’, ako v kategoérii nad 55 rokov bolo tazko urcovat
trend vo vnimani, ked’Ze mame len 2 respondentov, pri¢om jeden uviedol vnimanie ako skor negativne
a druhy vel'mi pozitivne. Vnimanie je teda v tejto vekovej kategorii nejednoznaéné.

Pri druhej najmenej pocetnej skupine vo veku od 18 do 24 rokov je 9 respondentov, kde az 77
% v danej vekovej kategorii uviedlo moznosti ze poistenie je vnimané najmi ako pozitivne alebo
vel'mi pozitivne. Skor negativne a neutrdlne vnimanie poistenia bolo oznacené rovnako, kazdé len
jednym respondentom.

V ramci vekovej skupiny od 40 do 54 rokov moézeme sledovat’ vyrazne pozitivne vnimanie,

kde az 67 % respondentov v danej skupine, uviedlo ve'mi pozitivne vnimanie. Spomedzi ostatnych
sledovanych skupin ako jedina nemala Ziadne negativne hodnotenie.
V ramci najpocetnejsej skupiny, ktora tvorili respondenti vo veku od 25 do 39 rokov az 55 % z nich
oznacilo, ze uplne sthlasia s tvrdenim ,,Poistenie hypotekarneho uveru vnimam ako délezitu sucast’
pre zabezpecenie seba/rodiny®. S tymto tvrdenim sthlasilo d’alSich 23 % opytanych. Neutralny postoj
zaujalo az 16 % a negativne alebo vel'mi negativne len 7 % respondentov.

Vnimanie poistenia v zavislosti od veku sa porovnava narocnejsie, ked’Zze tam boli velké
rozdiely v pocetnosti. Napriek tomu mdzeme tvrdit, Ze v nasej vzorke respondentov sme zaznamenali
najvacsi rozdiel vo vnimani poistenia vo vekovej kategorii 40 az 54 rokov, ktora vykazuje
v relativnom vyjadreni najlepSie vnimanie v porovnani s ostatnymi vekovymi kategériami. Moze to
byt sposobené viacerymi vplyvmi, napriklad pozitivnymi skasenostami, lepSimi finanénymi
vedomostami a schopnostou planovat’ do buducna. Pre poistné spolocnosti méze byt tato vekova
skupina vhodna pri podpore odporacani a 0sobnej reklame.

2.1 Dovera v poistenie hypotekarneho podl’a vybranych faktorov

Podla wvysledkov dotaznikového prieskumu respondenti sice vnimaji poistenie
hypotekarneho tveru ako doleziti sucast’ zabezpecenia seba a svojej rodiny, ale ich dovera v
poistenie je prevazne neutralna az mierne negativna.
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Vysledky nasho prieskumu naznacuju, ze v ramci vzorky respondentov moze mat
pohlavie aj vzdelanie vplyv na doveru v poisteni hypotekarneho tveru. Zeny v nasej vzorke
prejavuju vyssiu doveru v poistenie v porovnani s muzmi. Celkovo 66 % zien vyjadrilo vysoku az
vel'mi vysoku doveru v poistene (konkrétne 11 Zien, teda 29 % oznacilo svoju doveru v poistenie
ako vel'mi vysoku a dalSich 37 %, ¢o predstavuje 14 Zien ako vysoku doveru), zatial' o medzi
muzmi dosiahla tato uroven dovery len 44 % (konkrétne 4 muzi vyjadrili veI'mi vysoku uroven
dovery v poistenie, teda 13 % a dalSich 31 %, teda 10 muzov urcilo, Ze maju vysokd mieru
dovery k poisteniu).

DOVERA V POISTENIE PODLA VZDELANIA
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Graf 4: Dovera v poistenie HU podPa vzdelania
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznika

Tvrdenie, ze respondenti s vysokoskolskym vzdelanim maju tendenciu vyjadrovat’ vyssiu
doveru v poistenie oproti respondentom so stredoSkolskym vzdelanim sa potvrdilo aj v nasom
prieskume. Celkovo tak 64 % respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim doveruje poisteniu
zatial' ¢o medzi stredoskoldkmi to bolo 50 %. Zaujimavé je, ze uroven neddvery je v oboch
skupinéach takmer rovnaka (graf 4 ).

Posledny faktor, ktory sme sa rozhodli analyzovat’ v rdmci vnimania dovery v poistenie je
oblast’, v ktorej ma respondent trvaly pobyt. Na respondentov mézu vplyvat rozlicné ekonomické
podmienky, ako napriklad nezamestnanost’, ale aj dostupnost’ a kvalita poistnych sluzieb v danom
regione.

Graf 5 ilustruje doveru v poistenie podl'a oblasti trvalého pobytu respondenta a to, ako
geografickd poloha moze ovplyviiovat’ vnimanie a doveru v poistné produkty medzi obyvatel'mi
Slovenska. Z tdajov vyplyva, Ze existujl regionalne rozdiely v dovere respondentov.
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DOVERA V POISTENIE PODLA OBLASTI
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Graf 5: Dovera v poistenie HU podPa oblasti

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznika

cvwe

respondenti zo zapadnej Casti Slovenska. Podobné vysledky respondenti vykazovali aj v ramci
vnimania poistenia. Dovera moze byt ovplyvnena aj d’alsimi vplyvmi a podmienkami, ako len
miestom trvalého pobytu.

DOLEZITOST FAKTOROV PRI VYBERE POISTENIA
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznika

V ramci rozhodovania respondentov sme sa zamerali aj na faktory, ktoré ich ovplyviuja
pri vybere poistenia hypotekarneho uveru. Uviedli sme cenu poistenia, krytie poistenia, ,,dobré
meno‘ poistovne a vlastnu finan¢nt situaciu ako faktory, ktoré mohli respondenti ohodnotit’ na
Skale od 1 do 5. Vysledky dotaznika znazornuje graf 6, ktory poskytuje prehlad o tom, aké
aspekty poistenia su pre spotrebitel'ov prioritné.

Analyza dat ukazuje, Ze respondenti pripisuju najvacsiu prioritu Krytiu poistenia, v 62,9 %
povazuje toto kritérium za vel'mi dolezité a d’alSich 20 % hodnoti krytie poistenia ako dolezité
kritérium. Za priemerny, respektive nepodstatny faktor pri vybere poistenia hodnoti krytie len
mala Cast’ respondentov. Odzrkadl'uje zaujem spotrebitelov o ochranu proti réznym rizikam, ktora
im poistenie ma poskytnut. Cenu oznacilo za priemerny faktor viac respondentov ako pri kryti, no
stale je to mensSina. Tieto tidaje naznacuju, Ze respondenti su citlivi na cenu produktu vzhl'adom
na poskytnuté krytie. Rovnako ako pri dobrom mene spolo¢nosti, aj pri faktore vlastna financna
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situdcia, je pomerne vysoké zastipenie v povazovani tohto faktora za priemerny ¢i nepodstatny,
no v nizsej miere ako pri dobrom mene spolo¢nosti. Tento faktor je kriticky, pretoze odraza aj
individualnu schopnost’ respondenta. Ddlezité je podotknut, ze vsetky faktory mali najvyssie
zastupenie v moznosti 1, teda respondenti zvazovali viacero aspektov poistenia, nielen cenu, ako
sme predpokladali. Tieto zistenia ndm naznacujl, Ze respondenti hl'adaji optimalny pomer ceny a
kvality, priCom beru do tvahy aj ostatné faktory. Pri vybere poistenia hypotekarneho tuveru by
mal vSak kazdy jednotlivec zvazit’ jeho individualnu situaciu a nasledne jej prisposobit’ optimalne
poistenie.

ZAVER

Cielom prispevku bolo na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu preskimat’
vnimanie v porovnani s déverou v poistenie hypotekarneho uveru respondentmi s klasifikovanim
moznych odchylok v zavislosti od vybranych demografickych faktorov ako je wvek,
pohlavie, vzdelanie a trvaly pobyt. Uvodom dotaznikového prieskumu sme zistili uspesné
teoretické vedomosti respondentov v kontexte predmetu dotaznikového skiimania, ktoré mézu byt
ovplyvnené vysSie vzdelanou vzorkou respondentov. V kontexte vnimania vs. dovera v poistenie
HU az 55 respondentov suhlasilo alebo tiplne suhlasilo s tvrdenim, Ze poistenie hypotekarneho Giveru
je velmi dblezité, len 39 respondentov vyjadrilo vel'mi vysoku alebo vysoku dbveru v poistenie.
Z toho vyplyva, ze priblizne iba 55 % respondentov vyjadrilo vysoki mieru dovery v poistenie
hypotekarneho tveru, napriek tomu, Ze takéto poistenie maju. Blizsie zistenie z pohladu vzdelania je,
ze celkovo 64 % respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim ddéveruje poisteniu zatial ¢o medzi
stredoskolakmi to bolo 50 %. Zaujimavé je, Ze trovei neddvery je v oboch vzdelanostnych skupinach
takmer rovnaka. Nasledne sme vyhodnotili preferencie respondentov pri vybere poistenia. Faktor
Krytie poistenia“ ziskal prioritu pred faktormi ,,cena poistenia®“, ,,dobrym menom poistovne*
a ,,vlastnou finanénou situaciu“. Dané zistenia dotaznikového prieskumu dufame, Ze mézu byt

......

k d’alsiemu vyskumu.
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