GENERACIA MILENIANOV — VYZVA PRE AKADEMICKU KNIZNICU

Kmet'ova, Jitka
Slovenska ekonomicka kniznica v Bratislave

Abstrakt

Generacia "milenianov" ma svoje Specifické vnimanie spolo¢nosti. InNformacné potreby a poziadavky tejto genera-
cie kladd vyvojovo iné naroky na poskytované sluzby a teda aj na kniznice. Akademické kniznice sa v kniznicnom
systéme Specifické tym, Ze generacia milenianov tvori absolGtnu vacésinu pouzivatel'ov. Redizajn poskytovanych
sluZieb, prostredia a komunikacie - aké si moznosti a schopnosti akademickej kniznice na Slovensku? Existuje
pomyselna hranica, ktord by kniznica nemala prekrocit™

Abstract

The generation of "Millennials" has its own specific perception of society. The information needs and require-
ments of this generation pose developmental demands on the services provided and thus on the libraries. Aca-
demic libraries are specific in the library system because the generation of millennials is the absolute majority of
users. Redesign of provided services, environment and communication - what are the possibilities and abilities of
the academic library in Slovakia? Is there a limit that the library should not exceed?
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SUcCasna neustale narastajdca dynamika vyvoja = dokonale spoznat' nové typy pouzivatel'ov a

vo vsetkych oblastiach zvyraznuje bezné gene- priebezne prispésobovat' fungovanie a sluz-
racné rozdiely vo vnimani sveta, spésobu prace a by ich potrebam a oc¢akavaniam,

zitia. Z hl'adiska informacného spravania novych = nastavit' interné a externé procesy novym
generacii a prudko sa rozvijajacim technologiam podmienkam.

vznika ,priepast” medzi prostredim kniznice a
internetu. VSeobecna dostupnost' a narast ob-
jemu digitalneho obsahu zvysuje ocakavania a
urtuje Standard, podl'a ktorého st kniznice posu- O generaciach
dzované. Potreba mat' informacie dostupné
okamzite a bez vacsej namahy prispievajd k to-
mu, Zze kniznice sa musia o to viac snazit', aby
nestracali postavenie a musia sa vysporiadat' s
nel'ahkymi Glohami:

Generacia je vo vsSeobecnosti definovana ako
skupina I'udi, ktorej spolocnym znakom je obdo-
bie, v ktorom vyrasta. Dané obdobie je charakte-
ristické urcitymi historickymi, kultdrnymi alebo
inymi udalost'ami, ktoré podmienuja vlastnosti
generacie bez ohl'adu na unikatny individualny
Zivot. Generacné vedomie ma svoj zaklad najvy-
raznejSie v zdiel'anom socialnom prostredi - vy-
medzovanie podl'a prezivania globalnych udalos-
ti, obl'uby rovnakych filmov, televiznych progra-
mov, hudby, literatdry, atd'. SpoloCne prezité

= menit' rozSirené vnimanie kniznic len ako
sprostredkovatel'a knih,

= pochopit, akymi zmenami spolo¢nost’ dnes
prechadza na drovni informacii a informac-
nych technologii,
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udalosti a spolo¢na sklsenost' prispieva ku vzni-
ku postojov a nazorov urcitej generacie, spaja jej
clenov, ale zaroven moze byt' aj zdrojom preka-
zok v komunikacii s clenmi inej generacie. Identi-
fikacia a standardné prirad'ovanie charakteristik
prislusnikov sacasnych generacii podl'a spolo-
censkych, kultdrnych, ekonomickych a technolo-
gickych zmien nie je jednoduché a neexistuje
v tom stopercentna zhoda. Casové zaradenie sa
prelina a odliSuje v zavislosti od nazorov psycho-
l6gov a sociologov, ale aj od socialneho a ekono-
mického stavu jednotlivych regionov.

Dnes sa v akademickych knizniciach stretavajd
3 generacie (pouzivatelia aj zamestnanci knizni-
ce) s rozdielnymi pristupmi, oakavaniami, moti-
vaciou, pracovnym tempom

a pracovnym nasadenim:

Baby Boorners

(narodeni v obdobi rokov 1948 — 1963)

Nazyvana aj ,povojnova generacia’, ¢i ,St'astna
generacia’.

Vel'mi optimisticka generacia, ktora priniesla
mnoho zmien do spolocnosti. Ich svet sprevadzal
ekonomicky rast a populacna explozia.

Generacia X

(narodeni 1964 — 1979)

Praca je pre nich najdolezitejSia. Majl radi svoje
istoty a pri vychove deti st vel'mi Gzkostlivi, pre-
toze svoje detstvo prezili v osameni, ked'ze rodi-
Cia prevaznu cast' dna travili v praci.
Spotrebitel'ské spravanie maju silne ovplyvnené
reklamou. ,Najskor praca, potom zabava’

Generacia Y

(narodeni 1980 — 2000)

Nazyvana aj ,Generacia WHY" (v anglictine je to
slovna hracka, pretoze Y sa vyslovuje ako why =
preco).

Prva skutoCne napojena a prepojena generacia.
Generacia otazok a spochybnovani. Zomkli sa k
sebe navzajom a neveria ani rodine, ani statu, ani
kariére. \/yrastali v prostredi permanentného
uist'ovania o svojej vynimocnosti, Co ma mnoho-
krat za nasledok ich prehnané sebavedomie. So-
cialne média pouzivaju ako hlavny zdroj informa-
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cii. Nechct pracovat' na ukor svojich konickov
alebo vzt'ahov s priatel'mi:

.NezZijeme preto, aby sme pracovalj, ale pracuje-
me aby sme Zill.”

.Preco sme tu? Aky ma Zivot zmysel? Kam sme-
rujeme? Kde marm telefon?’

Musime sa vsak pripravit', ze do akademického a
pracovného prostredia uz coskoro nastipi Gene-
racia Z(narodeni po r. 2000). Je to prva generacia,
ktora nezazila svet bez Spickovej digitalizacie,
ked'Ze v digitalnom svete sa uz narodili. Vlyrasta-
ju v obdobi financnej krizy, straty istdt, multikul-
turizmu a rozpadu tradicnej rodiny. Aj preto sU
omnoho vacsi individualisti, prilis rychle dospie-
vajU a rychle sa Specializujd. Predpoklada sa, ze
vo svojom odbore budl vynikat', ale vSeobecny
rozhl'ad u nich absentuje. Veria svojej schopnosti
vyriesit' kazdy problém po svojom.

.WNie je nic l'ahsie, nez zaobist' sa bez zivej komu-
nikacie so svetormn”

K celkovému pochopeniu generacnych odliSnosti
je vhodné nezapadnit' do role zjednoduSovania a
prilisného zvyraznovania ,starej’ a .novej’ gene-
racie. Marc Prensky (1) pri charakterizovani roz-
dielov vychadza z metafor ,domorodec’ a ,pri-
st'ahovalec’. Metafora ,domorodec” predstavuje
I'udi, ktori uz vyrastaja s novymi techno-logiami
a preto je prostredie novych technologii pre nich
prirodzené. Metafora ,prist'ahovalec’ vyjadruje
generaciu, ktora zo svojho pévodného prostredia
prichadza do sveta digitalnych technologii. Ale
tak ako kultdrni prist'ahovalci, aj ona si do urcite;
miery zachovava svoj povodny akcent. Vidiet' to
mozeme napriklad na tom, ze digitalni prist'aho-
valci si na rozdiel od digitalnych domorodcov ci-
taja manual k programu namiesto okamzitej pra-
ce s nim a uceniu sa za chodu.

V/znikajU tak rozdiely v sp6sobe myslenia, v spo-
sobe spracovavania informacii, ale aj z pohl'adu
vzdelavania. Rozvoj technologii vo vSeobecnosti
a socialnych technologii Specificky tak prispieva
k odklonu od standardnych sociologickych klasi-
fikacii jednotlivych generacii. Vznikla skupina I'u-
di, ktord uz nie je mozné jednoznacne zaradit' do
urcitej generacnej skupiny v zavislosti od urcité-
ho ¢asového obdobia — st to MILENIANI.



Mileniani — generacia prelomu tisicrocCi

Pojem ,mileniani’ (Millennials, Deti milénia) vzni-
kol ako oznacenie I'udi, ktori dosiahli dospelost'
alebo sa narodili na prelome milénia. Tento po-
jem sa najskor zacal pouzivat' ako synonymum
pre generaciu Y. Nastupom generacie Z, globali-
zaciou, zvysovanim kvality zivota a Sirenim zdie-
I'anych Zivotnych hodndt vsak pocet ,milenianov’
neustale narasta. Nevyhnutnost' vyuzivat' tech-
nologie na profesionalnej Grovni, snaha o po-
chopenie mladsich rodinnych prislusnikov, ale gj
neustale zrychl'ovanie vyvoja a zmien spolocnos-
ti ma za nasledok, Zze k milenianom sa postupne
zarad'uja aj l'udia ,skdér narodeni’. Mileniani sG
tak odlisni v tom, ze vd'aka globalizacii a interne-
tu je to realne celosvetova generacia zdiel'ajuca
tie isté vplyvy a udalosti. Najvyraznejsie ich defi-
nuje sposob zmysl'ania, ktory nezavisi od veku,
ale od socialnych a psychologickych charakteris-
tik cloveka.

Aki sG mileniani

Prvi mileniani sa s pocitacmi zoznamili priblizne
v obdobi vysokoskolského Stadia. To ovplyvnilo
ich komunikacné navyky a socialne vazby, preto-
ze ziskavajd informacie a tvoria vzt'ahy Uplne
inak ako generacie pred nimi. Mnohé z vlastnosti
milenianov sa nachadzajd aj u predoslych gene-
racii, ale vychadzajdc z teoretickych koncepcii
a vypocCtu charakteristik ich mozno definovat'
najma odlisnymi ocakavaniami, postojmi a spo-
sobom osobného i profesionalneho Zivota. Pora-
denska spolo¢nost' PWC v spolupraci s University
of Southern California and London Business
School sa v generacnej stadii 44 000 responden-
tov z 13 krajin sveta (2) pokdsila vykreslit' portrét
jednej generacie a kultarny posun, ktory so sebou
priniesla. Typicky milenian z nej vychadza nasle-
dovne: v praci na rozdiel od starsich vrstovnikov
nehodla travit' vsetok cas; zakladnou poziciou je
flexibilita; preferuje pracu z domu; kvdli kariére, Ci
platu nie je ochotny obmedzit' svoje konicky ani
spolocensky Zivot; ddlezitou métou pre neho je
zmysluplnost', priatelia a hlavne pohoda. Najma
generaciam Y a Z sa pripisuju mnohé negativne
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vlastnosti. Vraj st lenivi, zamerani na seba, prilis
sebavedomi, netrpezlivi a maju vseobecne men-
Siu ochotu prekonavat' prekazky. Nieco z toho je
opravneng, nieco je skreslenym pohl'adom cez
oci inych generacii, pretoze mladi I'udia jednodu-
cho fungujd inak ako starsi I'udia a je potrebné si
uvedomit', ze k tomu, aki sQ, prispeli aj samotni
rodi¢ia. Fenomény im pripisované vsak nie sa ani
tak generacne podmienenég, ako je to skor otazka
osobného veku.1

Ako hodnotia milenianov sociolégovia
| samotni mileniani

Rychly zivotny styl zaloZzeny na principe
24/7/365.

PoZiadavka okamzitého (¢asto nahodné-
ho) pristupu k informaciam.

\/Seobecne s zvyknuti na zmeny a preto
sa im vedia rychlejSie prispdsobit'.

Maly déraz kladl na technické a odborné
poznanie, pretoze sa prili5 casto meni.
Viac sa spoliehajd na pamat' pocitaca,
pricom rozvijat' svoju pamat' im ani ne-
napadne.

Multitasking, paralelné spracovavanie
vnemoav, rychly prijem informacii a mul-
timedialita.

Silna vizualna orientacia.

Preferovanie prace v kolektive a spolu-
prace v sieti.

Zrucnost' kritického myslenia — uznavajd
a pouzivaja kritické myslenie. Vacsina
z nich je presvedtena, ze komplexné
problémy sa nedajd riesit' odpoved'ami
z uCebnic a odbornych casopisov. Na
problém sa potrebujld pozriet' z réznych
uhlov pohl'adu, aby nasli prijatel'né rieSe-
nie.

Zanietenost' pre zmenu sveta. Hoci sa
zdajl egocentricki a netrpezlivi, si opti-
misticki a vzt'ahovo i technologicky zruc-
ni.

Miluja flexibilnost' a svoj ¢as chcd travit'
zmyslupne v prostredi, ktoré si sami vy-
berda.



Vacsina milenianov vo veku 18 az 30 ro-
kov nie je eSte pripravena usadit' sa
s partnerom, det'mi a stabilnou kariérou
v komunite, ktora si sami zvolili. Skimaja
kariérne moznosti a prilezitosti a budujd
si zru¢nosti. Rozvijaji svoje socialne
a profesionalne siete a zist'ujd, v ¢om sG
dobri a o by ich bavilo robit' po zvysok zi-
vota

SU to nedostatky alebo prednosti? A ako z toho
vyt'azit? Ako to vyuzit?

Ludia z praxe ocenujd a snazia sa vyuzivat' to, ze
mileniani miluja technolégie, zija socialnymi sie-
t'ami a prenasaju svoje postrehy a napady do
prace. Neboja sa riskovat', sG otvorenejsi, spo-
chybnujd zauzivané a sU ochotni podstupovat'
malé rizika a experimentovat' s novymi spdsobmi
robenia veci. Majud mnozstvo vedomosti, jazyko-
vych a technickych zrucnosti a s kreativni. Ne-
chcd byt pri praci s technolégiami pasivnymi,
chcl sa aktivne zapajat' do komunikacnych pro-
cesov alebo spoluvytvarat' informacné zdroje. Sa
timovo orientovani, doveruju si a st optimisticki.

Cesta (nielen) pre akademické kniznice

Akademické kniznice s Specifické tym, Zze gene-
racia milenianov tvori absolGtnu vacsinu pouzi-
vatel'ov a postupne sa zvysuje aj ich pocet v ra-
doch zamestnancov. Slovenska ekonomicka
kniznica ma v stcasnosti z radov milenianov 96 %
pouzivatel'ov a 29 % zamestnancov. PouZivatel'-
mi nie sU len Studenti, ale aj pedagogicki a vedec-
ko-vyskumni pracovnici a odborna verejnost'.
Dalsim $pecifikom akademickych kniznic je fakt,
ze infor-macné potreby vysokoskolského pro-
stredia sU vel'mi Gzko prepojené s aktualnost'ou
zdrojov. Preto akademické kniznice musia rychlo
reagovat' a systematicky aktualizovat' informac-
né zdroje, ale aj neustale prisp6sobovat’ formu
a rozsah poskytovanych sluzieb. Svet, ekonomi-
ka, socialne vzt'ahy, spbsob Zivota sa vyrazne
zmenili. Zmenili sa a vyvijaju sa hodnoty a oca-
kavania I'udi. Potrebujeme si zvyknt' na pohyb
v neurcitosti bez pevnych zachytnych bodov,
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pretoze ,isté Casy’ sa uz skoncili. Potrebujeme
ustUpit' od spoliehania sa na procesy a viac dove-
rovat' svojim schopnostiam improvizovat'. Uve-
domit' si tieto skutocnosti a vediet' sa s tym
efektivne vyrovnat' méze byt' v konecnom do-
sledku konkuren¢nou vyhodou. A ak chceme
kniznicu (¢i uz ako poskytova-telia, ale aj ako za-
mestnavatelia) urobit' pre nové generacie zauji-
mavou, musime im nacdvat', usilovat' sa pozorne
vnimat', spoznat' ich a pochopit'.

NajvhodnejsSia a azda najoptimalnejsia cesta ako
sa vysporiadat' s neustale meniacim sa infor-
macnym prostredim je stanovit' si jasny ciel'.
A samozrejme, rovnako dolezité je nespustat’
svoj ciel' z oci, pretoze ked' sa situacia zmeni, nas
ciel' nam pomdze rychlo sa nasmerovat'. , I/ z/ych
casoch, ked' bude vsetko hore nohami, musite
mat' v sebe aspori jeden pevny bod — v tom, Ze
viete, preco to chcete robit'”(3)

Slovenska ekonomicka kniznica (d'alej ,SEK®) si
stanovila ciel' byt' institdciou dobre prispésobe-
nou generaciam sucasnym a pripravenou na ge-
nerdcie nasledujice. Za hlavné oporné body na
dosiahnutie tohto ciel'a povazujeme budovanie
svojej znacky, atraktivnost' poskytovanych slu-
Zieb a trvalo udrzatel'ny rozvoj. Podmienkou je
odhadndt' dopad fenoménu generacie na posky-
tované sluzby, pracovné prostredie a postupy,
podnikovd kultdru, sposoby vedenia, sposoby
motivacie a budldce smerovanie. Generacny fe-
nomeén najvyraznejsie vplyva na kniznicné oblas-
ti, ktoré sU navzajom vel'mi Gzko prepojené: cel-
kové vnimanie kniznice, dizajn sluzieb, informac-
né vzdelavanie, marketing a manazment.

Je dobré si uvedomit', ze kniznica je vnimana
z roznych uhlov pohl'adu. Inak vnima kniznicu jej
pouzivatel', inak zriad'ovatel' a inak pracovnik
kniznice. Hlavnym kritériom pre hodnotenie
kniznice zo strany pouzivatel'a sU poskytované
sluzby. \V povedomi spolocnosti prevlada obraz
knihovnika ako dozoru v Studovni alebo podava-
¢a knih z police. Knihovnicka obec sa dlhodobo
snazi toto zastaralé vnimanie zmenit' a prezen-
tovat' stcasné kniznice ako fyzicky a virtualny
priestor a pristupovy bod k platenym zdrojom,
ale aj ako socialny priestor a miesto spoluprace.



Sluzby kniznic sa transformujd a rozsirujd podo-
bu tradicnych procesov na sluzby digitalne. Mladi
pouzivatelia prirodzene ocakavajd, ze im budd
poskytnuté rovnako kvalitné technologie, ako sd
zvyknuti pouzivat' v osobnom Zivote, lenze ne-
ustala inovacia je finantne narocna. Preto je
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dizajn sluzieb. Napriklad ak eSte v nedavnej mi-
nulosti platilo, Ze pripojenie kniznice na internet
bola sluzba s pridanou hodnotou, sicasna gene-
racia to uz nevnima ako nieco vynimocné a ak im
budete hovorit' o virtualnej realite, len sa pous-
mejd, pretoze oni v nej vlastne zija.

Kde teda v stcasnosti najst' pridand hodnotu po-
skytovanych sluzieb a v com sa odlisit”?

Vyhl'adavanie informacii

Kniznice by sa mali aktivne a zmysluplne zapojit’
do spbsobu nahodného vyhl'adavania, ktoré mi-
leniani preferujd, napr. zaclenenim svojich kata-
l6gov a overenych zdrojov do prostredia prie-
skumovych nastrojov. Informacné nastroje kniz-
nic na vyhl'adavanie, organizaciu a pracu s
informaciami sa odliSujd od internetovych vyhl'a-
davacov a réznych web sluzieb pre vytvaranie,
zdiel'anie a organizaciu obsahu natol'ko, ze pre-
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stavaju byt' pre milenianov atraktivnym zdrojom
informacir.

V/stupnou branou k informacnym zdrojom knizni-
ce je katalog a preto by mal byt' dizajnovo i funk-
¢ne prispésobeny novym trendom pri vyhl'ada-
vani. Je vsak potrebné prihliadat' aj na specifika
konkrétnych skupin atypov pouZivatel'ov a ich
individualnych prejavov. Kompletné bibliografické
zaznamy s0 z pohl'adu neknihovnika vacsinou
nejasné a majld svoje obmedzenia (,mate to
vel'mi komplikované, nevyznam sa v tom’). Moz-
no by stalo za Gvahu zjednodusit' ich aj za cenu
Upravy (niekedy az prilisného) funkcionalizmu.
Vlyuzivanie katalogu urcite zvysi aj Gprava grafic-
kého dizajnu rozhrania a pripojenie obalok, obsa-
hov, pripadne plnych textov.

Daldim pre knihovnika nelahkym krokom je
zmierenie sa so skutocnost'ou, kde sa v sucas-
nosti beZzne zacinaja vyhl'adavat' informacie. Pr-
vou vol'bou urcite nie je kniznica. Faktom je, ze
prvym krokom je Google, pricom kniznicné kata-
légy a iné zdroje sG v Gzadi (,najskér googlim
a ked' toho dost' nenajdem, idem do kniZnice’).
RieSenim je zaclenenie katalégov do prieskumo-
vych nastrojov. SEK v roku 2016 zapojila svoj ka-
talog do indexu Google, ¢im dosiahla, ze vyhl'ada-
vat na prvych miestach umiestiuje odkazy na
katalog kniznice. Indexaciou katalogu v Googli
a integraciou svojich bibliografickych zaznamov
do EBSCO Discovery Service sa zvysil pocet vstu-
pov do katalogu SEK az 3-nasobne.
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Pristup k informaciam

\lyznamnym hodnotiacim prvkom pre pouzivate-
l'ov sU procesy pristupu k vysledkom vyhl'adava-
nia. Pristup k tradicnym typom dokumentov je z
logickych dbvodov obmedzeny. Zo strany Stu-
dentov sa sice pravidelne na zaCiatku akademic-
kého roka stretavame s poziadavkou nepretrzi-
tého pristupu k tlatenym publikaciam, t.j. knizni-
ca otvorena takmer non-stop. Ale vzhl'adom na
to, ze sa jedna o personalne i financne narocné
riesenie, je v slovenskom vysokoSkolskom pro-
stredi prakticky nerealizovatel'né. A na zaklade
praktickych sklsenosti sa da s vel'kou pravdepo-
dobnost'ou predpokladat’, Ze by ani nebolo efek-
ceni vyucby do kniznice prist' uz jednoducho ne-
chce a zo strany pedagogov k tomu ani nie sa
motivovani). V pripade elektronického pristupu
s moznosti takmer neobmedzené, ak nie su li-

Statistiky Content Servera

mitujicou prekazkou licenéné podmienky. Co
vsak moze byt' prekazkou, je nedostatocné tech-
nologické zazemie kniznic, personalne zabezpe-
Cenie spracovania vstupov a financné zdroje pre
alternativne formy spristupnovania: vzdialeny

pristup klicencovanym zdrojom, digitalizacia
fondu alebo prepojenie plnych textov priamo
z katalogu v stlade s autorskym pravom.

SEK prostrednictvom technolégie Content Server
kniznicno-informacného systému Advanced Ra-
pid Library na sklonku roku 2016 zacala pripajat’
plné texty publikacnych vystupov autorov Eko-
nomickej univerzity v Bratislave, ale aj k zazna-
mom clankovej bibliografie a zavere¢nym pra-
cam. ZavereCné prace sd od roku 2008 oSetrené
osobitnymi licen¢nymi zmluvami, podl'a ktorych
spristupniujeme elektronické verzie a v printovej
forme uchovavame uz len dizertatné prace, ¢o
nam umoznilo vyriesit' priestorové a skladové
problémy.

Statistika ukazuje pocty zaznamov podla miesta, odkial boli zobrazené. V Statistike je mozZné pomocou ponuky menu zmenit zobrazovany rok za tri roky spat’
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Ked'ze technologie a elektronické publikacie nie
s0 vseliek, SEK vyuzila d'alSiu z moznosti skvalit-
nenia pristupu a tou je usporiadanie dokumentov
v Studovniach na menej systémovo orientované
a viac ,l'udské’'. Vstu-dovniach sme doplnili
oznacenie jednotlivych tematickych oblasti vy-

razne zjednoduSenou  slovnou  navigaciou
v slovencine a anglictine, pretoze orientacia pod-
I'a Ciselného oznacenia systematiky EKO-INDEX,
ktora vychadza z MDT, bola nejasna a kompliko-
vana nie len pre pouZzivatel'ov, ale aj pre novych
zamestnancov.

Priestory

Historicka genéza predurcila vnimanie kniznice
ako miesta individualnych aktivit (aZz na pripady
roznych typov spolocenskych podujati, ktoré ne-
patria do hlavného okruhu aktivit kniznice). Mile-
niani vsak uprednost§ujd pracu v time a v ne-
formalnom prostredi. V SEK sme zistili, ze vyuzi-
vanie oddychovej zony ,Chill-out zone' v prie-
storoch kniznice sa stalo mimoriadne vyuziva-
nym miestom a preto sme sa rozhodli zriadit' tzv.
,Timovku'. Priestory povodnej Studovne zave-
recnych prac sme upravili tak, aby tu mohli nasi
pouzivatelia Studovat', ale aj oddychovat' a pra-
covat' individualne alebo v skupinach. Prax a vyu-
zivanie Timovky ukazujd, ze to bolo dobré roz-
hodnutie.

Komunikacia

V Style komunikacie jednotlivych generacii vzdy
existovali a aj existujd rozdiely. Ale zmeny sU uz
tak vyrazné, ze zakladnym odpordcanim pri ko-
munikacii s milenianmi je nehovorit' ,zastaralym’
jazykom, pretoze oni hovoria jazykom Uplne no-
vym a inym. Je vhodné vyuzivat' interaktivne
komunikacné platformy a socialne siete, neustale
planovat' a sledovat' trendy. Socialne siete za-
siahli aj do oblasti spoluprace a vymeny informa-
cii. Napr. zaujimavy ¢lanok uz nie je potrebné po-
sielat' mailom, ale publikovanim na svojom profi-
le je okamzite zdiel'any s ostatnymi, ktori majd
moznost' si ho precitat, pripadne odovzdat' d'a-
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lej. Informacie sa tak Siria ovel'a rychlejSie ako
formalnymi cestami a ,t'aha’ ich zaujem poten-
cialneho pouZivatel'a, nie tlak. Socialne siete ma-
ju silny potencial pre ovel'a rychlejSiu komunika-
ciu, reakeny cas a riesenie problémov s pouziva-
tel'mi a to s minimalnym zaskolenim, pretoze ich
poznajl zo svojho bezného Zivota.

.10 Zzlatych pravidiel pre komunikaciu
v socialnych médiach’(4)

poskytuj informacie a pouzivaj linky,
vizualizuj,

bud' pozitivny,

bud' pristupny z mobily,

bud' vd'acny a vel'korysy,

bud' komunikativny a prijimaj kritiku,
publikuj ¢asto, ale nespamuj,

9. angazujsa a zaangazuj aj komunitu,
10. bud' pozorny a empaticky,

11. bud' autenticky.

O NOU s WN

Informacné vzdelavanie

Sucasna hekticka a narocna doba kladie mimo-
riadny doraz na informacné zrucnosti, t.j. schop-
nost' pracovat' s modernymi technolégiami spo-
jit' so schopnost'ou pracovat' s informaciami.
Menia sa aj formy vzdelavania. Odbornici odpo-
racajd systém vzdelavania realizovat' v pomere
20% formalnych metod (Skolenia, kurzy), 80% ne-
formalnych metad (pracovné skupiny, praca na
projektoch, brainstormingy) a viac smerovat' k
individualnemu pristupu a gamifikacii, t.j. vnasat'
pravidla hrania hier do oblasti, ktoré sa obvykle
tymito pravidlami neriadia. Pre tdto generaciu je
najlepsie zostavit' jasné navody (idealne v podo-
be pocitacovej animacie), s mnozstvom vizual-
nych prvkov a kreativnych napadov. Ddélezité je
tiez nezabldat' na informacné vzdelavanie za-
mestnancov kniznice, najma v oblastiach techno-
logickych procesov, informacnych zdrojov a no-
vych foriem komunikacie.



Marketing

Mileniani vedia, o chcl a st dostatocne technic-
ky zdatni najst' to online — robia vlastny vyskum
cez socialne siete, blogy, webové stranky, YouTu-
be — to znamena, Ze inbound marketing je jedi-
nou cestou, ako ich oslovit'. Je t'azké ich zaujat,
preto je potrebna vacsia napaditost’. Statistiky
webu sa nebudl plnit' okamzitymi odchodmi, ak
sa sUstredime viac nez kedykol'vek predtym na
to, aby na webovych strankach bol publikovany
kvalitny a relevantny obsah, ktory bude reflekto-
vat' potreby milenianov a pomo6ze im zodpovedat'
aktualne otazky. Vhodné je realizovat' aj kampa-
ne, ktoré umoznuja pohl'ad do zakulisia kniznice
s moznost'ou pre dcastnikov vyjadrit' vlastny na-
zor. Vacsina z novej generacie neveri na tradicné
formy propagacie, preto sa menia aj odpo-
racania pre tvorbu maketingovych nastrojov:

Autentickost' — preCesavaju stranky, blogy a so-
cialne siete pri honbe za obsahom, s ktorym sa
mozu plne stotoznit'; takmer vsetci hl'adaja ob-
sah, ktory bude odrazat' ich vlastné pocity, nazo-
ry a tdzby a zaroven ktory poskytuje unikatnu
hodnotu. Zamestnanci-mileniani presne vedia, o
a komu prezentujd a autenti¢nost' je tym zaru-
cena.

Obsah musi informovat' — hlad novej generacie
po informaciach ukojite iba informaciami, preto
im treba poskytnat' kvalitné vedomosti = ebooky,
videa (zvlast' lektorské), prispevky Specialistov na
blogu, popularne ,Ako na to" a zakaznicke recen-
zie. Pri obsahu, ktory pondkne i pohl'ad na urcitt
problematiku zo strany experta, je slusna sanca,
ze ,milenian zaberie".

Sitie na mieru — pri tvorbe edukativneho obsahu
ukazte, ako nasa sluzba alebo produkt zlepsia
skdsenosti, ktoré budl moct' zdiel'at'. Myslite na
technickd Groven tejto generacie a ich zaujatie
pre zdiel'anie informacii, pretoze radsej budd
zdiel'at' prispevok na Face-booku, nez nosit'
znamym letak z nastenky.Zo Statistik vyplyva, ze
takmer polovica z tejto generacie sa nadsSene
pusti do spoluprace, ak jej k tomu date prilezi-
tost' — budG radi prispievat’ svojimi nazormi
a podnetmi a vy tak zacnete tvorit' tvrdé jadro
svojej ciel'ovej skupiny
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Flexibilita - bud'te premenlivi pri rieSeni problé-
mov, poziadaviek. Kto nebude sledovat' novinky
a nebude vnimat' a analyzovat' marketingovy
a prezentacny vyvoj, nebude ani ,predavat”.

Manazment

Dolezity nie je len marketing smerom von, ale
rovnako dolezita je aj tloha marketingu smerom
do kniznice. Mlada generacia je vyznacna tym, ze
viac hl'ada zmysel insitlcie, vazba medzi mzdou
a motivaciou k praci slabne a preto je potrebny
novy pristup k zamestnancom a oblast' ich moti-
vacie sa stava ovel'a komplexnejSim systémom
nez doposial'. Z pohl'adu mileniana je ddlezité
poznat' nie len svoju poziciu v time, ale gj to, coho
je sGcast'ou a ako jeho ¢innost' doplia, pripadne
umozfiuje ¢innost' ostatnych. Ulohou manazéra
uz teda nie je vysvetlit' napln vykonavanej prace,
ale skor jej zmysel. Nas styl prace sa vd'aka
technologiam rozpada pred ocami a preto musi-
me byt' pripraveni — ramcové podmienky sa me-
nia, hodnoty sa menia, o¢akavania sa menia. No-
vé technologie menia sposob, akym l'udia vza-
jomne spolupracujd a nasledne vznika potreba
upravit' vndtorné procesy tak, aby sa prisposobili
potrebam nasich zamestnancov a novym moz-
nostiam spoluprace. Kym boomeri sa vo svojej
praci videli a bola to pre nich forma sebarealiza-
cie, pre ktor boli ochotni odriekat' si aj zo stk-
romia, nasledujdce generacie vidia pracu skor ako
zdroj prijmu, ktory im umozni sebarealizovat' sa
niekde inde. SU technologicky zdatnejsi, global-
nejsi, virtualnejsi, viac fungujd v realnom case
a sU ovel'a mobilnejsi. Na zaklade ekonomickych
vyskumov a prieskumov praxe sa ukazuje, ze
manazéri st nateni ucit' sa komunikovat' s mlad-
Simi kolegami a uvolfovat' styl riadenia od direk-
tivnejsieho k vol'nejSiemu, t.j. k mentoringu a ko-
ucingu. Meni sa aj samotné pracovné miesto, je
roznorodejSie, ale paradoxne aj Specializovanej-
Sie. \V konecnom dosledku si treba uvedomit', ze
vsetko je o I'ud'och. Je to o tom, ako budeme mat'
I'udi motivovanych, ako ich budeme rozvijat,
akym spbsobom ich budeme viest' k plneniu cie-
I'ov, aké pracovné prostredie vytvorime, aka kul-
taru a aké hodnoty budeme zavadzat'.



Tvorba hodnoty

Casto potivame a ¢itame o tom, Ze je potrebné
poskytovat' sluzby s pridanou hodnotou. Ale ¢o
to vlastne je? Tvorba hodnoty je sdbor cinnosti,
ktoré zvysuja hodnotu produktov alebo sluzieb
a tym i celej kniznice. Aktivity tvorby hodnoty
mozno rozdelit' na tie, ktoré zvySuji hodnotu
znizovanim nakladov a tie, ktoré zvysuju pocit'o-
vanl hodnotu u pouzivatel'ov. Na dosiahnutie
pocitu zvysenej hodnoty je urcite najlepSim pri-
stupom vynimocnost' a inovativnost' (kreativita,
empatia, efektivna komunikacia, flexibilnost', jed-
noduchost' pouZzivania, atd'.). ./dealne je vytvorit
produkt alebo sluzbu, o ktorej zakaznik ani neve-
del, Ze ju potrebuje'. (5) Nie je vsak mozné dlho-
dobo tvorit' hodnotu iba pre jednu zainteresova-
nU stranu. Spokojnost' vsetkych stran musi byt
v rovnovahe a preto okrem hodnoty pre pouZziva-
tel'ov by sa nemalo zabudat' aj na tvorbu hodno-
ty pre zamestnancov (spol'ahlivost' zariadeni,
s ktorymi pracujd, respekt, efektivna komunika-
Cia, atd".).

7

Kniznice sa ako jedny z prvych institacii na Slo-
vensku zapojili do procesu benchmarkingu. \/ po-
rovnani so zahranicnymi kniznicami st vsak vy-
sledky prinajmensom rozpacité. Je to aj z toho
dovodu, Ze ak chceme mat' porovnatel'né vystu-
py, musime mat' aj porovnatel'né vstupy a to slo-
Ked'Ze tvorba hodnoty zatial' nie je vo verejnej
sprave osobitne ohodnocovana a castokrat je bez
pozitivnej spatnej vazby od zriad'ovatel'a, knizni-
ce v tejto oblasti narazajd najma na Gskalia ne-
dostatocnych zdrojov. PreCo teda nevyuzit' td
cast' zvySovania hodnoty, ktora ni¢ nestoji — Us-
mev a ochota urobit' nieco (vSetko) pre to, aby sa
pouzivatel' dobre citil a mal zaujem opakovane
sa vracat'. Prispiet' k dobrému pocitu, ze niekto
ma o neho zaujem ako o ¢loveka, ze niekto po-
mohol vyriesit' problém alebo hroziacemu prob-
|ému sa proaktivne vyhnat'.
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Zaver

Nachadzame sa v obdobi informacnej explozie.
Rozsirenie internetu, socialne siete, dostupnost'
a masové zdiel'anie informacii presahuja jednot-
livca a prave kniznice a knihovnici so svojimi ska-
senost'ami a vedomost'ami mozu a aj prispievaju
k lepSej orientacii pouzivatel'ov v zaplave infor-
macii. Nasim poslanim je, aby sme ako Specialisti
na pracu s informaciami kniznice fungovali v po-
zicii ,arbitra, ktory bude vyberat', hodnotit', popi-
sovat', prepajat, uchovavat' a propagovat' to naj-
kvalitnejSie poznanie’. (6) Faktom je, ze napriek
kritike postupu milenianov pri vyhl'adavani a po-
sudzovani relevancie, oni nachadzaju vynaliezaveé
cesty k informaciam. Poznanie informacnej po-
treby, kontextu a inych faktorov ovplyviujdcich
podobu formulovaného dotazu je doblezité
a zalezi nie len na sirke dostupnych zdrojov, ale
aj na kompetenciach knihovnika-konzultanta.
\/lyrazny vplyv ma ¢as potrebny na odozvu a ked'-
ze strojovy Cas je neporovnatel'ny s l'udskym,
0 to viac je ddlezité, aby sa kniznice zameriavali
na formu odpovede a l'udsky pristup. Mnoho
problémov vznika z nejasnych rozdielov v ocaka-
vani zGcastnenych stran. Mat' moznost' aspon
ramcovo odhadnit, na akych pilieroch stoji
osobnost' druhého cloveka, nam mdze pomoct'
stavat' spolo¢ny zaklad pre lepsiu komunikaciu
a zdiel'anie zivotného i pracovného priestoru.

A Gplne na zaver citat z kazne Petra Pustovnika
Z roku 1274(7)

.Svet prechadza tazkym obdobim. Dnesni mladi
l'udia nemyslia na nic okrem seba. Nemayu dctu k
rodicom a starsim. Su netrpezlivi pri hocijakej
prekazke. Hovoria, ako keby vsetko vedeli a co ini
povazuju za mduadrost, povazuja oni za hlupost.
A dievcata sa derd dopredu, si neskromné a re-
cou, spravanim a odievanim sa vobec nepripomi-
naju damy.”
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