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ABSTRAKT

DROZD, Adam: Tendencie vyvoja Zzivotného poistenia v podmienkach SR. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra poistovnictva. —
Veduci zavere¢nej prace: Prof. Ing. Anna Majtanova Phd. — Bratislava: NHF EU, 2018,
50s.

Cielom zaverecnej prace je zhodnotenie sic¢asného stavu zivotného poistenia
na Slovensku a predpovedanie jeho budiceho vyvoja a to z hl'adiska celkového poistného
ako aj z hladiska produktu kapitalového zivotného poistenia. Praca je rozdelena do 4
kapitol. Obsahuje 7 grafov, 15 tabuliek, 4 obrazky a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana
charakteristike zivotného poistenia, historii vyvoja na Slovensku, Specifikacii poistného
trhu Slovenska a Danska ako aj definicii vybranych ukazovatel'ov poistného trhu, ktoré
sme Vv praci vyuzili. V d’alSej Casti charakterizujeme hlavny ciel’ prace ako aj Ciastkové
ciele potrebné na jeho dosiahnutie. V kapitole Metodika prace a metddy skimania strucne
charakterizujeme metody a postupy, ktoré sme v praci pouzili. Zavere¢na kapitola sa
zaobera porovnavanim poistného trhu Zzivotného poistenia na Slovensku a v Dénsku.
Podrobne sme rozoberali produkt kapitdlového Zivotného poistenia poistovne Allianz-
Slovenskd poistoviia amoznosti inovacie kvality produktov Zivotného poistenia
prostrednictvom wearable technoldgii. Zaroven sa pokusime predpovedat’ budici vyvoj
zivotného poistenia na Slovensku vyuzitim Statistickych funkcii programu Microsoft
Excel. Vysledkom rieSenia danej problematiky je odporGcanie na zavedenie wearable
technologii do portfolia zZivotnych poistovni za G¢elom zvysenia kvality produktov, ako aj

predpoved’ vyvoja objemu Zivotného poistenia na Slovensku na obdobie piatich rokov.

KPacové slova:
Zivotné poistenie, Slovenska republika, Déansko, kapitalové Zivotné poistenie, Wearable

technologie



ABSTRAKT

DROZD, Adam: Tendencies of development of life insurance in the Slovak Republic. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Insurance. — Supervisor of the thesis: Prof. Ing. Anna Majtanova, PhD. — Bratislava: NHF
EU, 2018, 50 p.

The aim of my thesis is to aevaluate curent state of life insurance in Slovakia and to
forecast its future development in terms of total premiums and capital life insurance
product. The thesis is divided into four main chapters and includes 7 graphs, 15 tables, 4
pictures and 1 attachment. The first chapter is devoted to the characteristics of life
insurance, history of development in Slovakia, specification of insurance market in
Slovakia and Denmark as well as the definition of selected insurance market indicators we
used in the thesis. The following chapter comprises the primary goal and intermediate
goals that was necessary to achieve it. In chapter Metodology and Methods we briefly
described methods and procedures of research we have made. The final chapter is focused
on comparation of life insurance market in Slovakia and Denmark. We analyzed capital
life insurance product offered by Allianz- Slovenska poistoviia and possibilities of
inovation throught wearable technology. At the same time we have tryed to make forecast
of future development of life insurance in Slovakia by using statistical functions of
Microsoft Excel. The result of the thesis is is the recommendation to apply wearable
technology into the life insurance companies portfolio in order to increase quality of the
product, as well as forecast the development of life insurance volume in Slovakia for

period of five years.

Keywords:
Life insurance, Slovak republic, Denmark, Capital life insurance, Wearable technology
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Uvod

Zivotné poistenie je vyznamnou stcastou kazdej vyspelej ekonomiky na svete.
Jeho vyznam rastie spolone so zivotnou uroviiou a tvori tak vyznamnu cast’ hrubého
domaceho produktu. Pre klientov poistovni zase predstavuje formu ochrany pred rizikom
umrtia ako aj formu uspor pri riziku dozitia sa ur¢it¢tho veku. Slovensko je sucast'ou
Europskej tnie, a preto sme pri skimani zivotného poistenia a jeho tendencii vychadzali
z jeho porovnania s Danskom, ktoré patri medzi krajiny s najvy$Sou mierou zivotného
poistenia. Tuto tému sme si zvolili z dovodu rastiiceho vyznamu zivotného poistenia
Vv nasej krajine. Zaroven nam dava moznost’ zistit’, akym smerom by sa zivotné poistenie
v naSich podmienkach mohlo vyvijat’ a aké nové moznosti z hl'adiska trhu a produktu by
tento vyvoj mohol priniest. Otdzka vyvoja zivotného poistenia je aktualna pre vsetky
ekonomiky, nakol’ko tvori vyznamnu ¢ast HDP atento pomer sa zvySuje spolu s rastom
Zivotnej trovne, o potvrdzuju vyspelé krajiny sveta.

Hlavnym cielom zaverec¢nej prace bolo zhodnotenie stcasného stavu zivotného
poistenia na Slovensku a predpovedanie jeho budiceho vyvoja, a to z hl'adiska celkového
poistného, ako aj z hl'adiska produktu kapitalového zivotného poistenia. Praca je rozdelena
do Styroch kapitol.

Prva kapitola sa venuje problematike Zivotného poistenia z teoretického hladiska
ktoré nam sluzilo ako zaklad pre d’alsi vyskum. V tejto kapitole priblizime historicky vyvoj
zivotného poistenia na Slovensku, pravnu reguldciu poistovnictva doma aj v Dansku.

Druhé kapitola vymedzuje hlavny ciel' zavere¢nej prace ako aj vSetky parciadlne
ciele potrebné na jeho naplnenie.

Nasledujtca kapitola je venovana metodike a metodam sktimania, Ktoré sme v nasej
praci vyuzili. Jednalo sa o metody kompardcie, analdgie, analyzy, Statistické
a matematické metddy potrebné na naplnenie jednotlivych parcialnych cielov, ktoré sme si
stanovili v predchadzajucej Casti.

V zaverecnej Casti sme pomocou zvolenych metdéd skumali vyvoj Zivotného
poistenia oboch krajin v sledovanom obdobi piatich rokov na zéklade dostupnych
Statistickych udajov. Vychadzali sme pri tom zvybranych ukazovatelov, ktoré
doveryhodne odzrkadl'uju stav zivotného poistenia v danej ekonomike. Z hl'adiska
produktu sme bliz§ie analyzovali produkt Kapitdlového Zivotného poistenia spolo¢nosti

Allianz- Slovenska poistoviia a ich programu Flexi zivot. Ako moznt budicu inovaciu



produktov sme sktimali wearable technoldgie, ktoré vo svete ziskavaju na popularite a ich
vyuzitie v Zivotnom poisteni by mohlo priniest’ sI'ubné vysledky. Na zaver sme pomocou
Statistickych metdd vypocitali buduce tendencie vyvoja zivotného poistenia na Slovensku

na obdobie piatich rokov. Vysledky sme pre l'ah$iu interpretaciu zaznamenali

formou tabuliek a grafov.



1 Stacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Poistenie predstavuje vyznamnu ¢ast’ ekonomiky kazdej vyspelej krajiny vo svete.
Ci uZ sa nafl pozrieme ako na néstroj tvoriaci ekonomické alebo socialne zabezpeéenie
obyvatel'stva. Poistenie teda plni llohu akéhosi stabilizatora ekonomickej urovne.
Poistenie sa rozdel'uje na Zivotné a nezivotné poistenie. V nasej praci sa budeme
zameriavat’ prave na zivotné poistenie a jeho mozny budtci vyvoj v podmienkach
Slovenskej republiky.

V tejto Casti stru¢ne naznacime histériu poistovnictva na Slovensku a pozornost
zameriame na vyznam Zzivotného poistenia ako celku pre ekonomiku ¢i pre obyvatelov.
Nakol’ko je Slovensko relativne mlada republika budeme vychadzat’ z jej porovnania
s Danskym kralovstvom, ktorého poistny trh je vysoko rozvinuty a to najma oblast’
Zivotného poistenia.

Déansko sme si zvolili z dovodu, Ze po mnohych strankach je ve'mi podobné
Slovenskej republike. Rozloha a pocet obyvatel'ov oboch krajin su takmer identické.
Dénsko patri medzi krajiny Skandinavie, ktoré st vo svete vieobecne povazované za
vysoko vyspelé. Obe krajiny st ¢lenmi Eurdpskej tnie a teda ako participujuci ¢lenovia
musia dodrZiavat’ nariadenia, rozhodnutia, smernice alebo odporicania vydané Eurdpskou
uniou. Na porovnanie trhov budeme pouZzivat’ vybrané poistné ukazovatele, ktoré sa
pouzivaji na hodnotenie G¢innosti pouzitia zdrojov a vynaloZenych prostriedkov v danej
ekonomike.

V tejto Casti sa zameriame na nové trendy v oblasti technolégii, ktoré v budtcnosti
mdzu mat’ vyznamny dopad na fungovanie zivotného poistenia vo svete. Jedna sa
0 takzvané wearble technologie, ktoré ¢oraz viac ziskavajii na popularite a ich pouZivanie
by z dlhodobého hl'adiska mohlo ovplyvnit’ behavioralne procesy jednotlivcov, ako aj
poistnych spolo¢nosti. Nové technologie a procesy spojené s ich zavedenim su
V poist'ovnictve spojené s ur¢itym rizikom zneuZitia zo strany klienta, ako aj poistnych

spolo¢nosti.



1.1 Historia a vyvoj poist'ovnictva na Slovensku

Historia  slovenského poistného trhu sa  vyvijala vuzkom  vztahu
s ¢eskoslovenskym poistnym trhom. Ako vychodiskovy bod si mdézeme stanovit’ obdobie
po druhej svetovej vojne, kedy bolo poistovnictvo, ako aj narodné hospodarstvo
Vv dezolatnom stave. ,, Dolezitymi problémami, ktoré bolo nutné riesit’, boli: povojnové
hranice Ceskoslovenska, stabilizovanie menovej situicie a obnovenie pefiaznictva, ktorého
sucast'ou bolo aj poist’ovnictvo.l“

Zavedenie narodnej spravy pre vSetky penazné ustavy a poistovne bola jedna
z prvych vyznamnych povojnovych reforiem. Narodna sprava mala povinnost’ predkladat’
dozornému organu prehl'ad o ¢innosti a hospodareni poistovne, ako aj vyro¢nt spravu.
Vyznamnym medznikom v rdmci historie poistovnictva na naSom tzemi bolo znérodnenie
poistovnictva. Zostatnenie sikromnych poistovni na uzemi CSR malo zabezpegit', aby bol
sukromny zisk prevedeny v prospech statu. V roku 1948 sa zaklade rozhodnutia vlady
zluGilo pat zostavajicich poistovni do jedného narodného podniku, Ceskoslovenska
poistoviia. T4to zmena znamenala odstranenie konkurencie formujlcej poistny trh na
nasSom uzemi a zavedenie monopolu. Monopol na poistnom trhu zabezpecoval §tatu silnti
poziciu, vd’aka ktorej mohol realizovat’ svoju socidlnu politiku prostrednictvom stanovenia
poistnych sadzieb bez ohl'adu na finanént a ekonomicku stranku v poistovni. Vyznamnym
obdobim vo vyvoji Zivotného poistenia na Slovensku bol rok 1953. V roku 1945 bola
zavedend menova reforma, ktord mala za nésledok izolovanie meny od susednych mien
a tak zabranila vysokej inflacii. Boli zavedené majetkové davky, ktoré odcéerpali velka
Cast’ vojnovych ziskov a nadbyto¢nych finan¢nych prostriedkov. Takéto opatrenia vlady
vSak vyuzilo mnoZstvo obfanov vo svoj prospech. Jednalo sa o obCanov disponujicich
velkym mnozZstvom tezaurovanych prostriedkov. Téato skuto¢nost’ zabrafovala zruSeniu
viazané¢ho hospodarstva a to z dovodu, ze bohatSia Cast’ obyvatel'stva by vykupila kIicovy
tovar na ukor chudobnejSich. Ako opatrenie bol vo februari 1953 zavedeny Likvidacny
menovy fond a zavedenie zakona 41/1953 Sh. 0 penaznej reforme, ktory zaviedol vymenny
kurz 5:1 do vysky 300 K¢&. Prostriedky nad touto hranicou sa vymienali v pomere 50:1.2 To
malo za nasledok prudky pokles mnoZstva peiiazi v ekonomike. Zaroven oslabila doveru

obcanov v Zivotné poistenie. Dochodkové poistenie malo stanoveny pomer 20:1.

' MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 97 s.

ISBN 978-80-8078-260-3.
2 SCHCELLE, Karel - HRADEC, Milan.: Historiepravni tipravy pojistovnictvi . Praha: Eurolexbohemia
2006. 124s. ISBN 80-86861-52-X.
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Vlada a ministerstvo financii neskor znizilo sadzby zivotného poistenia priblizne na 10%,
aby tak podporili rozvoj zivotného poistenia a pomohli obnovit’ stratenti déveru odvetvia.

Tato skutonost’ sa zmenila az v roku 1989, kedy sa na uzemi CSFR zaviedlo
trhové hospodarstvo a doslo k zruseniu existujucich monopolov. ,, Rozvoj finan¢ného trhu
zaCiatkom devétdesiatych rokov 20. storocia a o¢akavany vstup zahrani¢ného kapitalu, do
cesko-slovenskej ekonomiky vyzadoval, aby bol poistny trh ¢o najskor transformovany do
systému finanénych vztahov znamych z krajin s rozvinutou trhovou ekonomikou.

Vyvrcholenim tohto procesu malo byt zavedenie nového celostatneho zakona
0 poistovnictve, ktory viak nevznikol. Namiesto jedného zakona pre Cesko-Slovensko boli
prijaté dva zakony o poistovnictve vV roku 1991. Jeden pre Slovenskd a druhy pre Ceska
republiku. Utelom tychto zakonov bolo upravit najmi S§tatny dozor a podmienky
podnikania Vv poistovnictve. To umoznilo vznik novych poistovni, ako aj prilev
zahrani¢ného kapitalu, ktory sa odzrkadlil vytvorenim konkurenéného trhu.

Po osamostatneni Slovenskej republiky sa zacalo s upravou legislativy za ucelom
dosiahnutia medzinarodne akceptovate'ného prostredia a poistného trhu zodpovedajuceho
poziadavkam OECD a Europskej tnie, ako aj liberalizaciou poistovacich sluzieb, zvySenia
ochrany subjektov na poistnom trhu a zavedenie konsolidovaného dohl'adu s posilnenymi
pravomocami a potrebnymi nastrojmi na vykonavanie svojej ¢innosti. ,, Realizaciou tychto
cielov sa v podmienkach Slovenskej republiky zabezpecila implementicia smernic
Europskej Gnie prvej, druhej a tretej generacie, tykajucich sa poistovnictva, a vytvorili sa
podmienky na efektivnejSie vykonédvanie ¢innosti organu dohl'adu v zdujme zabezpecenia

y , ;e . , 4
ochrany opravnenych zaujmov poistenych.™

1.2 Vyznam Zivotného poistenia

Poistenie moéZeme povaZovat' za nastroj, sliZiaci na zniZenie alebo elimindciu
dopadu nédhodnych, negativnych udalosti. Takéto udalosti mézu mat’ fatdlne néasledky na
zivot a finan¢nu situaciu jednotlivca, alebo skupiny 'udi. ,,Cudia si jednotlivé rizika zacali

postupne uvedomovat’, a ak ich neboli schopni odstranit, snazili sa aspoii minimalizovat’

®* MAJTANOVA, Anna. a kol. Poisfovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 97 s.
ISBN 978-80-8078-260-3.

* MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 110s.
ISBN 978-80-8078-260-3.
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ich nésledky.s“ Prave tuto skutoCnost’ mdzeme povazovat' za zakladny impulz vzniku
poistenia. ,,Povodnou, ale este aj dnes zakladnou ulohou poistenia, je nahradzat Skody
a kryt’ zvysené potreby, a tak sa sprostredkovane zucastnovat’ na odstranovani §kod, ktoré

%< Néhodnost a nepredvidatel'nost’ budutcich

boli spdsobené nahodnymi udalost’ami.
udalosti je jednym z hlavnych atribitov fungovania poistenia. V poistnej tedrii sa
nahodnost’ rozdel'uje na nahodnost’ absolutnu, a ndhodnost’ relativnu.

V pripade nasej problematiky sa budeme zaujimat’ najmé o ndhodnost’ relativnu. T4
sa prejavuje najmé V zivotnom poisteni, a aspekt nahodnosti sa prejavuje z hl'adiska ¢asu.
Ako priklad si mézeme uviest' riziko umrtia, kedy vieme, ze dana udalost’ s ur€itostou
nastane, ale nevieme sistotou povedat kedy. Na zaklade tejto skutoCnosti moZeme
povedat, ze Zzivotné poistenie predstavuje urciti ochranu pozostalych v pripade smrti
zivitel'a rodiny.

Takéto chapanie Zzivotného poistenia ajeho vyznamu by bolo v stcasnosti
nepostacujuce. V dnesnej dobe uz v ramci zivotného poistenia, poistovne nepoistuju len
riziko smrti, alebo dozitia sa uritého veku, zaroven poskytuju takzvané zmieSané
poistenie, ktoré zabezpecuje vyplatu poistného plnenia v oboch spomenutych pripadoch.
Moézeme teda tvrdit, Ze Zivotné poistenie v sucasnosti nemd vyznam len z hladiska
ochrany pozostalych, ale plni aj urCitd sporivi funkciu. Pri poisteni dozitia dochadza
k sporeniu finanénych prostriedkov, za $pecifickych podmienok. Tieto prostriedky mozu
byt’ vyuZzité na ndkup tovarov a sluZieb, ktoré by si poisteny z beznych prijmov nemohol
dovolit. Vzhl'adom na demograficky vyvoj modze zivotné poistenie sluzit' aj na
zabezpecenie dochodku v starobe ateda na financovanie postaktivneho veku c¢loveka.
Poistenie tak poskytuje urCitth nezavislost’ od uz tak vysoko zat'azenej miery spoloCenskej
solidarity, vyplyvajicej zo sic¢asného dochodkového systému.

Zivotné poistenie viak nemé vyznamny dopad len na jednotlivca alebo jeho rodinu,
ale je vyznamné aj z hl'adiska narodnej ekonomiky. Ak sa na poistenie pozrieme z hl'adiska
makroekonomie, uvedomime si, Ze poistovne vd’aka ¢asovému nesuladu medzi prijatym
poistnym a poistnym plnenim, disponuju velkym mnozstvom volnych finanénych
prostriedkov. Tieto financné prostriedky nasledne investuji atym prispievaju

K pozitivnemu hospodarskemu rastu. Takéto investovanie je vSak pod prisnym dozorom

SLITTVOVA, Zuzana - KRATKA, Zuzana. Zivotné poistenie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2009.
7 s. ISBN 978-80-225-2644-9.
® MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 34 s.

ISBN 978-80-8078-260-3.
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organov dohl'adu, aby sa zabranilo obchodom, ktoré by mohli ohrozit' niclen finanéné
prostriedky poistenych a finan¢nu situaciu danej poistovne, ale aj doveru v cely poistny
sektor a produkty zivotného poistenia.

Ako d’al$i vyznamny makroekonomicky efekt mozeme spomenut’ tlmenie inflécie.
Tento efekt je vyvolany skutocnost'ou, Ze platenim poistného klient odklada svoju sticasnu
spotrebu na neskorSie obdobie Zzivota. Poistenie teda plni tlohu urcitého stabilizatora
ekonomickej situacie a zZivotnej urovne obyvatel'stva. Za zmienku urcite stoji aj uloha
poistovni na trhu prace, kde poskytujii nemalé¢ mnozstvo pracovnych pozicii, pricom do
tejto kategorie nemozeme zahrnit’ len priamych zamestnancov poistovne, ale aj roznych
finan¢nych agentov a sprostredkovatel'ov.

Zéakladnymi principmi poistenia su:

e Princip solidarnosti
¢ Princip podmienenej navratnosti

Solidarnost’” v poisteni sa prejavuje v suvislosti s prijatym poistnym a vyplatou

poistného plnenia. Hoci vSetci poisteni platia poistné, k vyplate poistného plnenia
dochadza len v pripade poistnej udalosti, pri dodrzani zmluvnych podmienok.
Z pohl'adu klienta je teda poistenie prinosom v pripade, Ze nastane poistna udalost’,
apoistovita mu uhradi poistné plnenie, ktoré je Casto o mnoho vySSie, ako suma
zaplateného poistného. V pripade, Ze by poistenie nemal, bol by odkdzany sam na seba
a celt Skodu by musel uhradzat’ z vlastnych, alebo poZi¢anych finan¢nych zdrojov.

Z pohl'adu poistovne predstavuje poistenie zaklad jej obchodnej €innosti, sluZiacej
na dosahovanie zisku. Dosahovanie zisku je hlavnym ciel'om kazdej komerénej poistovne
ako ekonomickej jednotky. Poist'ovia sa teda snazi o stav, kedy vyska prijatého poistného
prevysuje vysku poistnych plneni. To je princip podmienenej navratnosti. Aj ked treba
podotknut’, ze aj d’alSie faktory ako su urokovd miera, naklady a Vv pripade Zivotného
poistenia aj imrtnost’.

V zivotnom poisteni je vySka poistného ovplyviiovana nielen ocenenim samotného
rizika, ale aj d’alSimi faktormi. Tieto faktory su:

e Pravdepodobnost tumrtia alebo dozitia: Je zachytend v Gimrtnostnych
tabul’kach ktoré zvoli poistoviia, na zaklade matematicko-Statistickych
metdd.

e Poistna doba: M6ze byt’ doCasna alebo dozivotna.
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e Dizka aforma platenia poistného: Na zéklade dizky aformy platenie
poistného moze poist'oviia poskytnut’ klientovi zl'avu alebo prirazku.

e Pocet poistenych rizik: Jedna poistna zmluva moze kryt’ jedno alebo viac
rizik.

e Poistnd suma: Tu si poisteny stanovuje sam podla svojich moZznosti.
V pripade vysSej poistnej sumy mnohé poistovne poskytuji zZl'avu na
poistnom.

e Karen¢na doba: Sluzi na ochranu poistovne pred Spekulaciami a podvodmi.
Predstavuje ochranné c¢asové pasmo, behom ktorého poistoviia nemusi
poskytnut’ poistné plnenie aj v pripade vzniku poistnej udalosti.

e Urokové miera: ,, Cim je trokova sadzba vyssia, tym je zatiatoéna hodnota
poistnej sumy niZ§ia a pozitivne sa to odrazi aj na vyske poistného.”

e Inflacia: Poistovne zabezpeCuji, aby sa kazdoro¢ne upravila poistna suma

a vyska poistného o vykézanu inflaciu.

1.3 Specifika slovenského poistného trhu
Slovensko je v porovnani s vyspelymi zapadnymi krajinami relativne mlada
republika, ktora vznikla 1.1.1993. Na naSom uzemi o rozlohe 49 035 km? Zije podla
informacii Statistického tiradu k 31.03.2016 priblizne 5 427 917 obyvatel'ov. Od roku 2004
je Slovensko stucastou Eurdpskej Gnie ¢o malo vyrazny dopad aj na poistny trh a jeho
fungovanie ¢i uz z hl'adiska regulacie alebo konkurencieschopnosti poistovni.
Domaca legislativa je regulovana najma Styrmi zékladnymi pravnymi predpismi:
1. 39/2015 Zakon o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
2. Obciansky zakonnik (15 hlava - Poistné zmluvy §§ 788 - 828a)
3. Zakon o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov
4. Zékon o finanénom sprostredkovani a o financnom poradenstve a o zmene a

doplneni niektorych zakonov

"MAIJTANOVA, Anna a kol. Poistovnictvo. Bratislava : vydavatel'stvo EKONOM, 2005. 94 s. ISBN 80-
225-1940-5.
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https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000051527/Z%E1kon%20o%20poistovnictve%2039_%202015.pdf
https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000054381/Ob%E8iansky%20z%E1konn%EDk%20%2815%20hlava%20-%20Poistn%E9%20zmluvy%20%A7%A7%20788%20-%20828a%29.pdf
https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000054384/Z%E1kon%20o%20povinnom%20zmluvnom%20poisten%ED%20zodpovednosti%20za%20%B9kodu%20sp%F4soben%FA%20prev%E1dzkou%20motorov%E9ho%20vozidla.pdf
https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000054384/Z%E1kon%20o%20povinnom%20zmluvnom%20poisten%ED%20zodpovednosti%20za%20%B9kodu%20sp%F4soben%FA%20prev%E1dzkou%20motorov%E9ho%20vozidla.pdf
https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000054387/Z%E1kon%20o%20finan%E8nom%20sprostredkovan%ED%20a%20finan%E8nom%20poradenstve.pdf
https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000054387/Z%E1kon%20o%20finan%E8nom%20sprostredkovan%ED%20a%20finan%E8nom%20poradenstve.pdf

Zakon cislo 39/2015 Znenie zakona o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov nadobudol svoju t¢innost’ 1. aprila 2015 amal nahradit’
dovtedajsi zakon Cislo 8/2008 Znenie zakona Predmetom Upravy tohto zédkona st:

1.) ,niektoré vztahy suvisiace so vznikom, organizaciou, riadenim a

vykonavanim ¢innosti poistovni a zaistovni,

2.) ocenovanie aktiv, zavizkov a kapitalovych poziadaviek na ucely

dohl’adu,

3.) reorganizaciu a niektoré vzt'ahy stvisiace so zanikom poistovni a

zaistovni,

4.) niektoré vztahy suvisiace s posobenim poistovni z inych ¢lenskych

Statov, zaistovni z inych c¢lenskych Statov, zahraniénych poistovni a
zahrani¢nych zaistovni na uzemi Slovenskej republiky,

5.) niektoré vzt'ahy upravujice vykon dohl'adu nad poistovnictvom.

Ulohou zikona bolo zavedenie smernice Eurdpskej tnie V suvislosti so
Solventnostou II.  Nova smernica zaviedla jednotné podmienky pre vSetky
poistovne v Eurdpskej nii a kladie zna¢ny doraz na ochranu poistenych. Zaroven
sa zvysila pravomoc organov dohladu, aby bolo zabezpefené, ze poistovne su
schopné plnit’ svoje zadviazky voci klientom. Tato smernica je teda jednotna ako pre
Slovensku republiku tak aj pre Dansko. Oproti predoslej generacii a teda smernici
Solventnost’ |, ktord mala viacero nedostatkov, sa vytvoril systém, ktory ma
zabezpecit' efektivne riadenie a poskytnut’ informécie o skuto¢nom stave rizik
poistovne. Rozdiel, ktory priniesla smernica Solventnost’ Il oproti Solventnosti

I, sme zaznamenali v tabul’ke ¢. 1.

Tabulka €. 1: Porovnanie smernic Solventnost’ I a Solventnost’ 11

Solventnost’ | Solventnost’ |1
Nejednotny rezim dohl'adu Jednotny rezim dohladu v rdmci Statov
EU

Menej prisny systém spravy a riadenia | Novy systém spravy ariadenia ktory

8 39/2015 Z.z : 05.03.2015 : Zakon o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

§ 1. Predmet upravy. Zakon ¢. 39/2015 Znenie zakona o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. 1.12.2018 [online]. Dostupné na internete: https://www.slov-
lex.sk/static/pdf/2015/39/2Z_2015_39_20180223.pdf
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vystavoval klienta riziku

zabezpecuje  efektivnejSiu  ochranu

klienta

Poistovne neboli povinné zohladnovat

vSetky rizika

Poistovne su povinné zohladnovat

viacero druhov rizik

Organ dohladu nemal komplexny

prehl’ad o celej spoloc¢nosti

Novy a vylepSeny systém reportovania
poskytuje Cas na reagovanie aj

cezhrani¢ne posobiacich subjektov

Zdroj: Autor’

Orgéanom dohladu v podmienkach Slovenskej republiky je Narodnd banka

Slovenska, ktorej cielom je poskytovanie ochrany poistenym ako aj prijemcom poistného

plnenia za sucasnej podpory stability trhu, ato prostrednictvom ohodnocovania rizik

a efektivnou alokéaciu kapitdlu. NBS ako organ dohladu vytvara zoznam subjektov

posobiacich na naSom poistnom trhu. Informécie o ich pocte sme zaznamenali v tabul’kach

2 a 3 podl'a opravnenia na ¢innost’ a podl'a izemnej pdsobnosti. Na zaklade tychto udajov

ziskavame obraz o pocte poistovni na Slovensku z hl'adiska ich posobnosti a orientdcie na

druh Zivotného alebo nezivotného poistenia.

Tabul’ka ¢. 2:Subjekty finan¢ného trhu Vv ramci poistovnictva podPa ddajov NBS

podl’a opravnenia na ¢innost’

PodPa opravnenia na ¢innost’ Pocet subjektov
Poist'ovne a pobocky zahrani¢nych poistovni 37
Zivotné poistenie 19
Nezivotné poistenie 33

Zdroj: Autor™

Tabul’ka ¢. 3: Subjekty finanéného trhu v ramci poist'ovnictva podla tidajov NBS

podla izemnej posobnosti

Podl’a izemnej posobnosti

Pocet subjektov

Poist’ovne so sidlom v SR

16

9 Spracované podl'a idajov NBS. 24.4.2018. [online]. Dostupné na internete:

https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=3&cc=&qq=

19 Spracované podr'a idajov NBS. 24.4.2018. [online]. Dostupné na internete:

https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=3&cc=&qq=
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Poist'ovne so sidlom v SR posobiace v zahranici 10
Pobocky slovenskych poistovni v zahrani¢i 3
Volné cezhrani¢né pdsobenie slovenskych poistovni 9
Zahrani¢né poistovne posobiace v SR 640

Zdroj: Autor™
Zahrani¢né poistovne posobiace na Slovensku obsahuje pobocky zahrani¢nych poistovni
ako volI'né cezhranic¢né posobenie zahrani¢nych poistovni v SR.

V stcasnosti je na Slovensku v pripomienkovom konani navrh zakona o dani
z poistenia. Ciel'om navrhu zakona je nahradenie sicasne platného 8 % odvodu z prijatého
poistného z nezivotného poistenia dafiou z poistnych odvetvi, ktord predstavuje Standard
pouzivany v EU. Tuto daii v Eurépskej tnii uplatiiuju priblizne % &lenskych $tatov, a to z
dovodu, ze poistovacie sluzby su v Eurdpskej unii na zéklade smernice Rady 2006/112/ES
o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty oslobodené od dane z pridanej hodnoty.
Trend zavaddzania dane z poistného je v poslednych rokoch viditelny najmi v strednej a
vychodnej Eurdpe (napr. Bulharsko, Mad’arsko, Rumunsko), pricom jej zavedenie v SR
ma za ciel’ adoptovat’ tento eurdpsky Standard. V pripade Zivotného poistenia by vyska
dane predstavovala 2 az 3%. Téato dan by zahriiovala produkty Zivotného poistenia ako aj
pripoistenia k zivotnému poisteniu.

Zdanenie poistenia je aplikované aj v Dansku, ktorému venujeme pozornost

V nasledujuice;j Casti.

1.4 Specifika poistného trhu Danska

Dénsko ako krajina ma bohaté historické zdzemie. Od roku 1849 je Dansko
konstituénou monarchiou. Ako demokraticka parlamentnd monarchia je Dansky politicky
systém zlozeny z troch hlavnych ¢asti a to st koruna, parlament a vlada. Kral’ je formalnou
hlavou Statu a ma reprezentativnu funkciu. Vlada ma v rukdch vykonni moc, zatial' ¢o
parlament, ktorému sa hovori Folketing, ma v krajine zakonodarnti moc. Dansko sa
rozklad4 na ploche o rozlohe 42 430 km? a podet obyvatelov podla portalu worldmeters
V stucasnosti predstavuje 5 745 727.

Dansky poistny systém povodne pozostaval ztroch zakladnych odvetvi. ISlo

0 poziarne poistenie majetku, ostatné nezivotné poistenie a zivotné poistenie. Po vstupe

1 Spracované podrl'a idajov NBS. 24.4.2018. [online]. Dostupné na internete:
https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=3&cc=&qq=
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Danska do Eurdpskej unie v roku 1973 sa tieto skupiny zazili na Zivotné a nezivotné
poistenie.

Ulohu dohl'adu a regulacie v Dansku vykonava The Danish Financial Supervisory
Authority (DFSA). DFSA reguluje poistenie a penzijné fondy za tcelom obozretného
podnikania a fungovania trhu. Zdroje a pravomoci DFSA boli roz§irené z dovodu finanénej
krizy. Zodpovednost’ za ochranu spotrebitela je taktiez jednou z uloh DFSA spolu
S inStititom ombudsmana. Hlavni regulaéni moc adohlad nad poistovnictvom a
zaistovnictvom ma v rukdch Ministry of Business and Growth (MoBG), ktoré vSak tto
moc Casto deleguje prave na DFSA.

Poistny sektor v Dansku je vysoko rozvinuty, najmi viak Zivotné poistenie. Zivotné
poistenie a poskytovanie dochodkovych fondov je v Dansku vysoko integrované
s rovnakymi poziadavkami na regulaciu a standardami solventnosti.

Solventnost’ II bola v Dansku zavedena v marci 2015 a zacala platit’ 1. januara
2016. Poist'ovacie spolo¢nosti ako zivotné tak aj nezivotné, si rozdelené do dvoch skupin.
Skupina ¢islo 1 musi vyhoviet poziadavkam vyplyvajucim priamo 2z implementacie
smernice Solventnost’ II, zatial ¢o druhd skupina poistovacich spolo¢nosti sa riadi
zjednoduSenymi pravidlami narodnej regulacie solventnosti s podmienkou, ze pravidla
investovania su regulované smernicou Solventnost’ I1.

,Hlavnym zdrojom zakona v Dansku je zakon o poistnych kontraktoch (Insurance

“12 Tento zédkon obsahuje ustanovenia, ktoré

Contract Act), ktory reguluje poistné kontrakty
regulujit vztah medzi poistoviiou a poistenym. Mimo vSeobecnych pravidiel, ktoré su
aplikované na vSetky druhy poisteni a poistnych kontraktov, obsahuje tento akt aj
dodatocné ustanovenia pre vybrané typy poisteni ako su Zivotné poistenie, zdravotné
a urazové poistenie. Tento zdkon méa v Dansku rovnaku véhu ako Zakon 39/2015 Znenie
zakona o poist'ovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov na Slovensku.

Zakon o poistnych kontraktoch je zavdzny pokial’ sa zac¢astnené strany nedohodnu
inak. Je to z toho dovodu, Ze tento zakon je postaveny tak, Ze neposkytuje rovnocennu
vyjednavaciu silu pri uzatvéarani poistného kontraktu pre obe zicCastnené strany. Ale aj
Vv pripade, Ze by sa zucastnené strany dohodli na inych pravidlach kontraktu, st povinné

zachovat’ vybrané ustanovenia, ktoré zabezpecuji ochranu poistené¢ho. Zakon o poistnych

kontraktoch sa vzt'ahuje na vsetky typy poistnych kontraktov ale nezahrituje zaistovnictvo.

2 ROGAN, Peter. The Insurance and Reinsurance Law Review. London: Encompass Print Solutions, 2017.
146 s. ISBN 978-1-910813-53-9.
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,Namiesto toho tieto kontrakty spadaju pod vSeobecny zakon, Dansky zakon o kontraktoch
(Danish contract law), kde zuastnené strany vyuzivaju slobodu kontraktu.“™® (Volny
preklad autora)

Poistenie v Dansku taktieZ podlieha zdaneniu. NeZivotné poistenie je sice zdanené

vo vyske 1,1%, ale zivotné poistenie je od dane oslobodené.

1.5 Riziko v Zivotnom poisteni

Riziko je vel'mi §irokd kategoria, ktord ani v siiasnosti nema jednotnu definiciu, ¢o
vyplyva zjej obSirnosti a mnohych uhlov pohladu jednotlivych autorov. Medzi
najcastejsie definicie rizika si mdzeme uviest’:

e, Variabilita moznych vysledkov'*

,Existencia urcitej pravdepodobnosti vzniku nepredvidanej udalosti s negativnym

vysledkom™*

e _Nebezpecenstvo psychickej alebo ekonomickej ujmylG“

e, Moznost negativnej, ale aj pozitivnej odchylky od predpokladu alebo ciela'’

e _Neistota spojend s moznym vznikom straty, priom tato neistota vyplyva zo
skuto€nosti, Ze obvykle vzdy existuje moznost negativnej odchylky skuto¢ného od
predpokladaného stavu, '8«

V pripade poistovni je riziko najCastejSie chapané ako urcitd pravdepodobnost’ vzniku

udalosti s negativnym dopadom na ekonomicky subjekt, pricom musi byt zachovana

podmienka ndhodnosti vzniku danej udalosti. Vznik takejto udalosti zvdcSa spdsobuje

Skodu. ,, Tato Skoda znamenéd konkretizaciu realizacie rizika, ktorym je dany subjekt

ohrozovan}'/.lg“

3 ROGAN, Peter. The Insurance and Reinsurance Law Review. London: Encompass Print Solutions, 2017.
146 s. ISBN 978-1-910813-53-9.
Y TICHY, Milik. Ovlddani rizika. Analyza a manazment. Praha : C. H. Beck, 2006.16 s.
ISBN 80-7179-415-5.
1> CHOVAN, Pavel. Poistovnictvo v kocke. Bratislava : Slovenska asocidcia poistovni, 2006, 77 s.
ISBN 80- 967410-1-7.
¥ TICHY, Milik. Ovidddni rizika. Analyza a manazment. Praha : C. H. Beck, 2006.16 s.
ISBN 80-7179-415-5.
Y TICHY, Milik. Ovldddni rizika. Analyza a manazment. Praha : C. H. Beck, 2006.16 s.
ISBN 80-7179-415-5.
¥ MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 51 s.
ISBN 978-80-8078-260-3.
®MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 52 s.
ISBN 978-80-8078-260-3.
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Existuje velké mnozstvo delenia rizik, na zdklade vybraného aspektu, na ktory sa

zameriavame. V pripade Zivotného poistenia rozli§ujeme dve zékladné druhy rizika a to®:
e Riziko Uimrtia
e Riziko dozitia

Riziko umrtia je zakladnym druhom rizika, pred ktorym sa chceme chranit. Aj
Z historického hladiska patrilo toto riziko medzi prvé poistitelné rizikd. V praxi sa jedna
0 prenos rizika na poistoviiu, za ucelom financnej ochrany pozostalych, Vv pripade
necakanej smrti v rodine.

Riziko dozitia mézeme chapat’ ako riziko dozitia sa urcitého veku, stanoveného
Vv poistnej zmluve. Poisteny si v tomto pripade vytvara urciti rezervu, ktora je vyplatend po
dosiahnuti ur¢eného veku. V pripade, Zze poisteny zomrie pred koncom poistnej doby,
poistenie zanikne bez ndhrady.

,Z hladiska spotrebitel'a s rizikom umrtia a rizikom dozitia vel'mi uzko suvisia
genetické predispozicie kazdého ¢loveka ako aj samotny Zivotny $tyl, ktory sa méze pocas
zivota menit’ bud’ pozitivne alebo negativne.21“ Vsetky produkty v Zivotnom poisteni
vychadzaju z tychto dvoch zéakladnych rizik, ich modifikaciou alebo kombinaciou. Hoci
spomenuté rizika predstavuju zéklad Zivotného poistenia ako produktu, je mozné ich
roz$irit’ o pripoistenia. Jedna sa hlavne o pripoistenia poskytujuce ochranu pred rizikom
urazu alebo choroby. Ich cielom je poskytnut’ finanéni ochranu poistenému pred

nasledkami spojenymi s Grazom alebo chorobou.

1.6 Ukazovatele poistného trhu

Na porovnanie jednotlivych trhov ndm posliuzia poistné ukazovatele. Hodnotit’
vyznam poistného trhu by bolo nemozné bez poznania zékladnych ukazovatel'ov
a skimania ich Ttrovne. Tieto ukazovatele hodnotia ucinnost pouzitia zdrojov
a vynalozenych prostriedkov. Medzi najcastejSie takto pouzivané ukazovatele v zivotnom
poisteni, ktoré sa pouzivaju aj vo vyspelejSich krajinach patri: Predpisané poistné, poistné

plnenia, technické rezervy a penetracia.

MAJTANOVA, Anna. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, 2009. 115 s.

ISBN 978-80-8078-260-3.
2L LITVOVA, Zuzana. MARKO, Peter. VACHALKOVA, Ingrid. Riziko v poistovnictve. Bratislava:
Ekonom, 2012. 78 s. ISBN 978-80-225-3385-0.

20



Hrubé¢ predpisané poistenie je vykonovy ukazovatel’ a vyjadruje sa bez zohl'adnenia
inflacie. Vyjadruje cenu poistenia za dané obdobie, ktoré su poisteni povinni zaplatit’
poistovatel'ovi.

Poistné plnenia si suhrn prostriedkov vynalozenych poistoviiami za dané obdobie,
ktoré vyplatili ako désledok vzniku poistnej udalosti.

,»lechnické rezervy sa vytvaraju v dostato¢nej vyske na to, aby poistoviia bola
schopna hradit’ vietky svoje zavizky.?

Penetracia vyjadruje mieru poistitel'nosti v krajine. Ide o komplexny ukazovatel’

ktory porovnava poistny sektor s ekonomickym rozvojom. Pocita sa ako podiel hrubého

predpisaného poistného na hrubom domacom produkte krajiny.

1.7 Moderné technologie a ich vplyv na Zivotné poistenie

Tak ako sa v ¢ase vyvija trh zivotného poistenia, vyvijaja sa aj produkty zivotného
poistenia. Moderné technoldgie su neoddelitelnou sucastou kazdodenného Zivota a ich
vyuzite v poistnom sektore predstavuje d’alsi evoluény krok ktory by mal viest’ k zvySeniu
kvality poistnych produktov. Wearable technolégie by mohli predstavovat’ vyznamny
medznik vo vyvoji zivotného poistenia. Ich rastica popularita je dovod preco sme sa
rozhodli im venovat’ Cast’ naSej prace ako nastroju na zvysenie kvality Zivotného poistenia
doma aj v zahranici. Ich zavedenie so sebou vSak prinasa aj mnozstvo novych rizik. Jednou
z moznych hrozieb pre poistovne st aj podvody ktorym sa budeme venovat’ v nasledujice;j
Casti.

Mnoho velkych spolo¢nosti ako napriklad Apple, Google alebo Samsung uZ na trh
prinieslo svoje wearable produkty ako st Fitness tracker-e. Tato technoldgia predstavuje
sposob akym je mozné sledovat’ a lepSie porozumiet zdravotnému stavu a navykom
jednotlivca. Ide o technoldgiu, ktora by sa dala definovat’ ako malé pocitacové zariadenie,
ktoré sa da nosit’ na tele a poskytuje informacie o srde¢nom tepe, spalenych kaloriach ¢i
prejdenych krokoch v danom dni. Tieto informécie umoznuju nositelovi lepSie pochopit’
samého seba a z dlhodobého hl'adiska aj ovplyvnit' jeho spravanie. Tieto informdacie by
mohli mat’ za nasledok v&acsi zaujem o zdravie a zlepsSenie zivotného Stylu jednotlivca.
V stcasnosti je medzi uZivateI'mi takychto technoldgii populdrne napriklad stanovenie si

,»denného ciel'a urobit’ denne 10 000 krokov, hoci uz len par tisic krokov v rychlom tempe

2 KAFKOVA, Eva. 2012. Zdklady poistovnictva 1. Bratislava: Ekonom, 2012. ISBN 978-80-225-3363-8
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denne prindsa zdravotné V}'/sledky23.“ Tieto technologie maju potencial zmenit zdravotny
stav velkého mnozstva populédcie tym, ze umoznia jednotlivcom lepSie manazovat ich
fyzické aktivity, stravovanie, spanie alebo stres. Déta, zozbierané z takéhoto zariadenia,
vSak mozu ovplyviiovat nielen rozhodovanie jednotlivca, ale aj poistnych spolo¢nosti.
,Niektoré zivotné poistovne uz teraz vyuzivaju data z fitness trackerov Kk zniZeniu
poistného®® . Dostupnost’ takychto zariadeni je oraz visia a mohla by byt jednym
z krokov k dosiahnutiu individualneho pristupu v zivotnom poisteni. ,, Klienti v blizkej
buducnosti zacnu pozadovat,, aby poistovne nehodnotili ich riziko na zéklade globalnych
udajov, ale na zaklade ich unikdtnych dat.®« To by znamenalo, Ze vyska poistného by sa
odvijala najmé od zdravotného stavu a rodinnej anamnézy, ako aj zivotného stylu klienta.
Wearable technologie zaznamenali svoj vzostup v roku 2014, kedy na trh prislo mnoho
novych produktov spojenych so silnou reklamnou kampanou. Najvacsi narast bol
zaznamenany v aprili roku 2015, kedy sa na trhu objavil zatial’ najuspesnejsi produkt tejto

kategorie Apple watch, ktorych sa v danom roku predalo priblizne 8,7 milidona kusov.

1.8 Podvody v Zivotnom poisteni

Velkym rizikom pre vSetky poistovne su poistovacie podvody. Aj ked’ prevazuju
podvody Vv ramci nezivotného poistenia, stretdvame sa aj s podvodmi Vv zivotnom poisteni.
Léakadlom st prave vysoké poistné plnenia v tomto odvetvi.

Medzi ¢asté podvody, S ktorymi sa poistovne stretdvaju, mézeme zaradit’ situéciu,
ked klient trpiaci nevyliecitelnou chorobu wuzatvori Zivotné poistenie za uUCelom
zabezpedenia pozostalych, pricom zataji svoj skutoény zdravotny stav. Castym javom,
ktory takyto podvod indikuje je v pripade, ked klient uzatvara poistenie vo viacerych
poistovniach, aby v pripade poistnej udalosti bol vyplateny ndsobok poistného plnenia.
Takéto pripady st vSak podozrivé a poistovne ich dokladne preveruju. Vynimkou nie su
ani pripady, ked sa na poistovacom podvode podielal aj lekar neposkytnutim alebo

zatajenim potrebnych informadcii, ¢i dokonca podanim nepravdivej lekarskej spravy.

¥ GENRE. 2017 . Wearables in Life Insurance- Game Changer or Passing Fad? [online]. Dostupné na
internete: http://www.genre.com/knowledge/blog/wearables-in-life-insurance-game-changer-or-passing-fad-
en.html

?* GENRE. 2017 . Wearables in Life Insurance- Game Changer or Passing Fad? [online]. Dostupné na
internete: http://www.genre.com/knowledge/blog/wearables-in-life-insurance-game-changer-or-passing-fad-
en.html

% GENRE. 2017. Trends in Life Insurance — How Can the Industry Stay Fit in the Future? [online].
Dostupné na internete: http://www.genre.com/knowledge/blog/trends-in-life-insurance-en.html
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Dal§im typom poistného podvodu v Zivotnom poisteni je pripad, ked poistni
zmluvu uzatvoria blizki poskodeného, po vzniku poistnej udalosti. V tomto pripade
dochadza aj k Castému sfalSovaniu podpisu poisteného.

Moderné technologie, spomenuté v predoslej casti, prinaSaju velké mnozstvo
vyhod, ale pre poistovatel'ov su stale rizikové a prinaSaju aj nové moznosti v ramci
poistnych podvodov. Data poskytované dostupné z trackerov alebo inych wearable
zariadeni su v sucasnosti slabo zabezpecené a ich uprava alebo falSovanie by pre mnohych

nepredstavovalo vaznejsi problém.
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2 Ciel’ zaverecnej prace

Hlavnym cielom naSej diplomovej prace ,,Tendencie vyvoja Zivotného poistenia
v podmienkach SR je zhodnotenie sucasného stavu zivotného poistenia na Slovensku
a predpovedanie jeho budiceho vyvoja, ato z hladiska celkového poistného, ako aj
Z hl'adiska produktu kapitdlového zivotného poistenia. Tento ciel popisuje zameranie
a smerovanie nasej prace.

Aby sme dosiahli na§ hlavny ciel, bolo potrebné stanovenie niekol'kych
¢iastkovych ciel'ov, ktoré nam umoznia lepsie pochopit’ dant problematiku ako celok.

Najskor sa budeme venovat tendencidm vyvoja technického poistného na
slovenskom a danskom poistnom trhu. Dansko sme zvolili ako vhodny subjekt na
komparaciu, nakolko sa jedna o krajinu, ktora je geograficky a demograficky vel'mi
podobnd Slovensku. Napriek tomu patri medzi krajiny s najvyspelejSim zivotnym
poistenim. Pohl'ad na poistny trh a produkty Danska nam poskytni obraz, akym smerom
by sa v budicnosti mohol uberat’ trh a produkty Zivotného poistenia na Slovensku.

Najvacsi vyznam pre klientov poistovne ma produkt. Preto je komparacia
poistnych produktov d’al$im parcidlnym ciel'om naSej prace. Porovname vybrany produkt
kapitalového Zivotného poistenia oboch krajin. Porovnanim vybranych produktov budeme
skiamat’ kvalitu produktu na jednotlivych trhoch. Zameriame sa aj na moderné, takzvané
wearable technologie, ktoré sa v poslednych rokoch zacinajii vyuzivat aj v poistnom
sektore amali by pomdct zvysit' kvalitu poskytovanych sluzieb v oblasti Zivotného
poistenia. Zistime, ¢i sa v sucasnosti tieto technologie vyuzivaju na skiimanych trhoch.
Predmetom skumania budi hlavne moznosti ich vyuzitia ako motivaéného nastroja
V Zivotnom poistent.

Nasledujuca Cast’ je venovana budicim tendenciam vyvoja slovenského poistného
trhu, kde sa pokusime predpovedat’ vyvoj technického poistného na nasledujucich pat
rokov. Model zostavime pre zivotné technické poistné aj celkové technické poistné, aby
sme zistili, ktory zo skimanych ukazovatel'ov bude rast’ v ¢ase rychlejsie. Pre komplexné
porovnanie vytvorime takyto model aj pre Dansko a obe krajiny porovname. Budeme
skamat’, ¢i maju spolo¢né znaky z hl'adiska tendencie vypocitaného modelu.

V poslednej casti nasej diplomovej prace zhrnieme vysledky naSich parcidlnych
cielov. Ich vyhodnotenim dostavame obraz o historickom ako aj moznom budiicom vyvoji
kvality a kvantity zivotného poistenia na Slovensku v komparacii s vyspelou Krajinou

Europskej unie.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri spracovavani diplomovej prace sme vyuZili viacero metdd v zavislosti od
potreby parcidlnych cielov, ktoré sme uviedli v predchadzajlicej Casti. Primarne sa jednalo
0 metdody kompardcie, analdgie, analyzy, Statistické a matematické metody. Pre
jednoduchsiu interpretaciu dosiahnutych vysledkov sme vyuzili grafy a tabulky.

Analyzu, ako vedeckt metddu, mozeme charakterizovat’ ako proces myslienkového
roz€lenovania skiimaného problému na jednotlivé Casti, prvky, znaky, protiklady a ich
skimanie s cielom odhalit’ ich podstatu. Tato metédu sme vyuzivali pri skiimani
jednotlivych trhov Zivotného poistenia oboch krajin, kde sme analyzovali vybrané
ukazovatele poistného trhu.

Komparaciu alebo porovnavanie mézeme oznacit' ako proces zistovania znakov
zhody a odliSnosti skimaného predmetu, jeho konfronticiu s inymi predmetmi. Metdda
analogie vychadza z pozorovania. lde o hl'adanie pribuznych javov alebo znakov.
Pomocou komparacie sme nasledne porovnali vyvoj poistného trhu Slovenskej republiky
a Dénskeho kralovstva.

Pomocou metddy analdgie sme nasledne odvodili zaver na zaklade zistenych
podobnosti oboch krajin.

Na predpovedanie buduceho vyvoja Zivotného poistenia na Slovensku sme vyuzili
Statistické a matematické metddy. Pri modelovani budtceho trendu sme vyuZili regresnt
analyzu. ,,Regresna analyza predstavuje suhrn Statistickych metdd a postupov sliZiacich na
Stidium vzajomnych vztahov medzi dvoma (alebo viacerymi) premennymi, ktorych
cielom je predovietkym odhad hodnét alebo strednych hodnét zavislej premennej.?®
Pomocou Statistickych nastrojov programu Microsoft Excel sme ndasledne zostavili
linearny trend budtceho vyvoja. ,,Linearny trend vychadza z linedrneho modelu s jednou
nezéavislou premennou, ktory odhaduje jednotlivé parametre (koeficienty) regresného
modelu Bg a Bo je po vyjadreni rovnicou®’: y; = Bo+PiXi+ & ,1=1234,...,n,

Kde y; predstavuje i-ti pozorovanu hodnotu vysvetl'ovanej premennej, o & 1 si nezname
parametre regresného modelu, X; je i-ta hodnota vysvetlujucej premennej, & znamena

nahodnu chybu i-teho pozorovania a n vyjadruje pocet pozorovani.

% PACAKOVA, Viera. A kolektiv. Statistika pre ekondmov. Bratisla: lura Edition, 2003. 194 s.
ISBN 80-8904-774-2
2" PACAKOVA, Viera. A kolektiv. Statistika pre ekonémov. Bratisla: lura Edition, 2003. 194 s.
ISBN 80-8904-774-2
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4 VysledKy prace a diskusia

Kapitola je rozdelena na tri podkapitoly, z ktorych kazda sa zameriava na vyvoj
zivotného poistenia z iného uhla pohladu, a teda z hl'adiska trhu, produktu a ich mozného
budtceho vyvoja.

V prvej Casti sa zameriame na poistny trh Slovenskej republiky a Danska ako na
celok. Pokusime sa priblizit si ako sa dany trh Zivotného poistenia v spominanych
krajinach vyvijal v uplynulych rokoch. Pri sledovani poistného trhu budeme vychadzat
Z poslednych dostupnych tdajov. Stanovili sme si preto sledované obdobie od roku 2012
po rok 2016. Poistné trhy oboch krajin budeme porovnavat’ pomocou vybranych poistnych
ukazovatelov. Najdolezitejsim ukazovatelom je vyska technického poistného. Technické
poistné sme upravili, aby sme dostali informécie tykajuce sa problematiky zivotného
poistenia v sledovanom obdobi. Takto spracované data sme porovnali s vyvojom HDP, aby
sme dostali obraz o stave Zivotnej urovne v danej krajine a ako tento stav ovplyviiuje trh
zivotného poistenia.

Druha Cast’ sa zaobera konkrétnym produktom kapitalového zivotného poistenia
vybranych poistnych spolo¢nosti oboch krajin. Slovensko bude reprezentované
spolo¢nostou Allianz, ktora ma na naSom trhu dlhoro¢nu tradiciu a patri medzi najvécsie
poistovne s vysokym percentom podielu na trhu Zivotného poistenia. Allianz poskytuje
kapitalové zivotné poistenie pre pripad smrti alebo dozitia v ramci programu Flexi zivot.
V ramci skiimania produktov sme sa zamerali aj na novinku Vv Zivotnom poisteni a to
problematiku waerable zariadeni. Skiimali sme, ako tieto zariadenia pracuju a aky je vplyv
na produkty Zivotného poistenia.

Na zaver sme pomocou vybranych Statistickych metod predpovedali, ako by sa
mohol vyvijat’ trh Zivotného poistenia na Slovensku v nasledujtcich piatich rokoch.
Vysledky sme interpretovali formou grafu a tabul’ky. Rovnaky postup sme uplatnili aj pri

vypocte pre Dansko. Obe krajiny sme nasledne porovnali.
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4.1 Analyza slovenského poistného trhu

Pri analyze Slovenského poistného trhu nam poslizia poistné ukazovatele ktorych
vyznam a Skladbu sme si vysvetlili v predoslej kapitole. Jednym z najddlezitejSich
ukazovatelov stavu poistovnictva je vyvoj technického poistného. Technické poistné
predstavuje vSetky sumy poistného upravené o stornované poistné a zlavy, ktoré bolo
splatené podl'a zmluvnych podmienok za dané obdobie.

Udaje o technickom poistnom na Slovensku st uvedené v tabulke &.4. Jedna sa
0 tdaje Vv sledovanom obdobi od roku 2012 az do roku 2016 z ktorého mame posledné
dostupné informacie. Tieto informacie pravidelne zverejiiuje  Slovenskd asociicia

poistovni.

Tabul’ka ¢&. 4: Vyvoj technického poistného v Zivotnom poisteni na Slovensku od roku
2011 do roku 2016

Rok Technické poistné v tis. eur Ro¢na percentuidlna zmena
2012 1165 593 2%

2013 1232176 6%

2014 1215546

2015 1208 481

2016 1141 194

Zdroj: Autor®

Hodnoty zaznamenané v tabulke ¢. 4 obsahuji technické poistné v zivotnom
poisteni za vSetky poistovne ktoré st ¢lenmi v Slovenskej asociacii poistovni a ktoré
vykonavali poistni ¢innost na tUzemi Slovenskej republiky v prisluSnom roku.
Zaznamenané udaje za prislusné roky predstavuju kone¢ny stav v sledovanom obdobi.

Pre lepSiu prehl'adnost’ sme dané hodnoty zaznemenali v grafe €. 1.

% Vypracované na zéklade udajov NBS a SLASPO. 21.1.2018. [online]. Dostupné na internete:
https://www.slaspo.sk/22322
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Graf ¢ 1: Vyvoj technického poistného v Zivotnom poisteni od roku 2011 do roku

2016
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Dal§im vyznamnym ukazovatefom poistného trhu v danej krajine je Vyvoj

technického poistného a jeho podiel na hrubom doméicom produkte. HDP na jedného

obyvatela odzrkadluje Zivotni uUroveil v krajine. Ak teda HDP rastie znamena to, ze

ekonomika expanduje. Takato expanzia ma za nasledok rast zamestnanosti, rastice mzdy

ateda zvySujlcu sa zivotni uroven, nakolko si I'udia moézu dovolit vynakladat' viac

penaznych prostriedkov na uspokojovanie svojich potrieb. Dostatok finanénych

prostriedkov zabezpecCuje zvySeny dopyt po poistnych produktoch zivotného ako aj

nezivotného poistenia. V tabulke ¢.5 je zaznamenany vyvoj HDP na Slovensku za

sledované obdobie.

Tabul’ka ¢. 5: Vyvoj HDP v beznych cenach od roku 2012 do roku 2016

72 703,50
2013 74 169,90
2014 76 087,80
2015 78 896,40
2016 81 154,00

1,7%

1,6%

1,5%

1,4%

# Vypracované na zaklade udajov NBS a SLASPO. 21.1.2018. [online]. Dostupné na internete:

https://www.slaspo.sk/22322
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Zdroj: Autor®®

Zaujimavostou je, ze hoci HDP na Slovensku v sledovanom obdobi zaznamenalo
stabilny rast, tato skuto¢nost’ sa neodzrkadlila na vyvoji technického poistného v zivotnom
poisteni. Technické poistné zaznamenalo najvacsi narast o 6% Vv roku 2013, zatial’ Co rast
HDP bol v tomto roku najnizsi. Hoci HDP v nasledujucich rokoch stabilne rastlo o 3 az 4%
ro¢ne, stav technického poistného v tychto rokoch zaznamenal mierny pokles az do roku
2016, kedy medziro¢ne klesol o 6%.

Aj napriek predpokladu, Ze stabilny rast HDP by mal vyvolat podobny efekt aj na
technickom poistnom a teda aj podiel technického poistného v zivotnom poisteni na HDP
by mal rast, v skutoCnosti sa stretavame s opacnym efektom. Tato skutocnost’ mdze byt
z dlhodobého hladiska sposobena r6znymi skutonost’ami. Jednou z moznych odpovedi je
zla demograficka situacia na Slovensku, ako aj prostredie s pretrvavajucimi nizkymi
urokovymi sadzbami. Pokles mohol byt spdsobeny aj v dosledku zavedenia novej
regulacie Solventnost’ Il, ktord na Slovensku vstupila do platnosti od 1. Januara 2016,
nakolko prave v tomto roku bol zaznamenany najvicsi pokles na technickom poistnom
Vv Zivotnom poisteni o 6%. Podl'a spolo¢nosti Deloitte je za nizkym predajom Zivotného
poistenia na Slovensku niekol'ko faktorov. Za najvacsi problém povazuje kratku Zivotnost’
novych poistnych kontraktov a Castej zmeny poistovne z ddsledku provizie ziskanej
finanénymi poradcami. Ako d’al$i alarmujtci problém na trhu Zivotného poistenia uvadza
spolo¢nost’ Deloitte komplikovanost’ produktov a nejasné poplatky, ktoré nie st stavané na
potreby klienta.®! Zivotné poistenie je ddleZity néstroj zabezpeCenia finanénej ochrany
rodiny. Na Slovensku je vSak stdle podcenované. Podla Statistik vSak Slovaci nie st
ochotni zaplatit' za poistni ochranu tol’ko ¢o obyvatelia vyspelejSich krajin zapadne;j
Eurdpy. Aj napriek tymto skutocnostiam ma slovensky trh Zivotného poistenia vysoky
potencial buduceho rastu.

Ak skiumame poistny trh ako celok v danej ekonomike, je dolezity ukazovatel aj
pomer zivotného a nezivotného poistenia. Tento pomer na technickom poistnom vypoveda
o stave apovahe poistného trhu. Ak sa jedna o krajinu, v ktorej prevlada pomer

nezivotného poistenia nad Zivotnym, mozeme tvrdit', Ze dand krajina sa eSte len rozvija. Je

%0 Vlastné spracovanie na zaklade tidajov Statistického turadu Slovenskej Republiky. 12.2.2018. [online].
Dostupné na internete:
http://www.statistics.sk/pls/elisw/Metalnfo.explorer?0bj=35&cmd=g0&s=1003&s50=3&s0=81

31 Deloitte. 2014. The Quality of life Insurance Sales is Low? [online]. Dostupné na internete:
https://www2.deloitte.com/sk/en/misc/press-releases-archive/the-quality-of-lifeinsurancesalesislow.html
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to z dovodu, Ze obyvatelia danej krajiny si v takomto pripade radsSej poistuju hmotné veci
alebo vyuzivaju len povinné druhy poistenia ako je napriklad povinné zmluvné poistenie.
V tomto pripade je Zivotné poistenie z dovodu nepriaznivej ekonomickej situacie prilis
drahé a I'udia si ho nemo6zu dovolit’, alebo pre dané obyvatel'stvo nema az taky vyznam a je
vytlacané do uzadia nezivotnym poistenim. V pripade rastu ekonomiky by sa vSak situacia
mala zmenit’ arast zZivotnej Urovne by mal zvysit dopyt po zivotnom poisteni. Pomer
zivotného a nezivotného poistenia na Slovensku za sledované obdobie je zaznamenany

V Grafe ¢.2.

Graf ¢ 2: Pomer zZivotného a neZivotného poistenia na celkovom technickom

poistnom v percentach od roku 2011 do roku 2016
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Na Slovensku sa pomer Zivotného poistenia na technickom poistnom v sledovanom
obdobi drzal priblizne na arovni 55% az do roku 2016. V tomto roku sme zaznamenali
pokles zivotného poistenia na troveit 49% co malo za nésledok, Ze sa tento pomer zmenil
v prospech nezivotného poistenia. Zivotné poistenie sa na Slovensku prvykrat dostalo nad
urovenn 50% v roku 2008, kedy dosiahlo hodnotu 52% ateda sa priblizilo ku krajinam
Eurdpskej unie. Vo vyspelych krajinach Europskej unie sa tento pomer stabilne drzi na
urovni priblizne 60%.

Dal$im vyznamnym ukazovatel'om, ktory sa vyuziva pri hodnoteni poistného trhu
je penetracia. Klesajuci trend v technickom poistnom sa odzrkadlil aj v penetraci poistenia

na trhu Slovenskej republiky. Zatial’ ¢o v roku 2013 dosahovala penetracia 3%, z ¢oho az

%2 Vlastné spracovanie na zaklade tidajov SLASPO. 21.1.2018. [online]. Dostupné na internete:
https://www.slaspo.sk/22322
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1,7% bolo tvorené Zivotnym poistenim, od roku 2014 zacala tato hodnota, rovnako troven
technického poistného, Vv krajine klesat. V roku 2016 predstavovala penetracia len 2,2%,
z ¢oho len 0,9% tvorilo zivotné poistenie. V tomto istom roku sme zaznamenali aj najvacsi
pokles technického poistného, ktoré oproti predoslému roku kleslo az o 6%. Vyvoj
v sledovanom obdobi je zaznamenany v Tabulke ¢. 6.

Tabulka €. 6: Penetracia Slovenského poistného trhu od 2012 do roku 2016

Penetracia v zivotnom
Rok Penetracia v percentach :

poisteni v percentach
2012 2,9 1,6
2013 3 1,7
2014 2,9 1,6
2015 2,7 1,4
2016 2,2 0,9

Zdroj: Autor

4.2 Analyza poistného trhu Danska

Dansko je ¢lenom Eurdpskej tnie od roku 1973, no ako jedno z mala ¢lenov sa
rozhodlo, Ze nebude vyuZzivat spolo¢ni menu euro. Obyvatelia Danska sa tak rozhodli
v referende ohl'adom zavedenia eura ako oficialnej meny v roku 2000. Vysledkom
referenda bolo, ze len 46,8% hlasujtcich hlasovalo za zavedenie eura a 53,2% bolo proti.
Dansko teda vyuziva vlastni menu, dansku korunu. Zavedenie eura malo v Dansku vysoku
podporu viac¢siny politickych stran a otizka ohladom jeho zavedenia sa od roku 2000
viackrat stala predmetom rokovani a vSak netspesne. Po vypuknuti finan¢nej krizy v roku
2008 sa podpora zavedenia eura zo strany vlady vytratila. Danska koruna je si¢astou ERM
Il (The European Exchange Rate Mechanism) a teda jej vymenny kurz je viazany na euro,
aby bola zabezpecena stabilita monetarnej nie.

Aby sme v ramci nasho vyskumu dostali porovnateI'né udaje, budeme vyuzivat
vymenny kurz déanskej koruny a eura, ktory sa v priemere stabilne drzi na Urovni 7,44
DKK za 1€. Udaje o technickom poistnom v Déansku sme ziskali z Danskej asociacie
poistovni, ktora zdruzuje Zivotné a nezivotné poistovacie spolo¢nosti, ako aj spolo¢nosti
spravujuce penzijné fondy na tzemi Danskeho kralovstva. Vybrané hodnoty sme

prepocitali podl'a priemerného kurzu a zaznamenali v tabul’ke ¢islo 6.
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Tabulka €. 7: Vyvoj technického poistného v Zivotnom poisteni v Dansku od roku

2012 do roku 2016

Rok Technické poistné v tis. eur | Roc¢na percentudlna zmena
2012 17 402 784 4%
2013 17 915 895 3%
2014 18 859 371 5%
2015 19 846 978 5%
2016 21119 368 6%

Zdroj: Autor>

Zaznamenané hodnoty su za vSetky poistovne, ktoré su clenmi Dénskej asocidcie

poistovni a V prisluSnom roku vykondvali poistovaciu ¢innost’ na izemi Danska.

Z grafu c¢islo 3 je zrejmé, ze technické poistné v Dansku ma ovel’a stabilnejsi priebeh ako

technické poistné na Slovensku. Od zaciatku az po koniec sledovaného obdobia vykazuju

hodnoty technického poistného v Zivotnom poisteni Danska rastucu tendenciu az do vysky

6% v roku 2016. V priemere rastol objem technického poistného v Zivotnom poisteni az

0 4,6% rocne, zatial' ¢o na Slovensku by sme po spriemerovani medziro¢nych hodndt

dostali 0%. V porovnani s Danskom teda Slovensko vykazuje zna¢ni mieru stagnacie rastu

objemu technické poistného v Zivotnom poisteni.

Graf ¢. 3: Vyvoj technického poistného v Zivotnom poisteni v Dansku od roku 2012 do

roku 2016
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Zdroj:Autor®

% Vlastné spracovanie na zaklade tidajov IPD (Insurance and Pension Denmark). 23.2.2018. [online].
Dostupné na internete: http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/in-english/Sider/in-

english.aspx
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Dansko a Slovensko su si v mnohych ohl'adoch velmi podobné krajiny. Ci uz sa na
to pozrieme s geografického alebo demografického hladiska. Napriek tomu je ekonomicky
a hospodarsky rozdiel medzi tymito krajinami vel'mi velky. V tabulke ¢islo 7 sme
zaznamenali vyvoj HDP Danskeho kralovstva v sledovanom obdobi a vypocitali sme, aka

vel’ku cast tvori technické poistné v zivotnom poisteni na celkovom HDP krajiny.

Tabulka €. 8: Vyvoj HDP Danska v beznych cenach od roku 2012 do roku 2016

Podiel technického
- T Roc¢na percentualna poistného
zmena HDP V Zivotnom poisteni
na HDP
2012 254 578 3% 6,8%
2013 258 743 2% 6,9%
2014 265 757 3% 7,1%
2015 271778 2% 7,3%
2016 277 489 2% 7,6%

Zdroj: Autor™

Z dostupnych udajov je zreyjmé, Ze Dansko dosahuje stabilny rast HDP.
V sledovanom obdobi bol priemerny medzirocny rast 2,4%, €o je v porovnani so
Slovenskom o0 0,6% mene;j. Slovensko teda vykazuje vyssiu mieru rastu HDP, ¢o je aj
dosledkom ekonomického cyklu. Ekonomika Slovenska sa nachadza v obdobi rastu a teda
nad Uroviiou potencialneho produktu. Ro¢ny objem HDP Danska je vsak priblizne o 180
miliard eur viac ako HDP Slovenska, ¢o pri podobnom pocte obyvatel'ov znamena, ze
Zivotna uroven obcanov Danska je ovel'a vyssia ako na Slovensku. V roku 2016 bolo HDP
per capita v Dansku 48 400 eur, zatial’ o na Slovensku len 14 900 eur. Vyssia Zivotna
uroven zabezpec€uje vyS$iu mieru Gspor a spotreby, ¢o sa odzrkadl'uje na technickom
poistnom v zivotnom aj neZivotnom poisteni nakol’ko v tomto vztahu existuje priama

umernost’. Podiel technického poistného v zivotnom poisteni na HDP sa na Slovensku

3 Vlastné spracovanie na zaklade tidajov IPD (Insurance and Pension Denmark). 23.2.2018. [online].
Dostupné na internete: http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/in-english/Sider/in-
english.aspx

% Vlastné spracovanie na zaklade tidajov IPD (Insurance and Pension Denmark). 23.2.2018. [online].
Dostupné na internete: http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/in-english/Sider/in-
english.aspx
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Z roka na rok znizuje. Hoci HDP rastie, objem technického poistného v zivotnom poisteni
v sledovanom obdobi stagnoval, ¢o znamena, ze situacia na Slovensku nepotvrdzuje tedriu,
ze s rastucou zivotnou uroviou v Krajine, rastie aj objem zivotného poistenia.

Podiel zivotného poistenia na celkovom technickom poistnom v Dansku je vel'mi
vysoky v porovnani s nezivotnym poistenim. Zaznamy o percentudlnom pomere zivotného
a nezivotného poistenia na technickom poistnom v sledovanom obdobi su zaznamenané

v grafe €. 4.

Graf ¢ 4: Pomer Zivotného a neZivotného poistenia na celkovom technickom

poistnom v percentach od roku 2011 do roku 2016
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Zdroj: Autor®

Zivotné poistenie ma v Dansku silnti poziciu a stabilne tvori takmer 70% celkového
technického poistného. Tento pomer je jednym z najvacsich v ramci celej Europskej tunie.
Dokonca ani krajiny ako Franctzsko alebo Nemecko nedosiahli v sledovanom obdobi tak
vysoké hodnoty. Vd’aka tymto hodnotdm sa Dansko drzi aj na poprednych miestach vo
svete. Podl'a idajov Swiss Re® zarok 2016 je Dénsko celosvetovo na Stvrtom mieste
podl’a technického poistného per capita a podielu na HDP. Na prvych troch miestach sa

umiestnili Kajmanské ostrovy, Hong Kong a Svajéiarsko.

% Vlastné spracovanie na zaklade tidajov OECD. 23.2.2018. [online]. Dostupné na internete:
https://data.oecd.org/insurance/gross-insurance-premiums.htm

37 Swiss Re. sigma, No. 3/2017 — World insurance in2016. [online]. Dostupné na internete:
http://www.swissre.com/library/publication-sigma/sigma_3 2017_en.html
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Takto vysoké hodnoty su vysledkom silnej penetracie zivotného poistenia v Krajine.

Jej hodnoty v sledovanom obdobi st zaznamenané v Tabulke ¢. 8.

Tabulka €. 9: Penetracia Danskeho poistného trhu od 2012 do roku 2016

Penetracia v zivotnom
Rok Penetracia v percentach :

poisteni v percentach
2012 9,9 6,8
2013 9,9 6,9
2014 10,4 7,1
2015 10,5 7,3
2016 10,6 7,5

Zdroj: Autor®

Déansko teda potvrdzuje teoériu, ze s rasticou uroviiou HDP sa priamoumerne
zvySuje aj podiel tvoreny Zivotnym poistenim. Dansko dosahuje stabilny rast HDP ako aj
technického poistného v zivotnom poisteni. Z hl'adiska produktov najvacsi ndrast

zaznamenalo unit-linked poistenie, ktoré vytlaca tradi¢né poistné produkty.

4.3 Analyza vybraného produktu kapitalového Zivotného poistenia

Allianz- Slovenska poistoviia je jednou z najvécsich poistovacich spolo¢nosti na
slovenskom trhu. Ako jedna z univerzalnych poistovni posobi na slovenskom poistnom
trhu uz niekol’ko desatro¢i a patri medzi lidrov s viac ako 21% podielom v zivotnom
poisteni. Spolo¢nost’ sa snazi prinaSat nové a inovativne produkty, ktoré je; behom
pOsobenia priniesli viacero oceneni, ako je napriklad Zlatd minca. Silnd pozicia na
slovenskom poistnom trhu, dlhoro¢nad tradicia ako aj schopnost’ prinasat’ kvalitné poistné
produkty st dovodom, preco sme sa rozhodli spracovat’ produkt kapitalového Zivotného
poistenia prave od spoloc¢nosti Allianz- Slovenska poistoviia. Kapitalové zivotné poistenie
je zahrnuté v programe Flexi zivot. Program Flexi zivot ziskal v roku 2015 druhé miesto

V oceneni Zlata minca.

% Vlastné spracovanie na zaklade udajov IPD (Insurance and Pension Denmark). 23.2.2018. [online].
Dostupné na internete: http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/in-english/Sider/in-
english.aspx
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4.3.] Flexi Zivot

Program Flexi zivot je variabilny a komplexny poistny produkt stavebnicového
typu. Poistnd ochrana zahfia Siroké spektrum rizik v oblasti poistenia osob. Stavebnicovy
charakter pomaha prispdsobit’ poistnu ochranu podl'a poziadaviek klienta, pricom je mozné
poistenia menit’ v pripade necakanych zmien v Zivotnej situacii. Program zahfiia moznost’
vybrat’ si zo Sirokej Skaly poistnych produktov ako su: Kapitdlové zivotné poistenie,
Rizikové zivotné poistenie, Poistenie trvalych nésledkov urazu, Poistenie denného
odskodného pocas nevyhnutného lie¢enia tirazu, Poistenie denného odskodného pri pobyte
Vv nemocnici z dovodu urazu, Poistenie smrti nasledkom urazu s dvojnasobnym plnenim
pre Ucastnika dopravnej nehody, Poistenie invalidity nésledkom urazu, Poistenie denné¢ho
odskodného pri pobyte v nemocnici z dovodu choroby, Poistenie kritickych chordb,
Poistenie Allianz Best Doctors, Poistenie docasného ddchodku v pripade invalidity,
Poistenie nezamestnanosti a pracovného urazu s nasledkom smrti, Poistenie denného
odskodného z dévodu pracovnej neschopnosti, Poistenie chirurgického zakroku, Poistenie
Doktor+, Poistenie oslobodenia od platenia poistného v pripade invalidity a Poistenie
nahrady poistného pri dlhodobej pracovnej neschopnosti. Vyhodou produktu je moZnost’
poistenia az dvoch dospelych osdb na jednej poistnej zmluve. Tato moZznost’ zvysuje
atraktivnost’ produktu napriklad pre manzelské pary.

Kapitalové Zivotné poistenie pre pripad smrti alebo dozitia je tradicnd forma
poistnej ochrany. Cast’ poistného sa pouziva na tvorbu technickej rezervy poistného, ktora
je nasledne investovana v zmysle platnych zakonov. V pripade dozitia sa na konci poistnej
doby vyplaca poistné plnenie vo vySke dohodnutej poistnej sumy pre pripad dozitia ako aj
prijaté dynamiky. Poistné modze byt podla vyberu vyplatené vo forme docasného
dochodku alebo ako jednorazové plnenie. Vyhodou produktu kapitadlového Zivotného
poistenia je, ze v pripade vzniku poistnej udalosti ziskava poisteny alebo opravnena osoba
garantovanu poistni sumu ako aj pripadné zhodnotenie a to bez toho, aby disponovali
znalostami o finan¢nych trhoch alebo investovani. Poistnik teda nie je nositel'om
investi¢ného rizika.

V pripade smrti poisteného behom poistnej doby, vyplaca poistovatel poistné
plnenie vo vySke dohodnutej poistnej sumy spolu s prijatou dynamikou, opravnenej osobe
ato do 15 dni od ukoncenia vysetrenia poistnej udalosti. Dynamika v kapitalovom
zivotnom poisteni predstavuje Upravu dohodnutej vysky poistnej sumy a poistného

v zavislosti od inflacie. Tato uprava sa vykonava na pravidelnej baze tak, aby realna
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hodnota poistenia zostala zachovana. Ak je dynamika dojednana v poistnej zmluve, plati
pre vSetky zvolené produkty vramci programu Flexi Zzivot. Poistovatel' informuje
poistnika pisomne o dynamike za celu poistni sumu ato vzdy vo vyroény deni, pricom
k poslednej dynamike méze dojst’ pat’ rokov pred skonéenim poistnej doby.

Poistné plnenie sa vyplaca v dvoch pripadoch a to v pripade smrti alebo dozitia sa
konca poistnej doby. V pripade smrti vznika opravnenej osobe narok na poistné plnenie.
Poistné plnenie predstavuje sucet poistnej sumy a bonusového zhodnotenia rezervy.
Poistovatel’ vSak nie je povinny vyplatit poistné plnenie alebo jeho plni hodnotu
Vv pripade, ze smrt’ poisteného nastala v rozpore s poistnou zmluvou. Vyluky z poistenia
zahrnuju smrt’ poisteného z dovodu samovrazdy pred uplynutim karencénej doby dvoch
rokov od zaciatku poistenia. V tomto pripade poistovatel vyplaca opravnenej osobe
poistné plnenie len vo vyske odkupnej hodnoty. Dal§ia moznost’ vyluky z poistenia nastava
ak ksmrti poisteného doslo v suvislosti s vojnovymi udalostami. Poistovatel' vtedy
vyplaca opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske rezervy poistenia vypocitanej ku ditu
vzniku poistnej udalosti.

Ak sa poisteny dozije konca poistnej doby, nadobuida pravo na poistné plnenie vo
vyske poistnej sumy ako aj iroceného bonusového zhodnotenia rezervy. Narok poisteného
na vyplatu bonusového zhodnotenia rezerv sa uplatiiuje aj v pripade ked’ poistenie zanikne
pred koncom dohodnutého obdobia a vyplaca sa pri tom odkupnd hodnota.

V kapitdlovom zivotnom poisteni sa moze stat’, ze vySka zaplateného poistného,
prevysuje poistné plnenie. Poistné je mozné platit mesacne, Stvrtrocne, polrocne alebo
roéne. Vyska poistného zaleZi od réznych faktorov ako vek poistenej osoby, dizka poistnej
doby, zdravotny stav, zamestnanie, mimopracovna c¢innost alebo d’alSie biometrické
hodnoty.

Bonusové zhodnotenie rezervy podla poslednych dostupnych tdajov je zapisané
v tabul’ke. VySku bonusového troku kazdoro¢ne zverejiiuje na svojej stranke poistovatel’.
Hodnota je platné na kalendarny rok.

Tabul’ka €. 10: VySka bonusového uroku za kalendarny rok

Kalendéarny rok Bonusovy urok
2015 1,30% p.a.
2016 1,30% p.a.
2017 1,00% p.a.
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2018 1,30% p.a.

Zdroj: Autor>

,Bonusové zhodnotenie rezervy za kalendarny rok sa ur¢i ako sucin bonusového
uroku platného pre dany kalendarny rok a priemernej hodnoty rezervy Zivotného poistenia
Vv prislusnom kalendarnom roku. Priemerna hodnota rezervy zivotného poistenia sa urci
ako aritmeticky priemer jej hodnot na zaciatku a na konci obdobia, za ktoré sa bonusové
zhodnotenie rezervy poéita.4o“ Ak sa jedna o zhodnotenie rezervy len za Cast’ kalendarneho
roka, ur¢i sa v alikvotnej Casti za prisluSné obdobie, z ktorého sa pocita. Narok na
vyplatenie bonusového zhodnotenia rezerv vznika v pripade vzniku poistnej udalosti a teda
dozitia sa konca poistnej doby alebo smrti poisteného pred jej ukoncenim. Narok na
vyplatu je aj v pripade pred¢asného ukoncenia poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty
Vv pripade, Ze rok zaniku sa nezhoduje s rokom zaciatku poistenia.

Odkupna hodnota sa vyplaca v pripade pred¢asného ukoncenia poistenia alebo, ako
bolo spomenuté v pripade samovrazdy poisteného, ak nastala pred uplynutim dvoch rokov
od jeho vzniku. Tato suma sa vypocita podl'a kalkula¢nych zasad poistovne Allinaz.
Odkupnd hodnota predstavuje znizenu rezervu poistenia. Modelovy priklad odkupnej
hodnoty a bonusového uroku spolo¢nosti Allianz je obsahom prilohy ¢. 1. Priloha obsahuje
vysku odkupnej hodnoty zahriiujica aj informativne bonusové zhodnotenie rezervy. Jedna
sa 0 modelovy vypocet.

Produkt kapitdlového Zivotného poistenia sa uzatvara na dobu urcitu, ktora je
dohodnuta v poistnej zmluve. Maximalna diZka, na ktori je mozné uzatvorit’ poistenie, je
60 rokov. Poistenie kon¢i v pripade poistného plnenia, odstupenim od zmluvy, dohodou
zmluvnych stran alebo inych dovodov. Allianz pontka poistenie maximalne do doviSenia
85 roku Zzivota poisteného. To znamend, ze ak je poistena osoba starSia ako 25 rokov,
stanovend poistnad doba sa upravuje.

Pre ucely tejto prace sme si od spolo¢nosti Allianz nechali vypracovat ponuku
vV ramci programu Flexi Zivot. Vstupny vek sme modelovo stanovili na 25 rokov, bezpe¢né
pracovné prostredie a brutto plat 1000 euro mesacne. V rdmci modelovej ponuky by
lehotné poistné vyslo na 22 eur mesacne. Poistnd suma bola stanovena na 13 235 eur. Ak

by sme sa rozhodli pre komplexny balik Flexi Zivot obsahujuci produkty, ktoré sme

%9 Spracované na zéklade udajov Allianz. 1.3. 2018. [online]. Dostupné na internete:
https://www.allianzsp.sk/kapitalove-zivotne-poistenie-flexi-zivot#flap-1

0 Allianz. 2018. Zmluvné dojednania pre program Flexi Zivot [online]. Dostupné na internete:
https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000494783/PP%20Flexi%20Zivot_10-17.pdf
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spomenuli v avode kapitoly, bolo by poistné stanovené na 73,40 eur mesacne, 217,60
Stvrtroéne, 431,40 eur polro¢ne alebo 847,10 rocne. V takomto pripade vznikd pravo na
zl'avu na poistnom. Zlava na poistnom sa uplatiiuje v pripade, ak poistnik uzatvoril
Kk rizikovému Zivotnému poisteniu aj d’alSie Zivotné poistenie alebo v pripade, ak je

k Zivotnému poisteniu dojednané Grazové poistenie.

4.4 Wearable technologie

Wearable technologie by mohli predstavovat vyznamny medznik vo vyvoji
zivotného poistenia. Ich zavedenie ako sucast’ produktu kapitalového zivotného poistenia,
by mohlo byt dalS§im krokom v raste kvality ponukanych produktov ako napriklad
analyzovany produkt Allianz- Flexi Zzivot. Tato modernd technoldgia, sliziaca na
monitorovanie zdravotného stavu, sa uz v sicasnosti vyuziva v niekol’kych poistovniach
vo svete ako motivaény prvok, ktorého cielom je podporit zdravy zivotny Styl.
Nasledujtica generacia tejto technologie by mala obsahovat’ komplexnejSie zdravotnicke
zariadenia, ktoré pomoézu stanovit’ personalizované poradenstvo v oblasti zdravia, cielené
intervencie a teda moznosti predchadzat’ pripadnym zdravotnym problémom v budutcnosti,
ako aj monitorovat momentalny zdravotny stav. Jedna sa o novy trend, ktorého dopad na

poistny trh je stale predmetom diskusie a testovania.

4.4.1 Sucasna generdcia

Znacka Fitbit je v sucasnosti jednou znajvacsich spolocnosti produkujucich
wearable technologie na celom svete, pomahajuce dosiahnut' ciele v oblasti zdravia
a kondicie pre miliony pouzivatelov. Na konci roku 2016 predala spoloCnost’ Fitbit
priblizne 60 milionov produktov. Fitbit a podobné wearable zariadenia nie si cenovo
dostupné pre vSetky vrstvy obyvatel'stva, ich popularita vSak stale rastie a cena klesa.

Jednou z nevyhod stcéasnej generacie wearable technologii je, Zze poskytuju len
¢iastocne informacie a ich schopnost’ a presnost’ merania vitalnych funkcii je obmedzena
mnohymi faktormi ako st cena, ergondmia, dizajn a vaha.

Uspech takychto zariadeni neostal bez poviimnutia vyrobcov komplexnych
zdravotnych zariadeni aké sa pouzivajii v nemocniciach. Spolo¢nost’ Biovotion vyvinula
produkt, ktory by mal pomoct’ pacientom trpiacim kardiovaskularnymi problémami. Tento
produkt by mal byt schopny merat ich zdravotny stav po navrate z nemocnice

a poskytovat’ informacie o zdravotnom stave a vitalnych funkcidch klienta priamo
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doktorovi. V pripade nastania uréitej abnormality by toto zariadenia malo byt schopné
okamzitej intervencie a liecby.

Potreba takychto zariadeni by mala podl'a spolo¢nosti Swiss Re mat’ v budtacnosti
rastucu tendenciu. V nasledujucom grafe je zaznamenany predpokladany vyvoj celkovych
prijmov za wearable zdravotné zariadenia, ktoré by mali v budicnosti predstavovat’ Coraz

dolezitejsiu tlohu v aktivnom monitorovani zdravotného stavu spotrebitel'ov.

Graf ¢. 5: Predpokladany vyvoj celkovych prijmov wearable zariadeni v mil. dolarov
30 000 m Iné zdravotne zariadenia
m Kardiovaskularna lie¢ba a monitoring

25 000 = Funkc¢ne SoSovky

= E-textil
20 000 m Body area mapping
m Kozné zenzory (Pohybové/Tepeplné)
15 000 = Kozné senzory (Chemické)
m Neurologicka lie¢ba
10 000 = Gluko6zoveé senzory
= Inzulinové pumpy
5000 = Nacuvacie strojéeky

2016 2018 2020 2022 2024 2026
Zdroj: Swiss Re*

o

Informéacie z trackerov ainych wearable zariadeni su jednoducho intepretované,
aby im pochopil aj bezny pouZzivatel. VyspelejSie zariadenia poskytuju uzivatel'ovi udaje
0 jeho spanku, stravovacich navykoch ale aj trovni stresu. Takéto personalizované udaje
dokazu uzivatel'om poskytnit’ jednoduchy navod ako modifikovat’ ich zivotny $tyl a teda
aj celkovy zdravotny stav. Z grafu je zrejmé, Zze vyznam wearable zariadeni bude
V budtcnosti radst’ a mnoh¢ z tychto zariadeni by sa mohli stat’ klientsky dostupnejSie ako

z hl'adiska ceny tak aj z hl'adiska dizajnu.

* YOUNG, Kelvyn. The Integration of Wearables and Insurance. [online]. Swiss Re, 12.6. 2017. Dostupné
na internete: http://institute.swissre.com/research/library/Medical_Wearables_Kelvyn_Young.html
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4.4.2 Wearable technologie v poistovnictve

Poistovacie spolo¢nosti dlhé roky poskytovali rdzne benefity k produktom

zivotného poistenia. Vo vSeobecnosti sa jednalo napriklad o r6zne zl'avy alebo moznosti

navstevy wellness ¢i kupelov. Poistovne, ktoré zacali vyuzivat moderné wearable

technologie, poskytuju svojim klientom rézne zlavy alebo odmeny odvyjajice sa od

naplnenia stanoveného ciel’a ako napriklad vykonat’ denne minimalne 10 000 krokov. Tieto

odmeny sa zvidcSa poskytuju V spolupraci s partnerskymi organizaciami. Poistovne

poskytuju tieto vyhody vymenou za data stiahnuté zo wearable zariadeni svojich klientov

ktori maji Vv danej spoloCnosti uzatvorenti poistni zmluvu. Data obsahuju zaznamy

o fyzickej aktivite ako aj zivotnom $tyle poisteného. Spdsoby odmenovania klientov vo

forme zliav na poistnom alebo inej forme odmeniovania sme zaznamenali v tabul’ke €. 9.

Tabulka ¢. 11: Poist'ovne vyuZivajice wearable technologie a sposoby odmernovania

Poist’oviia

Znacka wearable zariadenia

Odmeny

Oscar NY

Misfit

Kredit 1$ za dosiahnutie
pozadovaného ciel'a az do
vysky 2508 ro¢ne ktoré
moze klient vyuzit’ pri

nakupe cez Amazon

John Hancock

Fitbit

Zl'ava na poistnom do vysky

15%

Vitality Health

RoOzne

R6zne odmeny odvijajice

sa od dosiahnutej aktivity

UnitedHealthcare

Fitbit

Aplikacia na zdravy Zivotny
Styl prepojena na zariadenia

Fitbit

Aetna

Rozne

Podl'a ponuky partnerskych

spolo¢nosti

Cigna

RoOzne

Podl'a ponuky partnerskych

spolocnosti

AXxa

Withings

Zlava na poistnom do vysky

100%
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Zdroj: Autor®

Poistné spolo¢nosti propagujuce tento novy trend maji zmluvne dohodnuté
partnerstvo s firmami vyrabajiicimi wearable techniku alebo v tychto spoloénostiach
vlastnia urcity podiel. Napriklad Svajciarska spolocnost’ Swiss Re, ktora sa venuje zaistnej
a poist'ovacej ¢innosti, vlastni podiel v uz spominanej spolo¢nosti Biovotion.

Poistovne stdle pracuji na sofistikovanejSich modeloch ako ucinne a presne
vyuzivat’ informécie poskytnuté pomocou wearable zariadeni, ako aj na novych metédach
upisovania poistnych zmluav tak, aby poistné produkty vyhovovali potrebam klienta.

Na zdklade dostupnych informécii je zrejmé, Ze trend so zavadzanim wearable
technologii ako sucast’ poistného produktu je zatial dostupny najme v poist'ovacich
spolo¢nostiach v USA. Z eurdpskych poistovacich spolo¢nosti poniika moznost’ vyuzitia
wearable technoldgii len poistoviia Axa so sidlom v Parizi. Klienti maju moZznost’ dostat’
pri uzavreti poistnej zmluvy aj tracker znacky Withings. Poistoviia ma stanoveny ciel’, aby
poisteny denne vykonal viac ako 7000 alebo az 100 000 krokov a viac po dobu jedného
mesiaca. Za splnenie tohto ciel'a pontika poistoviia zI'avu na poistnom do vysky 100$, ako
aj zl'avu na akykol'vek produkt partnerskej spoloénosti Withings. Ziadna z poistovni na
slovenskom ani danskom poistnom trhu zatial’ tito moznost’ neposkytuje. V sucasnosti by
totiz ich zavedenie vyzadovalo zna¢né néklady. Dnes sa eSte nedd s istotou povedat, ¢i
tento trend nebude len docasna bublina, ale pri jej spravnom nastaveni by bolo mozné
pomocou tejto technoldgie zvysit kvalitu produktov Zivotného poistenia. Z hl'adiska
poistovni je to nakladné, ale poskytuje im to dodato¢né data o spravani sa a zdravotnom
stave svojich klientov, zatial' co zo strany poistenych sa jedna o motivaciu dlhodobo
dodrziavat’ zdravsi zivotny Styl. Ich motivaciu by posiliiovala prave skuto¢nost’, ze vd’aka
naplneniu stanovenych ciel'ov by dostali zmluvne urent zl'avu na poistnom. Néklady na
strane klienta by predstavovala zaciato¢na investicia na nakup wearable zariadenia
aochota poskytovat' poistovni vybrané¢ ukazovatele vitdlnych funkcii a informacie o
telesnej aktivite na pravidelnej baze. VacSina wearable zariadeni ako su trackere sa
V dnesnej dobe dokdzu sparovat’ S mobilnym telefénom, ateda by sa tieto informacie

posielali prostrednictvom aplikacie po prihlaseni uZivatel’a na internet.

*2 YOUNG, Kelvyn. The Integration of Wearables and Insurance. [online]. Swiss Re, 12.6. 2017. Dostupné
na internete: http://institute.swissre.com/research/library/Medical_Wearables_Kelvyn_Young.html

2 AXA. 2015. AXA and Conected Devices: opportunities to strengthen our protection mission, [online].
Dostupné na internete: https://www.axa.com/en/newsroom/news/axa-connected-devices
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4.5 Predikcia vyvoja Zivotného poistenia Slovenska

V tejto Casti sa pokusime predpovedat mozny vyvoj zivotného poistenia na
slovenskom trhu. Pri vypocte sme pouzili linearnu regresiu v programe Microsoft Excel.
Pre ¢o najpresnejsie spracovanie sme pouzili ¢o najviac dostupnych udajov a preto sme
rozsirili sledované obdobie so zac¢iatkom sledovania od roku 2001. Vd’aka tomu méame S§irsi
subor dat, ktoré nam pomdzu lepsSie urcit’ buduci vyvoj. Na zéklade regresnej analyzy sme
pocitali buduci vyvoj na obdobie nasledujucich piatich rokov. Nakol’ko posledné dostupné
data o stave predpisaného poistného su za rok 2016, predpovedané obdobie je od roku
2017 do 2021. Pouzité hodnoty sme zaznamenali do tabul'ky ¢.10. Hodnoty su v tisicoch
eur.
Tabulka & 12: Udaje o Zivotnom poisteni SR od roku 2001 do 2016

Celkové
Rok Zivotné poistenie predpisané

poistné
2016 1121194 2341659
2015 1208481 2227699
2014 1215546 2180788
2013 1232176 2169677
2012 1165593 2114318
2011 1145414 2109993
2010 1126440 2067104
2009 1062089 2027107
2008 1105796 2107511
2007 956048 1914964
2008 846576 1784410
2005 731310 1676938
2004 645078 1591863
2003 510239 1254343
2002 470238 1088501
2001 416555 955705

Zdroj: Autor®
Pomocou vzorcov intercept a slope sme dostali vysledny tvar nasej rovnice pre
trend vyvoja predpisaného poistného v zivotnom poisteni.
y =56 192x + 457 290
Nasledne sme dosadzovali do rovnice modelu premennt hodnotu x. Za hodnotu x

sme na zaklade predoslej indexacie dosadili hodnoty 17,18,19,20,21 nakol'ko prvy index

* Vlastné spracovanie na zéklade udajov SLASPO. 1.3.2018. [online]. Dostupné na internete:
https://www.slaspo.sk/22322
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predstavoval hodnotu 1 zodpovedajucu roku 2001. Uvedené hodnoty teda zodpovedaji
nasledovnym rokom 2017,2018,2019,2020,2021. Tento proces sme zopakovali aj pre
celkové predpisané poistné.

y =82 434x + 1 150 090

Pri kalkulacii sme dostali nasledovné hodnoty presnosti miery prognéz. Vypocet je

zaznamenany na obrazku ¢.1.

Obrazok ¢. 1. Regresna analyza Zivotného poistenia Slovenska

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,92492723
R Square 0.85549038
Adjusted R Square  0,84516826
Standard Error 113812,953
Observations 16
ANOVA
df S§ MS F Significance F
Regression 1 1,07357E+12 107357E+12 82.87936274 2.94994E-07
Residual 14 181347E+11 12953388181
Total 15 125492E+12

Coefficients Standard Error t Stat P-value  Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0%Upper 95,0%
Intercept 457290.275 59684,01586 7661854994 2.25572E-06 329280,7923 585299,76 329280,792 585299.76
X Variable 1 56192,1221  6172,373979 9,103810342 2,94994E-07 42953,69652 69430548 42953,6965 69430.548

Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Hodnota R Square = 0,85549038 nam ukazuje do akej miery vysvetl'uje nd$ model
variabilitu suboru. Po premene hodndt na percentd je to 85,55%. Standard Error
predstavuje smerodajnu odchylku ma hodnotu 113812,953. To znamena, ze progndézované
hodnoty sa v priemere liSia o tato sumu od skutocnosti. Nasledne sme dopocitali, Ze
priemerna absolutna odchylka je 88901. Podiel chyb progndz v porovnani so skuto¢nostou
vV nasom modely je 11%.

Rovnaky postup sme zopakovali aj pre vypocet celkového predpisaného poistného,
aby sme mohli predpovedat’ aky pomer z celkového hrubého predpisaného poistného bude
tvorit’ Zivotné poistenie v nasledujticich piatich rokoch. Pri skimani pomeru na zédklade
dostupnych udajov sme zistili, Ze pomer Zivotného poistenia na celkovom poistnom

Vv uplynulych rokoch zaznamenalo pokles. Nasa predikcia by teda mohla ukézat’, ¢i tento
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trend bude pokracovat aj v budicnosti. Kalkulacia a hodnoty presnosti progndzy su

zaznamenané na obrazku ¢.2.

Obrazok ¢. 2. Regresna analyza celkového predpisaného poistného Slovenska
SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.922018882
R Square 0850118818
Adjusted R Square  0,83941302
Standard Error 170576,821
Observations 16
ANOVA
df SS MS r Significance F
Regression 1 231047E+12 231E+12 7940732 3,81893E-07
Residual 14 40735E+11 291E+10
Total 15 2,71782E+12

Coefficients Standard Error  t Stat  P-value = Lower 95% Upper 95% Lower 93,0% Upper 93,0%:

Intercept 1150090,05  89451.23958 12.85717 3.84E-09 958236,2221 1341943.9 958236,222 134194388
X Variable 1 8243484706  9250,826969 8.911079 3.82E-07 62593,79652 1022759 62593,7965 102275898

Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Z nasich vypoctov vyplyva, Ze na§ model vysvetl'uje 85,01% variability suboru.
Smerodajna odchylka je 170576,821 a priemerna absolitna odchylka méa hodnotu 141634.
Podiel chyb prognoz v porovnani so skuto¢nostou v naSom modely je 9%.

Ziskané udaje sme nasledne dosadili do vzorca a prognoézované hodnoty na roky

2017 az 2021, sme zapisali v tabul’ke ¢islo 11.

Tabulka ¢. 13. Progn6zované hodnoty vyvoja v rokoch 2017 az 2021

- Celkové predpisané
Rok Zivotné poistenie
poistné
2017 1412554 2551468
2018 1468746 2633902
2019 1524938 2716336
2020 1581130 2798770
2021 1637322 2881204

Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)
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Podrl'a naSich vysledkov by Zivotné poistenic na Slovensku malo v nasledujicich
piatich rokoch zaznamenat priemerny medzirocny nérast 4%, zatial ¢o celkové hrubé
predpisané poistné by malo rast’ len o 3%. To znamen4d, ze pomer Zivotného a nezivotného
poistenia na celkovom poistnom by sa v nasledujucich rokoch mal priblizovat’ hodnotam,
ktoré dosahuji vyspelejsie krajiny Europskej tnie. Pre lepSiu prehladnost’ sme vysledky

zaznamenali graficky.

Graf ¢&. 6: vyvoj zivotného poistenia v rokoch 2001 az 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Podl’a naSich vypoctov by v roku 2021 malo Zivotné poistenie na Slovensku tvorit
priblizne 56% celkového technického poistného. Za predpokladu, ze nas trend je spravny
modzeme teda tvrdit’, Ze Slovensko sa v nasledujucich rokoch bude pribliZovat’ priemeru

Statov Europskej unie.
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4.6 Predikcia vyvoja Zivotného poistenia Danska

Rovnaky postup ako pri vypocte modelu pre Slovensko, vyuzijeme aj v pripade
Dénska. Aby boli vysledky porovnatel'né opit” sme rozsirili sledované obdobie na roky
2001 az 2016. Udaje o technickom poistnom v Zivotnom poisteni v sledovanom obdobi
sme zaznamenali v tabulke ¢&islo 14. Udaje boli povodne interpretované v danskych
korunach, preto sme ich museli prepocitat’ na eurd za pomoci kurzu, aky sme pouzili

v predchadzajiicej ¢asti nasej prace. Udaje st v tisicoch eur.

Tabulka ¢&. 14: Udaje o Zivotnom poisteni Danska od roku 2001 do 2016

Rok Zivotné poistenie Celkove predpisanc
poistné
2016 21119376 27746832
2015 19846977 26472141
2014 18859370 25496184
2013 17915894 24508598
2012 17402784 23841470
2011 16640386 22928044
2010 15591196 21774612
2009 14353553 20635319
2008 15031243 21245458
2007 13627935 19588691
2006 12503434 18293079
2005 11024623 16536820
2004 10143183 15439614
2003 9664040 14609337
2002 8879772 14051062
2001 8145283 13075811

Zdroj: Autor®
Ako prvé sme pocitali regresnu analyzu Zivotného poistenia. Detaily vypocitaného

modelu st zaznamenané na obrazku ¢islo 3.

* Vlastné spracovanie na zéklade udajov IPD (Insurance and Pension Denmark). 24.4.2018. [online].
Dostupné na internete: http://www.forsikringogpension.dk/presse/Statistik_og_Analyse/in-english/Sider/in-
english.aspx
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Obrazok ¢. 3. Regresna anlyza Zivotného poistenia Danska

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0,995389
R Square 0,9907993
Adjusted R Square  0,9901421
Standard Error 404237,96

Observations 16
ANOVA

df ) MS F ignificance F
Regression 1 2,46358E+14 2,46E+14 1507,62 1,174E-15
Residual 14 2,28772E+12 1,63E+11
Total 15 2,48645E+14

Coefficients Standard Error  tStat  P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 71864158 211984,1758 3390072 7,7E-15 6731755 7641076,7 6731755 7641076,66
X Variable 1 851223,43 21922 88156 38,82808 1,17E-15 804203,53 89824334 804203,53 898243337

Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Vytvoreny model vysvetluje 99,07% variability siboru. Smerodajna odchylka ma
hodnotu 404237,96. Pre uplnost sme dopocitali, Ze priemerna absoliutna odchylka je
28011,5 a podiel chyb v porovnani so skuto¢nost'ou je v 2%. Ziskané hodnoty modelu sme
dosadili do vzorca a dostali sme predikciu vyvoja danskeho Zivotného poistenia na roky
2016 az 2021.

y =851 223x + 7 186 415

Pri vypocte sme dostali presnejsie vysledky ako pri Slovenskej republike vd’aka
stabilnejSiemu rastu v sledovanom obdobi. Dansko totiz dosahovalo stabilny rast
technického poistného v zZivotnom poisteni, zatial' co Slovensko zaznamenéavalo vykyvy,
ktoré predstavoval napriklad pokles technického poistného v Zivotnom poisteni Vv roku
2016 0 6%.

Rovnaky postup bol aplikovany aj pre vypocet celkového poistného. Pri kalkulécii
sme dostali nasledovné hodnoty presnosti miery prognéz. Vypocet je zaznamenany na

obrazku ¢.4.
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Obrazok ¢. 4. Regresna anlyza celkového predpisaného poistného Danska

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0,99489963
R Square 0,98982527
Adjusted R Square 0,98909851
Standard Error 487274,651

Observations 16
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 1 3,23379E+14 3,23E+14 1361,958 2,37535E-15
Residual 14 3,32411E+12 2,37E+11
Total 15 3,26703E+14

Coefficients Standard Error

t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 12100560,6 255528,9828
X Variable 1 975250,756 26426,17829

47,35494 7,43E-17 11552505,41 12648616 11552505,4 12648615,7

36,90472 2,38E-15 918572,2405

1031929 91857224 1031929,27

Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Hodnota R Square je 0,9898. Nas model teda vysvetluje 98,98% variability suboru.

Smerodajna odchylka je 487274,651. priemerna absolutna odchylka mé hodnotu 315645.

Podiel chyb progndz v porovnani so skuto¢nostou v naSom modely je 2%.

y =975 250x + 12 100 560

Po dosadeni do vzorca sme vypocitali predikciu vyvoja technického poistného.

Nase vysledky sme zapisali do tabul’ky ¢islo 15.

Tabul’ka ¢. 15. Prognozované hodnoty vyvoja v rokoch 2017 az 2021

. Celkové predpisané
Rok Zivotné poistenie
poistné

2017 21657214 28679810
2018 22508437 29655060
2019 23359661 30630310
2020 24210884 31605560
2021 25062108 32580810

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky sme interpretovali aj graficky na grafe Cislo 7. Graf znazoriiuje vyvoj

zivotného technického poistného spolu s celkovy technickym poistnym. Udaje pouzité
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v grafe st kombinaciou udajov z tabulky ¢islo 14, doplnené o nami vypocitané hodnoty
v rokoch 2017 az 2021.

Graf ¢. 7: vyvoj zivotného poistenia v rokoch 2001 az 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie (Microsoft Excel)

Dansko zaznameniva omnoho stabilnej$iu mieru rastu ako Slovensko. Zivotné
poistenie rastie podobnym tempom ako celkové poistné. Slovenské Zivotné technicke
poistné rastie percentudlne rychlej$ie ako danske v porovnani s celkovym poistnym, ale
z hl'adiska objemu je Dansko stale d’aleko pred nami. Na grafe je najzretel'nejSia zmena
v obdobi financnej krizy, kedy sa rast technického poistného v oboch krajindch zastavil
a nasledne ziskal klesajucu tendenciu. Tato klesajuca tendencia v oboch pripadoch trvala 2
roky. Za predpokladu, Ze je nas§ model spravny teda oCakavame, Ze poistné trhy oboch
krajin budi mat’ v nasledujtcich piatich rokoch rastiicu tendenciu. Ak nenastane situacia
ako v roku 2008, kedy prepukla financ¢na kriza alebo iny ekonomicky jav, ktory by tento

trend narusil.
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Zaver

Hlavnym cielom zaverecnej prace bolo zhodnotenie sucasného stavu zivotného
poistenia na Slovensku a predpovedanie jeho buduceho vyvoja a to z hl'adiska celkového
poistného ako aj z hl'adiska produktu kapitdlového Zivotného poistenia.

Predpokladom na zvladnutie teoretickej ako aj praktickej casti bolo Stidium
odbornej literatury ako aj pravnych noriem oboch krajin.

V praci sme sa venovali rozboru trhov jednotlivych krajin. Zistili sme, ze slovensky
trh zivotného poistenia na konci sledovaného obdobia zaznamenal pokles a to aj napriek
skutocnosti, Ze zivotnd uroven rastla. Tento stav sa vymyka teorii, Ze s rastom Zivotnej
urovne priamoumerne rastie aj podiel zivotného poistenia v krajine. Pri skimani poistného
trhu Danska sme vSak tato tedriu potvrdili. Rozdiel vo vysledkoch mdéze mat mnoho
dovodov ako napriklad zhorSujuca sa demografickd situdcia spojend so starnutim
obyvatel'stva, kratka Zivotnost’ trvania produktov zivotného poistenia ako aj prostredie
s trvalo nizkymi Grokovymi sadzbami.

V ramci produktov Kapitalového Zivotného poistenia Sme analyzovali produkt Flexi
zivot od spoloc¢nosti Allianz- Slovenska poistoviia. Spolo¢nost’” Allianz sme si zvolili
preto, lebo sa jedna o jednu z najvacsich poist'ovni na slovenskom trhu a podrobny rozbor
ich produktu nam pomohol ziskat obraz o kvalite produktov Zzivotného poistenia
poskytovanych na Slovensku.

Rovnaky postup sme chceli uplatnit aj pri analyze vybraného produktu
kapitalového Zivotného poistenia v Dansku ale neuspesne. Pri rieSeni tejto problematiky
sme telefonicky kontaktovali niekol’ko danskych zivotnych poistovni za ucelom ziskania
potrebnych informdcii. Poistovne sme volili podl'a ich podielu na danskom poistnom trhu.
Zistili sme vSak, ze produkty Zivotného poistenia sa Vv Dansku nepontkaju rovnakym
sposobom ako na Slovensku. Produkty Zivotného poistenia sa daju dojednat’ len ako
doplnkovy produkt k uzatvorenému penzijnému fondu. To znamend, ze dochodok, ktory si
klient pravidelne ukladd v zZivotnej poistovni, predstavuje ochranu pre riziko dozitia
a zivotné poistenie nasledne kryje riziko umrtia ako forma pripoistenia. Tento dochodok sa
nasledne zhodnocuje tradicnou formou alebo ako unit-linked. Poistovne sme poZiadali
0 vyhotovenie ponuky, ¢o vsak nebolo mozné, nakol'ko nie sme drzitel'mi CPR ¢isla. CPR
je osobné identifikacné Cislo, ktoré je v Dansku potrebné na uzatvorenie zmluvy so

vSetkymi inStituciami ako su poistovne, banky alebo aj telekomunikacné spolocnosti.
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Ked’Ze komparacia poistnych produktov oboch krajin bola neuspesna, rozhodli sme
sa viac zamerat' na novy trend vo svete, ktory predstavuju wearable technologie a ich
dopad na poistny trh. Podl'a naSho prieskumu sa tieto technologie nevyuzivaji na trhu
Slovenska ani Danska. Ich obl'ibenost’ vSak stale stipa a v budicnosti by mali tvorit’ oraz
vyznamnejSiu ¢ast’ zivota I'udi. Ich zavedenie, ako stéast’ poistnych produktov Zivotného
poistenia, by v kone¢nom dosledku mohlo mat’ pozitivny dopad na kvalitu zivotného
poistenia z pohl'adu klientov, ktori sii ochotni ponuknut’ informacie o svojich vitalnych
funkciach, ako aj zivotnych zvyklostiach v prospech poistovne. T4 by im na vymenu za
tieto informacie poskytla ur¢ité zlavy a bonusy. Z takejto vymeny by profitovali obe
zucastnené strany. Poistovne by disponovali vi¢sim mnozstvom dat 0 zivotosprave svojich
klientov, zatial’ ¢o poisteny by disponoval produktom, ktory by presne vyhovoval jeho
potrebam a zaroveit by bol motivovany k zdravSiemu zivotnému S§tylu, za ¢o by bol
odmeneny lacnej$§im poistnym. Touto technologiou sa zaoberd coraz viac poistovni
a zaistovni vo svete a odportcanie na ich zavedenia aj v nasich podmienkach povazujeme
za jeden z prinosov nasej prace z hl'adiska rozvoja kvality produktov Zivotného poistenia.

Na zéaver sme sa pokusili predpovedat’ vyvoj hrubého technického poistného
Vv Zivotnom poisteni oboch krajin. Pomocou $tatistickych funkcii v programe Microsoft
Excel sme vypocitali, ze trh zivotného poistenia Slovenskej republiky by v nasledujtcich
piatich rokoch mal zaznamenat’ priemerny medzirocny narast o priblizne 4%, ¢im by rastol
0 1% rychlejsie ako celkové hrubé predpisané poistné v danom obdobi. Rychlejsi rast
zivotného poistenia by znamenal, Ze jeho pomer na celkovom technickom poistnom by sa
mal zvySovat’ ateda sa aj priblizovat’ k hodnotdm, ktoré dosahuju vyspelejSie krajiny
Eurdopskej unie. Rastici tendenciu by malo mat' aj Déansko. Z hladiska priemerného
medzirocného rastu by malo Zivotné poistenie v Dansku rast’ o 3% ro¢ne. Rovnaky
priemerny medziro¢ny rast by malo mat’ aj celkové technické poistné. Nepredpokladame,
ze pomer zivotného a celkového technického poistného by sa mal v nasledujtcich rokoch

vyrazne menit’.
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Priloha ¢. 1. Odkupna hodnota pre tarifu K1 a informativne bonusové zhodnotenie rezervy

na konci daného roku trvania poistenia (EUR)

Odkupna hodnota + bonusovy trok

Odkupna hodnota + bonusovy trok

K1 K1
Rok 0,00% 1,00% 2,00% Rok 0,00% 1,00% 2,00%
1 0 0 0 31 6938,88 8058,08 9409,05
2 59,04 59,3 59,57 32 7162,66 8363,11 9822,35
3 287,03 288,85 290,69 33 7385,09 8669,84 | 10242,56
4 536,63 569,13 575,62 34 7606,45 8978,56 10670,1
5 806,75 819,13 831,69 35 7826,46 9289,02| 11104,84
6 1049,82 1071,11 1092,83 36 8045,69 9601,8| 11547,49
7 1292,75 1325,47 1359,06 37 8263,52 9916,3| 11997,58
8 1535,35 1582,04 1630,28 38 8480,81| 10233,41| 12456,13
9 1777,82 1841,05 1906,79 39 8696,88| 10552,47| 12922,63
10 2020,25 2102,61 2188,79 40 8912,05| 10873,82| 13397,55
11 2262,16 2366,26 2475,91 41 9125,49| 11196,64| 13880,23
12 2503,4 2631,88 2768,1 42 9338 | 11521,76| 14371,63
13 2743,94 2899,45 3065,43 43 9548,81| 11848,43| 14871,15
14 2984,03 3169,25 3368,25 44 9758,9| 12177,64| 15379,94
15 3223,72 3441,34 3676,73 45 9967,63| 12508,78| 15897,54
16 3463,07 3715,81 3991,04 46| 10176,32| 12843,19| 16425,45
17 3701,66 3992,27 4310,87 47| 10384,71| 13180,65| 16963,62
18 3939,5 4270,74 4636,34 48| 10592,58| 13520,96| 17512,03
19 4176,68 4551,33 4967,66 49| 10799,58 13863,8| 18070,53
20 4413,26 4834,13 5305 50| 11006,65| 14210,14| 18640,28
21 4648,37 5118,28 5647,61 51| 11214,76| 14560,99| 1922247
22 4881,89 5403,68 5995,47 52| 11423,68| 14916,16| 19817,12
23 5114,12 5690,64 6348,99 53 11633,9| 15276,18| 20424,97
24 5345,44 5979,56 6708,67 54| 11846,24| 15641,93| 2104711
25 5575,53 6270,13 7074,31 55| 12061,49| 16014,26| 21684,61
26 5804,44 6562,43 7446,07 56| 12280,61| 16394,19| 22338,76
27 6032,76 6857,06 7824,68 57| 12504,73| 16782,93| 23011,02
28 6260,65 7154,2 8210,43 58| 12735,25| 17181,98| 23703,16
29 6487,78 7453,55 8603,13 59| 12973,85| 17593,12| 24417,26
30 6713,97 7754,95 9002,74 60 13235| 18076,81| 25296,34

Zdroj: Allianz- Slovenska poist'ovia
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