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ABSTRAKT

DZUROVA, Lea: Vplyv digitalizicie ekonomiky na trh prace a na spotrebu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra ekonomickej
teorie. — Veduci zavereénej prace: Ing. Peter Adamovsky, PhD. — Bratislava: NHF EU,
2022, 59 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému Vplyv digitalizacie ekonomiky na trh prace
a na spotrebu. Cielom zavere¢nej prace je popisat mozné dopady digitalizacie na trh prace
a tiez identifikovanie potencidlnych zmien v oblasti spotrebitel'ského spravania, ku ktorym
dochédza vplyvom vyuZivania digitdlnych technologii. Praca je rozdelena do troch kapitol
a obsahuje 24 grafov.

Prva kapitola je sustredena na teoretické vymedzenie pojmov suvisiacich s témou
prace. Zamerali sme sa najmd na pojmy ako digitalizacia, ekonomika, digitalizacia
ekonomiky, trh prace, nezamestnanost, spotreba a d’alSie suvisiace pojmy.

Druhd kapitola objasiiuje metddy sklimania pouzité v zdverenej praci,
charakterizuje hlavny ciel’ a rovnako aj Ciastkové ciele.

Posledna tretia kapitola opisuje vyvoj digitalizacie na Slovensku v porovnani
S krajinami V4, Finskom a Rakiskom, nezamestnanosti a zamestnanosti. Sucastou
zaverecnej kapitoly je aj analyza vysledkov z dotaznikov zameranych na trh prace a spotrebu
Vv slovenskych podmienkach.

Vysledkom rieSenia problematiky je zhodnotenie postavenia Slovenska
v digitalizacii, jej vplyv na trh prace, zmeny Vv poziadavkach na zamestnancov a tiez vplyv

digitalizacie na potencidlne zmeny v oblasti spotrebitel'ského spravania.

Klucové slova:
digitalizacia, digitdlna ekonomika, trh prace, spotreba, nezamestnanost, spotrebitel'ské

spravanie



ABSTRACT

DZUROVA, Lea: The impact of the digitalization of the economy on the labor
market and consumption. — University of Economics In Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Economics. — Supervisor: Ing. Peter Adamovsky, PhD. —
Bratislava: NHF EU, 2022, 59 p.

The final work is elaborated on the topic The impact of digitalization of the economy
on the labor market and consumption. The aim of the final work is to describe the possible
effects of digitization on the labor market and also to identify potential changes in consumer
behavior that occur due to the use of digital technologies. The work is divided into three
chapters and contains 24 graphs.

The first chapter focuses on the theoretical definition of terms related to the topic of
the work. We focused mainly on concepts such as digitization, economics, digital economy,
labor market, unemployment, consumption, and other related concepts.

The second chapter clarifies the research methods used in the final work,
characterizes the main goal as well as sub-goals.

The last third chapter describes the development of digitization in Slovakia in
comparison with the V4 countries, Finland and Austria, unemployment and employment.
The final chapter includes an analysis of the results of the questionnaires focused on the
labor market and consumption in the Slovak environment.

The result of solving the problem is an evaluation of Slovakia's position in
digitization, its impact on the labor market, changes in employee requirements and also the

impact of digitization on potential changes in consumer behavior.

Keywords:
digitization, digital economy, labor market, consumption, unemployment, consumer

behavior
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UvVOD

V 21. storo¢i je neodmyslitelnym trendom ekonomického rozvoja digitalizacia, ktora
je potrebna pre spravne fungovanie ekonomik a konkurencieschopnost' krajin, aj
jednotlivych podnikatel'skych subjektov. Ciel'om zaverecnej prace je popisat’ mozné dopady
digitalizacie na trh prace atiez identifikovanie potencialnych zmien v oblasti
spotrebitel'ského spravania, ku ktorym dochadza vplyvom vyuzivania digitalnych
technologii.

Prva kapitola je zamerana na teoretické vymedzenie pojmov suvisiacich s témou
prace. Zamerali sme sa najmd na zdkladné pojmy ako digitalizdcia, ekonomika, digitdlna
ekonomika, trh prace, nezamestnanost, spotreba, spotrebitel'ské spravanie a dalSie
neodmyslitelne suvisiace pojmy s danou témou. Dal§im institGtom rieSenym v prvej ¢asti je
teoreticky vyvoj digitalizacie v Eurdpskej unii ana Slovensku. Sucastou je aj
charakterizovanie strategickych dokumentov spojenych s rozvojom digitalizacie. DdleZitou
Castou je aj charakterizovanie indexu DESI, ktory je v praktickej casti vyuZity na
analyzovanie vyvoja digitalizacie ekonomiky.

Kapitola ciel’ prace a metody skumania charakterizuje primarne a Ciastkové ciele.
Druha kapitola tiez objasiiuje metdédy skiimania pouzité v zdvereCnej praci a spdsoby
ziskavania informadcii na splnenie stanovenych cielov.

Posledna tretia kapitola opisuje vyvoj digitalizacie na Slovensku v porovnani
s krajinami V4, Finskom a Raktskom na zéklade ziskanych informacii z indexu DESI.
Pouzitim udajov =z databazy Eurostat charakterizujeme uroven nezamestnanosti
a zamestnanosti na Slovensku. Stcastou zaverecnej kapitoly je aj analyza vysledkov
z uskuto¢nenych dotaznikov V slovenskych podmienkach. Prvy dotaznik bol cieleny na
firmy, aby sme dokazali identifikovat’ potencialne zmeny na trhu prace. lde o ddlezity
pohl'ad zo strany zamestnavatel'ov na ich budice pdsobenie na trhu prace. Druhy dotaznik
bol smerovany na zistenie moznych zmien v oblasti spotrebitel'ského spravania sa
v dosledku digitalizacie. Hlavnym prinosom nasej prace je analyza zmien na trhu prace a tiez

zistenie preferencii spotrebitelov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika digitalnej ekonomiky

Ludska spolo¢nost sa od svojho vzniku snazi ulahfovat’ si zivot a pracu
prostrednictvom technologickych inovacii. Najvyznamnejsie inovacie novodobej I'udskej
historie viedli k Styrom priemyselnym revolicidm, pricom prave posledna revolicia je
spajana so vznikom a rozvojom digitalnej ekonomiky. Prva priemyselna revolicia trvala od
roku 1760 az do roku 1850 a bola zamerana na prechod z agrarnych na mechanizované
systémy vyroby. Druha priemyselnd revolucia priSla po roku 1870, iSlo o zavadzanie
masovej vyroby, distribicie a komunikacie. Tretia priemyselna revolucia zacala zhruba
Vv 60. rokoch 20. storocia a priniesla vyznamny pokrok v rozvoji telekomunikacnych sieti.
A prave z hl'adiska digitalizacie dnes neexistuje jasny konsenzus, ¢i by sa mala vnimat’ ako
vyvoj tretej priemyselnej revolucie alebo by malo ist’ o samostatni Stvrtii priemyselnt
revoluciu. (D"Souza, 2017, s. 6-7)

Spociatku iSlo pri digitalizacii o konverziu analégovych formatov na digitdlne,
Vv sucasnej dobe ide predovsetkym o vybavenie analégovych predmetov komunikacnymi a
informa¢nymi technoldgiami. Sucasné svetova ekonomika sa uz nezaobide bez digitalnych
technologii, ktoré v poslednom desatro¢i patria k najvacsim fenoménom. V takom pripade
Ju mozno nazyvat digitalnou. Digitalna ekonomika ,savisi srychlym nastupom
a prenikanim informa¢nych a komunika¢nych technoldgii do vSetkych oblasti T'udskej
¢innosti, ¢o vyzaduje i1inové pohlady na faktory ovplyvilujice vyvoj a uspeSnost
ekonomiky,* (Papula, 2017, s. 22). Pojem digitalna ekonomika prvykrat pouzil Don Tapscott
v roku 1995 vo svojom diele Digitalna ekonomika: nadeje a hrozby v dobe informacne;j
spolocnosti (Veber, 2018, s. 13). Tedrie pokryvajice tato formu ekonomiky sa liSia v nazore
¢o spada pod samotny pojem, ¢i obsahuje iba ekonomické procesy, interakcie a aktivity,
ktoré¢ su zalozené na digitadlnych technologiach, alebo sa spdja s celym sektorom
informacnych a komunikaénych technolégii. Z tohto hladiska americky ekoném T. L.
Mesenbourg definoval digitalnu ekonomiku pomocou troch hlavnych zloziek:

1. podporna infrastruktara (hardware, software, telekomunikacie, siete a pod.),
2. e-business (akykol'vek proces, resp. ekonomicka aktivita, ktort organizacia realizuje
prostrednictvom pocitacovych sieti,

3. e-commerce (predaj tovarov online) (Mesenbourg, 2001, s. 3-4).
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Ina definicia hovori, Ze digitdlna ekonomika je ekonomickou aktivitou
vychéadzajucou z miliard kazdodennych online spojeni medzi I'ud’'mi, firmami, zariadeniami,
udajmi a procesmi. Zakladom digitalnej ekonomiky je hyperkonektivita, co znamena rastuce
prepojenie I'udi, organizicii a strojov, ktoré su vysledkom internetu, mobilnych technologii
a internetu veci (Deloitte, 2021).

Dalgia charakteristika hovori, Ze ,digitdlna ekonomika je d’aldi pojem, ktory
signalizuje prerastanie informac¢nych a komunika¢nych technoldgii hlavne do produkénych
sfér ale aj do celej spolocnosti,” (Veber, 2018, s. 13). Implementacia digitalizacie do
ekonomiky ma za ciel'’ podporovat’ konkurencieschopnost' nielen z mikro ale aj makro
pohladu, pricom samotna ekonomika predstavuje priestor, v ktorom sa realizuju
ekonomické T'udské Cinnosti. Ekonomiku tiez mozno chapat’ ako cielavedomu ¢innost’
zameranu na uspokojovanie potrieb I'udi, ako pocitovanych nedostatkov (Lisy, 2016, s. 60).

Digitalizcia je sucastou kazdodenného zivota l'udi, najmd v Case pandémie
ochorenia COVID-19, kedy travia vicSinu casu doma arobia Coraz viac veci
prostrednictvom digitalnych technolégii, ¢i uz je to Skola, praca, nakupy alebo aj zébava.
Digitalizcia sa zaroven zacina rozSirovat do mnohych oblasti spolo¢enského zivota, ¢i uz
ide 0 zdravotnictvo, Skolstvo, polnohospodarstvo, zivotné prostredie ale aj v
podobe automatizacie a robotizacie v podnikatel'skom prostredi. Tie st charakterizované
zavadzanim a pouzivanim modernych vyrobnych procesov, v ktorych ¢lovek vykonava iba
kontrolu nad samochodnymi automatmi a robotmi. Podl'a Ministerstva investicii rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky ,,informatizacia a digitalizacia zmenili spdsob, akym
sa vytvara ekonomicka hodnota, Struktara a fungovanie trhov a v kone¢nom doésledku, ako

sa vytvaraju a rozvijaju vsetky vztahy — hospodarske aj socialne,” (MIRRI SR, 2019, s. 6).

1.1.1 Vyvoj digitalnej ekonomiky v Europskej unii

Kedze digitalne technologie vyuzivaju pre svoju ¢innost’ globalnu internetovu siet,
rozvoj digitalizacie v Slovenskej republike (SR) vyznamne zavisi od jej rozvoja v Europske;j
tnii (EU) a v d’alsich ¢astiach sveta. Z tohto hl'adiska ma EU ambiciu stat’ sa dominantnou
silou v digitalnej transformacii sektorov hospodarstva a spolo¢nosti. Dany ciel’ sa snazi

dosiahnut’ réznymi stratégiami ¢i programovym zameranim. S ohl'adom na stanovené ciele

! COVID-19 je infekéné ochorenie vyvolané koronavirusom SARS-CoV-2, prvykrat bol
identifikovany v Cine v roku 2019 arozsiril sa do celého sveta. Globalna pandémia ochorenia nadalej
pretrvava v Case pisania prace.
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zoskupenie zacalo budovat’ jednotny eurdpsky digitalny trh, ktory suvisi so zaclenenim
digitalnych technoldgii do hospodarstiev jednotlivych ¢lenskych krajin. Spustacom bol
navrh Stratégie pre jednotny digitalny trh EU, s ktorym prisla Eurépska komisia (EK) v roku
2015. Jednotny digitalny trh zabezpecuje vol'ny pohyb osdb, sluzieb a kapitalu, v ktorom
jednotlivci a podniky moézu pouzivat digitalne a online technoldgie a sluzby s vysokou
ochranou spotrebitel'skych a 0sobnych tidajov bez ohl'adu na $tatnu prislusnost’ (Urad pre
vydavanie publikacii EU, 2018). Zo Stratégie pre jednotny digitalny trh EU uz splnila v ¢ase
pisania prace niektoré ciele, vratane zruSenia poplatkov za roaming, zmodernizovania
ochrany tidajov alebo zlepSenia cezhrani¢nej prenosnosti online obsahu.

Dal§im vyznamnym programom EU k dosiahnutiu ciela je program Digitalna
Eurdpa. V programe ide 0 investi¢ny ramec europskej stratégie jednotného digitalneho trhu.
Program ma 5 hlavnych cielov, medzi ktoré budu investicie alokované:

e superpocitace,

e umeld inteligencia,

e kyberneticka bezpecnost’ a dovera,
e pokrocilé digitalne zru¢nosti,

e digitalna transformacia a interoperabilita (EK, 2021).

1.1.1.1 Digitalny kompas 2030: europsky sposob pre digitalne desatrocie

V spojeni s digitaliziciou ekonomiky a jej vyvojom v EU, EK predstavila diia
9. marca 2021 viziu, ciele a sposoby ako zabezpecit' uspesnu digitalnu transformaciu
eurdpskeho kontinentu prostrednictvom oznamenia komisie s ndzvom Digitdlny kompas
2030: europska cesta pre digitalne desatrocie. Digitalna transformacia vyrazne pomoéze aj
z hl'adiska ekologie prejst na klimaticky neutrdlne hospodarstvo. EK chce vyuzit
vizionarsko-strategicky material na to, aby sa do roku 2030 EU stala digitalne suverénnou
v otvorenom a vzajomne prepojenom svete (EK, 2021).
Svoje ciele vytycila EK prostrednictvom Styroch kl'icovych oblasti, na zéklade
ktorych je vyhodnocovany aj index DESI. Ide o tieto oblasti:
1. Digitalne zruc¢nosti obyvatel'stva — v tejto oblasti chce EK do roku 2030 dosiahnut’
aby aspon 80 % dospelych malo minimalne zédkladné digitdlne zruc¢nosti. Druhym
cielom v tejto oblasti je aby v EU bolo zamestnanych 20 miliénov odbornikov

Vv oblasti IKT, pricom sa kladie doraz aj na vac¢Sie obsadzovanie tychto miest zenami.
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2. Infrastruktura/pripojitelnost’ — cielom je zabezpecit’ aby kazda eurdépska domacnost’
bola pokryta gigabitovou siet'ou a zaroven, aby vSetky obyvané oblasti boli pokryté
5G sietou. Daldim ambiciéznym cielom je vyroba $pi¢kovych a udrzatelnych
polovodi¢ov v Eurdpe, vratane procesorov, aby dosiahla asponn 20 % svetovej
produkcie. A uz do roku 2025 chce mat’ Eurdpa svoj prvy pocitac s kvantovym
zrychlenim, ktory Eurdpe pripravi cestu k tomu, aby bola v roku 2030 na S$pici
kvantovych schopnosti.

3. Digitalna transformacia podnikov — do roku 2030 by malo 75 % eur6pskych
podnikov vyuzivat’ cloudové sluzby, big data a umelt inteligenciu. Viac ako 90 %
europskych MSP bude dosahovat’ aspoii zakladnt aroven digitalnej intenzity.

4. Digitalne verejné sluzby — ambiciou je aby boli vSetky kl'icové verejné sluzby
dostupné online pre eurdpskych obc¢anov a podniky. Rovnako aj 100 %-tny pristup
k online zdravotnym zaznamom. A 80 % obc¢anov by malo pouzivat’ elektronicka

identitu (EK, 2021).

Dolezité na implementaciu Digitalneho kompasu 2030 st aj nadndrodné projekty.
Digitalny kompas 2030 stanovuje pevnu spolo¢nu riadiacu Strukturu s Clenskymi Statmi
zaloZzeni na systéme monitorovania prostrednictvom Indexu digitdlnej ekonomiky
a spolocnosti. Okrem vyssie spomenutych cielov Dokument obsahuje aj zdmer vytvorit’ tzv.
ramec digitalnych principov, ktoré urcia cestu eurdpskej digitalnej transformécie. Pre
dosiahnutie uspesnej digitalnej transformacie bude rozhodujiuce zapojenie a odhodlanie

verejnosti a vSetkych zainteresovanych stran (EK, 2021).

1.1.2 Vyvoj digitalnej ekonomiky na Slovensku

Digitalna ekonomika ako celosvetovy fenomén neobchddza pri svojom rozvoji ani
Slovensko. Hoci je krajina sucastou priestoru EU, V poéiatkoch rozvoja digitalne;
ekonomiky v 21. storo¢i nedokazala slovenska decizna sféra plnohodnotne reagovat’ na
trendy. V roku 2001 Slovensko eSte nemalo vypracovant ani zékladnu stratégiu podpory
rozvoja informacnej spoloCnosti a vyrazne zaostdvalo za vyspelymi krajinami sveta
Vv informatizacii. Z dévodu nezachytenia nastupu digitalizacie celilo Slovensko problémom

S nezamestnanost'ou, nizkou vykonnost'ou a konkurencieschopnostou ekonomiky (Vlada
SR, 2001, s. 47-94).
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Dnes uz vsak SR disponuje viacerymi strategickymi dokumentmi zaoberajucimi sa
digitalizaciou. Jednou z nich je Vizia a stratégia rozvoja slovenskej spolo¢nosti schvalena
Vladou SR vroku 2006. Stratégia sa zaoberd ciel'mi vSeobecne nie len spétymi
s digitalizaciou (VlIada SR, 2006). Dalsim vyznamnym strategickym dokumentom v tejto
oblasti sa stala Stratégia vyskumu a inovacii pre inteligentnu $pecializaciu (RI1S3) schvalena
Vlddou SR vroku 2013. Zamerom bola podpora vyskumu a inovécii, udrzatelny
hospodarsky rast a zvySenie zamestnanosti (V1ada SR, 2013).

Z hladiska vykonnosti v zavadzani digitalnych technologii patri Slovensko dlhodobo
medzi slabgie sa rozvijajtice krajiny v ramci EU. Ako reakciu na tato situaciu v roku 2019,
Vlada SR predstavila Stratégiu digitalnej transformécie Slovenska 2030 pre naplnenie
cielov, ktoré su vytycené od roku 2019 do roku 2030. Hlavnym koordindtorom MIRRI SR,
pricom stratégia je inSpirovana digitdlnymi politikami vyspelych krajin ako st Finsko,
Francuzsko, Singapur ¢i Spojené Kralovstvo (MIRRI SR, 201943, s. 4). Obsahuje kratkodobé
prioritné oblasti, ktorymi su digitalna transformacia $kol, vytvorenie zékladov pre moderné
datové a digitalne hospodarstvo a tiez zlepSenie schopnosti verejnej spravy pri vyuzivani
udajov a inovacii Vv prospech obcanov. Z dlhodobého ¢asového horizontu st vyclenené
strategické ciele ako moderné a efektivna verejna sprava, inteligentny rozvoj uzemia alebo
kvalitna veda, vyskum a inovacie na svetovej trovni.

Spominané kratkodobé¢ ciele st podrobnejsie vymedzené v Akc¢nom plane digitalne;j
transformacie Slovenska na roky 2019-2022. Ciel'mi su:

e rozvoj umelej inteligencie azvySenie hospodarskeho rastu Slovenska prave

S vyuzitim umelej inteligencie,

e ZlepSenie schopnosti verejnej spravy inovovat’ a pouzivat’ idaje v prospech ob¢anov,

e zéklady pre moderné digitalne a idajové hospodarstvo a pre digitalnu transformaciu
ekonomiky,

e (igitalna transformacia $kdl a vzdelavania na skvalitnenie a zlepSene predpokladov
zamestnanosti a ziskanie digitalnych zru¢nosti a kompetencii potrebnych pre
digitalnu éru (MIRRI SR, 2019b).

1.2 Index DESI

S cielom merat dopady strategickych dokumentov na eurdpsku ekonomiku EK

kazdoro¢ne od roku 2015 (za rok 2014) zverejniuje vysledky Indexu digitalnej ekonomiky
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a spolo¢nosti (DESI) (EK, 2021). Tento index monitoruje digitalny vykon celého
zoskupenia aj jednotlivych krajin, ich pokrok v digitalizacii atiez digitalnu
konkurencieschopnost. Vysledky indexu kazdoro¢ne zahinaju profily krajin, ktoré
pomahaju ¢lenskym krajinam urcit’ kI'aicové ukazovatele rozdelené do tematickych skupin,
rovnako aj urovei tychto ukazovatel'ov.

Do roku 2020 index DESI zahtnal celkovo pat’ komponentov. Od roku 2021 pracuje
iba s komponentmi pripojitelnost, Tl'udsky kapital, pouzivanie internetu, integracia
digitalnych sluzieb a digitalne verejné sluzby. V aktudlnom metodickom spracovani sa tak
komponent pouzivanie internetu neberie do uvahy. Okrem toho sa zmenilo vaZenie
jednotlivych komponentov v indexe — kym v predchadzajucich meraniach mal kazdy
komponent ina vahu, aktualna metodika udel'uje kazdému zo Styroch komponentov rovnakt
vahu (25 %). Kazdy zo spomenutych komponentov sa sklada z ¢iastkovych dimenzii:

e Pripojitelnost’ (angl. Connectivity) — pocita sa ako vazeny priemer Styroch
¢iastkovych dimenzii:
o la. Vyuzitie pevného Sirokopadsmového pripojenia (25%),
o 1b. Pevné pokrytie Sirokopasmovym pripojenim (25%)
o lc. Mobilné sirokopasmové pripojenie (40%)
o 1d. Cenovy index Sirokopasmového pripojenia (10%)
e [DLudsky kapital (angl. Human Capital) — pocita sa ako vazeny priemer dvoch
¢iastkovych dimenzii:
o 2a. Zrucnosti poZivatel'ov internetu (50%)
o 2b. Pokro¢ilé zru¢nosti a rozvoj (50%)
e Integracia digitalnych technologii (angl. Integration of Digital Technology) — pocita
sa ako vazeny priemer troch Ciastkovych dimenzii:
o 3a. Digitdlna intenzita (15%)
o 3b. Digitalne technolédgie pre podniky (70%)
o 3c. Elektronicky obchod (15%)
e Digitalne verejné sluzby (angl. Digital Public Services) — pocita sa ako skore e-

Government/e-vlada.
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1.3 Zakladné vymedzenie trhu prace

Digitalizacii sa nevyhyba ani takd podstatnd Cast’ ekonomiky, akou je trh prace.
Z hladiska jeho vymedzenia trh predstavuje mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa
kupujtci a predavajlci stretavaja aby urcili cenu za statky alebo sluzby a mnozstvo, ktoré sa
nakupi a preda. Existuju rozne druhy trhov (trh statkov a sluzieb, trhy vyrobnych faktorov,
finan¢nych trh a i.), priCom trh prace je jednym z trhov vyrobnych faktorov. Trhy mézu byt
centralizované, medzi ktoré patri napriklad burza, alebo decentralizované, ktorymi je do
urcitej miery aj trh prace (Samuelson a Nordhaus, 2007, s. 27).

Samotny trh prace ovplyviiuji rovnaké zakonitosti ako ostatné trhy, avSak prejavuje
sa aj urcitymi Specifikami, ktoré vyplyvaju najmé z povahy prace ako primarneho vyrobného
faktora. Praca neexistuje sama od seba, pracovnu silu moézu tvorit’ iba 'udia. Trh prace tak
modzeme definovat’ ako miesto kde sa stretava dopyt po praci, ktory tvoria firmy, s ponukou
prace, ktoru vytvaraji domacnosti.

Domacnosti st ntitené pontkat’ pracu a tak vstupovat’ na trh prace kvoli mzde, ktort
za pracu dostavaju. Mzda je vel'mi dblezita pri rozhodovani domécnosti, pretoze od jej vysky
zavisi spotreba, ktort si m6zu domacnosti dovolit’. Najdolezitejsie faktory, ktoré ovplyviuju
ponuku prace su:

e velkost populacie,
e (ast’ populacie, ktora tvori praceschopné obyvatel’stvo,
e priemerny pocet hodin odpracovanych pracovnymi silami za rok,

e kvalita a kvantita vykonanej prace.

Dopyt firiem po préci je priamo odvodeny od dopytu spotrebitelov po findlnych
statkoch a sluzbach tvorenych pracou. Firmy st ochotné nakupovat’ pracu vtedy, ak je na
trhu statkov a sluzieb dopyt po ich finalnych statkoch a sluzbach (Lisy, 2016, s. 271-274).

Trh prace teda funguje na zaklade vzajomného posobenia ponuky prace a dopytu po
praci. Vysledkom takejto interakcie je rovnovazna mzda. Rovnovazna mzda vznika
Vv priesecniku krivky ponuky a krivky dopytu. To znamen4, Ze rovnovaZna mzda predstavuje
takt aroven mzdy, pri ktorej sa mnozstvo ponukanej prace rovnad pozadovaného mnozstvu
prace. V skutocnosti si vSak domacnosti ako subjekty, ktoré stoja na strane ponuky prace
malokedy spokojné s urovilou rovnovaznej mzdy a je podla nich nizka. Naopak podla
firiem, na strane dopytu prace je rovnovazna mzda prili§ vysoka. Preto do trhu prace zasahuje

Stat s opatrenim, ktorym je stanovenie minimalnej mzdy (Lisy, 2016, s. 281).
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1.3.1 Zamestnanost a nezamestnanost na Slovensku

Nerovnovaha na trhu prace moze viest k nezamestnanosti, pri ktorej ide o
,makroekonomicky problém, ktory postihuje I'udi najpriamejsie a najprisnejsie,” (Mankiw,
2009, s. 163). Nezamestnanost je jednym z najdolezitejSich makroekonomickych
problémov sucasnej ekonomiky, ktory je Castokrat spajany s digitalizdciou. M6Zeme ho
definovat’ ako prebytok pracovnej sily, pretoze vznikda najmd v obdobi recesie, kedy
pracovna sila ma zdujem o pracu ale nenachddza ju. Takito formu nezamestnanosti
oznacujeme ako nedobrovol'na nezamestnanost. Opakom je dobrovolnd nezamestnanost’,
ktora vznik4 ako sprievodny jav vyvoja trhovej ekonomiky, aj napriek tomu, Ze output je na
urovni potencialneho produktu a zaroveii cenova hladina je stabilna.

Ekonomicka tedria pracuje s viacerymi formami nezamestnanosti, ktorymi st:

e Frikénd nezamestnanost’ — vznika v dosledku pohybu l'udi ¢i uz z dévodu zmeny
zamestnania, stahovanie medzi regionmi alebo hl'adanie zamestnania po Skole ¢i
materskej dovolenke,

e Struktiirna nezamestnanost’ — je vysledkom nestuladu medzi ponukou a dopytom na
trhu prace. Mdze vzniknut’ napriklad kvoli rastu po ur¢itom druhu préace, kym po
inom druhu prace klesi. Casto nastava nerovnovaha v uréitych regionoch alebo
sektoroch, pretoZe jedny rastl a iné zasa upadéavaju,

e C(yklicka nezamestnanost’ — vyskytuje sa ked’ celkovy dopyt po pracovnikoch je
nizky nie len v uréitych sektoroch alebo regionoch ale v celej ekonomike (Lisy,
2016).

Nezamestnanost’ sa najcastejSie meria prostrednictvom miery nezamestnanosti.

Tento ukazovatel’ vypocitame prostrednictvom nasledujiceho vzorca:
U
0/7) = —x 100
u(Y/ o) I

u — miera nezamestnanosti
U — pocet nezamestnanych
L — pocet pracovnych sil (pracovna sila je definovand ako sucet vsetkych

zamestnanych a vSetkych nezamestnanych)

Na Slovensku existuji dva oficialne metodické pristupy k meraniu nezamestnanosti:
e Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR pri sledovani nezamestnanosti vychadza

z evidencie nezamestnanych obcanov hladajucich si zamestnanie, ktoré vedu
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okresné urady prace, socialnych veci a rodiny a pravidelne mesacne zistené tidaje
zverejnuje.

e Statisticky trad SR zistuje nezamestnanost’ prostrednictvom vyberovych zistovani
pracovnych sil uskuto¢tiovanych vo vybranych domécnostiach. Takto zistené udaje

pravidelne Stvrtrocne publikuje (Lisy, 2016, s. 476-481).

1.3.2 Vyvoj trhu prace s ohladom na digitalizaciu ekonomiky

Ako bolo spomenuté vyssie, digitalizacia je fenoménom stcasnej doby a pocas
uvodnych 20 rokov 21. storocia sa implementovala do kazdodenného Zivota l'udi. Socialne
siete, mobilné zariadenia a mnoho d’alsich s dnes uz jeho stcast'ou, no nie vzdy to tak bolo.
Ako povedal americky novinar Thomas Friedman: ,,Ked’ som zacal pisat’ svoju knihu ziaden
Facebook neexistoval, 4G bolo miesto na parkovanie, ,,app“ (angl. application) bola
prihlaska na vysoku skolu, LinkedIn bola véznica, ,,Tweet™ robili len vtaky, oblak bol stale
na oblohe, Skype bol preklep, Big Data bol rapova hviezda a iPhone bol tajnym domacim
projektom Steva Jobsa,” (NY Times, 2020).

Vsetky tieto digitdlne produkty priniesli do 'udskych Zivotov revoluciu v sposobe
akym sa socializujeme, komunikujeme s priate'mi ¢i rodinou, vzdelavame, ¢i podnikame.
Kvoli pandémii ochorenia COVID-19 sa tento trend eSte viac vo svete rozsiril. Pokrok
v digitalizacii sa vSak neprejavil iba v sukromnych Zivotoch ale aj vo svete prace ¢i
priemyslu.

Digitalnu ekonomiku a jej vplyv na trh prace ovplyvnili dve viny digitalizacie. Prva
vlna prebehla najmé vd’aka sietam typu rovny s rovnym (angl. peer-to-peer, P2P). Tieto siete
zaplnili internet datami, ktoré umoznili vznik webovych prehliadacov, akym je napriklad
Google. Prva vlna sposobila revoltciu v digitalizacii, 0 com sved¢i aj vznik mobilnych
technologii, vdaka ktorym Tludia zacali spolu komunikovat aj na dialku v podstate
nepretrzite. Vdaka sietam, ktoré zacali vznikat’, mohli 'udia medzi sebou zdiel'at” hudobné
subory, filmy a iné¢ produkty digitalneho sveta. Postavenie zdkaznikov sa vel'mi zmenilo a uz
nebolo potrebné aby sa obracali na nejaka int spolo¢nost’, ktord by im digitalne subory
poskytla. Ked'Zze zakaznici boli nakloneni k takémuto zdielaniu digitalnych suborov,
hudobné obchody alebo videopozicovne zazili tazké casy, naopak prislo k rastu digitalnych
platforiem poskytujice spominané sluzby. V tomto priklade vidime ako prva vina

digitalizacie bola ovplyvnena dopytom zakaznikov (Univerzita Minho, 2018, s. 9-12).
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Poc¢as druhej viny wvnikla digitalizdcia aj do odvetvi, ktoré to dovtedy
nepredpokladali. Takymi st napriklad finan¢ny sektor alebo zdravotnictvo. Vo finanénom
sektore uz v stcasnosti vidime mnozstvo zmien, ako su napriklad platby online alebo
Pay alebo digitalnych kryptomien akou je napriklad BitCoin. Z hl'adiska druhej viny, hlavny
analytik spolo¢nosti Futurum Research a generalny riaditel’ spolocnosti Broadsuite Media
Group, Daniel Newman, uviedol: ,, V minulosti patrila navsteva miestnej pobocky banky
K beznej tyzdennej rutine zakaznika, vyskum zroku 2017 ukazuje, ze takmer 40%
spotrebitel'ov bankovych produktov v sicasnosti navstivi banku nie viac ako jedenkrat
ro¢ne,” (Newman, 2017). Tento fakt mal za nasledok ubytok pobociek bank. Odbornici na
finan¢né technologie predpokladaju, ze tieto revolicie vo finanénom sektore by v kone¢nom
dosledku mohli viest’ k uplnej eliminacii fyzickej meny. Dovodom je narast mnozstva
bankovych transakcii a nakupov online, ktoré budu spotrebitelia robit’ s vyuZzitim mobilnych
telefonov a digitalnych mien akou je BitCoin Dal§im odvetvim, ktoré vyrazne ovplyvni
digitalizacia je zdravotnictvo. Technologie v zdravotnictve pomahaji I'ud'om zit' dlhSie
a zdravsie, zahfiiaju napriklad vylepSenia v robotike pre kvalitnejSie protézy koncatin alebo
operaénych robotov. Okrem toho sa uz dnes digitalizacia v tomto sektore nachadza
Vv technoldgii, ktord poskytne zdravotnu starostlivost cez mobilné zariadenie uz pred
navstevou lekara, tym ze pacientovi dokaze odmerat’ vitalne funkcie, krvny tlak, hladinu
kyslika v krvi a d’al$ie udaje. (Newman, 2017).

Inou vyraznou zmenou, ktord dokdze vyrazne ovplyvnit digitdlnu ekonomiku, je
znizovanie transakénych nakladov, ktoré su spojené s trhovou vymenou. Znizovanie bude
dosledkom zmien v obchodnych transakciach, v ktorych poskytovatelom sluzby je
samostatne zarobkovo ¢inna osoba, ktora je so zakaznikom spojend prostrednictvom online
platforiem. Prave pouZzivanie novych platforiem bude viest' k znizovaniu transakénych
nakladov (Nurvala, 2015, s. 3).

Vo vel'a §ttidiach poukazuju autori na to, Ze digitalizacia ekonomiky bude mat’ vel’ky
vplyv na trh prace, avSak tento vplyv bude diferencovany podl’a odvetvi a novovznikajuce
pracovné miesta budi mat’ mnoho podob. Preto je tazké vykonat’ presné meranie buducich
dosledkov na vSetky povolania a vSetky pracovné miesta a odvetvia. Medzi Styri hlavné
vplyvy by mohli patrit zmena zamestnania, pracovnych miest ako aj ich zanik ale aj
vytvaranie novych pracovnych miest (Degryse, 2016, s. 17-18).

Kvo6li zmenam, ktorymi si trh prace postupne prechadza su stale viac a viac zZiadani

ludia s lep$imi digitdlnymi zru¢nostami. Uz dnes su vo vicSine zamestnani digitalne
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zruénosti nevyhnutnou podmienkou. Je potrebné aby boli zamestnanci prisposobivi
a ochotni ucit’ sa a rozvijat' svoje zrucnosti a kvalifikdciu cely zivot. V buducnosti bude
rozvoj digitalnej ekonomiky velmi ddlezity pre konkurencieschopnost’ Slovenska a jeho
priaznivy rozvoj a zvySovanie HDP. Nejde vsak iba o krajiny ako celky ale aj jednotlivé
podniky, ktoré digitalizaciou zvySuja svoju produktivitu a tieZ I'udia ako jednotlivci zlepSuju

kvalitu svojho zZivota (Univerzita Minho, 2018, s. 16).

1.4 Zakladné vymedzenie spotreby

Spotreba, investicie a uspory tvoria vel'mi doleziti tlohu v ekonomickej tedrii, ale aj
praxi, kde st do ur€itej miery ovplyviilované sicasnymi digitdlnymi trendami. Z uvedenych
makroekonomickych parametrov tvori spotreba, vratane konecnej spotreby domacnosti
a konecnej spotreby vlady, najvacsiu Cast’ hrubého domaceho produktu (HDP) Podl'a Lisého
(2016, s. 373) st sucastou spotreby ,,statky dlhodobej spotreby (vybavenie domacnosti,
auta), statky kratkodobej spotreby (potraviny, odevy, energie) a sluzby (byvanie, zdravotna
starostlivost’, vzdelavanie, rekreacia).“ Spotreba sa da definovat’ aj ako proces, pri ktorom
dochadza k uspokojovaniu potrieb (Rozborilova, 2002, s. 21).

Objem a struktira spotreby, investicii a iuspor moézu vyznamne ovplyvnit' tempo
rastu ekonomiky, output ekonomiky, rast miezd, zamestnanost’ aj kvalitu zivota v danom
State. Staty, ktoré vel’ku ¢ast’ svojho dochodku usporia a investuji, vykazuji obvykle rychly
rast ekonomiky. Naopak ,staty, ktoré vacSinu svojho dochodku spotrebuju, napriklad
chudobnejsie Staty Afriky a Latinskej Ameriky, malo investuju do novych vyrobnych
zavodov a vybaveni a vykazujii pomalé tempo rastu produktivity a miezd,* (Samuelson a,
Nordhaus, 2007, s. 445).

Rozhodovanie spotrebitelov o spotrebe auzitku znej skumali ekondémovia
neoklasickej Skoly ekonomie. Podl'a ich neoklasickej analyzy spravanie sa spotrebitel'ov na
trhu vychadza z nasledujucich hypotéz:

e Spotrebitel'ov dopyt po danom statku alebo sluzbe vzniké lebo spotreba tohto statku
alebo sluzby prindsa spotrebitel'ovi uspokojenie.

e Na ukor uzito¢ného statku alebo sluzby sa predpoklada, Ze spotrebitel prinesie urcita
obet’ v podobe penaznych prostriedkov, ktoré st vynalozené na kupu uzito¢ného

statku alebo sluzby.
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e Analyza vychddza z toho, ze spotrebitel’ je raciondlne sa spravajici ekonomicky
subjekt. To znamend, Ze sleduje ciel' maximalizacie uspokojenia svojich potrieb
azaroven sa snazi dosiahnut' tento ciel s minimom vynaloZenych penaznych
prostriedkov, pretoze sa predpoklada, Ze jeho dochodok je obmedzeny (Lisy, 2016,
s. 115).

1.4.1 Digitalna spotreba

Digitalizacia transformuje prakticky vSetky oblasti moderného Zzivota, vratane
spotreby ako kazdodennej ¢innosti domacnosti. Najmé kazdodenné rutiny a spotrebitel'ské
spravanie sa neustale s digitalizaciou menia. ZvySujicim sa tempom sa zavadzaju nové
digitalne produkty a sluzby. Tieto zmeny Vv spotrebe vyvolané digitalizaciou sa zvyc¢ajne
delia do vin (Ryyninen, 2018, s. 2-3).

Historicky vyvoj vztahu medzi digitalnymi technologiami a spotrebou médzeme
datovat’ od konca 70. a zaciatku 80. rokov 20. storoCia, kedy vstupil digitalny tovar do
domovov a kazdodenného zivota l'udi. Po domacich pocitacoch nasledovali mobilné
telefony a v polovici 90. rokov 20. storo€ia aj internet. Podobne vsttpili do Zivota l'udi aj
bankové transakcie a moZnosti platby cez internetbanking. NajvyraznejSou zmenou
v digitalizacii spotreby vSak bolo zavedenie -elektronického obchodu a moznost
nakupovania cez internet najprv len prostrednictvom mailov a neskor aj cez e-shopy. Novo
objavené sposoby obchodovania a nakupovania zac¢ali konkurovat’ kamennym predajniam.
Rozsirenim nakupnych a aj platobnych moznosti digitalizdciou, zvysili moZznosti spotreby
odstranenim priestorovych a ¢asovych obmedzeni. Vel'ké mnoZstvo ndkupov generuje data,
ktoré st uschované a pouzivané na spétné pontkanie spotrebitel'om vo forme odporucani na
nakup a personalizovany marketing. Digitalizacia spotreby umoziuje spotrebitel'om aj nové
formy zdiel'ania informaécii ¢i spolupréce. Procesy digitalizacie vytvaraju nové produkty ale
aj sluzby. Prikladom takejto sluzby mézu byt platformy na objednavanie a donasku jedla.
Typickym spotrebnym tovarom, ktorého sa digitalizacia dotkla st noviny, ktoré st v dnesnej
dobe viac sledované na internete ako novinové ¢lanky alebo r6zne formaty hudobnych CD,
ktoré nahradzaji rozne platformy na zdiel'anie a po¢uvanie hudby ako je spotify alebo
youtube. S prichodom koronavirusu sa digitalizacia eSte viac rozsirila do vSetkych oblasti

nasho zivota (Ryynédnen, 2018, s. 1-5).
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Dalsou formu digitalnej spotreby je virtualna spotreba, ktora je spojena so snivanim
a fantazirovanim. Ide napriklad o spotrebu, ktort mozno najst’ v digitalnych sférach, ako st
digitalne hry a online komunity, ktoré simuluju obchod a realne ekonomické transakcie. Vo
virtualnej sfére sa pouziva virtudlna mena, ktord je ziskand za redlne zdkonné platidlo,
virtudlna mena sa potom vyuziva pri ndkupoch v digitdlnych virtudlnych hrach na ktpu

tovarov alebo sluzieb (Ryynénen, 2018, s. 4).
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2 Ciel’ prace a metody skumania

Primarnym ciel'om bakalarskej prace je zistit’ potencialny vplyv digitalizacie na trh
prace a mozné zmeny v spravani sa spotrebitel'ov na Slovensku. Ciastkové ciele su dolezité

na dosiahnutie primarneho ciela. V nasej praci nimi st:

e zistenie urovne digitalizacie,

e popisanie vyvoja nezamestnanosti a zamestnanosti,

e urCenie narokov zamestnavatel'ov na zamestnancov,

e identifikdcia pohl'adu zamestnavatel'ov na digitalizaciu,
e Specifikacia zmien v spotrebitel'skom spravani,

e znazornenie preferencii spotrebitel'ov pri nakupovani.

V praktickej Casti prace sa zameriavame na objasnenie prvej hlavnej hypotézy:
,Digitalizacia vo vel'kej miere ovplyviiuje trh prace na Slovensku®. Potvrdit’ alebo vyvratit’

uvedent hypotézu nam pomoze zodpovedanie nasledujucich vyskumnych otazok:

1. Menia sa na Slovensku naroky na zamestnancov v dosledku digitalizacie?
2. Citia sa byt’ podnikatelia pdsobiaci na Slovensku ohrozeni digitalizaciou?

3. Je mozné, ze I'udi v budicnosti zo zamestnania vytlacia digitdlne technologie?

Druhou hlavnou hypotézou je: ,,Digitalizacia ovplyviuje spotrebitel'ské spravanie sa
na Slovensku®. Podporou pre potvrdenie alebo vyvratenie tejto hypotézy st nasledujice

vyskumné otazky:

1. Zmenili sa za posledné roky nakupné zvyklosti I'udi na Slovensku?

2. Zvyknt l'udia na Slovensku nakupovat digitalne sluzby alebo tovary?

V teoretickej Casti je cielové vymedzit zakladné teoretické pojmy akymi su
napriklad digitalizacia, digitdlna ekonomika, ekonomika, zamestnanost’, nezamestnanost’,
spotreba a spravanie spotrebitelov. Pre charakterizovanie danych pojmov vychadzame
z domacej aj zahrani¢nej odbornej literatury, z vedeckych ¢asopisov a ¢lankov dostupnych
na internete.

Na dosiahnutie naSich cielov V praktickej casti spoCiatku vyuzivame teoretické
metddy analyzy, najméd pri sledovani vyvoja digitalizacie na Slovensku. Prostrednictvom
komparacie vysledkov indexu DESI zistujeme uroven digitalizacie na Slovensku

v porovnani s Rakuskom, Finskom a krajinami V4. Parcialny ciel’ popisania urovne
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nezamestnanosti a zamestnanosti na Slovensku napifiame prostrednictvom analyzy dat z
databazy Eurostat. NajvyznamnejSou metddou skiimania v nasej praci je kvantitativny
prieskum uskuto¢neny pomocou dvoch dotaznikov orientovanych na nazory podnikatelov a
spotrebitel'ov. Prvy dotaznik cieli §pecifikdciu pohl'adu podnikatel'ov na zmeny v podnikani
ana trhu prace v dosledku digitalizacie, zmeny ich narokov na zamestnancov aich
predpoklady o podnikani v budtcnosti. Prostrednictvom druhého dotaznika, zameraného na
spotrebitel’ské spravanie, ziskavame cenné informacie pre zodpovedanie priméarneho ciela

tykajiiceho sa moznych zmien v spotrebitel'skom spravani v dosledku digitalizacie.
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3 Vysledky prace a diskusia

Digitalizacia v poslednych rokoch hybe svetom, preto je potrebné sledovat’ jej vyvoj
a uroven v krajinach. . V praktickej Casti vyuzijeme vysledky indexu DESI, Specifikované¢ho
V teoretickej Gasti, na zakladné popisanie si¢asnej Girovne digitalizacie na Slovensku. Dalej
sa pozrieme na vyvoj nezamestnanosti a zamestnanosti prostrednictvom dat z databazy
Eurostat. Na charakterizovanie potencialnych vplyvov digitalizacie na trh prace a na
spotrebu zanalyzujeme vysledky dotaznikového prieskumu, ktory sme pre potreby nasej

bakalarskej prace realizovali na vzorke slovenskych podnikatel'ov a spotrebitel'ov.

3.1 Vyvoj digitalizacie podl’a indexu DESI

Na tivod praktickej ¢asti nasej prace sa pozrieme na stav a vyvoj digitalizacie v EU
prostrednictvom analyzy vysledkov indexu DESI.

Na Grafe ¢. 1 je mozné sledovat stav digitalizacie v EU podla indexu DESI v roku
2016. Dan¢ poradie v roku 2016 je jednym z prvych, ktoré EK zverejnila. Vidime, ze prvé
tri miesta obsadili severské krajiny a to Dansko, Finsko a Svédsko, ktoré dosiahli najvyssie
bodové ohodnotenie nad 48 bodov. Za tymito krajinami nasledovalo Holandsko, Estonsko,
Luxembursko, Malta a Irsko, ktoré mali nad 40 bodov. Za nimi nasledovalo nase susedné
Rakusko s 39,8 bodmi. Tesne za nim Spanielsko, Belgicko, Loty$sko, Slovinsko a Nemecko,
ktoré dosiahli skére nad urovitou 38 bodov. Poslednymi krajinami umiestnenymi nad
eurépskym priemerom boli Litva s 37,64 bodmi a Portugalsko s 36,76 bodmi. Vel'mi blizko,
av8ak uz pod europskym priemerom, bolo Francuzsko. Obsadilo 17. miesto s 35,25 bodmi.
Najlepsie z krajin V4 sa umiestnilo na 18. mieste s 33,02 bodmi Cesko. Na 19. mieste sa
umiestnila druh4 krajina z V4, Slovensko. Dosiahlo 0 2,37 bodu menej ako Cesko. Vel'mi
blizko k tridsiatim bodom sa umiestnilo Chorvatsko, Taliansko, Cyprus a Mad’arsko. V roku
2016 rebricek uzatvaraju, najslabsie krajiny v digitalizacii, Pol'sko, Bulharsko, Grécko
a Rumunsko. Ako moZeme vidiet’ vi¢sina krajin sa nachadzala nad priemerom EU. V roku
2016 sa digitalizacia este len zacala vo va¢Som mnozstve rozvijat’ a tak ani rozdiely medzi

krajinami eSte neboli také priepastné.
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Graf 1 Vyvoj digitalizacie podl’a indexu DESI rok 2016

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a indexu DESI

Aj z grafu ¢. 2 mozno vy¢itat, Ze medzi najvykonnejSie krajiny podla indexu DESI
patria Dansko, Finsko a Svédsko. Tieto krajiny si delia prvé tri miesta odkedy EK index
DESI vyhodnocuje. V roku 2021 za tymito krajinami nasleduju Holandsko, irsko, Malta,
Estonsko, Luxembursko, Spanielsko a Rakusko, ktoré uzatvara prvii desiatku $tatov. Aj
napriek tomu, Ze sa Nemecko nenachadza medzi prvymi desiatimi krajinami v indexe DESI,
povaZzuje sa za najviac progresivnu krajinu v oblasti zavadzania digitalizacie v priemysle.
Priemysel je pre Nemecko pilierom ekonomiky. Tamojsia vlada prijala iniciativu s ndzvom
Industrie 4.0 uz v roku 2011 a je len otazkou Casu, kedy sa to prejavi aj v danom indexe.
Poslednymi troma krajinami nad priemerom EU st Belgicko, Slovinsko a Litva. Pod
priemerom EU sa nachadzaju Franctizsko a Portugalsko. Dalou krajinou je Lotyssko, ktoré
si pohorsilo oproti roku 2016 najviac zo vietkych krajin. Nasleduje Cesko, Chorvatsko
Taliansko, Cyprus, Slovensko a Mad’arsko. Rovnako ako v roku 2016 st na poslednych

miestach Pol'sko, Grécko, Bulharsko a Rumunsko.
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Graf 2 Vyvoj digitalizacie podl’a indexu DESI rok 2021

Zdroj: vlastné spracovanie, podla indexu DESI

Uroveti digitalnej ekonomiky medzi ¢lenskymi §tatmi je vyrazne rozdielna. Na
prvom mieste indexu DESI v roku 2016 sa umiestnilo Dansko s 50,1 %. Na poslednom
mieste sa s obrovskym rozdielom umiestnilo Rumunsko s 21,4 %. V nasledujtcich rokoch
sa tento rozdiel eSte viac prehlboval. V roku 2021 sa na cele umiestnilo opidt Dansko
s0 70,06 % a posledné miesto opit’ obsadilo Rumunsko s 32,87 %. V roku 2021 bol tento
rozdiel, medzi najlepsou a najhorou krajinou z EU, este vicsi a to markantnych 37,19 %.

Podobne ako aj Slovensko, tak aj zvy$né krajiny V4 (Cesko, Mad’arsko, Pol'sko) sa
nachadzali kazdy rok od vyhodnocovania indexu DESI pod priemerom EU. Slovenska vlada
zaviedla podobnu iniciativu ako Nemecko, S nazvom Akény plan inteligentného priemyslu
Slovenskej republiky. Avsak az o pat’ rokov neskor ako Nemecko. Aj z vyssie uvedenych
udajov vidime, ze digitalna ekonomika na Slovensku sa nevyvija priaznivym smerom. Kym
v roku 2018 bol rozdiel medzi slovenskym skére a priemeru EU iba 4,3 percentualnych
bodov. V roku 2019 bol tento rozdiel 5,4 percentualnych bodov. V roku 2020 narastol na 6,6
percentualnych bodov. A v roku 2021 bol tento rozdiel uz na Grovni 7,5 percentualnych
bodov. Z uvedeného je jasne vidiet', ze aj ked” index DESI Slovenska narasta, tento rast nie
je dostatocny popri raste vinych krajindch Eurdpskej tnie. Digitdlna ekonomika na
Slovensku rastie o Styrikrat pomalSie ako je tempo rastu krajin so silnymi digitalnymi

ekonomikami ako je napriklad Dansko, Finsko alebo Svédsko. Dany vyvoj moze byt velmi
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nepriaznivy pre konkurencieschopnost’ nielen Slovenska ale aj slovenskych firiem. Této
skutonost’ moze mat’ za néasledok negativne ovplyvnenie zamestnanosti. Rovnako tak je
mozné, ze slovenské firmy nebudu disponovat’ potrebnymi prostriedkami na uspokojenie
poziadaviek spotrebitel'ov a tak bude digitalna spotreba pokryvana primarne zahraniénymi

firmami.

3.1.1 Digitalne verejné sluzby

Nasledujuce Casti st venované analyze konkrétnych komponentov indexu DESI.
Prvym komponentom st digitdlne verejné sluzby, ktory ako jediny nema Specifikované
dimenzie, ktoré sa v danom komponente skimaju. lde o celkovi e-vladu, o elektronicki
verejni  spravu, jej online sluzby a otvoreny pristup k informaciam S vyuzitim
predpripravenych formularov. Ide o urychlenie komunikacie s verejnou spravou ale aj vo
vnutri verejnej spravy. Na Slovensku moZeme sledovat’ efektivnejsi vyvoj e-vlady v spojeni
s podnikatel'mi. AvSak v urcitych oblastiach je moZznost’ elektronickej komunikacie aj pre

obyvatelov, nie len podnikatel'ov.
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Graf 3 Vyvoj komponentu Digitalne verejné sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a indexu DESI
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Z grafu ¢. 3 mdzeme vycitat’ ako sa vyvijali digitalne verejné sluzby vo vybranych
krajinach v porovnani s priemerom EU. Pod priemerom EU sa nachadzajt vietky krajiny
V4. Ich skore sa pohybuje v podobnych hodnotach. Spomedzi krajin V4 ma od roku 2017
najvyssiu poziciu, v komponente digitilne verejné sluzby, Cesko. Aviak celkovo si
dlhodobo drzi svoju poziciu na 20. mieste. Aj napriek tomu si v danom komponente indexu
DESI udrziava stabilny medziro¢ny rast. Ak sa pozrieme na d’alSie krajiny V4 vidime, Ze
ich pozicia sa v poslednych rokoch za¢ina menit’. V minulosti viedlo tato trojicu Slovensko.
Pol'sko a Mad’arsko boli na vel'mi podobnej tirovni, lepsie si vSak viedlo Mad’arsko. V roku
2018 ho vsak Pol'sko predbehlo. Nasledujuci rok sa Pol'sko vyrovnalo aj Slovensku.
V poslednych dvoch rokoch uz je z danej trojice veducou krajinou prave Pol'sko. Predbehlo
Slovensko o0 0,35 percentudlnych bodov. V poslednych dvoch rokoch sa Pol'sko umiestnilo
zo vSetkych $tatov, v danom komponente, na 22. mieste. Slovensko obsadilo 23. miesto.
Madarsko je z krajin V4 v danom komponente najslabsie, celkovo si udrziava poziciu na 25.
mieste spomedzi 27 ¢lenskych krajin EU. Z uvedeného méoZzeme konstatovat, Ze i ked’ sa
krajiny V4 pohybuju v podobnych hodnotach ich vyvoj je rozdielny. Najrychlejsi rast
dosahuje Pol'sko a Cesko. Ich rast dosahuje v poslednych rokoch vel'mi blizke hodnoty.
O niec¢o mensi rast v poslednom roku dosiahlo Mad’arsko a za posledny rok najviac zaostalo
Slovensko. Pri pohl'ade na susedné Rakusko vidime velky rozdiel oproti krajinam V4. Kym
krajiny V4 v danom komponente zastavaji miesta pod eurdopskym priemerom, Rakusko za
posledné 3 roky obsadzuje miesto v prvej desiatke. Mozeme konstatovat’, Ze dosahované
skore Rakuska sa viac priblizuje k skore, lidrovi digitalizacie, Finsku, ktoré pravidelne

obsadzuje miesto v prvej trojke.

3.1.2 Integracia digitalnych technologii

Komponent Integracia digitalnych technolégii tvoria tri ciastkové dimenzie,
prednostne zamerané na digitalne technologie pre podniky. Skiima ako podniky vyuzivaju
pokrocilé digitalne technoldgie, cloudové sluzby alebo ako zdielaju informacie. Dany
komponent velmi nadvdzuje na komponent Tudsky kapital ato najmid v potrebe
kompetentnych a vzdelanych zamestnancov v oblasti digitalizacie, pre priaznivy rozvoj
podnikov. Sucastou daného komponentu je aj dimenzia elektronicky obchod, ktory skiuma
obraty v elektronickom obchode, a tiez zahrani¢ny online obchod. Dany komponent teda

vplyva aj na digitalnu spotrebu, ktort je potrebné rozvijat'.
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Graf 4 Vyvoj komponentu Integracia digitalnych technolégii

Zdroj: vlastné spracovanie, podla indexu DESI

Pomocou grafu ¢. 4 priblizime vyvoj integracie digitalnych technolédgii. Uz na prvy
pohl’ad si na tomto grafe viditel'nejSie rozdiely medzi krajinami ako na grafe ¢. 3. Najvacsi
rozdiel vidime pri Finsku, ktoré v danom komponente uz dlhodobo udéava trendy a nachadza
sa na cele indexu DESI od tGvodnych rokov. Aj medzi krajinami V4 vidime priepastné
rozdiely. Tie su zretelné najmi v pripade Ceska, ktoré je vysoko nad ostatnymi krajinami
V4. Cesko dosiahlo poziciu nad eurépskym priemerom a celkovo je za posledny rok na
15. mieste. Priblizuje sa k hodnotam, ktoré dosahuje Raktsko. Celkovo sa umiestnilo iba
Styri miesta za Raktskom, ktoré obsadilo 11. miesto. V prvych troch rokoch sa Slovensko
nachadzalo pod eurdpskym priemerom. Ale skoére bolo blizsie k europskemu priemeru,
Rakusku a Cesku. V roku 2019 sa viak rozdiel navysil a v rokoch 2020 a 2021 sa Slovensko
dostava skor na uroven Mad’arska a Pol'ska. Celkovo sa v danom komponente Slovensko
prepadlo iba 0 jedno miesto na 21. miesto spomedzi 27 &lenskych statov EU. V rokoch 2017
a 2018 sa Pol'sko umiestitovalo pod Mad’arskom. Pri pohl'ade na vyvoj komponentu v Pol'ku
vidime za posledné dva roky opét’” vacsi rast. Prave Pol'sko si v roku 2019 v celkovom
hodnoteni daného komponentu vymenilo miesto s Mad’arskom. To kleslo z 23. miesta na

25. miesto. Najvacsi rast vo vyvoji, za posledny rok, dosiahlo Rakusko o 0,98 %, Finsko 0
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0,97 %. Za nimi s pomal3im rastom nasleduje Pol'sko s 0,60 %, Mad’arsko s 0,52 %, a Cesko

s 0,40 %. Najmensie percento rastu za posledny rok dosiahlo Slovensko iba 0,36 %.

3.1.3 Konektivita

Konektivita je jeden z najdolezitejsich komponentov indexu DESI. Skuma
VyuZivanie a pokrytie pevného aj mobilného Sirokopasmového pripojenia. Dany komponent
je dolezity v tom, Ze ak by nefungovalo pripojenie nefungovala by ani samotna digitalizacia.
Jej slaby vyvoj moze vyrazne ohrozit' trh prace, najmé v rozvoji odvetvi, ktoré su spité
s digitalizaciou. Rovnako ak by sme nemali zabezpecené stabilné pripojenie ohrozilo by to
spotrebu v nemoznosti nakupovania cez internet. Najviac ohrozena by bola digitalna

spotreba, ktora existuje iba v digitdlnom svete.
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Graf 5 Vyvoj komponentu Konektivita

Zdroj: vlastné spracovanie, podla indexu DESI

Pri pohl'ade na graf €. 5, ktory znazornuje konektivitu vidime ovela vyrovnanejSie
hodnoty medzi vSetkymi porovnavanymi krajinami. VyrovnanejSie hodnoty mézeme vidiet
aj kvoli tomu, ze v danom komponente nie je lidrom Finsko. Mohli by sa povedat’, Ze
v danom komponente je lidrom Dansko, ktoré dlhodobo obsadzuje miesto v prvej trojke.

V danom komponente vnimame z roka na rok vel’ké zmeny v poziciach medzi krajinami. Za
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posledné dva roky sa Finsko umiestnilo na 13. mieste spomedzi vSetkych ¢lenskych krajin
EU. V danom komponente, ako v jedinom zo vietkych komponentov, vidime lepsie skore
pri Rakusku a Madarsku ako pri Finsku. Prave pri Rakasku vidime, za posledny rok,
obrovsky skok smerom nahor az o 4,20 %. Tymto posunom sa mu podarilo predbehnut’
vSetky porovnavané krajiny. AvSak eSte V roku 2020 bolo na tom najhorsie z danych krajin
a celkovo na 24. mieste. Rakusko si za jeden rok dokazalo zlepsit’ poziciu o 13 miest. Z 24.
miesta, v roku 2020, dokazalo svojim obrovskym narastom postapit’ na 11. miesto spomedzi
27 &lenskych $tatov EU. Medzi krajinami V4 vidime opit’ iba minimalne rozdiely
Vv dosiahnutom skore za posledny rok. V danom komponente je spomedzi krajin V4, od
zaCiatku zverejiiovania vysledkov indexu DESI, najlepsie Madarsko. Pravidelne sa
umiestiiuje nad priemerom EU. V roku 2017 sa aj Slovensko jedenkrat umiestnilo nad
priemerom EU. Od toho roku sa viak prepadlo pod priemer EU rovnako ako zvy$né krajiny
V4. V danom komponente je Slovensko na trovni Ceska a Pol'ska. Cesko sa v roku 2020
prepadlo na 22. miesto zo 17. miesta, ktoré obsadilo v roku 2019. 22. miesto si Cesko udrzalo
aj vroku 2021. Naopak Pol'sko zaznamenalo opak a zatial' ¢o v roku 2019 bolo na 24.
mieste, v roku 2020 obsadilo 18. miesto. V poslednom roku to bol opét’ mierny prepad na
21. miesto. Vidime vsak, Ze je to stale miesto nad Ceskom, ktoré je spomedzi krajin V4
v danom komponente momentalne najslabsie. Slovensko si svoje miesto udrziava celkom

stabilne sa nachadza okolo 20. miesta.

3.1.4 Ludsky kapital

Komponent l'udsky kapital je zamerany na ziskavanie informacii o digitalnych
zru¢nostiach obyvatel'ov jednotlivych ¢lenskych Statov. Tento komponent tvoria dva vyssie
spominan¢ Ciastkové dimenzie. Pomaly vyvoj tohto komponentu moze mat’ za ndsledok
pomalt digitdlnu transformaciu podnikov, v ddsledku nedostatku zamestnancov
s potrebnymi digitalnymi zru¢nostami. Rovnako tak mdze ist o pomaly rozvoj z dovodu
malého dopytu po digitalnych sluzbach a tovaroch, kvoli malo vyspelému spolocenstvu

v digitalnych zru¢nostiach.
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Graf 6 Vyvoj komponentu Cudsky kapital

Zdroj: vlastné spracovanie, podla indexu DESI

Na grafe ¢. 6, ktory sa tyka komponentu l'udsky kapital, vidime relativne stabilny
vyvoj bez velkych vykyvov. Avsak rovnako ako v grafe ¢. 4 vidime velky rozdiel pri
pohl'ade na Finsko oproti ostatnym krajindm. Takisto ako v komponente integracia
digitalnych sluzieb aj v komponente T'udsky kapital udava trendy Finsko. V danom
komponente Finsko od zaciatku vyhodnocovania indexu DESI zastdva 1. miesto. Ak sa
pozrieme na vyvoj Rakuska opdt’ mézeme konstatovat’, ze spomedzi porovnavanych krajin
je svojim skore najblizSie K lidrovi digitalizacie. Dlhodobo si udrZziava poziciu nad
europskym priemerom, najhorsie sa umiestnilo do 10. miesta. Spomedzi krajin V4 je na tom
najlepsie Cesko, ktoré v poslednom roku dokazalo pokorit’ hranicu eurépskeho priemeru.
Celkovo sa nachadza na 15. mieste spomedzi 27 ¢lenskych $tatov EU. V roku 2018 malo
Slovensko vel'mi vyrovnané skore s Ceskom, avsak dal3ie roky zaznamenalo ovel'a mensi
narast. Slovensko sa stale nachadza pod eurdpskym priemerom. V roku 2019 bolo Slovensko
celkovo na 17. mieste, v roku 2020 sa o dve miesta prepadlo. V roku 2021 si udrzalo
19. miesto. Madarsko v danom komponente nezaznamenalo velmi priaznivy vyvoj.
V prvych rokoch sa celkovo umiestiiovalo okolo 20. miesta. V roku 2018 zacalo az do roku
2020 zaznamenavat’ mierny pokles. Po¢as dvoch rokov sa prepadlo na 23. miesto. V roku
2021 si 0 jednu poziciu polepsilo a obsadilo 22. miesto spomedzi 27 ¢lenskych statov EU.

Pri pohl'ade na Pol’'sko vidime stabilny rast do roku 2019 kedy celkovo obsadilo 23. miesto.
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V d’alsom roku zaznamenalo mierny pokles a prepadlo sa o jedno miesto. V roku 2021
vidime opét’ mierny rast, avSak celkova pozicia sa nezmenila a obhgjilo 24. miesto spomedzi
27 ¢lenskych statov.

Po tom ¢o sme sa na komponenty, tvoriace index DESI, pozreli samostatne, mdzeme
konstatovat’, ze v komponente digitdlne verejné sluzby Slovensko zaostava najviac. AvSak
ani Vv ostatnych komponentoch nevynika. Ani v jednom z ostatnych komponentov sa
nenachadza Slovensko v poslednych 3 rokoch nad priemerom EU. Pri analyze zvy$nych
krajin V4 vieme povedat’, Ze z nich najvyspelejsou krajinou je Cesko, na opaénej strane stoja
Mad’arsko s Pol'skom. V porovnavani s Finskom, ktory je jednym z lidrov digitalizicie,
vidime zvidcsa velké rozdiely az na komponent konektivity, v ktorom Finsko vel'mi
nevynika. Rovnako ako Finsko tak aj Raktsko sa v digitalizacii vyvija vel'mi rychlo a drzi

krok s krajinami vyspelymi v digitalizacii.

3.2 Vyvoj nezamestnanosti/zamestnanosti

S digitalnou ekonomikou je ¢astokrat spajana strata zamestnania a nezamestnanost’.
Kvo6li obavam l'udi z nahradenia digitalizaciou, pripadnym zanikom ich zamestnania. AvSak
nemusi to tak byt. Prichod digitalizacie zmenil profil mnohych zamestnani a rovnako aj
vznikli nové, predtym nepoznané zamestnania. Preto sa pozrieme na vyvoj nezamestnanosti
a zamestnanosti, od rokov kedy digitalizacia eSte neexistovala aZ po sucasnost’. Slovensko
si v minulosti preslo Styrmi obdobiami rastu nezamestnanosti:

Prvé obdobie bolo v rokoch 1990 a 1991 priznaéné bolo prudkym zvysenim frikéne;
a Struktarnej nezamestnanosti ale aj v dosledku nedostatocného agregatneho dopytu,
sprevadzany prudkym pokladom vol'nych pracovnych miest. Vo februari 1990 bola miera
nezamestnanosti len 0,07 % pocas roku 1991 sa rapidne zvysila na 11,82 %.

Druhé obdobie nastalo po rozdeleni spolo¢ného hospodarskeho priestoru byvalej
federacie. V rokoch 1992 — 1993 sa nezamestnanost’ postupne zvysovala v 1994 dosiahla
mieru 14,6 % do konca roka 1996 sa znizila na 12,6 %. V roku 1998 zacala opéit’ stipat’
a vySplhala sa az na trovei 15,6 %.

Tretie obdobie bolo poznacené problémami stvisiacimi s makroekonomickou
nerovnovahou, ndslednou potrebou  stabilizdcie ekonomiky a pretrvavajiicimi
Strukturalnymi problémami a celkovym poklesom vykonnosti slovenskej ekonomiky. Pocas

roka 1999 urovenl nezamestnanosti dosiahla vysku az 19,2 %. Priinou bolo zniZenie
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prezamestnanosti a likvidacia neefektivnych vyrob. Toto obdobie trvalo az do roku 2005
kedy sme zaznamenali vyraznejsi pokles, ktory pretrvaval az do polovice roku 2008 kedy
sme dosiahli uroven pod 10 %.

Stvrté obdobie nastalo po finanénej a hospodarske;j krize koncom roka 2008. Naplno
sa to prejavilo az v roku 2009 a 2010 kedy bola urovei nezamestnanosti opat’ na Grovni 14,5
%. Opétovny pokles sa prejavil az v roku 2014 kedy sme dosiahli uroven 12,3 %. (Lisy,
2016, s. 476-486)

V nasledujucich rokoch nezamestnanost’ uspesne klesala az do roku 2019 kedy
podpisala pandémia koronavirusu astipla na uroven 7,57 %. NajvysSiu mieru
nezamestnanosti zaznamenal preSovsky kraj s 11,39 % mnaopak najniz§iu mieru
nezamestnanosti zaznamenal bratislavsky kraj so 4,71 %. Vroku 2021 opat miera
nezamestnanosti klesla na 6,76 %. NajvySSiu mieru nezamestnanosti zaznamenal opat
presovsky kraj i ked’ s miernym poklesom ako jediny s dvojcifernym percentom a to s 10,75
%-nou- nezamestnanost'ou. Pri Kraji s najnizSou mierou nezamestnanosti nastala zmena
a v roku 2021 to bol trnavsky kraj s 4,16 % nezamestnanosti.

Miera zamestnanosti naopak od miery nezamestnanosti vyjadruje podiel pracujtcich
z celkového poétu obyvatel'stva. Miera zamestnanosti od roku 2012, kedy bola na konci roka
na urovni 85,6 % postupne rastla az do roku 2019 kedy bola na konci roka na urovni 94,2 %.
Nasledne v roku 2020 zacala zamestnanost’ postupne klesat’ a v tretom Stvrtroku klesla na
urovenn 92,8% v poslednom S$tvrtroku malo vzrastla o 0,2 percentualneho bodu na 93 %
Celkovo za rok 2020 tak uUroven zamestnanosti dosiahla 93,3 %. V roku 2021 sa

zamestnanost’ udrzala na pribliZzne rovnakej urovni ako v minulom roku.

3.3 Ovplyviuje digitalizacia ekonomiky trh prace?

Pre zistenie ako digitalizacia ekonomiky ovplyviiuyje trh prace, sme vyuzili dotaznik,
ktory sme zamerali na firmy. Dotaznik bol smerovany na firmy a teda zamestnavatel'ov, aby
sme zistili, ¢i digitalizdcia moze v urcitej miere ovplyviiovat nezamestnanost ale aj
fungovanie firiem a ich reakcie na zmeny spojené s digitalizaciou. Podarilo sa nam ziskat
50 odpovedi od oslovenych firiem. Aby sme dokézali klasifikovat odpovede, pytali sme sa
na vel’kost’ podniku, dizku podnikania a odvetvie, v ktorom respondenti podnikaju. Otazky

Vv dotazniku sme smerovali na ndzor firiem ako vidia budiicnost’ ovplyvnenu digitalizaciou
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atieZ ¢i vminulosti uz pocitili zmeny v dosledku digitalizacie. Zaujimali sme sa aj
0 zamestnancov, aké naroky od nich vyzaduji, k akym zmendm priSlo v narokoch na

zamestnancov, pripadne ¢i je mozné, ze v dosledku digitalizacie pridu o svoju pracu.
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Graf 7 Ako dlho podnikate?

Zdroj: vlastné spracovanie

Najmenej odpovedi (dve) mame od firiem, ktoré podnikajii menej ako rok. Priblizne
rovnako odpovedi mame od firiem, ktoré podnikaji jeden az pét’ rokov (11) a Sest’ az desat’

rokov (14). najviac odpovedi mame od firiem, ktoré podnikajt jedenast’ a viac rokov (23).

Na grafe 8 vidime rozdelenie respondentov podl'a velkosti ich podniku. Najviac
respondentov ma mikro podnik (do devit zamestnancov) predstavuju 20 odpovedi. Takmer
rovnako odpovedi mame od malych podnikov (10 — 49 zamestnancov) 12 odpovedi
a strednych podnikov (50 — 249 zamestnancov) 11 odpovedi. Najmenej odpovedi sme ziskali

od velkych podnikov (nad 250 zamestnancov) a to 7 odpovedi.
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Graf 8 Aka je vel’kost’ Vasho podniku?

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3.1 Ovplyvnenie jednotlivych odvetvi na trhu prdce

Na grafe ¢. 9 porovndvame néazory respondentov na ovplyvnenie ich podnikania
digitalizaciou ekonomiky. Z grafu 9 vyplyva, ze iba 6 respondenti si myslia, ze ich
podnikanie nie je ovplyvnené digitalizaciou. V danych pripadoch iSlo zvicsa
0 podnikatelov, ktori podnikali 11 aviac rokov. Dévodom, pre¢o si nemyslia, ze ich
podnikanie nie je ovplyvnené digitalizaciou by mohli byt’ odvetvia, v ktorych podnikaji. Su
nimi odvetvie stavebnictva a priemyselnej vyroby. 13 respondentov si mysli, Ze ich
podnikanie je ovplyvnené stredne. Rovnako ako aj v predchadzajucom pripade tak aj
odpoved’ stredne zvolili vaésinou respondenti podnikajuci 11 a viac rokov, v odvetvi
stavebnictva, priemyselnej vyroby ale aj z odvetvia umenia, zabavy a rekreacie. Az 17
respondentov odpovedalo, Ze ich podnikanie je ovplyvnené digitalizaciou. V tejto odpovedi
prevladaju tiez podnikatelia, ktori podnikaju dlhodobo 11 a viac rokov. Pri tejto moznosti je
aj vel'a odpovedi od respondentov podnikajucich jeden az pat’ rokov. V danej odpovedi uz
dominuju iné odvetvia ako v predchadzajtcich. St nimi odborné, vedecké a technické
¢innosti, vel’koobchod a maloobchod alebo informacie a komunikacia. 14 respondentov si
mysli, Zze ich podnikanie je najviac ovplyvnené digitalizaciou. Vacsinu, v tomto pripade,

tvoria respondenti podnikajuci Sest az desat’ rokov, V odvetviach umenie, zabava
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arekreacia, odborné, vedecké a technické sluzby, velkoobchod, maloobchod a tiez
informacie a komunikacia. MoZeme povedat’, Ze dizka podnikania, pri danej otazke, nie je
rozhodujica. Smerodajnym by mohlo byt prave odvetvie, v ktorom respondenti podnikaju.
Vidime, Ze respondenti z odvetvia stavebnictva a priemyselnej vyroby CastejSie oznacovali
odpovede najmenej az stredne. Z dovodu, Ze dané odvetvia nie st tak dotknuté digitalizaciou
ako napriklad odvetvia tykajuce sa odbornych, vedeckych a technickych ¢innosti alebo

velkoobchod a maloobchod, ktorych sa digitalizacie vyrazne dotkla.
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Graf 9 Na stupnici od 1 do 5, ako vel’mi digitalizacia ovplyvnila Vase podnikanie?

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe ¢. 10 mdézeme vidiet', Ze aj ked respondenti odpovedali, Ze ich podnikanie
je ovplyvnené digitalizaciou, len malo z nich si mysli, ze by mohlo byt digitalizaciou
ohrozené. Na rozdiel od predchadzajucej otazky, v ktorej dizka podnikania nebola
rozhodujlca, Vv aktudlnej otdzke by sme mohli povedat’, Ze prave tato skuto¢nost’ by mohla
byt kl'icova. Doleziti ulohu ale istotne zohrdva aj odvetvie podnikania. KedZe traja
respondenti, ktori odpovedali, ze by mohli byt najviac ohrozeni, podnikaju jeden az pat
rokov v odvetvi odborné, vedecké a technické Ginnosti. Siesti si myslia, Ze st viac ohrozeni.
Ide o podnikatel'ov, ktori podnikaju Sest az desat’ rokov. K odvetviu odborné, vedecké
a technické Cinnosti sa pridalo aj odvetvie umenie zabava a rekredcia. 11 respondenti

predpokladaju stredné ohrozenie v dosledku digitalizacie. Danti odpoved’ najcastejsie volili
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respondenti z odvetvia vel’koobchod, maloobchod a umenie, zabava a rekreacia. Odvetvie
zébavy by mohlo byt’ ohrozené hlavne z dovodov vzniku r6znych digitalnych sluzieb ako st
napriklad hry alebo streamovacie sluzby. Dizka ich podnikania bola pomerne rovnako
zastupena vo vSetkych moznostiach, okrem podnikania menej ako rok. Odpovede menej
anajmenej boli zastipené najvacSou cCastou respondentov v danej otazke ato az 30
podnikatelov. Tieto odpovede boli najcastejSie volené respondentmi podnikajicimi 11
a viac rokov. V danych odpovediach boli najpo¢etnejsie zastupené odvetvia stavebnictvo,
priemyselnd vyroba a informacie a komunikacia. Opit’ mdézeme vidiet, Ze respondenti
podnikajaci viac ako 11 rokov sa necitia byt ohrozeni. Dévodom by mohla byt urcita
stabilita na trhu. ISlo hlavne o odvetvie stavebnictva a priemyselnej vyroby, pri ktorych je
len tazko predstavitelné, ze by boli nahradeni digitalizaciou napriklad pri stavbe domov
alebo rekonstrukcidch. Odvetvim, v ktorom sa necitia byt ohrozeni digitalizaciou je
samozrejme aj odvetvie informacie a komunikacie, ktoré vzniklo v dosledku digitalizacie

a je potrebné pre spravne fungovanie digitalizacie.
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Graf 10 Do akej miery od 1 do 5, si myslite, Ze moZe byt’ Vase podnikanie ohrozené
vaCSim rozvojom digitalizacie?

Zdroj: vlastné spracovanie
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3.3.2 Vyvoj dopytu po zamestnancoch

V nasledujucej Casti sa pozrieme na otazky zamerané na zamestnancov. Zaujimalo
nas ako sa zmenili naroky na zamestnancov v dosledku digitalizacie. Dalsie otizky boli
kladené na zistenie pozadovanych zrucnosti zamestnancov spojenych s digitalizaciou.
Posledna otazka tykajlica sa zamestnancov bola smerovana na nazor ¢i je mozné, Ze

zamestnanci respondentov mézu byt’ vytlaceni zo zamestnania v dosledku digitalizacie.
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Graf 11 Na stupnici od 1 do 5, ako vel’'mi sa v dosledku digitalizacie zmenili Vase
naroky na zamestnancov, za poslednych 5 rokov?

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe 11 vidime, Ze samotny respondenti uznali, ze ich ndroky na zamestnancov
sa menia. Iba osem respondentov odpovedalo, Ze ich naroky sa nezmenili. 1$lo hlavne
0 podnikatel'ov z odvetvia stavebnictva a priemyselnej vyroby, ktoré nie st tak vyrazne
dotknuté digitalizaciou. Stredni zmenu ndrokov pripista 15 respondentov. Tiez zvicsa
podnikaji v odvetvi stavebnictva a odbornych, vedeckych a technickych ¢innosti.
Respondenti, ktori odpovedali viac (19) alebo najviac (8) boli najcastejsie z odvetvi umenie,
zabava a rekreacia, vel’koobchod, maloobchod a informacie a komunikacia. Pri odvetvi
obchodu mohlo ist’ 0 zmeny v désledku vzniku novych programov na objednavanie tovaru,

riadenie skladovania, pripadne vznik digitalnych pokladni. Rovnako tak aj pri odvetvi
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umenia, zdbavy a rekreacie, kam spadaju napriklad hotely méze byt ddvodom vznik novych

programov na rezervovanie ubytovania alebo objednavanie potrebného tovaru.
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Graf 12 Poziadavky na digitalne zru¢nosti zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafu 12 vidime, ze st viac ziadané aspon zakladné digitalne zru¢nosti. Odpoved’
najviac zvolilo 23 respondentov, viac 12 respondentov, stredne osem, menej Styria
anajmenej traja respondenti. Aspon zakladné zrucnosti su potrebné vo viacerych
odvetviach. Nie v kazdom zamestnani je potrebné ovladat’ Specidlne programy, preto
vidime, ze st potrebnejsie aspon zakladné digitalne zruc¢nosti. Viac nez zakladné digitalne
zrucnosti st dolezité pre 11 respondentov najviac. 20 respondentov oznacilo odpoved’ viac,
odpoved’ stredne sedem, menej devat a odpoved najmenej oznacili traja respondenti.
V porovnani s aspon zakladnymi vidime, Ze nie st ziadané v takej velkej miere. Pravdou
vsak je, ze V niektorych zamestnaniach su nevyhnutnostou aj viac nez zakladné digitalne

zruénosti.
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Graf 13 Do akej miery od 1 do 5, o¢akavate, Ze by Vasi zamestnanci v budicnosti mohli
byt’ vytesneni zo zamestnania v dosledku digitalizacie

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu 13 vyplyva, Ze respondenti zvidcSa zastavaji ndzor, ze ich zamestnanci
nebudu vytlaceni zo zamestnania v dosledku digitalizacie. Odpoved’ najmenej oznacilo 17
respondentov, odpoved” menej 14 a stredne 12 respondentov. Respondenti, ktori
neocakavaju vytlacenie svojich zamestnancov v dosledku digitalizacie, sa mozno spolichaju
na stabilitu svojej firmy. Pretoze tieto odpovede volili najma o respondenti podnikajuci 11
a viac rokov. Odpovede viac a najviac oznacilo dokopy sedem respondentov. I$lo najma
0 kratko podnikajucich respondentov z odvetvi velmi ovplyvnenych digitalizaciou ako
napriklad vel’koobchod a maloobchod alebo vedecké, odborné a technické ¢innosti. Taktiez
18lo zvicsa o mikro podniky, ktoré sa mdzu citit’ ohrozenejsie ako vel'ké podniky. Mohlo by
ist napriklad o maly obchod, ktory moze byt I'ahko nahradeny e-shopom, aj z dovodu zmeny

spotrebitel'ského spravania vid’ graf ¢. 17 a 18.

3.4 Potencidlne zmeny v oblasti spotrebitel’ského spravania

Pre charakterizovanie potencialnych zmien v oblasti spotrebitel'ského spravania sme
rovnako ako pri zistovani zmien na trhu prace pouzili dotaznik. Dany dotaznik sme

smerovali na l'udi réznych vekovych kategérii aby sme zistili ako sa menia nadkupné
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zvyklosti respondentov. Snazili sme sa zistitt v akej miere s ndkupné zvyklosti
respondentov ovplyvnené digitalizaciou a tiez do akej miery ndkupy cez internet nahradzaju
obchodné retazce. Dotaznikového prieskumu sa zicCastnilo 200 respondentov. Nasich
respondentov si méZeme charakterizovat’ na zéklade troch osobnych otazok, ktoré sa tykali

veku, pohlavia a vzdelania.
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Graf 14 Do akej vekovej kategorie patrite?

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe 14 vidime rozdelenie respondentov podl'a veku. Najviac za¢astnenych
respondentov bolo vo veku 31 — 40 rokov (54) a 21 — 30 rokov (52). V oboch vekovych
kategoriach islo o viac ako stvrtinu. 39 respondentov bolo vo veku 41 - 50 rokov a 23
respondentov vo veku 51 — 60 rokov. Najmenej respondentov sa zacastnilo V najstarSej

vekovej kategorii nad 61 rokov (19) a v najnizsej vekovej kategorii do 20 rokov (13).
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Graf 15 Rozdelenie respondentov podl’a pohlavia

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 15 znazornuje rozdelenie respondentov podla pohlavia. Vidime, ze vac¢Sinu
tvoria zeny. Az 158 odpovedi ¢o predstavuje viac ako % vSetkych odpovedi. Iba 42 odpovedi

tvoria muzi.

zékladné
= stredoskolské bez maturity
= stredoskolské s maturitou

vysokoskolské

Graf 16 Aké mate najvysSie dosiahnuté vzdelanie?

Zdroj: vlastné spracovanie
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Posledna klasifikatna otazka sa tykala dosiahnutého vzdelania. Najviac
respondentov malo ukoncéenu strednu $kolu s maturitou (91), menej respondentov malo
ukoncené vysokoskolské vzdelanie (73). Stredoskolské vzdelanie bez maturity malo
ukonéené 27 respondentov a najmenej iba devit respondentov malo ukonéené zakladné

vzdelanie.
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Graf 17 Na stupnici od 1 do 5, ako ve’mi sa za poslednych 5 rokov zmenili Vase

Emnajmenej — menej mstredne “viac ' najviac

nakupné zvyklosti?

Zdroj: vlastné spracovanie

V prvej otazke sme sa respondentov pytali ako vel'mi sa za poslednych pét’ rokov
zmenili ich ndkupné zvyklosti na stupnici od jedna do pat. Vidime, Ze odpoved’ najmene]
alebo menej na stupnici oznacilo spolu iba 37 Tudi ¢o je menej ako Stvrtina. Najviac
respondentov oznacilo odpoved’ stredne ¢o by mohlo znamenat, Ze pre nich nebolo
rozhodujtcich poslednych péat rokov alebo sa ich nadkupné zvyklosti nemenili az tak

radikalne. Odpovede viac a najviac spolu tvoria takmer polovicu zo vSetkych odpovedi.
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Graf 18 Porovnanie intenzity nakupovania cez internet pred pandémiou a pocas
pandémie

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe 18 vidime znazornené porovnanie ako vel'mi respondenti nakupovali cez
internet pred pandémiou a pocas pandémie. Z vysledkov, by sme mohli konstatovat’, ze za
poslednych pét’ rokov nastala vyraznd zmena v spravani sa spotrebitelov. Kym v obdobi
pred pandémiou vicSina respondentov oznacila, Ze nakupovala cez internet najmenej az
stredne, v obdobi pocas pandémie sa to otocCilo a védc¢sina zmenila svoje nakupné zvyklosti
a oznacili, Ze nakupuju cez internet viac alebo najviac. Takato zmena je podla nas vyrazne
spdsobena protipandemickymi opatreniami, kedy boli obchody zatvorené a tak l'udia nemali
in moznost’ ndkupu. MdzZeme konStatovat’, ze prave pandémia velmi urychlila zmenu
nielen v spotrebitel’skom spravani.

V grafoch ¢. 19 a 20 sme sa zamerali na konkrétne druhy tovarov. Vybrali sme sedem
druhov tovarov, ktorymi st potraviny, elektronika, oblecenie, obuv, nabytok/bytové doplnky
a kozmetika. V prvej otazke zameranej na tieto druhy sme sa pytali ako vel'mi na stupnici

od jedna do pét’, dané druhy tovarov nakupuju cez internet.
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nébytok/doplnky 7 50 s 2 o1
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Graf 19 Ako vel’'mi si dané druhy tovarov nakupované cez internet

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 19 znazoriiuje ako respondenti zvyknii dané druhy tovarov nakupovat cez
internet. Na prvy pohl'ad jasne vidiet, Ze najmenej nakupované cez internet su potraviny. Az
181 z 200 respondentov oznacilo na stupnici, Ze potraviny nakupuje cez internet najmene;j
alebo menej alen 19 oznacilo stredne az najviac. Pri ostatnych druhov tovarov vidime
vyrovnanejSie odpovede. Ak porovname odpovede pri kozmetike, ndbytku/doplnkoch
a obuvi vidime relativne vyrovnané vysledky v odpovediach najmenej a menej. Rozdiel
vidime pri odpovedi stredne, v ktorej menej odpovedi ako zvy$né dva druhy tovarov ma
druh tovaru obuv, ktord ma viac odpovedi na stupnici za odpoved’ viac. Z grafu vyplyva, Ze

najviac nakupované druhy tovarov su oblecenie, elektronika a obuv.
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Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otazke tykajicej sa druhov tovarov, sme sa pytali aky sposob nakupu l'udia
uprednostiuju pri danych druhoch tovarov ¢i cez internet alebo osobne v obchode. Z grafu
jasne vidiet’ vysledok. Pri va¢sine druhov tovarov respondenti uprednostiiuji ndkup osobne
v obchode. Jediny druh tovaru, pri ktorom respondenti uprednostiiujt ndkup tovaru cez
internet je elektronika, kde cez internet radsej nakupuje 105 respondentov a v obchode 95
respondentov. Pri obuvi, nabytku/doplnkoch a kozmetike st odpovede na podobnej urovni
cez internet zhruba 55 a v obchode priblizne 145 respondentov. Pri obleceni je tento rozdiel
vyrovnanej$i, cez internet radSej nakupuje 80 respondentov a v obchode 120 respondentov.
Najviacsi rozdiel sme zaznamenali pri potravinach cez internet uprednostituje nakup potravin

len 12 respondentov a v obchode je to az 188 respondentov.
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internetové portaly?

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka bola zamerana na vyuZivanie internetovych portalov na objednavanie
jedla. Z grafu mézeme konstatovat’, ze tieto portaly nie st vyuzivané ako by sme mohli
ocakavat’. Takmer % oznacili, ze internetové portaly pouzivaju najmenej az stredne a len 54
respondentov odpovedalo viac alebo najviac. Preto predpokladame, ze Tudia radsej
objednavaju jedlo telefonicky. Dal§im predpokladom predo internetové portaly na
objednavanie jedla nie st vyuzivané viac, by mohol byt maly zaujem reStauracii o ich
vyuzivanie. Dovodom by vSak mohla byt’ aj mala informovanost’ o ponukach internetovych

portalov na objednévanie jedla.
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Graf 22 V pripade nakupu cez internet, aky sposob dopravy najcastejSie vyuZivate?

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 22 znazornuje aky sposob dopravy respondenti vyuZzivaji pri nakupe cez
internet. Vidime pit’ odpovedi od respondentov, ktori nenakupujii cez internet vobec. Styria
respondenti najéastejSie vyuzivaji na dorucenie tovaru postu a Siesti osobny odber. Najviac
respondentov vyuziva kuriéra a to az 125 respondentov. Vidime vSak aj vplyv digitalizacie
ked’ze druhy najvyuzivanejsi spdsob dorucenia tovaru su zasielkové boxy, tento spdsob si
zvolilo 70 respondentov. Podl'a nasho nazoru prave zasielkové boxy budu najvyuzivanejsi
spdsob dopravy z dovodu ich flexibility, tovar si mozete vyzdvihnat kedykol'vek pocas dna.
Ide 0 vel'mi pohodlny a moderny spdsob dopravy, pri ktorom je vyuzivana aj digitalizacia
v podobe aplikacie v telefone. Preto mdzeme konStatovat, ze aj doprava modze byt

ovplyvnena digitalizaciou.
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Graf 23 AKy sposob platby vyuZivate najcastejSie pri nakupe cez internet?

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalgia otazka bola zamerana na vyuzivany sposob platby. Aj v danej otazke mozeme
vidiet’ vplyv digitalizacie na spotrebitel’ské spravanie v tom, Ze najviac respondentov (111)
oznacilo odpoved’ platba kartou. Tento sposob platby sa zvycajne uskutoCiiuje cez
internetové portaly napriklad GoPay alebo PayPal. Druhy najvyuZivanejsi sposob platby je
dobierka, ktoru si zvolilo 73 respondentov. Najmenej vyuzivany sposob platby je prevodny

prikaz, ktori si vybralo 11 respondentov a 5 respondentov nenakupuju cez internet.

V poslednej otazke sme sa pytali respondentov ¢i niekedy nakupovali digitalnu
sluzbu alebo tovar. VicSina respondentov uviedla odpoved’ nie (122). ZvySnych 78
respondentov uviedlo, ze uz niekedy kupovali digitdlnu sluzbu alebo tovar. Pod otazka bola,
ak niekedy nakupovali takuto sluzbu alebo tovar o aku sluzbu pripadne tovar i$lo. VacSinou
iSlo o hry, doplnky v hrach, ¢lenstva (PlayStation Plus, Xbox), streamovacie sluzby
a Netflix.
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Zdroj: vlastné spracovanie

3.5 Diskusia

V porovnani s diplomovou pracou na tému: Rozvoj digitidlnej ekonomiky a zmeny
na trhu prace, ktori napisala Bc. Barbora Peknikovd sme sa pri analyzovani vyvoja
digitalizacie na Slovensku zhodli, Ze to nie je idealne. Pomaly rozvoj digitalizacie ma za
nasledok nizku konkurencieschopnost’ Slovenska aj slovenskych firiem. Slovensko by sa
preto malo viac snazit’ o zlepSenie digitalnych zru¢nosti obyvatel'ov, zavadzanie digitalnych
technoldgii do firiem ale aj o zlepSenie konektivity na Slovensku. Z dotaznika vyplynulo, Ze
najviac ohrozenymi v dosledku digitalizacie sa citia podnikatelia v odvetviach odborné,
vedecké a technické ¢innosti a umenie, zabava a rekreacia. Aj pri odpovediach z dotazniku
zamerané¢ho na spotrebu sme zistili zmeny v spotrebitel'skom spravani v désledku
digitalizacie. Podl'a odpovedi ziskanych z dotaznika je vidiet, Ze l'udia menia svoje navyky
a zacinaju Coraz viac nakupovat cez internet. Podobné vysledky uz boli aj v minulosti

zistené v diplomovej praci Be. Samuela Ramaja na tému: Digitalna spotreba.
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Zaver

V predkladanej bakalarskej praci bolo hlavanym cielom popisat’ mozné vplyvy
digitalizacie ekonomiky na trh prace a identifikovat potencialne zmeny v oblasti
spotrebitel'ského spravania sa, ku ktorym dochadza vplyvom vyuZivania digitalnych
technologii.

V prvej kapitole patrila pozornost’ teoretickému vymedzeniu pojmov stvisiacich
stémou prace. ISlo o pojmy, ktorymi st napriklad digitdlna ekonomika, digitalizécia,
spotrebitel’ské spravanie, trh prace, ako aj index DESI, ktory bol vyuZzivany aj v praktickej
Casti prace. Okrem toho sme charakterizovali vyvoj digitalnej ekonomiky v Eurdpskej tGnii
ana Slovensku. Sucastou bol aj opis strategickych dokumentov potrebnych na rozvoj
digitalizacie.

V druhej kapitole sme sa venovali vymedzeniu cielov, stanoveniu hlavnych hypotéz
a vyskumnych otazok. Stcast'ou druhej Casti bolo aj objasnenie metdd skiimania, ktoré boli
pouzité v zdverecnej praci, sposoboV ziskavania informacii na splnenie stanovenych ciel'ov,
potvrdenie hypotéz a zodpovedanie vyskumnych otazok.

Uvod tretej, praktickej kapitoly sme venovali vyvoju digitalizdcie ekonomiky podl'a
indexu DESI. Porovnali sme skore ¢lenskych krajin z indexu DESI za rok 2016 a rok 2021,
ako aj vysledky jednotlivych dimenzii indexu DESI medzi Slovenskom a krajinami V4,
Finskom a Raktskom. Z uvedenej komparacie sme sa dozvedeli, Ze vyvoj digitalizacie na
Slovensku nie je priaznivy. Aj ked skore indexu narastd ide o Styrikrdt pomalsi rast
V porovnani s vyspelymi krajinami v digitalizacii, ¢o mdze v budlcnosti znamenat’ pre
Slovensko obrovské problémy. Doplnkova analyza dat z Eurostatu ohladom vyvoja
nezamestnanosti a zamestnanosti nam umoznila popisat’ potencialny vplyv digitalizacie na
trh prace. Ten sme sledovali aj prostrednictvom prvého dotaznika orientované¢ho na
podnikatel'ov posobiacich na Slovensku. Z odpovedi vyplynulo, Ze aj ked podnikatelia
zaznamenali zmeny v dosledku digitalizacie, vacSina z nich sa neciti byt fiou ohrozena.
Zistili sme, Ze vicSina zamestnavatelov vyzaduje od svojich zamestnancov digitalne
zruénosti ¢im sme zodpovedali vyskumnt otazku, ¢i sa menia v dosledku digitalizacie
naroky na zamestnancov. Zamestnavatelia aj napriek ich narokom neocakavaju, ze by ich
zamestnanci mohli byt digitalizaciou vytlaceni zo zamestnania. Na zaklade uvedenych
vysledkov mézeme potvrdit’ prvii hypotézu. Vystupom druhého dotaznika je informacia
0 pozitivnych zmenéch v spotrebitel'skom spravani sa I'udi Zijucich na Slovensku s ohl'adom

na rozvoj digitalizacie. Za poslednych pat’ rokov zacalo viac respondentov nakupovat’ cez
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internet. Najviac nakupovanymi tovarmi st oblecenie, elektronika, obuv a kozmetika. Pri
otazke zameranej na nakupovanie digitalnych sluzieb a tovarov sme ocakavali, Ze l'udia
takého sluzby atovary nakupuju viac ako sme zistili z dotazniku. Medzi najCastejSie
nakupované digitdlne tovary a sluzby patria hry, doplnky v hrach, ¢lenstva (PlayStation
Plus, Xbox), streamovacie sluzby a Netflix. Digitalizacia pri nakupe cez internet neobchadza
ani sposob dopravy, kde druhou najviac preferovanou moznostou dopravy st zasielkové
boxy. Rovnako neobisla ani sposob platby, kde najéastejSie volenou odpoved’ou bola
moznost’ platby kartou cez internetové portaly. Vd’aka vysledkom z uvedeného dotaznika
moézeme potvrdit’ aj druhu hypotézu.

Digitalizacia ovplyviiuje nielen trh prace ale aj spotrebitel'ské spravanie sa I'udi. Na
zaver by sme mohli skonstatovat’, ze digitalizacia je celosvetovym trendom a v budicnosti
moézeme ocakavat’ d’alSie zmeny nielen na trhu prace a v spotrebitel'skom spravani sa l'udi

v dosledku digitalizécie.
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