EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidenc¢né ¢islo: 102002/1/2023/36122163737996804

Projektovy manazment v marketingu

Diplomové praca

2023 Bc. Daniela Slepankova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Projektovy manazment v marketingu

Diplomova préaca

Studijny program: Marketingovy a obchodny manaZment
Studijny odbor: Ekonémia a manazment
Skoliace pracovisko: Katedra marketingu

Vediici zaverecnej prace: doc. Ing. Robert Rehdk, PhD.

Bratislava 2023 Bc. Daniela Slepankova






Cestne vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zévereénii pracu som vypracovala samostatne. Uviedla som vsetky
zdroje, ktoré som pouZila.

V Bratislave dna 20.4.2023

(podpis Studenta)



Pod’akovanie

Touto cestou by som sa chcela pod’akovat’ za odborné usmeriiovanie a vedenie, dolezité
rady a obetovany ¢as pri tvorbe diplomovej prace panovi doc. Ing. Rébertovi Rehakovi, PhD.



Abstrakt

SLEPANKOVA, Daniela: Projektovy manazment v marketingu. — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Rébert
Rehak, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 70s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému Projektovy manazment v marketingu. Ciel'om
diplomovej prace bolo zistenie vzt'ahu medzi projektovym manazmentom a marketingom, ich
spojenie avyuzitie v praxi anavrhnit moznosti implementacie prvkov projektového
manazmentu do oblasti marketingu. Diplomové préca je rozdelena do 5 kapitol, obsahuje 11
grafov a 4 tabul’ky. Prva kapitola obsahuje poznatky o projektovom manazmente, marketingu
a okrajovo manazmente. Druha kapitola je venovana hlavnému cielu zavereénej prace
a parcidlnym ciel'om, ktoré sltizia na pomoc splnenia hlavného ciela. Nasledujuca kapitola
zachytava metodiku prace a metddy skumania. Definujeme objekt skimania, spésob zberu
udajov, pracovné postupy a metddy skdmania. Stvrta kapitola sa venuje vysledkom prace.
Ziskané udaje su zbierané, kontrolované, analyzované a vyhodnotené. V zavere kapitoly je
vypracované zhrnutie prieskumu a zavery, ktoré st podlozené datami z prieskumu. V zavere
prace je diskusia, ktord obsahuje navrhy a odporucania pre vyuZivanie projektového

manazmentu v marketingu. Tieto odporti¢ania a navrhy bert do ohl'adu vysledky z prieskumu.

Krucové slova: Projektovy manazment, Marketing, Projektovy manazment a marketingu,

Projekt, Projektové riadenie, Marketingovy projekt.



Abstract

SLEPANKOVA, Daniela: Project management in marketing. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Thesis supervisor: doc. Ing.
Rébert Rehak, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 70s.

The final thesis is prepared on the topic of Project Management in Marketing. The aim of the
thesis was to find out the relationship between project management and marketing, their
connection and use in practice, and to propose the possibilities of implementing elements of
project management in the field of marketing. The diploma thesis is divided into 5 chapters,
contains 11 graphs and 4 tables. The first chapter contains knowledge about project
management, marketing and peripheral management. The second chapter is devoted to the
main goal of the final thesis and partial goals that serve to help achieve the main goal. The
following chapter captures the work methodology and research methods. We define the
research object, data collection method, work procedures and research methods. The fourth
chapter deals with the results of the work. The obtained data are collected, checked, analyzed
and evaluated. At the end of the chapter, a summary of the survey and conclusions, which are
supported by survey data, are drawn up. At the end of the work there is a discussion that
contains proposals and recommendations for the use of project management in marketing.

These recommendations and suggestions take into account the results of the survey.

Keywords: Project management, Marketing, Project management and marketing, Project,

Project management, Marketing project.
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Uvod

Projektovy manazment sa stal zdkladnym prvkom modernych organizacii. Umoznuje
efektivne riadit' projekty a zabezpecuje ich dodanie vramci stanoveného cCasového
harmonogramu a Srozpo¢tovym obmedzenim. Vyznam projektového manaZzmentu
v poslednych rokov narasta viac a viac. Hlavne vd’aka organizaciam, ktoré sa snazia zostat’
konkurencieschopné v dne$nom rychlo sa meniacom prostredi.

Vysledkom je spopularnenie projektového manazmentu, nie len v podnikatel'skom
prostredi, ale aj ako téma na vyskum. V sucasnosti je projektové riadenie sucastou zakladov
marketingového priemyslu. Zahina aplikaciu technik, metdd, planovania, monitorovania
a inych ¢innosti vyuzivanych v marketingovych projektoch. Vd’aka tomu sa marketingové
odvetvie stalo komplexnej$im a konkurencieschopnejSim.

Marketingové spoloc¢nosti potrebuju efektivne riadit’ projekty, aby dosiahli uspesné
vysledky. Efektivne riadenie projektov umoznuje zefektivnit marketingové operécie,
optimalizovat’ zdroje a zvysit’ vykon. Pomocou vyuzivania prvkov projektového manazmentu
dokazu marketingové spolo¢nosti drzat’ krok s modernou dobou a stat’ sa dlhodobo tGispesnymi.

Tato diplomova praca sa zameriava na vyskum vztahu medzi projektovym
manazmentom a marketingom. V praci sledujeme vyuzitie prvkov projektového manazmentu
Vv oblasti marketingovych aktivit, za i¢elom zefektivnenia procesov. Pomocou prace by sme
chceli poskytnut’ jej Citatelom komplexné pochopenie projektového manazmentu
v marketingu. Jeho vyhody acenné poznatky, ktoré mézeme vyuzit' na zlepSenie naSich

znalosti.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Projektovy manazment

Projektovy manazment sa v poslednych rokoch stava coraz populdrnej$im
a dolezitejSim, pretoze organizacie sa snazia dosiahnut' svoje strategické ciele a zostat’
konkurencieschopné v neustale sa meniacom podnikatel'skom prostredi. Efektivne riadenie
projektov umoziiuje organizdcidm planovat, vykonavat a monitorovat svoje projekty
Struktirovanym a organizovanym spdsobom, ¢o vedie k uspesnym vysledkom a zvySeniu
produktivity.

Jednym z dévodov preco sa projektovy manazment stal popularnym je zvysujlica sa
zloZitost’” modernych, obchodnych operacii. Organizacie ¢asto vykonavaju viacero projektov
naraz. Tieto projekty sa skladaju z roznych timov, technoldgii, zainteresovanych stran a preto

je tazké ich efektivne riadit’.

Projektovy manazment je sthrn aktivit zalozenych na planovani, organizovani, riadeni
a kontrole zdrojov spolo¢nosti. Tieto aktivity predstavuju relativne kratkodobé ciele, ktoré boli

stanovené pre realizaciu Specifickych cielov a zdmerov. (Svozilové, 2016)

Vyuziva aplikaciu procesov, zruc¢nosti, metdd, znalosti a skusenosti na dosiahnutie
vyty¢enych cielov projektu. A to podla kritérii akceptacie projektu v ramci dohodnutych
parametrov. Projektovy manazment ma kone¢né vystupy, ktoré¢ s presne vymedzené casovym
harmonogramom a rozpoé&tom.

Krlacovym faktorom, ktory odliSuje projektovy manazment od beZzného manazmentu je
to, Ze projektovy manazment ma konecné dorucenie a konec¢ny cas. Zatial ¢o bezny
manazment je neustale prebiehajuci proces. Preto je potrebné ovladat’ Siroka Skalu zru¢nosti
ako technické zru¢nosti, zruénosti v oblasti riadenia I'udi a dobré obchodné povedomie.

(Association for Project Management, 2023)
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1.2 Rozdiel medzi manaZzmentom a projektovym manaZmentom

Vyraz manazment je ¢asto povazovany za nahradu slovenského slova riadenie. Tento
pojem je chapany Vv SirSom zmysle slova, ako len manazment. Zatial' ¢o riadenie prebieha
V réznych systémoch, manazment je riadenim v organizacii. A tak je manazment $pecialnym
pripadom riadenia. Je riadenim skupin, jednotlivcov v tu¢elovo vytvorenom ekonomicko-
socialnom prostredi. Manazment sa vztahuje na vedenie, organizovanie, planovanie a kontrolu
zdrojov na dosiahnutie konkrétnych ciel'ov, zamerov. Zaobera sa nasmerovanim l'udi a zdrojov

na dosiahnutie pozadovanych vysledkov ¢o najefektivnejsim spdsobom. (Blazek, 2014)

V skratke mdzeme manazment definovat’ ako proces na seba nadvazujucich aktivit,
ktoré pozostavaju z organizovania, planovania, vedenia a kontroly. So zameranim na
dosahovanie ciel'ov podniku. Manazment sa zaobera riadenim organizacie alebo jednotlivymi

oddeleniami v spolo¢nosti a dosahovanim dlhodobejsich ciel'ov.

Na druhej strane projektovy manazment je Specifickym typom manaZzmentu, riadenia.
Zaobera sa organizovanim, planovanim, vedenim a kontrolou na dosiahnutie konkrétneho
ciela projektu. Zaroven je vzdy casovo vymedzeny zatial ¢o manazment je neustéle
prebiehajuci proces. Projektové riadenie predstavuje riadenie, koordinaciu zdrojov a ¢innosti
na zabezpecenie uspesného dokoncenia projektu.

Okrem toho projektovy manazment obsahuje timy l'udi, ktori spolo¢ne spolupracujii na

urcitych projektoch. Tito jednotlivei sleduja spolo¢ny ciel’, ktory je SMART. (Svozilova, 2016)
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Tabulka ¢.1 Porovnanie manazmentu a projektového manazmentu

definovanych ciel'ov.

Oblast’ porovnavania ManaZment Projektovy manaZzment
Vyznam Vseobecné riadenie, ktoré sa | Oznacuje  efektivne riadenie
vztahuje na riadenie | usilia timu, c¢asovo ohraniCeny
celkovych ¢innosti/procesov | projekt, cielom je uspes$né
organizécie s cielom | a efektivne ukoncenie projektu
zabezpecit’ koordinaciu, | S naslednym doruc¢enim
optimalne vyuzivanie zdrojov. | zadavatelovi.
Proces Kontinualny Jednorazovy
Podstata Pravidelné a opakované | Neopakované ¢innosti
¢innosti, procesy a unikatnost’ projektov
Pracovisko V ramci organizéacie V priestoroch organizécie alebo
mimo nej
Autorita Definovana ZmieSana, zaleZi od projektovej
Struktlry
Typ tloh Konzistentné Dynamické
Uspech Zistujeme ho dosahovanim | Zistujeme ho splnenim projektu

vramci definovanych  kritérii
(Surbhi, 2020)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.3 Vyhody a nevyhody projektového manazmentu

Tato oblast’ manazmentu moZze organizaciam a jednotlivcom pontknut’ mnoho vyhod,

no treba zvazit’ aj niektoré potencionalne nevyhody.

Tabulka ¢. 2 Porovnanie niektorych kluicovych vyhod a nevyhod projektového riadenia

Vyhody

Nevyhody

e Zlepsenie efektivity- projekt je
dokonceny podl'a planu, maximalizuje
sa vyuzitie zdrojov aznizuje sa
produkcia odpadu.

e LepSia komunikacia- poméha riadit’
a organizovat komunikiciu medzi
¢lenmi projektu a zdkaznikom. Vd’aka
¢omu sa znizuje pravdepodobnost
nedorozumeni a zabezpeCuje sa, Ze
vSetci st na rovnakej vine.

e VylepSena kvalita- stcastou
projektového riadenia su procesy
kontroly kvality. Zabezpecuju, aby
kone¢ény  produkt/sluzba  splnali,
prekracovali ocakavania.

e Zvysenie zodpovednosti- napomaha
k jasnému definovaniu zodpovednosti
a priradenych tloh, ul'ahcuje tak pracu
¢lenov timu.
reagovat vo¢i zmenam na trhu ¢i
poziadaviek na projekt. (Martins,

2022)

e Konflikt vo vedeni- mdze sa stat’, ze
v projekte  dbjde  k prekryvaniu
pravomoci a zodpovednosti medzi
vrcholnym manazmentom
a projektovym manazmentom. TO
moze viest k zmdtku a spomaleniu
projektu.

e Nedostatok kompetentnych
zamestnancov- objavi sa situacia, ked’
nemame dostatoéne kompetentnych
zamestnancov na vedenie projektu
alebo pracu na nom. Nasledkom coho
moze byt cely projekt odstideny na
neuspech.

e Pret’aZenie a vyhorenie
zamestnancov-  spolocnost  ma
rozbehnutych viac projektov, ako
zvlada a dochadza k silnému
zatazeniu zamestnancov, ktory si
nemaju kedy odpocinut’.

e Potencionalne zvySenie byrokracie,
zloZitosti projektov a nakladov na
projekt- kvoli Specifickym
poziadavkam projektu. (Shepelyuk,
2018)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.4 Zasady projektového manazmentu

Projektovy manazment je komplexna oblast’, v ktorej existuje niekol’ko zasad. Tieto

zasady alebo principy projektového manazmentu, su Siroko uznavané a aplikované v roznych

odvetviach a kontextoch. Pri tvoreni projektov by sme mali mat’ na mysli niekol’ko zakladnych

zasad:
1.

Definovanie organizacnej Struktiry projektu- organizacna Struktira projektu
ul’'ahCuje planovanie, realizéciu a sledovanie aktivit projektu. Pre vytvorenie Struktury
je vsak potrebné mat’ najskor organizacni schému projektu, ktora $pecifikuje roly
a hierarchiu kazdého ¢lena timu. Nasledne tvorime d’alSie postupy a usmernenia.
Jasné ciele- projekt by mal mat’ jasné a dobre definované ciele, ktoré st SMART. Take
ciele su Specifické, meratelné, dosiahnutel'né, relevantné, a ¢asovo ohrani¢ené. Pri
planovani projektu je teda nevyhnutné mat dobre zadefinované ciele. Priom sa
venujeme aj rozsahu projektu, casovej osi a zdrojom rizika.

Komunika¢ny plan- efektivna komunikacia je doéleZitou sucastou na pracovisku.
Zabezpecuje, ze vSetky zainteresované strany sU informované o pokrokoch projektu,
ako aj vyzvach a uspechoch. Komunikaény plan sluzi na regulaciu komunikacie medzi
zainteresovanymi stranami. Takto vieme zabezpecit, aby boli vSetky strany
informované a nedoslo k nedorozumeniam.

Definovanie roli azodpovednosti- v tejto zasade sa venujeme definovaniu roli
a zodpovednosti ¢lenov projektu. Dohliadame na to, aby kazdy ¢len projektu mal jasne
a presne definovan( svoju pracovnu ulohu, ako aj hierarchické postavenie v projekte.
To zaistuje plynuly chod prace a zodpovednosti v danom projekte. Dohliadame na
riadenia rozsahu prace, kvalitu, harmonogram a rozpocet. Spravne rozdelenie zdrojov
je nevyhnutné na zabezpecenie chodu projektu, aby mal projekt potrebny personal, ako
aj vybavenie a material. Projekty je potrebné neustale monitorovat’ a kontrolovat'.
Plan riadenia rizika- pred zacatim projektu sa odporaca zistit’ potencionalne rizika
spojené s pracou na projekte. Na identifikaciu rizika mozeme napriklad vyuzit' nase
skusenosti z predoslych projektov. Do planu zahfiiame spdsoby vyrieSenia problémov
skor ako nastant. Riziko mézeme priradit’ k ¢lenovi timu. Tento ¢len nasledovne dané
riziko identifikuje, sleduje a pracuje na jeho vyrieSeni, minimalizacii.

Stanovenie vykonnosti projektu- na sledovanie projektu ajeho vykonnosti su

potrebné metriky, ktoré dokdzu sledovat’” mieru vykonnosti projektu. Na zaklade
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vysledkov metrik moZeme zhodnotit’ uspe$nost projektu. Udaje, ktoré ziskame
z metrik néasledne porovname s na$imi oc¢akavaniami a zhodnotime nasledovny
postup. Pomocou metrik vieme zistit’ aj samotnu vykonnost’ ¢lenov timu, o méze byt
napomocné pri odmenovani zamestnancov.

7. Plan zmeny- pri projektoch je potrebné ratat’ s tym, ze v priebehu projektu bude
dochadzat k zmenam. Sledovanie zmien a vytvorenie schvalovacieho procesu sa
nazyva manazment zmien, ¢o je kriticky aspekt uspechu projektu. Pomaha
predchadzat’ prekryvaniu obsahu projektu a zmien. V tomto nam pomoze plan zmien,
ktory zachytava riadenie zmien a spracovavanie zmien. Zmena by mala byt’ na zaklade
ziadosti 0 zmenu, podand a schvéalené.

8. Zameranie sa na hodnotu- vkazdom projekte je vzdy dolezité zamerat' sa na
oc¢akavania klientov, zadavatel'ov projektu. Projektovy manazér sa musi uistit’, Ze ciele
apoziadavky projektu st realistické a odsuhlasené projektovym  timom
a zainteresovanymi stranami. Po dohode s klientom a zainteresovanymi stranami
mozeme postupit’ k tvorbe mil'nikov, vystupov, Standardov kvality, ... Po¢as zivotného
cyklu projektu budeme neustale robit’ rozhodnutia, ktoré by mohli ovplyvnit’ hodnotou

projektu, ktora dodavame klientovi. (Westland, 2022)

1.5 Typy projektovych manazérov

Riadenie projektov je komplexna ¢innost’, ktora si vyZaduje roznorody stibor zru¢nosti
a odbornych znalosti. Projekty si vyzaduju roézne pristupy k riadeniu a projektovi manazéri
preto musia prisposobit’ svoj Styl Specifickym potrebam kazdého projektu. Vysledkom tejto
¢innosti je vznik niekolkych typov spravania projektovych manazérov. Z toho kazdy typ

spravania ma svoje vlastné, jedinecné zru¢nosti a odbornosti.

Typy projektovych manazérov:
e Vykonavatel- zostdva v stlade so sticasnou stratégiou rastu spolocnosti, je
spolahlivy lider projektu. Tento typ manazéra je jednym z najddlezitejSich a je
dobré, aby bol v kazdej spolo¢nosti. Iné typy manazérov su vsak cenné pre ich

schopnosti odhalit’ prilezitosti na rast, naymé z dlhodobého hl'adiska.
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Prorok- nemusi nevyhnutne zostavat’ v ramci suéasnej stratégie spolo¢nosti. Ale
ma dlhodobu viziu, mo6ze byt uzitoény pri hl'adani novych prileZitosti na rast.
Expert- je analyticky odbornik konajuci na zaklade faktov a rad. Na tento typ
manazéra sa da spol'ahnut’, ze bude robit’ spravne obchodné rozhodnutia a mozu
sa uchadzat o prilezitosti mimo sucasnych stratégii spolo¢nosti.

Gambler- hra¢, zostava v ramci existujucich stratégii ale nemusi byt schopny
predpovedat’ uspech projektu kvoli nedostatku iidajov. Tento typ manazéra moze

odhalit’ nové prilezitosti, ktoré prehliadla analyza prostredia. (Coursera, 2022)

1.6 Co je projekt?

Vo svojej podstate su projekty zaloZzené na vynaloZeni snahy za G¢elom vytvorenia

hodnoty prostrednictvom jedine¢nych produktov, sluzieb a procesov. Niektoré projekty su

navrhované tak, aby rychlo riesili problémy. Iné vyzaduji predizenie lehot na dosiahnutie

vysledkov, ktoré nebudil vyzadovat’ vel'ké zlepSenia mimo pldnovanej drzby.

Pred dosiahnutim vysledku projekt prechadza ro6znymi fazami. Tieto fazy su:

Iniciécie

Planovania

Realizacie

Monitorovania a kontroly

Ukonéenia

Tento proces sa vola Zivotny cyklus projektového manazmentu, je zdkladom tispesného

projektu. Okrem toho tento cyklus umoziuje projektovym manazérom starostlivo naplanovat’

kazdu ulohu a aktivitu. S cielom zabezpecenia ¢o najvyssich Sanci na uspech.

Projekt, ako celok je dobre naplanované usilie, ktoré sleduje zivotny cyklus s ur¢itym

zadiatkom a koncom.

Kazdy projekt ma presne vymedzeny svoj zaciatok a koniec. Sucast'ou projektu su:

Tim
Rozpocet
Harmonogram

Subor ocakavani, ktoré si potrebné splnit’ projektovym timom
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Kazdy projekt je svojim spdsobom jedinecny a odliSuje sa od beznych operacii
V organizacii, pretoze projekty dospeju k zaverom po dosiahnuti ciel'a. (Project Management
Institute, 2023)

Zakladnymi charakteristikami projektu su:
e Jedinecnost’ projektu
e Projekt je vymedzeny ¢asom, peniazmi a zdrojmi organizacie
e Jerealizovany 'ud'mi z r6znych Casti organizacie
e Vyznacuje sa svojou zlozitostou a komplexnostou uloh

e Projekt obsahuje riziko (Dolezal, 2016)

Kategorie projektov:
e Jednoduchy- maly projekt, ktory moze byt kratkodoby. Ma jednoduchy ciel’ a je
vykonavany jednou osobou, obsahuje malo ¢innosti.
e Specialny- strednodoby projekt s mensim rozsahom ¢innosti a ma viac &lenov
timu. Moze byt rozlozeny na subprojekty.
e  Komplexny- jedine¢ny projekt, ktory je dlhodoby a neopakovatel'ny. Obsahuje
vela ¢innosti a ma $pecidlnu organizacnu Struktiru. Ma vysoké naklady, vela

zdrojov a vel’ky pocet subprojektov. (Vsetecka, 2007)

1.6.1 Produkt projektu

Ciel'om celého projektového snazenia je vytvorenie urcitého unikatneho produktu-
predmet, sluzba alebo ich kombinécia. Pricom naplnime ocakévania zadéavatela projektu
a prispejeme k dosiahnutiu ich strategického/taktického ciel’a, ktory suavisi s ich vlastnymi
aktivitami.

Pre produkt projektu plati jedna alebo kombinacia moznosti:

e je kvantifikovatel'ny, moze predstavovat’ uceleny fyzicky objekt alebo len jeho
Cast’

e tvori urcitt sluzbu, ktord moéZe napomodct podniku. Napriklad zlepSenie
obchodnych operécii

e tvori vysledok, ktory sa moze stat’ vstupom pre iné interné/externe procesy
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V praxi méze byt produktom projektu cokol'vek. Mo6Ze to byt napriklad zavedenie
zmeny Vv existujucom procese, realizacia stavby, marketingova kampai ¢i realizaciu vyskumu,
vyvoja novej technoldgie. Pricom spravna a jednoznac¢na formulacia zadania je zakladnou

poziadavkou pre vSetky kroky projektu, od planovania az po akceptaciu. (Svozilova, 2016)

1.6.2 Projekt ako proces

Projekt je mozné opisat’ ako proces, pretoze zahiiia sériu vzajomne stvisiacich ¢innosti.
Tieto Cinnosti sa vykonéavaji na dosiahnutie konkrétneho ciel’a. Postupny vyvoj je teda d’alSim
charakteristickym prvkom projektu, ktory umiestiiuje projekt do ¢asovej osi. Spojujucim
prvkom medzi potrebou zadavatela projektu, ktora je definovana v zadani projektu a jeho
realizovanym vystupom podl'a Specifickych ciel'ov projektu je projektovy plan.

Procesny model je tvoreny piatimi fazami- iniciacia, planovanie, riadenia
a koordinacia, monitorovanie a kontrola, uzavretie. Tieto skupiny procesov st bliz§ie opisane
Vv zivotnom cykle projektu. Pre vSetky fazy je vSak spolo¢né, Ze jediny procesny tok ale naopak,

navzajom sa dopliiajii a subezne existuji. (Svozilova, 2016)

1.6.3 Marketingovy projekt

Marketingovy projekt je Specificky typ projektu, ktory méZe mat’ r6zne podoby. Tieto
podoby moZzu byt napriklad marketingovad kampan urend na propagéaciu produktu/sluzby
alebo znacky. Dalej to moze byt reklamna kampaii v televizii alebo kampati na socidlnych
sietiach, uvadzanie produktov na trh ¢i prieskumy trhu.

Stucastou marketingového projektu je vypracovanie marketingového planu, ktory
zachytava ciele, stratégie a taktiky. Uspe$né marketingové projekty vyzaduju spolupracu
medzi r6znymi oddeleniami v spolo¢nosti ako marketingove oddelenie, obchodné, vyvojove,
logistické,... Okrem spoluprace v spolo¢nosti je dolezita aj dobre rozvinutda komunikécia,
spolupraca a koordinacia. Pri marketingovom projekte vyuzivame rOzne nastroje

Z projektového manazmentu na rozpoctovanie, riadenie rizika, sledovanie vykonnosti.
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Aj projekt v oblasti marketingu ma svoju postupnost’ od zaciatku az po koniec:

Iniciacie

Planovania

Realizécie

Monitorovania a kontroly

Ukoncenia (Project Management Institute, 2023)

1.6.4 Projektova charta

Projektova charta je formalny dokument, ktory opraviuje projektového manazéra zacat’

projekt. V tomto dokumente sa oficialne uvadza, Ze mdzeme spolupracovat’ s timom na vyuZiti

zdrojov spolo¢nosti. Tieto zdroje mézu predstavovat’ 'udsky kapital, technologie, financie

a pomocou nich realizovat’ projekt od zaciatku az do konca.

Charta zabezpecuje, ze vSetky zainteresované strany jasne pochopili rozsah projektu,

ciele, miery Uspechu a to hned” od zaciatku. Dokument musi byt podpisany sponzorom alebo

autoritativnou osobou, ktora ma pristup k financovaniu. Takou osobou moéze byt c¢len

vrcholného manazmentu v organizacii alebo generalny riaditel’.

Vyhody projektovej charty:

Urcuje hodnotu projektu

Setri ¢as, napriklad pri rieSeni problémov alebo vyjednévani

Objasiiuje rozpocet

Zvysuje moralku timu vd’aka jasnému popisu projektu

Obsahuje jasné pokyny ako Casovy harmonogram, poziadavky na projekt,...
Slazi ako marketingovy dokument, ktory mdzeme pouzit’ pri propagovani

projektu a odévodneni investicie (Main, 2022)

Tvorba projektovej charty pozostava z:

Definovanie vSeobecnych informacii- v prvej sekcii charty sa venujeme
zdkladnym podrobnostiam projektu. Tieto podrobnosti mézu zahfiiat nézov,
popis, sponzora, zadavatela projektu, projektového manazéra, projektovy tim,

zainteresované strany.
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1.7

Nacértnutie projektového timu- Vtejto faze tvorime zoznam vsSetkych
zainteresovanych stran a ¢lenov projektového timu. Ide o zoznam vSetkych os6b
a stran, ktoré¢ sa budu podielat na konkrétnom projekte. V zozname taktiez
vysvetlime pracovné dlohy, hierarchiu a povinnosti.

Identifikacia ciePov a zamerov- projektové ciele st prinosy na vysokej urovni,
ktoré projekt ma prindSat’. Projektové zamery st milniky alebo kroky, ktoré st
potrebné k dosiahnutiu cielov.

Biznis priklad- ide o fazu charty, v ktorej sa snazime predat’ nas projekt. Biznis
priklad by mal ukazat, aky bude mat naS projekt prinos pre podnik
a potencionalnu navratnost’ investicii.

Tvorba zhrnutia rozsahu projektu- zhrnutie projektu by malo zahifat’ kI'a¢ové
vystupy a mil'niky, rozsah projektu.

Tvorba ¢asovej osi- na Casovej osi zachytavame priebeh projektu v Case, ktory
je vymedzeny na jeho realizaciu. Aj ked’ nemame konkrétnu ¢asovi os mézeme
do charty zahrnut’ odhadovany plan ¢asovej osi. Jednym z ucelov ¢asovej osi je
jej schopnost’ pomdct’ vizualizovat’ priebeh projektu.

Definovanie rozpoc¢tu- pri tvorbe rozpoctu by sme mali ratat’ s odhadovanymi
nakladmi pre kazdu ulohu, ktort sme definovali.

Zvyraznenie rizik- kazdy projekt ma svoje rizika, ktorym sa nevyhneme. Preto
je potrebné sa zamysliet' nad rizikami a identifikovat’ ich este pred zacatim
projektu. Tieto rizikd podrobne popiSeme a moézeme ich rozdelit medzi
zamestnancov, ktory ich budu sledovat’ a riesit’.

Kritéria Uspechu- tieto kritéria zavisia od poziadaviek zadavatel'a projektu a na
zaklade dohody medzi zainteresovanymi stranami. Tato dohoda zachytava ¢o je
brané ako Uspech v projekte. Okrem toho mozeme do merania uspechu projektu

zahrnat’ ukazovatele vykonnosti. (Main, 2022)

A

Organizac¢na Struktura projektu

Organizacna Struktura projektu sa zameriava na spdsob, akym je organizovany

projektovy tim aako sO v ramci projektu definované ulohy, zodpovednost’ a reportovanie.
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Strukttra projektu méze mat’ doleZity vplyv na uspesnost’ projektu, pretoze moze ovplyvnit

komunikaciu, koordinaciu projektu a komunikéciu v ramci projektového timu.

Projektovi manazéri pouzivaji organizacnu Struktiru projektu na zosuladenie

projektového timu pred a poc¢as projektu. Vd’aka tomu st manaZzéri schopni minimalizovat’

nart$anie pracovného toku a konflikty medzi ¢lenmi timu. Taktiez to vediet’ k maximalnej

produktivite medzi ¢lenmi projektového timu.

NajdolezitejSom dovod pouzitia organizacnej Struktury projektu je jej pouzitie na

uréenie hierarchie a autority 'udi zapojenych do konkrétneho projektu. Struktira tak definuje

funkciu kazdého ¢lena a komu sa zodpoveda ohl'adom reportovania projektu. (Eby, 2022)

Najbeznejsie typy organiza¢nych Struktur:

Funké¢na organiza¢na Struktiara- ¢lenova timu su organizovani podla svojej
funkénej oblasti. Tieto oblasti st napr. inzinierstvo, marketing, financie. Tato
Strukttra je bezna v organizaciach so silnou funk¢énou hierarchiou a v projektoch
menSieho rozsahu. Kazda funkénéd oblast’ ma na Cele svojho manazéra, ktory
vedie oddelenie a zodpoveda sa vy$Sej osobe. Funkéni manazéri koordinuja
projekt a vyberaju ¢lenov timu na podporu projektu.
Projektovana organiza¢na Struktara- projektovy tim je organizovany okolo
projektu a ¢lenovia timu st priamo podradeni projektovému manazérovi. Tato
Struktira je bezna v organizciach, kde projekty si hlavnym zameranim
a projektovy tim moZe pracovat’ na viacerych projektoch sucasne. Organizacie
mozu mat’ vyhradeni projektova diviziu, vramci tejto divizie existuje
koordinacia projektov vertikalne.
Maticova organizacna Struktira- ma tvar mriezky a kombinuje prvky
funkénych aj projektovanych Struktir. V maticovej Strukture sa Clenovia timu
hlasia funkénému manazérovi aj projektovému manazérovi. Tato Struktura je
bezna v organizaciach, ktoré potrebuju vyvazit potreby funkénych oblasti
s potrebami projektov. V zavislosti od rozhodovania projektového manazéra je
maticova Struktura jednym z troch podtypov: slaba, vyvazena, silna.
o Slaba maticova Struktura- podoba sa na funkénu Struktaru, v ktorej
koordinacia prebieha horizontalne medzi zamestnancami bez projektového

manazéra. Hlavny rozdiel medzi slabou maticou a funk¢nou Strukttrou je, ze
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projekt koordinuju zamestnanci naprie¢ oddeleniami, a nie funkény manazér.
Funk¢ny manaZzér si vSak zachovava rozhodovaciu pravomoc.

Vyvazena maticova Struktira- Vv tejto matici ma projektovy manazér aj
zamestnaneckd poziciu a nevyuziva ulohu projektového manazéra naplno.
Projektovy manazér v tomto pripade sluzi skor ako kontaktny bod
a koordinator. Napriek tomu ma stdle malt pravomoc nad rozhodnutiami
0 projekte, rozpocte, personalom,...

Silna maticova Struktira- najviac sa podobd projektovanej Struktuare.
V matici Specializovany projektovy manazér spadd pod funkéné oddelenie
projektového manazmentu, ma Specializovanych zamestnancov a je
podporovany manazérom vsetkych projektovych manazérov. Tato matica

ponuka manaZérovi najvaésiu autoritu pri praci v maticovom prostredi.

Dokonala organiza¢na Struktira neexistuje a namiesto toho musi projektovy manazér

zvazit pre a proti alokacie zdrojov a optimalizacie v ramci kazdej Struktary, a potom vybrat’

najoptimalnejsiu struktaru. (Eby, 2022)

1.8  Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu v projektovom manazmente sa vztahuje na fazy, ktorymi

projekt prechadza od spustenia po ukoncenie. Pomocou jednotlivych faz Zivotny cyklus vedie

projektovy tim pri planovani, realizacii, monitorovani, kontrole az po ukoncenie projektu.

Pricom plati, ze tieto fdzy nemusia po sebe vzdy nasledovat. Mdze sa stat, ze dojde

k prekryvaniu faz medzi sebou, ¢o moze priniest’ pozitivny efekt pre projekt.

Vseobecny Zivotny cyklus projektu v projektovom riadeni vychédza zo styroch faz,

ktoré na seba nadvazuju. Su tu fazy:

Zaciatok projektu
Priprava a planovanie
Vykonanie prac

Ukoncenie projektu (Project Management Institute, 2023)
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Z tychto zakladnych faz sa nasledne rozvijaju Specifické Styly vykondvania projektov,

ktoré sa odliSuju svojim pristupom a vykonavanim akcii vo v§eobecnom zivotnom cykle.

Prediktivny pristup k zivotnému cyklu je zalozeny na pevnosti a sekvenénosti.

To znamena, Ze sa jedna o Waterfall projekty.

Adaptivny pristup k zivotnému cyklus sa rozdel'uje na:

o lterativny- projekty st delené na mensSie a postupné fazy, ktoré sa opakuju

o Prirastkovy- podoba sa na iterativny pristup s rozdielom, ze fazy su viac
sekvencné a ¢asovo spojené

o Adaptivny- agilné projekty, prdca na projektoch sa vykondva v 2-4
tyzdiovych etapach

o Hybridny- spojenie prediktivnych aadaptivnych pristupov, na zaklade
potrieb projektu

Jednotlivé fazy sa mozu lisit’ v zavislosti od projektu a pouzitej metodiky projektového

riadenia. Klasicky zivotny cyklus projektu obsahuje:

1.

Zacatie- ide o0 zosuladenie ucelu arealizovatelnosti projektu na zaklade
oddvodnenia projektu, potrieb, zainteresovanych stran.

Planovanie- vypracovanie planu, rozsahu projektu a to vratane zvoleného procesu
riadenia projektu, rozpracovaného planu, harmonogramu a kone¢nych ciel'ov.
Realizacia- ma na starosti plnenie Uloh arozdelovanie zdrojov, pravidelnych
schodzi o stave projektu a skuto¢nom vyvoji produktu/sluzby kI'a¢ovymi timami.
Monitorovania a kontrola- sa zameriava na dohl'ad nad vykonavanymi pracami
prostrednictvom dokumentov, ako Ganttov diagram. Patri sem aj dohl'ad nad
realitou vs. ocakdvaniami od projektu.

Ukoncenie- Vv zavere robime vyhodnotenie vykonnosti projektu, jeho timov
s cielom zosumarizovat’ hlavné poznatky na ucely zlepsenia buducich projektov.

(Microsoft 365 Team, 2019)
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1.9 Typy pristupov a metodik projektového riadenia

Projektovy manazment je proces, ktory v sebe zahiia niekol’ko faz projektu. Zahtia

koordinaciu zdrojov, Uloh a zainteresovanych stran na dosiahnutie stanovenych cielov. A na

zaklade toho je dolezité spravne pochopenie réznych typov projektov, ktoré¢ mézu vzniknut’.

Sucast'ou toho je aj prispdsobenie metodik a technik projektového manazmentu. Vdaka

pochopeniu rdznych typov projektov a uplatneniu vhodného pristupu mézeme efektivne

pléanovat), realizovat’ a dodavat’ ispesné projekty.

V sucasnosti existuje velké mnozstvo typov projektov. Tieto projekty moézu byt

zamerané napriklad na:

Stavebnictvo- manazéri stavebnych projektov organizuju nie len Tudi ale aj
zdroje, aby dohliadali na proces budovania $truktar. Struktiry su napriklad domy
alebo kanceldrske budovy. Manazéri uzko spolupracujii s inZiniermi
a architektmi.

IT- projektovy manazéri v IT spolupracuju stimami na rieSeni problémov
stvisiacich s IT. Takéto problémy sa mozu tykat napriklad realizovania inStalacie
nového softvéru v spolo¢nosti, aktualizovania siete alebo uloziska.

Vyvoj softvéru- manazéri softvérovych projektov riadia timy tak, aby vyvinuli
alebo aktualizovali softvér. V takomto pripade je vhodné, aby mal samotny
projektovy manazér skusenosti s vyvojom softvéru.

Zdravotnictvo- Vv tejto oblasti manazér vedie projekty v nemocnici ¢i inom
zdravotnickom zariadeni. Pre projektového manazéra v tejto oblasti je kI'icové,
aby dobre rozumel legislative v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Energetika- projekty vtejto oblasti sa zameriavaji na rozvijanie novej
energetickej infrastruktiry alebo zlepSenia uz existujlicej infraStruktary.
Stcast'ou tejto oblasti je aj praca na zavadzani energeticky ucinnych postupov
Vv organizaciach.

Marketing- v oblasti marketingu sa mdze projektovy manazér venovat praci
Vv technologickej spolo¢nosti, reklamnej agenture, maloobchode, vel’koobchode
¢i akejkol'vek inej organizacii. A vSak plati, ze tieto organizdcie majl
marketingové oddelenie. Projekty mézu zahfnat’ marketingové kampane, vyskum

a uvadzanie novych produktov na trh. (Coursera, 2022)
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V projektovom riadeni sa vyuziva nickolko typov pristupov a metodik k tvorbe

projektov. Pristup projektového manazmentu je zalozeny na filozofii alebo subore principov,

ktoré opisuju sposob, akym sa projekt riesi. Na druhej strane metodologia predstavuje skutocny

stbor pravidiel, praktik pouzivanych na implementaciu pristupov. Pristupy v projektovom

manazmente mozu byt jeden alebo kombinécia pristupov:

Waterfall- vodopad, ¢asto nazyvany ako tradi¢ny pristup k riadeniu projektu.
V tradi¢nom pristupe sa projekt dokoncéuje etapach, v sekvenénom poradi- ako by
vodopad stekal po skalach dole.

Ide o0 casto pouzivany pristup V projektoch s prisnymi obmedzeniami
a o¢akavaniami alebo s vel'mi malo ofakavanymi zmenami v plane projektu.
Tento pristup moze byt ucinny pri projektoch, ako je stavba domov, kde musi byt’
jedna etapa dokoncena predtym, ako sa mozu zacat’ ostatné. Alebo v projektoch
kde ¢asovy plan, rozpocet, predpisy alebo iné faktory vyzaduja, aby mal projekt
predvidatelny vysledok.

Agile- agilny pristup je postaveny na malych postupnych krokoch. Je navrhnuty
tak, aby sa mohol plynulo otacat’ a zaClefiovat’ zmeny, vd’aka ¢omu je oblibeny
medzi projektmi, kde st nezndme a nové veci bezné. V praxi sa jedna o rozlozenie
problému na malé Casti a jednotlivé kroky ako vyriesit’ problém.

Agilné projekty sa najlepsie pozivaju v projektoch a odvetviach, ktoré ocakavaju
ur¢iti zmenu. Pripadne pri projektoch, kde nevieme kazdy detail od zaciatku
projektu. Tento typ projektu je vel'mi ¢asto pouzivany prave pri vyvoji softvéru
alebo uvadzani noveho produktu na trh. Jednym z dévodov tejto vol'by moze byt
prave fakt, Ze v takychto projektoch sa mézu nachadzat’ neodhalené slabé miesta

produktov, sluzieb.

Lean- je §tyl projektového riadenia s korefimi vo vyrobnom priemysle, presnejsie
s tymto Stylom prisla spolo¢nost’ Toyota. Cielom pristupu je zniZenie mnozstva
odpadu a zvysenie efektivity. Do klacovych principov pristupu patri
zdoraziovanie hodnoty zpohl'adu zakaznika a mapovanie celého projektu
Vv pociatonych fazach. Pre zistenie, kde je potrebné tvorit hodnotu a znizit

plytvanie.
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Tento pristup moéze byt uzito¢ny v pripade riadenia projektov, ktoré st zamerané
na znizenie nakladov, skratenia lehoty a zlepSenia spokojnosti zékaznikov.
Najlepsie sa pouziva pre projekty, ktoré predpokladaju uréita Groven flexibility

a zmeny.

Scrum- najpouzivanejsi typ agilnej metodoldgie, pricom viac ako 66% agilnych
pouzivatel'ov pouziva prave Scrum. Tento pristup implementuje agilné principy
prostrednictvom malych timov, kratkych vyvojovych cyklov, ¢astej komunikacie
a ur¢enych roli. Tak, aby bol projekt organizovany a na spravnej ceste.

Scrum moze byt efektivnym sposobom, ako riesit projekty, ktorym sa dari vd’aka
zmendm a adaptacii. Podobne ako Agile pristup sa Scrum ¢asto pouziva pre
projekty v odvetviach, ktoré rataju s castymi zmenami alebo neznamymi

prvkami.

Kanban- v japonéine znamena ,,vyvesny S§tit“ alebo ,,informaéna tabula“, je
metdda vizualizécie pracovného toku projektu. V tejto metdde su tlohy rozdelené
do stipcov na fyzickej alebo digitalnej tabuli. Ako postupujeme pri deleni Gloh,
karty postupuju do d’alsieho stipca, kym nie st dokonéené. Metoda Kanban kladie
silny doraz na nepretrzity pracovny tok.

Spbsob, akym Kanban vizuélne zobrazuje ulohy je vhodny pre projekty, ktoré
majii niekolko tloh. Tieto ulohy je potrebné dokonéit sucasne. Casto ide
0 pouzivanie metddy spolo¢ne s inymi metdédami, ako je napriklad Scrum alebo
Lean. (Coursera, 2022)

Six Sigma- tento pristup ako metodologia, je pouzivany na zlepsenie obchodnych
praktik so Statistickymi tdajmi analyzami s cielom robit’ lepSie rozhodnutia.
Rozhodnutia su zalozené na faktoch anie na odhadoch. To sa da dosiahnut’
kontrolou variécii a pochopenim toho, ¢o ich sposobuje. Na zaklade ¢oho su
procesy predvidatelnejSie a podniky ziskovejsie. Six Sigma ako pristup, je
zalozeny na udajoch a cielenych projektoch s kvantifikovateInymi obchodnymi
vysledkami. Pomocou implementdcie tohto pristupu mnozstvo organizécii

dokazalo zvysit Gspory a spokojnost’ zdkaznikov. (Westland, 2022)
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Critical chain- je metodikou projektového manazmentu, ktora sa zaobera
pomahanim monitorovat’ zakladné zdroje a uprednostiiovanim zavislych uloh
v ramci projektu. Sustred’uje sa na zavislost’ loh a vytvara rezervy zdrojov, tvori
Casovu os projektu. Na rozdiel od metody kritickej cesty, ktord sa zameriava iba
na splnenie uloh, metoda kritického ret'azca urcuje tispech projektu podla toho,

ako rychlo sa spotreblvaju pripravené projektové zdroje. (Laoyan, 2022)

1.10 Nastroje projektového manaZzmentu

Nastroje projektového manazmentu st zvy¢ajne softvérové aplikacie ur¢ené na pomoc

Clenom projektovych timov. Tato pomoc sa tyka planovania, organizovania a riadenia

projektov. Nastroje ponukaju mnozstvo funkcii, ktoré pomdhaji projektovym manazérom

a ¢lenom timu sledovat’ pokrok, komunikovat’ medzi sebou a spolupracovat’ na ulohach. Forma

nastrojov projektového manazmentu je pestra, mozu byt vo forme aplikacie, softvéru,

webstranky, rozsirenia softvéru,... Niektoré nastroje su vytvorené pre Specifické oblasti

a odvetvia, zatial’ ¢o iné st v§eobecné a pre kazdého. Nastroje maju schopnost’ zlepsit’ procesy

Vv organiz4cii a priniest’ vyssiu efektivitu, spesnost’, kvalitu a spolupracu na projektoch.

Nastroje mozu obsahovat’ nasledujtice funkcie.

Planovanie- nastroje projektového manazmentu umoziuju planovat’ a delegovat’
pracu na jednom mieste s ulohami, podulohami, pracovnymi postupmi
a projektovymi kalendarmi. Napomahaju taktiez k sledovaniu ¢asu strdvenom
nad projektovymi tlohami.

Spolupraca- nastroje umoznuju vytvorenie lepsich spdsobov prace s timom.
Napriklad v pridel'ovani tloh, pridavani komentarov, organizovani informacii,
overovani a schvallovani zmien.

Dokumentécia- vtomto pripade ide hlavne 0 moznosti suborov, pri ktorych
vieme vykonavat upravy, vytvarat’ rozne verzie, sledovat’ vykonané zmeny a ich
ukladanie.

Hodnotenie- nastroje pomahaji sledovat’ a vyhodnocovat produktivitu, rast

prostrednictvom spravy zdrojov a vykazovania. (Wrike, 2023)
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NajcastejSie pouzivane nastroje v projektovom manazmente su:
e Asana- softvérova aplikacia
e Trello- webova aplikacia
e Jira- softvérova aplikacia
e Microsoft Project- softver
e Basecamp- webova aplikécia
e Wrike- softvérovéa aplikécia

e Ganttov diagram- nastroj projektového manazmentu

2.1 Projektovy manazment v marketingu

Marketingové aktivity su Uzko prepojene s podnikatel'skym planom. Marketing
chapeme ako klicovy aspekt kazdého podnikania a bez ohl'adu na jeho velkost’ ¢i odvetvie.
Marketing predstavuje proces identifik&cie, predvidania a uspokojovania potrieb, Zelani
zakaznika prostrednictvom tvorby, propagécie a distribcie produktov a sluzieb.

Jednym z cielov marketingu je tvorba hodnoty, ktori marketing tvori pre zakaznika.
,Hodnota je polysémicky termin. Jej definicia sa niekedy tyka objektivneho, inokedy
subjektivneho chapania“ (Kita, 2017), hodnota je prepojena s projektovym manaZmentom.

Projektovy manazment je forma manaZmentu, ktord sa v sebe zahffia riadenie,
planovanie a organizovanie zdrojov za u¢elom dosiahnutia $pecifickych ciel'ov, zdmerov. A to
vramci presného Casového vymedzenia, harmonogramu a rozpoCtu. V marketingovom
kontexte by sme mohli projektovy manazment chapat’ ako riadenie projektov, vyvoj produktov
a sluzieb, tvorba s pustenie marketingovej kampane ¢i prieskum trhu.

Pomocou aplikéacie prvkov projektového manaZzmentu vieme zaistit, Ze marketingovy
projekt bude efektivny, dokonéeny vcas, v ramci rozpoctu a kvalitne spracovany. Vd’aka tomu
vieme zvysit hodnotu marketingového projektu a zaistit’ aj investicie. Pomocou dodrZovania
zasad projektového manazmentu a ich nasledovnej aplikacie v marketingovych projektoch
modzeme rychlo odhalit’ alebo dokonca aj predvidat’ rizika spojené s projektom. Projektovy plan
obsahuje S$truktiru, ktora sa venuje riziku. Opisuje v nej ¢o robit’ s danym rizikom ako
napriklad jeho odhalenie, priradenie kdanej osobe, monitorovanie, predvidanie,

minimalizovanie.
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V zhrnuti by sme mohli povedat’, Ze projektovy manazment a marketing spolu tvoria
efektivnu kombinaciu na zaklade, ktorej vieme zaistit’ efektivnejSie marketingové projekty, ako
aj zarucit’ kvalitu projektu. Benefitom tejto kombinacie oblasti je jednozna¢ne konkuren¢na
vyhoda a sposob odlisenia sa od konkurencie. Pochopenim potrieb a Zelani zakaznikov,
budovanim znacky a efektivnou propagaciou mdézeme vytvorit’ alebo pretvorit povedomie
0 znacke. Taktiez tymto spdsobom vieme posilnit’ lojalitu spotrebitelov ¢i zvySovat’ predaj

a vynosy.

Marketingovy projektovy manazment by sme eSte mohli popisat’ ako metodiku, ktora
je pouzivana na udrzanie marketingovych kampani a informovanie zainteresovanych stran
pocas celého zivotného cyklu projektu. Poskytuje prehl'ad, zaist'uje posun projektu podl'a planu
a poméha ¢lenom projektového timu plnit’ potreby a zelania zdkaznikov. Napriek tomuto ma
stale marketing svoje vyzvy, ktoré je potrebné prekonat’ za ucelom vytvorenia hodnoty pre

zakaznika a jeho uspokojenia. (Asana. 2022)

2.2 Preco je projektovy manazment dolezity pre marketing?

Transparentné planovanie arealizacia projektu je jediny spOsob, ako moZe
marketingovy tim kontrolovat’ vysledok marketingovej stratégie. Projektovy manazment
predstavuje plan, ktory moZe marketingovy tim a zainteresované strany pouzit’ na sledovanie
Uloh. Poskytuje tiez format na zdiel'anie informacii, spolupracu, komunikaciu a rieSenie rizika,
prekazok v marketingovom pléne. Pricom projektovy manaZment umoznuje marketingovému
timu alebo projektovému timu dokoncit’ pracu na Cas a GspeSne. Bez Struktury marketingového

planu sa mdze l'ahko stat’, ze stratime kontrolu nad tlohami a ¢lenmi timu. (Barnhart, 2023)

Bezné vyzvy v marketingovych kampaniach, sktorymi vie pomdct projektovy
manazment:

¢ Riziko projektu- riziko prichadza s kazdym projektom, kampanou a zakladom je

jeho predvidanie a neskor dostato¢na flexibilita v jeho rieSeni a minimalizovani.

RieSenim je prevencia rizika pomocou projektového manazmentu, ktory dokéaze

riziko predvidat’ a zmiernit’. A to vd’aka analyze rizika, ktora sa tvori v planovacej

faze Zzivotného cyklu projektu.
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Zvysenie rozsahu- situacia ked’ sa naSa marketingova kampan rozsiri nad ramec
pociatocnych ocakdvani, ktoré sme si nastavili. Pri marketingovych kampaniach
sa Casto stava, Ze maju nedostatony rozsah, ktory vychadza z nedostatocne
stanovenych poziadaviek. S takouto vyzvou mbze pomodct projektovy
manazment na zaklade jasného definovania cielov a zamerov v pociatocnej faze.
Udrzujeme komunikaciu medzi zainteresovanymi stranami a timom, s uc¢elom
jasného porozumenia projektu. Tvorime priestor pre podavanie poziadaviek na
zmenu Vv pléne. Pri implementovani zmien sa riadime planom zmeny, ktory sme
si vytvorili, aby nedoslo k chybdm v projekte. Dalej mozeme poziadavky
kontrolovat’ a regulovat’ na zdklade moznosti riadenia.

Slaba komunikéacia so zainteresovanymi stranami- ide o bezny problém, ktory sa
Casto vyskytuje v praxi. Vysledkom problému moéze byt’ duplicitnd praca, znizena
mordlka timu, nejasné ocakdvania od projektu,... V tomto ndm mdze pomdct’
softvér na riadenie projektov, vytvori nam komunika¢ny kanal medzi nami
a zainteresovanymi stranami. Komunikécia prebieha v realnom case a poskytuje
aj spatnu vazbu.

Ziadny zdroj pravdy- pri komunikacii so zainteresovanymi stranami sa &asto
spoliehame na osobni komunikéciu, telefén, e-mail alebo videohovor. Co moze
spdsobit' nedorozumenia a podnietit’ zdbudlivost’. Preto by sme mali prehibit nase
spbsoby komunikécie azacat pouzivat zdielané dokumenty, softvérové
integracie, manazment uloh ¢i centralny zdroj. Tak zabezpe€ime transparentnost’
marketingovej stratégie pre vsetky zainteresované strany. So ziskanim pravdy
nam vie pomoct’ softvér na riadenie projektov, ktory sa da povazovat za centralu

pravdy. To €o je v iom, je pravdou. (Asana, 2022)

2.3 Spojenie marketingu a projektového manazmentu

Projektovy manazment a marketing Vv sebe zahinaji planovanie, organizovanie

a riadenie roznych marketingovy aktivit za i¢elom dosiahnutia Specifickych zamerov, ciel'ov.

Na to, aby sme mohli efektivne vykonavat’ projektovy manazment v marketingu je potrebné,

aby sme ovladali obe oblasti. Projektovy manazment v sebe zahfna jednotlivé fazy:

Iniciacia
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Planovanie
Realizacia
Monitorovanie a kontrola

Ukoncenie (Project Management Institue, 2023)

Z praktického hladiska by sme mohli povedat’, ze vyuzitie projektového manazmentu

v oblasti marketingu predstavuje napriklad:

Rozdelenie pracovnych uloh ¢lenom timu

Vyrovnévanie rozpoctu a dodrZiavanie terminov

Stretnutia s klientmi za ucelom zistenia ich ocakavani od projektu, ako aj
poziadaviek na projekt

Planovanie pravidelnych stretnuti a komunikécie o prebiehajucom projekte
Dvojita kontrola prace vykonanej ¢lenmi timu

Komunikacia so zainteresovanymi stranami o stave projektu a pokrokoch
Ulah¢ovanie komunikacie medzi oddeleniami a v oddeleni

Dorucenie finalneho projektu klientovi (Indeed, 2022)

Z pohladu marketingovej tedrie by sme mohli jednotlivé fazy projektového

manazmentu popisat’ ako:

Iniciacia- na zaciatku marketingového projektu si vymedzime ciele a zdmery,
ktoré chceme dosiahnut’, aby sme uspokojili naSho zadavatel'a/zékaznika. Okrem
cielov a zdmerov tvorime aj obsah projektu, projektovy tim a neposledne cielova
skupinu zdkaznikov. Okrem obsahu tvorime aj spravu, ktorti chceme odovzdat’
pomocou marketingového projektu verejnosti. A na zaver tvorime ocakavany
vysledok projektu a ¢asovy harmonogram.

Planovanie- v tejto faze sa zaoberdme tvorbou marketingového planu, ktory
obsahuje prvky projektového manazmentu. Po definovani cielov, zdmerov je Cas
na tvorbu projektového planu. V plane definujeme zamestnancov, ktori tvoria
projektovy tim, zainteresované strany a hierarchiu ¢lenov projektu. Okrem
personalnej Casti projektu zachytavame v plane aj zdroje atlohy. Hlbsie
rozvijame ¢asovy harmonogram, mil'niky, zdroje a rozpocet. VSetky tieto aktivity

vykondvame za ucelom dosiahnutia efektivneho projektu.

32



Realizacia- faza, ktora sa zaobera realizovanim marketingového planu, ktory sme
vytvorili za pomoci prvkov projektového manazmentu. Nas marketingovy tim
zaCina pracovat’ na projekte, sleduje projektovy plan a plni stanovenie ciele.
Clenovia, ktori tvoria na§ marketingovy tim predstavuju zamestnancov
s pracovnymi skdsenostami dostato¢nymi, aby zvladli vykonavat svoje
projektové ulohy. Marketingovy projekt zvycajne potrebuje Specialistov na
dizajn, kreativny obsah, socialne siete. Dalej moZzeme do timu zahrntt’ aj inych
Specialistov ako napriklad na SEO, zalezi od ciel'u projektu a oblasti marketingu.
Monitorovanie a kontrola- ako projektovi manazéri sa zameriavame najma na
sledovanie pokroku projektu, ktory moézeme neustdle zhodnocovat’ na zéklade
metrik, ktoré dokédzu vyhodnocovat’ pokrok. Pokrok sledujeme, aby sme zaistili,
Ze je nas projekt na spravnej ceste a vV dobrom c¢ase. Pri sledovani a kontrole sa
ststredujeme na milniky, identifikujeme riziko asnazime sa ho predvidat,
minimalizovat’.

Ukonc¢enie- zaverecna faza projektu, kazdy projekt ma svoje ¢asové vymedzenie.
Na zéaver je dolezité, aby sme nezabudli zhodnotit’ projekt a jeho vysledky.
Ststred’'ujeme sa na naplnené ciele a zdmery. Pri projektoch sa mdze stat’, Ze
nenaplnime vSetky stanovené ciele a zadmery, napriek tomu mdézeme povazZovat
projekt za efektivny a uspe$ny. Zalezi od nasho zadavatela a dosiahnutych
vysledkov, ktoré mozu byt stale uspokojivé. Vo vSeobecnosti sa pozerame na
Uspech projektu a identifikujeme oblasti, v ktorych sa moéZzeme zlepsit

v buducnosti.

V marketingovom projektovom manazmente sa moZe stat, Ze budeme potrebovat’

pridat’ eSte jednu fazu. Tato fiaza sa bude venovat marketingovej stratégii, kde budeme
zhromazd’ovat’ ldaje, ktoré sme ziskali z marketingovych prieskumov. Tieto data pouzijeme,

aby sme uviedli do pohybu nas marketingovy plan. (Asana, 2022)

Efektivne spojenie projektového manazmentu a marketingu vyzaduje silnu

komunikacie medzi ¢lenmi timu a zainteresovanymi stranami. Okrem komunikacie sa
spolichame aj na vysoku uroven spoluprace a organizacie. Pre ziskanie lepSieho prehl'adu, ako
praktizovat’ efektivny projektovy manazment sa mézeme vratit do kapitoly o zasadach

projektového manazmentu.
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2.4 5 krokov marketingového projektového manazmentu

Metodika riadenia marketingového projektu ma 5 kl'acovych krokov. Tieto kroky sa
daja pouzit’ ako vSeobecna Struktira, ktora nemusi byt dodrzané presne krok po kroku, ked’ze
nie kazdy projekt potrebuje vSetky kroky. Alebo naopak, urcité projekty moézu byt
komplexnejsicho typu a potrebuju SpecifickejsSie kroky.

Tychto 5 krokov mdzeme rozdelit do 5 faz projektu, tak ako to je v projektovom
manazmente. Fazy sa podobaju tradicnym fazam projektového manazmentu, ale zahfnaju aj

d’alsie marketingové stratégie, ktoré zaist'uju Uspech marketingového projektu. (Asana, 2022)

1. Ciele a analyza

Hlavnym zamerom tejto fazy, ktora sa zameriava na ciele a analyzu marketingového
riadenia projektov je orientacia na planovanie marketingovej kampane. Obsahuje definovanie
konec¢nych ciel'ov projektu a nacrtnutie metrik Gspechu.

Pri definovani kone¢nych ciel'ov sa zaoberdme objasiiovanim ciel'ov vzdy na zaciatku
projektu. Takto buda ¢lenovia nasho projektového timu vediet, na ¢o sa maju sustredit’ pocas
vykonavania projektu. Zainteresované strany budu vediet’, ¢o mézu oCakavat.

Dalej identifikujeme metriky uspechu, ktoré su dolezité vediet na zadiatku kampane.
Tak budeme mdct’ pouzit’ dané metriky, ako napriklad kIicové ukazovatele vykonnosti, pre

monitorovanie pokroku pocas celého Zivotného cyklu projektu.

2. Marketingova stratégia

Druhym krokom je marketingova stratégia, v ktorej pouzijeme naSe stanovené ciele
z predchadzajuceho kroku. V tejto faze kombinujeme nase stanovené ciele, pouzitie prieskumu
aldaje otrhu na najdenie najefektivnejSicho spdsobu, ako dosiahnut' naSe stanovené
strategicke ciele.

Prvym krokom k dosiahnutie vysokej navratnosti investicii je identifikacia ciel'ového
publika. NaSe ciel'ové publikum alebo skupina spotrebitel'ov je skupina, ktord s najviacSou
pravdepodobnostou sympatizuje s nasSou znackou. Ak dokdzeme oslovit’ tato skupinu, tak
dokazeme zvysit’ naSe Sance na predaj produktu alebo sluzby.

Tvorba posolstva alebo spravy, ktora chceme odovzdat’ nasim spotrebitel'om je jednym
z cielov marketingu. Sprava by mala obsahovat’ strategické vyzvy na akciu pre na$ produkt,

sluzbu.
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3. Planovanie projektu

Marketingova kampan moéze vyzadovat kreativne aktiva a podrobny plan, ktory
popisuje ako a kde sa budu distribuovat’ tieto aktiva. Preto je potrebné, aby sme objasnili rozsah
nasho projektu. Cielom je, aby kazdy poznal ¢asovy harmonogram a jeho obmedzenia ¢o sa
tyka zdrojov a rozpocCtu. Je potrebné, aby sme sa sustredili aj na zainteresované strany, ktoré
musia byt oboznamené s rozsahom projektu pre pripad poziadaviek na vykonanie zmien
Vv projekte. Sucastou planovania je aj delegovanie pracovnych tuloh. Delegovanie prace je
dolezitou sucastou ¢asovej osi projektu, zabezpecuje rozdelenie uloh a ich zachytenia v case.
Vd’aka tomu je praca na projekte hladSia a prehl’'adnejsia. V tomto pripade by sme mohli pouzit’
jeden z nastrojov projektové manazmentu, ako je Ganttov diagram alebo iny nastroj na spravu
uloh. Na zéklade vyuzitia nastroja si vedia ¢lenova projektu vizualizovat’ projektové milniky

a zavislosti medzi tlohami.

4. Spustenie kampane

Po vytvoreni pldnu kampane prechadzame do fazy realizacie. V tejto faze sa
zameriavame na rozvijanie nasich marketingovych aktivit a ich vypustenie na verejnost’. Ide
0 pomerne dynamickt fazu, ktora zachytava nasu marketingovu stratégiu v pohybe.

Tvorime vystupy, ktoré su namierené na konkurenciu suéelom jej zatienenia
a uchvatenia publika. Snazime sa o vytvorenie ¢o najvdcSieho dosahu nasej kampane
a podporujeme jej Sirenie medzi 'ud’'mi. Ciel'om je distribucia cez marketingové kanaly, ktoré

nam pomahajl oslovit’ publikum a dostat’ sa do povedomia.

5. Monitorovanie a kontrola

V zévere sledujeme pokrok a tispech kampane. Vyuzivame na to metriky, ktoré sme si
stanovili na zacCiatku, vo fidze pldnovania. Pocas sledovania pokroku mézeme vidiet’ aj naSu
vykonnost’, co ndam mdze pomdoct’ pri buducich projektoch.

Monitorujeme vysledky pomocou vykonnostnych metrik v realnom ¢ase, s meranim
nam moZu pomdct nastroje projektového manazmentu, napriklad softvér Asana. Po spusteni
kampane m6zeme posudit’ jej vykonnost’ a mozné Gpravy, ktoré by boli potrebné v buddcnosti.

Z minulych kampani sa méZeme poucit’ a zobrat’ si ich ako priklad pri tvorbe budtcich

Standardov. Napriklad pri nespravnom stanoveni veku cieleného publika. (Asana, 2022)
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2.5 Rola marketingového projektového manazZéra

V buducnosti sa oCakava, ze tato pracovna pozicia bude rapidne rast’ arozvijat sa.
Marketingovi projektovi manazéri casto pracuju vo vacsich organizaciach alebo ich mézeme
zamestnat’ na doCasné riadenie projektu vo forme interim manazmentu. Jednou z ich schopnosti
je vyuZzivanie technik projektového manazmentu, ktoré je mozné vyuzit’ v rdznych odvetviach.
Avsak na vyuzitie svojich zru¢nosti v réznych odvetviach musi mat’ manazér aj vedomosti
0 danom odvetvi. Dalej je potrebné, aby mal manazér pristup k $pecifickym a dovernym
znalostiam o marketingovych postupoch, nastrojoch a kanaloch.

Manazér dohliada na projekt a vedie ho od pociato¢nej fazy brainstormingu a vyskumu,
priamo cez implementaciu alebo produkciu az po debriefing a reportovanie. S viziou projektu
moze prist marketingovy riaditel’ ale realizaciu projektu ma na starosti marketingovy manazér.
Marketingovy tim mozu tvorit’ marketéri, predajcovia, pomocni pracovnici.

Manazéri zvycajne zacinaju pracu na zaciatku zivotného cyklu projektu, po vytvoreni
zakladu projektu st pridelované ulohy, tvori sa harmonogram a rozpocet. Sti€astou toho st
poziadavky od zadavatel'a a poziadavky na zdroje.

Stcastou ich prace je aj riadenie komunikacie na pracovisku, medzi Clenmi timu
a zainteresovanymi stranami. Staraju sa o0 to, aby mali vSetci potrebné informacie a boli

priebezne informovani o stave projektu. (Wrike, 2023)

2.6 Typy pre manaZérov marketingovych projektov

Tieto typy by mohli pomoct marketingovym manazérom, ktori by chceli vyuzit
projektovy manazment v svojich projektoch. Ciel'om tychto typov je, aby boli manazéri viac
flexibilny a zvladli tuspesne implementovat’ projektovy manazment v marketingu.

1. Vyuzite agilné planovanie pre lepsiu flexibilitu v planovani a reakciach na zmeny,

ktoré mozu byt neocakavané.

2. UTah¢ite si ukladanie a vyhl'adavanie pomocou zdiel'ania a ukladania dokumentov

no jedno miesto, ktoré je zdiel'ané s celym timom.

3. Navrhnite a testujte pracovné postupy pre opakujuce sa tlohy. Je to dobra stratégia

hlavne v pripadoch kde sa marketingovy manazér zaobera kampanami na

socialnych siet’ach.
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Pouzite nastroj Kanban, ktory sa vyznacuje vysokou vizualizdciou a I'ahkou
pochopitelnost’ou na prvy pohl'ad. Tento nastroj je efektivny hlavne v projektoch
s jednoduchymi krokmi a viacerymi spolupracovnikmi.

Vytvorte SMART ciele- $pecifické, meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné, a ¢asovo
ohranicené.

Vyuzite nastroje na riadenie projektov, su efektivnym sposobom ako riadit
komplexné projekty. Ich vyhodou je flexibilita, plynulost, prehl'adnost
a centralizacia vSetkych informécii o projekte. Marketing je oblast’ s mnozstvom
dynamickych casti a jedna mald zmena mo6Zze ovplyvnit' cely projekt. Nastroje
projektového manazmentu predchddzaji tymto typom problémov, zmieriiuji ich
a pomahaji im predchadzat’. Predist’ chybam zo zmien mézeme na zéklade tvorby
planu zmeny.

Vyskusajte Sablonu marketingového planu, odstranuji dohady z projektového
manazmentu a $etria ndm ¢as pri vytvarani procesov od zadiatku. Sablony mézeme
najst’ na internete alebo si vytvorime vlastne, ktoré budeme pouzivat’ v buddcnosti.
Automatické upozornenia, vytvorime si systém upozorneni na vykonané ulohy.
Tento systém pracuje na zaklade odosielania upozorneni ¢lenom timu, Ze dana
uloha bola vykonanad a mézeme prejst na d’al$iu Glohu. Vd’aka tomu na seba
nemusia jednotlivi ¢lenovia timu ¢akat’, sU ihned” informovani o zmenéch
Vv projekte.

V digitalnom marketingu odporti¢ame vyuzit online kalendar, ktory nam pomdze
v planovi prispevkov na socialne siete. Vyhodou digitdlneho marketingu je
jednoduchost’ vyuzitia online analytickych nastrojov. Vd’aka tomu vieme rychlo
vyhodnotit’ vysledky a odprezentovat’ ich klientom. Stc¢ast’ou toho st aj nastroje na

sledovanie ¢asu pre presnejsi proces fakturacie projektu. (Waida, 2021)

Celkovo tieto typy modzu byt pre marketingovych manazérov cennym zdrojom

zaCiato¢nik ako aj skuseny marketingovy manazér. Zavedenie tychto typov do praxe by mohlo

pomdct’ zlepSit’ zrucnosti ¢lenom timu, ziskat’ naskok pred konkurenciou a dosahovat lepsie

vysledky. Marketing je komplexna oblast’, v ktorej sa da 'ahko zamotat’ a stratit’ pojem o praci.

Preto je vhodné do marketingovych projektov implementovat’ projektovy manaZzment, ktory

dokaze priniest’ organizaciu a kontrolu nad procesmi, pre lepSiu vizualizaciu procesov

a transparentnost’.

37



2 Ciel prace

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo zistenie vztahu medzi projektovym manazmentom
a marketingom, ich spojenie a vyuzitie v praxi. Z&merom bolo zistenie vplyvu projektového
manazmentu na marketing, za u¢elom zefektivnenia marketingovych operacii a procesov.
Pomocou kvantitativne zameraného dopytovania sme zistovali, ¢i vybrané spolo¢nosti
a jednotlivci vyuZzivaja prvky projektového manazmentu v marketingovych aktivitach, ktoré su
predmetom ich obchodnej ¢innosti.

Vysledky dotaznika ndm ukazuji reakciu oslovenych spolo¢nosti, jednotlivcov na
vyuzivanie prvkov projektového manazmentu v marketingu. Oslovené spolo¢nosti a vybrany
jednotlivci pracuju v oblasti poskytovania poradenskych sluZieb stivisiacich s marketingovymi
aktivitami. Pri zdielani dotaznika sme sa sustredili na kvalitu odpovedi a relevantnost

respondentov.

Ciastkové ciele v teoretickej ¢asti:
e Definovanie projektového manaZzmentu
e Priblizenie typov projektov
e Objasnenie spojenia projektového manazmentu a marketingu
e Predstavenie vyhod a nevyhod projektového manazmentu a ¢o predstavuju pre oblast’

marketingu

Ciastkové ciele v praktickej ¢asti:
e Realizovanie prieskumu
e Zaobstaranie, spracovanie informéacii z nami realizovaného prieskumu

e Navrhnutie odporucani na vyuzitie projektového manazmentu v oblasti marketingu
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3 Metodika préace a metody skimania

V diplomovej praci sa venujeme problematike, ktora skima spojenie projektového
manazmentu a marketingu, Vv oblasti poskytovania poradenskych sluzieb suvisiacich
s marketingovymi aktivitami. Na zaklade danej problematiky sme v tejto kapitole podrobnejsie

analyzovali jej systém ziskavania zdrojov, pracovné postupy a ich metody, objekt skimania.

3.1 Objekt skimania

Objektom vyskumu tejto diplomovej prace je vyuzitie spojenia projektového
manazmentu v oblasti marketingu, zameriavame sa na moznosti zefektivnenia marketingovych
procesov za pomoci prvkov projektového manazmentu. Objektom nasho skimania je toto
spojenie ajeho vyuzitie v praxi, vV poradenskych spolo¢nostiach zameranych na marketing.
Pomocou dotaznika, ktory obsahoval otazky zamerané na projektovy manazment a jeho prvky,
sme sa snazili ziskat’ relevantné a realne odpovede od naSich respondentov. Okrem spojenia
sme skumali aj nazor respondentov na projektovy manazment a marketing. Udaje sme zbierali

pocas ¢asoveého obdobia od zaciatku februdra 2023 do zaciatku aprila 2023.

3.2 Sposob ziskavania udajov

Pri vypracovavani diplomovej prace sme pracovali predovSetkym s poznatkami
pochadzajacimi z oblasti projektového manazmentu a marketingu, okrajovo s poznatkami
z manazmentu. Vyuzili sme zber sekundarnych udajov, ktoré pochadzali z internetovych
zdrojov a kniznych zdrojov. Vd’aka sekundarnym zdrojov sme dokazali spracovat’ potrebné
podklady pre teoretickii Cast’ ainformovali nds o danej problematike. Ako prvé sme
vyhodnocovali stiCasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i, kde sme sa venovali
podstate a spojeniu projektového manazmentu a marketingu. Ich definicii, spojeniu, vyhodam
anevyhodam, typom projektov ¢€i oblastiam kde vSade je moZzné aplikovat projektovy
manazment. Tieto komponenty tvoria dolezity zdklad pre naSu diplomovu pracu.

V praktickej Casti sme uplatnili naSe poznatky z teoretickej Casti prace pri tvorbe otazok

pre nasich respondentov. Do praktickej ¢asti bolo zahrnuty aj na$ zadujem zistit’, ¢i respondenti
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pouzivaju prvky projektového manazmentu v marketingu. A ak nepouzivaju, ¢i by prehodnotili
aplikaciu projektového manazmentu v marketingovej oblasti. Zaroven sme od respondentov
zist'ovali ¢i vidia projektovy manazment v oblasti marketingu za efektivny. V praktickej Casti
sme vyuzili Kvantitativne metddy vyskumu, vykonali sme dopytovanie na zaklade nami
vypracovaného dotaznika. Tento dotaznik bol zostaveny ako anonymny, pomocou funkcie
Google dotaznika. Otazky sme postavili jednoducho a snazili sme sa, aby boli vyznamovo jasné
a zrozumitel'né pre respondentov. Cielom dotaznika bolo ziskanie odpovedi od respondentov
na nami polozené otazky, pomocou ktorych sme sa snazili najst’ odpovede na nas dopredu

vymedzeny hlavny ciel’ a parcialne ciele.

3.3 Pracovné postupy a metddy skimania

Pomocou vyuzitia anonymného dotaznika sme sa dostali k splneniu hlavného ciela
diplomovej prace. VyrieSenim danej problematiky sme sa dopracovali k podstate vysledku.
V pracovnych postupoch a metodike sme nadviazali na pouzitie tychto teoretickych metdd.
Nasou najcastejSou metodou skiimania v diplomovej praci je analyza. Za pomoci analyzy sme
boli schopni urcit’ a definovat’ jednotlivé faktory v teoretickej aj praktickej Casti. Za pomoci
abstrakcie sme boli schopni v roznych Castiach prace charakterizovat' zakladné definicie.
Vd’aka ¢omu sme priniesli do prace vyssiu prehl'adnost’, rozdelenie na kapitoly a podkapitoly.
Vdaka dedukcii sme boli schopni zabezpecit’ urcenie spravnych dosledkov, ktoré sa odvijaju
od vSeobecnych tvrdeni. V zéverecnej Casti prace sme vyuzili syntézu, aby sme mohli vytvorit’
vlastny myslienkovy postup a spajat’ Casti diplomovej prace.

Praktickd cast' obsahuje vyuZitie metdody dopytovania za pomoci anonymného
dotaznika. Dotaznik obsahoval 14 otdzok. Na zaklade poloZenych otazok sme zaistili ziskanie
dostatocného mnozstva primarnych udajov. Pri nastaveni dotaznika sme sa sustredili na mensi
pocet odpovedi, ktoré sa vyznacuju vysokou relevantnostou a kvalitou. Oslovovali sme
respondentov, ktori pracuju v oblasti poskytovania poradenskych sluzieb zameranych na
marketingu. Nasledne sme odpovede respondentov skontrolovali, analyzovali a vyhodnatili.

Vyhodnotenie sme vykonali v pisomnej a grafickej forme.
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4 Vysledky prace

Udaje, ktoré sme ziskali od respondentov, sme skontrolovali a analyzovali. Nasledne
sme vysledky spracovali do frekvenénych tabuliek a vyuzili grafické znazornenie. Po
spracovani udajov sa zameriavame na vysledky a ich interpretaciu. Nasou ciel'ovou skupinou
respondentov boli spolo¢nosti a jednotlivci, ktori sa zaoberaji poradenskymi sluzbami
v oblasti marketingu. Na zaklade uzko $pecifikovaného vyberu respondentov sme ziskali mensi
pocet odpovedi.

V otazkach sme sa zamerali na vyuZzivanie projektového manazmentu v oblasti
marketingu, ako aj nazor respondentov na toto spojenie. Dotaznik obsahuje 14 otazok a je
anonymny. Otazky v dotazniku sU zatvorené, otvorené, povinne a nepovinné. Okrem tychto
otadzok sa v dotazniku nachadzaju aj skalové otazky. V niektorych otdzkach si respondenti
mohli vybrat’ viacero odpovedi, inde iba jednu odpoved'.

Ziskali sme spolu 52 odpovedi od respondentov. Po ich obdrzani a uzatvoreni zberu
odpovedi sme néasledne vykonali kontrolu a analyzu dat.

Pomocou kontroly dat sme vylagili odpovede, ktoré nespiiiali nase poziadavky na to,
aby boli uznatelné. Odpovede, ktor¢ boli chybné sme wvylucili anepouzili. Boli to
predovsetkym odpovede, ktoré sa vyznacovali nekompletnostou, obsahovo mimo kontextu

otazky, nevhodné.

4.1 Vysledky prieskumu

Dotaznik k prieskumu vyplnilo 52 respondentov. Medzi respondentami mali jasnd
prevahu respondenti z Bratislavského kraja, v pocte 42 respondentov (80,8%). Na druhom
mieste boli respondenti z Zilinského kraja, v poéte 3 respondenti (5,9%). Na trefom mieste boli
respondenti z KoSického a Presovského kraja, kazdy kraj mal po 2 respondentoch (3,8%
a 3,8%). A na zaver Nitriansky kraj, Trenciansky kraj, Trnavsky kraj po 1 respondentovi
z kazdého kraja (1,9%, 1,9%, 1,9%). Z Banskobystrického kraja sme ziskali 0 odpovedi (0%).

Udaje st podrobne zobrazené v tabul’ke &islo 3.
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Tabulka ¢. 3 Z ktorého kraja je spolocnost, respondent

Frekvencia | Percento Platné Kumulativne
percento percento
Bratislavsky 42 80,8% 80,8% 80,8%
Kraj
Banskobystricky 0 0% 0% 80,8%
kraj
Platné Kosicky kraj 2 3,8% 3,8% 84,6%
odpovede PreSovsky kraj 2 3,8% 3,8% 88,4%
Nitriansky kraj 1 1,9% 1,9% 90,3%
Trenciansky kraj 1 1,9% 1,9% 92.2%
Trnavsky kraj 1 1,9% 1,9% 94,1%
Zilinsky kraj 3 5,9% 5,9% 100%
Celkovo 52 100% 100%

Zdroj: Vlastne spracovanie

V druhej filtranej otazke sme sa pytali respondentov na vel'kost’ spolo¢nosti, v ktorej

pracuju. Velkost podnikov sme rozdelili Standardne na mikro, maly, stredny a vel’ky podnik.

Na tato otazku odpovedalo 22 respondentov (42,3%), ze pracuju v malom podniku.

V strednom podniku pracuje podla odpovedi 15 respondentov (28,8%). Pre velky podnik

pracuje 9 respondentov (17,4%) a v mikro podniku pracuje podl'a odpovedi 6 respondentov

(11,5%). Udaje st podrobne zobrazené v tabulke &islo 4.

Tabulka ¢. 4 Velkost podniku, v ktorom respondent pracuje

Frekvencia Percento Platné Kumulativne
percento percento
Mikro 6 11,5% 11,5% 11,5%
podnik
Platné Maly podnik 22 42,3% 42,3% 53,8%
odpovede Stredny 15 28,8% 28,8% 82,6%
podnik
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Velky 9 17,4% 17,4% 100%
podnik
Celkovo 52 100% 100%

Zdroj: Vlastne spracovanie

V dalsej otazke sme sa respondentov spytali na vyuzivanie prvkov projektového
manazmentu v oblasti marketingu. Respondenti mohli jednozna¢ne odpovedat’ s moznostami
ano alebo nie na otazku, ¢i vyuzivaja prvky projektového manazmentu v marketingu. Odpoved
ano zvolilo 46 respondentov (88,5%). Odpoved’ nie zvolilo 6 respondentov (11,5%). Udaje st

podrobne zobrazené v grafe ¢islo 1.

Graf ¢ 1 Vyuzivate prvky projektového manazmentu v oblasti marketingu?

VyuZivate prvky projektového manaZzmentu v oblasti marketingu?

A

52 odpovedi

® Ano
® Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke sme sa pytali respondentov na prehodnotenie ich nazoru
aplikacie projektového manaZzmentu v marketingovej oblasti. Tuto otazku sme zvolili hlavne
pre respondentov, ktory sa rozhodli odpovedat’ negativne na predchadzajicu otazku. Pomocou
otazky sme chceli zistit nazor respondentov, ktori nepouzivaju prvky projektového
manazmentu v oblasti marketingu. Kladne na otazku odpovedalo 44 respondentov (84,6%)
a negativne na otazku odpovedalo 8 respondentov (15,4%). Udaje s podrobne zobrazené

v grafe ¢islo 2.
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Graf ¢ 2 Ak nepouzivate prvky projektového manazmentu v marketingu, prehodnotili by ste

aplikdciu projektového manazmentu v marketingovej oblasti?

Ak nepouzivate prvky projektového manazmentu v marketingu, prehodnotili by ste aplikaciu

projektového manazmentu v marketingovej oblasti?
52 odpovedi

® Ano
® Nie

Zdroj: Vlastne spracovanie

NaSou d’alSou poradovou $kalovou otazkou v dotazniku sme sa pytali respondentov na
typy projektov, ktoré pouzivaju pri marketingovych aktivitach. Typy projektov predstavuju
Strukturu vykondvania projektu, aby bol dany projekt ¢o najefektivnejsi a uspesny.
V moznostiach sme vymenovali 8 najcastejSie pouzivanych typov projektov. Na zaver sme
pridali 2 moznosti pre respondentov, ktori nepouzivaju projekty alebo pouzivaji iné typy
projektov. V tejto otazke mohli respondenti odpovedat’ viacerymi odpoved’ami, v praxi je
bezné vyuzivat roézne typy projektov naraz. NajCastejSie pouzivanym projektom je Agile
S poctom 13 odpovedi respondentov (25%). Hned’ za Agile projektami st Hybridné projekty
s po¢tom 12 odpovedi respondentov (23,1). Tretim najCastejSie pouzivanym projektom je
Kanban s 10 odpoved’ami (19,2%). Po Kanban projektoch sa umiestnili Scrum projekty s 9
odpovedami (17,3%). Nasleduju Lean projekty s 8 odpovedami (15,4%). A najmenej
pouzivanymi projektami s Waterfall 6 odpovedi (11,5%), Six Sigma 3 odpovede (5,8%)
a Critical Chain s 2 odpoved’ami (3,8%). Ziadne typy projektov vyuZiva az 14 respondentov
(26,9%). Iné typy projektov vyuziva 13 respondentov (25%). Udaje st podrobne zobrazené

v grafe ¢islo 3.
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Graf ¢. 3 Aké typy projektov pouzivate?

Akeé typy projektov pouZzivate?
52 odpovedi

Waterfall 6 (11,5 %)
Agile 13 (25 %)
Hybrid 12 (23,1 %)
Lean 8 (15,4 %)
Critical Chain 2 (3,8 %)
Six Sigma 3 (5,8 %)
Kanban 10 (19,2 %)
Scrum 9 (17,3 %)
Iné 13 (25 %)
Ziadne 14 (26,9 %)

0 5 10 15

Zdroj: Vlastne spracovanie

Pokracujic d’alSou poradovou skalovou otazkou sme sa respondentov pytali na
vyuzivanie projektovych nastrojov. Vyuzivanie projektovych nastrojov v marketingovych
projektoch je bezne praktizované v spolo¢nostiach réznych velkosti. V tomto pripade nas
zaujimalo, ktoré nastroje st najCastejsie vyuzivané. Respondenti v tejto otdzke neboli povinny
odpovedat’ iba jednou odpoved’ou. NajcastejSie pouzivanym ndstrojom je podla naSich
respondentov Trello spoctom 16 odpovedi (30,8%). Druhym najcastejSie vyuzivanym
nastrojom je Microsoft Projects s poc¢tom 13 odpovedi (25%). Po fnom nasleduje Jira s 12
odpoved’ami (23,1%). Nastroj Basecamp ma 9 odpovedi (17,3%) a Asana ma 8 odpovedi
(15,4%). Iné nastroje vyuziva 18 respondentov (34,6%) a Ziadne nastroje vyuziva 5

respondentov (9,6%). Udaje st podrobne zobrazené v grafe &islo 4.
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Graf ¢. 4 Aké nastroje projektového manazmentu v sucasnosti pouzivate na marketingové

projekty?

Akeé nastroje projektového manazmentu v sicasnosti pouzivate na marketingové projekty?
52 odpovedi

Asana 8 (15,4 %)
Trello 16 (30,8 %)
Basecamp 9 (17,3 %)
Jira 12 (23,1 %)
Microsoft Projects 13 (25 %)

Iné 18 (34,6 %)

Ziadne 5(9,6 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Okrem toho, aké néstroje respondenti vyuZzivajl, nds zaujimalo aj to na aké ¢innosti ich
vyuZzivaju. Aj v tejto poradovej Skalovej otazke mohli respondenti odpovedat’ viac ako jednou
odpovedou. Najviac respondenti vyuZivaji nastroje pri planovani projektu s poctom 42
odpovedi (80,8%). Potom nasleduje ¢innost’ rozdelenie pracovnych tiloh s poctom 36 odpovedi
(69,2%) a &innost monitorovanie, kontrola projektu s 35 odpoved’ami (67,3%). Cinnost
analytika a reportovanie ziskala 28 odpovedi (53,8%) a ¢innost’ tvorba obsahu projektu ziskala
22 odpovedi (42,3%). Na manazment l'udskych zdrojov vyuZiva 16 respondentov (30,8%)
projektové néastroje. A na zaver 3 respondenti (5,8%) nepozivaju projektové nastroje. Udaje su

podrobne zobrazené v grafe ¢islo 5.
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Graf ¢. 5 Na aké Ccinnosti pouzivate ndstroje projektového manazmentu vo

marketingovych projektoch?

Na aké ¢innosti pouZivate nastroje projektového manazmentu vo Vasich marketingovych

projektoch?
52 odpovedi

Planovanie projektu

Tvorba obsahu projektu
ManaZment fudskych zdrojov
Rozdelenie pracovnych tloh
Analytika a reportovanie
Monitorovanie a kontrola projektu

Nepouzivam

0

Zdroj: Vlastne spracovanie
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Vasich

Na otdzku, ako Casto respondenti vyuZzivaji nastroje projektového manazmentu, mohli

respondenti odpovedat’ iba jednou moznost'ou. MoZnost'ou denne odpovedalo 34 respondentov

(65,5%). Tyzdenne vyuziva projektové nastroje 12 respondentov (23,1%). Mesacne

a prilezitostne vyuzivaju projektové nastroje 2 a 2 respondenti (3,8% a 3,8%). A 2 respondenti

(3,8%) nikdy nevyuzivaju néstroje projektového manazmentu. Udaje st podrobne zobrazené

v tabul’ke ¢islo 6.
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Graf ¢ 6 Ako casto pouzivate ndstroje projektového manazmentu?

Ako Casto pouzivate nastroje projektového manazmentu?
52 odpovedi

@ Denne

@ Tyzdenne
Mesacgne

@ Prilezitostne

@ Nikdy

Zdroj: Vlastne spracovanie

V d’al§ej poradovej skalovej otazke sme sa respondentov spytali na funckie, ktoré
povazuju v projektovych nastrojoch v oblasti marketingovych projektov za najdolezitejsie.
V tejto otazke respondenti prirad’ovali hodnotu v jednotlivym funkcidm, hodnota bola od 1 do
10. Hodnota ¢islo 1- najmenej dolezité a hodnota ¢islo 10- najddlezitejsie.

Funckia manazment a sledovanie tloh: ¢islom 1 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom
3 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), Cislom 6 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 7 sa
vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 8 sa vyjadrilo 5 respondentov (9,6%), Cislom 9 sa
vyjadrilo 10 respondentov (19,2%), ¢islom 10 sa vyjadrilo 27 respondentov (51,9%).

Funkcia pre efektivnu spolupracu Elenov v time: ¢islom 1 sa vyjadril 1 respondent
(1,9%), cislom 2 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 3 sa vyjadril 1 respondent (1,9%),
¢islom 6 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 7 sa vyjadrili 13 respondenti (25%), ¢islom
8 sa vyjadrilo 7 respondentov (13,5%), ¢islom 9 sa vyjadrilo 5 respondentov (9,6%), ¢islom 10
sa vyjadrilo 17 respondentov (32,7%).

Funkcia rozdel'ovanie zdrojov: ¢islom 1 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 2 sa
vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 3 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 4 sa vyjadrili
3 respondenti (5,8%), Cislom 5 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 6 sa vyjadrili 5
respondenti (9,6%), Cislom 7 sa vyjadrili 6 respondenti (11,5%), ¢islom 8 sa vyjadrilo 10
respondentov (19,2%), ¢islom 9 sa vyjadrilo 9 respondentov (17,3%), ¢islom 10 sa vyjadrilo
17 respondentov (32,7%).
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Funkcia analyza a prehl'ady: ¢islom 1 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 2 sa
vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 3 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 4 sa vyjadrili
3 respondenti (5,8%), Cislom 5 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), Cislom 6 sa vyjadrili 5
respondenti (9,6%), Cislom 7 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 8 sa vyjadrilo 10
respondentov (19,2%), ¢islom 9 sa vyjadrilo 8 respondentov (15,4%), ¢islom 10 sa vyjadrilo
10 respondentov (19,2%).

Funkcia ¢asova os a kalendar projektu: ¢islom 1 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom
2 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 3 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 4 sa
vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 5 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 6 sa vyjadrili 8
respondenti (15,4%), Cislom 7 sa vyjadrili 6 respondenti (11,5%), Cislom 8 sa vyjadrili 6
respondenti (11,5%), ¢islom 9 sa vyjadrilo 13 respondentov (25%), ¢islom 10 sa vyjadrilo 11
respondentov (21,2%).

Funkcia sledovanie rozpoctu: ¢islom 1 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 2 sa
vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 3 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 4 sa vyjadrili
2 respondenti (3,8%), Cislom 5 sa vyjadrili 6 respondenti (11,5%), ¢islom 6 sa vyjadrili 2
respondenti (3,8%), ¢islom 7 sa vyjadrili 8 respondenti (15,4%), Cislom 8 sa vyjadrilo 5
respondentov (9,6%), ¢islom 9 sa vyjadrilo 5 respondentov (9,6%), ¢islom 10 sa vyjadrilo 12
respondentov (23,1%).

Funkcia planovanie marketingového projektu: ¢islom 1 sa vyjadrili 2 respondenti
(3,8%), Cislom 2 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 3 sa vyjadril 1 respondent (1,9%),
¢islom 5 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), Cislom 6 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom
7 sa vyjadrili 7 respondenti (13,5%), ¢islom 8 sa vyjadrilo 10 respondentov (19,2%), ¢islom 9
sa vyjadrilo 7 respondentov (13,5%), ¢islom 10 sa vyjadrilo 18 respondentov (34,6%).

Funkcia integrécia s inymi nastrojmi a platformami: ¢islom 1 sa vyjadrili 6 respondenti
(11,5%), ¢islom 2 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 3 sa vyjadrili 5 respondenti (9,6%),
¢islom 4 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 5 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), ¢islom 6
sa vyjadrili 6 respondenti (11,5%), ¢islom 7 sa vyjadrili 9 respondenti (17,3%), ¢islom 8 sa
vyjadrilo 9 respondentov (17,3%), ¢islom 9 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom 10 sa

vyjadrilo 7 respondentov (13,5%). Udaje st podrobne zobrazené v grafe &islo 7.
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Graf ¢. T Ktoré funkcie povazujete za najdolezZitejsie v nastrojoch projektového manazmentu

pre marketingove projekty? (1- najmenej délezité, 10- najdolezitejsie)
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Zdroj: Vlastne spracovanie

V nasledujlcej poradovej Skalovej otdzke sme sa respondentov pytali, aké nastroje
a techniky pouzivaju pririadeni asledovani marketingovych projektoch. V tejto otazke
respondenti odpovedali viac ako jednou odpoved’'ou. NajcastejSie vyuzivanymi néstrojmi
a techniky respondentami su nastroje na spolupracu, komunikéciu (Zoom, Microsoft Teams,
...) S poc¢tom 44 odpovedi (84,6%). Nasledne bola moznost’ vyuZzivania analytickych nastrojov
s poctom 34 odpovedi (65,4%). Potom s0 ndstroje na spravu socidlnych médii s poctom 30
odpovedi (57,7%). Softvér na riadenie projektov (Asana, Basecamp, ...) ma 25 odpovedi
(48,1%). Potom méame agilnd metodiku (Jira, Kanban, ...) s po¢tom 16 odpovedi (30,8%).
Gantt diagram ziskal 11 odpovedi (21,2%) a softvér na automatizaciu marketingu ziskal 7
odpovedi (13,5%). Moznost’ vyuZivania ani jedného nastroja, techniky si zvolil 1 respondent

(1,9%). Udaje st podrobne zobrazené v grafe &islo 8.
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Graf ¢. 8 Aké nastroje a techniky pouZivate na riadenie a sledovanie marketingovych

projektov?

Akeé nastroje a techniky pouZivate na riadenie a sledovanie marketingovych projektov?
52 odpovedi
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Zdroj: Vlastne spracovanie

V d’al$ej poradovej skalovej otdzke sme poziadali respondentov, aby ohodnotili nami
predstavené benefity pouzivania nastrojov projektového manazmentu. V tejto otazke
respondenti prirad’ovali hodnotu jednotlivym benefitom. Hodnotenie bolo od 1- nie je dolezity
do 5- vel'mi dolezity.

Benefit zlepSenie spoluprace medzi pracovnikmi: ¢islom 1 sa vyjadrili 2 respondenti
(3,8%), Cislom 2 sa vyjadrili 3 respondenti (5,8%), Cislom 3 sa vyjadrilo 11 respondentov
(21,2%), ¢islom 4 sa vyjadrilo 13 respondentov (25%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 23 respondentov
(44,2%).

Benefit zvySenie efektivity a produktivity: ¢islom 1 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%),
¢islom 2 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 3 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom
4 sa vyjadrilo 15 respondentov (28,8%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 29 respondentov (55,8%).

Benefit prehladnd organizacia projektu: €islom 1 sa vyjadril 1 respondent (1,9%),
Cislom 2 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 3 respondentov (5,8%), ¢islom
4 sa vyjadrilo 11 respondentov (21,2%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 35 respondentov (67,3%).

Benefit zlepSenie sledovania projektu: ¢islom 1 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom
2 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 7 respondentov (13,5%), ¢islom 4 sa

vyjadrilo 14 respondentov (26,9%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 29 respondentov (55,8%).
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Benefit komunikécia na pracovisku: ¢islom 1 sa vyjadrili 4 respondenti (7,7%), ¢islom
2 sa vyjadrilo 7 respondentov (13,5%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 12 respondentov (23,1%), ¢islom
4 sa vyjadrilo 16 respondentov (30,8%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 13 respondentov (25%).

Benefit transparentnost’: ¢islom 1 sa vyjadril 1 respondent (1,9%), ¢islom 2 sa vyjadrilo
5 respondentov (9,6%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 11 respondentov (21,2%), ¢islom 4 sa vyjadrilo
15 respondentov (28,8%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 20 respondentov (38,5%).

Benefit lepSie rozhodovanie: ¢islom 1 sa vyjadrili 2 respondenti (3,8%), ¢islom 2 sa
vyjadrilo 5 respondentov (9,6%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 17 respondentov (32,7%), ¢islom 4 sa
vyjadrilo 15 respondentov (28,8%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 13 respondentov (25%).

Benefit riadenie rizika: ¢islom 1 sa vyjadrili 4 respondenti (7,6%), ¢islom 2 sa vyjadrilo
10 respondentov (19,2%), ¢islom 3 sa vyjadrilo 12 respondentov (23,1%), ¢islom 4 sa vyjadrilo
15 respondentov (28,8%), ¢islom 5 sa vyjadrilo 11 respondentov (21,2%). Udaje st podrobne

zobrazené v grafe ¢islo 9.

Graf ¢. 9 Ohodnotte benefity pouzivania ndstrojov projektového manazmentu (1- nie je
délezity, 5- velmi dolezity)
Ohodnotte benefity pouZivania ndstrojov projektového manazmentu (1 - nie je dolezity, 5- velmi dolezity)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke sme sa zamerali na najvacSie vyzvy pouZivania nastrojov
projektového manazmentu. V moznostiach sme vymenovali najCastejSie vyzvy a respondenti
si mohli vybrat' iba jednu moznost, ktoru povazovali za najvacSiu vyzvu. Respondenti
povazovali na najtazSiu vyzvu prave ucenie sa, ako pouzivat nastroje projektového
manazmentu s poctom 18 odpovedi (34,6%). Po tejto vyzve nasleduje integracia nastroja
s inymi platformami s po¢tom 15 odpovedi (28,8%) a naro¢nost’ pouzivania nastrojov, 8

odpovedi (15,5%). Dalsou vyzvou je pomerne ¢asto sa objavujica vyzva a to je cena nastrojov,
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6 odpovedi (11,5%). A 5 respondentov (9,6%) odpovedalo moznostou neviem. Udaje su

podrobne zobrazené v tabul’ke ¢islo 10.

Graf ¢. 10 Akd je podla Vis najvdcsia vyzva pouzivania nastrojov projektového manazmentu?

Aka je podla Vas najvacsia vyzva pouZivania nastrojov projektového manazmentu?
52 odpovedi

@ Ucenie sa ako pouzivat nastroje
projektového manazmentu

@ Integracia nastroja s inymi platformami
Cena nastrojov

@ Naroénost pouZivania nastrojov

28,8% @ Neviem

Zdroj: Vlastne spracovanie

V predposlednej otazke dotaznika sme sa respondentov spytali na podstatnost
projektového manazmentu v oblasti marketingu, efektivitu tejto kombinacie. Uplatnenie
projektového manazmentu v marketingu povazovalo za efektivne 46 respondentov (88,5%).
Moznost'ou nie sa vyjadrilo 0 respondentov (0%). Kym 6 respondentov (11,5%) sa nevedelo

vyjadrit. Udaje st podrobne zobrazené v grafe ¢&islo 11.
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Graf'¢. 11 Vidite aplikdciu projektového manazmentu v oblasti marketingu ako efektivnu?

Vidite aplikaciu projektového manazmentu v oblasti marketingu ako efektivhu?

52 odpovedi
Ano 46 (88,5 %)
Nie 0 (0 %)
Neviem 6 (11,5 %)
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Zdroj: Vlastne spracovanie

V poslednej otzke dotaznika sme nechali otvorend otazku s priestorom pre vyjadrenie
sa respondentov. Spytali sme sa na navrhy vylepSeni projektovych nastrojov, ktoré su
pouzivané v marketingovych projektoch. Na tito otdzku sme ziskali mensi pocet odpovedi,
presnejSie 12. Avsak po kontrole a vyradeni nerelevantnych odpovedi ndm ostalo 8 odpovedi.

Medzi najCastejSie spominanymi vylepSeniami bola prave lepSia integracia nastrojov
aich vzidjomna komunikécia, notifikovanie pouzivatel'ov. Ohl'adom integracie je problém
V tom, Ze nie je dostato¢na alebo nastava problém s kompatibilitou néstrojov.

Dalsim navrhom je prave problém s naro¢nostou pouzivania néastrojov, v tejto situacii
su prave starSie generacie v nevyhode oproti mlad§im generaciam.

Niekol’ko respondentov taktieZ spomenulo, Ze maju vlastné nastroje. Tieto nastroje boli
navrhnuté na mieru podla ich potrieb, v pripade potreby su nastroje rozsirené podla
poziadaviek pouzivatelov.

Niekol’ko respondentov spomenulo aj konkrétne adresované navrhy. Napriklad nastroj
Basecamp neobsahuje prehl'adnt ¢asovi os projektu, ¢o je vel'mi dblezita schopnost’ nastrojov
pre lepSiu vizualizdciu projektu. TaktieZ niektoré nastroje neobsahuje sledovaniu casu
stravného nad Gilohami, ¢o moze spdsobit’ problém pri fakturacii. Okrem toho jeden z navrhov
obsahoval pridanie mozZnosti stanovenia povinnosti do kalendéra a sledovanie strdveného ¢asu

nad danymi povinnostami.
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4.2  Zhrnutie prieskumu a zavery

Napriek tomu, ze naSa vyskumna vzorka bola mensia, tvorilo ju 52 respondentov
z rdznych firiem a jednotlivcov, podarilo sa nam ziskat' kvalitné odpovede. Udaje sme ziskali
pomocou Standardného dopytovania, na prieskum sme vyuzili elektronicky dotaznik. Cielom
prieskumu bolo zistit' spojenie projektového manazmentu s marketingom, ich spolo¢né

vyuzitie a benefity v poradenskych organizéciach.

Pri rozosielani dotaznika sme sa nesustred’ovali na vek respondentov, skor na ich
pracovnu oblast. Cielovou skupinou boli prave osoby pracujice v oblasti poskytovania
marketingovych poradenskych sluzieb. Zamerom bolo predovSetkym oslovovanie
poradenskych podnikov, no pre slabl odozvu sme nésledne pristlpili k vyhladavaniu
jednotlivcov pracujdcich v tejto oblasti, a to tak, ze sme ich priamo kontaktovali s prosbou
o vyplnenie dotaznika. Prieskum bol realizovany na vzorke 52 respondentov pracujucich

Z oblasti poskytovania poradenskych sluzieb zameranych na marketingové aktivity.

Viacdsina organizacii, ktoré sme oslovili mala sidlo v Bratislavskom kraji. Mnoho
z oslovenych jednotlivcov pracuje v Bratislavskom kraji, ¢o nie je ni¢ nezvycajné, ked
vezmeme do uvahy, ako sa praca koncentruje predovsetkym v Bratislavskom kraji.
KonkrétnejSie z Bratislavského kraja bolo az 42 respondentov, ¢o predstavuje 80,8% zo
vietkych respondentov. Druhym najviac zastipenym krajom bol Zilinsky kraj s3
respondentami, ¢o je 5,8% zo vSetkych respondentov. Ostatnych 6 krajov sa ndm podarilo
ziskat’ iba po 1-2 respondentoch. V predstavitel'och za rozne kraje nemame vel’kua variabilitu,

ale nasu pracu to neovplyvnuje.

Okrem toho, kde sa nachddza dané spolo¢nost’ a respondent sme sa pytali aj na velkost’
podniku. Podniky zaoberajuce sa poskytovanim poradenskych sluzieb v oblasti marketingu su
zvycCajne mensSieho charakteru, tato hypotézu nam potvrdil aj nas prieskum. Viac ako polovica
respondentov oznacila, Ze pracuji v malom podniku a mikro podniku. Mens$ia polovica

respondentov pracuje v strednych a velkych podnikoch.

Na zaciatku, ked’ sme vytvorili elektronicky dotaznik, nas zaujimalo, ¢i poradenské

spolo¢nosti v oblasti  marketingu  vyuzivaji  prvky  projektového  manaZmentu
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v marketingovych projektoch. Témou tejto diplomovej prace je spojenie projektoveho
manazmentu a marketingu. UZ v teoretickej Casti prace sme sa venovali, ako mézu byt’ prvky
projektového manazmentu prosperujlce v marketingovych projektoch. Preto nas zaujimalo ¢&i
tuto prilezitost’ odhalili aj poradenské podniky na Slovensku.

Pre naSe poteSenie tato prilezitost ako zlepsSit konkurencieschopnost, buducu
prosperitu a Gispe$nost’ marketingovych aktivit odhalilo az 46 respondentov z 52, ¢o
predstavuje az 88,5% vsetkych respondentov. Po blizSom ndhl'ade do zozbieranych dat sme
zistili, ze zvySnych 6 respondentov, ktorych odpovedalo negativne na danu otdzku nepraktizuje
ziadne prvky projektového manazmentu. A len 3 z nich by prehodnotili vyuzivanie prvkov

projektového manazmentu v marketingovych projektoch.

Co nas prinasa k druhej otazke dotaznika, v ktorej sme sa pytali na prehodnotenie
nazoru respondentov na pouZzivanie prvkov projektového manazmentu v marketingu.
Konkrétnejsie sme pytali prave tych respondentov, ¢o odpovedali negativne na predchadzajicu
otazku. Ale odpoved bola povinna pre kazdého respondenta. Viac ako 84% respondentov
odpovedalo, Ze by prehodnotilo toto spojenie, ak by ho uz nepouzivali v praci. A len 15%
respondentov odpovedalo, Ze by dané spojenie neprehodnotili. Po hlbSej analyze odpovedi
respondentov, ktori odpovedali negativne, sme zistili, ze ide 0 respondentov, ktori su CastejSie
v kontakte s projektovym manazmentom. V tomto pripade je trochu tazSie vyhodnotit’
zozbierané data, ked’ze sa jedna o skusenych respondentov. AvSak podla ich odpovedi
Vv otvorenej otazke by sa dalo povedat, Ze ich personalne preferencie a potreby nie sd

uspokojené moznostami projektového manazmentu, ktoré pouziva ich spolo¢nost’.

V teoretickej Casti sme sa venovali nieckolkym typom projektov a projektovym
nastrojom. Typy projektov, ktoré sme spomenuli v dotazniku sme aj bliZSie rozobrali
Vv teoretickej Casti. Pre ziskanie lepSieho prehl'adu odporucame Ccitatelovi sa pozriet’ na
teoreticku Cast’. NajCastejSim typom projektu, ktory pouzivaju nasi respondenti bol agilny
projekt. Agilné projekty sa vyznacuji svojou postupnostou, zalozenou na mensich krokoch.
Vyznamnou vyhodu agilného projektu je jeho schopnost’ rychlo sa prispdsobit’ zmenam a preto
je vel'mi obl'ibeny. Pomocou svojej metodiky dokaze rozlozit' problém na mensie Casti a tak
ho rychlejsie vyriesit. V marketingovom prostredi sa veci dokazu menit’ z hodiny na hodinu.
Na zéklade ¢oho je potrebné byt schopny rychlo reagovat’ na zmeny, predvidat’ ich a ocakavat
efekty zmeny. S tymto nam dokaze pomoct’ agilny projekt a zachranit’ nas od katastrof, ktoré

sme nemuseli predvidat’ pre nedostatok informacii.
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Druhym najcastejSim typom projektu, ktori respondenti vyuzivajua bol hybridny projekt.
Ani tento typ projektu nie je pre nas velkym prekvapenim. Tieto dva projekty st bezne
vyuzivané v réznych odvetviach, nie len v marketingovom odvetvi. Hybridny projekt je
zaloZzeny na spojeni prediktivnych a adaptivnych pristupov, ktoré sa odvijaju od potrieb
projektu. ZjednoduSene ide otyp projektu, ktory nam umoziiuje pracovat’ s réznymi
metodikami a sposobmi riadenia projektov. Hybridné projekty pouziva az 12 respondentov, ¢o
predstavuje 23,1% zo vSetkych respondentov. AvSak, v zhrnuti tejto otazky je potrebné
spomenut, ze 13 respondentov pouziva iné typy projektov a 14 respondentov nepouZziva
projekty vobec.

V pripade respondentov, ktori nevyuzivaji projekty, sme zistili, Ze ide najmé o mikro
a malé podniky. Ak vezmeme do tivahy velkost’ firiem a ich manazment, mézeme konStatovat’,
ze takéto malé firmy nepotrebuju na riadenie mensich marketingovych aktivit vysoka
organizaciu, akou je projektové riadenie. V jednoduchosti povedané mikro podniky vedia
vykonavat’ marketingové aktivity, poradenské sluzby aj s niz§im stupfiom riadenia a tak

nemusia potrebovat’ projektové formy, aby dorucili vysledok.

Okrem typov projektov sme sa respondentov pytali aj na nastroje projektového
manazmentu. V moznostiach sme vymenovali necCastejSie nastroje, ktoré su vo svete
pouzivané. Najviac respondenti vyuzivaju Trello, Microsoft Projects, Jira, Basecamp a iné
platformy. VSetky tieto platformy maju spolocné to, Ze do istej miery su zadarmo. AvSak pre
roz§irené moznosti je potrebné zaobstaranie platenych verzii. Z osobnej skdsenosti vieme

povedat’, ze platformy pracuju efektivne aj v neplatenych verziach.

Pri vyuzivani prvkov projektového manazmentu nemusime vzdy hovorit’ len
0 projektoch a ich uprave. Vyznamnou stucastou su aj projektové nastroje, rozne platformy.
Pomocou dotaznika sme zistili najcastejSie pouzivané platformy, teraz sa dozvieme najcastejSie
ucely vyuzitia platforiem. Respondenti vyuzivaju platformy najviac na planovanie projektu.
Platformy vedia zabezpecCit, Ze projektovy plan je prehladny, menitelny a majd do neho
pristup vSetky zainteresované osoby. Ulah¢ujeme komunikaciu a pracu zamestnancov. S tym
je spojené rozdel'ovanie pracovnych uloh a monitorovanie, kontrola projektu. Tieto tri ¢innosti,
ktoré ziskali najviac odpovedi od respondentov, by sme vedeli povazovat’ za zékladné piliere
planu. Toto tvrdenie vieme podlozit' vypracovanou tedriou v diplomovej praci. Néasledne
platformy vyuzivame pre analytické nastroje a reportovanie, ktoré st sucastou platforiem
a ul'ah¢ujil ndm integraciu ¢innosti.
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Medzi funkcie, ktoré respondenti povazuju za najdolezitejSie v nastrojoch projektového
manazmentu si: manazment a sledovanie tloh, planovanie projektu, zefektivnenie spoluprace
¢lenov timu, sledovanie rozpoctu a asova os, harmonogram. Tieto funkcie ziskali najviac
hlasov od respondentov, v tomto poradi. Na z&klade ziskanych hlasov m6zeme usudit’, ze dané
funkcie dopliaju najcastejiie ucely pouZivania platforiem. Platformy vyuZzivané na
projektovanie maju silni moc a dokazu zefektivnit' cely proces planovania. Vyuzivanie
platforiem aich prepojenia dokaze uspokojit mnozstvo potrieb a poziadaviek clenov
projektového timu.

Respondentov sme sa pytali aj na variabilitu nastrojov a technik, ktoré vyuzivaji
konkrétne pri riadeni a sledovani marketingovych projektov. Zamerom tejto otazky bolo
zistenie, ¢i nasi respondenti vyuzivaji viacero moznosti na sledovanie a riadenie. Ako sme
ocakavali, respondenti vyuzivaji kombinaciu nastrojov a technik. V stcasnosti sa na trhu
nenachadza platforma, ktora by obsahovala vSetko Co projektovy tim potrebuje. Respondenti
vyuzivaji kombinaciu softvérového riadenia projektov. To znamena, Ze projekt riadia
prostrednictvom platformy, akou je napriklad Basecamp. Nésledne na komunikaciu
respondenti vyuzivaju Specidlny komunikacny nastroj ako Microsoft Teams, Zoom. Niekol'ko
respondentov pouZziva analytické nastroje mimo platformy, ktort pouzivaju na planovanie
projektu. A samostatne treba spomenut’ nastroje na spravu socialnych médii, ktoré pracuji na

inom zéklade a nevyzaduji komplexnejsie integrovanie.

V ramci benefitov pouzivania nastrojov projektového manazmentu nés zaujimalo, ¢o
je dolezité pre naSich respondentov pocas vyuzivania prvkov projektového manaZzmentu
Vv marketingovych aktivitach. Za najviac dolezity benefit respondenti povazuju prehladnt
organizaciu, zvySenie efektivity a produktivity, zlepSenie sledovania pokroku projektu
a zlepSenie spoluprace vtime. Benefity vyplyvaju zo zékladnych vyhod, ktoré prindsa
projektovy manazment do marketingu a je prirodzené, Ze respondenti pracujuci v tejto oblasti

tieto benefity rozoznali a priradili im vysoky prinos.

Ked’ spominame prinosy je potrebné spomenut’ aj vyzvy. V dotazniku sme spomenuli
niekol’ko vyziev projektového manazmentu, ktoré¢ sme objavili poCas pisania teoretickej Casti
diplomovej prace. Respondentov vyzvali, aby si zvolili jednu vyzvu, ktora pre nich predstavuje
najvacsi problém. NajvacSou vyzvou bolo ucenie sa, ako pouzivat nastroje projektového

manazmentu. Tento vysledok z analyzovanych Gdajov nie je prekvapujicim. U¢it’ sa nové veci,
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ktoré su svojou povahou zlozitejSie a vyzaduju si intenzivnejSiu pracu na probléme, je vyzvou
pre kazdého ¢loveka. Druhou vyzvou je integracia nastroja s inymi platformami. Tu je potrebné
zobrat’ do ohl'adu, Ze existuje mnozstvo poskytovatel'ov platforiem a néstrojov. Kazdy vyrobca
ma svoje Specifické pracovanie platformy a nie vzdy poskytuje aj rozSirenia pre platformy.

Preto je tazké integrovat’ platformy od réznych vyrobcov a zabezpecit’ ich sulad.

V zavere dotaznika sme sa pytali respondentov ¢i vidia aplikdciu projektového
manazmentu v oblasti marketingu ako efektivnu. Viac ako polovica respondentov, presnejsie
88% respondentov odpovedalo jednoznacne 4no. Ani jeden respondentov odpovedal nie, zatial
¢o 11% respondentov sa nevedelo rozhodnut’. Pri respondentoch, ktori sa nevedeli rozhodnut’
sme hlbsie analyzovali data pre zistenie mozného vysvetlenia ich rozhodnutia. Vysledkom
analyzy bolo zistenie, ze sa jednalo prevazne o respondentov, ktory maji ziadne ale minimalne

skusenosti s projektovym manazmentom v oblasti marketingu.

V zévere dotaznika dostali respondenti priestor formou otvorenej otazky na vyjadrenie
svojich navrhov, ako by zlepsili nastroje projektového riadenia pouzivané v marketingovych
projektoch. V tejto otazke sme museli odpovede skontrolovat' a vytriedit’ na relevantné
a nerelevantné odpovede. V odvetviach, ktoré boli relevantné respondenti mali ¢asto konkrétne
pripomienky K ur¢itych nastrojom, ako ich vylepsit. Napriklad platforma Basecamp
neobsahuje prehladni c¢asovi os projektu, ktora by sa jednozna¢ne hodila, aby boli
Vv platforme. Prehl'adnd casova osa zabezpecuje jednoznacnost’ projektu, pracovnych tloh,
zlepSuje efektivitu a komunikaciu. Okrem konkrétnych navrhov sa v odpovediach objavili aj
vSeobecnejSie navrhy. Medzi ne patri navrh zlepSenia integracii platforiem ¢i zjednodusenie
pracovanias platformami pre starSie generacie. Niektori respondenti sa rozhodli pre vyuzivanie

platformy, ktord je na mieru podl'a ich poziadaviek.

Ako modzeme vidiet’ pri tvorbe dotaznika sme sa zamerali na to, ako uspokojit’ nasu
potrebu po urcitom type informécii, aby sme naplnili ciel’ diplomovej prace. Formovali sme
otazky na projektovy manazment, marketing a pytali sme sa aj na nazory a preferencie
respondentov. Aby bolo mozné lepsie analyzovat’ odpovede respondentov, bolo potrebné zistit’
ich frekvenciu vyuzivania prvkov projektového manazmentu v praci. Na zaklade toho vieme
odhalit’ ich skasenosti a najst’ pripadné odovodnenie ich pozitivnych, negativnych odpovedi na
niektoré otadzky. Denne pracuje s nastrojmi projektového manazmentu 34 respondentov, ¢o

predstavuje 65% respondentov. Tyzdenne pracuje S nastrojmi projektového manazmentu 12
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respondentov, 23%. Mdzeme usudit, ze na na§ dotaznik odpovedali respondenti, ktori su

relevantni a maja ur€ity stupen skiisenosti.
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5 Diskusia

Na zaklade dat, ktoré sme ziskali od naSich respondentov z uskutocneného prieskumu
za vyuzitia anonymného dotaznika, sme navrhli niekol’ko odporuc¢ani pre vyuzitie
projektového manazmentu v oblasti marketingu. Clenovia projektovych timom sa mozu touto
pracou inSpirovat’ a zobrat’ si nieco z nasich odporucani.

Projektovy manazment je suhrn aktivit, ktoré nam pomahaju s prispésobovanim sa voci
neustale sa meniacemu prostrediu, v ktorom sa denne nachadzame. Obchodné operécie sa
stavaju Coraz zlozitejSie a modernejsie. Pricom organizacie ¢asto vykonavaju viacero projektov
suCasne. Projektovy manazment SO Sebou prinaSa planovanie, organizovanie, riadenie
a kontrolu zdrojov organizacie. Sucastou tychto aktivit st aj procesy, zru¢nosti, metody za
ucelom dosiahnutia Specifickych cielov.

Marketing sa Vv priebehu rokov vyvinul na pojem, ktory predstavuje nie len tradi¢né
metddy ale aj moderné metddy. To vSetko vd’aka meniacim sa potrebam spotrebitelov, ktoré
motivovali marketing k vyvoju. Moderny marketing nie je len o digitdlnom marketingu
a socialnych sietiach. Rozrastol sa aj do smerov, o ktorych sa az tak nehovori, ako napriklad
o digitalnom marketingu. V tejto diplomovej préaci sa venujeme modernému marketingu, ktory
vyuZiva prvky projektového manazmentu pre dorucenie lepSich vysledkov.

Marketingové projekty sU v stucasnosti roznorodého charakteru, od tradi¢nych reklam
az po digitalne kampane. S rastucim vyznamom marketingu st projekty Coraz rozsirenejsie
a prepracovanejSie, podniky do nich wviac investuji. Vdaka aktivitim projektoveého
manazmentu vieme riadit’ marketingové aktivity. V radmci odporucani preco implementovat’
prvky projektového manazmentu do oblasti marketingu by sme chceli predstavit’ niekol'’ko
benefitov, ktoré aj nasi respondenti povazovali za dolezité. Benefity, ktoré by mohli presvedcit’
marketérov k vyuzivaniu prvkov projektového manazmentu:

e ZlepSenie v efektivite pomocou optimalizécie zdrojov, zniZenia plytvania zdrojmi ¢o
povedie Kk vyssej efektivite a produktivite. Efektivitu projektu ajeho produktivitu
vieme riadit pomocou tvorby planu. Projektovy plan je formalny dokument, ktory
zachytava cely postup do detailu. Dodava nam prehl'adnost’ v aktivitach, jasne definuje
roly, pracu arozdelenie aktivit. Vd’aka prehl'adnosti vidime slabé miesta projektu,
mozeme ich predvidat’ a znizovat’ riziko.

e Lepsie planovanie a realizicia su prepojené s projektovym planom. Jednou zo zasad

projektové manazmentu je definovanie organiza¢nej Struktiry projektu, ktord poméha
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s planovanim, realizaciou a sledovanim aktivit projektu. Pomocou planovania
vytvorime organiza¢nu schému projektu, tabulku, v ktorej ma kazdy ¢len projektového
timu svoje miesto a zodpovednost'.

ZlepSenie spoluprace je pravdepodobne ¢asty problém u nejedného manazéra. Jednou
Z hodnot, ktoré projektovy manazment prinasa je zlepSenie komunikacie. Pricom dobra
komunikacia vedie k lepsej spolupraci v time, v spolo¢nosti. Projektové riadenie urcuje
hierarchiu v time, pracovné ulohy, roly a vymedzuje d’alSie aktivity s tym spojené.
Clenom timu poskytuje jasné informéacie na zaklade &oho vedia, koho majti kontaktovat’
Vv pripade potreby. Okrem toho projektovy manazment obsahuje nastroje a platformy,
ktoré st vyuzivané na pokrytie vSetkych projektovych aktivit alebo zamerané na
Specifické aktivity suvisiace s projektami. Medzi ne patria ndstroje vyuzivané na
komunikaciu. V st¢asnosti mnozstvo firiem vyuZziva zvlast’ nastroj na komunikaciu ako
napriklad Zoom, Microsoft Teams alebo Webex. Pomocou tychto nastrojov zlepSujeme
komunikéaciu a dostupnost’. Okrem toho su tieto nastroje vyuzivane aj na zdielanie
Udajov medzi kolegami ¢o zjednodusuje ich dostupnost’ a Setri ¢as pri hl'adani.

VysSia zodpovednost, aj ked’ vysSia zodpovednost’ nie je obl'ibenou vecou u kazdého
pracovnika. V tomto smere vyssia zodpovednost’ vSak nemusi znamenat’ viac prace pre
¢lenov projektového timu. V projektovom riadeni vys$Siu zodpovednost moZeme
chapat, ako prevzatic zodpovednosti za pridelené twlohy a vystupy, vysledky.
Projektovy plan jasne definuje ulohy, roly, zodpovednost’ a priradenie zamestnancov.
Preto je o¢akavané, ze zamestnanci budll zodpovedny voci svojim priradenym uloham.
Jednou z funkcii projektovych platforiem je sledovanie priebehu uloh, takZze manazér
moze zistit', kto ma zodpovedny pristup k svojej praci.

Riadenie rizika je benefit, ktory oceni kazdy dobry manaZér. Riziko je velmi tazké
odhalit’ a predvidat, oto viac ho minimalizovat. Sucastou prvkov projektového
manazmentu je plan riadenia rizika, ktory ndm poméha zistit’ potencionélne rizika. Na
identifikaciu rizika mézeme vyuzit nase predoslé skusenosti, spravit’ si prieskum rizik
suvisiacich s danou aktivitou, ... Nasledne rizika, ktoré sme boli schopni predvidat’
zahrnieme do planu a vypracujeme spdsoby riesenia. Okrem toho rizika rozdelime
medzi Clenov timu. Tymto spdsobom mame pokryté rizika a jasne definovanu
zodpovednost’ nad danym rizikom. Zamestnanci zodpovedne sleduji svoje priradené

rizika pocas celého projektu a staraju sa 0 minimalizaciu prejavov rizika.
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A na zaver mame zefektivnenie rozhodovacieho procesu. Tento benefit neznie, ako
uplne najlakavejsi. Ale z praxe vieme, Ze spoloc¢nosti sa neustale snazia najst’ sposob,
ako zefektivnit’ rozhodovaci proces. Organiza¢na Struktara projektu v sebe obsahuje
maticu, ktord4 predstavuje spdsob organizacie projektu. Tato matica predstavuje
hierarchiu a autoritu v riadeni projektu. V ¢om ulahcuje proces prijimania

rozhodovania, je jednoznacnost’ kto ma rozhodnutie prijat’ a komu ma byt posunuté.

Projektové riadenie je efektivne, ked” vieme vyuzit vhodné metodologie, nastroje a

efektivne vedenie. Pomocou tychto prvkov mézeme v spolo¢nostiach zabezpecit' tispe$nu

realizciu marketingovych projektov a efektivnejSie dosahovat’ marketingové ciele. Tu je

niekol’ko odporacani, navrhov ako vyuzit' projektovy manazment v marketingu:

Identifikovanie vhodnej metodiky projektového riadenia, odvijame sa charakteru
marketingového projektu. Marketingovy projekt moéze byt vrdéznych formach,
napriklad uvedenie novej kampane, vyvoj nového produktu ¢i sluzby, ... Vyber vhodnej
metodiky projektu zalezi od mnozstva faktorov. Medzi tieto faktory patri napriklad
vel'kost' projektu, komplexnost, Struktira projektového timu, projektové ciele.
V teoretickej Casti sme uZz rozoberali niekol'ko metodik projektov. V tejto Casti
diplomovej prace spomenieme len zopéar vybranych metodik.

e Agilné projekty by sme mohli vyuzit' pri marketingovych projektoch zameranych
na uvadzanie novych produktov/sluzieb na trh. Tento typ projektu vyZaduje rozbitie
na mensie Casti, ktoré zabezpeCuju zjednoduSenie realizacie projektu a jeho
uspesnost’. Okrem toho vieme jednoduchSie urcit prioritu jednotlivych casti
projektu a uloh, nestracame tak na produktivite a efektivite.

e Hybridné projekty kombinuju tradi¢né marketingové metody s digitdlnym
marketingom. Hybridné marketingové projekty by mohli byt v praxi napriklad vo
forme marketingovej kampane, ktorej cielom je oslovenie publika a vytvorenie
rozruchu na verejnosti oh'adom nového produktu. Tradi¢ny marketing by v tomto
pripade predstavovali spoluprace znacky s partnermi, ktori budi pouzivat’ novy
produkt. Okrem partnerov by sme mohli usporiadat spoloensku akciu na
predstavenie produktu. A zapojime prvky digitalneho marketingu, ako nastroje
socidlnych médii. Okrem toho moZeme zapojit’ aj email marketing. Kombinaciou
roznych marketingovych taktik vytvorime rozruch okolo nasej kampane

a vyuzivame tak prvky hybridného projektu.
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e Waterfall projekt je naopak linearny typ projektu, ktory je zalozeni na postupnych
krokoch. Kde po dokonceni jedného kroku mézeme prejst’ na druhy krok. Tento typ
projektu je idealny na marketingovy vyskum. V marketingovom vyskume sa
nepohneme pokym nemame za sebou dokoncene urcité kroky, pripravu. Medzi tieto
kroky patri napriklad definovanie vyskumného ciel’a, zber sekundarnych udajov,
analyza dat, ... VSetko st to jednotlivé kroky, ktoré musia byt dokoncene pred

zaCatim d’alSieho postupu vo vyskume.

e Po zvladnuti identifikovania vhodnej metodiky projektového riadenia je potrebné mat’
definované jasné ciele apoziadavky. NaSim odpora¢anim je jasnd komunikacia
s klientom za ucelom zistenia klientovych oakavani, poziadaviek a ciel'ov. Pri cieloch
sa zaroven sustred’'ujeme, aby boli SMART. Okrem tychto veci s klientom preberdame

aj projektové poziadavky ako rozpocet, casovy harmonogram, plan.

e Dalej odporii¢ame, aby sme spoloénost’ s klientom vytvorila komunikaéné kanaly,
s dérazom na ich efektivnost’. Tieto kanaly nam umoziuju komunikovat’, pravidelne sa
stretavat’, konzultovat, reportovat’ a informovat’ vSetky zainteresované strany. Ciel'om
je, aby boli vSetky zainteresované strany informované o pokroku projektu a mali

moznost’ sa vyjadrovat’ k progresu.

e Vzijomna podpora v spolupraci a efektivne vedenie st zdkladnymi prvkami v kazdej
spolo¢nosti. Toto odporucanie berieme ako pripomienku, ze v praci by sme na toto
nemali zabudat, ak chceme mat’ pozitivne pracovné prostredie. V sucasnosti existuje
mnozstvo vyskumov, ktoré odhalili, Ze mladé generacie prikladaju vysoka ddlezitost’

pracovnemu prostrediu a kultdre.

e Vyuzitie nastrojov projektového manazmentu, ako nastroje mdze byt zo zaciatku
vyzva. Mnozstvo naSich respondentov odpovedalo v dotazniku, Ze naucenie sa robit’
S nastrojmi projektového manaZzmentu je zo zaciatku vyzvou. Avsak benefity, ktoré so
sebou tieto nastroje prinasaju su neporovnatelné s pracou bez nich. Pomocou tychto
nastrojov si vieme zautomatizovat’ pracu, ¢o nam Setri ¢as, ktory potom mézeme travit’

inde.

Na zaver by sme chceli pripomentt, ze marketing sa neustale vyvija a efektivne

riadenie projektov bude pre organizdcie v buducnosti eSte dolezitejSie, aby boli
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konkurencieschopné a dosahovali  Uspech. Implementovanim prvkov projektového
manazmentu dokazeme zabezpecit’ zefektivnenie procesov a Uspech projektov. Tieto projekty

nemusia vzdy skoncit’ podl'a nasSich predstav ale v kone¢nom dosledku zalezi na klientovi, ako

je spokojny s vysledkom projektu.
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Zaver

Projektovy manazment je povazovany za kIicovy aspekt moderného marketingu, ktory
dokaze vyrazne ovplyvnit' Uspech marketingovych aktivit. Pomocou vyuzitia metodik
projektového manazmentu vieme zabezpecit, aby projektové timy pracovali, organizovali a
planovali efektivnejsie, zlepsili si spolupracu v time. Projektovy manazment ndm umoziuje
rozhodovanie zalozené na tudajoch, rozdeluje zodpovednost, rozklada riziko a pomaha
uspokojit’ zdkaznikov.

Cielom diplomovej prace bolo zistenie vztahu medzi projektovym manazmentom
a marketingom, ich spojenie avyuzitie v praxi. Potrebné data sme ziskali pomocou
anonymného dotaznika, ktory vyplnilo 52 respondentov. Pri oslovovani respondentov sme as
ststredili na ich pracovnti oblast’. Nasou cielovou skupinou boli prave 'udia pracujuci v oblasti
poskytovania poradenskych sluzieb zameranych na marketing.

Prostrednictvom nami zrealizovaného prieskumu sme boli schopni ziskat potrebné
informacie od respondentov, aby sme dokazali zodpovedat’ nase ciele. Po vyhodnoteni
ziskanych udajov sme dospeli k zaveru, ze ciel’ nasej prace sme naplnili. Zistili sme, ze medzi
projektovym manaZmentom a marketingom existuje pomerne silny vztah. Tieto dve oblasti
dokazeme uspesne prepojit’ a tak vytvorit’ stabilny vzt'ah, z ktorého profituji obe strany. Pri
tvorbe dotaznika nas zaujimalo, ¢i uz slovenské firmy objavili tito moznost’ zlepSenia svojej
konkurencieschopnosti a Uspechu na trhu. Na zaklade prieskumu sme zistili, ze takmer vSetci
respondenti uz implementuji prvky projektového manazmentu v oblasti marketingovych
aktivit.

Okrem toho sme z vysledkov vyskumu vyhodnotili aj iné zaujimavé Gdaje. Polovica
respondentov, ktora nepouziva prvky projektového manazmentu je otvorena prehodnotit’ jeho
vyuzitie. Drviva vicSina respondentov povazuje projektovy manazmentu v marketingu za
efektivny a uzitoény. Pri hlbsej analyze zozbieranych udajov sme zistili, ze takmer vSetci
respondenti maju nadpriemerné skusenosti v oblasti projektového riadenia, a preto boli ich
odpovede pre nas prieskum vysoko relevantné. Na zaklade coho sme ziskali kvalitné data na
vytvorenie zaverov a zodpovedanie nasich ciel'ov.

Tato diplomova praca poukazala na dolezitost’ projektového manazmentu v marketingu
a poskytuje nahl'ad do kIai¢ovych principov a metodik projektového manazmentu. V praci sme

uviedli aj niekol'ko spdsobov ako konkrétnejSie implementovat’ prvky projektového
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manazmentu do marketingu. Prijatim prvkov projektového manazmentu mézu marketingové
timy dosiahnut’ lepSie vysledky a prispiet’ k celopodnikovému tspechu.

Zistenia tejto prace zvyraznuju dolezitost’ integracie projektového manazmentu
a marketingu. Poskytuju pohl'ad na vyhody ako aj nevyhody, ktorym mozeme celit’ pri
vyuzivani projektového manazmentu v marketingu.

V diskusii sme rozoberali niekol’ko benefitov a ndvrhov implementovania prvkov
projektového manazmentu do marketingovych aktivit. V odport¢aniach sme vychadzali
Z odpovedi od nasich respondentov a hlbSie sme rozvinuli moznosti vyuzitia v praxi. Na
zaklade vysledkov ziskanych z dotaznika by sme cheeli odporugit’ niektoré prvky projektového
manazmentu na implementovanie do marketingu atak pomoéct podnikom byt viac

konkurencieschopnymi a tspesnymi v buducnosti.
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