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Abstrakt

KEVELYOVA, Jaroslava: Zdieland ekonomika v sluzbdach cestovného ruchu. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu — VVeddci

zaverecnej prace: Ing. Lenka Zemanova — Bratislava: OF EU,2023, 51 stran.

Ciel'om bakalarskej prace je uvedenie do problematiky zdiel'anej ekonomiky a jej nasledné
vyuzitie v sluzbach cestovného ruchu. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola
je venovand definicii a priblizeniu pojmu zdiel'ana ekonomika, ako vplyvaju technoldgie na
vyuzivanie produktov zdiel'anej ekonomiky a taktiez problémy, ktorym zdiel'and ekonomika
Celi. V tejto kapitole sme sa tiez venovali sluzbam cestovného ruchu, ich definicii,
prepojenie sluzieb na zdielant ekonomiku a taktiez sme opisali vybrané firmy ponukajtice
sluzby cestovného ruchu v zdiel'anej ekonomike. Nasledujuca kapitola sa venuje hlavnému
ciel'u, metodike skimania a vyskumnym otazkam. Tretia kapitola je zamerana na posudenie
odpovedi respondentov z dotazniku, ktory sme vytvorili k nasej bakalarskej praci
a vyhodnotenie odpovedi respondentov. Posledna, $tvrta Cast’ prace sa venuje navrhom
a odporucaniam gastronomickym podnikom. Vysledkom danej problematiky je zhodnotenie

spokojnosti respondentov ako zakaznikov sluzieb cestovného ruchu v zdiel'anej ekonomike.

Krlacové slova: zdieland ekonomika, sluzba, sluzby cestovného ruchu, spokojnost’

zakaznika, Airbnb, zdiel'anie ubytovania, peer2peer model, Wolt, gastronomické sluzby



Abstract

KEVELYOVA, Jaroslava: Sharing economy in tourism services. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Supervisor: Ing. Lenka
Zemanova. — Bratislava: OF EU, 2023, 51 p.

The aim of the bachelor's thesis is to introduce the issue of the shared economy and its
subsequent use in tourism services. The work is divided into four chapters. The first chapter
is devoted to the definition and approximation of the concept of the shared economy, how
technologies affect the use of the products of the shared economy, and also the problems that
the shared economy faces. In this chapter, we also addressed tourism services, their
definition, the connection of services to the sharing economy, and we also described selected
companies offering tourism services in the sharing economy. The following chapter deals
with the main objective, research methodology and research questions. The third chapter is
focused on the assessment of the respondents' answers from the questionnaire that we created
for our bachelor's thesis and the evaluation of the respondents' answers. The last, fourth part
of the work is devoted to proposals and recommendations for gastronomic enterprises. The
result of the issue is the evaluation of the respondents’ satisfaction as customers of tourism

services in the shared economy.

Keywords: shared economy, tourism services, customer satisfaction, Airbnb, BlaBlaCar,

accommodation sharing, peer2peer model, Wolt, gastronomy services
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Uvod

Téma nasej zaverecnej prace je zdielana ekonomika v sluzbach cestovného ruchu.
Zdiel'ana ekonomika je pomerne nova a diskutovana téma v roznych literatarach, ¢i uz
v ekonomike samotnej. Mnoho autorov sa zaujima jej vyskumom alebo jej vplyvom na trh.
Uzko suvisi s rozmachom technoldgii a internetu, preto sa jej zaciatok datuje okolo roku
2006, kedy sa rozvinul na vyssiu Groven aj internet. S jeho vznikom sa otvorili dvere l'udom
pre ponukanie a predavanie veci, tovaru a sluzieb na tplne inej Girovni, na aku boli dovtedy
zvyknuti. Za nejaku finanéni odmenu zacali ponukat’, pomocou novodobych aplikécii
a zariadeni, svoje zru¢nosti, nehnutel'nosti alebo iny hmotny majetok, ktori nepotrebuju oni
sami pre svoj kazdodenny Zivot. Tu prave vznika zdiel'ana ekonomika.

Cielom naSej pradce bude zaoberat sa vybranymi sluzbami cestovného ruchu
v zdiel'anej ekonomike a spracovanim tejto témy zanalyzujeme ich vyznam v nami vybranej
sfére.

Na zaklade primarneho vyskumu zhodnotime vysledky a predlozime odporu¢ania na
zlepSenie kvality gastronomickych platforiem donaskovych sluzieb v zdiel'anej ekonomike.

V prvej kapitole naSej prace sme sa zamerali na definiciu zdiel'anej ekonomiky,
taktiez, aky mala vplyv pandémia koronavirusu na zdiel'ant ekonomiku, d’alej sme sa v tejto
kapitole zamerali na to, ako technologie ulahcuji uZivatelom pristup k zdielanej
ekonomike, no a nezabudli sme ani na problém, ktorym sa typ takejto ekonomiky nevyhne.
Zaroven, sme sa v prvej kapitole venovali aj sluzbdm cestovného ruchu, ako ich delime, tieZ
aka by mala byt ich kvalita a nasledne spokojnost’ zakaznikov so sluzbami cestovného
ruchu.

V druhej kapitole sme si rozobrali ciel’ prace, metdody skimania a metodiku nasej
prace. Podl'a ¢oho sme postupovali a aké metody vyskumu pouzili. V tejto Casti sme si
zaroven ur€ili vyskumné otazky, na ktoré sme sa snazili najst odpovede v nasledujlcej
kapitole.

V tretej Casti sme zistovali spokojnost’ zakaznikov gastronomickych platforiem s
donaskovymi sluzbami. Spokojnost’ sme zistovali pomocou dotazniku. Taktiez sme dostali

odpovede na vyskumné otazky, ktoré sme si stanovili v druhej kapitole.



V poslednej, Stvrtej Casti sme vytvorili diskusiu, ¢im sme zhrnuli na§ vyskum
a zhodnotili sme odpovede respondentov. Zaroven sme vytvorili odporucania a ndvrhy pre

donaskové sluzby, ako mozu zlepsit’ svoju prosperitu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1.Zdiel’ana ekonomika

V tejto kapitole identifikujeme odlisSné charakteristiky zdiel'ania sktsenosti
z ekonomiky, predstavime rozdiely medzi tradi¢nou a zdiel'anou ekonomikou a poukézeme

na dolezitost’ platforiem zdiel'anej ekonomiky pri vytvéarani hodnoty pre zakaznikov.

Podl'a A. Pawlicza (2020) je zdielana ekonomika komplexny pojem, ktory sa
vztahuje na fenomén trhov so sluzbami typu peer-to-peer (P2P), ktory vznikol vdaka
inovativnym internetovym platformam, ktorych trhovad stratégia je zaloZend na spajani
ponuky a dopytu. Na strane ponuky, st to jednotlivei, ktori chcti poskytnit’ svoje sluzby ¢i
tovary a na strane dopytu, su to jednotlivci, ktori by tieto sluzby a tovary chceli spotrebovat’
avyuzit. Rozvojom digitalnych technol6gii sa vytvorili tzv. platformy zdiel'anej
ekonomiky, ktoré préave jednotlivcov na dopytovej a ponukovej strane trhu dokazu parovat
vo vel'mi kratkom ¢ase, ¢0 by bez rozvoja digitalnych technologii nebolo mozné. Samotna
zdiel'ana ekonomika pritom moze fungovat’ na ziskovom alebo neziskovom principe. Vznik
ekonomiky zdiel'ania sposobil revoliciu v cestovnom ruchu a zasadne zmenil Struktiru
ponuky ubytovania a dopravy. Hoci rozmanitost je jednou z hlavnych charakteristik
zdielanej ekonomiky, vo vSeobecnosti poskytovatelia sluzieb zdielanej ekonomiky
dodavaju odlisny produkt, ktory je zalozeny nielen na tradi¢nych ¢rtach, ale aj na osobnych

értach hostitel’ov.

A. Pawlicz (2020) taktiez tvrdi, Ze: zdielana ekonomika mala efekt aj na spravanie
spotrebitelov. Spotrebitelia sa viac stotoznili S 1deou prenajimania alebo zdielania SluZieb
namiesto ich priameho vlastnictva. To viedlo k zvysenému dopytu po sluzbach, ako je
zdielanie dopravnych prostriedkov(napr. Bicykle, kolobezky, autd), zdielanie nehnutelnosti

a zdiel'anie nadobudnutych skisenosti.
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Azda najjednoduchsia definicia a podla nas najzrozumitelnejSia je vSak podla
Rachel Botsmannovej (2015), ktora zdiel'ant ekonomiku definuje ako: Ekonomicky systém
zalozeny na zdielani nedostatocne vyuzivanych aktiv alebo sluZieb, bezplatne alebo za

poplatok, priamo od jednotlivcov.?

Zdielana ekonomika M4 taktiez aj svoje nevyhody, mbézu byt napriklad:
e Sukromie alebo obavy o0 bezpeénost - obchodny model na poziadanie spdsobil
zakaznikom aj dodavatelom obavy o sukromie a bezpecnost’
e Mala az ziadna zaruka.
¢ Riziko podvodov a podvodov
¢ Nova forma kapitalizmu
¢ Nedostatok lojality zakaznikov

e SluZzba je Casto draha

Podr'a Statisty (2023) sa prijmy Airbnb zvysili z 1,3 miliardy USD v roku 2014 na 3,4
miliardy USD v roku 2017 a nasledne na 4,7 miliardy USD v roku 2019. V désledku
pandémie COVID-19 sa vsak prijmy Airbnb v roku 2020 znizili na 3,4 miliardy USD.
Airbnb tiez vstupilo na burzu v decembri 2020 a jeho akcie sa obchodovali na NASDAQ pod
symbolom ,,ABNB*“. V prvy dein obchodovania cena akcii Airbnb vyletela nad 100 %, ¢im
sa stala jednou z najuspesnejsich IPO roka.

Celkovo bol pokrok a rast Airbnb v priebehu rokov pdsobivy a bude zaujimavé sledovat’,

ako bude spolo¢nost’ pokracovat’ v inovaciach a expanzii v buddcnosti.
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1.1.1 Vplyv pandémie na cestovny ruch a zdiel’anii ekonomiku

Rok 2020 priniesol so sebou aj pandémiu koronavirusu, preto sme sa rozhodli na zaklade
udajov Cerpanych z Eurostatu ukazat' rozdiel medzi rokmi 2020 a 2019, v akej miere
pandémia ovplyvnila ubytovanie v tomto sektore. Data sme Cerpali z databdzy Eurostatu,
a ukazuju data Styroch platforiem ubytovacieho sektora zdiel'anej ekonomiky, a to: Airbnb.

TripAdvisor, Booking a Expedia.

Tabul’ka ¢.1: Celkovy pocet pobytov v rokoch 2020 a 2019

Celkovy  pocet| Celkovy  pocet
pobytov v roku | pobytov v roku

Krajina 2020 2019

L A N

BE Belgicko 437.000 821.000

BG Bulharsko 158.000 278.000

CZ Cesko 392.000 1.046.000

DK Dansko 241.000 471.000

DE Nemecko 2.654.000 4.029.000

EE Estonsko 134.000 235.000

IE Irsko 255.000 816.000

EL Grécko 802.000 2.085.000

ES Spanielsko 3.205.000 7.823.000

FR Franclizsko 6.181.000 9.177.000

HR Chorvétsko 671.000 1.964.000

IT Taliansko 2.564.000 7.030.000

CY Cyprus 91.000 220.000

LV Lolytssko 108.000 177.000

LT Litva 161.000 252.000

LU Luxembursko 18.000 41.000

HU Mad’arsko 352.000 1.019.000

MT Malta 53.000 192.000

NL Holansko 572.000 1.017.000

AT Rakusko 637.000 1.286.000

PL Pol’sko 1.637.000 2.623.000

PT Portugalskol 893.000 2.409.000

RO Rumunsko 340.000 608.000

Sl Slovinsko 96.000 306.000
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SK Slovensko 164.000 282.000
FI Finsko 274.000 401.000
SE Svédsko 222.000 349.000
IS Island 78.000 328.000
LI Lichtenstajnsko 1.000 2.000

NO Nérsko 247.000 509.000
CH Svaj¢iarsko 450.000 682.000

Zdroj: Vlastné spracovanie pod/a Eurostat-u (2020,2019)

Graf ¢. 1: Porovnanie pobytov medzi rokmi 2020 a 2019

m 2020 = 2019

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat z Eurostatu

V grafe ¢islo 1 sme porovnali celkovy pocet pobytov v rokoch 2019 a 2020 v 27
krajinach Eurdpskej tnie, ¢im sme zistili, ze pandémia Covidu-19 rapidne ovplyvnila pocet
pobytov na tomto Gzemi. V roku 2020 sa z dévodu prebiehajacej pandémie COVID-19
znizil pocet pobytov viac ako o polovicu, ¢o znamena velky problém pre ubytovacie
jednotky, straty ziskov, prepustanie zamestnancov a V najhorSich pripadoch aj tplne
zaniknutie niektorych ubytovacich jednotiek. Cestovny ruch utrpel najvacsi dopad pandémie
zo vSetkych oblasti, ktoré mohli byt ovplyvnené. Podla A.Farmaki, C.Miguela,
M.H.Drotarova, A.Aleksic, A.C.Casni, F. Efthymiadou (2020): Pandémia Covid-19
zastavila medzinarodny cestovny ruch. Najma ubytovanie typu peer-to-peer (P2P) bolo
znacne ovplyvnené platformami, ktoré boli silne kritizované za chybajucu strategicku

reakciu na potreby pouzivatelov.
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1.1.2 Technolbgie v zdiel’anej ekonomike

Podl'a Global Data (2022) klucovymi technologickymi trendmi zdielanej ekonomiky
su socidalne meédia, umelda inteligencia (A1), kybernetickd bezpecnost' a blockchain.

Cestovny ruch je Coraz viac pohanany technologiami. Online cestovné kancelarie,
ako su Expedia, TripAdvisor, Trip.com a Booking, skutocne zohrali vel'kt ulohu pri
formovani sticasné¢ho stavu vyhl'adavania a rezervacii cestovania. Dostupnost’ digitalnych
nastrojov, ktoré cestovatel'om pomahaji planovat’, rezervovat’ a zdiel'at’ svoje odporucania
s ostatnymi, tiez vytvorila novy subor vyziev pre tych, ktori st zodpovedni za spravu a
marketing destinacii. Sila sa presunula na cestujucich a platformy, ktoré vlastnia Gdaje.

Cestovatelia teraz mozu zdiel’at’ ndzory s globalnym publikom predtym, pocas cesty
a po nej a moze ovplyvnit' rozhodnutia, ktoré urobia buduci spotrebitelia. Pre beznych
obyvatel'ov sa objavili nové prilezitosti zapojit' sa do hodnotového retazca cestovného
ruchu. To, Co je dnes vSeobecne zndme ako ,,zdieland ekonomika®, rozsirilo moZnosti
ubytovania a rozsirilo staroddvnu prax byvania v domoch l'udi. Hoci rodinné domy
existovali tak dlho, ako l'udia cestovali, technologické inovacie umoznili jednotlivcom
ponukat’ izby na globalnom trhu spotrebitel'ov. Tato inovacia mala spadovy efekt v celom
odvetvi cestovného ruchu a sluzieb, spochybnila tradi¢né ponuky cestovného ruchu a pridala

dalSiu vrstvu zlozitosti do uz aj tak zlozitého sektoru.

Digitalne platformy, ktoré su sucastou $tvrtej technologickej revolucie, nartsaju
spdsob, akym je turisticky sektor riadeny od konca do konca — ovplyvituju sposob, akym
destinacie ulah¢uju cestovny ruch, vyvijaju produkty, zbieraju udaje, pristupuju na trhy a
pritahuju navstevnikov. Jednym z prominentnych zlomovych platforiem su digitalne
platformy, ktoré ulahcujii ubytovanie typu peer-to-peer. Odhaduje sa, ze v peer-to-peer
ubytovani je 8 milidnov 16Zok. Hoci ide o stile malu €ast’ celosvetového ubytovania (7 %),
rastie rychlejSie ako tradicné ubytovanie. Zdieland ekonomika v sluzbach ubytovania
pozostava z l'udi, ktori poskytujii ubytovanie priamo spotrebitel'om pomocou digitdlnych
technologii.

Technologické platformy ulah¢ili 'udom zdiel'anie a speniazenie ich nedostato¢ne
vyuzivaného majetku. Predpokladand ro¢na miera rastu pre globalnu ekonomiku ubytovania
typu peer-to-peer sa medzi rokmi 2013 a 2025 odhaduje na 31 %, €o je Sestnasobok miery

rastu tradi¢nych nocl'ahov s raiiajkami a hostelov.
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Digitalne platformy to zjednoduSuju a spristupiiuju lacnejSie ponukat’ ubytovanie a iné
sluzby pre jednotlivcov na globalnom trhu spotrebitelov bez zriadenia webovej stranky
alebo potreby formalizovat’ svoje podnikanie. Pred internetom existovalo off-line zdiel'anie
domacnosti a prenajom izieb v rezime podobnému typu zdiel'anej ekonomiky po starocia.
B&B by propagovali svoju ponuku pomocou dopravnych znaciek a zoznamov v miestnych
cestovnych sprievodcoch. Digitalne platformy teraz ponukaju trh aj platobné systémy,
vd’aka ¢omu mozu jednotlivei pontkaju izby alebo celé domy ako turistické ubytovanie
priamo spotrebitel'om bez toho, aby si museli vytvarat’ webové stranky alebo priamo vyberat’
platby. Dostupnost novych moznosti ubytovania tiez ul'ah¢uje turistom najst’ cenovo
dostupne;jsie, flexibilnejSie a miestne moznosti ubytovania, ktoré doposial’ neboli objavené
online cestovnymi kancelariami, informa¢nymi centrami pre navstevnikov a sprievodcami

alebo vsetky este neexistovali.

Vzostup zdielanej ekonomiky bol umozneny technologickym pokrokom, ako su
mobilné aplikacie, ktoré pouzivatelom umoznuji jednoduché prepojeniec a vzajomné
transakcie.

Jednou z najvyznamnejSich zmien, ktoré priniesla zdieland ekonomika, je naruSenie
tradicnych obchodnych modelov. Spolo¢nosti, ktoré uz desatrofia dominuji svojim
prisluSnym odvetviam, ¢elili vyzvam platformy zdiel'anej ekonomiky, ako st Airbnb, Uber
a Bolt, ktoré ponukaju lacnejsie a pohodlnejsie alternativy k tradi¢nym sluzbam. Napriklad
Airbnb narusil hotelovy priemysel tym, Ze umoZznil jednotlivcom prenajimat’ svoje domy
cestujucim, zatial’ ¢o Uber a Bolt narusili odvetvie taxisluzieb tym, Ze jednotlivcom umoznili

ponukat’ svoje osobné vozidla ako taxisluzbu.

Kedze technoldgie neustale napredujui, je pravdepodobné, ze zdiel'and ekonomika
bude v nasledujucich rokoch nad’alej rast’ a vyvijat’ sa. Podl'a B.Matofska (2016) buducnost’
zdielanej ekonomiky je nasledovna: Zdielana ekonomika je robustny, udrzatelny
ekonomicky system, ktory je vvbudovany na dlhodobej vizii, pricom vzdy zohladnuje vplyv a
dosledky sucasnych akcii na budicnost. Po zvazeni dlhodobych dosledkov, futurologie a
schopnosti vidiet ,,predikciu predstavuje ekonomika zdielania stabilny a udrzatelny
ekonomicky system. Systémové myslenie a potreba systémového pristupu k zmenam su

zdkladom uspechu ekonomiky zdielania.

15



1.1.3 Problémy zdiel’anej ekonomiky

Podl'a Aprila Rinna, je ekonomika zdielania o zdielani nevyuzitych aktiv, zvycajne
prostrednictvom technologickych platforiem, sposobmi, ktoré prinasaju ekonomicke,
environmentalne, socidalne a praktické vyhody. Alebo by to asponn malo byt. Zdielanie
namiesto viastnenia pomdha ludom — a coraz viac aj organizdaciam — Setrit peniaze, zarabat,
znizovat uhlikovu stopu, zvySovat socialny kapital, posiliiovat’ komunitu, spozndvat novych

ludi, budovat’ doveru (vratane ,,dovery cudzincov*) a dokonca zlepsovat vyber a pohodlie.

Aj napriek tomu, zdiel'and ekonomika ma stale d’aleko od systému, ktory skuto¢ne
funguje v prospech dnesnej spoloc¢nosti. Mdze sa tam dostat’, ale bude to vyzadovat’ spolo¢né
usilie spolocnosti, vlad, investorov, médii a v neposlednom rade samotnych ucastnikov
ekonomiky zdiel'ania. Tu st hlavné dovody pre¢o, podl'a Aprila Rinna:

1. Sharewashing — znamena, ze sa pouziju prostriedky charakteristické pre sluzby v
zdiel’anej ekonomike a pouZiju sa na predaj beznej komerénej sluzby. Za poslednych
niekol’ko rokov sa pojem ,,zdiel'ana ekonomika“ roz§iril a premenil do mimoriadne;j
miery. Zatial’ ¢o stale existuje vela platforiem, ktoré napiiaju povodny koncept
zdiel'anej ekonomiky — lepSie vyuzitie zdrojov, zvySovanie efektivnosti a budovanie
socialneho kapitalu.

Vel'mi otazne je aj, ¢i zamestnanci tychto sluzieb maji dostato¢nu klasifikdciu na
vykonavanie préce, spojenej so sluzbami cestovného ruchu v ZE. Zamestnanci, napriklad
sluzby Bolt alebo kuriéri sluzby Bistro ¢i Wolt, nemaju Skolenia ¢i zatucanie, a ked’ uz tak sa
len oboznamia s technoldgiami, ktoré st nevyhnutné na vyuZzivanie ich prace. Tam mozu
mat’ zas problém starSie generacie zamestnancov. Nedostatocna klasifikacia zamestnancov
moze viest’ k ich nespokojnosti, ked’ze len rychle instrukcie pomocou aplikdcie nemusia
kazdému vyhovovat’, a taktiez k nespokojnosti klientov, ti veI'mi rychlo zistia, ze ich kuriér
¢i taxikar nebol spravne klasifikovani. Vela I'udi teda nie je spokojnych so sluzbou a mézu

nechat’ bud’ zIi recenziu, alebo na danu spolo¢nost’ uplne zanevriet'.

April Rinne taktieZ tvrdi, Ze:

2. by sa mal klast’ doraz na majetok a vlastnictvo.
Vlastnictvo ma nespocetné mnozstvo vyhod. Nie je to vSak vSetko. Od minulosti boli 'udia
bohati tym, ¢o vlastnili, ¢ize majetkami a nehnutelnostami. Tieto aktiva sluzili aj ako

vankusSe v ¢ase nudze. Ako spolo¢nost’ v§ak vstupujeme do Casov, kedy stale menej majetku
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l'udia vlastnia, a skor si hmotné veci poziciavaju, prenajimaju alebo zdiel'aju. Tym padom

ma ¢oraz menej I'udi vlastny majetok, ¢im spolo¢nost’ straca na hodnote.

3. Podla Aprila Rinna: s rastom ekonomiky zdielania doslo k vyraznému posunu
smerom k jednoduchosti a efektivnosti, casto na vikor vztahov a budovania komunity.

Kazd4 komunita, ktord sa zameriava na spolupracu a zdiel'anie, ma Coraz viacSiu Sancu
neuspiet’, alebo sa neuchytit’ medzi konkurenciou. Zdiel'anie je az prili§ 'ahké. Vacsina l'udi
vidi vyhodu, v zdiel'anej ekonomike, v tom, Ze sa stretavaju s novymi I'ud'mi, spoznavaja

novych l'udi, no ¢asom to moze vytvarat’ problémy a nemusi to uspiet’.

4. Politika vo firme a vedenie su dolezité

Spolo¢nosti  zdiel'anej ekonomiky, ktoré vyuzivaji technoldgie na svoju
prevadzkovu ¢innost’, tvoria dve veci, a to sU prave technologie al'udia. Aby sme tdto
technoldgiu mohli vyuzivat’ zodpovedne, potrebujeme spravne vedenie, firemnu kultiru a
etiku. Aj napriek tomu, Ze technologie nam ul'ahCuju bezny zivot a kazdodenné Cinnosti,
musime si dat’ pozor, aby nas uplne neovladli. Nie vSetko, mdéze byt ovladané
technologiami. Na vel'a veci, je potrebny prave l'udsky faktor. Postupne, aj ked’ to mnohi
nevidia, moderné technoldgie zacinaji ovladat’ spolocnost’.

Co sa tyka zdiel'anej ekonomiky, bez technoldgii by nebola vo viacerych smeroch
uskutoc¢nitel'na, preto je vel'mi potrebné, aby dané spolo¢nosti a ich vedenie, ktoré pondkaju
sluzby v zdiel'anej ekonomike, aké hrozby predstavuju pre 'udstvo technoldgie. Nemali by
dovolit, aby ich tplne ovladli a vzdy vedeli, ako zalozny plan, fungovat’ aj bez nich.

Zaroven, technoldgie prinasaju, taku nevyhodu, ako Ze zamestnanci v tychto
sluzbach, nie su priamo v kontakte s vedenim spoloénosti. Napriklad, ked’ si zoberieme taxi
sluzbu Bolt. V tejto sluzbe, moéze robit’ ktokol'vek, kto o to prejavi zaujem. Nikto z ich
zamestnancov vSak nema priamy kontakt na majitel’a, ¢i riaditel'a firmy, len na Gstrediiu, kde
vybavuji svoje staznosti. V istych ohladoch, to ale méze znamenat’ problém, kedZze
zamestnanci sa nemaju ako osobne postazovat’ so svojimi pripomienkami. Taktiez, pokial
by bol nejaky problém s danym zamestnancov, prevazne z klientskeho pohl'adu, nemaja sa
kde zadkaznici obratit’.

Samozrejme, v takychto organizaciach mozu vzniknut' aj problémy s platenim,
ked’ze sa plati aj priamo zamestnancov, nie len spolo¢nosti ¢1 v aplikacii. M6zu byt klienti,
ktori nezaplatia, alebo nezaplatia ako by mali, taktieZ zamestnanci mézu lahSie zatajit

poplatky nadriadenym, v tomto pripade poskytovatel'ovi sluzby ZE.
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Preto vedenie takychto spolo¢nosti musi obzvlast' dbat’ na spokojnost’ klientov,

zamestnancov, aj musi ustrichnut’, aby ich technologie tiplne neovladli.

Obchodny model, akym by podla naSich zisteni mala ist’ ZE:

- ckonomika zdielania ndm wukazala, ze existuje vela novych a predtym
neprebadanych spésobov budovania podnikania. Teraz je ¢as, aby sme tieto
vedomosti posunuli na d’alSiu tGroven. Je Cas investovat do modelov, ktoré su
spravodlivejsie a odolnejsie a ktoré poskytuju vyhody kazdému, kto sa v priebehu

Casu podiel’a na ich raste.

April Rinne tiez tvrdi : ak ma ekonomika zdielania prosperovat — a byt skutocne inkluzivna
— musi byt prepojend aj s iniciativami digitilneho zaclenenia, financného zaclenenia a

kulturneho zaclenenia.

1.1.4 Malé a stredné podnikanie v oblasti zdiel’anej ekonomiky

Z.Soltysova a V.Modrak (2020) vysvetl'uji prepojenost malych a strednych
podnikov so zdiel'anou ekonomikou nasledovne: Ako je zndame, ekonomika zdielania vedie
k novému sposobu ekonomického myslenia, co znamenda, Ze veci sa prednostne zdielaju,
poziciavaju si a prenajimaju namiesto viastnictva. Malé a stredné podniky, ktoré su menej
konkurencieschopné v porovnani s velkymi organizdciami, Ccelia taZkostiam pri
zabezpecovani ludskych zdrojov, kapitalu a technologii, a preto sa prirodzene spoliehaju na
intenzivnu spolupracu a integraciu s obchodnymi partnermi, aby mohli celit svojim
obmedzeniam. Navyse, malé a stredné podniky mozu uspiet’ vo svojom rozvoji flexibilnejsim
zavadzanim najnovsich trendov a technologii. Napriek tomu, Ze fenomén zdielanej
ekonomiky je vo vedeckej literatiure pomerne Siroko pokryty takmer vo vsSetkych svojich
aspektoch, neexistuje jednoznacna kategorizacia jeho moznych spésobov a tiez vysvetlenie
toho, ako obchodné modely zalozené na zdielanej ekonomike suvisia s tradicnymi
podnikatel'skymi podnikmi. chyba. Z tohto dovodu nie je implementacia praxe zdielanej

ekonomiky do malych a strednych podnikov vobec jednoducha.
Uspesné obdobie pre malych a strednych podnikatelov na Slovensku, trvajuce

prakticky od ukoncenia globalnej finan¢nej a hospodarskej krizy, definitivne ukoncila

koronakriza. Pandémia virusu Covid-19 viedla k vyraznému poklesu doméaceho a
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zahraniéného dopytu a nutnosti prijimania sirokej $kaly protipandemickych opatreni, ktoré
zésadne ovplyvnili viaceré sektory hospodarstva. Vysoké citlivost podnikatelského
prostredia na tak zasadnii zmenu podmienok sa prirodzene prejavila v podobe zastavenia
rastu poc¢etnosti malych a strednych podnikov, ku ktorému dochadzalo v predchadzajicej
dekéade.

Z Udajov Statistického Gradu SR vyplyva, ze sa pocet aktivnych MSP na Slovensku
medziro¢ne takmer nezmenil (rast 0 0,3 %). Este v roku 2019 sa po&etnost MSP zvysila v
porovnani s predchadzajdcim rokom o 6,3 %, pri¢om islo 0 najdynamickejsi rast poétu MSP
od roku 2007. Poget MSP sa na konci roka 2020 pohyboval na Grovni 597 171. V porovnani
s rokom 2019 sa ich pocet zvysil len 0 1 800.

Podl'a SBA malé a stredné podniky na Slovensku tvoria jednoznacne najvacsiu Cast’
subjektov z celého podnikatel'ského sektoru na Slovensku. Medzi subjekty malého a
stredného podnikania (MSP) na Slovensku st zaradené podniky, ktoré zamestnavaji menej
ako 250 osob, a ktorych roény obrat nepresahuje 50 miliénov eur alebo celkové stvaha
nepresahuje 43 miliénov eur. Toto rozdelenie je v stlade s odporu¢anim Eurdpskej komisie
(EK) ¢&. 2003/361/EC a nariadenim Eurdpskej komisie (EU) &. 651/2014. Okrem podnikov
spadaji do MSP aj Zivnostnici, slobodné povolania, & samostatne hospodariaci rolnici
(SHR) (SU SR, 2018).

Subjekty spadajice do oblasti MSP na Slovensku delime podl'a odporuc¢ania Europskej
komisie ¢. 2003/361/EC nasledovne:

e Mikropodnik — podnik zamestnavajaci menej ako 10 os6b s obratom a/alebo
celkovou ro¢nou stivahou nepresahujicou 2 miliony eur,

e Maly podnik — podnik zamestnavajuci menej ako 50 0séb a ktorého ro¢ny obrat
a/alebo celkova ro¢na stvaha nepresahuje 10 miliéonov eur,

e Stredny podnik — podnik zamestnavajuci menej ako 250 0séb a s roénym obratom
men$im ako 50 miliénov eur a/alebo s ro¢nou stivahou nepresahujucou 43 miliénov
eur

Tabulka ¢. 2: Pocet a Struktura podnikatel'skych subjektov podl'a velkostnych kategorii

a pravnych foriem

Velkostné | Podniky | Zivsnos- Slobodné SHR V abs. v % spolu: Index
katogorie/ tnici povolania vyjadreni 2020/2019
spolu
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pravne
formy
Mikro- 242927 | 311309 22954 3750 580 940 97,2% Nérast
podniky 100,5
Malé 12 537 928 14 12 13491 2,3% Pokles
podniky 92,4
Stredné 2710 29 1 - 2740 0,5% Pokles
podniky 93,1
Velké 639 3 - - 642 0,1% Pokles
podniky 95,7
Spolu MSP
Spolu Narast
podni- 100,3
katel'ské
subjekty

Pre podnikatel'ské prostredie na Slovensku je typickou értou vysoké zastUpenie

mikropodnikov. Z celkového poctu aktivnych podnikatel'skych subjektov v roku 2020 tvorili
mikropodniky az 97,2 %. V absolitnom vyjadreni to predstavuje 580 940 subjektov.
Struktaru podnikatel'skych subjektov d’alej doplnili malé podniky s podielom 2,3 % (v
absolutnom vyjadreni 13 491) a stredné podniky s najmensim zastpenim 0,5 %, resp. 2 740
subjektov. Podiel velkych podnikov na celkovom pocte aktivnych podnikatel'skych
subjektov zostal zachovany z predchadzajucich rokov na urovni 0,1 %, ¢o v absolitnom
vyjadreni znamena 642 subjektov.

Graf &. 2: Struktara MSP podrla pravnych foriem v roku 2020

B MSP pravnické osoby M Fyzické osoby- podnikatelia

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statistického viradu
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Napriek postupnému znizovaniu podielu, v struktare MSP podla pravnych foriem
stale prevladaji fyzické osoby — podnikatelia s podielom 56,8 %. Zast(penie MSP —
pravnickych osdb sa v roku 2020 opétovne zvysilo a dosiahlo doterajsie maximum na Urovni
43,2 %. Na medziroény vyvoj celkovej pocetnosti aktivnych MSP na Slovensku mali
negativny vplyv fyzické osoby — podnikatelia. \V porovnani s predchadzajicim rokom 2019
sa ich pocet znizil 02,9 %. Za poklesom stoji najma prepad zivnostnikov, ktori pomocou
vhodne nastavenych procesov, vratane elektronizacie verejnej spravy, dokazu pozastavenim

alebo ukonc¢enim podnikania pomerne rychlo a flexibilne reagovat’ na zhorsené podmienky.

21



1.1.5 Vplyv zdiel’anej ekonomiky na Zivotné prostredie

Obchodné modely zdiel'anej ekonomiky, ktoré vytvaraju udrzate'ntt hodnotu, mozno
klasifikovat’ z environmentalneho, socidlneho a ekonomického hladiska. Predstavuji rézne
polozky, ktoré mozno pouzit’ ako referenciu pre kazda dimenziu, a su tiez porovnané so 17
ciel'mi udrzate'ného rozvoja:

* Environmentalny rozmer: zvySovanie efektivnosti zdrojov, zodpovedné vyuzivanie
zdrojov, ziadne Skodlivé vplyvy na zivotné prostredie alebo emisie a zvySovanie kvality
zivotného prostredia.

* Socidlny rozmer: ochrana zdravia a bezpecnosti, reSpektovanie zdkonov a nariadent,
reSpektovanie prav a etickych principov zamestnancov a zainteresovanych stran, ziadne
Skodlivé vplyvy a zvySovanie socidlneho blahobytu.

» Ekonomicky rozmer: zvySovanie ndkladovej efektivnosti, zvySovanie ziskov a obchodnych
prilezitosti, prevadzkova stabilita a znizovanie rizik, zvySovanie atraktivity, zvySovanie
ekonomického blahobytu.

Ciele trvalo udrzatel'ného rozvoja su planom na dosiahnutie lepSej a udrzatel'nejsej
budticnosti pre vsetkych. Riesia globalne vyzvy, ktorym ¢elime, vratane tych, ktoré suvisia
s chudobou, nerovnostou, zmenou klimy, zhorSovanim zivotného prostredia, mierom a
spravodlivost'ou.

Podl'a vysvetleni OSN su ciele udrzatelného rozvoja navodom na dosiahnutie
udrzatelnejSieho sveta v budtcich rokoch. Ramec trvalo udrzateného rozvoja pomaha
integrovat’ socialne, ekonomické a environmentalne oblasti pre rozmach z dlhodobého
hladiska. Vzhladom na to, Ze =zdielana ekonomika je potencialne vyznamnym
prispievatel'om k rastu trvalo udrzatel'ného rozvoja, moze prispiet’ k dosiahnutiu prisluSnych

cielov.

1.1.6 3 Kl'ucové faktory, ktoré ovplyviiuju funkénost’ zdiel’anej ekonomiky v cestovnom
ruchu

1. Sociélno-demografickeé faktory

Pri uvazovani o suvislosti socialno- demografickych faktorov si treba uvedomit’
rozdiely vo vyuzivani a nardbani s vypoctovou technikou a vysledny efekt na vykonnost’
podnikov a ich procesov v désledku osobnostnych rozdielov a noriem medzi generéaciami.
Ich rozdielne ndzory na ziskavanie a zdiel'anie vedomosti vedi k odliSnym hodnotovym

systétmom, ovplyviiujucim nazory na pracovné navyky. Hodnoty zahfnaju idedly, ktoré
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urCuju Usudok, rozhodnutia a ¢iny. Hodnotenie a pohl'ad na pracu ovplyviiuje rovnako
generacny faktor ako jednoducho vek. Chyby starSich generécii vo vztahu k mlad$im su
spojené s odliSnymi hodnotami.
2. Inovacie informa¢no-komunikaénych technologii

Internet sa stdva Coraz dolezitejSim v oblasti cestovného ruchu, marketingu a
manazmentu. V tomto zohravaju vyznamnu ulohu informac¢né systémy vratane procesov
spravy rezervacii a bezpecnych online platieb. Tento proces vedie k premene potencialneho
dopytu na skuto¢né a lacnejSie ceny. Online technoldgie a vznik semantiky maju vplyv na
zvySenie zhromazdovania a analyzy informacii dostupnych pre hosta prostrednictvom
interakcie podporovanej webovymi portalmi. Internet sa tak stal strategickym
marketingovym ndstrojom, ktory coraz viac ovplyviuje poskytovatela turistickych sluzieb a
moze priniest cielovii konkurencnu vyhodu (Roblek et al., 2014).

Vyhody internetu veci, ktoré sa buda uplatiiovat’ v pohostinstve a cestovnom ruchu,
su:
» Nové marketingové prilezitosti: ako sa spravanie spotrebitel'ov sleduje a analyzuje;
* Personalizované a pohodlnejsie cestovanie;
* Vylepsené sluzby vd’aka relevantnosti a automatizacii: ponuka relevantnych cestujucich
informacie v spravnom case, pripadne riadené a automatizované umelou inteligenciou.
3. Diferencovany rozmach ekonomiky zdiel'ania a kultirne obmedzenia

Ekonomika zdiel'ania zaznamenava celosvetovy rast. Musime zdoraznit’, ze rozmach

ekonomiky zdiel'ania nastiva v Azii a Juznej Amerike, kde mala urbanizacia vyznamny
vplyv; taktiez kde zije najvdcsie zastupenie mladej generdcie, s ¢im stvisi aj vysoké
pouzivanie modernych technologii. V rozvijajucich sa krajindch je vSak hlavnym
obmedzenim progresie obrovska chudoba, a teda nizka Groven vzdelania a slaby pristup

k informacidm., z dévodu zle vybudovanej komunikaénej infrastruktury.
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1.2 Sluzby cestovného ruchu

V tejto podkapitole si priblizime sluzby cestovného ruchu, ktoré vytvaraju velkl cast’
V odbornej literatire existuje mnoho definicii sluzieb ako takych. M. Gucik, T. Gajdosik
a Z. Lencsésova vo svojej knihe uvadzajl, ze sluzbou rozumieme ekonomicku kategoriu
a Vv sucasnosti najdynamickejsie sa rozvijajiicu sucast ekonomiky. Ide o ekonomickeé statky,
ktoré maju prevazne nehmotny, nematerialny charakter. Sluzba prindsa zakaznikovi uZitok

alebo hodnotu vyplyvajlcu z uspokojovania potrieb ludi alebo organizacii.

Sluzbou sa pre zdkaznika vytvara bud’ jeho majetok alebo efekt. Zakaznik moze byt
¢lovek alebo organizécia. Zakaznik je najdoleZitejsi prvok €o sa tyka poskytovania sluzby,
preto sa kazdy poskytovatel’ sluzby musi sustredit’ na to, ze zdkaznik nevnima prvky systému
poskytovania sluzby jednotlivo, ale ako celok, a tak ich aj hodnoti.

Obrazok ¢. 1: Fazy poskytovania sluzby

pripravenost proces

poskytovnia poskytovania
sluzby sluzby

Zdroj: viastné spracovanie podla M. Gucik, T. Gajdosik a Z. Lencsésova

1.2.1 Kvalita sluZieb cestovného ruchu

Existuje viacero pristupov k definovaniu sluzby. Napriklad Armand V. Feigenbaum
ako prvy aplikoval komplexné riadenie kvality a uplatnenie $tatistickej analyzy pri kontrole
kvality. Je autorom koncepcie ,,prace bez chyb* a delegovania zodpovednosti za kvalitu na
robotnikov. Kvalita tovaru alebo sluzby zavisi od toho, kto a z akého hl'adiska ju posudzuje.
Na oznaCenie kvality sa pritom pouZivaju subjektivne kritérid. Snaha minimalizovat
subjektivitu a standardizovat’ chapanie kvality znamena vyjadrit’ ju znakmi kvality a ich

uroven nameranymi alebo priradenymi veli¢inami.
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Podla normy STN EN ISO 9000: 2015 sa kvalitou rozumie miera, s akou subor
vlastnych charakteristik tovaru a sluzby, systému alebo procesu splia pozZiadavky
zakaznikov a dalsich zainteresovanych stradn.

Sociélne a prirodné podmienky komunity, v ktorej sa turistické zazitky odohravaju,
zohravaju kl'ai¢ovu ulohu v schopnosti destinacie ponukat’ kvalitné turistické zazitky.

Obycajne komunita prispdsobuje cestovny ruch pre jeho ekonomické vyhody na
zaklade teodrie, Ze zvySenie prijmov od turistov zlepsi kvalitu Zivota v komunite. Rozvojové
programy, ktoré sa nezaoberaju cie'mi nad ramec tych, ktoré suvisia vylu¢ne s ekonomikou,
mozu v skutoc¢nosti zhorsit” kvalitu Zivota v komunite zhorSovanim socidlnych podmienok a
zlyhanim pri ochrane prirodného prostredia. Pre programy rozvoja turizmu je obzvlast
dodlezité zaoberat’ sa otdzkami kvality Zivota, pretoze kvalitné zazitky z turizmu zévisia od

vnimavého hostitel'ského obyvatel'stva a atraktivneho prirodného prostredia.

1.2.2 Spokojnost’ zakaznika so sluZbami v cestovnom ruchu

Neal, Sirgy a Uysal (1999) vyvinuli model a opatrenie na zachytenie vplyvu sluzieb
cestovného ruchu na kvalitu zivota cestujucich. Predpokladali, ze celkova Zivotna spokojnost
cestovatelov je odvodenda od spokojnosti s primdarnymi oblastami Zivota (napr. rodina,
praca, zdravie). Konkrétne je celkovd zivotnd spokojnost odvodend od dvoch zdrojov
spokojnosti, a to spokojnosti s nevolno casovymi zZivotnymi doménami a spokojnosti so
Zivotom vo volnom case. Spokojnost so Zivotom vo volnom case sa odvodzuje od spokojnosti
so zazitkami vo volnom case, ktoré sa odohravaju doma, a zo spokojnosti so zazitkami z
cestovania/turizmu. Spokojnost so skusenostami z cestovania/turistiky vyplyva zo
spokojnosti s cestovatelskymi reflexiami (napriklad, co si cestovatel pamdta ohladom
vnimanej slobody kontroly, vnimanej slobody od prdace, zapojenia sa, vzruSenia,
majstrovstva a spontannosti zazitej pocas cesty) a spokojnosti s cestovanim/ sluzby
cestovného ruchu.

Podla M. Gucika, T. Gajdosika a Z. Lencsésovej spokojnost zdkaznika vyjadruje
zakaznikom vyjadrenii viroven, do akej sa spinili jeho poziadavky.Je to vysledok jeho
komplexného psychického porovnavacieho procesu. Uspokojenie poziadaviek zakaznika je
vnimanie jeho ocakavani, ktoré poskytovatel sluzby svojou c¢innostou naplnil alebo
prekroc€il. Spokojnost’ je vzdy spojena s pocitom zékaznika, radosti alebo sklamania,
vyvolana porovnavanim o¢akavanej kvality. Organizécie sa snazia dosiahnut’ vysoku mieru

spokojnosti svojich zékaznikov, no aj napriek tomu to nie je ich kone¢nym cielom.
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Spokojnost’ zdkaznika moZno dosiahnut’ napriklad znizenim ceny alebo rozSirenim
ponuky sluzieb. Poskytovatelia sluzieb si uvedomuju, ze udrzanim zakaznika si zvysia zisky
a dobré meno, pripadne prilakaju novych zakaznikov. Preto naplnenie o¢akavani a potrieb

zakaznikov je vel'mi dolezité, najma v cestovnom ruchu.

1.2.3 Oblast poskytovanych sluzieb v zdielanej ekonomike

Vaughan a Daverio (2016) zd6raznili praktické skisenosti z podnikania v ramci
zdiel'anej ekonomiky v Eurdpe, kde predstavili pat’ sektorov zdielanej ekonomiky, ktoré
posudzovali a pripravili k nim pripadové stadie. Tieto pripadové Stadie opisuju pritomnost’
arast zdielanej ekonomiky v celej Europe, klicové faktory, ktoré pomohli jej prijatiu
u zakaznikov a ich skdsenosti s politikou a regulacnej oblasti, s ktorou sa stretli. Ich zistenia
potvrdili neformalnymi diskusiami so zastupcami kazdej z uvedenych platforiem.

1. Peer-to-peer ubytovanie — Airbnb
Airbnb je online platforma na ubytovanie typu peer-to-peer zalozena v roku 2008
V Spojenych statoch. Umoziuje jednotlivcom, alebo skupinam, ktori hl'adaja ubytovanie,
prenajat’ si niekoho volnl izbu alebo cely dom. Motivaciou hostitelov Airbnb je vo
vSeobecnosti generovat’ extra prijem zo svojho priestoru (umoznit’ im aby uzivili seba, svoju
rodinu a pod.) Prijmovy model Airbnb funguje tak, Ze cestujucim Gctuje pausalnu proviziu
od hostitel'ov a maly transakény poplatok.

2. Peer-to-peer doprava — BlaBlaCar
Blablacar je platforma na zdielanie jazd na dlhé vzdialenosti, ktord bola zalozend v roku
2006 vo Francuzsku. Platforma spdja vodiov cestujucich medzi mestami s prazdnymi
sedadlami s jednotlivcami, ktori chcu cestovat’ rovnakym sposobom.

Spoloc¢nost’ sa rozrastla z 1 miliéna ¢lenov v roku 2011 na 25 miliénov v roku 2015 a teraz
umoznuje viac ako 10 milionom l'udi cestovat’ spolu kazdy Stvrtrok, co je trikrat viac
cestujucich ako na Eurostar. Blablacar expandoval zo svojho doméceho trhu do viac ako 22
krajin vratane 15 v Eurdpskej unii. Najnovsie bola platforma spustena v krajinach vychodnej
Eur6py vratane Ceska.

Medzi klI'ai¢ové faktory ovplyviujace rast platformy Blablacar na eurépskom trhu patria:

e vysoké naklady na vlastnictvo a udrzbu automobilov (najma pre mileniédlov, ktori

maju tendenciu byt’ menej motivovani vlastnit’ auto);

e cena existujicich alternativ dopravy alebo ich nepohodlnost’ na nedostato¢ne

obsluhovanych trasach;
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e Kultirna vhodnost’ a stupeil otvorenosti obyvatel'stva spoloénému zdiel’aniu ciest
autom

e Cenova dostupnost’ a pohodlie sluzby, ako aj jej pritomnost na viacerych
platforméach (napr. mobil);

e Uroven dovery vybudovanej medzi ucastnikmi jazdy prostrednictvom platformy
(deklarované profily, online rezervacia, moderovanie, peer-to-peer hodnotenia,

pripoistenia a pod.).

3. Gastronomické sluzby — Bistro
Bistro je on-line objednavanie jedla z Restauracii s donaskovou sluzbou v SR.
Zakaznik tak mdze z pohodlia domova prehl'adavat’ vSetky donaskové sluzby, nasledne si v
kl'ude vyberie jedlo na ktoré ma prave chut. Zakaznik zaplati kartou svoju objednavku
dopredu, po elektronickom potvrdeni objednavky restauraciou. Po prijati platby a zhotoveni
jedla, sa uzavrie dohoda medzi reStauraciou a donaskovou sluzbou, ktord jedlo dovezie

priamo k nemu domov.

4. Profesionalne sluzby na vyziadanie — Hopwork
Hopwork je nezavislad platforma na vyZiadanie zaloZena v roku 2013 vo Francuzsku.
Platforma spéja spolo¢nosti s lokalnymi nezavislymi odbornikmi, ktori sa Specializuju na
rozne oblasti, ako je vyvoj softvéru, poradenstvo, dizajn a marketing. Hopwork sa rozréstol
a podporuje viac ako 18 500 nezavislych pracovnikov a jeho sluzby teraz vyuzilo 7 000
spolocnosti. Platforma je momentalne aktivna len vo Francuzsku, ale planuje sa v blizkej
buducnosti expandovat’ do d’al$ich eurdpskych krajin. Na Hopwork-u maju firmy namiesto
nezavislych uchadzacov o pracu pristup ku komplexnej databaze profilov zoradenych podl'a
dostupnosti, geografickej blizkosti, po¢tu a kvality odporacani klientov. Spolo¢nosti vo
vel'kej miere vyberaju profily podla ich kvality, priCom cena sa stdva sekundarnym
kritériom.

Hopwork vsak pozoroval politicka priepast’ medzi hlasitou verejnou podporou tychto
platforiem a ¢innostou verejnej politiky. Napriklad vo Francuzsku je klIiCovou otazkou
dizka procesu administrativneho prechodu medzi platom a postavenim na volnej nohe —

najmé pokial’ ide o status narodného poistenia 0s6b na vol'nej nohe.
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5. Kolaborativne financie — Funding circle
Funding Circle je platforma na poskytovanie poziciek typu peer-to-peer zalozena v roku
2010 vo Velkej Britanii. Jeho platforma umoziiuje investorom (maloobchodnym,
inStitucionalnym a vladnym) pozi¢iavat’ peniaze malym a strednym podnikom. Spolo¢nost’
ocenend na viac ako 1 miliardu americkych dolarov.

Obchodny model Funding Circle funguje tak, Ze uctuje malé poplatky za poskytnutie/sluzbu

vvvvvvvvvv

vvvvv

0,25percenta.
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Sluzby cestovného ruchu, ktoré st pre nas najzaujimavejSie a maju najvacsie
zastupenie Vv zdiel'anej ekonomike, st ubytovacie sluzby, preto sme sa rozhodli tieto

detailnejSie rozobrat’.

1.2.4. Faktory veduce Kk rastu zdiel’anej ekonomiky v ubytovacich sluzbdch:

Pocet fudi, ktori cestuju sa kazdoro¢ne zvysuje

Ovela Sirsej socialno-ekonomickej skupine je umoznené cestovat

Spolo¢nosti pomohli spotrebitelom citit sa istejsie

Mobilné technoldgie a digitalne bankovnictvo umoziuju on-the-go rezervacie

Digitalne technoldgie znizili ndklady naklady na vyhladdvanie, sledovanie a overovanie pri
rezevacii ubytovania

Vzajomné hodnotenia

Z4ujem o autentickost a nepoznané zazitky

- Pocet l'udi, ktori cestujt, sa kazdoro¢ne zvysuje.
Kym kedysi bolo cestovanie luxusom, dnes sa povazuje za nevyhnutnost’, ¢i beznt ¢innost’.
Viac Tudi cestuje za pracou, zabavou, vzdelanim, zdravim, Sportom a rodinou ako
kedykol'vek predtym. V roku 2017 cestovalo do zahranicia 1,2 miliardy l'udi, a odhaduje sa,
7e do roku 2030 to bude v priemere 1,8 miliardy I'udi. Znamena to, Ze bude narastat’ aj dopyt,
po klasickych sluzbéch, ktoré vyuzivaji ti€astnici cestového ruchu na uspokojenie svojich
potrieb (ubytovanie, doprava, reStauracie, wellness sluzby a in€).

- Nizkonékladovi letecki dopravcovia umoziuju cestovat ovela S$irSej socialno-
ekonomickej skupine. Tito nizkonakladovi prepravcovia umoznili cestovanie ucastnikom
CR s niz§imi a strednymi prijmami, vd¢Sim rodindm a skupinam. Tito cestujici su
roznorodejsi ako kedykol'vek predtym a nemusia mat’ zaujem o $tandardny typ cestovania

(pobytovy, poznavaci).
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- Spolo¢nosti ako Expedia, Booking.com a Trip.com pomohli spotrebitelom citit’ sa
istejSie pri rezervacii rezervacii online namiesto toho, aby vyuzivali cestovné kanceldrie.

- Mobilné technologie a digitalne bankovnictvo umoziuji on-the-go rezervécie a
mobilné platby. Odhaduje sa, ze v roku 2019 takmer 5,6 miliardy 'udi vyuzivalo smartfony.
Minuly rok, v roku 2022, bolo pouzivatel'ov smartfonov az 6,5 miliardy. To znamena, Ze za
3 roky vzrastol pocet o viac ako 900 miliénov. Rezervécie prostrednictvom mobilného
telefonu tvoria Stvrtinu vSetkych hotelovych rezervécii.

- Digitélne technolégie znizili naklady na vyhladavanie, sledovanie a overovanie pri
rezervacii ubytovania. NizSie ndklady na vyhl'adavanie ul'ahcili hl'adanie Specializovanych
produktov a ulahcili objavovanie relativne nezndmych produktov. Znamenalo to tiez, Ze
platforma moéze byt efektivnejSia pri propagacii konkrétnych zoznamov na cielovych
trhoch. NiZsie ndklady na overenie identity a reputdcie podporili transakcie medzi cudzimi
I'ud’'mi, ktori nemaji verejnt reputaciu. Pomohlo sa tak teda aj menSim poskytovatel'om
sluzieb.

- Vzgjomné hodnotenia hosta a poskytovatela pomohli zvysit uroven ,,dovery
nezndmych®, ktora sa vyzaduje od poskytovatel'a aj host'a. Online hodnotiace systémy na
platforméch sa oznacuju ako ,,nové formy sukromnej regulacie®, pretoze ponukaji pohl'ad
na sluzby, Standardy kvality a vybavenie.

- Narastd zaujem o autentickejSie zazitky, preto cestujuci vyhladavaju netradi¢né

ubytovanie, ¢i adrenalinové skuisenosti a Sporty.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metddy skimania

2.1 Ciel prace
NaSim primarnym cielom bolo analyzovat’ postoj zdkaznika ku gastronomickym

sluzbam zdiel'anej ekonomiky.
Respondenti hodnotili ich spokojnost s platformami ponukajucimi sluzby
v gastronomickom sektore v zdiel'anej ekonomike. Pre dosiahnutie primarneho ciel'a sme si

ur¢ili nasledovné Ciastkové ciele bakalarskej prace:

e Spracovanie teoretickych poznatkov zdiel'anej ekonomiky a sluzieb cestovného
ruchu;

e preskimat’ spotrebitel'ské spravanie v sluzbach cestovného ruchu zdielanej
ekonomiky;

e realizovat prieskum o postoji zdkaznikov gastronomického sektoru sluzieb
cestovného ruchu v zdiel'anej ekonomike prostrednictvom dotaznika;

e na zaklade vysledkov analyzy a prieskumu navrhnat odporucania pre platformy

pontkajuce donaskové sluzby v gastronomickom sektore.

2.2 Metodika prace a metody skimania

Pre naSe uspesné splnenie ciela bolo nutné, aby sme postupovali podla vopred
stanovenej metodiky prace. Pre napisanie teoretickej casti sme potrebovali prestudovat’ si
dand odbornu literataru, tykajticej sa nasej problematiky. Tu sme pouzili rozne internetové
a knizné zdroje od domacich, no hlavne zahraniénych autorov, ktori sa v nich zameriavali
na tato problematiku.

Samotny prieskum bol realizovany pomocou dotazniku, ktory mal podobu
Standardizovaného dopytovania elektronickou formou pomocou néstroja Google Forms.

Tymto prieskumom sme vyzbierali odpovede od nasich respondentov, ktoré sme
nasledne spracovavali a vyhodnocovali v praktickej ¢asti nasej prace. Vyzbierané udaje sme
vyhotovili do podoby grafov, aby boli prehl’adnejsie. Samotnych respondentov sme oslovili
najmd pomocou socialnej siete Facebook aInstagram od spolo¢nosti Meta, alebo
rozposielanim dotaznika do stikromnych sprav naSich znamych. Dotaznika sa zG¢astnilo 103
respondentov. Nasi respondenti boli r6znych sociodemografickych pomerov.

V praktickej casti sme vyhotovovali odpovede od nasich respondentov.

31



Metédy skamania

V teoretickej a praktickej ¢asti bakalarskej prace sme vyuzili nasledovné metody:

» abstrakcia — pomocou abstrakcie sme vysvetlili pojmy zdiel'ana ekonomika,
sluzby cestovného ruchu, bliz§ie sme Citatelom priblizili tieto okruhy
a charaktrizovali sme ich;

o dedukcia — v teoretickej ¢asti sme metodu dedukcie aplikovali na lepsie
preskimanie zdiel'anej ekonomiky a jej udrzatelnosti;

» dopytovanie — metédu dopytovania sme pouzili v praktickej ¢asti, kde sme
zistovali zaujem respondentov o rekreacnu zonu prostrednictvom dotaznika;

e syntéza — v zavere sme dali do jedného celku vSetko, o sme nasou pracou

a vyskumom ziskali.

Vyskumné otazky:

1. Ktor¢é platformy su najviac vyuZzivané nasimi respondentmi?

2. Je medzi platformami ponukajicimi dondskové sluzby rivalita, ktoru zaroven
vnhimaju aj zékaznici?

3. Aka je spokojnost’ s jednotlivymi prvkami charakterizujice donaskové sluzby?
(napr. cena, dostupnost’, kuriér, a pod.)

4. Stalo sa naSim respondentom, ze dostali poSkodené jedlo a snazila sa to zdkaznicka
podpora vyriesit'?

5. Ako naSi respondenti vnimaju vplyv koronakrizy na donaskové platformy
v gastronomickych sluzbach?

6. Ako vidia budtcnost’ takychto platforiem?
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3 Vysledky préace

Pre uspesné naplnenie nami stanoveného primarneho ciela praktickej Casti prace, sme
uskutoc¢nili prieskum pomocou dotazniku. Dotaznik, odpovede a interpretované odpovede

budd zhrnuté v nasledujlcej kapitole.

3.1 Vyhodnotenie prieskumu

V prvych Styroch otazkach sme sa zamerali na sociodemograficky profil respondenta,
ktory sme nadobudli nasledujicimi otdzkami: Aké je vase pohlavie?, Aky je vas vek?, Aké
je vaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?, Aky je vas Cisty mesacny prijem?.

Z celkovych 103 respondentov, bolo 54% zien a 46% muzov.

Graf ¢.3: Pohlavie respondentov

B muz

Zena

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka, ktort sme sa pytali nagich respondentov, sa tykala ich veku. Najvacsie
zastupenie, a to az 51% mala vekova kategoria 25-39 rokov. Druhd najviac zastipend, s 38%
bola vekova kategoria 15-24 rokov. Respondentov vo veku 55+ bolo 10% alen 1%

respondentov bolo vo veku 40-54 rokov.

33



Graf ¢.4: Vek respondentov

W 15 - 24 rokov
M 25 - 39 rokov
m 40 - 54 rokov

W55+

Zdroj: vlastne spracovanie

Nasledovala otazka vzdelania. NaSich respondentov sme sa pytali, aké maju
najvysSie dosiahnuté vzdelanie. Najviac respondentov md ukoncené stredoskolské
vzdelanie, to az 53%. Vysokoskolské vzdelanie ma dosiahnutych 36% respondentov, a len
mala Cast’, 11% ma dosiahnuté zakladné vzdelanie.

Graf ¢.5: Najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov

M stredoskolské
B vysokoskolské

m zakladné

Zdroj: vlastne spracovanie

Posledna otazka, ktora sa tykala sociodemografického profilu spotrebitel’a, riesila ich
Cisty mesacny prijem. Najviac nasich respondentov zaraba od 751€ do 1500€, a to 49%.
Druhy najvyssi prijem naSich respondentov bol 1501 - 2250€, s po¢tom 25% respondentov.
21% respondentov zardba menej ako 750€. Len malé % respondentov a to 3% ma prijem
nad 3000€ a 2251 - 3000€ zaraba 2% respondentov.
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Graf ¢.6: Cisty mesaény prijem respondentov

CISTY MESACNY PRIJEM

W 1501 - 2250€
W 2251 - 3000€
W 751-1500€

M do 750€

M nad 3000€

Zdroj: vlastne spracovanie

Sociodemografické otdzky nadm vytvorili priblizny profil respondentov. Priblizne
rovnaky pocet nam odpovedalo Zien aj muzov, Zien bolo o nie¢o viac, no nie vo velkom
mnozstve. Co sa tyka veku respondentov, prevladali tam dve vekové kategorie, a to 25-39
rokov a 15-24 rokov, ¢o su vekové kategorie blizke naSej vekovej kategorie. To, Ze tieto
kategorie budu prevladat’ sme predpokladali, ked’Ze sme respondentov hl'adali na socialnych
siet’ach, kde sa najviac ,,stretavaju* l'udia v tomto veku. Najviac naSich respondentov ma
ukoncené stredoskolské vzdelanie, no mnoho z nich aj vysokoskolské. Zaujimavé odpovede
sme dostali vSak aj pri otazke ohl'adom ¢istého mesacéného prijmu. Klasicky priemerny plat,
beZny pre zamestnanych I'udi na Slovensku prevlada, ¢o nas neprekvapilo. Druhé najvyssie
zastupenie mala kategéria platového rozmedzia 1501 - 2250€, z ¢oho sme boli prijemne
prekvapeni. Bohuzial’, dost’ vel'’ka €ast’ naSich respondentov, mé Cisty mesacny prijem len
do 750€.

Nasledujtca otadzka sa uz tykala donaskovych platforiem gastronomickych sluzieb,
ato, ¢i nasi respondenti vyuzivaju gastronomické sluzby. Viac ako polovica (52%) tieto
sluzby vyuziva pravidelne, alebo prilezitostne (42%), ¢o je pre nds dobra sprava, pretoze
budu vediet’ objektivne odpovedat’ na nase nasledujice otazky rozoberajliice podrobnejsie

donaskové sluzby. Len 7% nevyuzilo sluzby.
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Graf ¢.7: Vyuzivate gastronomické sluzby?

M ano, pravidelne
M 4no, prileZitostne

M nie, nikdy

Zdroj: vlastne spracovanie

Na dalSie otdzky mali moznost” odpovedat’ uz len respondenti, ktori vyuzivaju

donaskové sluzby, ¢i uz pravidelne alebo prilezitostne.

Ti, ktori teda vyuZivaju sluzby, dostali otdzku, ktoru z platforiem ponuUkajucu
donaskové sluzby niekedy vyuzili, alebo vyuZivaju pravidelne. Vybrat si mohli viac
odpovedi. Najviac nasi respondenti vyuZzivaju platformu Wolt, ktorG vyuziva az 35%
respondentov. Druhd najviac vyuzivana (29% respondentov) platforma je Boltfood, d’alSie
je Bistro s 20%, ktoré je z tychto platforiem najstarSou platformou na slovenskom trhu, tesne
za nim Foodora (byvald Foodpanda), ktorti vyuziva 15% naSich respondentov. Jeden

respondent nim uviedol do odpovede ,,iné“ platformu Uber eats.
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Graf ¢. 8: Ktoré platformy vyuZzivaji nasi respondenti?

M Boltfood

H Wolt

M Foodora (Foodpanda)
M Bistro

M Uber eats

Zdroj: vlastne spracovanie

V dalSej otizke sme sa pytali, aké faktory ovplyviuju naSich respondentov pri
vyberani si aplikacie, ktort prave vyuziji. Mohli si vybrat' viac odpovedi. AZ 32%
respondentov ovplyvituju aktudlne zl'avy na dopravu a jedlo, druha najcastejSia odpoved’
(16% respondentov) bola, ze ich ovplyviluje ponuka restauracii, aké platforma, ktoru
vyuzivaju, ponuka. 15% respondentov vyuziva platformu pontkajicu donaSkové sluzby,
kvoli niz$ej cene za dopravu. Tesne za tymto vyberom nasleduje vyber cenovo dostupnejsich
sluzieb, pre tento faktor sa rozhoduje 14% respondentov. Zvysné faktory st zhrnuté v grafe
¢.9

Graf ¢.9: Co ovplyviiuje nasich respondentov pri vybere platformy?

M aktuadlne zlavy na
dopravu/jedlo

M cenovo dostupnejsie sluzby

B doba dorucenia

M je to jedina platforma v
mojom okoli

M nizsia cena za dopravu

B ponuka restauracii

Zdroj: vlastne spracovanie
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Nasim zamerom bolo taktiez zistit, ¢i opytani maju pocit, Ze platformy medzi sebou stit’azia.
Nasledujuca otdzka sa teda tykala rivality medzi platformami. Drviva vicsina, a to 72%
vnima rivalitu medzi platformami. Len 28% nevnima, Ze by platformy medzi sebou stt’azili.

Graf ¢.10: Vnimaju nasi respondenti rivalitu medzi platformami na trhu?

M dno, vhimam to dost

M nie, nevnimam medzi
nimi sutazivost

Zdroj: vlastne spracovanie

Respondenti, ktori v predoslej otazke odpovedali, ze vnimajii medzi platformami
sut'azivost’, mohli teda Vv nasledujucej odpovedat’, v com konkrétne vnimaja rivalitu. Opat’
si mohli vyberat’ z viacerych moZnych odpovedi. Najviac opytanych bolo za to, Ze platformy
ponukaju vicsie zl'avy ako ich konkurencia, ¢im cheu byt viac konkurencie schopni. Druha
najcastejSia odpoved’ bola, ze platformy, ktoré chct byt lepsie ako konkurencia maji lepSiu
reklamu. Nasledujuce faktory vnimaju menej, no vnimaji aj, ze SirSia a lepSia ponuka
reStauracii moze platformy oddelit’ od ich konkurencie, taktiez zaradenie do ponuky okrem
reStauracii aj sluzby a obchody (ako napr. Potraviny, drogéria), alebo kladenie dérazu na
lepSie zaucenie kuriérov.

Graf ¢.11: V ¢om vnimajt sut’azivost’ medzi platformami?

43
38
14
lepSia reklama vacsie zlavy SirSia a lepsia zaradenie do kladenie vacsieho

ponuka restauracii ponuky aj obchody dokladu na
a sluzby, nie len  zaucenie kuriérov
reStauracie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledujuce Styri otazky sa tykali skor spokojnosti s faktormi, ktoré buduju
platformy ponukajice donéaskové sluzby, a to napriklad: spravanie kuriérov, prehl'adnost’
aplikacie, ponuka reStauracii, primeranost cien v porovnani S osobnou navstevou
reStauracie. Respondenti mohli hodnotit’ v rozmedzi od 1 do 5, pri com 1 bola najhorsia

mozné hodnota a 5 najlep$ia mozna.

Graf ¢.12: Ohodnotenie spravania kuriérov

Spravanie kuriérov
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Zdroj: vlastné spracovanie
Graf ¢. 13: Ohodnotenie prehl’'adnosti aplikacii
Prehl'adnost aplikacii
43
18
13
= I -
1 2 3 4 5
najhorsie najlepsie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf ¢.14: Ohodnotenie ponuky restauracii:

Ponuka restauracii
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 15: Ohodnotenie pomeru ceny na platforme a v restauracii

Ceny
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri faktoroch: spravanie kuriérov, prehl'adnost’ aplikacie aj ponuke reStauracii boli
respondenti najcastejsie najspokojnejsi, okrem faktoru pomer cena v platforme vs. cena pri
osobnej navsteve gastronomickych sluzieb. Predpokladame, Ze je to tym, Ze reStauracie maja
zvySené ceny o %, ktoré musia zaplatit' platformdm za sprostredkovanie sluzby. Preto
lacnejsie vyjde zakaznika osobna navsteva restauracie.

Dobra sprava je vSak, ze s ostathnymi faktormi su respondenti spokojni.
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V tejto otazke sme zistovali, ¢i respondentov niekedy prisla ich objednavka
poskodena. Tykalo sa to akejkol'vek chybne dorucenej objednavky, ¢i uz prislo jedlo
rozsypané/vyliate, alebo malo poskodeny obal. Viac ako polovica respondentov, konkrétne

54% malo tito negativnu skusenost’.

Graf ¢.16: Prisla nasim respondentom niekedy chybné objednavka?

Hano

M nie

Zdroj: vlastne spracovanie

Ti respondenti, ktori odpovedali ,.dno“ odpovedali v nasledujucej otazke, c¢i
kontaktovali v takomto pripade zakaznicku podporu platformy, pri ktorej mali tato
negativnu skusenost’.
Az 71% respondentov kontaktovali zdkaznicku podporu, ¢o je vel'mi dobre, pretoze malo

zakaznikov vie, Ze sa to pri poskodenej objednavke da vyuzit.

Graf ¢.17: Kontaktovali zdkaznicku podporu ohl'adom chybnej objednavky?

M ino

M nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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V poslednej otazke k poskodenym objednavkam sme sa pytali tych respondentov,
ktori kontaktovali zédkaznicku podporu, ¢i im vébec bola uzitocnd. Odpovede nas vel'mi
potesili, pretoze sme zistili, Ze zdkaznicka podpora funguje, tak ako by mala. AZ 51%
respondentov pomohla dostato¢ne. O trochu menej, ato 46% respondentov pomohla, no
nenahradila im $kodu dostato¢ne, ¢o si myslime, Ze az také zlyhanie nie je, ked’ze niekedy
sa neda Gplne nahradit’ $kodu, ktora vznikla. Len 3%-tam podpora nebola napomocné

bohuzial’ vObec.

Graf ¢.18: Bola im zékaznicka podpora napomocna?

M ano, pomohli mi dostatocne

B pomohli, no nenahradilo mi to
Skodu v plnou rozsahu

M zakaznicka podpora mi nebola
napomocna vobec

Zdroj: vlastne spracovanie

Tymto sa dostavame k posledne;j sekcii nasich otazok, na ktoré nam odpovedal kazdy
respondent, okrem tych, ktori na zaciatku oznacili odpoved’, Ze nevyuzili donaskové sluzby.
Prvé otazka z tejto sekcie bola, ¢i respondenti vnimaju za posledné obdobie vo svojom okoli
zmenu spotrebitel'ského spravania voci donaskovym sluzbam? 60% respondentov tvrdi, ze
ich okolie niekedy platformy vyuziji, no stale st verni osobnym navstevam restauracii. To
si myslime, Ze su dobré spravy, ked’ze platformy ndm maju len ul'ahcovat’ objednavanie, no
nemali by nam stravovanie Uplne nahradit’. Stale je dolezité podporovat’ gastropodniky aj
osobnou navstevou. 24% respondentov oznacilo moznost’, ze ich okolie preferuje donéasky

a 16% respondentov tvrdi, Ze ich okolie vobec nevyuziva platformy ponukajice donasky.
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Graf €.19: Vnimaju respondenti zmenu spotrebitel'ského spravania vo svojom okoli voci

donaskam?

M ano, moje okolie preferuje
predovsetkym objednavanie
jedla cez platformy zdielanej
ekonomika

M niekedy platformu vyuZiju, no
stale su verni predovsetkym
osobnej navsteve restauracie

B nikto v mojom okoli nevyuZziva
platformy, ostali pri pévodnom
objednavani alebo navstevuju
gastro podniky vyhradne
osobne

Zdroj: vlastné spracovanie

V predposlednej otazke nas zaujimalo, ¢i maju zakaznici po korone viac tendenciu
opatovne chodit’ do reStauracii, alebo preferujii objednavanie jedla. Najviac respondentov
(45%) oznacilo odpoved’, ze l'udia spohodlneli aj napriek otvoreniu reStauracii preferuju
donasky, druha naj¢astejsia odpoved’ bola, Ze I'udia si viac cenia otvorené podniky a snazia
sa ich po krize podporit’. Najmenej respondentov si mysli, Ze by zdkaznici aj chceli chodit’
opat’ do podnikov, no finan¢ne na to nemaju, pripadne sa boja, Ze scenar koronakrizy sa
zopakuje.

Tieto odpovede sa navzajom vylucuju, ¢ize je zrejmé, ze l'udia na momentalnu

situdciu maju rozne ndzory. Casom sa vSak uvidi, ako sa bude situdcia vyvijat’.

Graf €.20: Maju zakaznici po korone stale objednavat’ jedlo alebo chodit’ opét’ do reStauracii?

M [udia by radi zacali opatovne
navstevovat reStauracie
osobne, no kriza im to financne
nedovoluje, niektori sa boja, Ze
pride opat

M [udia si viac cenia otvorenie
podnikov a chct podporit rozvoj
gastronémie po korone

M [udia spohodlneli, aj napriek
otvoreniu restaurdcii preferuju
donasky

Zdroj: vlastné spracovanie
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Rozpracujeme si poslednu otazku, kde mali respondenti odpovedat’, ¢i maju pocit, ze
platformy ponukajice donasky jedla maju perspektivu do buduicna, alebo postupne zaniknu
a l'udia sa vratia k bezne zauzivanej navsteve reStauracie? Az 54% respondentov si mysli, Ze
sa platformy eSte istym sposobom rozsiria a zdokonalia, no nikdy kompletne nenahradia
osobné navstevy gastronomickych prevadzok. Celkom vel’ké mnozZstvo respondentov, a to
38%, si mysli, ze platformy nahradia celkovy spdsob stravovania zédkaznikov. Len malé
percento (8%) si mysli, Ze postupne platformy zaniknu, pripadne sa vyvinie novy sposob

stravovania.

Graf ¢.21: Graf ¢.20: Akt maju podla nasich respondentov platformy perspektivu do

budicna?

B myslim si, Ze platformy ¢asom
zaniknu a ostane len pri
osobnych navstevach, pripadne
sa vyvinie novy spésob
stravovania

B myslim si, Ze platformy postupne
nahradia celkovy spdsob
stravovania zakaznikov

B myslim si, Ze sa platformy este
rozsiria a zdokonalia, no nikdy
kompletne nenahradia osobné
navstevy gastro prevadzok

Zdroj: vlastne spracovanie
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4 Diskusia

Nasi respondenti odpovedali na r6zne otazky ohladom donéaskovych platforiem
gastronomickych sluzieb. V prvom rade ohl'adom tejto t¢émy sme sa dozvedeli, Ze viac ako
90% opytanych tieto sluzby vyuziva, ¢i uz pravidelne alebo prileZitostne. To hodnotime ako
Uspech pre tieto platformy. Najviac zakaznikov medzi na$imi respondentov ma prave
platforma Wolt Slovensko s.r.o.. Najviac ich pri vybere tejto, alebo inych, ktoré prave
vyuzivaju ovplyviiuji zlavy ¢i uz na dopravu, alebo jedlo. Vel'mi v§ak vnimaju rivalitu,
ktora vznika medzi jednotlivymi platformami na slovenskom trhu. Myslime si, Ze je to preto,
pretoze ich je na tak malom trhu naozaj vel'a. Rivalitu je citit’ v najvicSom mnozstve hlavne
pri zlavach, ktoré pontkaju svojim zakaznikom, ale aj pri reklame kazdej z platforiem.
Castokrat do reklamy zaradia influencerov alebo ind znamu osobnost, ¢im nalakajt
potencionalnych zdkaznikov na to, Ze to ti osoba odporuca. Dal§im spésobom reklamy, je
propagacia na socialnych sietach, kde pri beznom pozerani prispevkov 'udom nabehne
reklama na niektoru z platforiem ponukajicu donaskové sluzby. Prave toto moze niektorym
pouzivatel'om vadit’, pretoZe je to narusenie do ich objektov zaujmov.

Respondenti nam hodnotili aj faktory, ktoré platformy charakterizuju a Uzko savisia
S vyuzitim sluzby. Vynikajuco hodnotili spravanie kuriérov, prehladnost aplikacii
platforiem aj to, aké reStauracie ponukaju platformy. Menej spokojni vSak boli s cenami,
ktoré maju platformy nastavené.

Viac ako polovici nasich respondentov prisla uz niekedy chybna objednavka, no vo
vacsine pripadov z tychto chybnych objednavok sa s tym zakaznicka podpora platformy
vedela vysporiadat’ a Skodu zdkaznikovi nahradili ¢i uz v plnom, alebo ¢iastocnom rozsahu.

60% respondentov tvrdi, Ze ich okolie niekedy platformy vyuziju, no napriek tomu
uprednostiiujii najmé osobné navstevy restauracii. Taktiez ma véac¢sie mnozstvo z nich pocit,
ze po pandémii Covid-19, kedy tieto donaskové sluzby zazili najvacsi ,,boom*, ma
spoloCnost’ stale tendenciu vyuzivat platformy viac, akoby mali osobne navstivit
reStauraciu. Aj napriek tomu si vSak myslia, Ze nikdy tieto platformy nenahradia osobné

navstevy gastronomickych prevadzok v buddcnosti.
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4.1 Navrhy a odporicania

Na zaklade vyhodnotenych vysledkov nasho prieskumu sme vytvorili niekol'’ko navrhov
a odporucani pre gastronomické platformy ponukajuce donaskové sluzby.

V prvom rade by sme odporucili dondskovym sluzbam stanovit’ lepSie podmienky pre
reStauracie, ktoré majui v ponuke. Je v§eobecne zname, ze donaskové sluzby si uctuju vysokeé
percenta z trzieb restauracii, ktoré majii vo svojej ponuke. Preto reStauracie maja o tieto %
svoje ceny V aplikaciach platforiem zvysené. Niektorym zakaznikom sa tato cena moze zdat
zvysena o vel'mi vel'a, preto sa radsej rozhodnt neobjednat’ prave z tejto reStauracie. Mnoho
Z nich si ale v8ak neuvedomuje, ze cena sa v aplikacii a pri osobnej navsteve méze lisit’,
preto je mozné, Ze pride reStauracia o potencionalnych zédkaznikov aj pri osobnej navsteve.
TaktieZ sa zakaznici rozhoduji vytvorit’ objednavku podla ¢asu doruéenia. Preto by sme
odportcali posilnit’ tim kuriérov hlavne vo frekventovanych €asoch, aby nevznikali dlhé
casové oknd medzi vytvorenim a dorucenim objednavky. Pripadne posilnit’ tim kuriérov
Vv oblastiach, ktoré nie su blizko centier miest, aby l'udia ktori byvaju ¢asovo dalej od
reStauracii, necakali dlho na svoje objednavky.

V pripade cien sa stotozilujeme s nazorom M. Vavra, ktory pri svojej Analyze
marketingovej stratégie konkrétneho podniku, pri ktorom hodnotil Wolt Slovensko s.r.o.,
tvrdi: Jednym zo zdkladnych ndstrojov ziskania sirokého spektra zdkaznikov je cenovd
diskrimindcia. Ako uz bolo v tejto prdci spominané, studenti nie su sice az tak bohatou
skupinou zdkaznikov, ale minaju na zdabavu viacej. Je si ale treba uvedomiz, Ze vzh/adom na
to, ze tito mladi /udia pochadzaju zo sirokéeho socidlneho spektra tak aj ich financ¢na situdcia
sa bude znacne lisiz.

V tomto pripade navrhuje prave isty systém odmenovania prave v ¢ase, kedy platformy
maju pokles objednavok a trzieb, napriklad medzi ¢asom obeda a vecerou, pripadne dni,
ktoré su Statisticky najmenej vynosné. Navrhujeme preto nejakt vernostna zl'avu, napriklad
zl'avu v reStauracidch, ktoré jedinec najviac vyuziva. Priklad: ak zédkaznik nakapil minuly
mesiac V reStauracii McDonald’s aspon pétkrat, najblizs§i mesiac dostane zl'avu 10% na
nakup, alebo dvakrat dopravu zadarmo.

Nas posledny navrh by bol, aby platformy medzi sebou viac spolupracovali a pomahali
si. Myslime si, ze pokial’ budt zékaznici zahlteni reklamnymi spotmi a letdkmi kvoli
sutazivosti platforiem, bude to pre ich budicnost’ kontraproduktivne a nebude to mat’ efekt

aky Cakaji. Mohli by svojim zadkaznikom dat’ odporucanie na druhu platformu s ktorou
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nadviazali spolupracu, alebo vytvorit' kooperativne projekty, kedy budd navzajom

odmenovat svojich zadkaznikov zl'avami na nakup u tej druhej platformy.

Zaver

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo zhodnotit’ vybrané sluzby cestovného ruchu
v zdiel'anej ekonomike. Touto bakalarskou pracou sme sa zaoberali zdiel'anou ekonomikou
samotnou a sluzbami v cestovnom ruchu, ¢i uz prepojenim zdiel'anej ekonomiky na sluzby
cestovného ruchu. Vyuzili sme vyskum vo forme dotaznika, kde sme sa predovsetkym
zamerali na nazory a skdsenosti nasich respondentov pri rieSenej otazke.

V teoretickej Casti prace, sme sa citatelom pokusali objasnit’ zakladné teoretické
vychodiska cestovného ruchu, sluzieb, zdiel'anej ekonomiky a hlavne jej vyuzitel'nosti pri
cestovani. Podla hlavného ciel'a sme postupovali pri tvoreni prace aj d’alej v nasledujucich
Castiach prace. Taktiez tu boli uvedené metody, pomocou ktorych sme postupovali pri
tvoreni nasej prace.

Praktickd kapitola obsahovala samotny prieskum medzi respondentami, s cielom
vytvorit’ mozné opatrenia a odporucania pre platformy zdiel'anej ekonomiky a ich hostitel'ov.
Za&merom bolo pomoct’ tymto platformam lepSie porozumiet’ ich zakaznikom, ich potrebam
a zlepsit’ svoje sluzby, ktoré mézu vyuzit’ na zvySenie spokojnosti medzi klientmi. Zvysia si
tak zisk, spravia dobré meno a ukazu 'ud’om 'ahsiu, udrzatel'nej$iu formu cestovania alebo
ubytovania.

Nas prieskum nam ukazal aké myslienky, nazory a skdsenosti maju nasi respondenti,
ktori uz vyuzili aspon jednu z gastronomickych platforiem ponukajice donaskové sluzby.
Ukéazalo sa, Ze zaujem o vyuzivanie tychto sluzieb je vysoky a stle rastie. Celkova
spokojnost’ s danymi sluzbami bola tiezZ vysoka, no naslo sa par jedincov, ktori nemali
kladnu skusenost’ s tymito sluzbami, ¢o nam ukazalo, Ze stéle je co zlepSit'. Niektori neboli
spokojni s cenami poskytovanych sluzieb, ini zas s komunikaciou zo strany platforiem, no
zopér jedincov nebolo spokojnych s vyberom reStauracii, aké im platformy ponukaja.
Uviedli sme preto par tipov pre prevadzkovatel'ov sluzby, ako by mohli svoje sluzby zlepsit’
a zatraktivnit pre uZivatel'ov. Je to vel'mi doleZité hlavne pre zdiel'ani ekonomiku, aby réstla
arastol aj zaujem o jej vyuZivanie, ked’ze je to moderna forma vyuzivania sluzieb, je
udrzatel'nejSia a ma vel’ka perspektivu do buducnosti.

Z teorie zas vieme, ¢o zdiel'ana ekonomika ako takd znamena, aké je jej vyuzitie, ze

ma dobry vplyv aj na Zivotné prostredie. Dozvedeli sme sa aj aké sluzby cestovného ruchu
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najdeme v zdiel'anej ekonomike, ich stav za posledné roky a hlavne, aky vplyv mala natieto
sluzby pandémia koronavirusu. Ci uZ sa dopyt po nich zvysil alebo zniZil po¢as pandémie.
Je teda predovSetkym na turistoch, ¢i im tato forma cestovania vd’aka zdiel'anej ekonomike

pomdze pri cestovani, alebo naopak im vel'mi nevyhovuje a radsej zostanu pri ich zauzivanej

forme cestovania.
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