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ABSTRAKT

TIMOCKOVA, Simona: Digitalizdcia  a transformacia  obchodnych  modelov
Vv medzinarodnom podnikani. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
katedra medzinarodného obchodu. — Veduca zaverecnej prace: RNDr. Janka Péasztorova,

PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 85 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému digitalizacia a transformacia obchodnych modelov
vV medzindrodnom podnikani. Cielom zavereCnej prace bolo poukazat na zmeny
v bankovych obchodnych modeloch, v suvislosti s nastupom digitalizacie, ktora prinasa
nové pristupy asposobuje transformaciu tradicnych obchodnych modelov bank.
Transformaciu podnikatel'skych ¢innosti sme sa rozhodli skiimat’ v rdmci spolo¢nosti Erste
Group, so zameranim na zavadzanie digitalnej platformy George. Praca je rozdelend do
piatich kapitol. Prvad kapitola je venovand teoretickému vymedzeniu transformdcie
obchodnych modelov so zameranim na oblast bankovnictva. V dalSej casti
charakterizujeme hlavny ciel’ a parcialne ciele naSej prace. V tretej kapitole sme uviedli
metodiku prace a metody skumania. Stvrta kapitola sa zaobera vysledkami prace, kde sme
analyzovali transformaciu obchodného modelu Erste Group, so zameranim na zavedenie
digitalnej platformy George. V ramci tejto kapitoly sme analyzovali aké vysledky prinieslo
zavedenie platformy v jednotlivych krajinach pdsobnosti Erste Group. V kapitole diskusia
sme skonfrontovali daje ziskané v teoretickej Casti s dosiahnutymi vysledkami vyskumne;j
Casti. Vysledkom rieSenia danej problematiky je uspesné vyhodnotenie zavedenia digitalnej

platformy George ¢o sme zhrnuli v zavere¢nej Casti.

KIacové slova:

Obchodny model, Digitalizicia, Transformécia, Bankovnictvo, Medzinarodné podnikanie



ABSTRACT

TIMOCKOVA, Simona: Digitalization and transformation of business models in
international business. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business;
Department of International Trade. — Supervisor of the thesis: RNDr. Janka Pasztorova, PhD.
— Bratislava: FB UE, 2022, 85 p.

The topic of the final thesis is digitalization and transformation of business models in
international business. The aim of the final thesis is to point out the changes in banking
business models, in connection with the rise of digitalization, which brings new approaches
and causes the transformation of traditional business models of banks. We decided to analyse
the transformation of business activities within the Erste Group, focusing on the
implementation of the George digital platform. The final thesis is divided into five chapters.
The first chapter is dedicated to the theoretical definition of the transformation of business
models with focus on the banking area. The second chapter defines the main aim of the final
thesis together with the parcial goals. The third chapter is dedicated to methodology and
research methods. The fourth chapter deals with the results of the thesis, where we analyzed
the transformation of Erste Group’s business model, focusing on the implementation of the
George digital platform. In this chapter, we analyzed the results of the implementation of the
platform in the individual countries of operation of Erste Group. In the discussion chapter,
we confronted the data obtained in the theoretical part with the achieved results of the
research part. The result of solving this problem is an evaluation of the implementation of
the George digital platform, which we summarized in the final part.

Key words:

Business model, Digitalization, Transformation, Banking, International business
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Uvod

V stéasnosti medzinarodné podnikatel'ské prostredie obklopuju vyznamné vplyv,
ktoré spdsobuju jeho dramatické zmeny. Jednym z najdynamickejSich a najrychlejSie sa
meniacich prostredi je oblast’ bankovnictva, kde tradi¢né postavenie bank straca na vyzname
a ¢oraz viac dochadza Kk potrebe transformovat’ doteraz pouzivané obchodné modely. Medzi
hlavné faktory, ktoré toto prostredie ovplyvnili patri najma rychlo sa meniace prostredie,
v ktorom sa postavenie zadkaznika vyrazne zmenilo. Spotrebitel je dnes ovela
informovanejsi a vyzaduje jednoduché, avsak kvalitné a na mieru $ité¢ produkty a sluzby,
ktoré k tomu Setria jeho ¢as. Digitalizacia, priemysel 4.0, robotizacia ¢i umeld inteligencia
zmeny V odvetvi podporili este viac, pomohli vzniku ,,narGSajacich® inovécii ¢i novym
hra€om na trhu v podobe FinTech spolo¢nosti. VSetky tieto faktory ovplyvnili tradi¢né
banky, ktoré v snahe udrzat’ si konkuren¢nu poziciu na trhu, zdkaznikov aj potrebné vynosy
zacali transformovat’ svoje tradicné obchodné modely na nové inovativne, digitdlne
moznosti. Pandémia spdsobend novym virusom Covid-19 tieto zmeny podporila este viac
a mnoh¢ banky, ktoré sa k zmene dlhé roky odhodlavali museli na obmedzenia pohybu a iné¢
opatrenia s virusom spojené reagovat’ bezodkladne. Prispdsobenie sa zmenam a zavedenie
novych modelov do svojich Struktir predstavovalo pre mnohé banky obrovska vyzvu, preto
je z nasho pohladu délezité dant problematiku preskimat’ a zistit' aké mali tieto zmeny
nasledky. V kontexte digitalizacie a transformacie obchodnych modelov sme sa dany
problém rozhodli analyzovat na spolo¢nosti Erste Group, pricom sme sa zamerali na

zavadzanie digitalnej platformy George V jednotlivych krajinach posobnosti spolo¢nosti.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie pojmu obchodny model

Pri rieSeni transformécie a digitalizacie obchodnych modelov, je na zaciatku dolezité

objasnit’ a vysvetlit’ jednotlivé pojmy s touto problematikou spojené.

Hrladanie definicie samotného obchodného modelu je relativne tazkou zalezitost'ou,
pretoze existuje velky pocet definicii, pricom nedoslo k vytvoreniu takej, ktora by mala
vSeobecne uzndvany charakter. Definicie 0 obchodnych modeloch sa zacali formulovat
v 70. rokoch 20. storocia, pricom akademicky vyskum obchodnych modelov sa zacal
objavovat’ az koncom 90. rokov minulého storocia. Koncepcia obchodného modelu zacala
byt uplatiiovana v stadiach ako zéaklad pre klasifikaciu podniku, aj ako faktor pre vykonnost’
podniku a ako ustredny bod pre inovacie. Pri rieSeni problematiky obchodného modelu je
dolezité zamerat’ sa na tri Casti, a to na jeho definicie, na typologiu obchodnych modelov

a na jednotlivé faktory, z ktorych sa jednotlivé obchodné modely skladajt.

Timers (1998) vymedzuje obchodny model v troch rovinach, ,,ako model pre vyrobky,
sluzby a tok informadcii, ktory zahfiia réznych obchodnych aktérov, ako opis potencidlnych

prinosov pre roznych aktérov a opis zdrojov a prijmov.

Podl'a Johnsona, Christensena a Kagermanna (2008) ,,obchodny model pozostava zo
Styroch vzdjomne poOsobiacich prvkov, ktoré vytvaraji a prinaSaji hodnotu, pricom
najdolezitejSim prvkom je tvorba hodnoty pre zdkaznika. Medzi d’alSie prvky patri zisk

a jeho tvorba, kI'icové zdroje a kI'acové procesy.*

Zott a Amit (2010) definuju obchodny model ako ,,8ablonu toho, ako firma realizuje

obchod, aku to prindSa hodnotu pre zainteresované strany a ako prepaja trhy s vyrobkami.*

Osterwalder and Pigneur (2010) st toho nazoru, ze ,,obchodny model opisuje ako

organizacia vytvara, prinaSa a zachytava hodnotu.*

Z hladiska typologie obchodnych modelov, mdZeme najst’ viaceré¢ druhy. Moze ist
0 zakladné obchodné modely zamerané na kamenné predajne, internetové obchodné modely,
takisto strategické obchodné modely, zamerané na rézne systémy alebo zamerané na
marketing ¢1 reklamu. Vsetky tieto typy obchodnych modelov m6zu disponovat’ réznymi

druhmi faktorov, alebo prvkov ktoré ich tvoria.



Zatial’, ¢o definicie obchodného modelu st nejednoznacné a existuje velké mnoZzstvo
tychto definicii, ¢o znemoziuje vysvetlenie obchodného modelu, jednotlivé typy a najma
prvky obchodnych modelov poméhaju tito problematiku spresnit’ a pomahaju nam lepSie

pochopit’ a vysvetlit obchodny model a jeho sucasti.

1.1.1 Obchodny model Canvas

Jednym z najznamejSich a najpouzivanejSich modelov je obchodny model Canvas,
ktorého autormi st A. Osterwalder a Y. Pigneur. Tento model je prezentovany ako spolo¢ny
jazyk pre popis, vizualizaciu, hodnotenie a zmeny obchodnych modelov. Tento obchodny
model je tvoreny deviatimi zakladnymi prvkami, ktoré zahfnaji hlavné oblasti podnikania
ako zakaznikov, ponuku, infrastruktiru a finanénu uskutocnitel'nost’, priCom sa zameriava

na tvorbu zisku. Medzi zékladné prvky modelu patria:

e Zakaznicke segmenty — ide 0 rozdelenie zakaznikov firmy do jednotlivych
skupin podla Specifickych vlastnosti, ¢i uz existujicich alebo potencidlnych
zakaznikov.

e Vztahy so zakaznikmi — vSetky vztahy podniku s jednotlivymi segmentami
zakaznikov.

e Komunikacia, distribticia a predaj — hodnota je k zakaznikom dodéavana
prostrednictvom komunikacénych, distribu¢nych a predajnych kandlov.

e Ponukana hodnota — hodnota produktu/sluzby, schopnd uspokojit' potreby
zakaznikov.

e Krlucové zdroje — zdroje podniku potrebné na vykonavanie kI'i¢ovych ¢innosti.

o KPuacové aktivity — Cinnosti, ktoré transformuju klai¢ové zdroje na konecné
produkty a sluzby.

e KUlucovi partneri — subjekty, ktoré pomahaju firmam pri realizacii podnikania,
ako obchodni partneri ¢i dodavatelia a odberatelia.

e Zdroje prijmov — vSetky zdroje generujuce zisk.

o Struktira nakladov — zakladné anajdolezitejsie nakladové polozky,

vyplyvajuce z podnikovych ¢innosti.!

L FIELT, Erwin. Journal of Business Models. Conceptualising business models: Definitions, frameworks and

classifications. [online]. 2013, ro€. 1, ¢. 1, S. 85-105. Dostupné na:
https://eprints.qut.edu.au/75316/30/75316.pdf
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Obrazok 1: Obchodny model Canvas.

Kl'adovi partneri | KI'aéové aktivity | Pomikand hodnota| VZtahy so Zikaznicke
zakaznikmi segmenty
Klicové zdroje Kanily
Struktara nikaldov Zdroje prijmov

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade FIELT, Erwin. Journal of Business Models. 2013. s.
94. Dostupné na: https://eprints.qut.edu.au/75316/30/75316.pdf

Tento podnikatel'sky model uvedeny na obrazku 1 moézeme povazovat' za jeden

z najkomplexnejSich. Zameriava sa na ekonomicku stranku podnikania, zachytava toky

prijmov a vydavkov, zaznamendva miesta, kde sa vytvaraju niklady a generuju vynosy.?

Dolezitost’ tohto modelu mézeme poukdzat’ na zadklade jeho Siestych zakladnych funkcii.

Medzi tieto funkcie patri:

1.
2.

Vytvara hodnotu pre kone¢ného spotrebitela.

Vytvara trhové segmenty.

Vytvara retazec hodnoét a urcuje doplitujice aktiva, potrebné na to, aby sa podporila
pozicia podniku v tomto ret'azci.

Urcuje mechanizmus tvorby vynosov pre podnik a predbeZzne stanovuje Struktaru
nakladov a ziskovy potencial.

Ur€uje postavenie podniku vnuatri hodnotovej siete, prepaja dodavatel'ov
a zdkaznikov, identifikuje moznych konkurentov.

Formuluje konkurenénu stratégiu, pomocou ktorej sa podnik snazi vytvorit’ a udrzat’

konkurenénu vyhodu.®

2 OSTERWALDER, Alexander — PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries,
Game Changers, and Challengers. 1. vyd. Canada: John Wiley & Sons, 2010. 276 s. ISBN 978-0470-87641-1.
3 PROCHAZKOVA, Katarina. Analyza podnikatel'skych modelov vybranych podnikov. [online]. s. 2.
Dostupné na: http://www.akademickyrepozitar.sk/sk/repozitar/analyza-podnikatelskych-modelov-vybranych-
podnikov.pdf
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1.2 Faktory ovplyviiujuce tradi¢né obchodné modely

V stucasnosti existuje mnozstvo faktorov, ktoré menia aktudlne podnikatel'ské
prostredie, ¢im dochadza aj k zmendm v tradi¢nych obchodnych modeloch. V poslednych
rokoch, sa Coraz CastejSie stretavame s tedriami, ktoré hovoria o rasticej neschopnosti
pochopit’ svet a zaoberaji sa tym ¢o sa okolo nas deje. Sucasny svet je Specificky najma
svojou neistotou, turbulentnymi a rychlymi zmenami, dynamikou, narasanim ¢i zlozitost'ou,
hyperkonkurenciou a trhmi s enormne rychlym vyvojom. Tento moderny svet je Casto

pomenovavany pojmom ,,VUCA world.*

1.2.1 VUCA world

Ide v podstate o skratku, ktorti tvoria slova ako prchavy (volatile), neisty (uncertain),
komplexny (complex) anejednozna¢ny (ambiquous), ktoré slizia na pochopenie

a charakteristiku dnesnej doby.

Volatilita sa tyka rychlosti zmien, ¢i uz v priemysle, na trhu ale v podstate aj vo
vSeobecnosti, je spojena s meniacim sa dopytom a kratkym ¢asom na uvedenie produktu na

trh. Cim je svet viac nestaly, tym viac a rychlejsie sa veci menia.

Neistota, je spojena s rozsahom akym moézeme s istotou predpovedat’ budticnost’.
Cim viac je prostredie nejednoznaéné a rychlo sa meniace a &im viac panuje neistota, tym

tazsie je mozné predpovedat’ budicnost’ a jej vyvoj.

Komplexnost’ sa tyka mnozstva faktorov, ich rozmanitosti a prepojenim medzi nimi.
Cim viac faktorov existuje, tym je vi¢sia ich rozmanitost’ a narasta aj prepojenie medzi nimi
&o sposobuje Goraz viacsiu zlozitost prostredia. Cim je dané prostredie zlozitejsie, tym tazsia

je jeho analyza a t'azsie je vyvodenie zaverov.

Nejednoznacnost’ je spdjana najméd s neschopnost'ou veci interpretovat’. VSeobecne
ide 0 nejednoznaénost’ V terminologii, netplnost’ v informaciach, resp. ich nepresnost,

rozporuplnost’. Cim je svet viac nejednoznaény, tym t'azsia je jeho interpretacia.

V praxi dochéadza k prepojeniu tychto Styroch pojmov, ¢im vécsia je nestabilnost’

daného prostredia a ¢im viac je zlozité, tym t'azSie mézeme toto prostredie predpovedat’, Co
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znamena, ze bude viac neisté. Napriek prepojeniu s to vSetko odlisné prvky, na zédklade

ktorych je nas svet tazko uchopitelny a tazko ovladatelny.*

1.2.2 Priemysel 4.0 a digitalizacia

Okrem zmien spdsobenych novym VUCA svetom, je v sucasnosti trh ovplyvneny aj
nastupom digitalizacie. Priemysel 4.0 je Stvrtou priemyselnou revoliciou, ktora sa
zameriava na digitalizaciu priemyslu, na automatizaciu a robotizaciu vyroby, pricom
vyzaduje kybernetické prepojenie vyrobnych informac¢nych systémov v podnikoch. Ide
o digitalizaciu vo vSetkych sucastiach vyrobného procesu, ¢i uz ide o softvér, zariadenia ale
dotyka sa aj samotnych pracovnikov. Zakladom tejto revolucie su nové technologie, ktoré
zahfhaju napriklad umelil inteligenciu, internet veci, robotiku, nanotechnolégie, 3D

tla¢iarne, ¢i autonomne vozidla.>

Na zdklade tychto zmien, ktoré narisaja tradiéné spdsoby podnikatel'skych aktivit
a procesov, uz tedria znizovania nakladov, rozsirovania a diverzifikacie portfolia pre uspech
firiem nestaci. Ak si podnikatel'ské subjekty chct svoju konkurenént poziciu zachovat), st
tlatené zavadzat’ tieto zmeny aj vo svojich Struktairach, inak je mozné, Ze ich tieto zmeny
dostantl k upadku. Disruptive innovations alebo narusajuce inovacie sa stali vel'mi Casto
pouzivanym pojmom pri diskusidch o inovaciach a zmenach v politickej, hospodarske;j aj
socidlnej oblasti. VSetky tradicné spOsoby sa prestvaju do online sféry, nahradza ich
digitadlna platforma, ¢o predstavuje na jednej strane prinos, v podobe zvySeného poctu
zakaznikov, lepSej komunikacie s nimi, lepSieho pochopenia individualnych potrieb
zdkaznikov, znizovania nakladov €1 vytvarania vyssej pridanej hodnoty. Kazd4d minca ma
vSak dve strany a na strane druhej s prichodom tychto novych technologickych zmien st
jednotlivé spolo¢nosti nutené ich implementovat’, naco je potrebné prave zavedenie nového

a hlavne spravneho obchodného modelu.

Na obrazku ¢islo 2 sme uviedli transformaény obchodny model, ktorého podstatou
je charakteristika a identifikacia Siestych kI'icov resp. kl'acovych faktorov, ktoré by mali

prispiet’ k uspesnej transformdcii obchodného modelu, priCom tato schéma prihliada na

4 KRAAIJENBRINK, Jeroen. Forbes. What Does VUCA Really Mean? [online]. 19.12.2018. Dostupné na:
https://www.forbes.com/sites/jeroenkraaijenbrink/2018/12/19/what-does-vuca-really-
mean/?sh=6a6174c117d6

5 POPJAKOVA, Dagmar aMINTALOVA Tatiana. ACTA GEOGRAPHICA UNIVERITATIS
COMENIANAE. PRIEMYSEL 4.0, CO MU PREDCHADZALO A CO HO CHARAKTERIZUJE —
GEOGRAFICKE SUVISLOSTI. [online]. Univerzita Mateja Bela, Fakulta prirodnych vied. 2019, ro¢. 63, ¢.
2,s.177 a 184. Dostupné na: http://actageographica.sk/stiahnutie/63_2_03_Popjakova_Mintalova.pdf

13



technologické trendy a stiasne zvazuje aj dlhodobé trhové potreby spotrebitelov. Tento
model sluzi ako odportcanie, ako efektivne vyuzit' nové technologické trendy stucasnosti

a prepojit’ ich s potrebami, ktoré vyzaduje trh.
Obrazok 2: Transformacny obchodny model.

TECHNOLOGICKE TRENDY KLUCOVE VLASTNOSTI INOVACNEHO USPECHU TRHOVE POTREBY

P izkcs 2Zvy3enie dopytu po
'ersonalizacia i = produktoch a skitbéch
/ — e
: =
g A oD

Vyvoj senzorov a ich pripojenie
k IoT (Internet of Things) .

Optimalizaéné technolégie
(A1, big data, robotika) Viac diverzifikované
spotrebitelské riesenia
Zdelanie aktiv
Platformy pre pripojené
zariadenia
Ocefiovanie zaloiené
na poutivani Vyssie naklady na vstupy

Mobilita a cloudové (zdroje , praca, kapital)

technoldgie

/ Spolupracujice \

ekosystémy \

Dec 1 4 enrae rekd \
w0 > ilnost < Potreba regulaénych opatreni

riesenia (3-D tlag) i i e .

Zdroj: KAVADIAS, Stelios — LADAS, Kostas a LOCH, Christoph. Harvard Business
Review. The Transformative Business Model. 2016. s. 7. Dostupné na:
https://resources.enterprisetalk.com/ebook/SAP-HANA-Cross-Ind-2.pdf

Tychto Sest’ kI'i€ovych faktorov GspeSnej transformécie obchodného modelu, bolo
vybranych na zéklade Styridsiatich novo implementovanych obchodnych modelov.
V podstate vSetky sledované spolo¢nosti mali potencidl na UspeSni implementéaciu, no
podarilo sa to len Casti z nich. Pri skimani klIicovych faktorov sa autori zameriavali na
opakujiice sa funkcie v modeloch av zavere dospeli k $iestim. Ziadna zo skumanych
spolo¢nosti nezakomponovala uplne vSetky faktory, no ¢im ich spolo¢nost’ aplikuje viac,

tym je vacsi predpoklad jej Gispesnej transformacie.
Sest’ kl'i¢ovych faktorov:

1. Personalizovanejsi produkt/sluzba — produkty a sluzby §ité na mieru dokazu lepsie
uspokojit’ individualne potreby jednotlivych spotrebitel’'ov.

2. Uzavrety cyklus — nahradzanie linedrnej spotreby cirkuldrnym spdsobom,
S minimalnym odpadom, resp. Sjeho recyklaciou. Tento sposob tiez umoziiuje

znizovat’ naklady.
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ZdiePanie aktiv — niektoré inovacie uspeli, lebo umoznili zdiel'anie nakladnych
aktiv napr. Airbnb, Uber. Zdiel'anie tiez znizuje prekazky vstupu na nové uzemia,
ucastnik nemusi majetok vlastnit’, moze konat’ len ako sprostredkovatel’.

Ceny na zaklade pouzitia — niektoré spolo¢nosti zakaznikom uctuju ceny len
Vv pripade pozitia produktu, namiesto toho aby si ho priamo kupili. Zakaznikovou
vyhodou je ze plati len ked’ ziskava hodnotu, vyhoda na strane firmy je rast poctu
zakaznikov.

Spolupracujuce ekosystémy — nové technologie umoznuju spolupracu s ticastnikmi
dodévatel'ského retazca, ¢o pomaha rozdelit podnikatel'ské rizikd a zniZovanie
nakladov.

Agilnost’® — inovatori pouzivaju technoldgie na lepsie pochopenie potrieb trhu
a rychle prisposobenie sa ich zmenam v redlnom case. Vysledkom je vysSia hodnota

pre zdkaznika za menej ndkladov pre spolo¢nost’.’

Kazdy z tychto faktorov, je spojeny s urcitym technologickym a trhovym trendom.

Jednotlivé faktory teda predstavuju prepojenie toho, €o trh potrebuje, snovymi

technologickymi moznostami. Medzi technologické trendy mozeme zahrnut’:

Vyvoj senzorov, umoziujucich lacnejsie a SirSie zachytavanie dat.

Velké data, umell inteligenciu, strojové ucenie, ktoré umoznuju previest' velké
mnozstvo dat na pravidla a rozhodnutia.

Prepojené zariadenia a cloudové technologie, umoZziujice rozsiahlu manipulaciu
a analyzu zdrojov.

Nanotechnologie, 3D tlag.

Medzi zékladné trhové trendy mézeme zaradit’:

Celosvetovy narast dopytu po produktoch a sluzbach, ¢o ovplyvnil aj pokrok
V rozvojovych krajinach.

Vicsia rozmanitost’ v preferenciach zdkaznikov.

Vyssie vstupné naklady na zdroje.

Vyssia regulacia.

8 PASZTOROVA, Janka. Digitalizacia a transformacia obchodnych modelov v energetike. In Ekonomické,
politické a pravne otazky medzindrodnych vztahov 2018: zbornik vedeckych prac. [online]. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2018, 356-366. ISBN 978-80-225-4506-8. ISSN 2585-9404. Dostupné na:
https://sekarl.euba.sk/arl-eu/sk/csg/?repo=eurepo&key=8546957860
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Uplatnenie tychto faktorov a ich prepojenim s aktudlnymi technologickymi trendami
a potrebami zékaznikov, by podl'a toho modelu malo prispiet’ k hladkej transformacii

a uplatneniu danej spolo¢nosti na trhu.’

Vplyvom digitalizacie a nastupom zmien, ktoré so sebou priniesla vznikol digitalny
obchodny model. KI'icom digitalneho obchodného modelu je vytvorenie hodnoty, na
zaklade vyuzitia digitalnych technologii. Digitalne technoldgie umozituji zmeny v sposobe
tvorby hodnoty a takisto menia vysledky inovacii. Prinasaju nové sposoby akymi podniky
vytvaraju vztahy jednak so zékaznikmi a partnermi navonok, ale takisto umoziuju
transforméciu internych procesov. Tieto technoldgie tiez predstavujii nové prilezitosti pre
podniky ¢i uz v ramei tvorby novych tokov ziskov, distribtcie ¢i inych moznosti vynosov.
V sucasnosti mézeme sledovat’ obrovsky pokrok v ramci digitalizacie. Vyrobky a procesy,
ktoré v minulosti boli len vo fyzickej podobe dnes nahradila digitalna forma. Tla¢ novin cez
noc, neskor distribuovanych do novinovych stankov dnes nahradila online forma
spravodajstva, distribuovand po celom svete v par sekunddch. V ramci vnutorného
prostredia podniku bola véac¢Sina ¢innosti zavisla od papiera, dnes vSak digitalne mozZnosti
umoznuju rychlejSie procesy, rychlejsi prenos informadcii, rychlejSie rozhodnutia a S tym
spojenu aj usporu ¢asu. Digitalizacia vSak predstavuje omnoho viac nez len toto. Snaha
sledovat’ a analyzovat’ veci, ktoré¢ boli fyzické bolo tazké dokonca az nemozné. Digitdlne
technologie su vSak poprepajané a preto umoznuju analyzovat rézne data, zrdéznych

pristrojov na rozli¢nych miestach.

V stcasnosti dochadza k vyuZivaniu réznych druhov modelov digitdlneho
podnikania. Medzi tieto by sme mohli zaradit’ napriklad rézne digitadlne platformy,
elektronicky obchod, softvér ako obchodny model sluzieb ¢i obchodny model na poziadanie,
ktory na zaklade vySky dopytu okamzite poskytuje pozadované tovary a sluzby. Kazdy

zZ tychto modelov obsahuje urc€ité charakteristiky, ktoré moZeme vidiet’ na obrazku 3.

TKAVADIAS, Stelios - LADAS, Kostas a LOCH, Christoph. Harvard Business Review. The Transformative
Business Model. [online]. 2016. s. 1-10. Dostupné na: https://resources.enterprisetalk.com/ebook/SAP-
HANA-Cross-Ind-2.pdf
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Obrazok 3: Charakteristiky digitalneho obchodného modelu.

Charakteristiky digitilnych
obchodnych modelov

Distribuicia Licencovanie Zdroj prijmov Interakcia Ciel'ova skupina

Predpoklad Vlastnik Licencie Jeden - mnohym B2B
Cloud a2 Pouzitie Vela - mnohym B2C
Hybrid Reklama Jeden - jednému c2c

Nakup v aplikacii
Predplatné
Bezplatné

Bez transakcie

Podpora

eCommerce

Zdroj: FOX, Gary. Digital Busness Model. How Digital Transforms Value. 2020. Dostupné
na: https://www.garyfox.co/digital-business-model/

Je dolezité poznamenat’, ze neexistuje jeden digitadlny model pre vsetky podniky.
Jeden z podnikov moze vo svojom digitdlnom modely zakomponovat’ len niektoré prvky

z jednotlivych kategorii, iny moze pouzit’ vSetky charakteristiky tohto modelu.

Ako sme uz v ivode spomenuli, zdkladom vyuzivania digitdlnych technologii je
tvorba hodnoty. Gary Fox rozliSuje 10 faktorov, na zaklade ktorych digitalne technologie

transformuj hodnotovy retazec. Medzi tieto patri:

e Novost’ — objavovanie novych potrieb, novych Zivotnych stylov

o Ukazka — ukazka zlepSenia napr. zavedenim automatizacie

e Diferencidcia — adaptacia, personalizicia na zéklade potrieb zakaznika
e Pomoc — zékaznicky servis

e Dizajn — dokonalejsi dizajn

e Cena—nizsie ceny

e Naklady — redukcia nakladov

¢ Risk — minimalizacia risku

e Dispozicia — pristup k hodnotovému ret'azcu

e Kuvalita — nové materialy, lepsia aplikacia
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Fox vSak tvrdi, ze aj napriek rozSirovaniu technoldgii je potrebné do centra
technologickej stratégie podniku postavit’ 'udi, teda mal by sa zameriavat’ najma na nich. Je
teda potrebné zvazovat aky vplyv maju rozhodnutia podniku na jeho zakaznikov,
zamestnancov, obchodnych partnerov, celi spolo¢nost’ ¢i inych klicovych subjektov.
Hlavnym bodom pristupu zamerané¢ho na I'udi mé byt pochopenie tychto jednotlivych

subjektov a ich snahy vynaloZenej na interakciu s podnikom.®

1.3 Vyvoj bankovnictva v kontexte technologickych zmien

Prvé pociatky bankovych ¢innosti a bankovnictva moZeme najst’ uz v starovekom
Grécku, kedy sa s pocetnym kapitalom stretavali najméa kfiazi. Bohaté chramy boli v tejto
dobe centrom obchodného styku a tiez sa stali v o¢iach verejnosti bezpe¢nymi miestami pre

uchovanie bohatstva. Na zaklade zvysujucej sa ischovy neskor zac¢alo dochadzalo i K prvym

AW w

Ozajstné bankové ¢innosti resp. podobné tym, ktoré pozname v sti¢asnosti sa vSak
zacali objavovat’ az s prichodom redlnych penazi, najmé prvych kovovych minci okolo 7.
storoCia p.n.l. Vznik tohto druhu platidla a jeho r6znych podob priniesli tieZ nové pracovné
miesta v podobe zmenarnika, posobiaceho najmé v okoli spominanych chramov, ktoré
vV ramci darov prijimali len niektoré druhy minci. Jeho ¢innosti sa neskor rozsirili aj na

sprostredkovanie platieb ¢i jednoduché vkladové a tiverové obchody.

Taliansko sa stalo absolitnou Spickou v rdmci uskuto¢iiovania bankovych operacii.
Jednak kvoli tomu, ze predstavovalo spojnicu medzi Vychodom a Zapadom z geografického
hl'adiska, ale takisto k tomu prispel fakt, ze rimska cirkev disponovala prijmami, ktoré
pochadzali z celého sveta a ktoré bolo potrebné spravovat. Namorné obchodné centrd boli
miesta, kde sa bankové obchody rozvijali najviac. V talianskom Janove bankari prijimali

depozitd a obchodnikom poskytovali tivery pre zamorské obchody.

V 16. storo¢i sa najvyznamnejsie dopravné cesty presunuli z oblasti Stredozemného
mora do Atlantického ocednu. S prichodom velkych objavov zacali narastat’ aj kapitalové
toky a pocet a objem tverovych obchodov. Znehodnocovanie minci, zmeny hmotnosti
obsahu kovu v minciach ¢i Gverova expanzia sposobili, Ze mnohé banky zacali upadat’.
Rozsiahle konkurzy sukromnych bank vyvolali snahy zalozit’ aj banky patriace Statu. V roku

1587 vznikla® Banco di Rialto* neskor ,,Banco del Giro*“ ¢i ,,Amsterdamsche Wisselbank

8 FOX, Gary. Digital Busness Model. How Digital Transforms Value. [online]. 2.2.2020. Dostupné na:
https://www.garyfox.co/digital-business-model/
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a d’alSie. Talianske banky postupne stracali svoje silné postavenie v oblasti bankovnictva,

ked’ze to sa rozsirilo aj do inych kutov sveta.®

17. a 18. storocie uz predstavovalo obdobie, kedy sa povolanie bankara stalo uplne
beznym. V tomto obdobi zacali vznikat’ aj prvé bankové domy a neskor aj peilazné ustavy,
ktoré sa zacali zameriavat’ nie len na beznl bankovl ¢innost’, ale tiez zaviedli emisni
¢innost’. Tato ¢innost’ postupom casu ziskavala Coraz vac¢si vyznam a prevazovala bezné
¢innosti. Preto zacali vznikat’ prvé tstavy $pecializované na emisna ¢innost, napr. v roku
1694 Bank of England ako verejna emisna institGicia. Struktdra a ¢innosti tejto banky sa

neskor stala vzorovou pre zakladanie bank v ramci celej Eurdpy aj po celom svete.

1.3.1 Vyznamné technologické zmeny v bankovnictve

Tvorba novych technologii aich postupny rozmach ovplyvnila rézne odvetvia,
v roznych ekonomikach sveta. S postupnym narastanim vyznamu novych technologii aj
sektor bankovnictva pristipil k implementacii tychto zmien, s cielom neustale sa zlepSovat’
a ¢o najlepsie uspokojovat’ potreby zakaznikov. Inovativnych zmien v bankovnictve bolo

hned’ niekol’ko. Medzi tieto vyznamne zmeny moZeme zaradit’ napr.:

e 1836 Preprava prostrednictvom kapsul — vtedy americké banky prebrali vynalez
prepravy predmetov cez trubice, ktory vyuzili na to aby zékaznici mohli vkladat’
a vyberat’ peniaze bez toho aby opustili svoje auta.

e 1950 Kreditna karta — v tomto roku Diners Club predstavili prvli univerzalnu
kreditnu kartu. ISlo o prenosny platobny nastroj, ktorym sa mohlo platit’ vo viacerych
¢lenskych prevadzkach.

e 1967 Bankomat — prvy bankomat bol nainstalovany na Londynskom predmesti 27.
juna 1967 britskou megabankou Barclays. Tento pocin predstavoval vel’ky pokrok,
kedy i8lo o zosuladenie viacerych novych inovécii ako pocitacovych displejov, tak
aj kariet s magnetickym prazkom, algoritmov, ktoré spajali Sifrovany PIN s uc¢tami
zakaznikov a sieti prepdjajucich bankovy ucet s roznymi bankomatmi po celom
svete.

e 1973 FTP (protokol na prenos siborov) — narast cloud computingu a API

(aplikacnych programovacich rozhrani) umoznili spracovanie platieb v redlnom case

9 MAJERCAKOVA, Daniela. Peniaze a bankovnictvo. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2018. s. 70-71. ISBN
978-80-7552-9972-5

19



e 1980 Elektronické pokladne — ul'ah¢ili pracu bankovym pokladnikom, ktori tak
mohli travit menej Casu pocitanim penazi a viac casu mohli venovat’ budovaniu
vzt'ahov so zédkaznikmi.

e 1989 Tabletové pocita¢e — umoznili zamestnancom bank pohybovat’ sa v rdmci
pobocky imimo nej, namiesto Cakania vrade tak zdkaznika mohol obsluzit’
pracovnik aj prostrednictvom mobilného tabletu.

e 1998 PayPal — tato spolo¢nost’ ziskala obl'ubu u zakaznikov, nakol’ko poskytovala
uzivatel'sky prijemnu sluzbu prevodu penazi. SpoloCnost’ zistila, ze pouzivanie
produktov narasta, ak sa skutoéne zameriavaji na pouzivatel'ski sklsenost’
a ulahcuju ju.

e 'V stcasnosti su to inovacie ako Apple Pay, digitalna mena Bictcoin, posun Cipov
EMV, vd’aka ktorym st platobné karty ovel'a bezpecnejsie, platby prostrednictvom
rozpoznania tvare, rozvoj uzivatel'sky jednoduchych mobilnych aplikacii a mnohé

dalgie. 10

1.3.2 Transformacia bankovnictva a vznik novych obchodnych modelov
Bankovnictvo je jedno z najviac dynamickych a rozvijajucich sa odvetvi narodne;j
ekonomiky. Je potrebné aby sa neustdle prisposobovalo makroekonomickému vyvoju
ekonomiky a je tie istym odrazom vyspelosti hospodarstva §tatu. Uloha bank v §truktirach
Statu je vel'mi dolezita, kedze prostrednictvom svojich finanénych sprostredkovatel'ov
ovplyviluje vyvoj ndrodného hospodarstva. Jednym z faktorov ekonomického rastu kazdej
krajiny je kvalitny a dobre fungujuici bankovy systém. Preto sa aj oblast’ bankovnictva musi
prispdsobovat’ novym trendom a implementovat’ nové sposoby ¢innosti v reakcii na sti¢asné

zmeny.

Medzi prvotné velmi vyznamné zmeny, ktoré ovplyvnili bankovnictvo patri
reStrukturalizicia a transformécia. ReStrukturalizaciu bankového systému by sme mohli
vymedzit’ z hl'adiska viacerych Grovni. V SirSom ponimani reStrukturalizacia bankovnictva
znamenda implementéciu réznych zmien v oblasti bankovnictva, kam mdzeme zaradit’ napr.
zmeny vlastnictva, pozicie bank v narodnej ekonomike, ide tiez o zmeny v podnikatel'skych

cieloch bank ¢i v samotnych formach podnikania, dokonca tieto zmeny zahfiaju aj tvorbu

10 JUDD, Elizabeth. Independent Banker. Timeline: 180 years of banking technology. [online]. 31.10.2017.
Dostupné na: https://independentbanker.org/2017/10/timeline-180-years-of-banking-technology/
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novych produktov. Toto SirSie vymedzenie sa zameriava na cely bankovy sektor a tieto

zmeny priamo suvisia s prechodom bankovej sustavy na Struktirovanu bankovu sustavu.

UzSie vymedzene restrukturalizacie predstavuje uréiti zmenu, vztahujucu sa na
jednu konkrétnu banku resp. skupinu bank, alebo ide o zmenu tykajucu sa jednotlivych
bankovych produktov. Implementacia tychto zmien je potrebnd z hladiska vyvoja
bankového sektoru, avSak tieto zmeny neboli vyvolané prechodom na novy typ podnikania
ale vyvolali ich chybné bankové cinnosti ¢i omyly. V ramci tohto vymedzenia ide

o restrukturalizaciu bankového tiverového portfolia.l!

V sucasnosti vSak oblast’ bankovnictva podlieha eSte vyznamnej$sim zmendm, ktoré
su podporené inovaciami. Zavadzanie technoldgii v bankovnictve nie je novinkou, no ich
implementacia donedévna podlichala mnohym obmedzeniam. Uz koncom 20. storocia
odvetvie disponovalo relativne vysokym stupfiom informatizacie, nakolko vécSina
poskytovanych sluzieb bola dematerializovana, platby vSak vyzadovali hotovost
aregistracia novych klientov bola naro¢nd na osobny kontakt a mnozstvo byrokracie.
Neskor, aj po zavedeni digitalnych platobnych systémov zostavala prekazkou konektivita
systémov. Na ucast’ v sieti museli mat’ banky licencie, spracovanie a ukladanie dat bolo
drah¢ a vyzadovalo to na mieru $ité pocitace a datové centrd. Podl'a Banky pre medzinarodné
platby vyznamny technologicky pokrok nastal v dvoch kI'aicovych oblastiach, ¢o prispelo
Kk prichodu stcéasnej technologickej viny financovania. Prvou oblastou je zvysSena
konektivita. Prichod mobilnych telefonov a internetu umoZznil prenos informacii
a komunikaciu na dial’ku, medzi bankami a koneénymi spotrebitel'mi, znizovanie nakladov
a prisposobené finanéné produkty.!? Podl'a asocidcie GSMA, zastupujicej mobilnych
operatorov po celom svete, ku koncu roka 2020 bol celkovy svetovy pocet mobilnych
predplatitel'ov viac ako 5,2 miliard, ¢o pomohlo k vytvoreniu viac ako 1,2 miliardy
mobilnych pefaznych Gétov.!* Druht oblast tvori nizkondkladovd vypoctova technika
a ukladanie dat. Efektivita vypoctovej techniky sa rapidne zvysila a ndklady na ukladanie

dat rapidne klesli z 0,11 USD v roku 2009 na 0,02 USD v roku 2020. Data, ktoré v minulosti

11 Tng. TKACOVA, Dana. BIATEC. Bankovy sektor Slovenskej republiky: Vyvoj, restrukturalizécia
a privatizacia. [online]. Bratislava: NHF EU Bratislava, 2001, ro¢. 9, ¢. 8, s9-11. Dostupné na:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/BIATEC/tkacl.pdf

2FEYEN, Erik a kol. Fintech and the digital transformation of financial services : implications for market
structure and public policy. In BIS Papers. [online] 2021, ¢. 117, s. 4. [cit. 2022-02-15] ISSN 1682-7651.
Dostupné na: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispapl117.pdf

13 GSMA. State of the Industry Report on Mobile Money. [online]. 2021 s. 1. [cit. 2022-02-15]. Dostupné na:
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA_State-of-the-Industry-
Report-on-Mobile-Money-2021_Full-report.pdf
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zaberali mnoZstvo pasok a potrebovali miestnosti na uskladnenie sa dnes 'ahko zmestia na
mali SD kartu a rychlost’ spracovania tychto dat sa rapidne znizila aj vd’aka pokroku

v oblasti umelej inteligencie a strojového ucenia.

Digitalne inovécie dnes menia tradi¢né finan¢né sluzby. Tieto inovacie podmienili
vznik mobilnych penazi, robotické poradenstvo, poistovacie technoldgie ¢i kryptoaktiva.
Umela inteligencia ¢i cloudové sluzby menia trhy, obchodovanie na nich aj samotnu
regulaciu. Tieto pokroky viedli k vzniku obrovského mnoZstva dat a nastrojov na ich
analyzu, ale aj novych obchodnych modelov vyuzivajicich tieto udaje nazyvané tiez ,,Big
Data®. Tieto udaje pochadzaju z roznych zdrojov, obsahuju informécie o polohe, kontaktné
udaje platobné udaje a iné, vyuzivané tradicnymi poskytovatelmi sluzieb ale aj novymi
typmi podnikov. Sluzia najmé na zlepSenie Giverovej analyzy, efektivnosti procesov, riadenie
rizik, tvorbu konkrétnych produktov a sluzieb pre zadkaznikov a inych oblasti. Technologické
inovacie tiez podmienili vznik novych obchodnych modelov, medzi ktoré patri napr.
Cloudcomputing, Equity Crowd Funding, Peer-to-peer (P2P), ¢i iné modely zalozené na

platforméach.

Cloudcomputing predstavuje schopnost’ podniku pripojit’ sa k externym datovym

centram, ¢o umoziuje ziskat infrastruktiiru na poziadanie &i zniZit' naklady.'*

Equity Crowd Funding je obchodny model, ktory umoziuje jednotlivcom investovat
do spolocnosti, zvy€ajne do startupov alebo spolo¢nosti, ktoré st v zaciatkoch svojho
podnikania, vymenou za akcie tejto spolo¢nosti. Estrin a Khavul definovali Wquity Crowd
Fundig ako otvoreny trh pre podnikatel'ské financovanie, ktoré prebieha na obojstrannej

online platforme a funguje v prostredi socialnych médii.'®

Peer to peer (P2P) obchodny model predstavuje platformu, ktora ulah¢uje finanéné
sluzby prostrednictvom priamych jednorazovych zmliv medzi jednym prijemcom a jednym
alebo viacerymi poskytovatel'mi.’® Z toho obchodného modelu vyplyva, Ze finan¢né

prostriedky mozno ziskat’ z viacerych zdrojov — veritel'ov, investorov. Pozicky typu peer-to-

4 FEYEN, Erik a kol. Fintech and the digital transformation of financial services: implications for market
structure and public policy. [online]. In: BIS Papers. 2021, ¢. 117, s. 4-10 [cit. 2022-03-02] ISBN 978-92-
9259-486-2. Dostupné na: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap117.pdf

15 ESTRIN, Saul - KHAVUL, Susanna. The evolution and adoption of equity crowdfunding: entrepreneur and
investor entry into a new market. [online] Springer. 2017, 17s. [cit. 2022-03-09]. Dostupné na:
https://centaur.reading.ac.uk/76821/1/10.1007%252Fs11187-018-0009-5.pdf

16 MOENNINGHOFF, C. Sebastian - WIEANDT, Axel. The future of peer-to-peer finance. [online] In:
Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung, 2013, ro¢. 65, ¢. 5, s. 466-487. [cit. 2022-03-
09] Dostupné na: https:/link.springer.com/article/10.1007/BF03372882
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peer mozu tiez zahfiat' platformy podobné mikrofinancovaniu, kedy jednotlivci priamo

poskytuju kapital inym jednotlivcom.!’

Obchodné modely zalozené na platformach ako Fintech, Bigtech sa ¢oraz CastejSie
stavaju istymi sprostredkovatel'mi medzi pouzivatelmi a poskytovatel'mi s vyuZzitim svojich
platforiem. Tieto platformy vyuzivaji konektivitu jednotlivcov a firiem, schopnost’ rychlo
ajednoducho reagovat, spolupracovat a dodavat mnozstvo digitalnych aj fyzickych
produktov a sluzieb. Platformy predstavuji dvojstranné alebo viacstranné trhy, ktoré
prosperuju zo siete ucCastnikov, pricom hodnota sa pre kazdého jedinca zvysuje kazdym

vstupom d’alSieho partnera.

Zavadzanie novych inovacnych moznosti prinaSa mnohé efekty, ku ktorym
predovsetkym patri znizovanie informacnej asymetrie medzi dlznikmi a veriteI'mi. BlizSie
informécie pomahaju zlepsit’ hodnotenie rizika a znizit’ potrebu kolateralu ako ukazovatela
bonity pri poskytovani uverov, vyuzitie obrovského mnozstva udajov poméha aj
k poskytovaniu finanénych sluzieb jednotlivcom aj podnikom bez alebo s obmedzenou
tradiénou Uverovou historiou. Viac informacii a vysSia transparentnost tiez umoziuje
poskytovatel'om a uzivatel'om finan¢nych sluzieb spolupracovat’ so SirSou skalou protistran.
K dal$im efektom zavadzania digitdlnych moznosti v poskytovani finanénych produktov
patria $pecializované produkty a sluzby. Automatizacia a vyuzitie FintTech umoziuji
znizovat’ naklady na prisposobené produkty a digitdlne marketingové systémy umoziuja
Specializovanym produktom najst’ si dostato¢nu zakaznicku zakladnu. V neposlednom rade
inovacie pomahaju k uZ spominanému zniZovaniu nakladov. Technologia znizila naklady
a potrebu vel’kej Casti tradi¢nej fyzickej infrastruktury, ktord zvySovala fixné naklady pre
poskytovanie priamych finan¢nych sluzieb. Mobilné peniaze znizili potrebu tradiénych
bankovych pobociek a infraStruktury prijimania platieb, financni sprostredkovatelia mézu
znizovat' marginalne naklady prostrednictvom automatizacie a priameho spracovania
s vyuzitim technologii a umelej inteligencie. Digitalne inovacie tiez pomahaji prekonat’

geografické bariéry &i preklentt’ rozdiely medzi pravnymi poriadkami $tatov. 18

7 BRUTON, Garry akol. New financial alternatives in seeding entrepreneurship: Microfinance,
crowdfunding, and peer-to-peer innovations. [online] In: Entrepreneurship Theory and Practice, 2015, ro¢. 39,
¢. 1, S. 9-26.[cit. 2022-03-09] Dostupné na: https://sci-
hub.se/https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/etap.12143

18 FEYEN, Erik a kol. Fintech and the digital transformation of financial services: implications for market
structure and public policy. [online]. In: BIS Papers. 2021, ¢. 117, s. 4-10 [cit. 2022-03-02] ISBN 978-92-
9259-486-2. Dostupné na: https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap117.pdf
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K podstatnym zmendm vo finanénom sektore vyznamne prispela aj financ¢na
a ekonomicka kriza v roku 2008. Kriza viedla k zisteniam, ze aktivity velkych finanénych
institicii mézu predstavovat’ rézne druhy rizik, ¢o so sebou prinieslo sprisiiovanie, a rozne
opatrenia na ich znizovanie. Ked sa vSak svetova ekonomika ztejto krizy zacala
spamétavat, mnoho zakaznikov, hlavne mladych l'udi, stratilo vieru v tradicné bankové
a finan¢né sluzby, pri¢om tradi¢né banky vinili za vznik tejto krizy. Okrem toho si mlada
generdcia tiez vytvorila velmi odliSné navyky, su viac zvyknuty na personalizovanejsie
produkty, vytvorené presne podla ich potrieb. Tento fakt pritom predstavuje hlavny rozdiel
medzi pristupom tradi¢nych bank a finan¢nych instittcii, ktoré beru zdkaznika ako niekoho,
koho oslovi akékol'vek ponuka. Novi ,zdkaznici“ sa Coraz viac stavaju redlnymi
»uzivateI'mi* produktov, ktoré si svojvol'ne vyberu, st aktivni, viac zainteresovani a viac sa
zaujimaju o pontkané produkty. Zosuladenie produktov a sluzieb s ocakdvaniami
uzivatelov vyzaduje uzku interakciu medzi zédkaznikom a poskytovatelom sluzby, ¢o je

mozné len na zéklade digitalnej platformy.

Na zaklade tychto skuto¢nosti Fintech spolo¢nosti vyuzili prilezitost, zacielili na
mladi generaciu, ktora je digitilne zdatnd a zaCali pontkat digitalne, interaktivne a
Specializované produkty. Vo vSeobecnosti moézeme Fintech definovat’ ako iniciativy
S inovativnym a narGiSajicim obchodnym modelom, ktory vyuziva informacno-
komunika¢né technologie v oblasti poskytovania finanénych sluzieb. Obchodny model je
preto v sucasnosti jednou z hlavnych pricin, pre¢o su tradi€né financné institucie Casto
stratove. Tradi¢né banky totiZ ¢asto disponuju zastaranymi, neaktualizovanymi obchodnymi
modelmi, ur¢enymi pre trhy starého Stylu a zakaznikov, ktorych potreby sa medzicasom
zmenili. Hoci sa finanéné spolocnosti snazia rozvijat’ bliz§ie vztahy so zdkaznikmi,
zakaznikom nepripisuju dostato¢nu dolezitost’ a produktom a sluzbam cCasto stale chyba
Specializacia. Pre tradicné spolo¢nosti je preto potrebné pochopit’ ddlezitost’ zakaznika a
potrebu radikalnych zmien aby mohli &elit novému a rychlo sa meniacemu prostrediu.®
Potreba, co najlepSie uspokojovat’ potreby zakaznikov je velmi dolezitd, kedze podla

prieskumu londynskej spolo¢nosti TransferWise, zameranej na finan¢né technologie

19 NICOLETTI, Bernardo. THE FUTURE OF FINTECH: Integrating Finance and Technology in Financial
Services. [online]. Italy, 2017, s. 1-14. [cit. 2022-03-02] ISBN 978-3-319-51415-4. Dostupné na:
https://fintech.neu.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/fintech/(Palgrave%20Studies%20in%20Financial%20
Services%20Technology)%20Bernardo%20Nicoletti%20(auth.)-
The%20Future%200f%20FinTech_%20Integrating%20Finance%20and%20Technology%20in%20Financial
%20Services-
Palgrave%20Macmillan%20(2017).pdf?fbclid=IwAR3jJjA2BQEd085dilbd_NDeTHco5KZcrASKbh9AhQjZX
rTwé6Pf-G-Y6YBs
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existuje pat hlavnych faktorov, ktoré spotrebitelia zvazuju pri vybere Fintech alebo
tradi¢nych bank a to: bezpecnejsia sluzba ako v banke (34%), nizsie naklady ako v banke
(29%), pohodlnejsie sluzby ako v banke (26%), rychlejsie sluzby ako v banke (18%) a lepsi

zakaznicky servis ako v banke (18%).%

Americké spolo¢nost’ McKinsey and Company definuje proces transformacie banky
na zakaznicky zamerant organizaciu. Tento proces sa skladd zo Styroch hlavnych oblasti

ktoré tvori:

e Vizia a pozicia — pricom je potrebni vytvorit’ institiciu, ktort chcti zékaznici a na
ktort st zamestnanci hrdi.

e Model zamerany na zapojenie zakaznikov — dolezité¢ je navrhnut’ banku, ktora
poskytuje vynimoc¢né sluzby zakaznikom tam, kde to =zékaznici ocCakavaju
a vzbudzuje ich nadsenie, tam kde to necakaju.

e Rozvojova agenda — je potrebné definovat integrovanil rozvojovil agendu na
riadenie kratkodobych ziskov a dlhodobého rastu.

e Organizacia, schopnosti a prehP’ad — je doleZit¢ vybudovat’ néastroj na kontrolu,

potrebnu organizacnu Struktiru a riadenie potrebné na udrzanie rastu.

Zameranim sa na tieto Styri hlavné oblasti by sa podl'a tejto spolo¢nosti mali banky
hladko transformovat’ na lepSie pochopenie zdkaznika a jeho potrieb, o im ma priniest’
mnohé vyhody v podobe personalizovanejsich produktov, znizenych nakladov a lepsej

konkurenénej pozicie.?!

1.3.3 Vplyv Covid-19 na bankovnictvo a tvorbu obchodnych modelov

V oblasti digitdlneho bankovnictva, bola vel'kym spustadom zmien a transformacie
aj pandémia vyvoland novym virusom. Aj ked’ digitalizadcia ovplyvnila bankovnictvo uz
skor, ako sme spominali vysSie, nikdy vSak jej potreba nebola doleZitejSia ako v dneSnych
casoch. Pandémia Covid-19 urychlila digitdlnu transformdaciu, najmi potrebu digitalnej
konektivity, ktord nahrddza fyzické interakcie medzi poskytovateI'mi a spotrebiteI'mi

sluzieb, aj v oblasti poskytovania finan¢nych sluzieb je jej pritomnost’ eSte dolezitejsia.

20 WISE. Executive Summary: The Future of Finance. [online]. 2016. [cit. 2022-03-02] Dostupné na:
https://wise.com/gb/blog/how-technology-is-democratising-the-financial-services-sector

2L McKinsey&Company. Banking on customer centricity: Transforming banks into customer-centric
organizations. [online] 2012. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na:
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/854548/Resources/Whitepapers/Banking_on_customer_centricity T
ransforming_banks_into_customer-centric_organizations-3.pdf

25



Pandémia spdsobila urychlenie prechodu na digitalne platby, zintenzivnila elektronicky
obchod, ¢i sposobila aj vacsi pocet stiahnuti finan¢nych aplikéacii. Podla Eurdpskej
centralnej banky (ECB) sa v Eurdpe podiel spotrebitel'ov vyuzivajucich digitdlne kanaly
a produkty vplyvom pandémie zvysil z 81% na 95%, Co je ndrast, ktory by vo vicSine
odvetvi za normalnych podmienok trval aj dva az tri roky. Celkovy pocet digitdlnych
uzivatel'ov sa od vypuknutia krizy zvysil o 23% a podl'a vyskumu Banky pre medzinarodné
platby celosvetovo vzrastli digitdlne platby na dialku o priblizne 50%, od momentu
zavedenia diStanénych opatreni. Podobne aj transakcie PayPal celosvetovo vzrastli medzi
prvym Stvrtrokom 2020 a druhym Stvrtrokom 2021 o 45%. Pandémia tiez priniesla zmeny
v maloobchodnych platbach, kde po jej vypuknuti sa pouzivanie bezkontaktnych kariet

v rozvinutych trhovych ekonomikach aj rozvijajiicich sa krajinach zhruba zdvojnasobilo.??

Digitalne technoldgie totiz prindsaji nové moznosti a prilezitosti na vytvaranie
a poskytovanie hodnot pre zdkaznikov uplne novymi sposobmi. Tradi¢na, univerzalna banka
je vo vseobecnosti zalozend na obchodnom modely, kedy banka robi vSetko. To znamena
cely proces od vyroby, cez predaj a distribuciu si banka realizuje sama, s pouzitim vlastnych
zdrojov. Takyto vertikadlny obchodny model vSak v sti¢asnosti straca opodstatnenie, pomaly
sa rozpada a kladie sa Coraz vacsi doraz na fragmentaciu hodnotového retazca a vznik
novych obchodnych modelov. Generalny riaditel’ spolo¢nosti Infosys Finacle, p. Sanat Rao
hovori o novych ainovativnych moznostiach digitdlnych obchodnych modelov, ktoré
Vv sti¢asnosti banky potrebuju aby prosperovali, a ktoré st nevyhnutné aj Vv stvislosti

s pandémiou Covid-19.

Prvym znich je obchodny model banky, zalozeny len na digitalnej banke. Ide
obchodny model, kedy banka uplne alebo takmer uplne poskytuje svoje bankové sluzby
prostrednictvom digitalnych kontaktnych bodov. Medzi hlavné vyhody tohto modelu patria
znizené néklady na prevadzku, a kvalitné samoobsluzné sluzby. Tieto banky sa zameriavaju
zvacsa na digitdlny zdatnych zdkaznikov, pricom ide skor o mensie banky, ktoré postupne
rozrastaji svoje kapacity. Ide predovSetkym o mobilné bankové sluzby, aj online

bankovnictvo, s ¢im suvisi aj digitalny zédkaznicky servis.

22 EUROPEAN CENTRAL BANK - ENRIA, Andrea. Digital innovation in the banking sector: pay-offs and
perils. [online]. Frankfurt nad Mohanom. 21.10.202. [cit. 2022.03.07]. Dostupné na:
https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/speeches/date/2021/html/ssm.sp210921~78d06f2393.en.ht
ml
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Dalim druhom je model digitilneho finanéného poradcu, ktory umoziiuje priniest
moznosti privatneho bankovnictva ovel’a SirSiemu portfoliu zakaznikov. Vd’aka informacno-
komunika¢nym technoldégiam umoziujicim hromadenie dat a dostupnost’ je mozné rychle
zistenie financnej situacie zakaznika a ponuknut’ mu tak vysoko Specializované, na mieru
tvorené produkty a financné poradenstvo. Tradicny manazér je teda nahradeny urcitym
hybridnym typom, kde v istej Casti dochadza k osobnej asistencii poskytovanej l'ud'mi aj

chatbotmi v kombindcii so samoobsluhou.

Podl'a generdlneho riaditela Infosys Finacle je dolezité zamerat’ sa aj na finan¢né
trhy, ktoré poskytuju zakaznikovi priestor vybrat' si mnozstvo produktov, od viacerych
poskytovatelov v otvorenom prostredi. Tieto trhy je potrebné v sucasnosti o najviac
digitalizovat’, prostrednictvom aplikécii aj webovych stranok, aby si zdkaznik mohol vybrat’

¢o najlepsie produkty a sluzby a aby k nim mal ¢o najjednoduchsi pristup.

Digitalizécia sa vSak netyka len finan¢nych trhov ale ma dosah aj na nefinanc¢né
trhy, vedené finan¢nymi institGciami, kde st zakaznikom umoznené a dostupné aj produkty
ako nehnutelnosti, autd, rezervacie cestovnych letov, rezervacie hotelov a porovnavanie

poskytovatel'ov sluzieb s uvedenymi moznostami financovania.

S nefinanénymi trhmi do znac¢nej miery suvisia aj vstavané financie. Spolo¢nosti
totiz dnes zacletiujii bankovnictvo a platby aj do nefinanénych produktov a sluzieb, pri¢om
zaujem o tieto financie rastie v mnohych odvetviach. Digitalne technologické konglomeraty,
spolo¢nosti zamerané na elektronicky obchod, ale aj maloobchodnici, cestovné spolocnosti
a mnohé d’al$ie zaclenuju finan¢né sluzby do svojich produktov. Patria tam ponuky ako
,Kuapte teraz, zaplat'te neskor, alebo mnoh¢é uverové produkty a podobne. Prikladom je aj

spoloc¢nost’ Spotify.

Dal$im modelom st bankovi kuratori, kde digitalne banky st¢asnosti ponukaji ¢o
najlepSie sluzby, tvorené kombinaciou zakladnych uctov, finanénym poradenstvom
a kuratorskym suborom produktov tretich stran na jednej platforme. Medzi priklady takychto

bank mézeme uviest N26, Monzo ¢i Starling Bank.

V neposlednom rade spolo¢nost’ Infosys Finacle vyzdvihuje aj model Baas, teda

Bankovnictvo ako sluzbu. Spolo¢nost’ tento model hodnoti ako vel'mi délezity, umoziujici
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partnerstva po celom svete, znizujiici naklady a zvysujuci celkovi efektivitu.?

1.3.4 Prilezitosti a rizika zavddzania inovacii a vyuzivania Fintech
V bankovnictve

Ked’ze FinTech spolocnosti st v sucasnosti povazované¢ za velkych rivalov pre
tradi¢né bankové systémy a do znacnej miery transformuju ¢i uplne menia bankovy systém,
je potrebné spomenut’ jednak prilezitosti, ktoré so sebou tieto spoloc¢nosti prinasaji ale aj

rizika S nimi spojené.

Rozne stadie a spravy ako Financial Stability Board, I0SCO ¢i iné sa zaoberali
analyzou prilezitosti a vyhod v ramci finanéného sektora spojenych s FinTech z réznych
perspektiv, ako napr. prilezitosti stvisiace s ochranou spotrebitel’a a investora, integritou
trhu, hospodarskou sutazou, koordinaciou a spolupracou, aby sa predislo duplicite aktivit

a aby dochadzalo k synergickému efektu r6znych snah na medzinarodnej trovni.

Na zéklade danych §tadii rozliSujeme nasledujice prilezitosti zavadzania FinTech

V oblasti bankovnictva:

e VAcsi pristup ku kapitalu — stvisi uz so spominanymi obchodnymi modelmi ako
Peer to peer ¢i Equity Crowd Funding pri poskytovani uverov pre dlznikov, najma
malych astrednych podnikov, ktori nemaji pristup k bankovym tverom
a predstavuje nové moznosti pristupu ku kapitdlovému financovaniu.

¢ Financné zaclenenie — digitalne financie zlepsili pristup k finanénym sluzbam aj pre
vyc€lenené skupiny ¢i segment geograficky vzdialenejsi.

o Lepsie a prisposobenejSie bankové sluzby — banky moézu vyuzit' Specializaciu
FinTech spolo¢nosti, aby zlepsili svoje tradi¢né ponuky a predavali ich nakladovo
efektivnym a flexibilnym sposobom. Banky taktiez mézu vyuzivat robo-poradcov,
ktori pomahaju zdkaznikom lepSie sa orientovat’ vo svete financii a vytvarat' im
lepSie a prispdsobenejSie zdkaznicke sklisenosti.

e Cenové vyhody — vychadza zo skuto¢nosti, ze FinTech spolo¢nosti ponukaji nizsie
naklady na transakcie arychlejSie bankové sluzby. FinTech spolo¢nosti tak

pomahajt urychlit’ prevody a platby a znizit' ich naklady.

23 1BS intelligence, Global FinTech Perspectives. Eight new digital business model archetypes for a post-Covid
banking future. [online]. 31.10.2021. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na: https://ibsintelligence.com/blogs/eight-
new-digital-business-model-archetypes-for-a-post-covid-banking-future/
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Potencidlny pozitivny vplyv na finanénu stabilitu v désledku zvySenej
konkurencie — vstup novych hracov, ktori superia s etablovanymi bankami, by
mohlo nakoniec zmenit rozlozenie trhu bankovych sluzieb, ¢im by sa znizilo
systémové riziko spojené s pritomnost’ou velkych systematickych hracov.
Regula¢na technologia (Regtech) — sucasné inovativne technoldégie mozu pomoct’
finanénym institiciam dodrziavat’ regulacné poziadavky a uskutocnovat’ regulacné
ciele ako podavanie sprav ¢i ochrana spotrebitel'a. Banky mozu vyuzivat’ Regtech na
zlepSenie dodrziavania a riadenia rizik. Tato technoldgia moze taktiez sluzit’ ako
prostriedok na vyrovnanie sa so zmenami Vv regulacii zivotného prostredia a znizovat’
naklady spojené s plnenim danych poziadaviek.

Zlepsenie bezpecnosti — jeden z kI"aGovych vyvoj v ramci FinTech je vytvorenie
bezpecnosti na zéklade technoldgie blockchain, prostrednictvom ktorej dochédza
k Sifrovaniu jednotlivych blokov a vdzieb medzi nimi. FinTech platformy tiez

poskytuji rézne metddy na ochranu anonymity a zabranenie uniku informacii.

Ako kazda inovacia aj FinTech zahfiia nie len vyhody, ale predstavuje aj Siroka Skalu

rizik, ktoré sa tykaji roznych sektorov. Rizikd a hrozby FinTech su spojené najmi

s opera¢nym rizikom, likviditou a volatilitou zdrojov bankového financovania a Silnou

konkurenciou. Medzi hlavné rizikd mé6Zzeme zaradit’:

Hospodarska sut’az o podiel na trhu (strategické riziko) — potencidl rychleho
oddelenia bankovych sluzieb na nebankové FinTech alebo BigTech spolocnosti,
zvySuju rizika ziskovosti individudlnych bank. Existujice financné institacie stratia
podstatnt ¢ast’ svojho trhového podielu alebo ziskovosti, ak novi Gc¢astnici dokazu
efektivnejSie vyuzivat' inovacie a poskytovat’ lacnejSie sluzby, ktoré lepSie splnia
ocakavania zakaznikov.

Riziko kolapsu, podvodu alebo neopravneného postupu zo strany platformy
alebo jej pouzivatelov — ide napr. 0 podvodné ponuky zo strany poskytovatel'ov
bankovych sluZieb.

Vysoké operacné riziko (systémovy pristup) — narast FinTech spolo¢nosti vedie
k vacsej IT zavislosti medzi hraémi na trhu ako st banky, FinTech a iné a trhovou
infrastruktarou. To znamena, Ze rizikova udalost moze prerast’ do systémovej krizy,
najmd tam, kde st sluzby sustredené u jedného alebo niekol’kych dominantnych

hracov. Vstup FinTech firiem do odvetvia zvySuje zlozitost’ systému a predstavuje
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novych hracov, ktori mo6zu mat obmedzené znalosti a skusenosti s riadenim
informacéno-komunikaénych technologii.

e Vysoké operacné riziko (Specificky pristup) — rozSirovanie inovativnych
produktov a sluzieb méze zvysit' zlozitost poskytovania finanénych sluzieb, ¢im sa
zvysi naroCnost na riadenie a kontrolu operacného rizika. StarSie bankové IT
systémy nemusia byt’ dostato¢ne adaptabilné alebo implementacné postupy ako napr.
riadenie zmien nemusia byt dostacujuce. Tento druh rizika sa pripisuje najmi
zavislosti od robo-poradcov, ktori sposobuju technické problémy, chyby
Vv algoritmoch, prilis zlozité algoritmy, prili§ zjednoduSujtice algoritmy a statické
informacie o klientovi.

e ZvySené tazKosti pri plneni poZiadaviek na dodrZiavanie predpisov najma
Vv oblasti prania Spinavych penazi azavizkov v boji proti financovaniu
terorizmu — ¢im vysSia je uroven automatizacie a distribucie produktov a sluzieb
medzi bankami aFinTech spolo¢nostami, moze dochadzat k mensej
transparentnosti, ako sa transakcie vykonavaju a kto ich vykonava.

e Riziko spojené s ochranou sukromnych udajov — riziko nestladu s pravidlami
ochrany osobnych udajov sa moze zvysit srozvojom velkych dat, vacSim
outsourcingom astym suvisiacou konkurenciou o vlastnictvo zakaznika.
Dostupnost’ platformy prevadzkovanej neregistrovanymi subjektmi by mohla toto
riziko eSte zvysit.

e Kybernetické riziko — vicsie spoliehanie sa na aplikacné programové rozhranie
(API), cloud a iné nové technologie predstavuje zvySent prepojenost, ¢o moze
vV koncenom dosledku sposobit’ bankovy sektor je zranitelnejSim voci
kybernetickym hrozbam a vystavit’ tak vel'kému riziku uniku citlivych tdajov.

e Riziko likvidity a volatilita finanénych zdrojov bank — vyuZivanie novych
technologii vytvara prilezitosti pre zdkaznikov, na automatické prepinanie medzi
roznymi sporiacimi u¢tami alebo podielovymi fondami, aby ziskali lepsi vynos.
Zatial ¢o na jednej strane toto moze zvysit’ efektivitu, moZze to tiez ovplyvnit’ lojalitu
zakaznikov a zvysit' volatilitu vkladov, ¢o by zas mohlo viest' k vy$Siemu riziku

likvidity bank.?

24 AJLOUNI, T.AL Ahmed — AL-HAKIM, Monir. Financial Technology in Banking Industry : Challenges and
Opportunities. [online]. Applied Sciences University 12.4.2018. 18 s. [cit. 2022-03-11]. Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3340363
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Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad pdsobiaci pri Banke pre medzinarodné platby
rozliSuje rizika a prilezitosti vychadzajlice zimplementacie finannych technologii
a inovacii na zéklade toho, ¢i vplyvaji na zdkaznicky sektor alebo banky a bankovy systém.

Toto rozdelenie je uvedené v tabul’ke 1.

Tabulka 1: Rizika a prileZitosti vyplyvajuce 20 zavddzania financnych technologii

a inovdcii.
Rizika PrileZitosti
Vplyv  na | Ochrana osobnych tidajov Finan¢né zaclenenie
zakaznicky | Bezpecnost udajov Lepsie a na mieru $ité bankové sluzby
sektor Porusenie poskytovania bankovych sluzieb | NizSie transakéné néaklady a rychlejsie
Nevhodné marketingové praktiky bankové sluzby
Vplyv na | Strategické rizika a rizika ziskovosti Vylepsené a efektivnejSie  bankové
banky ZvySend vzajomna prepojenost medzi | procesy
a bankovy | partnermi Inovativne vyuzitie dat pre marketing
systém Vysoké operacné riziko — systémovy pristup | a riadenie rizik

Vysoké operacné riziko — Specificky pristup

Riziko spojené s ochranou osobnych udajov

Potencidlny  pozitivny vplyv na

finan¢nu stabilitu v désledku zvysenej

konkurencie
RegTech

Pranie  Spinavych penazi —  riziko
financovania terorizmu
Riziko likvidity a volatilita finan¢nych

zdrojov bank

Zdroj: BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS BANK FOR INTERNATIONAL
SETTLEMENTS - Basel Committee on Banking Supervision. 2017. s. 22. Dostupné na:
https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf

Na zaklade tohto rozdelenia mézeme povedat’, Ze zavadzanie novych technologii
a inovacii Vv oblasti finanénych sluzieb predstavuje vyssie riziko ale aj prilezitosti skor pre

banky a bankovy sektor, ako pre zkaznicky sektor.?®

V sucasnosti v§ak dochadza k Castej spolupraci medzi tradi¢nymi bankami a Fintech
spolo¢nostami, s cielom ziskat’ o najlepsie vyhody na oboch stranach a ¢o najefektivne;jsie

znizovat’ riziko.

2 BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS - Basel Committee on Banking Supervision. Sound
Practicies: Implications of fintech developments for banks and bank supervisors. [online]. 2017. s. 22. [2022-
03-11]. ISBN 978-92-9259-087-1. Dostupné na: https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf
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2 Ciel

Hlavnym ciel'om prace je poukdzat’ na zmeny v bankovych obchodnych modeloch,
v suvislosti s ndstupom digitalizacie, ktord prindSa nové pristupy a sposobuje transformaciu
tradi¢nych obchodnych modelov bank. Transforméciu podnikatel'skych Cinnosti sme sa
rozhodli skimat’ v rdmci spolo¢nosti Erste Group, so zameranim na zavadzanie digitalnej

platformy George. Na naplnenie hlavného ciel’a boli stanovené Ciastkové ciele.
Medzi ¢iastkové ciele v nasej praci sme si zvolili:

e Charakteristika faktorov ovplyviiujucich rozhodnutia firiem prisposobit’ sa novym
podmienkam, vratane transformacie obchodného modelu.

e Analyza narSania tradi¢nej pozicie bank v stvislosti so zavadzanim FinTech
spolo¢nosti.

e Preskimanie zavadzania digitalizacie v spolo¢nosti Erste Group vo svojich
obchodnych modeloch a ich transformacia.

e Analyza zavedenia platformy George vo vybranych krajinach pdsobnosti Erste

Group.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri pisani diplomovej prace sme vyuzili viaceré metody, najskor sme vypracovali
osnovu, s cielom dodrzat’ postupnost’ prace. V prvej kapitole sme sa sustredili na zber
a spracovanie sekundarnych udajov, kde sme pouzili metodu literarnej reserse, priCom pre
ziskanie ¢o najaktualnejsich informacii sme vyuzili najma elektronické zdroje. V praci sme
vsak pracovali aj s kniznymi zdrojmi. Nasu pracu sme sa rozhodli zamerat’ na digitalizaciu
a transformaciu obchodnych modelov v bankovnictve, preto sme v tejto Kkapitole
zhromazd’ovali najmé teoretické poznatky o problematike zamerané na transformdciu
obchodnych modelov, faktory ktoré nutia spolo¢nosti k transformacii, ¢i informacie
0 bankovom sektore a vyznamnych technologickych zmenach, ktoré ho v sucasnosti

ovplyviuju a spoésobuju jeho dramatické zmeny.

Poznatky ziskané v teoretickej Casti sme neskor vyuZzili na pochopenie a lepSie
spracovanie kapitoly ¢. 4, zameranej na vysledky naSej prace. V tejto kapitole sme
zhromazd’ovali idaje o zavadzani inovacii v bankach a ich obchodnych modeloch, pricom
sme sa zamerali na nastup FinTech spolo¢nosti aich naruSanie tradi¢né¢ho vediiceho
postavenia bank, na zaklade ¢oho sme analyzovali typy novo vzniknutych bankovych
obchodnych modelov. V stvislosti s FinTech spolo¢nostami sme tiez analyzovali dva
indexy ato Global Fintech Adoption Index zamerany na adaptaciu FinTech spolo¢nosti
u spotrebitel'ov a Global Fintech Index zamerany na hodnotenie, ¢o najlepsicho FinTech
prostredia krajin. V naSej praci sme problematiku digitalizacie a transformacie obchodnych
modelov v bankovnictve preskiimali na spolo¢nosti Erste Group, s dorazom na zavadzanie
FinTech spolo¢nosti a spolupracu FinTech s tradicnymi bankami. Preto sme v ramci tejto
kapitoly tiez zhromazd’ovali a analyzovali udaje 0 spolo¢nosti Erste Group, ako hlavnej
sti¢asti nasej pripadove;j stadie, pricom sme sa zamerali na jednotlivé segmenty spolo¢nosti,
jej stratégiu ¢1 samotnl transformaciu obchodného modelu spolo¢nosti. V ramci Erste Group
sme sa sustredili na zavedenie inovativnej digitalnej platformy George vo vybranych
krajinach posobnosti spoloc¢nosti, pricom sme nasledne analyzovali ako toto zavedenie
zmenilo finanéné ukazovatele spolo¢nosti. Na ziskanie tychto informacii sme pouZili
vyro¢né spravy jednak celej Erste Group ale aj vyro¢né spravy jednotlivych pozorovanych

krajin.

V zavere sme vyuzili metodu komparacie a nasledne syntézy na celkové zhrnutie

problematiky, vyvodenie zaverov a splnenie nasho hlavného, nami stanoveného ciel’a.
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4 Vysledky prace

4.1 Spolupraca tradi¢nej banky a FinTech spolo¢nosti

Aj ked FinTech spolo¢nosti v poslednych rokoch zaznamenali vysoky narast
popularity a su coraz viac vyhladavané z hl'adiska spotrebitel'ov, nedokazu vSak tplne
nahradit’ klasické banky. Na druhej strany existuju banky, ktoré zaostali za technologickym
pokrokom, resp. nedokazu inovacie implementovat tak rychlo aby dobehli FinTech
spolo¢nosti. Preto je zhladiska dlhodobej prosperity oboch stran jednou z moznosti

spolupréca.

Vseobecne medzi zékladné silné stranky bank a finanénych institicii mozeme
zaradit’ silné meno, vel'kt zdkladnu zakaznikov, sortiment viacerych produktov, komplexné
udaje o zékaznikoch, robustnt infrastruktaru, pokrocilé upisovacie schopnosti, skisenosti
s riadenim rizika, pristup ku kapitalu ¢i licenciu na poskytovanie regulovanych finan¢nych

sluzieb.

Hlavnymi silnymi strankami FinTech spolo¢nosti st inovacie, obratnost’ a rychlost’
uvedenia na trh, myslenie narasat, Stihla stratégia a absencia starych systémov,
technologicka odbornost’, analyzy zdkaznickych tdajov, Specializované rieSenia ¢i moderné

IT systémy.

Vysledkom uspesnej spoluprace bank a FinTech spolo¢nosti by mohli byt” vyhody
vV podobe Skalovanych ainovativnych rieSeni, hlbSie a analyticky riadené zapojenie
zakaznikov, vylepSené zmiernenie rizika, vylepSené, efektivnejsSie produkty ¢i dostupnejsie
produkty.?® Banky maja mnoho inovativnych nidpadov, vyzvou vsak je, ktorému z nich sa
aktivne venovat’ a implementovat’ potrebnu technologiu. Zlozitost’, rozsah a povaha bank
Casto prindsaju problémy inovovat’ efektivne. V stcasnosti mnoho globalnych bank vyuziva
moznosti ako spolupracovat’ s FinTech, s cielom znizit’ svoje dlhodobé néklady, no zaroven
ochranit’ svoj podiel na trhu zavddzanim inovativnych bankovych produktov pre zakaznikov.
Uspech viak &asto nie je jednoduchy. Na to, aby banka tspesne spolupracovala s FinTech
a poskytla naozaj inovativnu hodnotu, banky musia mat’ jasno najmad v tom aky druh
inovacie, jej rozsah, posobnost’ ¢i zavaznost' jej obstarania. Spolocnost’ Ernst & Young

rozliSuje Styri kl'a¢ové kroky k tispesnej spolupraci banky s FinTech spolo¢nost’'ou.

% TROTMAN, Jermaine. How Fintech is Changing Banking. [online]. 2019. [cit.2022-01-03]. Dostupné na:
https://www.nimbleappgenie.com/blogs/how-fintech-is-changing-banking/
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Vytvorenie FinTech Struktiry, ktora odraza inovacie — t.j. banky si musia
stanovit’ hranice, vramci FinTech stratégie, akym smerom sa ma spolupraca
zamerat,, pricom musi prihliadat’ na stanovené inovacné ciele.

Vybrat’ si inovaény model, ktory prepaja nové myslienky s obchodnymi
potrebami, pricom odraZza vzt’ah inovacii a rizik s tym spojenych — banky
zvyCajne vyuzivaju centralizovany, decentralizovany alebo hybridny model riadenia
inovécii. Pre uspesnu spolupracu s Fintech je idealnym hybridny model, kde existuje
Inovaény tim, ktory ma stanovené jasné ciele smerovania inovacie, avSak
transparentnost’ a otvorenost’ pocas celého procesu zavadzania inovacie, moze
priniest’ eSte lepsie vysledky.

Porovnanie vyhod a nevyhod plyntcich zo spoluprace s FinTech spolo¢nost’ou
— banky by mali starostlivo zvazit' r6zne modely spoluprace a jednotlivé vyhody
a nevyhody, priCcom sa zamerat’ na inovativne rieSenia podporujice dlhodoby rast
banky.

Precizne manaZovat’ zmeny rozvijat’ talenty — technologicka premena vyzaduje
viacrocny zavézok, pricom by mohlo dojst k jej odliSeniu od dlhodobej strategicke;j
vizie banky. Délezité je stale sledovat’ zmeny v prostredi a zavadzat’ zjednoduSenia
vsade, kde je to mozné, vyuzivat’ externé nastroje a platformy. V buducnosti budt
potrebné nové zrucnosti persondlu, preto je potrebné rozvijat’ aj tieto schopnosti
pracovnikov. A V neposlednom rade velmi dodlezitou sicastou je komunikacia
a dobr¢ vztahy medzi oboma stranami, nakol’ko mentalita ,,my a oni* moZze posobit’

demotivujuco a priniest’ stratu najlepsich talentov spoloénosti.?’

4.1.1 Bankovnictvo ako sluzba a bankovnictvo ako platforma

V suvislosti so spolupracou medzi tradi¢nou bankou a novou Fintech spolo¢nostou

doslo k vzniku novych obchodnych modelov, ktoré prepajaju banky a Fintech. RozliSujeme

dva zakladné obchodné modely a to Banking as a Service (BaaS), teda Bankovnictvo ako

sluzba a Banking as a Platform (BaaP), teda Bankovnictvo ako platforma.

Bankovnictvo ako sluzba (BaaS) je obchodny model, ktory umoziiuje spolocnostiam

poskytovat’ financné sluzby zvycajne spojené s bankami alebo finan¢nymi inStituciami.

27 Ernst & Young. Unleashing the potential of FinTech in banking. [online]. [2017], online. 24 s. [cit. 2022-
02-03] . Dostupné na: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/banking-and-capital-
markets/ey-unleashing-the-potential-of-fin-tech-in-banking.pdf
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Banky alebo finan¢né spolo¢nosti mozu predavat’ svoj softvér, licenciu alebo sluzby, pricom
podnik ktory tieto sluzby nakupuje sa v istom zmysle stava tiez financnou institiciou. Tento
model tvoria tri faktory ato zakaznici, Fintech alebo digitalne spolo¢nosti a banky

ponukajuce svoje sluzby, ¢o znazorfiuje obrazok 4.

Obrazok 4: Bankovnictvo ako sluzba.

¢ |de o zakaznikov Fintechu alebo digitalnej

Zakaznici spolocnosti

Fintech/

Digitélna ponukaju svojim zdkaznikom finanéné sluzby

¢ Fintech alebo digitdlne spolocnosti, ktoré

Spoloénost' prostrednictvom poutzitia banky ako sluzby

® Banky, ktoré poskytuju svoje produkty (API,
ucty, platobné procesy, a iné) ako sluzbu pre
nebankové spolocnosti.

Zdroj: Verified Payments. Banking-as-a-Service and Banking-as-a-Platform are NOT the
same! Dostupné na: https://verifiedpayments.com/blog/banking-as-a-service-and-banking-

as-a-product/

Medzi zakladné priklady BaaS pouZivané v praxi mézeme uviest, ak rdzne platformy
alebo trhy svelkou pouzivatel'skou zakladiiou ponukajii svojim zakaznikom funkciu
elektronickej penazenky, prostrednictvom vkladovych uctov, crowdfundingové spolocnosti
tiez vyuzivaju rieSenie BaaS na generovanie jedine¢nych uctov IBAN, pri¢om zékaznik
nemusi zakazdym vykonavat' bankovy prevod, lebo prostriedky mé bezpecne uloZené
Vv penazenke, Co tieZ prispieva k lepSej zakaznickej sktisenosti a K prilakaniu viac¢sieho poétu
zakaznikov. Fintech spolo¢nosti vyuzivaju nie len infrastrukturu a funkcionalitu bank ale aj

pristup k databdzam o zakaznikoch.

Bankovnictvo ako Platforma (BaaP) je v podstate opakom Bankovnictva ako Sluzby,
pricom tento obchodny model znamend, ze financné a nefinanéné podniky poskytuju
finanéné sluzby bankovym institiiciam. V podstate to znamena, ze Fintech alebo akakol'vek

ina softvérova/technologicka spolonost’ méze vyvinut’ urcita sluzbu a ,,prenajat™ ju banke.
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Banka teda predstavuje platformu pre Fintech spolo¢nosti. Tento model sme znazornili na

obrazku 5.

Obrazok 5: Bankovnictvo ako platforma.

Za, ka N |,C| e |de o zakaznikov vlastnenych bankou

. ¢ Fintechy, ktoré poskytuju sluzby (API, p6zickové
F| ntech platformy, transfer financii, cryptoaktiva, algoritmy
na usporu penazi a iné)

¢ Banky ponukajuce svojim zdkaznikom nové produkty
poskytované alebo vlastnené Fintech spolo¢nostami,
Fintech spolocnosti su integrované do bankovej
platformy

Zdroj: Verified Payments. Banking-as-a-Service and Banking-as-a-Platform are NOT the
same! Dostupné na: https://verifiedpayments.com/blog/banking-as-a-service-and-banking-

as-a-product/

V podstate pri tomto modely vyhravaji vSetci Gcastnici, kedze zdkaznik ziskava
nové, lepsie produkty, Fintech vyhrava, pretoze predava svoje produkty etablovanej firme
so ziskom a v neposlednom rade vyhrava aj banka, pretoze zvysuje spokojnost’ zakaznikov
a zéaroven Setri peniaze na vyvoj novych produktov. Medzi priklady vyuZivania tohto modelu
mdzeme zaradit’ schopnost’ uskutocnit’ platbu osobe, na zéklade toho Ze vieme jej telefonne
¢islo, automatizované investi¢né platformy, néstroje na spravu osobnych financii, online

registracia zadkaznikov, poistovacie sluzby a iné.

Hlavné vyhody pouZzivania tohto modelu su najmi znizené naklady a ¢as na vyvoj,
naklady na udrzbu, ktoré sa prendsaju na spolo¢nosti ktoré vlastnia tieto produkty, nové

moznosti pre zdkaznikov, posilnenie pozicie na trhu &i zvy$ena spokojnost’ zékaznikov.?8

28 Verified Payments. Banking-as-a-Service and Banking-as-a-Platform are NOT the same! So what’s the
difference? [online] [cit. 2022-03-02]. Dostupné na: https://verifiedpayments.com/blog/banking-as-a-service-
and-banking-as-a-product/
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4.1.2 Tradicna banka vs. FinTech

Klasické banky, mali svoje tlohy odjakziva rozdelené do troch kategorii, kam patri
prijimanie vkladov, poskytovanie Gverov a realizicia platobného styku. Stvrtou mene;j
spominanou ulohou bank, je transformacia splatnosti, ¢o v praxi znamend, ze banka
z kratkodobych zavézkov resp. depozit financuje dlhodobé aktiva ako tivery a cenné papiere.

Na obrazku 6 mézeme vidiet’ zakladnti schému fungovania klasickej banky.

Obrazok 6: Schéma fungovania klasickej banky.

4. Platby
______________________ — (’;I
Zakaznicke . .
L Zakaznaci
udaje
3.PofZiciavanie, zaruky, T 1.ZhromaZdovanie
hodnotenie kreditného rizika$ $ vkladov
i ;
2.Transformacia Viklady
splatnosti
Dlh
AKTIVA PASIVA

Zdroj: Zdroj: TEPLY, Petr - PRIBYLOVA, Libuse. Retailova banka 2025: Mezigenera¢ni
stiet nebo shoda? 2016. Dostupné na: https://ies.fsv.cuni.cz/default/file/download/id/30783

Postupom ¢asu vsak doslo k zmene pozicie banky vo finan¢nom sektore, najma
z dovodu vysokej konkurencie zo strany nebankovych institcii a s prichodom inovacii.
Jednym zo sposobov, akym mdzeme vysvetlit’ sti€asnl situdciu v bankovnictve a zmeny,
ktoré prinésa je koncepcia ,,nového normalu.* To v praxi znamena, ze nové veci, technologie
asluzby sa stant uplne beznymi v kazdodennom zivote. Tento pristup rozliSuje
V bankovnictve tri druhy nového normalu a to kvalitativny, regulativny a kvantitativny novy

normal.

4.1.3 Koncepcia New normal

Kvalitativny novy normal znamend, Ze v st€asnosti klesa potreba banky, nie vSak

bankovnictva. To znamend, Ze finan¢né sluzby dokaze klientovi poskytnit’ aj in4 finan¢na
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inStiticia a banky preto stracaju na svojej podstate. Medzi iné finan¢né institiicie moézeme
zaradit’ aj FinTech spolo¢nosti, ktorych vznikom dochadza k obrovskému tlaku na banky.
Banky stracaju svoju konkurenéni vyhodu a st natené k inovaciam, jednak v externej
oblasti, vramci komunikacie s klientami ale aj vo vnuatri banky Vv suvislosti so
Standardizaciou a zrychlovanim procesov. Mnozstvo mladych l'udi dnes v stvislosti
S bankovymi sluzbami siaha skor po online forme, resp. vyuziva mobilné telefony. Da sa
preto predpokladat, Ze v buducnosti bude zo strany finan¢nych institacii dochédzat
k snaham zlepsit’ poskytovanie sluzieb tymto zakaznikom a dojde k vyvoju stale novsich
a lepsich technologii a sposobov poskytovania sluzieb zadkaznikom. V ramci digitalizécie je
vSak Castou nevyhodou bank ich pristup k inovaciam, ¢o zobrazuje obrazok ¢. 7. Zatial’ ¢o
zo strany bank dochadza k zavadzaniu inovacii pomaly a postupne, FinTech spolo¢nosti uz
vstupujl na trh s novymi inovéaciami, novymi obchodnymi modelmi a alternativami rieSenia
potrieb spotrebitelov. Dosiahnutim uréitej zakaznickej zakladne tieto spolo¢nosti
prechadzaju k optimalizacii procesov, spotrebitelom ponukaji nizSie ceny sluzieb, ¢o
zdkaznik povazuje ako vyhodu a tieto spolocnosti tak mozu ziskat aj klientov, ktorym
inovacie v klasickych bankach nepostacovali. FinTech spolo¢nosti zvycajne zacinaju
S jednou sluzbou a maji skér obmedzené portfélio, na druhej stane vsSak klasické banky
vyuzivaju uplne iny koncept, pricom dnes je ich prioritou optimalizacia a az o niekol'ko

rokov pridu s inovativnymi technologiami.?®

29 TEPLY, Petr - PRIBYLOVA, Libuse. Retailova banka 2025: Mezigeneraéni stiet nebo shoda? Analyza
Védeckého grémia CBA. [online]. Praha, 2016. s. 7-9. [cit. 2021-12-31]. Dostupné na:
https://docplayer.cz/20254891-Retailova-banka-2025-mezigeneracni-stret-nebo-shoda-analyza-vedeckeho-
gremia-cba.html
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Obrazok 1: Zavadzanie inovacii banky vs. FinTech.

Banky 9 Fintech

In e
253

Zdroj: ACCENTURE, A Critical Balancing Act: US Retail Banking in the Digital Era.
2020. s. 12. Dostupné na: https://docplayer.net/14989260-Banking-2020-thought-
leadership-series-a-critical-balancing-act-us-retail-banking-in-the-digital-era.html

Jednou z inovacii stcasnosti st aj mobilné FinTech platobné sluzby. Mobilné
platobné sluzby mozeme rozdelit’ na exitujice platobné sluzby, ktoré priamo smeruji na
bankové institicie a FinTech platobné sluzby, ktoré vyuzivaji IT spolo¢nosti. Kazda
mobilna platba v podstate vyzaduje otvorenie bankového uctu v banke a ziskanie prislusne;j
karty na realizovanie platieb. Pri existujucich mobilnych platbach obchodnik, ktory
zaznamenal ziadost platby online, si musi vymenit platobné informacie s bankou, s cielom
ziskat’ financné prostriedky. Aj ked’ tradicny spdsob online platby vyuziva technologie,
Vv porovnani s Fintech platbami banky zaostavaju. Pri realizacii klasickej online platby, je
uzivatel’ niteny zadavat’ udaje o svojej platobnej karte vzdy jednorazovo a klasické platby
sa realizuji na zaklade individualneho systému banky a jej pravidiel. FinTech spolo¢nosti
umoznuju klientovi, ktory vyuziva ur¢iti finan¢nu institiciu, prispdosobit’ si platobné sluzby
pohodliu zékaznika, pricom udaje 0 jeho platobnej karte systém zaznamenava a zakaznik ich

tak nemusi zakazdym zadéavat’.

Ako mozeme vidiet na obrazku 8 FinTech platobné sluzby realizované IT
spolocnostami, su spojené s existujucimi finanénymi institiciami a digitdlnou platobnou
infraStrukturou zaloZenou na IT technoldgiach, kde platobné udaje klienta su registrované
s finan¢nou institiciou, ¢o umoznuje realizovat’ platby nezavisle od jej systému a poskytuje
tak zakaznikovi univerzalnu a pohodlnu platobnii metodu. Jednym z prikladov Fintech

mobilnych platieb je Apple pay, ktory umoziuje zédkaznikovi zaplatit' bez odomknutia

40



telefonu, kde na zdklade biometrie tvare ¢i odtlacku prsta dojde k realizécii platby. Systém
ma udaje o platbe zapamaétané, preto ich zakaznik nemusi vzdy zadavat’ a platbu je mozné

zrealizovat’ aj napr. smart hodinkami.*

Obrazok 8: Porovnanie tradicnej a FinTech mobilnej platby.

Registracia platobnych tdajov
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institucie platobné telefon platobné (Apple, Samsung.
(banky) shuzby shizby Google, Alibaba a
pod.)
o
Vo = - R s
\ ntegrovana :
\ platobna !
A agentira L
&

I
|
|
|
|
I
Shizba s Shizba :
|
|
|
|
|

Zdroj: KANG, Junghao. Mobile payment in Fintech environtment: trends, security
challenges, and  services. 2018. s. 3.  Dostupné  na: https://hcis-
journal.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s13673-018-0155-4.pdf

Regulativny novy normal sa vyznacuje zvySenim bankovej regulacie po globalnej
finanénej krize v rokoch 2007-2009, vyssou ochranou spotrebitel’a a narastom pokut bank

za protizakonné praktiky.

Kvantitativny novy normal sa predovsetkym vyznacuje poklesom ziskovosti bank.>!
Na obrazku 9 mézeme vidiet’, Ze navratnost’ vlastného imania bank od roku 2007 rapidne
poklesla, ¢o bolo zapri¢inené aj vznikom FinTech spolo¢nosti, ktoré vyuzili prilezitost’ po
finan¢nej krize a zaviedli inovativne mozZnosti a technolégie. Banky na tento technologicky
pokrok neboli dostato¢ne pripravené a reagovali pomaly, preto mnoho spotrebitel’'ov zacalo

vyuzivat’ skor sluzby FinTech spolo¢nosti, ktoré su pohodlnejSie a jednoduchsie.

%0 KANG, Junghao. Mobile payment in Fintech environtment: trends, security challenges, and services.
[online]. 2018. 16 S. [cit. 2021-12-31]. Dostupné na: https://hcis-
journal.springeropen.com/track/pdf/10.1186/s13673-018-0155-4.pdf

31 TEPLY, Petr - PRIBYLOVA, Libuse. Retailova banka 2025: Mezigeneraéni stiet nebo shoda? Analyza
Védeckého grémia CBA. [elektronicky zdroj]. Praha, [2016], online. 44 s. [cit. 2021-12-31]. Dostupné na:
https://docplayer.cz/20254891-Retailova-banka-2025-mezigeneracni-stret-nebo-shoda-analyza-vedeckeho-
gremia-cba.html
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Obrazok 9: Pokles ziskovosti bank v rokoch 1989 az 20135.
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Zdroj: TEPLY, Petr. BANKS VS FINTECH -WHO WILL WIN IN 2025? 2016. s. 23.
Dostupné na: https://ies.fsv.cuni.cz/default/file/download/id/30783

Obrazok 10: Investicie do FinTech spolocnosti v rokoch 2011 az 2015.

Investicie do Fintech spolo¢nosti v mld. USD

19.1
B Celkové investicie do Fintech spoloénosti
M Investicie do Fintech spolo&nosti, kryté rizikovym kapitilom
12.2
6.7
3.9
2.4 2.8
n B
2011 2012 2013 2014 2015
Poéet obchodnych 457 607 759 933 1,162
S 298 397 484 587 653

Zdroj: : TEPLY, Petr. BANKS VS FINTECH -WHO WILL WIN IN 2025? 2016. s. 30.
Dostupné na: https://ies.fsv.cuni.cz/default/file/download/id/30783
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V stvislosti s poklesom ziskovosti bank v poslednych rokoch naopak dochddza
k zvySovaniu investicii do FinTech spolo¢nosti, ¢o znazornuje aj obrazok 10. Na obrazku
mozeme vidiet, Zze v roku 2011 predstavovali celkové investicie do Fintech spolo¢nosti len
2,4 mld. USD. Od daného roka vsak investicie pomaly rastli, no rapidny narast zaznamenali
v roku 2014 na hodnotu 12,2 mld. USD. V roku 2015 hodnota celkovych investicii do

Fintech spolo¢nosti predstavovala az 19,1 mld. USD.32

4.2 Global FinTech Adoption Index a Global FinTech Index

Zavadzanie novych technolégii a vznik FinTech spolo¢nosti spdsobili aj zvySenie
ocakavani spotrebitel'ov v oblasti poskytovania finan¢nych sluzieb. Zakaznik v sucasnosti
ocakava sluzbu, ktora je rychla, efektivna a pohodlna a Casto dochadza k ocakéavaniu, ze
poskytovatel im ponukne komplexny balik sluzieb pre ich jednoduchost. Kedze
poskytovanie takychto roznorodych sluzieb predstavuje pre banky zvySené naklady, ktoré je
tazké splnit’, FinTech spolo¢nosti tak ziskali vyhody a zamerali sa na pokroky v oblastiach
ako je pouzivanie kryptomien, inteligentné kipno-predajné zmluvy realizované
prostrednictvom blockchainu, otvorené bankovnictvo, implementacia umelej inteligencie,
robo-poradcovia, inovacie V oblasti kybernetickej bezpecnosti, ¢i v oblasti rieSeni pre

nebankové subjekty, ktoré nemodzu ziskat’ prostriedky od bank.>?

Index globalnej FinTech adaptacie, ktory od roku 2015 vypracovava spolo¢nost’
Ernst & Young sa zaobera adaptaciou FinTech spolo¢nosti u viac ako 27 000 spotrebitel'ov
v 27 krajinach. Vroku 2019 vysledkom skiimani spolo¢nost’ zistila, ze zpohladu
spotrebitel'ov az 64 % adaptovalo resp. prijalo FinTech spolo¢nosti, ¢o je obrovsky narast
oproti roku 2015, kedy index dosiahol hodnotu len 16%. Az 96 % spotrebitel'ov pozna aspon
jednu FinTech platobnu transakciu, 75 % resp. 3 zo 4 vyuziva FinTech sluzby realizacie
finanénych transferov a 1 z 2 spotrebitel'ov vyuziva FinTech poistovacie sluzby. Dokonca
33 % opytanych sa skor obrati na inti spolocnost’ ako svoju hlavna banku, 68 % by si radSej
vybralo nefinan¢nu spolo¢nost’ pre poskytnutie finan¢nych sluzieb a 46 % su ochotni zdiel'at’
svoje financné a platobné udaje s inou organiziciou. Medzi hlavné dévody vyuzivania

FinTech spolocnosti spotrebitelia uvadzaju najma atraktivne sadzby a poplatky.

%2 TEPLY, Petr. BANKS VS FINTECH -WHO WILL WIN IN 2025? [elektronicky zdroj]. Praha, [2016],
online. 52 S. [cit. 2022-01-02]. Dostupné na:
file:///C:/Users/42191/Desktop/160912_phbs_banks_vs_fintech_p.teply_final.pdf

3 TROTMAN, Jermaine. How Fintech is Changing Banking. [elektronicky zdroj]. [2019], online. [cit.2022-
01-02]. Dostupné na: https://www.nimbleappgenie.com/blogs/how-fintech-is-changing-banking/
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Z hladiska malych a strednych podnikov, 25 % prijalo FinTech spolo¢nosti a 56 %
malych a strednych podnikov vyuziva bankové a platobné sluzby FinTech. Az 93 % MSP
preferuju technologické rieSenie vSade tam kde su mozné a 89 % MSP st ochotni zdiel'at
svoje citlivé udaje s FinTech spolo¢nostami. Malé a stredné podniky medzi hlavné dovody

vyuzivania FinTech spolo¢nosti uvddzaju vysoku funkénost’ a mnoho doplnkovych funkeii.

Na grafe 1 mdézeme vidiet’ porovnanie ako vybrané trhy prijali FinTech spolo¢nosti

Vv rokoch 2015 az 2019.

Graf 1: Prijatie Fintech spolocnosti vybranymi trhmi.
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Zdroj: Ernst & Young. Global FinTech Adoption Index 2019. s. 8. Dostupné na:
https://www.ey.com/en_gl/ey-global-fintech-adoption-index

Pri porovnani 6 krajin zprvého rocnika indexu vroku 2015 amiery
akceptovatel'nosti FinTech v tychto krajinach v roku 2019 mézeme povedat’, ze v priebehu
tychto rokov sa tieto krajiny stali vynikajticimi prikladmi globalizacie a adaptacie FinTech.
Miera prijatia FinTech sa od roku 2015 kedy bola na trovni 16%, zvysila v roku 2017 na
urovenn 31 %, avSak rok 2019 bol vynimocne uUspe$ny a miera akceptacie FinTech
spolo¢nosti stiipla na 64 %. Spomedzi sledovanych krajin, dosiahlo najvys§iu mieru Spojené
kralovstvo, a to az 71 % v roku 2019, za nim Honk Kong a Singapur s mierou 67 %.%*

3 Ernst & Young. Global FinTech Adoption Index 2019: As FinTech becomes the norm, you need to stand
out from the crowd. [online]. 2019. 44 s. [cit. 2022-01-03]. Dostupné na: https://www.ey.com/en_gl/ey-global-
fintech-adoption-index
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Globalny FinTech index skiima viac ako 230 miest v 65 krajinach sveta, priCom sa
zameriava na hodnotenie sily FinTech ekosystémov jednotlivych krajin, na zaklade ¢oho
zostavuje rebricek. Nasledujtica tabul’ka ¢. 2 zobrazuje 15 najaspesnejsich krajin, ktoré maja

najlepsie vybudované FinTech prostredie.

Tabulka 2: Rebricek krajin s najlepsim FinTech prostredim podla Svetového FinTech.

Indexu.

Poradie  Krajina Celkové skdre

1 USA 31,79
2 Spojené kralovstvo 23,26
3 Singapur 19,18
4 Litva 17,34
5 Svajéiarsko 16,02
6 Holandsko 14,46
7 Svédsko 14,27
8 Austrdlia 13,56
9 Kanada 13,32
10 Estonsko 13,3
11 Nemecko 12,79
12 lzrael 12,77
13 Spanielsko 12,37
14 Finsko 12,11
15 India 12,02

Zdroj: Findexable. The Global Fintech Index 2020. s. 26. Dostupné na:
https://findexable.com/wp-content/uploads/2019/12/Findexable_Global-Fintech-Rankings-
2020exSFA.pdf

Ako moZeme vidiet’ v tabul’ke, medzi krajiny s najlepSim FinTech prostredim na
svete sa na prvom mieste umiestnili Spojené Staty americké, s celkovym skore 31,79 bodov.
Na druhom mieste skoncilo spojené kralovstvo, so skore 23,26 bodov, za nim Singapur
$ 19,18 bodmi, Litva s 17,34 bodmi & Svajéiarsko s hodnotenim 16,02 bodov. Spomedzi
vSetkych sledovanych krajin sa na poslednom — 65. mieste umiestnil Lisabon s celkovym
skore 3,94 bodov.*®

% Findexable. The Global Fintech Index 2020. [online]. 2020. s. 26. [cit. 2022-01-03]. Dostupné na:
https://findexable.com/wp-content/uploads/2019/12/Findexable_Global-Fintech-Rankings-2020exSFA.pdf
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4.3 Pripadova Studia: Erste Group

Spolo¢nost” Erste Group je jednym z prikladov digitalizacie a transformacie
obchodnych modelov v bankovnictve, najmd v désledku zavedenia digitalnej platformy
George, ktora odraza zavadzanie FinTech v bankovnictve aj spolupracu tradi¢nej banky

s inymi FinTech spolo¢nost’ami a tretimi stranami.
y

4.3.1 Charakteristika a historia spolocnosti Erste Group

Erste Group bola zaloZzena v roku 1819 ako prva rakuska sporitelna. V roku 1997
spolo¢nost’ vstlpila na burzu so stratégiou rozsirit' svoje maloobchodné podnikanie do
strednej avychodnej Europy. Odvtedy sa prostrednictvom mnohych akvizicii
a organickému rastu spolocnost’ rozrastla a v sti€asnosti predstavuje jedného z najvacsich
poskytovatelov finanénych sluZzieb vo vychodnej ¢asti EU z hl'adiska klientov a celkovych
aktiv. Erste Group patri medzi top tri banky na svojich kI'a€¢ovych trhoch a je povazovana za

inova¢ného lidra v oblasti retailového bankovnictva v Rakusku.

Kprvému polroku 2021 mala Erste Group 16 miliénov zdkaznikov, 45 000
zamestnancov, 2 168 pobociek v 7 krajinach, celkové aktiva spolo¢nosti predstavovali viac
ako 303 mld. EUR, c¢isty zisk spolo¢nosti bol v danom ¢ase 918 mil. EUR a celkové vlastné
imanie 23,4 mld. EUR.

Historia sporitel'ne sa vSak zacina v spominanom roku 1819, kedy viedensky knaz
Johann Baptist Weber a konzorcium filantropickych obc¢anov zalozili prvi rakusku
sporitel'niu, ktorej cielom bolo pomdct’ chudobnym 'udom uSetrit’ peniaze a ziskat’ financnu
nezavislost’. Pociatky budovania sporite'ne zacali v kostole sv. Leopolda, otvorené¢ho len
pocas dvoch dni v tyzdni, kde si obcania prisli vlozit’ alebo vybrat’ svoje zarobené financie.
Postupom ¢asu sa myslienka sporitel'ne rozsirila z Rakuska do inych ¢asti Rakusko-Uhorska
a d’alej. V 60. rokoch Erste zmodernizovala celu svoju organizaciu. V 70. rokoch doslo
k zmene spotrebitel'skych navykov, Rakusko sa stalo jednou z najbohatsich krajin sveta
a l'udia chceeli svoje peniaze nie len Setrit’ ale aj minat. Zmeny v zakonoch umoznili ,,Die
Erste* stat’ sa vSeobecnou bankou a zaCala expanzia aj za hranice Rakuska. V roku 1997
Erste Bank zacala svoju expanziu do oblasti ako Mad’arsko, CR, Chorvétsko, Slovensko
a d’alie. V roku 2000 Erste Bank ziskala vicsinovy podiel 52,07% v Ceskej sporitelni,
najviciej retailovej banke v CR. V roku 2001 ziskala majoritny podiel 87,18% v Slovenskej
sporitel'ni, ¢i v roku 2005 Erste Bank kupila 61,88% najvécsej banky v Rumunsku. Od roku
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2008 posobi spolocnost’ pod registrovanym ndzvom Erste Group Bank AG.*® V sucasnosti

vSak spolo¢nost’ rozsirila svoje posobenia vo viacerych krajinach Strednej a Vychodnej

Eurdpy.

Obrazok 11: Erste Group — segmentdcia.

Erste Group - geografickd segmentacia

Rakuasko

Stredna a Vychodna Eurdpa

Zdroj: ERSTE Group. Dostupné na: https://www.erstegroup.com/en/about-us

Na obrazku ¢. 11 mdézeme vidiet' jednak geografické segmenty spolo¢nosti Erste

Group ale aj segmenty jej obchodnych ¢innosti. V rdmci geografického c¢lenenia pdsobi

spolo¢nost’ v Rakusku, ako svojej materskej krajine, priCom od roku 1997 rozsirila svoje

posobenie v krajinach strednej a vychodnej Eurépy, medzi ktoré dnes patri Ceska republika,

Slovensko, Rumunsko, Mad’arsko, Chorvatsko a Srbsko. V ramci obchodnych aktivit sa

Erste Group zameriava na retailové bankovnictvo, korporacie aj skupinové trhy, patri tam

sprava aktiv a pasiv a lokalne korporatne centrum, sporitelne aj skupinové korporatne

centrum ¢i vnutroskupinova eliminacia.

V ramci geografického ¢lenenia na nasledujicom obrazku €. 12 moZeme vidiet', Ze

spolo¢nost’ Erste Group poOsobi okrem svojich hlavnych trhov v Strednej a Vychodnej

Eurdpe (SVE) aj nepriamo, v krajinach ako Moldavsko, Severné Macedonsko, Cierna Hora,

Bosna a Hercegovina ¢i Slovinsko.

% ERSTE Group. About US. [online]. [cit. 2022-03-17]. Dostupné na: https://www.erstegroup.com/en/about-

us
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Obrazok 12: Erste Group v Strednej a Vychodnej Eurdpe.

Ceska spofitelna, a.s.
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Banca Comerciala Romana S.A.
Pobodky: 370
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Erste Bank a.d. Novi Sad
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Zdroj:  ERSTE  Group. Fact  Sheet. 2021. s. 1. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/About%20us/fact
sheet-erste-group-en.pdf

V ramci priamej pdsobnosti Erste Group v SVE moézeme povedat, Ze najviac
pobociek ma spolo¢nost’ v materskej krajine, teda v Rakuasku, ¢o vSak neplati v oblasti
zékaznikov a trhovych podielov. Ako mézeme vidiet’ na obrazku, medzi najlepsie trhy, na
ktoré spolo¢nost’ Erste Group vstupila patri aj Slovenska republika, ked’ze jej sluzby vyuziva
viac ako 201 milidona zdkaznikov, pricom retailové vklady tvoria az 28,4% a pdzicky az
24.7%. Dalsim z najlepsich trhov na ktory Erste Group vsttpila je Ceska republika, ked’ze
V tejto krajine vyuziva sluzby spoloc¢nosti az 4,5 miliona zakaznikov, priCcom retailové
vklady predstavuju az 26,3% a pdzicky 24,1%. Vyznamnym trhom je tiez Rumunsko, kde
ma spolocnost’ vel'ky pocet pobociek, az 370, pricom ide o viac ako 2,9 miliéna zékaznikov
vyuzivajlcich tieto sluzby. Retailové vklady tvoria v Rumunsku 14,3% a pozicky 17 %.
Erste Group priamo posobi aj v Chorvatsku, kde jej sluzby vyuziva 1,3 miliona zédkaznikov,

ANV w

pricom retailové vklady spolo¢nosti tvoria 14,9% a pozi¢ky 14,1%. V neposlednom rade
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Erste Group vstlpila aj na srbsky trh, aj ked’ ide o mensi trh, so zdkaznickou zédkladnou viac

ako 0,5 miliona, pric¢om vklady tvoria 5% a poskytnuté pozicky 7,3%.%
4.3.2 Stratégia Erste Group so zameranim na digitalizdciu

V ramci svojej stratégie sa Erste Group snazi byt’ vedlicou retailovou a korporatnou
bankou vo vychodnej Casti Eurdpskej tinie. Na dosiahnutie tohto ciela sa Erste Group
zameriava na podporu svojich retailovych, korporatnych zakaznikov, aj zakaznikov
z verejného sektora, najmé prostrednictvom ponuky finanéného poradenstva a konkrétnych
rieSeni, zodpovedného pozi¢iavania a poskytovania bezpe¢ného miesta na usporu financii,

¢o mozeme vidiet’ aj na obrazku 13, ktory zndzoruje strategické aktivity spolocnosti.
Obrazok 13: Stratégia Erste Group.

STRATEGIA

Zakaznicke bankovnictvo v strednej a vychodnej Eurépe

VYCHODNA CAST EU ZAMERANIE NA SVE, LIMITOVANA POSOBNOST V OSTATNYCH OBLASTIACH
RETAILOVE BANKOVNICTVO ~ KORPORATNE BANKOVNICTO ‘ | KAPITALOVE TRHY VEREINY SEKTOR MEDZIBANKOVY OBCHOD
Zameranie sa na hypotéky v MSP a miestne podnikove Zameranie sa na podnikanie Financovanie viad a Zameranie sa na banky

miestnej mene a bankovnictvo 50 zakaznikmi, vratane S3MOSPrav so Zameranim posobiace na kiti€owych

spotrebitelské tvery obchodnych aktivit na na rozvoj infrastruktiry na trhoch

financované z miestnych Poradenske sluiby so zdklade zdkaznikov khiéowych trhoch

vkladov zameranim na poskytovanie Akdkolvek expozicia
pristupu na kapitalove trhy a Okrem hlavnych trhov, Akékolvek itatne vklady si banky je driand len 2

Devizové pdiicky (v EUR), podnikove financie pritomnost v Polsku, driané len z divedov tvorby  dbvodov likvidity alebo

len ak su financovaneé z Nemecku, Londyne a Hong trhu, likvidity alebo spravy spravy sivahy alebo na

miestnych devizowych Sluiby transakéného Kongu so zameranim na stivahy podporu podnikania

vkladov (Chorvétsko a bankovnictva (obchodné initituionalneho kiienta a Klienta

Srbsko) financovanie, faktoring, vybrany produktowvy mix
leasing)
Sporiace produkty, sprava Budowvanie dlhovych a
majetku a dochodkové Obchod 5 komerénymi akciowych kapitalowych
produkty nehnutelnostami trhow v SVE
Roziirenie ponuky
digitalneho bankownictva
Zdroj:  Zdroj: ERSTE  Group. Fact Sheet. 2021. s. 1. Dostupné na:

https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/About%20us/fact
sheet-erste-group-en.pdf
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Erste Group chce svoje aktivity aj nad’alej smerovat k prispievaniu k hospodarskemu
rastu a financnej stabilite a tym aj prosperite v regione SVE, pri¢om stratégia spolo¢nosti je

V sucasnosti zaloZzena na troch zakladnych pilieroch, kam patri:

e Efektivnost
e Digitalna transformacia

e Rast.

Erste Group sa na vSetkych svojich kliCovych trhoch zameriava na vyvazeny
obchodny model zamerany na poskytovanie ¢o najlepSich bankovych sluzieb kazdému
svojmu zakaznikovi, priCom Coraz vacsiu tlohu v sucasnosti zohravaju digitalne inovéacie.
UdrzateI'nost’ obchodného modelu sa odraZa v schopnosti banky financovat’ klientske tvery,

klientskymi vkladmi, pricom véc¢sina vkladov klientov su stabilné retailové vklady.

Retailové bankovnictvo predstavuje silu a hlavnu prioritu spolo¢nosti Erste Group,
pri¢om pri vyvoji produktov sa zameriava najmi na moderné digitdlne bankovnictvo, ktoré
umoziuje spolocnosti splnit’ o¢akavania zakaznikov omnoho efektivnejsie ako v minulosti.
Spolo¢nost’ ponuka atraktivne, Fahko pochopitelné produkty a sluzby, ktoré spinaja
individudlne potreby a ciele klientov, ¢o je vel'mi dolezité pre budovanie a udrzanie si ¢o

najlepsich, silnych a dlhodobych vztahov so zdkaznikmi.

V poslednych rokoch sa vplyvom technologickych zmien, demografického vyvoja aj
regulacnych zasahov tempo digitalnej transformacie zna¢ne zrychlilo. V dosledku toho sa
tiez vyrazne zmenilo spravanie zdkaznikov aj ich ocakdvania od finan¢nych produktov.
Preto aj Erste Group podporuje digitdlne bankovnictvo a spolocnost’ je presvedCend, Ze
z dlhodobého hl'adiska, pre tspech a hospodarsky rast je zavadzanie inovacii nevyhnutné.
Digitalna stratégia Erste Group je zalozend na vlastnom ekosystéme, ktoré¢ho cielom je
poskytnut’ zdkaznikovi pristup k personalizovanym produktom jednak Erste Group ale aj od
dodavatel'ov z tretich stran ako napr. aplikacné programové rozhrania (API) v bezpe¢nom
IT prostredi finanénej platformy. API umoznuja Siroku skalu spoluprace, ¢i uz s FinTech
alebo naprie¢ odvetviami a moéZzu pomoct otvorit’ nové trhy. V rdmci transformécie na
digitalne bankovnictvo Erste Group zaviedla digitalnu platformu George. Rozsah digitalne
dostupnych produktov a sluzieb sa neustale rozsiruje. Zékaznici si mézu stiahnut’ aplikacie
Erste Group aj tretich stran a pouzivat’ ich na spravu svojich financii. Omni-kanalovy pristup

Erste Group integruje rozne predajné a komunikacné kanaly. Zakaznici rozhoduju o tom
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ako, kedy a kde vykonavaju svoje bankové ¢innosti. Kontaktné centra v stcasnosti sluzia

skor ako rozhrania medzi digitdlnym bankovnictvom a tradi¢nou pobockou.

V ramci rastového piliera sa Erste Group zameriava na zodpovednost’, pretoze len
tak moze spolocnost’ dlhodobo prezit a vytvarat skutocnu hodnotu pre zakaznikov,
investorov aj zamestnancov. Spolo¢nost’ sa preto zameriava na udrzatel'nost’ a vyvazuje

socialne, ekologické a ekonomické dosledky jej podnikatel'skej ¢innosti.

4.3.3 Transformdcia obchodného modelu Erste Group

Digitalne inovacie vSak ovplyvnili bankovnictvo ajeho obchodné modely az
Vv poslednych rokoch. Predtym totiZ kazd4 banka a to aj Erste Group pouzivala tradi¢ny
obchodny model. V minulosti sa na trhu nachédzali viaceré banky, ktoré ponukali konkrétne
obmedzené produkty, ¢o moézeme vidiet’ na obrazku ¢. 14, pri¢om si zdkaznik musel vybrat’
z fixnej ponuky bank aich produktov. Vo vicsine pripadov rozhodujicim faktorom, na
zaklade ktorého zdkaznik uskutocnil svoj vyber bol samotny pristupu ¢i vzdialenosti

k banke.

Obrazok 14: Tradicny trh s bankovymi produktmi.

Vklady Péicky
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Zdroj: vlastné spracovanie.

% ERSTE, Group. Annual Report 2020. [online]. 2020, s. 10-13. [cit. 2022-3-20]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2020/Reports/A
R2020_FINAL _en.pdf?forceDownload=1
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Zakladnym obchodnym modelom tychto bank, kam patri aj Erste Group, bol tradi¢ny
model, ktorého zdkladom bolo ziskavanie vkladov od svojich klientov, ktoré sa
zhodnocovali pri nizkych urokovych sadzbach. Nasledne c¢ast’ tychto vkladov banka

poskytovala vo forme pozicky inym klientom, ktori jej za ich poskytnutie platili urok, ¢o

sme znazornili na nasledujicom obrazku ¢&. 15.°

Obrazok 15: Tradicny obchodny model Erste Group.

Vklady zékaznikov N Pézicky zékaznikom N

Urokové sadzby " | Urokové sadzby
& za vklady za pézicky

Zdroj: vlastné spracovanie.

Nastup mnohych zmien, prichod digitalizacie a inovéacii sposobil, ze aj Erste Group
musela zmenit’ svoj doterajs$i obchodny model. Spolo¢nost’ pochopila, ze zakaznicke potreby
sa zmenili, a v sucasnosti maju zakaznici omnoho v&csi prehl'ad, st viac financéné zdatni

a preto vyzaduju odlisni pristup a kvalitné Specializované produkty.

% Vlastné spracovanie
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Obrazok 16: Erste Group a jej orientdcia na zdkaznika.

PORADENSTVO
PROSPERITA -pobotky
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-zjednoduseny pristup transparentnost

-digitalne bankovnictvo
-omni kanélovy pristup

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ako mdzeme vidiet’ na obrazku 16, Erste Group kladie zakaznikov a ich potreby do
centra svojich obchodnych aktivit. Hlavnym cielom spoloc¢nosti je pontkat’ zakaznikom
poradenstvo, produkty a sluzby, ktoré im pomahaji dosiahnut' a udrzat' si prosperitu.
Zvlastnu pozornost” spolo¢nost’ venuje proaktivnemu pristupu k zdkaznikom, promptnej
reakcii na ich potreby a poskytnutie profesionalnej starostlivosti na mieru s primeranou
mierou rizika. Tento faktor povaZuje spolo¢nost’ za klucovy v budovani a udrziavani
dlhodobych vzt'ahov so zakaznikmi. Zakaznicke spravanie sa dnes meni a S prichodom
online a mobilnych kanalov narasta jeho dolezitost. Pandémia Covid-19 tento vyvoj este
urychlila, preto spolo¢nost’ svoje poradenské sluzby zaCala ponukat’ nie len fyzicky na

pobockach, ale aj prostrednictvom online foriem ako chat, audio ¢i video komunikacie.

Vyvoj produktov je tiez riadeny na zaklade potrieb zdkaznikov a spdsobmi akymi
klienti vykondvaji svoje bankové ¢innosti. Produkty a sluzby st navrhnuté aby zahtfnali
flexibilitu, zmeny zivotného cyklu, bezpecnost, transparentnost a jednoduchost’ ich
pouzivania. Ciel'om je zjednodusit’ su¢asné produktové portfolio, a vyvijat’ produkty, ktoré
¢o najlepsie uspokojuji potreby zédkaznikov. Erste Group umozituje svojim zakaznikom
vybrat' si medzi tradiénymi moZnostami alebo novymi digitdlnymi komunikaénymi

kanalmi. Coraz viac zdkaznikov sa vSak zameriava na digitdlne moznosti, preto spolocnost’
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stale viac investuje do komplexného digitdlneho bankovnictva. V rdmci toho, Coraz viac
zékaznikov uprednostiiuje jednoduchy prechod medzi viacerymi kandlmi s osobnym
kontaktom ¢i poradenskymi sluzbami, preto sa spolo¢nost’ zamerala na zavedenie omni

kanalového modelu.

V sucasnosti nie len internetovo zdatnejsi ale aj tradi¢ni zdkaznici ocakéavaji neustale
sa rozsirujuce moznosti sluzieb v ramci digitdlneho bankovnictva. Digitadlne bankovnictvo
znamend viac ako len moznost’ previest' hotovost’ cez pocita¢ alebo mobil. Zahfiia aj
kompetentné poradenstvo a jednoduchSie zadavanie akychkol'vek bankovych transakecii,
patria tam tiez nastroje poskytujuce rychly prehlad o vSetkych uskutocnenych transakciach
a mnoh¢é iné. Na zaklade viacerych faktorov, sa preto spolo¢nost’ Erste Group rozhodla

zaviest platformu digitalneho bankovnictva nazyvana George.*

4.3.4 Zavedenie digitalnej platformy George V jednotlivych krajinach
posobnosti

Pred samotnym zavedenim Georgea si Erste Bank nechala vypracovat’ prieskum
doveryhodnosti jej vlastnych platforiem online bankovnictva a inych velkych internetovych
skupin ako Facebook, Google ¢i Amazon. Na nasledujucom obrazku ¢. 17 mézeme vidiet

vysledky.

Obrazok 17: Prieskum digitdalnych platforiem.

BEZPECNOST DOVERYHODNOST RIESENIE PROBLEMOV

mBanka mGoogle né mBanka mFacebook né mEBanka M GooglefFacebook ne

Zdroj: vlastné spracovanie.

Prieskum vypracovany spolo¢nostou Integral ukazal, Ze 74% opytanych povazuje

svoje osobné udaje v banke ako bezpecné, avsak iba 1% veri spolo¢nosti Google. V ramci

4 ERSTE, Group. Annual Report 2020. [onling]. 2020, s. 61-62. [cit. 2022-3-20]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2020/Reports/A
R2020_FINAL _en.pdf?forceDownload=1
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doveryhodnosti 81% respondentov povazuje svoju banku za doveryhodnti, pricom len 3%
doveruje Facebooku. V oblasti rieSenia problémov az 75% respondentov vie na koho sa vo
svojej banke obratit’, avSak v Google alebo Facebooku vie len 5% opytanych na koho sa
obratit. Na druhej strane, ak ide o zabavu pri pouzivani sluzby, dizajn a personalizaciu
produktov, bankové sluzby zaznamenali vyrazny pokles v hodnoteni. Az 45% respondentov
sa bavi prostrednictvom Facebooku, avSak len 18% pri svojej online bankovej platforme.
V ramci dizajnu 4 z 10 respondentov povazuje Amazon za Spickovy, o online bankovnictve

to vSak hovori len kazdy piaty.

Erste Bank sa preto pri zavadzani platformy George snazila spojit’ pozitivne stranky
oboch stran a to bezpecnost’ a doveryhodnost’ banky so zabavou pri pouzivani i atraktivnym

dizajnom.*! Na obrazku 18 mézeme vidiet vzhl'ad digitdlnej platformy George.

41 ERSTE Group. Is Austria Ready for Banking With Facebook and Google?...and then there was George.
[online].  [cit.  2022-03-23]. Dostupné na:  https://www.erstegroup.com/en/news-media/press-
releases/2015/01/16/and-then-there-was-george-alias
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Obrazok 18: Digitalna platforma George.
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Zdroj: ERSTE, Group. George. Dostupné na: https://www.erstegroup.com/en/news-
media/media-library/photos/george

George bol prvy krat zavedeny v Rakusku v roku 2015, ako digitdlna bankova
platforma vyvinutd internym FinTechom Erste Group Bank. George bol navrhnuty ako
front-end rozhranie starého zakladného bankového systému apontka klientom
personalizované digitalne bankovnictvo, ktoré ma uspokojit’ ich rozliéné potreby. Jeho
otvorena platforma a plug-in infrastruktura umoziiuje vynimoénu prispdsobitelnost’
a flexibilitu, vratane spoluprace s FinTechmi ainymi tretimi stranami, ktoré umoziuji
pridavat’ nové funkcie, poskytujlice rieSenia s vysokou pridanou hodnotou. Platforma tiez

umoziuje Svojim zakaznikom transferovat data z Gétov ktoré maju otvorené v inych
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bankach, pricom mo6zu vyuzit' osobné financné planovanie a analyzy platformy. George
umoziiuje prepojit model tradicnej banky so sluzbami zalozenymi na udajoch a zaroven
minimalizovat’ vplyv starého systému na finan¢né transakcie v realnom Case. Erste Bank ako
jedna z najvagsich bank v Rakusku a SVE vyuzila svoj rozsah, aj hibku jej skusenosti vo
finanénom riadeni a riadeni rizik, pricom zavedenim plug-in pristupu prinasa nové sluzby
s vysokou pridanou hodnotou, vratane tych ktoré poskytuji FinTech spolo¢nosti. Schopnost’
integrovat’ zasuvné modely, vratane tych od tretich stran robi z Georgea jadro novych
obchodnych modelov, ktoré umoznuju Erste Group lepSie reagovat’ na vyzvy spojené
s digitalizaciou a naru$ajicimi inovaciami. Medzi zakladné funkcie, ktoré platforma George

ponuka patri:

e PrehlPad: zdkaznik ma rychly prehlad o stave uctov a transakcich,
platforma je prevadzkovand hravym sposobom, poskytuje diagramy
a Statistiky vizualizujice finan¢né spravanie a porovndvajuce mesacné
objemy transakcii

e Inteligentné vyhPadavanie: pouzivatel moze hladat svoje predoslé
transakcie v archive az 7 rokov dozadu,

e Inteligentny prevod: George si paméita predchadzajice prevody zakaznika
a automaticky uklada meno a IBAN, ¢i aktualizuje klientove kontaktné tidaje
pri vykonani zmien,

e Vynimoc¢ny stupen prisposobenia: klienti si m6Zu vyberat’ svoje vlastné
mena, farby a fotografie pre Géty a produkty,

e Bezplatna funkcia George Safe: umoznuje zdkaznikom ukladat’ skeny alebo
subory ich najcennejSich dokumentov,

e Integracia dat z Gctov v inych bankach: klienti tak m6zu vyuzit’ analytické

nastroje Georga aj pre data z inych Gétov,*?

a d’alsie, ktoré mozeme vidiet’ na obrazku ¢. 19.

42 ERSTE Group. Erste Group hits 1 million-customer mark with George, the first modern banking platform
in Austria. [online]. 13.6.2017. 2 S. [cit. 2022-03-24]. Dostupné na:
https://cdnQ.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemeldungen/2017/05-
mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1
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Obrazok 19: Funkcie platformy George.
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Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 14.
Dostupné na:

https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemel
dungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1

Obrazok 20: Platforma George.

Sprava Gétu a
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FinTech partneri

Platobna siet

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ako mozeme vidiet’ na obrazku ¢. 20 George predstavuje unikétnu, inteligentni
bankovu aplikaciu, ktora zakaznikovi prinaSa vynimoc¢ny zazitok. Zakaznik si tak moze
individudlne spravovat’ ucet, pricom vSak George dbd aj na personalizovany, rychly
zakaznicky servis. Ide o otvorenu platformu, kde su pristupné tretie strany aj FinTech
spolo¢nosti. Umoznuje pozi¢iavanie, mnohé platobné sluzby s personalizované

bankovnictvo, pricom bezpecne zhromazd'uje vSetky citlivé zakaznicke tdaje.
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Zavedenie Georgea prinieslo mnohé zmeny v tradi¢énych obchodnych modeloch
Erste Group. Jednou zo zmien v tradi¢nych obchodnych modeloch banky je samotna
realizécia platby. Ako mozeme vidiet' na obrazku ¢. 21 v minulosti tradi¢na platba prebiehala
tak, Ze zakaznik si musel vyzdvihnat hotovost’ v banke, pripadne v bankomate a nasledne

tuto hotovost’ pouzil na platbu za produkty a sluzby.

Obrdzok 21: Tradicna platba v kamennom obchode.

1. Vyber hotovosti v banke 2. Platba v obchode

UZivatel
Banka
platobnych Obchod

sluZieb

Zdroj: vlastné spracovanie.

V sucasnosti s rozSirenim elektronického obchodu museli aj banky prisposobit
platby, digitalizadcia a inovécie tieto platby eSte viac podporili a zavedenim digitalnej

platformy George Erste Group uplne zmenila tento obchodny model.
Obrazok 22: Elektronicka platba prostrednictvom digitalnej platformy George.
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Zdroj: vlastné spracovanie



Kedze je George otvorend platforma, umoziuje realizaciu platieb v mnohych
elektronickych obchodoch. Obrazok ¢. 22 znazornuje realizaciu takejto platby, kde zdkaznik
najprv zada svoju objednavku v uréitom elektronickom obchode, vyplni platobné udaje
a odosle. Nasledne tento elektronicky obchod odosle data do platformy George, ktora
automaticky zédkaznika upozorni na potvrdenie tejto platby, kde zékaznik ¢i uz PIN kdédom,
odtlackom prsta ¢i skenovanim tvare tito platbu potvrdi. George prostrednictvom banky
autorizuje prevod, potvrdi ho a tdaje o potvrdeni odosle elektronickému obchodu, ktory

potvrdenie prijme a odosle tovar zdkaznikovi.

Okrem platieb George meni mnohé¢ iné tradicné sposoby obchodovania, kam patri aj

samotné otvaranie uctu.

Obrazok 23: Tradicné otvorenie uctu a digitdlny ucet v platforme George.

Tradi¢né otvorenie tctu

2.zdihavé a
komplikované

1. Ndvsteva banky otvorenie Gétu

Zakaznik

Banka

Sucasné otvorenie uctu

1. Jednoduché otvorenie Gctu
cez George

n |

Zakaznik

Zdroj: vlastné spracovanie.

Na obrazku €. 23 sme znazornili tradiény spdsob otvarania uctu, kedy zékaznik
prisiel do banky, kde vyplnil potrebné idaje, o sa nezaobislo bez priliSnej byrokracie a
zdlhavosti celého procesu. Dnes viak platforma George ponuka zékaznikovi jednoduché,
Specializované a Cas Setriace produkty, kam patri aj otvorenie uctu jednoducho a v pohodli

domova len s pouzitim aplikacie.
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4.4.5 Vysledky zavedenia digitdlnej platformy George

Ako sme uz spominali, platforma George bola prvy krat zavedena v Rakusku, v roku
2015. Ako mdzeme vidiet na grafe ¢. 2 digitdlne bankovnictvo v Rakusku v poslednych
rokoch rapidne narastlo. V roku 2017 az 57% uzivatel'ov nad 14 rokov vyuzivalo digitalnu

formu bankovnictva, ¢o predstavuje az 4,2 miliéna Rakasanov.

Graf 2: Uzivatelia digitalneho bankovnictva v Rakusku v rokoch 2005 az 2017.

UZIVATELIA DIGITALNEBO
BANKOVNICTVA

/ A%
/ S

/

Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 7. Dostupné
na:https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Presse
meldungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1

Graf ¢. 3 znazoriiuje pomer vSetkych pouzivatelov digitdlneho bankovnictva
v Rakusku s tymi ktori vyuzivaju sluzby Erste Bank za rok 2017, pri€om méZeme vidiet, Ze

z celkového poctu 4,2 miliona Rakusanov az 64% vyuziva prave Erste Bank.
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Graf 3: Uzivatelia digitalneho bankovnictva v Erste Bank und Sparkassen v roku 2017,

2017

B ERSTE BANK UND SPARKASSEN ~ ® Ostatné banky

Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 8. Dostupné
na:https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Presse
meldungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1

V ramci vekovych kategorii vyuzivajucich digitalne moznosti v bankovnictve
najvacsiu skupinu tvoria zékaznici vo veku 20 az 29 rokov a to az 78%, ¢o mdzeme vidiet’
na grafe 4. Druhou najpocetnejsou skupinou st 30 az 39 ro¢ni pouzivatelia, ktori tvoria 77%
a za nimi skupina 15 aZ 19 ro¢nych v pocte 62%. Najmenej a to len 28% uzivatel'ov ktori

vyuzivaju digitalne bankovnictvo je vo veku 60 a viac rokov.
Graf 4: Pouzivatelia digitalneho bankovnictva v Rakisku pola veku za rok 2017.
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Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 9. Dostupné
na:https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Presse
meldungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1
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V Rakusku takisto v poslednych rokoch zna¢ne narastol zaujem o bankové aplikacie.
Ako moézeme vidiet’ na grafe ¢. 5 od zavedenia aplikacie George v roku 2015 vSeobecne

vzrastol zdujem z 19% na 27%, pricom v ramci Erste Bank i8lo o narast z 23% aZz na 33%.

Graf 5: Zdujem o bankové aplikdcie v Rakusku v rokoch 2014 az 2017.
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Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 10.
Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemel
dungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1

Na grafe ¢. 6 sme zaznamenali pocet pouzivatel'ov digitalnej platformy George. Ako
moézeme na grafe vidiet, v roku 2017 teda len dva roky po jeho zavedeni dosiahol George
hranicu 1 milidéna uzivatelov. V roku 2015, kedy bola platforma uvedend na trh, mala len
134 000 klientov. V porovnani s rokom 2017 ide 0 narast o viac ako 890 000 pouzivatelov.
Erste Bank tiez zaznamenala viac ako 10 000 novych pouzivatelov tyzdenne, ktori
platformu zacali vyuzivat. V roku 2021 pocet uzivatelov presiahol hranicu 2 milidény
a George zaznamenal mesac¢ne 43 milionov prihlaseni. V danom roku tuto platformu

vyuzivalo viac ako tretina raktskych zdkaznikov online bankovnictva.
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Graf 6. Pocet pouzivatelov platformy George v Rakusku v rokoch 2015 az 2017.
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https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemel
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Obrdazok 24: Geografické rozdelenie pouzivatelov George V Rakuisku v roku 2017.
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Zdroj: ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. 2017. s. 12.

Dostupné

na:

https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemel

dungen/2017/05-mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1
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V ramci geografického rozdelenia obrazok ¢. 24 zndzoriuje, ze najvicsie zastupenie
pouzivatel'ov platformy George ma v ramci Rakuska Vieden, pricom az 27 % zo vsetkych

pouzivatel'ov online bankovnictva vo Viedni pouziva platformu George.*?

Graf 7: Financné ukazovatele Erste Bank v Rakusku v rokoch 2013 - 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ERSTE Group. Annual Report 2013 az 2021.

Na grafe ¢. 7 sme zaznamenali ukazovatele ako Cisty urokovy vynos, prevadzkovy
prijem, prevadzkové naklady, ich pomer anavratnost’ vlozeného kapitalu v Erste Bank
v Rakutisku. Na zaklade grafu ¢. 7 mozeme povedat’, Ze zavedenie platformy George v roku
2015 znacne prispelo krastu spolocnosti, ktora kazdym rokom dosahovala vyssie
prevadzkové prijmy, aj €isty irokovy vynos zostal stabilny. Vynimku vSak tvori rok 2017,
kedy prijmy aj vynosy mierne poklesli, ¢o bolo sposobené zmenami v politike spolo¢nosti.
I$lo najmé o zmeny Vv rozsahu a konsolidacie a vplyvu vykonavania rozhodnuti najvyssieho
sudu o negativnych referen¢nych urokovych sadzbéch pre spotrebitel'ské uvery, ¢o bolo len
Ciastoéne kompenzované vyssimi objemami klientskych tverov a precenenia vkladov. Rok
2020 tiez priniesol pokles, ktory bol spdsobeny pandémiou Covid-19, avsak v roku 2021

spolo¢nost’ znova zaznamenala rast.

43 ERSTE BANK SPARKASSE. Montag ist Online-Banking-Tag. [online]. 3.5.2017. s. 1-21 [cit. 2022-03-
24]. Dostupné na:
https://cdnQ.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Presse/Pressemeldungen/2017/05-
mai/George_Praesentation_170526_final.pdf?forceDownload=1
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V Ceskej republike bola platforma George zavedena v roku 2017, pri¢om viac ako
250 000 uzivatel'ov sa do tejto aplikécie prihlésilo uz pocas jej Startovacej fazy. Ako mézeme
vidiet’ na grafe ¢. 8, pocet pouzivatel'ov kazdym rokom narasta. Koncom roka 2017 digitalnu
platformu pouzivalo viac ako 720 000 &eskych uZivatelov.* Rok 2018 priniesol d’alsi rast
a pocet sa vySplhal na viac ako 1,5 miliéna, v roku 2019 ich bolo viac ako 1,7 miliénov

a v roku 2020 mala platforma az viac ako 1,9 milioéna klientov.

Graf 8: Pocet uzivatelov Georgea v Ceskej republike v rokoch 2017 - 2020.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ERSTE Group, Annual Report a Ceska spofitelna,

Vyrocni zprava.

Na zéklade tychto udajov mézeme povedat’, Zze v roku 2020 sa tempo rastu novych
klientov mobilného Georgea medziro¢ne zdvojnasobilo. Priemerny klient sa do tejto
aplikacie prihlasoval denne, teda priblizne 30 krat do mesiaca. Pocet transakcii zadanych cez
mobil sa medziro¢ne zvysil o 62% a objem platobnych transakcii sa dokonca zvysil o 87%.
George sa tak stal najvyuzivanejSou bankovou aplikaciou na trhu, jednak z pohladu

zakaznikov ale aj z pohl'adu transakcii.*®

V ramci finanénych ukazovatelov sme na nasledujicom grafe ¢. 9 zndzornili

finanéné ukazovatele pobocky Erste Group v Ceskej republike. Z grafu vyplyva, Ze od roku

4 ERSTE Group. Annual Report 2017. [online]. 2017. 290 s. [cit. 2022-03-27]. Dostupné na: http://www.erste-
bank.at/20180525 GB17_Online/EN/iframes.html

4 Ceska spofitelna. Vyroéni zprava 2020. [onling]. 2020. 325 s. [cit. 2022-03-27]. Dostupné na:
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/vz-2020.pdf
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2017, kedy bola platforma George v danej krajine zavedend, Cisty Grokovy vynos aj
prevadzkovy prijem narastal, pricom prevadzkové naklady zaznamenali pokles. Vynimkou
bol vsak rok 2020, kedy svet ovplyvnila kriza vyvolana Covid-19, kedy prijmy mierne klesli
anaklady zas mierne narastli. V roku 2021 vSak mnohych uzivatelov, ktori predtym
uprednostnovali skor tradicny spdsob bankovnictva pandémia a S flou spojené opatrenia
prinutili vyuzivat’ viac digitdlne moznosti, a spolocnost’ tak opét’ zaznamenala ndrast. Na
zaklade tychto informacii mo6zeme teda povedat’, Ze platforma George vyrazne prispela

k rastu pobo¢ky Erste Group v Ceskej republike.*®

Graf 9: Financéné ukazovatele pobocky Erste Group v Ceskej republike v rokoch 2015 -
2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ERSTE Group. Annual Report 2015 az 2021.

V Slovenskej republike bola platforma George zavedena rovnako ako v Cechach

v roku 2017. Nasledujuci graf ¢. 10 zndzoriiuje pocet uzivatel'ov mobilnej aplikacie George.

46 Vlastné spracovanie
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Graf'10: Uzivatelia mobilnej aplikdcie George v Slovenskej republike v rokoch 2017 — 2020.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade Slovenska sporiteliia, a.s. Vyrocna sprava 2017 az

2020.

Tesne po zavedeni aplikaciu pouzivalo len nieco cez 120 000 slovenskych
uzivatel'ov.*” V roku 2018 ich pocet vzrastol dvojnasobne a to na hranicu viac ako 260 000.
Navyse v roku 2018 sa kazdy pouzivatel’ do aplikacie v priemere prihlasil 16-krat za mesiac,
&o bol obrovsky narast oproti roku 2017 kedy to bolo len cca 1,7-krat mesac¢ne.*® Rok 2019
priniesol d’al$i narast pouzivatel'ov aplikacie George, ktorych pocet sa vySplhal na 300 000,
pricom sa zvysilo aj priemerné mesaéné prihlasenie 1 klienta na hodnotu 18-krat.*® vV danom
roku bolo tiez zavedené poskytovanie spotrebnych uverov cez Georgea, priCom pocet
spotrebnych tverov poskytnutych tymto spdsobom oproti roku 2018 vzrastol o 40% a objem
predanych tverov dosiahol takmer 130 milionov EUR.®® Rok 2020 priniesol aj kvoli
vypuknutiu pandémie Covid-19 a s lou spojenymi obmedzeniami pohybu enormny narast

uzivatel'ov aplikécie George. Ich pocet sa v danom roku vyS$plhal na hodnotu viac ako

47 Slovenska sporitelfia, a.s., ¢len Erste Group. Vyroéna sprava 2017. [online]. 2017. 308 s. [cit. 2022-03-27].
Dostupné na: https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/financne-
ukazovatele/vyrocna-sprava-slsp-2017.rar

8 Slovenska sporiteltia, a.s., ¢len Erste Group. Vyro¢na sprava 2018. [online]. 2018. 336 s. [cit. 2022-03-27].
Dostupné na: https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/financne-
ukazovatele/vyrocna-sprava-slsp-2018.pdf

4 Slovenskd sporitelfia a.s., Spravy. [online]. 3.5.2019. [cit. 2022-03-27]. Dostupné na:
https://www.slsp.sk/sk/aktuality/2019/5/3/slovenska-sporitelna-dosiahla-za-prvy-stvrtrok-2019-zisk-po-
zdaneni-47-4-miliona-eur-objem-uverov-narastol-o-takmer-10-percent

% Slovenska sporitelfia, a.s., ¢len Erste Group. Vyro¢na sprava 2019. [online]. 2018. 324 s. [cit. 2022-03-27].
Dostupné na: https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/financne-
ukazovatele/vyrocna-sprava-slovenska-sporitelna-2019.pdf
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655 000. Ku koncu roka sa digitalne predaje zvysili o viac ako 30 %, k ¢omu vyrazne prispel
najmé predaj jednorazovych investicii, objem poskytnutych uverov cez digitalne kanaly za

rok 2020 presiahol vysku 100 miliénov eur.>!

V ramci finan¢nych ukazovatel'ov graf 11 ukazuje, ze zavedenim platformy George
v Slovenskej republike spoloénost’ zna¢ne posilnila svoj rast. Oproti Ceskej republike méa
Slovensko mensi trh a tym aj mensiu zakaznicku zakladnu, preto prijmy v krajine dosahovali
niz$iu hodnotu, avsak stale m6zeme hovorit’ o pozitivnom raste. Aj ked’ prevadzkové prijmy
pobocky boli v roku 2017 na urovni len 568,7 mil. EUR, na konci roka 2021 ich hodnota
dosiahla 625 mil. EUR. Hodnota tychto prijmov od zavedenia Georgea kazdoro¢ne rastla,
avSak rok 2020 opét predstavoval pokles aj v slovenskej pobocke, kedy hodnota
prevadzkovych prijmov klesla na urovenn 601,2 mil. EUR oproti predoS§lému roku, kedy
dosiahli Groven 605,7 mil. EUR. V roku 2020 doslo tiez v dosledku pandémie Covid-19

k zvyseniu nakladov a to na aroven -287,1 mil. EUR.>
Graf'11: Financné ukazovatele pobocky Erste Group na Slovensku v rokoch 2015 — 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ERSTE Group. Annual Report 2015 az 2021.

51 Slovenska sporitel'fia, a.s., ¢len Erste Group. Vyro¢na sprava 2020. [online]. 2020. 338 s. [cit. 2022-03-27].
Dostupné na: https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/financne-
ukazovatele/vyrocna-sprava-slovenska-sporitelna-2020.pdf

52 Vlastné spracovanie.
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V Rumunsku bola platforma George zavedena v roku 2018, pricom jej zavedenim sa
pocet aktivnych digitdlnych klientov zvysil o viac ako 30 %. Ako mozeme vidiet’ na grafe

&. 12 poéet pouzivatel'ov platformy George v Rumunsku kaZdoroéne narasta.>

Graf 12: Pocet uzivatelov Georgea v Rumunsku v rokoch 2018 — 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ERSTE Group. Annual Report 2018 az 2021.

Vroku 2019 sa ich pocet Stvornasobne zvysil a dosiahol hodnotu 720 000
zakaznikov. Len tri mesiace po zavedeni banka poskytla viac ako 3 800 hotovostnych
Rok 2020 priniesol viac ako 1,8 miliona pouzivatelov internetového a mobilného
bankovnictva, pricom viac ako 1 milidon aktivnych znich boli pouZivatelia Georgea.

V désledku toho sa pocet digitadlnych transakcii viac ako zdvojnasobil. Okrem toho boli

AW v

vSetky nové sporiace Uéty otvorené cez George a 1/3 novych hotovostnych po6ziciek bolo
poskytnutych komplexne digitalne. Pridanim novych funkcii George podstatne vylepsil
zakaznicku sktisenost’ a az 9 z 10 pouzivatelov preferuje mobilnt verziu Georgea, ktory
ziskal najlepsie skore v hodnoteni medzi vSetkymi miestnymi bankami.> V roku 2021
Rumunsko presiahlo hranicu 2 miliénov pouZivatelov internetového a mobilného

bankovnictva, z ktorych takmer 1,4 milidéna bolo aktivnych pouzivatel'ov George. George sa

% ERSTE Group. Annual Report 2018. [online]. 2018. 308 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2018/Reports/A
R2018_FINAL_en.pdf?forceDownload=1
% ERSTE Group. Annual Report 2019. [online]. 2019. 312 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2019/Reports/A
R2019_FINAL_en.pdf?forceDownload=1
% ERSTE Group. Annual Report 2020. [online]. 2020. 308 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2020/Reports/A
R2020_FINAL _en.pdf?forceDownload=1
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stal dostupnym aj pre malé a stredné podniky, pricom viac ako 100 000 spolo¢nosti bud’

migrovalo, alebo sa stali uplne novymi klientmi tejto platformy.°®

Graf'13: Financné ukazovatele pobocky Erste Group v Rumunsku v rokoch 2015 — 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ERSTE Group. Annual Report 2015 az 2021.

V oblasti finanénych ukazovatel'ov v Rumunsku moézeme z grafu ¢. 13 vidiet, zZe
Z pociatku nami sledovaného obdobia prevadzkové prijmy aj ¢isty urokovy vynos klesali az
do roku 2017. Od daného roka zaznamenali ndrast, k comu aktivne prispela aj implementacia
platformy George, avSak rok 2021 podobne ako v ostatnych pobockach priniesol pokles.
V roku 2021 vSak prijmy znova rastli pozitivnym tempom. Prevadzkové néaklady boli v

Rumunsku pocas celého obdobia relativne konstantné.>’

V Madarsku spolo¢nost’ Erste Group implementovala platformu George len nedavno
a to vo februari 2021. Pre danti pobocku bol rok 2021 najmi o tejto implementacii, ked’Ze
George mal jeden z najvacsich vplyvov v ramci tejto pobocky. Novo zavedena digitalna
platforma nahradila predchadzajuce rozhranie netbankingu a mobilného bankovnictva,
pri¢om banka dosiahla 500 000 aktivnych klientov v minulom roku, z toho az 60 % tvorili

retailovi zékaznici.5®

% ERSTE Group. Annual Report 2021. [online]. 2021. 312 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2021/Reports/A
R2021_FINAL_en.pdf?forceDownload=1

57 Vlastné spracovanie.

% ERSTE Group. Annual Report 2021. [online]. 2021. 312 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2021/Reports/A
R2021_FINAL _en.pdf?forceDownload=1
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Graf 14: Financné ukazovatele pobocky Erste Group V Madarsku v rokoch 2015 — 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade ERSTE Group. Annual Report 2015 az 2021.

Graf ¢. 14 znazornuje financné ukazovatele mad’arskej poboCky Erste Group,
z ktorych mézeme povedat’, Ze pre dant pobocku bol varazne negativnym rokom rok 2016,
kedy cisty urokovy vynos poklesol a prevadzkovy prijem oprti predchadzajpcemu roku
rastol len mierne. Od roka 2016 vSak prijmy aj Grokovy vynos rastli, pri¢om rok 2020
ovplyvnil aj tato pobocku kde doslo k ich poklesu. Z dovodu implementacie platformy
George len nedavno a nedostatku informécii, nevieme posudit ako dana platforma

ovplyvnila madarskii pobo¢ku.*

V chorvatskej pobocke Erste Group zaviedla platformu George takisto neddvno,
pri¢om na konci roka 2021 platforma dosiahla hranicu 413 000 zédkaznikov, z ktorych az

310 000 bolo aktivnych, &o predstavovalo narast o 21% oproti roku 2020.%°

%9 Vlastné spracovanie.

80 ERSTE Group. Annual Report 2021. [online]. 2021. 312 s. [cit. 2022-03-28]. Dostupné na:
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/2021/Reports/A
R2021_FINAL _en.pdf?forceDownload=1
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Graf 15: Financné ukazovatele pobocky Erste Group v Chorvatsku v rokoch 2015 — 2021.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ERSTE Group. Annual Report 2015 az 2021.

Na grafe ¢. 15 moézeme vidiet, ze chorvatska pobocka Erste Group doposial
zaznamenavala relativne konStante hodnoty, pricom nedochadzalo k vyrazenému rastu
Vv prevadzkovych prijmoch ¢i ¢istom trokovom vynose pobocky. V ramei prevadzkovych
prijmov vSak v roku 2020 doslo k ich poklesu, aj ked’ v ramci ¢istého urokového vynosu
k ziadnej vyznamnej zmene nedoslo. Na zaklade toho, Ze platforma George bola v danej
krajine zavedena az v roku 2021 a z dovodu nedostatku informacii neviem zhodnotit’ ako

dant pobocku tato implementécia ovplyvnila.

V ramci srbskej poboCky V Case spracovania naSej diplomovej prace spolo¢nost

Erste Group este nedospela k implementacii digitalnej platformy George.5!

61 Vlastné spracovanie.
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5 Diskusia

Ako sme uz v naSej praci spominali, v sucasnosti patri bankovnictvo ako sluzba
(BaaS) a bankovnictvo ako platforma (BaaP) medzi najcastejSie pouzivané inovativne
obchodné modely zauzivané v bankovom sektore. Na zaklade dosiahnutych informacii
mobzeme povedat’, Ze spolo¢nost’ Erste Group zavedenim platformy George transformovala
svoj tradicny obchodny model na digitalny model nazyvany tiez Bankovnictvo ako

Platforma (BaaP).

Obrazok ¢. 25: George ako model BaaP

FinTech FinTech
pozicky prevody

Zakaznici

FinTech FinTech
obchodovanie karty
George ako
. platforma
FinTech .
majetkovy FinTech
manaiment Zakaznici platby

Hlavna
bankova
aplikacia/web

FinTech
poistenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet na obrazku €. 25, George predstavuje obchodny model nazyvany
tiez Bankovnictvo ako Platforma. Ide o model kedy banka zavadza inovacie z externé¢ho
prostredia, pricom spristupiiuje svoje zabezpecené udaje, produkty a sluzby tretim stranam
prostrednictvom zavadzania aplikacného programového rozhrania (API). George
predstavuje hlavnu bankovu aplikaciu aj web stranku, ktora umoziuje nové inovativne
moznosti platieb, platby kartou jednoducho u r6znych poskytovatel'ov, jednoduchy prevod
peiiazi, I'ahko dostupné p6zicky, rozne formy obchodovania, spravu Gctov aj vedenych

vinych bankich ¢i rdézne moznosti poistenia. Pri porovnani implementéacie platformy
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George a transforma¢ného obchodného modelu podla Harvard Business Review,
spominaného v teoretickej Casti nasej prace moézeme povedat’, ze spolocnost’ Erste Group do
vel'kej miery tento transformacny model aplikovala. Medzi klIicové faktory modelu, ktoré
Erste Group zaviedla patri najma personalizovanejsi produkt resp. sluzba, ked’ze George
ponuka svojim zdkaznikom na mieru §ité produkty a sluzby. Medzi tieto faktory mozeme
tiez zaradit’ zdielanie aktiv, ked’ze platforma umoznuje pristup tretim strandm k tdajom
svojich klientov, umoznuje platby u réznych obchodnikov a iné, pricom ide o spolupracu
medzi viacerymi stranami a systémami. V neposlednom rade spolo¢nost’ tiez vyuzila faktor
agilnost,, priCom sa prostrednictvom platformy George snazi produkty ¢o najrychlejsie
prisposobovat’ potrebam trhu s cielom zvySovat hodnotu pre zakaznika a zaroven znizovat’

naklady.

Ako tvrdi Gary Fox pri svojom digitallnom obchodnom modely, aj napriek
rozsirovaniu technolégii je potrebné do centra technologickej stratégie podniku postavit
'udi. Je potrebné zvazovat’ aky vplyv maji rozhodnutia podniku na svojich zamestnancov,
obchodnych partnerov, celi spolo¢nost’ ale najmé jeho zdkaznikov. Ako ukazal prieskum
londynskej spolo¢nosti Transfer Wise, zdkaznici si vyberaji medzi tradi¢nou bankou
a FinTech spolo¢nost'ou, pricom zvazuji najmé bezpecnost’ sluzieb, ¢o najnizsie naklady,
pohodlnost’ a rychlost’” ponukanych sluzieb aj vylepSeny zakaznicky servis, ¢o platforma
George kompletne spiiia. V dosledku technologickych zmien, demografického vyvoja aj
regulaénych zmien sa spravanie spotrebitelov vyrazne zmenilo, ¢o ovplyvnilo aj ich
ocakéavanie od financnych produktov, preto je orientacia na zakaznika nevyhnutnd. Erste
Group sa pritom zameriava najmi na kvalitné poradenstvo, Specializované, jednoduché
digitdlne produkty asluzby a prosperitu klientov, poskytovanim spravnych rieSeni

V spravnom c¢ase pri ¢o najnizSom riziku.

Pri analyze zavedenia platformy George v jednotlivych krajinach sa potvrdilo, ze
zameranie platformy najmé na zakaznika prinaSa pozitivne vysledky, ked’Ze dva roky po jej
zavedeni v Rakusku z celkového poctu digitalnych pouzivatel'ov az 64% si vybralo prave
Erste Bank, pri¢om platformu George pouZivalo viac ako 1 milién klientov, o oproti roku
2015 kedy bola platforma zavedend znamenalo narast o viac ako 890 000 pouzivatel'ov.
V roku 2021 pocet uzivatel'ov presiahol hranicu 2 miliony a George zaznamenal mesacne
43 milionov prihlaseni. Analyza ukazala, Ze aj pri ostatnych krajindch platforma George

relativne kratko po zavedeni zaznamenala vysoky pocet uzivatelov. V Ceskej republike po
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troch rokoch od zavedenia mal George viac ako 1,9 miliénov klientov, priCom sa aplikacia
George stala najvyuzivanejSou bankovou aplikaciou na trhu a to z pohl'adu zédkaznikov aj
transakcii. Na Slovensku bol George zavedeni v rovnakom &ase ako v Ceskej republike,
pricom ku koncu roka 2020 aj v doésledku pandémie pocet uzivatel'ov tejto platformy
prekro¢il hranicu 655 000. V Rumunku bola platforma zavedena az v roku 2018, pri¢om jej
zavedenim sa pocCet aktivnych digitalnych klientov zvysil o viac ako 30 %. V roku 2021
Rumunsko presiahlo hranicu 2 miliénov pouzivatelov internetového a mobilného
bankovnictva, zktorych takmer 1,4 miliona bolo aktivnych pouzivatel'ov George.
V Mad’arsku bola platforma zavedena v roku 2021 pricom hned’ po zavedeni dosiahla viac
ako 500 000 aktivnych klientov. Podobny scenar nasledoval v Chorvatsku, kde bola
platforma George zavedena tieZ len neddvno pricom na konci roka 2021 platforma dosiahla
hranicu 413 000 zakaznikov. Na zaklade toho mdzeme povedat’, Ze ide o Gispes$nu platformu,
ktora si kratko po svojej implementacii osvojila obrovsky pocet zakaznikov. Vysledky
analyzy finan¢nych ukazovatel'ov tiez ukéazali, ze v jednotlivych krajinach bol rok zavedenia
Georgea kl'icovy, ked’Ze podporil rast prevadzkovych prijmov aj ¢istého urokového vynosu,
vynimkou bol len rok 2020, Specificky vypuknutim globélnej krizy spdsobenej virusom

Covid-19.

Zavedenie platformy George prinaSa mnohé vyhody, nevyhody, prileZitosti aj

hrozby, ktoré sme na zdklade dosiahnutych vysledkov zaznamenali v nasledujicej tabulke.

Tabulka ¢. 3: Silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby zavedenia platformy George.

Silné stranky pre zakaznikov Slabé stranky pre zakaznikov
- Specializované produkty a sluzby - Cielenie na mladSiu generéaciu
- Jednoduchy pristup - Potreba internetovej zdatnosti
- Zakaznicky servis - Potreba smartfonu ¢i PC

- Rychlejsie a pohodlnejsSie bankové
sluzby

s e Slabé stranky pre banku
Silné stranky pre banku

Nizie naklad - Vyssie pociatocné investicie
- iz8ie naklady
- Naéklady na vyskum a vyvoj

76



- Znizenie  poctu  zamestnancov
v dosledku  chatbotov  ainych
inovacii

Prilezitosti pre zakaznikov

Nové produkty
Lepsie finan¢né zaclenenie
a automatizované

Spava  Gctu

poradenstvo
Prilezitosti pre banku

Vicsia zdkaznicka zdkladia
Efektivnejsie bankové procesy
Posilnenie konkurenc¢nej pozicie

Vyssi zisk

Hrozby pre zakaznikov

Kybernetické rizika
Bezpecnost’ dajov
Rizika spojené s ochranou citlivych

udajov
Hrozby pre banku

Nedostatoény dopyt po novych
produktoch

Rizika ziskovosti
Riziko likvidity a volatilita

finan¢nych zdrojov bank

Zdroj: vlastné spracovanie

Aj napriek slabym strankam a potencidlnym hrozbam vSak podla naSich

dosiahnutych vysledkov prinieslo pozitivne vysledky jednak na strane zakaznikov, ktori

maju prostrednictvom platformy jednoduchy pristup k inovativnym produktom a sluzbam

Sitym na mieru, Setriacim ich ¢as. Na druhej strane Erste Group zavedenim tejto platformy

ziskala v priebehu niekol’kych rokov obrovska zékaznicku zékladiu, zvySila pocet

poskytovanych tverov, zlepsila svoju konkuren¢nii poziciu na trhu a stala sa jednou z bank

povazovanych za technologickych lidrov v odvetvi.
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Z.aver

Oblast’ bankovnictva v poslednych rokoch presla obrovskymi zmenami vo svojich
Struktirach, k comu v enormnej miere prispel nastup digitalizacie a inovacii s fiou
spojenymi. Tradicné banky museli svoje doterajSie obchodné modely transformovat
a zaviest nové moznosti v podobe inovativnych modelov, zameranych predovSetkym na
zakaznika a jeho potreby s cielom ich ¢o najlepsie splnit’ a klientovi poskytnit’ ¢o najvyssiu

hodnotu.

Hlavnym cielom nasej prace bolo poukédzat’ na zmeny v bankovych obchodnych
modelov v suvislosti s nastupom digitalizacie, ktora prinaSa nové pristupy a spdsobuje
transforméciu tradi¢nych obchodnych modelov bank. Transforméciu podnikatel'skych
¢innosti sme sa rozhodli skimat’ v rdmci spolo¢nosti Erste Group, so zameranim na
zavadzanie digitalnej platformy George. Na naplnenie hlavného ciel'a sme si zvolili tiez $tyri
parcidlne ciele. Prvy parcialny ciel sme naplnili analyzovanim faktorov ovplyviiujlicich
rozhodnutia firiem transformovat’ tradi€éné obchodné modely, pricom sme zistili, Ze nastup
digitalizacie, robotizacie, umelej inteligencie ¢i roznych inych inovacii prinutili zakaznikov
k zmene svojho spotrebitel'ského spravania, na ¢o banky museli zareagovat’ a zakaznikom
je dnes potrebné poskytovat’ na mieru §ité, personalizované produkty, ktoré su pouzivatelom

jednoducho pristupné a Setria jeho Cas.

Digitalizacia, robotizacia, umela inteligencia a iné inovacie tiez prispeli k vzniku
novych hra€ov na trhu v podobe FinTech spolo¢nosti, ktoré sposobili narasanie tradi¢ného
postavenia bank, v dosledku ¢oho boli tradi€né banky nutené transformovat’ svoje tradi¢né
obchodné modely azavadzat nové moznosti obchodnych modelov. Analyzou nastupu
FinTech spolo¢nosti a ich posobenia na postavenie tradi¢nych bank sa nam podarilo naplnit’

aj druhy parcialny ciel’.

Analyzou spolo¢nosti Erste Group pri zavadzani digitdlnych moZnosti vo svojich
obchodnych modeloch a ich transformaciou sa ndm podarilo naplnit’ treti parciadlny ciel
nasej prace, pricom sme zistili, ze zavedenim digitalnych inovécii vo svojich Struktirach si
Erste Group udrzuje stabilné postavenie v oblasti Strednej a Vychodnej Eur6py. Na svojich
Siestych zahrani¢nych trhoch a domacom raktskom trhu patri medzi inovacnych lidrov
Vv odvetvi a jej digitalne produkty a sluzby vyziva obrovska zakladna aktivnych digitalnych

klientov.
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Stvrty parcialny ciel’ sme naplnili analyzou zavedenia digitalnej platformy George
Vv jednotlivych krajinach pdsobenia spolo¢nosti Erste Group, priCom na zaklade vysledkov
naSej prace mozeme povedat, ze Erste Group zavedenim tejto platformy este zvysila svoju
konkuren¢nu poziciu na trhu. Platforma spolo¢nosti umoznila znizovat’ naklady, priniesla
zvySené prijmy, zvysila pocet poskytnutych digitdlnych produktov a prildkala mnozstvo

zakaznikov, ktorym poskytuje personalizované produkty a vysokl pridanti hodnotu.

Postupnym naplnenim parciadlnych cielom sa nam podarilo dospiet’” k naplneniu
hlavného ciel’a a zisteniami sme dospeli k zaveru, Ze spolo¢nost’ Erste Group dnes aj vd’aka
zavedeniu digitalnej platformy George patri medzi poprednych lidrov v oblasti digitalnych

inovacii a predstavuje tak silného konkurenta na trhu.
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