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Abstrakt

MISKEIE, Sofia: Udrzatelnost' v zmysle Eurdpskej zelenej dohody v kontexte cestovného
ruchu — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného
ruchu. — Veduci zavereénej prace: Ing., doc. Roman Lacko, PhD. — Bratislava: OF EU,
2023, pocet stran 55.

Cielom zaverecnej prace bolo definovat’ ¢o je Europska zelend dohoda a udrzatelnost’
v kontexte cestovného ruchu a jej moznd aplikovatelnost na hotelierstvo. Praca je
rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 2 grafy, 3 tabulky a 8 obrazkov. Prva kapitola je
venovand vymedzeniu pojmov Eurdpska zelend dohoda, udrzatel'ny cestovny ruch
a udrzatel'nost’ v hotelovom priemysle. V d’alsej Casti sa charakterizuje stanoveny hlavny
ciel, parcialne ciele, opis objektu skiimania a metodika pisania diplomovej prace.
Zaverecna kapitola sa zaobera uz existujiicimi @ nami navrhnutymi zelenymi opatreniami
v konkrétnom hoteli Ibis Bratislava centrum. Vysledkom rieSenia danej problematiky je,
ze zelené projekty, ktoré sme v diplomovej praci pre tento hotel navrhli su aplikovatel'né,

¢o sme zhodnotili na zaklade rozhovoru s vedenim hotela.

KPucové slova:
Eurdopska zelend dohoda, udrzateny cestovny ruch, hotelierstvo, Accor, Hotel Ibis

Bratislava centrum



Abstract

MISKEIJE, Sofia: Sustainability in terms of European Green Deal in the field of tourism.
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services
and Tourism. — Advisor: Ing., doc. Roman Lacko, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 55
pages.

The goal of the final thesis was to define what the European Green Deal and sustainability
are in the context of tourism and its possible applicability to the hotel industry. The thesis
is divided into 4 chapters. It contains 2 graphs, 3 tables and 8 pictures. The first chapter
is dedicated to defining the terms European Green Deal, sustainable tourism and
sustainability in the hotel industry. The next part describes the set primary objectives,
partial goals, object of investigation and methology of elaboration of the thesis. The final
chapter deals with already existing and proposed green measures in the hotel Ibis
Bratislava centrum. The result of solving the given problem is that the green projects that
we proposed in the diploma thesis for this hotel are applicable, which we evaluated based

on the interview with the hotel management.

Key words:
European Green Deal, sustainable tourism, hotel industry, Accor, hotel Ibis Bratislava

centrum
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Zoznam skratiek

EU — Eurépska tinia

EZD — Eurodpska zelena dohoda

CO2 - Oxid uhlicity

OSN — Organizacia Spojenych narodov
CR- Cestovny ruch



Uvod

Eurdpska zelena dohoda (European Green Deal) je ambiciézna stratégia EU
zamerana na dosiahnutie klimatickych a environmentalnych cielov do roku 2050. V
suvislosti s cestovnym ruchom, ktory patri me4dzi odvetvia s vyznamnymi dopadmi na
klimu a zivotné prostredie, su v rdmci Eurdpskej zelenej dohody navrhnuté opatrenia,
ktoré maja za ciel' zvysit' udrzatelnost’ cestovného ruchu a znizovat jeho negativne
dopady. Medzi tieto opatrenia patria napr. znizovanie emisii CO2 a inych sklenikovych
plynov, pretoze cestovny ruch produkuje vyznamné mnozstvo tychto emisii a inych
sklenikovych plynov. Eurépska zelena dohoda zavizuje EU k dosiahnutiu neutrality
emisii CO2 do roku 2050 a cestovny ruch musi byt sucast’ou tohto usilia. Krokmi, ktoré
mozu byt podniknuté, st napriklad podpora udrzatelnych dopravnych prostriedkov, ako
su bicykle alebo verejna doprava, alebo zvySovanie energetickej i¢innosti hotelov a inych
ubytovacich zariadeni. Ochrana biodiverzity a krajiny tieZ spada pod kritéria Europske;j
zelenej dohody. Cestovny ruch ma vplyv na biodiverzitu a krajinné charakteristiky. Preto
je dolezité podnikat’ kroky na zmiernenie tychto vplyvov, napriklad zavedenim limitov
pre navstevnost’ niektorych lokalit, alebo podporou udrZateI'ného cestovného ruchu, ktory
sa zameriava na ochranu prirodného a kultarneho dedicstva. Sti¢astou Europskej zelenej
dohody je aj zvySovanie vedomosti a informovanosti o vplyve cestovného ruchu na klimu
a zivotné prostredie. Toto mdze byt dosiahnuté napriklad prostrednictvom kampani na
podporu udrzatel'ného cestovného ruchu alebo prostrednictvom edukacie turistov o tom,
ako moZu prispiet’ k udrZatel'nosti cestovného ruchu. V zaujme udrzatel'nosti cestovného
ruchu v rdmci Eurdpskej zelenej dohody sa musia podnikat’ kroky na znizenie emisii
sklenikovych plynov a vSetkych d’alSich spominanych kritérii. V tejto praci sa zaoberame
problematikou udrzatel'nosti v hotelovej sfére, konkrétne spolocnosti Accor, ktora vlastni
viac ako 5300 hotelov po celom svete a patri k hotelovym sietam, ktoré si na
udrzatel'nosti vo svojich hoteloch davaju vel'mi zélezat. Pod ich hotelovu siet” patri aj
hotel Ibis Bratislava centrum, ktory sa nachdadza v naSom hlavhom meste a tiez prijima
Opatrenia, ktoré spadaju po Standardy udrzatelnosti spolocnosti Accor. Pod tieto
mozné plytvanie jedla. My sme sa v tejto diplomovej praci snazili prist s d’alSimi

zelenymi navrhmi, ktoré su v sulade s Eurépskou zelenou dohodou a dali by sa v tomto
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hoteli zrealizovat’ a predstavit’ ich vedeniu Ibis Bratislava centrum, aby sme si overili ich

uplatnitel'nost’ v praxi.
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1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Eurdépska tnia sa uz dlho snazi o vedice postavenie v politike boja proti zmene
klimy. Prvé klimatické zmeny boli prijaté uz v roku 1992 s cielom obmedzit’ globalne
otepl'ovanie. V roku 2001 EU posilnila svoju legitimitu medzinarodného lidra pri rieseni
klimatickych zmien a zaistila dostato¢ny pocet stipencov, aby mohol Kjotsky protokol
vstipit’ do platnosti aj napriek odchodu Spojenych statov americkych (Parker, Karlsson,
Hjerpe, 2007). Eurdpska tnia spustila v roku 2005 schému obchodovania s emisiami
ETS, ktord predstavuje najvyznamnej$i svetovy systém obchodovania s emisiami
sklenikovych plynov a bola vlajkova lod’ klimatickej politiky EU (Kulovesi, 2017).
O dva roky neskor prijala komplexny klimaticky legislativny balik. Na konferencii OSN
v Kodani v roku 2009 sa medzinarodnému spoloc¢enstvu nepodarilo zabezpeéit’ globalnu
dohodu 0 obmedzeni emisii sklenikovych plynov. Napriek tomu EU pokradovala
Vv presadzovani svojej domacej politiky a navrhli nové klimatické ciele na rok 2030
(Szulecki, 2016). Parizska klimaticka dohoda z decembra 2015 bola pre diplomaciu EU
uspechom a povzbudila uniu, aby zvysila zniZovanie emisii, obnovitelnti energiu a ciele
energetickej efektivnosti smerom nahor (Oberthur, 2019). Po roku 2016 sa k moci dostali
lidri ako napriklad Donald Trump v USA alebo Jair Bolsonaro z Brazilie, ktori
spochybiiovali opatrenia EU ohladom globalnej klimy, aj ked” Eurdpska unia
predstavovala Coraz viac dokazov o klimatickej krize (Vihma, 2019). T4 aj napriek tomu
nad’alej povaZovala klimaticku politiku za prioritu. Eurdpska komisia, ktorej predsedala
Ursula von der Leyen, ktora svoj mandat zacala v decembri 2019 urobila z energetického
prechodu jeden zo svojich hlavnych cielov a oznamila, Ze bude presadzovat ,,Eurdpsku
zelenu dohodu®. Zelen4d dohoda moZe byt konceptualizovana ako plan kl'a¢ovych politik
pre klimatické agendy EU, na zéklade ktorej komisia za¢ala a bude pokradovat’ vo vyvoji

legislativy a stratégie od roku 2020 (European Commission, 2019).

1.1 Eurodpska zelena dohoda

Aktualne je Eurdpska zelend dohoda najvacSou prioritou terajSej Europskej
komisie pod vedenim Ursuly vo der Leyen. Eurdpska komisia pripravila plan na zelent
transforméciu hospodarstva v celej Eurdpskej unii pre udrzanie udrzatel'nej buducnosti.
Nie len Eurdpa, ale aj cely svet sa bude musiet’ popasovat’ s narocnejSimi a CastejSimi
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vyzvami v zmysle zmeny klimy, Zivotného prostredia a zastavenia straty biodiverzity.
Nastroj ako Celit’ tymto vyzvam a snazit’ sa ich premenit’ na prilezitosti predstavuje prave
Eurépska zelena dohoda (See Goldthau, Sitter, 2019). Hlavnym cielom EZD je, aby sa
do roku 2050 Eurdpa stala Giplne prvym klimaticky neutralnym kontinentom. Aby bolo
mozné dosiahnut’ tento dlhodoby ciel’, je potrebné aby ¢isté emisie sklenikovych plynov,
ktoré vyprodukovali Eurépske $taty, boli do roku 2050 nulové. Znamena to, ze §taty EU
budu moct’ vyprodukovat’ len také hodnoty CO., ktoré budu vediet umelé a prirodné
zachytavace zachytit. Dalsi ciel EZD je oddelit’ hospodarsky rast od vyuzivania zdrojov
atak zabezpecit, aby boli pripravované zmeny inkluzivne a spravodlivé a nemozno
zabudnut’ na ziadny region ¢i jednotlivcea.

Europsku zeleni dohodu predstavuje viacero nosnych prvkov. Tieto
najdolezitejSie prvky predstavuju zvySenie ambicii Eurdpskej tinie v oblasti zmeny klimy
pre rok 2030 a 2050, ale tiez dodavky cenovo dostupnej a &istej energie. EU sa na zaklade
EZD sutstredi na rozSirovanie medzinarodnej spoluprace v ramci energetickej
infrastruktary, posilnenie produkcie energii z obnovitelnych zdrojov aboj proti
energetickej chudobe. Za d’alsie sa EU podl'a EZD planuje zamerat’ na efektivnejsi rozvoj
obehového hospodarstva, hlavne v tych odvetviach, ktoré st narocné na zdroje ako napr.
plasty, textilny priemysel, stavebnictvo ¢i elektronika a vplyvat’ pozitivne na spravanie
spotrebitel'ov. Pod oblasti, ktoré sa budu riesit’ spadaji aj energeticky naro¢né oblasti ako
je doprava alebo obnova a vystavba budov, ktoré v sucasnosti predstavuju obrovsky
podiel na emisiach sklenikovych plynov. Vypracovanie a nasledujuca implementacia
stratégie ,,Z farmy na stol“ by mala mat’ za nasledok udrZateI'nejSiu potravinovu politiku
spolo¢nym zapojenim vsetkych faz potravinového retazca, aby bola zaroven aj v sulade
so Stratégiou EU v oblasti biodiverzity do roku 2030. Prave tieto spomenuté stratégie by
mali spolo¢nymi silami zabezpedit ochranu ekosystémov, prirody, biodiverzity a ich
sluZieb.

Prvykrat bola Eurdpska zelena dohoda predstavena 11.12. 2019 v Bruseli a je
sti¢astou pre naplnenie Agendy 2030 pre udrZateI'ny rozvoj a prijatych zdvizkov v ramci
Parizskej dohody. Aby mohli byt’ naplnené jej ambicidzne ciele sa postupne prijima rad
Ciastkovych opatreni vo vSetkych spominanych oblastiach. Ich charakter je prierezovy
a komplexny, a preto si bude vyzadovat’ spolupracu na medzindrodnej irovni aj na trovni
EU, ako aj koordinaciu a zapojenie vsetkych zloziek a aktérov spolo¢nosti. Velmi

dolezité je, aby okrem dosahovania stanovenych ambicii boli opatrenia aj nastrojom na
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stimulaciu hospodarskeho rastu, tvorbu pracovnych miest a podporu podnikov

(Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky, 2022).

Vyhody Europskej zelenej dohody predstavujii zlepSenia Zivota, zdravia

a blahobytu teraj$im, ale hlavne budiicim generacia tym, Ze poskytne:

Obrazok ¢.1 Implementacie Eurdpskej zelenej dohody v zivotoch l'udi

cerstvy vzduch, ¢ista voda, zdrava
podda a biodiverzita

CistejSie energie a Spickoveé cisté
technologické inovacie

Sy

zdravé a cenovo dostupné
potraviny

2

budiuce pracovné miesta a Skolenia
zruénosti pre prechod

Zdroj: commission.europa

zrekonstruovaneé, energeticky
Usporné budovy

produkty s dlhSou Zivotnostou,
ktoré mozZno opravit, recyklovat a
znovu pouZzit

viac verejnej dopravy

rrre
FEEQ

globalne konkurencieschopny a
odolny priemysel
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Medzi klucové kroky navrhu Europskej zelenej dohody v ¢asovom
harmonograme patria:

e December 2019: Komisia predstavuje Eurdpsku zelenti dohodu, ktorou sa
zavézuje dosiahnut’ do roku 2050 klimaticku neutralitu

e Marec 2020: Komisia navrhuje eurépsky pravny predpis v oblasti klimy,
ktorym sa ciel' klimatickej neutrality do roku 2050 stal sucast'ou
zavizného pravneho predpisu

e September 2020: Komisia navrhuje novy ciel’ EU zniZit’ &isté emisie do
roku 2030 aspoti 0 55% a doplita ho do eurépskeho pravneho predpisu
Vv oblasti klimy

e December 2020: Eurdpski lidri schval’'uju navrhnuty ciel’ komisie znizit’
Cisté emisie do roku 2030 aspoii 0 55%

e April 2021: Politickd dohoda Eurdpskeho parlamentu a ¢lenskych Statov
0 eurdpskom pravnom predpise v oblasti klimy

e Jun 2021: Eurdpsky pravny predpis v oblasti klimy nadobuda uc¢innost’

e Jul 2021: Komisia predstavuje balik ndvrhov na premenu hospodarstva,
ktora povedia k dosiahnutiu klimatickych ciel'ov do roku 2030. Europsky
parlament a ¢lenské Staty prerokuju a prijma balik pravnych predpisov,
ktoré umoznia dosiahnut’ klimatické ciele do roku 2030

e September 2021: Novy europsky Bauhaus: nové opatrenia a financovanie

e Oktober 2022: Radaa Eurdpsky parlament dosahuji predbeznt politickii
dohodu o prisnejsich emisnych normach CO2 pre nové osobné automobily
a dodavky

e Rok 2030: EU ma znizit emisie v porovnani s tiroviiou z roku 1990 aspoii
0 55%

e R0k 2050: EU sa ma stat’ klimaticky neutralnou

(Consilium Europa, 2019)

111 Transformdcia nasej ekonomiky v spolocnosti

Klimatické zmeny predstavuji najvacsiu vyzvu aktualnej doby, ale tieZ prilezitost’
na vybudovanie nového ekonomického modelu. Vsetkych 27 c¢lenskych Statov sa

zaviazalo zmenit aktudlnu situdciu a naplnit’ urcené ciele, o by malo vytvorit’ nové
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prilezitosti pre inovacie, pracovné miesta a investicie. Zaroven zabezpeci prilezitosti pre

podnikatel'ov a pracujicich, podpori zranitelnych obcanov rieSenim nerovnosti

a energetickej chudoby a posilni konkurencieschopnost’ eurdpskych spolo¢nosti. Medzi

ciele, ktorymi sa podaria zabezpecit’ vysSie spominané zlepSenia patria:

e C(Cistenie nasho energetického systému

Komisia navrhuje zvysit zaviazny ciel obnoviteInych zdrojov
v energetickom mixe EU na 40%. Navrhy podporuju vyuZivanie
obnovitel'nych paliv ako je vodik v priemysle a doprave

Druhy navrh komisie je zvysit ciele energetickej ucinnosti na
tirovni EU a urobit’ ich zaviznymi, aby sa do roku 2030 dosiahlo
celkové znizenie konecnej a primarnej spotreby energie o 36-39

%.

vvvvv

e Renovéacia budov pre ekologickejsi zivotny Styl

Socialny klimaticky fond bude podporovat’ ob&anov EU, ktori st
najviac postihnuti alebo ohrozeni energetickou chudobou. Pocas 7
rokov poskytne 72,2 miliardy EUR na renovaciu budov, pristup
k nulovej a nizko-emisnej mobilite

Okrem domov sa musia renovovat aj verejné¢ budovy, aby sa
vyuzivalo viac obnovitelnej energie aaby boli energeticky

ucinnejsie.

e Spolupraca s prirodou na ochrane nasej planéty

Obnova prirody a umoZnenie opdtovného rozkvetu biodiverzity
pontuika rychle a lacné rieSenie na absorbovanie a ukladanie uhlika.
Komisia navrhuje obnovit' eurdpske pody, mokrade, lesy
a raSeliniska, ¢im sa zvysi absorpcia CO2 a naSe Zivotné prostredie

bude odolnejsie voci klimatickym zmenam.

e Posilnenie globalnej klimatickej akcie

Europska zelena dohoda uz dala pozitivny priklad a viedla
hlavnych medzinarodnych partnerov k tomu, aby si stanovili
vlastné cielové datumy pre klimaticka neutralitu.

Vdaka investicidam do technoldgii obnovitel'nej energie rozvija
odborné znalosti a produkty, ktoré buda prospesné aj pre zvySok

sveta. Posunom Kk ekologickej doprave sa vytvoria popredné
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1.2

svetové spolocnosti, ktoré mozu sluzit’ rasticemu globalnemu trhu.
Spolupracou s medzindrodnymi partnermi sa spolo¢ne budu

znizovat’ emisie v namornej doprave a Vv letectve na celom svete.

e Doprava trvalo udrzateI'né pre vSetkych

Komisia podporuje rast trhu s vozidlami s nulovymi a nizkymi
emisiami

Od roku 2026 bude cestna doprava pokryta obchodovanim
S emisiami, stanovenim ceny za zneCistenie, stimulovanim
pouzivania CistejSich paliv a opdtovnym investovanim do Cistych
technoldgii

Spoplatnenie uhlika pre odvetvie letectva, ktoré doteraz vyuzivalo
vynimku. Navrhuje tiez podporit’ udrzatelné letecké paliva
S povinnostou, aby lietadla naberali udrzatelné zmieSané paliva pri

vietkych odletoch z letisk EU.

e Vedenie tretej priemyselnej revolucie

Ekologicky prechod predstavuje velku prileZitost’ pre eurdpsky
priemysel tym, ze vytvara trhy pre Cisté technologie a produkty.
Ocakava sa, Ze elektrifikdcia hospodarstva a vicSie vyuZivanie
obnovitelnej energie prinest v tychto sektoroch vysSiu
zamestnanost’. ZvySovanim energetickej efektivnosti budov sa
vytvoria aj pracovné miesta v stavebnictve, pricom dopyt po
miestnej pracovnej sile bude vyssi

Do roku 2030 by sa 35 milionov budov malo dat’ zrekonstruovat’

(Commission Europa, 2019)

Udrzatelny cestovny ruch

Masovy rozvoj cestovného ruchu neprinaSa len pozitiva, ale sprevadzaji ho aj

negativne dosledky najmd na domdce obyvatelstvo, kultirne a prirodné dedi¢stvo

regionov a miestnu ekonomiku. Sektor cestovného ruchu patri k najdynamickejSie

rozvijajucim sa sektorom svetovej ekonomiky. Medzindrodného cestovného ruchu vo

svete sa kratko po druhej svetovej vojne zucastnilo 25,3 milidna osob. Pocas roku 1995

to uz bolo 529 miliéonov oséb a v roku 2013 nieco vySe 1 miliardy osob. Celkovo
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najvyssiu navstevnost’” Eurdpa dosiahla v roku 2019, kedy ju navstivilo 243 342 168
turistov. Tato hodnota v roku 2020 rapidne klesla na 192 613 324 v dosledku
pandemickych opatreni.

Na Slovensku rozvoj cestovného ruchu od roku 1995 scasti kopiroval trendy vo
svete. Najsilnejsi rok v navstevnosti bol podobne ako v Eurdpe rok 2019, kedy Slovensko
navstivilo 3 413 879 osob. V roku 2020 pozorujeme velky prepad az pod hranicu 2
miliénov navstevnikov, ktory bol spdsobeny celosvetovou pandémiou Covid-19. Po
zlepseni pandemicke;j situdcie sa pocet v roku 2021 zacal na Slovensku aj v Eur6pe opéat’
mierne zvySovat’ (Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2014).

UdrzateI'nost’ a udrzatel'ny rozvoj chapeme ako spravanie sa si¢asnych generacii,
takym sposobom aby boli naplnené a uspokojené ich potreby, ale zarovenn neboli
ohrozené potreby buducich generacii. (Gucik, 2004)

Udrzatel'nost’ je velkou sucast’ou prirodnych systémov, avsak ohrozuju ju l'udské
aktivity spojené s vysokym vyuzivanim dostupnych zdrojov. Aktudlny pristup
K udrzateI'nému rozvoju ma viactvarny charakter, ked’ze sti¢asné problémy udrzatel'nosti
pokryvaji Siroké spektrum odvetvi. St pouzitelné napriklad na rybarcenie,
pol'nohospodarstvo, energetiku a rozvoj l'udskych zdrojov, zatial’ ¢o doraz je kladeny na
integraciu environmentalnych a ekonomickych faktorov (Kemp, 1998). Prave cestovny
ruch a cestovanie boli uréené ako odvetvia hospodarstva, ktoré maja silu prispiet

k zdravsej planéte (Page, Connel, 2008).

Udrzatel'ny cestovny ruch je forma cestovania, ktora sleduje tri hlavné zaujmy:

1. Optimalne vyuzivat' zdroje Zivotného prostredia, ktoré tvoria kI'icovy prvok v
rozvoji cestovného ruchu, udrziavat’ zakladné ekologické procesy a pomahat’ pri
ochrane prirodného dedi¢stva a biodiverzity.

2. Respektovat’ socidlno-kultirnu autentickost” hostitel'skych komunit, chranit’ ich
vybudované a 7ivé kultirne dedicstvo a tradicné hodnoty a prispievat k
medzikultirnemu porozumeniu a tolerancii.

3. Zabezpecit zivotaschopné, dlhodobé hospodarske operacie, poskytovanie
socidlno-ekonomickych vyhod vSetkym zainteresovanym strandm, ktoré st
spravodlivo rozdelené, vratane stabilného zamestnania a moznosti zarobku a
socidlnych sluzieb pre hostitel'ské komunity, a prispievanie k zmierfiovaniu

chudoby.
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Rozvoj trvalo udrzateI'ného cestovného ruchu si vyzaduje informovani ucast
vSetkych zainteresovanych relevantnych stran, ako aj silné politické vedenie na
zabezpecenie Sirokej ucCasti a budovania konsenzu. Dosahovanie trvalo udrzatené¢ho
cestovného ruchu je nepretrzity proces a vyzaduje si neustale monitorovanie vplyvov,
zavadzanie napravnych a nevyhnutnych preventivnych opatreni vzdy, ked’ je to potrebné.
Trvalo udrzatelny cestovny ruch by mal tiez udrziavat vysoku Uroven spokojnosti
turistov a zabezpecit’ turistom zmysluplny zazitok, zvySovat’ ich povedomie o otazkach
trvalej udrzatel'nosti a podporovat’ medzi nimi praktiky trvalo udrzatelného cestovného
ruchu (UNWTO, 2005).

Koncept trvalo udrzatelného rozvoja tvoril zdklad Organizacie Spojenych
narodov. Konferencia o Zivotnom prostredi a rozvoji, ktora sa konala v Rio de Janeiro v
roku 1992 summit znamenal prvy medzinarodny pokus o vypracovanie akénych planov
a stratégii smerovania k udrzatel'nejSiemu modelu rozvoja. Zucastnilo sa ho viac ako 100
hlav $tatov a zastupcov 178 narodnych vlad. Summitu sa zGcastnili aj zdstupcovia
mnohych d’al§ich organizacii zastupujicich obc¢iansku spolo¢nost’. Trvalo udrzatel'ny
rozvoj bol rieSenim problémov zhorSovania zivotného prostredia, o ktorych diskutovala
Brundtlandova komisia v sprave z roku 1987 (Sustainable Development Commision,
n.d.)

Cestovny ruch je jednym z najrychlejsie rasticich odvetvi na svete a je dolezitym
zdrojom prijmu pre mnohé krajiny. Ako odvetvie orientované na I'udi poskytuje cestovny
ruch aj mnoho pracovnych miest, ktoré pomohli ozivit miestne ekonomiky. AvSak,
podobne ako iné formy rozvoja, aj cestovny ruch moéze spOsobit’ problémy, ako je
socialna dislokécia, strata kulturneho dedicstva, ekonomicka zavislost a ekologicka
degradacia. Pozndvanie vplyvov turizmu viedlo mnoho l'udi k tomu, aby hladali
zodpovednejSie dovolenky. Patria sem rdézne formy alternativneho alebo trvalo
udrzate'ného cestovného ruchu, ako napriklad: ,turizmus zaloZeny na prirode®,
»ekoturizmus® a ,kultirny cestovny ruch®. Udrzateny cestovny ruch sa stava tak
popularnym, Ze niektori hovoria, Ze to, ¢o v sucasnosti nazyvame ,,alternativne®, bude o
desat’rocie ,,hlavnym pradom®. Smernice a postupy riadenia trvalo udrzate'ného rozvoja
cestovného ruchu su pouzitel'né pre vsetky formy cestovného ruchu vo vsetkych typoch
destinicii, vratane masového cestovného ruchu a rdézne Specializované segmenty
cestovného ruchu. Principy udrZatelnosti sa tykaji environmentalnych, ekonomickych

a sociokulturnych aspektov rozvoja cestovného ruchu a medzi tymito tromi rozmermi sa
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musi zabezpecit' primerana rovnovaha jeho dlhodobej udrzatelnosti. V stlade s
osobitnym vzt'ahom navstevnici, povazovani za spotrebitelov, vzdy priamo navstivia
produkt a vyrobcu, ktorym su takzvané turistické lokality a komunity. To vedie k d’alSim
trom podstatnym a vyluénym faktorom vztahu medzi cestovhym ruchom a
udrzatel'nost'ou.

Tento Specidlny vztah moze bud’ znicit’ cestovny ruch, alebo vytvorit’ pozitivny
dovod pre udrzatelnejsi rozvoj. Cestovny ruch moéze tiez zvysit povedomie I'udi o
ochrane miestnej kultary a tradicii, vytvorit' pokojnejSie a harmonickejSie prostredie

(Baurnal, 2016).

1.2.1 UNWTO

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO), $pecializovana agentura OSN,
je vedicou medzinarodnou organizaciou v oblasti cestovného ruchu. UNWTO je
zodpovedna za podporu zodpovedného, udrzatelného a vSeobecne dostupného
cestovného ruchu zameraného na dosiahnutie univerzalnej Agendy 2030 pre trvalo
udrzatelny rozvoj a cielov trvalo udrzatelného rozvoja. UNWTO ponuka veduce
postavenie a podporu sektoru cestovného ruchu pri rozSirovani vedomosti a politik
cestovného ruchu na celom svete, obhajuje zodpovedny cestovny ruch a podporuje
cestovny ruch ako hnaciu silu k hospodarskemu rastu, inkluzivhemu rozvoju a
environmentalnej udrzatel'nosti. So suasnym clenstvom 156 krajin UNWTO podporuje
implementéaciu Globalneho etického kddexu v cestovnom ruchu s cielom maximalizovat’
socialno-ekonomicky prinos cestovného ruchu a zaroven minimalizovat’ jeho mozné

negativne dopady (UNWTO, 2023).
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Obrazok ¢. 2 Diagram udrzateI'nych ciel'ov pre CR

; 1. Ziadna chudoba
7 2. Ziadny hladomor
12:;; il 3. Dobr¢é zdravie
15 - | oo y mzn 4 4. Kvalitné vzdelania
ONLAND 7 HUNGER 5. Rodova rovnost’
14 w3 6. Cista voda
Cis 7. Dostupné
: — energia
13 o owomor 4 8. Dobra
o TOURISM R a ekonomicky rast
m'iﬁ&'ﬁﬁm o 6 9. Priemysel,  inovdcie
12 a infrastrukttra
CLEAN WATER 10. ZniZovanie nerovnosti
“mmg 11. UdrzateI'nost’ v mestach
|u:5?1:ﬁrpus a komunitach
10/ mounais aoowc 12. Zodpovednd  spotreba
"9 8 a vyroba
13. Klimatické opatrenia
14. Podmorsky zivot
Zdroj: Tourism4sdgs 15. Zivot na sGSi

Historickd dohoda medzi svetovymi lidrami v OSN z roku 2015 o univerzalnej
Agende 2030 pre trvalo udrzatel'ny rozvoj zaviazala vSetky krajiny, aby sledovali subor
17 cielov udrzateného rozvoja, ktoré by viedli k lepSej buducnosti pre vsetkych.
Odvazna agenda stanovuje globalny ramec na ukoncenie extrémnej chudoby, boj proti
nerovnosti a nespravodlivosti a na napravu klimatickych zmien do roku 2030.

Kedze 17 cielov udrzatelného rozvoja a zodpovedajucich 169 cielov
udrzatel'ného rozvoja ponukaju svetu novy smer, cestovny ruch méze a musi zohravat’
vyznamnu Ulohu pri poskytovani trvalo udrzatel'nych rieSeni pre 'udi, planétu, prosperitu
a mier.

Cestovny ruch ako ekonomicka vel'moc je tret'ou najvyssou svetovou kategoriou
v prijmoch z exportu v roku 2015, ¢o predstavuje 10 % svetového HDP, 30 % exportu
sluzieb a 1 z kazdych 10 pracovnych miest na svete. Cestovny ruch ma potencial priamo
alebo nepriamo prispiet’ ku vSetkym cielom. Predovsetkym bol zahrnuty ako ciel’ do
cielov 8, 12 a 14 o inkluzivnom a udrzateI'nom hospodarskom raste, udrzatel'nej spotrebe

a vyrobe a udrzate'nom vyuZzivani oceanov a morskych zdrojov (Tourisms4sdgs, 2019).
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1.2.2 Zelené pracovné miesta

Kvalita turistickej destinacie sa sklada z kvality jej prvkov ako je napr. kultirne
dedic¢stvo, prirodné prostredie, klima, atrakcie atd’. a jej sluzieb cestovného ruchu ako je
stravovanie, ubytovanie, nakupovanie a vnimané spravanie jej poskytovatel'ov sluzieb.

Europska unia pracuje na zlepSeni EZD vo vSeobecnosti, ale aj na jej rozsireni
v kazdom hospodarskom sektore, pokial’ ide o ekonomiku blahobytu: kombinacia
dostojnej prace so zivotnou spokojnostou V lepSom prostredi. V tomto nachadzame
skvelu prilezitost’ pre sektor cestovného ruchu, ktory kazdym rokom rastie, Samozrejme
s vynimkou pandemickej krizy. Zo strategického hladiska je to dobrd prilezitost,
navrhnat’ zelent obnovu pre sektor cestovné ruchu s cielom zlepsit' zelené pracovné
miesta. To, ¢i mozu byt zelené pracovné miesta d’al§$im zdrojom zamestnanosti pre
svetovy cestovny ruch, je otazka, ktora este nebola Gplne zodpovedana. UNWTO uviedla,
ze udrzatel'nejsi cestovny ruch moéze poskytnit’ nové ekologické pracovné prilezitosti
(UNWTO, 2021).

Medzinarodné institucie, ktoré vypracovali Studie o vplyve a moznostiach
cestovného ruchu v zelenej ekonomike dospeli k zaveru, ze ak nie je cestovny ruch
spravne riadeny, moze mat negativny vplyv na Pudi, planétu, prosperitu a mier. Uloha
cestovného ruchu v udrzatelnosti je nepopieratelnd. UNWTO odhaduje, ze samotny
cestovny ruch predstavuje 5 % celosvetovych emisii. V scenari ,,beZzného podnikania“ pre
cestovny ruch abez trvalo udrzatelného pristupu 30-ro¢né prognozy ukazuju 150 %
narast emisii generovanych odvetvim cestovného ruchu. Zeleny cestovny ruch vSak méze
priniest’ Siroké hospodarske, socialne a environmentalne vyhody a potencial vytvarat’
zelené pracovné miesta a ul'ahcovat’ trvalo udrzatel'ny rozvoj, najmé vzhl'adom na to, Ze
cestovny ruch je hlavnym zdrojom tretiny najmenej rozvinutych ekonomik na planéte.
Trvalo udrzatel'ny cestovny ruch nie je Specialnym druhom cestovného ruchu, ale mal by
byt sucast'ou vSetkych doterajSich druhov cestovného ruchu. Od roku 2010 UNWTO tiez
uvadza doélezitost’ udrzatel'nosti v cestovnom ruchu a jeho pozitivny vplyv na dostojnit
pracu. Agenda cielov udrzatelného rozvoja UNWTO 2030 uvadza potrebu
implementovat’ politiky na podporu trvalo udrzate'ného cestovného ruchu, ktory vytvara
pracovné miesta a podporuje miestne kultary a produkty* (UN Sustainable development,
2021). Podl'a predchadzajiceho vyhlasenia, UNWTO jasne spdja udrzatelny cestovny

ruch s dostojnymi pracovnymi miestami. Organizacia dospela k zaveru, zZe cestovny ruch
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ma vel'mi dolezity vplyv na svetovi ekonomiku a vytvaranie pracovnych miest, najma
pre zeny, mladez a pristahovalcov. Zelené pracovné miesta sa ¢asto spajaju s pojmom
dostojna praca. Pokial’ ide o presnt definiciu zelenych pracovnych miest, spravy ILO
uvadzaju najrozsirenejSiu definiciu. ILO zacala s globalnym programom Green Jobs v
roku 2009 (ILO, 2013). Pracovné miesta sa povazuju za zelené, ked’ pomahaji znizovat’
negativne vplyvy na Zivotné prostredie a pomahaju vytvarat' socialne, ekonomicky
a environmentalne udrzatelné podniky. Zelené pracovné miesta su vSetky tie pracovné
miesta, ktoré prispievaju k vytvoreniu udrzatelnejSicho sveta (Poschen, 2017). Podla
UNWTO je jednym z hlavnych problémov, ktorym musia celit' Stidie o vplyve
udrzatelnosti a zelenych pracovnych miest na cestovny ruch, absencia spolo¢nych
zoznamov pracovnych miest pre ekologicky sektor vo vicsSine krajin. To vel'mi stazuje
meranie kvality a kvantity zelenych pracovnych miest v cestovnom ruchu a skuto¢ného
poctu zelenych pracovnych miest v tomto odvetvi. Neexistuji spolo¢né klasifikécie
pracovnych miest, ktoré by vyskumnikom umoznili najst zelené¢ pracovné miesta v

cestovnom ruchu (Chernyshev, 2021).

1.2.3 Ekoturizmus

Jednd sa o $pecifickl formu udrzateného turizmu, ktory sa zaoberd nie len
socialnym, ale hlavne environmentalnym hl'adiskom cestovania, nazyvame ho
ekoturizmus, alebo aj ekologicky turizmus. V stGcasnosti je povazovany za jednu
z najrychlejSie rasticich foriem turizmu. Pojem ekoturizmus sa zacal prejavovat
v osemdesiatych rokoch ako reakcia na negativne vplyvy na zivotné prostredie
v dosledku masového turizmu (Robbins, 2007).

Ak by sme mali definovat’ pojem ekoturizmus, ide o ndvStevu uzemia, ktoré je
prirodne zachovalé a cenné s cielom poznavania a zaroven reSpektovania zasad ochrany
navstivenych tzemi, ich ekosystémov a integralnosti miestnej komunity (Kurek a kol.
2008).

Aktudlne chapanie ekoturistiky je mozné v troch rovinach:

e Ako turisticky produkt
e Ako formu turistiky z pohl'adu motivu a ciel’a cestovania

e Ako jeden zo spdsobov organizicie turizmu na pozadi jeho prijmu
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Za motivaciu pre ucast’ na ekoturistike povazujeme tuzbu cestovatel'ov navstivit
uzemia, ktoré pokladdme za maélo prestudované, ¢i uz ide o kultirnu zlozku
V nematerialnej ¢i materidlnej forme alebo o prirodné prostredie. Uvedené motivy
vychéadzaju z l'udskej potreby poznania a pochopenia hodnoty tychto miest. V ramci
ekoturistiky st pripustné rozne formy cestovania, ktoré umoziuju bezprostredny kontakt
a poznavanie kultirneho atiez prirodného prostredia daného miesta. Z pohladu
organizacie (hlavne vrovine prijmov) musi ekoturistika spifiat’ trvalo udrzatelné
Standardy. Musi sa dbat’ na prisposobenie jej rozsahu a sezonnosti podmienkam
udrzatel'nosti daného tzemia a vyuzivania jeho zdrojov. Zvyc€ajne st preferované malé
skupiny turistov, ktoré zanechavaji minimalne negativne spolocensko-ekologické
dopady. Ekoturistika by mala byt sprevadzand benefitmi pre miestnu spolo¢nost’
prostrednictvom vytvdrania pracovnych miest a prijmov. Rozvoj by mal byt v stlade
s alternativnym pristupom v turizme, ¢o z ekonomického hladiska znamena pomala
navratnost’ finanénych prostriedkov a nie bezhlavi maximalizaciu ziskov bez ohl'adu na
dopady. Najvacsi doraz by sa mal klast’ na taky rozvoj ekonomiky spojenej s turizmom,
ktora prispieva k narastu ¢o najvyssiemu podielu na zisku z turistickych aktivit v prvom

rade pre miestne obyvatel'stvo (Matlovi¢ova K., Klamar R., Mika M. 2015).

1.24 Pripravenost zmenit cestovné ndvyky obyvatelov Eurépy na viac

udrzatelnejsie

Pripravenost’ obyvatel'ov Eurdpy na udrzatelnejsi cestovny ruch je zavisla na
viacerych faktoroch, ako su napriklad ich vzdelanie, kultlra, zdujmy a motivacia. LCudia,
ktori st viac informovani a povedomi o environmentalnych otdzkach, maji vacsiu
pravdepodobnost’, Ze budi podporovat’ udrzatelnejsi cestovny ruch. V sucasnosti je v
Europe stale viac 'udi, ktori si uvedomujt vplyv cestovného ruchu na zivotné prostredie
a ktori sa snaZia zmenit’ svoje cestovné navyky, aby boli udrzatel'nejSie. Tito l'udia sa
snazia minimalizovat’ svoj vplyv na miesta, ktoré navstevuju, a zaroven si uzit' svoje
cestovanie. Existuje aj mnozstvo iniciativ a projektov, ktoré¢ sa snazia podporovat
udrzatel'ny cestovny ruch v Eurdpe. Mnoh¢ krajiny v Eurdpe su aktivne zapojené do
roznych programov, ktoré maji za ciel zlepSit environmentdlnu udrZatelnost’ v

cestovnom ruchu. Niektoré z tychto iniciativ zahfiaji podporu ekologicky zodpovedného
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cestovania, obmedzenie emisii sklenikovych plynov v ramci cestovného ruchu, ochranu
prirodnych a kultarnych pamiatok a podobne.

Velka vi¢sina obéanov EU (82 %) tvrdi, Ze je pripravena zmenit’ aspofi niektoré
z ich cestovnych navykov, aby boli udrzatelnejsie. 15 % opytanych tvrdi, Ze na to nie su
pripraveni. Zmeny, ktoré su respondenti ochotni prijat, s konzumécia produktov z
miestnych zdrojov na dovolenke (55 %), zniZenie odpadu pocas dovolenky (48 %),
cestovanie mimo hlavnej turistickej sezony (42 %) a cestovanie do menej navstevovanych
destinacii (41 %). PribliZne tretina opytanych je pripravend zmenit’ svoje cestovatel'ské a
turistické navyky na viac udrzate'né tym, Ze zaplatia viac, bud’ na ochranu prirodné¢ho
prostredia (35 %), alebo v prospech miestnej komunity (33 %). Podobné podiely
respondentov s pripravené zmenit® svoje cestovanie a cestovné navyky vyberom
moznosti dopravy na zaklade ekologického dopadu (36 %), zniZenim spotreby vody na
dovolenke (35 %) alebo prispievanim k ¢innostiam na kompenzaciu uhlika, ako je sadenie
stromov (34 %) (Flash Eurobarometer 499, 2023).

Statistika bola vytvorena na zaklade odpovedi 25 714 respondentov, ktora
spravovala Europska komisia a otazka, ktora bola respondentov poloZzena znela:

»Ste pripraveni zmenit’ svoje cestovatel'ské a turistické navyky viac udrzatel'né ?
Ak ano, ktorym z nasledujucich spdsobov 7

Odpoved’ na otazku mdézeme vidiet’ na obrazku ¢islo 3 a treba tieZ spomenut’, Ze

mozné bolo oznacit’ viac ako jednu moznost’.

Obrazok €. 3 Percentualne zhodnotenie odpovedi

I. Konzumicia produktov 2 )
miesinych zdrojov 55%

2. Znizenie odpadu potas dovolenky

3. Cestovanic mimo hlavnegj turisticke)
SEFONY

4. Cestovanie do menej
navitevovanych destindcii

5. Vyber sposobu cestovanie na
ziklade ckologického dopadu

6. Zaplatit viac za ochranu 35
prirodného prostredia

7. Znizenie spotreby vody

8. Prispievanie k Sinnostiam na
kompenziciu uhlika

9. Zaplatit viac za aktivity pre miestnu 330,
komunitu

10, Nie som pripraveny menit svoje

niavyvky

11. Nieto iné

12. Neviem

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Flash Eurobarometer 499
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Co sa tyka sociodemografickej analyzy ukazuje, e v porovnani s muzskymi
respondentmi su to zeny, ktoré si o nieCo ochotnejSie zmenit' svoje cestovatel'ské a
turistické navyky na viac udrzatené podniknutim réznych opatreni. Napriklad 58 %
respondentiek je pripravenych no dovolenke konzumovat’ produkty z miestnych zdrojov
v porovnani s 53 % muzskych respondentov. Dalsich 37 % Zien je pripravenych zvolit’ si
moznosti dopravy na zaklade ekologického dopadu v porovnani s 34 % muzov. V
porovnani s mlad$imi rovesnikmi su star$i respondenti menej pripraveni zmenit’ svoje
cestovanie a cestovné navyky aby bol udrzatel'nejsie. Z 0s6b vo veku 55+ 18 % tvrdi, ze
nie su pripraveni upravit’ svoje cestovné a turistické navyky v porovnani s 15 % oséb vo
veku 40 — 54 rokov a 11 % z oboch vo veku 15-24 alebo 25-39 rokov. V stlade s tym su
mladsi respondenti ochotnej$i prijat’ vacSinu krokov k udrzatelnejSiemu cestovnému
ruchu. Napriklad 41 % l'udi vo veku 15 — 25 rokov a 39 % T'udi vo veku 26 — 39 rokov je
pripravenych vybrat' si moznosti dopravy zalozeni na ekologickych dopadoch v
porovnani s 34 % os6b vo veku 40 — 54 rokov a 32 % osoby vo veku 55+ (Flash
Eurobarometer 499,2023).

1.3 Udrzatel’nost’ v hotelierstve

Casto pozorujeme, Ze spotrebitelia, ktori priamo zazivaju globalnu zmenu klimy
a znecCistenie zivotného prostredia, st viac citlivejsi na environmentalne problémy ako
kedykol'vek predtym. Spotrebitelia monitoruju obchodné aktivity spolo¢nosti a pozaduju
spolo¢ensktl zodpovednost’ voci Zivotnému prostrediu pocas celého obchodného procesu,
vratane vyroby, distribicie a spotreby produktov a sluzieb. NavySe povedomie
spotrebitel’'ov o zivotnom prostredi a zaujem on st ¢oraz rozsirenejsie a dolezitejsie, takze
chct nakupovat’ produkty a sluzby od spolo¢nosti, ktoré vykondvajii environmentalne
udrzate'né a zodpovedné ¢innosti v oblasti riadenia a rozvoja. Hotelovy priemysel za
poslednych niekol’ko desatroci rychlo rastie a pontka zakaznikom r6zne vymozenosti
(napr. ubytovanie, stravovanie, bankety, predstavenia, vystavy, posiliiovne, vel’ké bazény
atd’.). Rast hotelového priemyslu poskytuje mnozstvo vyhod a zaroven vytvara niekol’ko
problémov. Za hlavnu pri¢inu znecistenia Zivotného prostredia sa povazuju najmé roézne
odpady, ktoré vznikaju v dosledku povahy hotelového priemyslu, ako su emisie
sklenikovych plynov, potravinovy odpad, znecistenie vody a odpad (Wang, 2018) .

Nepriaznivy vplyv hotelového priemyslu na Zivotné prostredie bude mat’ pravdepodobne
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negativne dosledky pre hotely vo viacerych aspektoch, ked’ze udrzatelnost’ a ekologické
aktivity su vysoko cenené v modernom cestovnom ruchu, pohostinstve a dopyt
spotrebitel'ov po ekologickych produktoch a sluzbach st Coraz silnejsie (Hwang J., 2018).
Mnohé studie zistili, ze pro-environmentalne politiky, postoje a ekologické produkty a
sluzby spolo¢nosti majii vyznamny vplyv na vytvaranie pozitivneho spotrebitel'ského
spravania (Joanes, 2019). Preto, kedZe environmentalne povedomie a zaujem
spotrebitelov neustale rastie, ekologické aktivity hotelov su cCoraz relevantnejSie
a dolezitejsie (Line, 2016).

Udrzatel'né hotely st zvyc€ajne navrhnuté s ohladom na zivotné prostredie a
oblast’, kde sa nachadzaju. Pri mnohych prilezitostiach implementuju do svojich zariadeni
efektivne osvetlovacie systémy, nizkotlakové vodné inStaldcie a snazia sa vyrdbat
vlastnu energiu. Okrem tohto zdujmu o Zivotné prostredie sa aj ekologické hotely snazZia
zapadnut’ do oblasti kde sa nachadzaji a pomahat komunite konzumaciou miestnych
produktov a vyuzivania ich sluzieb. Prispievajt tak nielen prirode, ale aj spolo¢nosti. Aby
bol hotel povazovany za udrzatelny, musi spiiiat’ aspofi jednu z nasledujicich postupov

alebo vlastnosti:

. V cCase svojho navrhovania zohladioval urcité environmentdlne, socidlne a
kultarne principy.
. Respektovanie prirodného prostredia, tak zo socidlneho, ako aj z prirodného

hl'adiska. To znamena nekontaminovat’, reSpektovat’ miestnu kultiru

. Prispievat’ k rozvoju komunity a podporovat’ miestne podniky.
. Podpora spotreby miestnych a ekologickych potravinovych produktov.
. Hlavnu cast’ svojich energetickych dodavok zakladaji na obnovitelnych

zdrojoch energie.

. Pouzitie osvetlenia s nizkou spotrebou, systémov na tsporu vody...

. Pouzivanie organickych materialov na predmety, ako su uteraky alebo postelna
bielizen.

. Respektovanie bioklimatickych stavebnych pravidiel, ktorych cielom je znizit

na minimum pouzivanie vykurovacich a klimatiza¢nych systémov.

Ak sa majitelia a manazéri hotelov postavia za jednu alebo niektoré z tychto

praktik, dokazuje to ich vol'u viest’ svoje podnikanie s ohl'adom na Zivotné prostredie a
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jeho okolie (Ferrer hotels, 2023). Generalny tajomnik UNWTO Taleb Rifai v tejto
suvislosti uviedol, Ze ,,je to jedine¢na prilezitost’ rozsirit’ prispevok cestovného ruchu na
tri hlavné piliere udrzatel'nosti (ekonomicky, socidlny a environmentalny), ako aj zvysit
povedomie o skuto¢né rozmery, ktoré sa zvycCajne podcenuju“. Podla UNWTO je
cestovny ruch zodpovedny za 5 % celosvetovych emisii CO2. Z tohto percenta pripada
20 % na hotely, najmi na zéklade vyuzivania kurenia, klimatizacie, chladenia v baroch a

reStauraciach a vykurovania bazénov (UNWTO, 2023).
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2  Ciel’ prace

Eurépska zelena dohoda je stborom nastrojov, ktorych uspeSnym
implementovanim je mozné prispiet’ k zlepseniu stavu zivotného prostredia nie len
Vv Europe, ale aj z globalneho pohl'adu. Sucasnej ekonomickej, ale aj politickej situacii
a zasadenie prvkov Europskej zelenej dohody do tychto realii sa venuje teoretickd Cast’
nasej diplomovej prace. V aplikacnej Casti su obsiahnuté konkrétne aspekty Eurdpskej
zelenej dohody a jej dopady na oblast’ cestovného ruchu, ked’ze je vSeobecne zname, ze
napriek vyraznému podielu cestovného ruchu na znecistovani Zivotného prostredia ma

cestovny ruch potencial k vyraznému zlep$eniu.

Zakladnym ciel’om diplomovej prace je zhodnotit’ aktualne a buduce dopady
Europskej zelenej dohody na subjekty cestovného ruchu v kontexte aktudlnych
ekonomickych realii.

Predpokladom naplnenia primarneho ciel'a je stanovenie a naslednd realizacia

¢iastkovych uloh reprezentujucich parcidlne ciele, ktoré mozno vymedzit’ nasledovne:

V teoretickej Casti:
1. Vymedzit pojmovy aparat Eurdpska zelena dohoda
2. Systematizovat’ poznatky k problematike udrzatelného cestovného ruchu

a udrzatel'nosti v hotelierstve

V praktickej Casti:
1. Zhodnotit’ aktualnu situaciu udrzatelI'nych standardov a navrhov v nami vybranej
hotelovej spolo¢nosti Accor a tiez v konkrétnom hoteli Ibis Bratislava centrum
2. Navrhnat nami vymyslené udrzate'né navrhy, ktoré by sa v hoteli Ibis Bratislava
centrum dali zrealizovat’
3. Vytvorit’ kalkulaciu na navrhované zelensie systémy a zhodnotit” ich prinos pre
hotel

4. Overit kvalitu navrhov s vedenim hotela na zaklade rozhovoru
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3  Metodika prace a metody skumania

Pri pisani diplomovej prace sme zacinali s podrobnym osvojovanim a skiimanim
danych pojmov, ktoré s sucast'ou zadania prace. Po prestudovani viacerych zdrojov ¢i
uz kniznych alebo internetovych, sme si spravili prehlad Vv aktualnej situécii
problematiky Europskej zelenej dohody a zhodnotili, ktoré informécie st relevantné pre
nasu pracu. Nasledne sme jednotlivé pojmy, ktoré maju uzky stvis s naSim zadanim
priblizili a popisali v prvej, teoretickej ¢asti nasej diplomovej prace. V prvom rade sme
sa venovali pojmu Eurdpska zelend dohoda ako taka, jej vznik, vizia a ciele. Jej sucast’ou
je aj snaha transforméacie nasej ekonomiky a spolo¢nosti aby sme jej jednotlivé body boli
schopni napliiat’. Pre nas velmi doleZitym pojmom je aj udrzatelny cestovny ruch, ktory
je pomyselnym nositel'om Eurdpskej zelenej dohody v kontexte turizmu a cestovného
ruchu ako takého. Jeho sti¢astou je aj UNWTO, Svetova organizécia cestovného ruchu,
ktora vytvara stratégiu aby bol terajsi a buduci svetovy cestovny ruch ¢o najudrzatel'nejsi.
Opisali sme aj d’alSie suvisiace pojmy ako napr. ekoturizmus, zelené pracovné miesta
V cestovnom ruchu, ale tieZ sme zahrnuli Statistiku, ktora poukazuje na pripravenost’
a ochotu l'udi v Eurdpskej tnii spravat’ sa po€as dovoleniek viac udrzatelne, ktort
vypracovala Europska komisia. Informacie sme cCerpali zviacSa z oficidlnych stranok
Europskej tinie, ale tiez inych internetovych stranok alebo kniznych zdrojov. V praktickej
asti sme informdcie Cerpali predovSetkym z oficidlnych stranok spolo¢nosti Accor, ale
vacsinu vedomosti o hoteli Ibis sme ziskali z osobnych navstev v tomto zariadeni

a konzultacii so zamestnancami hotela.

Etapy spracovania diplomovej prace:

1. Teoretické vychodiska: Studium  zahraniénych  a domécich
bibliografickych zdrojov a nasledné zhrnutie poznatkov do jednotlivych
kapitol diplomovej prace

2. Ciel’: sformulovanie hlavného ciel'a, sformulovanie parcidlnych cielov
a sformulovanie vyskumnych otdzok

3. Vysledky prace a diskusia: stadium oficidlnych stranok spoloc¢nosti
Accor aby sme mohli zhodnotit’ ich postavenie k udrzatelnosti a osobna
navsteva nami vybraného a pozorovaného hotela Ibis Bratislava centrum

s cielom prezriet' si toto miesto a zistit’ ich aktudlne a redlne opatrenia
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a nasledne navrhniit’ nové zelené opatrenia, ktoré by sa v tomto hoteli dali
zrealizovat'.

Zaver: sumarizacia témy a nasledne zhodnotenie vsetkych aspektov nasej
prace ako je eurdpska zelena dohoda, udrzatelnost’ v cestovnom ruchu,
udrzatel'nost’ v hotelierstve a nasledné zhodnotenie konkrétneho hotela
Ibis Bratislava centrum, ktory sme si vybrali ako objekt skimania a navrhli

V iom nové zelené opatrenia.

3.1 Metody pouzité v teoretickej a praktickej ¢asti diplomovej prace

Po prestudovani spominanych domécich aj zahraniénych zdrojov sme pri pisani

teoretickej Casti pri vymedzovani jednotlivych pojmov pouzili nasledovné metddy pisania

zaverecnej prace:

Metéda analyzy a syntézy: tuto metddu sme aplikovali hlavne v prvej
kapitole naSej prace aby sme si problematiku rozlozili na viaceré Casti
a vyclenili tie podstatné a potrebné informécie, ktoré st pre nas dolezite,
od tych, ktoré nie.

Metéda komparacie: vyuZzili sme ju pri hl'adani podstatnych pojmov od
zahrani¢nych aj domacich autorov a porovndvali sme ich myslienky
a nazory.

Abstrakcia: pomocou tejto metody sme vylucili vlastnosti, ktoré boli pre
nas nepodstatné a zamerali sme sa na javy, ktoré boli pre nasu pracu

podstatné.

V praktickej Casti tejto prace sme vyuzili:

Indukcia: zovSeobecnili sme si informacie, ktoré sme sa dozvedeli
0 hotelovej sieti Accor z ich oficialnych stranok.

Dedukcia: vseobecné poznatky 0 hotelovej sieti Accor, ktoré sme sa
dozvedeli pomocou vysSie spominanej indukcie sme pretvorili na
konkrétne, pre nés potrebné informacie.

Metoda komparacia: v praktickej Casti sme vyuzivali hlavne metodu

komparacie, ked’Zze sme porovnavali existujice opatrenia v hotelovej sieti
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Accor s tymi, ktoré sa nachadzaju a funguju v nami vybranom hoteli Ibis
Bratislava centrum, ktory pod tito siet’ patri.

e Rozhovor: nazor a moznu realizaciu naSich zelenych navrhov pre hotel
Ibis Bratislava centrum sme si overili pomocou rozhovoru s generalnym

riaditel'om vybraného hotela.

3.2 Objekt skimania

Ibis Bratislava centrum

Accor S.A. je francuzska nadnarodna hotelova spolo¢nost’, ktora vlastni, spravuje
a franSizuje hotely, rezorty a dovolenkové nehnutelnosti. Je to najvdcSia hotelova
spolocnost’ v Eurdpe a Siesta najvicsia hotelova siet’ na svete. Accor pdsobi na 5 300
miestach vo viac ako 110 krajinach. Jeho celkova kapacita je priblizne 777 714 izieb.
Vlastni a prevadzkuje znacky v mnohych hotelovych kategoériach: luxusné (Raffles,
Fairmont, Sofitel), prémiové (MGallery, Pullman, Swissotel), stredné (Novotel, Mercure,
Adagio) a ekonomické (Ibis, hotelF1). Spolocnost’ Accor ma dlhoro¢nt historiu ako lider
v oblasti starostlivosti o zivotné prostredie, ktora sa datuje od roku 1994, ked’ spolocnost’
Accor najprv zalozila oddelenie Zivotného prostredia. Spolo¢nost’ Accor prijala mnozstvo
rieSeni, aby prispela k rozvoju miestnych komunit, znizit" spotrebu vody a energie a
obmedzit’ karbonovu stopu svojich hotelov. V roku 2011 Accor predstavil Planet 21,
ktory stanovil ciele na rok 2015 a posilnil odhodlanie postavit’ trvalo udrzatelny rozvoj
do centra svojich aktivit. Planéta 21 je nepretrzito vyvijajici sa program, ktory umoziuje
spolo¢nosti Accor ulit’ sa z osved¢enych postupov, vyziev a trendov s cielom zahrnit’ a
posilnit’ program na nasledujice roky. Tento projekt umoznuje Accoru a jeho hotelom,
aby dlhodobo merali a zlepSovali svoju vykonnost’ v oblasti udrzatel'nosti s konkrétnymi
cielmi. Sila programu spociva v jasnych ocakdvaniach, ktoré boli nacrtnuté pre
nadchadzajuce roky (Accor,2023). Ako sme spominali vyssie, pod spolo¢nost’ Accor
patri aj hotel Ibis, ktory sa nachadza v Bratislave na Zamockej ulici a vystupuje pod
konkrétnym ndzvom Ibis Bratislava centrum. Prave tento hotel sme si vybrali ako objekt
skiimania v nasej diplomovej praci. Hotel Ibis mézeme kategorizovat’ ako ekonomicky
business hotel v style ,,Bed and breakfast“, ¢ize ubytovanie a ranajky. Hotel bol zaloZeny
v roku 2003 a ma 120 izieb, ktoré sa rozprestieraji na piatich poschodiach. Jeho poloha

je vel'mi vyhodna, pretoze sa nachadza v blizkosti bratislavského hradu, starého mesta
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avokoli je tiez obCianska vybavenost ako napriklad lekaren, potraviny, ale tiez
autobusova a elektrickova zastavka. Co sa tyka izieb ide o jednoducho zariadené
priestory mensej rozlohy, ktoré vSak pontikaji vSetko potrebné. Ponukaju jednolozkove
izby so Sirkou 180 cm alebo dvojldézkové s rozmerom 90 cm. V izbéch sa tiez nachadza
televizia, stolika, skrina, oddelena kupelna s toaletou a sprchou a vykurovacia alebo
chladiaca jednotka, ktordh mézu hostia ovladat’ podla toho aké st ich preferencie. Na
zaklade recenzii z hotelovych rezervaénych stranok moézeme zhodnotit, ze ide o vel'mi

obl'ibeny bratislavsky hotel tejto kategorie.

Obrazok ¢. 4 Hotel Ibis Bratislava centrum na Zamockej ulici

Zdroj: booking.com
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4  Vysledky prace a diskusia

Vo §tvrtej Casti diplomovej prace sme sa rozhodli predstavit’ konkrétne udrzatelné
opatrenia v hoteloch Accor, ako aj v nasom objekte skimania hoteli Ibis Bratislava
centrum. Neskor v kapitole navrhneme nase zelené projekty pre tento hotel a nasledne

zhodnotime, ¢i su pre tento hotel vhodné a aky maju prinos.

4.1 Konkrétne udrzatel’'né opatrenia Accor hotelov

Pre spolo¢nost” Accor je udrzatel'nost’ v ich hoteloch délezita hned’ z niekol’kych
dovodov ako je napriklad zvySenie atraktivity hotela, odlisenie sa od konkurentov,
obohatenie zazitku, zvySenie poctu hosti a ich spokojnosti vd’aka zavizkom, ktoré si
uréuju alebo zlepSenie lojality a motivacie zamestnancov poskytovanim lepSich
pracovnych podmienok a angazovanosti. V neposlednom rade je to zdujem o nasu
planétu, ato aby pre nu boli o najmenej zatazujuci. NizSie sme rozobrali ich vizie

Z r6znych pohl'adov.
411 Z pohladu ludi

AZ 66% hosti Accor hotelov je absolutne presved¢enych, ze ak sa neza¢ne konat
teraz, aby sme ochrénili planétu, budice generacie budu skutocne ohrozené.
Za zmienku tiez stoji, Ze na zdklade prieskumu, ktory si vyhotovila spolo¢nost” Accor st
mileniani a Zeny vo vSeobecnosti citlivejsi na otazky trvalo udrzate'ného rozvoja a st

viac pripraveni prijimat’ zavedené opatrenia ako su napr.:

. Znizit spotrebu vody a energie v Accor hoteloch

. Triedit’ viac odpadu, aby sa mohol viac a spravne recyklovat’

. Podporovat’ zodpovednejsie stravovanie, bojovat’ proti plytvaniu potravinami
. Podporovat’ rozvoj miestnych komunit atd’.

Vo vsetkych tychto oblastiach mozu byt hoteli eSte efektivnejsie, ak podnecuju aby
hostia s nimi spolupracovali. Spolo¢nost” Accor si vytvorila vlastny prieskum, kde sa
pytali hosti na udrzatel'né otazky ohl'adom ich pobytu v hoteloch. Podl'a spominaného
prieskumu spolo¢nosti mézeme zhodnotit,, Ze hostia st ochotni ich navyky menit’.
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e 70% hosti sa rovnako zaujima o trvalo udrzatelny rozvoj v hoteli, ako aj vo
svojich domovoch

e 2 73 hosti st ochotni zaplatit’ trochu viac za hotel, ktory podnika zodpovedné
kroky

e 64% hosti s ochotni dostat’ faktiru e-mailom a nie tlacenou papierovou formou

e 61% st ochotni triedit’ svoj odpad v hoteli

e 57% st ochotni pouzivat’ svoje uteraky a postel'nu bielizeni dva alebo tri dni

Dalsi velky krok, ktory sa spolo¢nost’ Accor rozhodla prijat’ v roku 2022 pri bojovani
za udrzatelnejSiu budicnost’ je Uplny zékaz jednorazovych plastov vo vsetkych ich
hoteloch. Prislusné alternativy k jednorazovym plastom sa snazia pomaly vymienat’ tak,
aby pre hosti mali rovnaku efektivitu. Pri kazdom rieSeni navrhovanom hotelom sa berie
do tivahy prevadzkovy vplyv, néklady a lepSie environmentalne spravanie.

Na d’alsich 5 rokov si spolo¢nost’ stanovila vymenit’ v§etky nizsie spominané hotelové
produkty za €o najviac udrzatel'né: mydla, Sampony a sprchové gély, Cistiace prostriedky,
vyrobky na jedno pouzitie (toaletny papier, vlozky do koSov, plastové pohare atd’.),
darceky pre hosti, postele, matrace, paplony a vankuse, postel'na bielizen a uterdky, farby

podlahové krytiny, nabytok a tlaciarensky papier (Accor, 2023)

4.1.2 Z pohladu potravin

PretoZze hotely nie si len o poskytovani ubytovania, ale su to tieZ reStauratéri,
spolo¢nost’ Accor sa rozhodla bojovat’ aj s plytvanim jedla, o mdézeme tiez zaradit’ za
velky environmentalny problém. Existuju tri hlavné dovody preco sa tato spolocnost’
rozhodla bojovat’ aj proti tomuto problému.

1. Usporny: v hotelovom a restauraénom priemysle sa odhaduje, Ze 25 %
nakupov potravin sa vyhadzuje. Tento odpad predstavuje 4 % az 12 %
prijmov z potravin, ktoré hotel vytvara . AK sa znizi tento potravinovy
odpad, znizia sa aj naklady hotelov.

2. Environmentéalny: vzhl'adom na spotrebu vody, pouzivanie chemickych
hnojiv a pesticidov si pol'nohospodarstvo pri vyrobe potravin vybera
velku dan na Zivotnom prostredi. Preto je potrebné minimalizovat’

potravinovy odpad.
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3. Eticky: kazdy rok sa viac ako 30 % svetovej produkcie potravin strati
alebo vyhodi. Menej ako Stvrtina tohto vyhodeného jedla by stacila na

odstranenie hladu, ktory postihuje 792 milionov l'udi.

Pre predstavu uvedieme hodnotu vyhodenych potravin v rozli¢nych kategoériach
hotelov atym potvrdime preCo je aj otazka udrzateného stravovania v hotelovych
reStauracia vel'mi dolezita a treba sa fiou tiez zaoberat’ a snazit’ sa ju ¢o najviac znizit'.
50% odpadu vyprodukovaného hotelmi predstavuje: potravinovy odpad, pouzité
potravinarske oleje a tuky. Ro¢ny priemer tychto odpadov predstavuje:

e 47 ton v luxusnom hoteli (Sofitel, Pullman atd’.)
e 35 ton v stredne vel’kom hoteli (Novotel, Mercure)

e 17 ton v ekonomickom hoteli (IBIS) (Accor,2023).

4.1.3 Z pohladu budov

Nulové emisie uhlika, nulovy odpad, ako aj ¢oraz viac kontrolovana spotreba
vody, najmai prostrednictvom recyklaci a ostatnych moznych sposobov su d’alsie kroky,
ktoré sa spolo¢nost’ chysta Accor podniknit’ vo svojich hoteloch. Tieto ciele, Si
spolo¢nost’ Accor stanovila pre svoje budovy. Tento zavédzok prijimaji pre vSetky hotely,
ktoré vlastnia, t. j. priblizne 30% ich portfolia. 100% zrekons$truovanych alebo novych
hotelov su nizkouhlikové budovy kde zapadajti vlastnené aj prenajaté hotely. V sucasnosti
su plaste budov vzdy navrhnuté tak, aby ponutkali najlep$iu moznu izoldciu. Okrem toho
uprednostiuju energeticky najucinnejsie technologie ako su: vysokovykonné kotly, LED

osvetlenie, obnovitel'né, a teda nizkouhlikové energie (Accor, 2023).

4.2  Existujuce udrzatel'né opatrenia v hoteli Ibis Bratislava centrum

Ked'Ze aj nami pozorovany hotel Ibis Bratislava centrum patri pod hotelovu siet
Accor, aj v tomto hoteli sa musia dodrziavat mozné udrzatelné Standardy tejto
spolo¢nosti. V nasledujucej podkapitole si rozoberieme aktualne opatrenia v tomto hoteli
a neskor si v nasej diplomovej praci rozoberieme naSe udrzatel'né navrhy, ktoré by tento
hotel mohol zrealizovat. Naposledy bol tento hotel rekonstruovany v roku 2010 cize

mozeme konstatovat, Ze ide o starSie vybaveny hotel. Z vysSie spominanych Standardov,
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ktoré Accor vo svojich hoteloch vyzaduje a funguju aj v hoteli Ibis Bratislava centrum je
nulové vyuzivanie jednorazovych plastov. Toto nariadenie bolo prijaté na zaciatku
novembra 2022. Znamenalo to viaceré kroky, ktoré museli byt prijaté v jednotlivych
sférach hotela a to:

1. Bar: vymena plastovych fl'aSiek na vodu za sklenené, vymena malych
plastovych medov ku ¢aju za porciovany med do sklenenych poharikov,
vymena plastovych vrchnakov na kavu so sebou za papierové

2. Kuchyna: vymena malych balenych dzemov v plastoch za vel'ké pohare,
kde si hostia naberu kol'ko budu chciet’, tak isto aj med.

3. lzby: vymena malych jednorazovych sprchovych gélov a Samponov za
davkovace, ktoré si umiestnené v sprchach a upratovanie ich dopliia
podl’a potreby.

Medzi d’alSie opatrenia, ktoré sa tykaji plytvania jedla moézeme spomenut
pouzivanie menS$ich tanierov na bufetovych ranajkach, ¢i uz tie na ktoré si hostia
nakladaju jedlo alebo tie na ktorych sa jedlo ponuka. Je to dobry krok proti plytvaniu
potravin lebo mnohokrat sa pri bufetovych stoloch stava, Ze hostia si nakladaji ovel’a viac
ako st schopni zjest’. Pri mensich tanieroch su porcie mensie a radSej viackrat opakované.
Tak isto doplianie bufetovych stolov je lepsie astejsie a mensie mnoZstva.

Spolo¢nost” Accor ma tieZ program pre lojalnych zakaznikov, ktori navstevuju ich
hotely pravidelne a kazdou navstevou ziskavaju body z ktorych plynie vel'a vyhod. Medzi
vel'mi uspokojujuce vyhody patri napriklad skory check-in, neskory check-out kedy mézu
Vv den odchodu zostat’ na izbe az do 16:00 namiesto obvyklych 12:00 alebo je to privitaci
napoj zadarmo, moznost’ lepsej izby alebo ranajky zadarmo. Cim viac bodov hostia
ziskaju, tym viac vyhod a zliav z nich vyplyva. Jednym zo spdsobov, ako mé6zu hostia
v Ibis Bratislava centrum ziskat’ viac tychto bodov je odmietnutie kaZzdodenného
upratovania. Standardom je, Ze izby sa pri dlhsich pobytoch upratuji kazdy defi, menia
sa nove¢ uterdky, plachty, vysypavaju sa smeti. Ak si vSak hostia na dvere daji takzvan
»herusenku®, ¢im daji najavo, Ze nemaji zaujem o upratanie a su ¢lenmi programu pre
lojalnych zékaznikov, ziskaju za kazdy dent cenné body do ich programu. Spolo¢nost’
Accor chce tymto krokom znizit’ nadmerné a nepotrebné kazdodenné pranie hotelovej
bielizne, znizit’ spotrebu chemikalii, ktora sa pouziva na upratovanie izieb, tym aj mensie
znecistenie odpadovych vod a tiez ich spotrebu. Je to vyborny krok k udrzatelnosti a na

druhej strane tym aj odmenuje svojich lojalnych zdkaznikov, ktorym tiez zdlezi na
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udrzatelnej buducnosti. V neposlednom rade spomenieme aj postupné vymienanie
obycajnych ziaroviek za LED Ziarovky v celej budove hotela. Tieto ziarovky st vyrobené
Z udrzate'nych materidlov a prindsaja 80 az 90 % Usporu a v porovnani s klasickymi
ziarovkami maju ovel'a dlhSiu Zivotnost’. Opatrenie, ktoré spotrebu svetla znizuje eSte

viac, je nastavenie pohybovych fotobuniek na minimalny mozny ¢asovy interval.

4.3 Navrhované udrzatel’né opatrenia pre hotel Ibis Bratislava

centrum

V tejto podkapitole sme sa rozhodli navrhnut a prist’ s opatreniami pre hotel Ibis
Bratislava centrum, ktoré by boli v stlade s Europskou zelenou dohodou, a taktiez so
Standardami spolocnosti Accor, ktord sa snazi aby jej hoteli boli o najviac udrzatelné
a atraktivne pre ich hosti. Tento hotel sme viackrat navstivili aby sme si vedeli predstavit’
chod prevadzky atiez miesta kde by sa dalo prist s vylepSeniami. Po dokladnom

prestudovani moznosti, ale tiezZ priestorov hotela sme navrhli nasledujuce zelené projekty.

43.1 Fotovoltaickd elektrdrer

Prvé a najvyraznejSie opatrenie, ktoré sme sa rozhodli navrhntt’, je fotovoltaicka
elektraren, ktora by bola umiestnena na streche budovy hotela. Po okrajoch budovy je
strecha Sikma, ale celd vnutornd cast’ je rovnd, ateda velmi vhodnad na umiestnenie
takychto panelov. M6zeme konstatovat’, Ze ide o vacsiu investiciu, avSak pri spotrebe
elektrickej energie aki ma hotel tychto rozmerov a dnesnych cenach za tieto energie, je
to vel'mi vhodna a névratna investicia. Za pozitiva neberieme len zniZenie prevadzkovych
nakladov, ale aj:

Vyhody lokalneho fotovoltického zdroja
e zvySenie hodnoty firmy
e zniZenie prevadzkovych nakladov
e 7znizenie danového zdkladu prevadzkovatela odpisovanim zariadenia

e udrzatel'na investicia
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A Co teda fotovoltaika je ?

Fotovoltaika je technicky obor zaoberajici sa procesom priamej premeny svetla
na elektricki energiu. Nazov je odvodeny od slova foto (svetlo) a volt (jednotka
elektrického napétia). Je nutné si uvedomit’, Ze fotovoltaika je dynamicky sa rozvijajuce
odvetvie na svete. V roku 1997 bol medzirocny nérast dodavok 38%. Priemerny ro¢ny
narast od roku 1990 je 15%. Fotovoltaiku objavil Alexander Edmond Becquerel v roku
1839. V roku 1958 sa prvy krat pouzili fotovoltaické ¢lanky pre vyrobu energie v
kozmickych programoch a od tej doby sa stali ich neodmyslitelnou sucastou
(Sosstaratura, 2023). Ked’ dopadne svetlo na povrch fotovoltaického ¢lanku, tak sa fotony
slnecného Zziarenia absorbujii v polovodicovej vrstve a uvolnia elektrony, ktoré su
nasledne oddelené pomocou elektrického pola vo wnutri ¢lanku. Tym vznikne
jednosmerny elektricky prad, ktory moze byt vyuzity na napajanie elektrickych zariadeni
alebo na nabitie batérii. Fotovoltaické clanky su obvykle spojené do viacsich skupin,
nazyvanych solarne panely alebo solarne moduly, aby sa dosiahol dostato¢ny vykon pre
potreby domdacnosti alebo priemyselnych zariadeni. Tieto panely st obvykle
namontované na strechy budov, na stipy alebo na zem v blizkosti budov alebo vi&sich

zariadeni (ZSE, 2023).

Obrazok €. 5 Mnozstvo dopadajuceho slnecného Ziarenia na Slovensku

1175 -1 225 kWhm* /rok
1225 -1275 kWhm' /rok
1 275-1 325 KWhnt /rok
1325 - 1375 kWhm' /rok
1375-1 425 kWhm' frok
1 425 - 1475 KWhnt frok
1475-1 525 kWhm' /rok

Zdroj: efilip.sk

Ako mdzeme vidiet’ na obrazku, Bratislava patri medzi regiony, ktoré maji vysoky
podiel dopadajuceho slnecného ziarenia, a tak konstatujeme, Ze to je vel'mi vhodné miesto

na umiestnenie tychto fotovoltaickych panelov.
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Pre lepSiu predstavu vysky a realizicie tejto investicie sme poziadali firmu
PVserviceplus o kalkulaciu takéhoto zariadenia a nasledne sme vypocitali o aka usporu
elektrickej energie by v takomto pripade islo. V kalkulacii sa nachadzaju vsetky polozky,
ktoré su nevyhnutné na realizaciu tohto systému, ale tieZ mont4z a naklady na prepravu,
takze mdézeme konstatovat, ze ide o findlnu sumu, ateda vyska tejto investicie sa uz

nebude zvySovat’, je kone¢na.

Obrazok ¢. 6 Kalkulacia fotovoltaiky pre hotel Ibis Bratislava centrum

Polozka Pocet Cena M) Celkom Zaruka
Material
Fotovoltické panely
Solarny panel MONO 420 Wp 23 ks 136,64 EUR  3142,71 EUR 15 a 25 rokov
Optimizer 5 ks 52,63 EUR 263,16 EUR 2 roky
Konstrukcia FVE
Konstrukcia na vystavbu elektrarne 1ks 2328,12EUR  2328,12EUR
Technolégia FVE
Striedal  GoodWe 10K-ET 1ks 1899,60 EUR  1899,60EUR 5 rokav
Batéria  Dyness T10 1ks 4566,80 EULR  4566,80 EUR 10 rokov

AC dobijacia stanica

Olife Energy Wallbox AC 22kW 1ks 1421,05EUR  1421,05EUR
Instalacny material

Kéble, chranicky 1 kpl 473,68 EUR 473,68 EUR

Drobny in3talaény material 1 kpl 157,89 EUR 157,89 EUR

Drobny instala¢ny materidl WallBox 1 kpl 77,81 EUR 77,81 EUR
AC/DC rozvadzad

Systém strazenia parameterov siete 1 kpl 315,79 EUR 315,79 EUR
Celkom material 14 646,62 EUR

Praca a ostatné sluzby

Montai

Instaldcia a zapojenie FVE 1 kpl 3107,00EUR  3107,00 EUR

Instalacia a zapojenie Wallboxu 1 kpl 273,28 EUR 273,28 EUR
Projektovéd dokumentdcia, vybavenie Ziadosti

Spracovanie projektovej dokumentacie 1 kpl 207,00 EUR 207,00 EUR
Revizia

Revizia a spracovanie reviznej spravy 1 kpl 243,00 EUR 243,00 EUR
Doprava

Doprava, reZijné naklad 1 kpl 286,00 EUR 286,00 EUR
Celkom prace a ostatné sluzby 4116 EUR

18 763 EUR bez DPH

Konetné naklady na instalaciu FVE 22 515 EUR s DPH 20%

Zdroj: pvserviceplus.sk

Na streche by bolo mozné umiestnit’ 23 fotovoltaickych panelov. V strede budovy
je strecha rovna, ateda velmi vhodna pre tento systém. InStalaciu by bolo mozné
zrealizovat’ v jeden den pocas plnej prevadzky hotela. Na obrazku nizSie vidime strechu

hotela a mozné rozmiestnenie fotovoltaickych panelov.
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Obrazok ¢. 7 Umiestnenie fotovoltaickych panelov na streche hotela Ibis

L S
Zelend izba"@) wy

Kvetinarstvo

Zdroj: googlemaps.com

Celkova spotreba elektrickej energie za jeden rok je v hoteli Ibis Bratislava
centrum 190 150 kKWh z ¢oho vychadza, ze priemernd mesacna spotreba elektrickej
energie je 15 845 kWh. Celkovy odhadovany prijem elektrickej energie z fotovoltaického
systému za jeden rok je 11 650 kWh a priemerna mesacna predstavuje 971 kWh. Graf
¢islo 1 zobrazuje pomer medzi vyrobenou a spotrebovanou elektrickou energiou, pri¢om
priemerny prijem elektrickej energie z fotovoltaiky predstavuje 6,128 % z celkovej

priemernej mesacnej spotreby elektrickej energie.

Graf ¢. 1 Pomer dodavanej a vyrobenej elektrickej energie

6,128%

B Dodavana elektricka energia

B Vyrobend elektrickd energia z fotovoltaiky

Zdroj: vlastné spracovanie

41



Celkova spotreba elektrickej energie za jeden rok je v hoteli Ibis Bratislava
centrum 190 150 kWh z ¢oho vychadza, ze priemerna mesacna spotreba elektricke;j
energie je 15 845 kWh. Celkovy odhadovany prijem elektrickej energie z fotovoltaického
systému za jeden rok je 11 650 kWh a priemerna mesa¢na predstavuje 971 kWh. Graf
zobrazuje pomer medzi vyrobenou a spotrebovanou elektrickou energiou pricom
priemerny prijem elektrickej energie z fotovoltaiky predstavuje 6,128 % z celkovej
priemernej mesacnej spotreby elektrickej energie.

Pre urCenie navratnosti investicie fotovoltaickej elektrarne je potrebné si v prvom
rade vypocitat' celkovy ro¢ny naklad za spotrebovanu elektricki energiu. Cenu sme
vypocitali na zaklade sicasnej ceny za 1 kWh, ¢o predstavuje 0,40€. Nasledne sa vypocita
mesaény naklad, z ktorého si za pomoci pomeru spotrebovanej elektrickej energie
vykalkulujeme, kol'ko predstavuje priemerna mesa¢na tspora z fotovoltaiky (6,128%).
Tento udaj vykratime poctom mesiacov v roku, vd’aka comu dostaneme rocnu usporu
z fotovlotaickej elektrarne. Navratnost’ investicie zistime vydelenim celkovej sumy za

fotovoltaiku ku sume celkovej ro¢nej Gspory z fotovoltaiky.

Vypocet odhadovanej roc¢nej uspory z fotovoltaickej elektrarne a navratnost’

investicie

1. Celkovy ro¢ny naklad za elektrickl energiu

Roc¢na spotreba elektrickej energie * cena za 1kWh =190 150 kWh * 0,4€ = 76 060€

2. Mesacny naklad za elektricku energiu

Celkovy ro¢ny naklad za elektricku energiu / 12 mesiacov = 76 060€ / 12 = 6 338,33€

3. Priemernd mesacéné uspora z fotovoltaiky

Mesaény naklad za elektricka energiu * podiel z vyrobenej elektrickej energie (6,128%)
=6338,33€ * 0,06128 = 388,41€

4. Roc¢na uspora z fotovoltaickej elektrarne

Priemernd mesacna tspora z fotovoltaiky * 12 mesiacov = 388,41€ * 12 = 4660,92€

5. Navratnost’ investicie do fotovoltaiky

Celkova suma za fotovoltaiku / Ro¢na tspora z fotovoltaickej elektrarne

=22 515€/4660,92€ = 4,83 roka = 4 roky a 303 dni
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Na zaklade vysSie vypocitanej navratnosti investicie do fotovoltaickej elektrarne
pre hotel Ibis Bratislava centrum konstatujeme, Ze doba navratnosti investovného kapitalu
je z pohl'adu finan¢nej naro¢nosti vel'mi efektivna. Do necelych 5 rokov sa hotelu vrati
investovand suma apo piatich rokoch sa naklady na elektricki energiu znizia o
priblizne 6,128%. Uspora nékladov na elektricku energiu viak bude zavisiet’ od spotreby
elektrickej energie a tiez aktualnych trhovych cien za 1kWh.

4.3.2 Vysokotlakové sprchové hlavice

Druhé opatrenic ma na starosti usporu tiez vel'mi dolezitej komodity, a tou je
voda. Vel'a hosti si svoj pobyt v hoteli chce vychutnat’ naplno a medzi to patri napriklad
aj dlhsi ¢as sprchovania. Hotely maju vyssiu spotrebu vody na ¢loveka ako obycajné
domacnosti, a preto je dolezité tito spotrebu znizit'. Jedno z rieSeni, tohto problému mézu
byt vysokotlakové sprchové hlavice, ktoré dokazu znizit’ spotrebu vody pri sprchovani
az 0 40 %. Pomocou uspornej sprchovej hlavice sa znizi nielen spotreba vody, ale taktiez
spotreba elektrickej energie. NizSia spotreba vody znamena zniZenie spotreby elektricke;j
energie potrebnej na ohriatie vody. Preto sme zaradili vysokotlakové sprchové hlavice
ako nd§ dal§si udrzatelny navrh a jedno z rieSeni pri Setreni vody, ale tiez elektricke)
energie. Nizsie si mozeme pozriet’ priklad takejto vysokotlakovej hlavice, jej cenu, ale

tiez kalkulaciu na cely hotel.

Obrazok ¢. 8 Vysokotlakova sprchova hlavice

AVITALZY

Ruéna sprcha AVITAL eco Newa so systémom dspory vody @ 11
cm chrém

(0) Napisat prvé hodnatenie
2530€"
’ Iks
\‘ Zaruka 5 rokov
Podmienky zaruky

. vyrobku: 6820552

robku: Sprchova hlavica

= Sprchova hlavica - dizka x Sprehova hlavica - irka: 110 mm x 110 mm

VIAC INFORMACIT 0 VYROBKU

Zdroj: hornbach.sk

Ked’ kalkulujeme, Ze hotel mé 120 izieb a jedna hlavica stoji 25,3 Eur, tak vymena
hlavic v celom hoteli predstavuje sumu 3036 Eur. Opét je to investicia, ktora je vyssia

avSak k vymene tychto hlavic nemusi hotel pristupit’ jedno rdzovo. Aktudlne hlavice sa
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za usporné mozu vymienat’ postupne, napriklad pri kaze tej aktualnej alebo jednotlivo po

poschodiach.

Tabulka ¢. 1 Kalkulacia ndkladov vymeny sprchovych hlavic
Produkt Cena bez DPH Cena s DPH Na pocet 120kusov
Eco hlavica Avital | 21,08 Eur 25,3 Eur 3036 Eur

Zdroj: vlastné spracovanie
4.3.3 Izbovy istic energie

Hostia na hotelovych izbach nedbaji na Setrenie elektrickej energie ako napriklad
vo svojich domacnostiach, a tak sa ¢astokrat stava, ze pri odchode z izby hoci aj na cely
den nechavaju zapnuté elektrické spotrebi¢e ako napriklad televizia, klimatizacia alebo
zapnuté svetla ¢i uz v kiipel'ni alebo na izbe. Ked'ze hotel Ibis Bratislava centrum tymto
syst¢émom nedisponuje, na§ d’al$i udrzatelny navrh je zriadenie izbového kartového
SetriCa energie. Ide o nastenny modul s bezkontaktnou ¢itaCkou pre aktivaciu elektrickych
okruhov na hotelovej izbe. Na spustenie elektrickej energie na izbe je pri prichode
potrebné vlozit’ kartu na odomknutie dveri izby, ktora sme ziskali pri check-ine do
nastenného modulu a elektricky systém v hotelovej izbe sa aktivuje. Bez vloZenie karty
nie je mozné zasvietit’ ani zapnut’ elektrické spotrebice. Ked'Ze na odomknutie hotelove;j
izby potrebujeme spominant kartu pri odchode z izby si ju musime vziat’ so sebou a tym
sa prisun elektrickej energie do izby deaktivuje. Tymto spOsobom sa zabraiuje
vyuzivaniu elektriky ked’ sa na izbe hostia nenachadzaji, ateda sa vyhybame jej

bezddvodnému plytvaniu.

Obrazok ¢. 9 Nastenny panel na vlozenie izbovej karty

| omnitec @

nk Forward

Insert Card For Power

Zdroj: vybavenie-hotelov.sk
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Tabul'ka ¢. 2 Kalkuldcia ndkladov na izbové Setri¢e energie
Produkt Cena bez DPH Cena s DPH Na pocet 120ks
Setri¢ elektriky 33,75 Eur 40,50 Eur 4954,27 Eur

Zdroj: vlastné spracovanie

Po konzultécii s dodavatel'skou firmou tohto systému sme zistili, Ze na zapojenie
netreba konkrétnych odbornikov, ale stacia schopnosti hotelového technika, ¢im nam
nevznikaju d’alSie naklady spojené s montazou, Co predstavuje vel'ka vyhodu. Konecna
sumu tejto investicie teda predstavuje sumu 4954,27 Eur pre vSetky izby v hoteli Ibis
Bratislava centrum. Investicia sa zdd byt vysSia, avSak z dlhodobého hladiska
predstavuje Setrenie elektrickej energie, ktoré sa postupne premietne v mesacnych
platbach za energie, ktoré sa budt znizivat’. Navratnost’ tejto investicie je dlhSia, ale urcite
sa oplati, ked’ze znizi platby za elektrickl energiu a tiez je udrzatel'nd a chranni Zivotné

prostredie.

4.3.4 Sumarizacia navrhovanych opatreni

Vsetky vysSie navrhnuté opatrenia spolu predstavuji nemalu investiciu, avSak st
to navrhy, ktoré maju vel’ky vyznam pre hotel Ibis Bratislava centrum ako taky, ale tieZ
nase zivotné prostredenie a V neposlednom rade zvySuju aj atraktivitu hotela u hosti,
ked’ze v dneSnej dobe Coraz viac 'udi dba na situdciu naSej planéty a snazia sa spravat’
a vyberat’ si miesta, ktoré navStevuju tak, aby mali na nu ¢o najmensi dopad. NizSie sme
vytvorili tabul’ku kde sme vlozili vetky navrhnuté investicie aj S ich prislusnymi cenami,

kde ndm kone¢na suma za vsetky opatrenia vysla 30 505,27 Eur aj s DPH.

Tabul’ka €. 3 Sumarizéacia nakladov na navrhované opatrenia

Navrhovana investicia Cenav Eur

Fotovoltaicka elektraren 22 515 Eur
Vysokotlakové eco sprchové hlavice 3036 Eur
Izbovy Setric¢ elektrickej energie 495427 Eur
Spolu v Eur 30 505,27 Eur

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.4 Rozhovor s vedenim hotela Ibis Bratislava

Na overenie kvality a moznej uplatnitel'nosti nami navrhnutych zelenych opatreni
sme sa rozhodli oslovit generdlneho riaditela hotela Ibis Bratislava centrum.
Odprezentovali sme mu nase zelené navrhy pre tento hotel a nasledne polozili pripravené

otazky.

Dobry deii, moZete sa nam prosim predstavit’ ?

Dobry defi, moje meno je Ing. Peter Dolinsky. Studoval som na Ekonomickej univerzite
v Bratislave kde som pocas Studia zacal pracovat’ v reStauracii Velki frantiSkani ako
zastupca manazéra prevadzky. Po Gispesnom absolvovani $koly som v roku 2003 nastupil
do novootvorené¢ho hotel Ibis na poziciu Sales manager. Pocas mojho kariérneho rastu
som si vyskusal viaceré pozicie a v roku 2005 som sa stal zastupca riaditel'a. Aktivne som
sa zucCastnoval mnohych tréningovych programov spolo¢nosti Accor Academy a zbieral
neocenitel'né skusenosti. Po 4 rokoch som prijal vyzvu riadit’ hotel Ibis a v roku 2009

som nastupil na poziciu generalneho manazéra, ktora pretrva az do dnesného dia.

Hotel Ibis Bratislava centrum patri pod hotelovi siet’ Accor. MoZeme povedat’, Ze je to
udriatel’na znacka ?

Ano, hotelova siet’ Accor sa snazi byt udrzatelnd. V roku 2018 predstavila program
Planet 21 — Acting Here, ktory zahina 21 cielov v oblasti udrzatelnosti, vratane
zniZzovania energetickej narocnosti budov, zlepSovania kvality vzduchu a vody,
minimalizacie odpadu, boja proti jednorazovym plastom a podpory miestnych ekonomik
a komunit.Accor sa tiez zaviazal k redukcii emisii sklenikovych plynov v rdmeci svojich
prevadzok a celkovej siete o 60% do roku 2030. V roku 2021 sa Accor stala prvou
hotelovou skupinou, ktora sa pridala k iniciative Science Based Targets, ktord zavézuje
spolo¢nosti k stanoveniu a plneniu vedecky podloZenych ciel'ov v oblasti klimy.Okrem
toho Accor spolupracuje s mnohymi organizaciami a iniciativami v oblasti udrzatel'nosti,
ako napriklad s organizaciou WWF v rdmci programu Earth Guest, alebo s iniciativou
Better Tourism Academy, ktora podporuje trvalo udrzatelny cestovny ruch. Urcite
mozeme konstatovat,, ze nadnarodnd siet’ hotelov Accor, je znacka, ktord na udrzatel'nost’

dba.
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Snazi sa byt’ udriatel’nym aj hotel Ibis Bratislava centrum ?

Kedze hotel Ibis Bratislava centrum je dcérska spolo¢nost’ Accoru, musime v hoteli
splnat’ kritérie, ktoré sa tykaju vsetkych ich hotelov. Medzi najvyraznejSie opatrenie patri
nulové tolerovanie plastov. Vsetky plasty, ktoré sme pouzivali, ¢i uz umelé fl'asky na
vodu pre hosti, ranajkové komponenty ako napriklad dzemy, medy, masla sme museli
zamenit’ za alternativa bez plastov. Aj nam ako zamestnancom hotela zalezi natom aby
aby sme tuto iniciativu podporovali vo vSetkych smeroch a dodrzujeme vSetky nariadenia

stopercentne.

Ako sucast’ diplomovej prdace sme navrhli zelené opatrenia, ktoré sme aplikovali na Vas
hotel. Ako prva je fotovoltaicka elektrareni. Je to podl’a Vas dobry navrh ?

Ano, fotovoltaicka elektraren, je pre hotel zmysluplny navrh. Pri tomto navrhnutom
projekte sa mi paci hlavne rychla navratnost’ aj napriek vysokej cene investicie. KI'icova
je aj myslienka udrzatel'nosti, ktora by nie len znizila nase naklady, ale je aj aktraktivna

pre hosti, ktori dbaju na zelené opatrenia.

Mal by hotel na takuto investiciu peniaze ?

Nakolko Ibis patri do nadnarodnej spolo¢nosti investiicia by mohla byt Tahko
spolufinancovana matkou. V roku 2019 mal nas hotel rekordné trzby, ktoré sa sice pocas
obdobia Covidu museli vyuzivat' na doplacanie chodu hotela, avSak po znovuotvoreni
vSetkych zariadeni sme sa vel'mi rychlo spamétali a hotel sa dostal opat’ do zelenych Cisel,
a preto by po finan¢nej stranke nemal nastat’ problém. AvSak prezentacia projektu by bola
klaicova pre vedenie spolocnosti resp. pre technické oddelenie. Myslim si, Ze momentalna

verzia projektu by bola priechodna a investicia schvalena.

Preco hotel doteraz takyto systéem nemd ?

Majitel'om budovy v ktorej sa Ibis Bratislava centrum nachadza nie je spolo¢nost’ Accor,
ale tretia strana. Nas hotel je nijomca, a takto technicky rozsiahly projekt si vyzaduje
stucinnost’ majitel'a budovy, a taktiez d’al'Sich ndjomcov, ktori sa v budove nachadzaju.
Bolo by nevyhnutné zaat’ rokovania s majitelom, a taktiez ziskat’ stihlas od vSetkych

najomnikov.
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Ako druhé opatrenie sme uviedli vysokotlakové sprchové hlavice, ktoré dokdZu uSetrit’
pocas sprchovania aZ 40% vody. Findlna cena je 3036 Eur. Je pre hotel tento
Navrhnuty projekt atraktivny ?

Investicia do vysokotlakovych sprchovych hlavic nie je pre hotel z finanéného hl'adiska
narocna, ale zato ju pokladam za efektivnu. Nakup by mohol prebehntt’ jednordzovo a
technické oddelenie by tieto sprchové hadice mohlo postupne menit” vzhl'adom na

obsadenost’ izieb.

Mal by hotel na takuto investiciu peniaze ?

Ano, hotel by mal na tato jednorazovu investiciu financie.

Ako s poslednym sme prisli so zelenym ndavrhom, ktory sa tyka Setrenia energie na
hotelovych izbdch. Ide o kartovy systém, kedy sa elektrickad energia na izhe da pouZivat’
len ked’ je host’ pritomny a vloZi do nastenného panelu kartu na odomykanie dveri izby.
AKy je Vs nazor na tento ndavrh ?

Navrhnuty projekt by bol akceptovatel'ny z kratkodobého investi¢éného hladiska, tak ako
pri sprchovych hlaviciach, ale technické prevedenie by si vyzadovalo ovela rozsiahlejsie
technické planovanie projektu, a tiez ndslednt realizaciu. V kazdom pripade ide o vel'mi
efektivnu nadstavbu uz existujuceho hotelového kartového systému, a to nie len z

hladiska navratnosti, ale tiez udrzatel'nosti a modernizacie hotela.

Mal by hotel na takuto investiciu peniaze ?
Ano, hotel by na tito investiciu mal finanéné prostriedky a nevyzadovalo by si to ani

vysSie schval’ovanie projektu.

Myslite si, Ze sa niektoré 7 vysSie spominanych navrhov niekedy v hoteli Ibis Bratislava
centrum zrealizuju ?

Podl'a mdjho ndzoru ide o vel'mi zaujimavé a efektivne navrhy projektov, ktoré st v
sucinnosti s ideoldgiou nasej spolocnosti, ktora silno dbé na udrzatel'nost’ vo vsetkych jej
hoteloch. Velkou vyhodou je nie len ich zelena stranka, ale taktiez zniZovanie nakladov
na energie, ¢o je vel'ka téma dnesnych dni. St to prijatené ndvrhy a som presvedceny o
tom, Ze Casom sa vSetky tieto opatrenia v hoteli Ibis Bratislava centrum objavia. Pre mia

osobne je najzaujimavejsi fotovoltaicky systém a bol by som velmi rad, ak by bol
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stcastou hotela v podobnom rozsahu ako je to navrhnuté vo Vasej diplomovej praci, ale
ako som uz spominal schvalovaci proces projektu by bolo nutné konzultovat’ s nasou

centralou.

4.5 Diskusia

Udrzatel'nost’ by mala byt sti¢ast’ou nasich zivotov a l'udia by sa mali snazit’ ¢o
najmenej zatazovat planétu vo vSetkych moznych sférach. Eurdpska tinia sa snazi l'udom
ukéazat” a motivovat’ ich k lepSiemu spravaniu v tomto aktudlnom probléme a je vel'mi
dobré, Ze si vytycila ciele, ktoré sa spolocnymi silami dok4Zu naplnit’. Cestovny ruch patri
k sfére, ktoré maji vysoky podiel na zne€istovani nasej planéty, a prave preto sme sa
rozhodli v praktickej Casti tejto prace prist’ s navrhmi, ktoré podporujt Eurdpsku zelena
dohodu ako takl a maju udrzatel'ny vyznam pre cestovny ruch aby sa postupne znizovala
jeho zataz na planétu. Hotelierstvo je priemysel, kde je mnoho mozZnosti na zlepSenie
a ztoho dovodu sme sa rozhodli prist s ndvrhmi prave tu. Bratislavsky hotel Ibis
Bratislava centrum, ktory sme si urcili ako nas objekt skumania sa sice snazi byt
udrzatel'ny, ale my sme prisli s d’alSimi opatreniami, ktoré by ich imidZ udrZateI'ného
hotela mohol este zlepsit'. VSetky nase navrhy sa tykaji zniZovania energii, takze aj emisii
CO2. Najrozsiahlejsia, a teda aj najviac finan¢ne narocna je fotovoltaicka elektraren, ktora
st dokaze vyrobit’ elektricku energiu zo slne¢né¢ho ziarenia. Hotelu tymto znizuje zataz
pre planétu, azaroven naklady. Podl'a generalneho riaditela hotela ide o dobre
vypracovany projekt, avSak problém je, Ze hotel je len ndjomca a takyto projekt musi byt
schvaleny majitelom budovy. Tu nardZame na problém, Ze vdc¢Sina hotelov, hlavne vo
vel'kych mestach je len prenajimatel, a takéto rozhodnutia nemdzu robit’ sami alebo sa
nachadzaju na miestach, kde fotovoltaika nie je vhodna. Dalsie opatrenie su sprchové
hlavice, ktoré dokazu Setrit’ az do 40% vody pri sprchovani. Tento navrh berieme za
vel'mi prinosny, ktory nie je financne naro¢ny a vel'mi 'ahko preveditelny. Myslime si,
Ze v praxi by po takejto moznosti mali siahnut’ vSetky hotely, a tak isto s nami suhlasi aj
generdlny riaditel’ hotela Ibis Bratislava centrum. Posledné opatrenie je izbovy Setri¢
elektrickej energie, ktora sa spusti len po vlozeni hotelovej karty do nastenného panelu.
Tento systém by mal mat’ kazdy va¢si moderny hotel. Ibis Bratislava centrum ma az 120
izieb, takze je to vel'mi vhodné opatrenie, ktoré si vSak podl'a riaditel’a hotela vyzaduje

ovela vicsie technické planovanie a realizdciu neZ sme navrhli my v diplomovej praci.
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Podl'a nasho nédzoru, ide o vhodné zelené opatrenia, ktoré su aplikovatel'né do praxe a
Vv dnesnej dobe by ich mohol obsahovat' kazdy hotel, ktory ma moznost, dba na
udrzatel'nost’, ale tiezZ na zniZovanie svojich ndkladov. Udrzatel'nost’ totiz nemusi byt
o0 financnej zatazi, ale tiez Setreni, ato je podla ndsho nazoru krasne spojenie

starostlivosti o planétu a businessu ako sme sa snazili ukazat’ aj my v tejto praci.
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Zaver

Udrzatel'nost” sa stava neoddelite'nou sti¢astou nasich zivot v roznych sférach a
inak na tom nie je ani cestovny ruch. Za hlavnu iniciativu za zelensiu budicnost’ v Europe
povazujeme Europsku zelenti dohodu, ktora si za ciel’ dala hlavne zniZenie sklenikovych
plynov v Eurodpe, ale tiez d’alSie zasadné opatrenia ako je obmedzenie hladomoru,
CistejSia voda atd’. Tieto konkrétne ciele maji byt splnené do roku 2050. Opatrenia sa
tykaji napriklad budov, potravy, ale tiez dopravy, takze moézeme konStatovat’, ze tato
problematika je Uzko spojena s cestovnym ruchom, ktory je sucastou vsetkych
spomenutych oblasti. V spojeni s cestovnym ruchom nachadzame blizSie a konkrétnejsie
rieSenia pod taktovkou Svetovej organizacie cestovného ruchu UNWTO, ktora urcila
svoju Agendu pre trvalo udrzatel'ny rozvoj, ktord by mala byt splnitel'na do roku 2030.
Pod Agendu 2030 od UNWTO spada mnoho iniciativ a programov ako napr. zvySovanie
povedomia o udrzatelnom cestovnom ruchu a vytvaranie kapacit. UNWTO pomaha
krajine v rozvoji schopnosti a nastrojov na podporu udrzate'ného cestovného ruchu alebo
podporuje nizkouhlikové rieSenia v cestovnom ruchu a pomdha cestovnému ruchu
prisposobit’ sa dosledkom klimatickych zmien. V Eurdpe sa za¢iname stretavat’ s ¢oraz
viac zelenymi opatreniami v cestovnom ruchu, najcastejSie v doprave a v ubytovacich
zariadeniach- hotelierstve. Z tohto dovodu sme sa rozhodli v praktickej Casti diplomovej
prace zamerat’ na hotelierstvo. Vybrali sme si celosvetovu siet’ hotelov Accor, ktora sa
silno zaujima o udrZatel'nost’ a praktizuje vo svojich hoteloch rdzne zelené opatrenia pod
svojou vlastnou agendou, Planet21. Sama si pre svoje hotely urcila udrzatel'né ciele ako
napriklad nulové plasty vo vSetkych hoteloch, separovanie a maximalne mozné zniZenie
odpadu, obmedzenie plytvaniu jedla alebo eco hygienické produkty pre hosti a eco
Cistiace prostriedky. Pod hotelovu siet’ Accor patri aj hotel v naSom hlavnom meste, Ibis
Bratislava centrum, ktory sme si vybrali ako nas objekt skimania. Ide o 3 hviezdickovy
hotel, ktory sa nachddza v centre Bratislavy na zamockej ulici smerom na Bratislavsky
hrad. Ibis Bratislava centrum ma 120 izieb, ktoré¢ sa rozprestieraju na 5 poschodiach. Je
to star$i hotel, ktory bol otvoreny v roku 2003 a poslednou rekonstrukciou presiel v roku
2010. Ked’Ze ide o hotel, ktory patri pod velku hotelovu siet’ musi spiiat’ ich nariadenia
a opatrenia, a vynimku nemaju ani tie udrzatel'né. Po navsteve a podrobnom sktimani
hotela a rozhovormi so zamestnancami sme zistili, ze dodrzuji nariadenie nulovych

plastov v celom hoteli, snaZia sa o neplytvanie jedla, ale tiez odmenuju svojich lojalnych
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hosti bodmi v ich programe pre ¢lenov Accoru zato, ze si nedavaji kazdy deii upratovat’
izbu a menit’ uterdky, ¢im sa znizi mnozstvo praného pradla, Cistiacich prostriedkov a
vody. My sme pri$li s d’al§imi navrhmi, ktoré by tomuto hoteli pomohli byt eSte viac
zelenym a zaroven z dlhodobého hl'adiska znizuju néklady na prevadzku hotela, a taktiez
st v stlade s Europskou zelenou dohodou, ked’Ze znizuju emisie CO> a Setria vodu.
Najzasadnejsi navrh je nasadenie fotovoltaickych panelov na strechu hotela, ktoré
produkuju elektricku energiu, ktort by hotel &erpal pre svoju prevadzku. Dalsi z navrhov
je vymena obyc¢ajnych sprchovych batérii za vysokotlakové, ktoré dokazu znizit’ spotrebu
vody az do 40%. V neposlednom rade je to izbovy kartovy systém na Setrenie elektrickej
energie. Bez vloZenia hotelovej karty v izbe nefunguje elektricka energia, a tak hostia
nemoézu pri odchode z izby nechavat’ zapnuté svetla a elektrické spotrebice. Aj ked
fotovoltaika je vysoka investiciu jej navratnost’ je do 5 rokov, €o pri tejto sume vel'mi
prijatelné. Ostatné dva névrhy a investicie maji dlhsiu navratnost’, ale ich investicia nie
je vysoka. V kone¢nom doésledku st urcite vyhodné ¢i uz z hl'adiska udrzatelnosti, ale

tiez znizovania prevadzkovych nakladov hotela Ibis Bratislava centrum.

52



Zoznam pouzitej literatury

1.

10.

11.

12.

13.

Accor-commitment, [Online] 2023. Dostupné na internete:

https://group.accor.com/en/commitment/our-sustainable-actions/food

BARNAUL, Etnokultarne a etnosocialne procesy v cezhrani¢nom priestore Ruska
a Strednej Azie / ed. vyd. PC. Daskovského. — Barnaul: Vydavatel'stvo Alt. un-ta,
2016.

Commission Europa [Online] 2019. Dostupné  na internete:

https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/priorities-2019-2024/european-

green-deal/delivering-european-green-deal en#tkey-steps

Consilium Europa, [Online] 2019. Dostupné na internete:

https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/green-deal/

European Union, Flash Eurobarometer 499 — Attitudes of Europeans toward
tourism — Oktoberb 2021 (2021), ISBN 978-92-76-43736-9
Ferrer hotels, [Online] 2023. Dostupné na internete:

https://www.ferrerhotels.com/travellost/en/what-a-sustainable-hotel-is/

GUCIK, M. Cestovny ruch, avod do $tudia. Banska Bystrica: Slovak — Swiss
Tourism, 2010. ISBN 978-80-89090-80-8

GUCIK, M., GAJDOSIK, T., LENCSESOVA, Z., 5. Mezinarodni kolokvium
0 cestovnim ruchu, Brno, 2014, ISBN 978-80-210-7586-6

Hwang, J.; Choi, J.K. An investigation of passengers’ psychological benefits from
green brands in an environmentally friendly airline context: The moderating role of
gender. Sustainability 2018.

Chernyshev, 1. Employment, Green Jobs and Sustainable Tourism. [Online] 2021.
Dostupné na internete:

http://webunwto.s3.amazonaws.com/imported images/48535/chernyshev conf20

17manila central paper.pdf;

ILO. Sustainable development, decent work and green jobs. Report V. International
Labour Conference. 102nd Session, 2013

Joanes, T. Personal norms in a globalized world: Norm-activation processes and
reduced clothing consumption. J. Clean. Prod. 2019. ISBN 212 94 949,

KEMP, D. 1998. The enviroment dictionary. 1. vyd. Londyn: Routledge, 1998.
ISBN 0-415-12752-1.

53


https://group.accor.com/en/commitment/our-sustainable-actions/food
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en#key-steps
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal_en#key-steps
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/green-deal/
https://www.ferrerhotels.com/travellost/en/what-a-sustainable-hotel-is/
http://webunwto.s3.amazonaws.com/imported_images/48535/chernyshev_conf2017manila_central_paper.pdf
http://webunwto.s3.amazonaws.com/imported_images/48535/chernyshev_conf2017manila_central_paper.pdf

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Kulovesi, K. (2017) EU Emissions Trading Scheme: preventing carbon leakage
before and after the Paris Agreement, in Leal-Arcas, R. (ed.) Research handbook
on EU energy law and policy. Cheltenham: Edward Elgar, 417-431; Lindberg, M.
B. (2019) The EU Emissions Trading System and Renewable Energy Policies:
Friends or Foes in the European Policy Mix? Politics and Governance. 7, 1: 105—
123.

KUREK, W., FARACIK, R., MIKA, M., PAWLUSINSKI, R., PITRIUS, E.,
PTASZYCKA-JACKOWSKA, D. (2008): Turystyka. Wydawnictvo naukowe
PWN, Warszawa. ISBN 978-83-01-15294-9

Line, N.D.; Hanks, L. The effects of environmental and luxury beliefs on intention
to patronize green hotels: The moderating effect of destination image. J. Sustain.
Tour. 2016. ISBN 24, 904-925.

Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and
UNWTO, 2005, p.11-12

Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers, UNEP and
UNWTO, [Online] 2005. Dostupné na internete:
https://www.unwto.org/sustainable-development

MATLOVICOVA K., KLAMAR R., MIKA M. (2015): Turistika a jej formy,
Presovska univerzita, Grafotla¢ PreSov, ISBN 978-80-555-1530-4

Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky, [Online] Dostupné na
internete: https://www.minzp.sk/klima/europska-zelena-dohoda/
Oberthiir, S. (2019) Hard or Soft Governance? The EU’s Climate and Energy Policy

Framework for 2030. Politics and Governance. 7, 1: 17-27.

PAGE, Stephen — Joanne CONNELL. 2008. Sustainable tourism: Critical concepts
in the social sciences, 1. vyd. Londyn: Routledge, 2008. ISBN 978-0-415-43901-5.
Parker, C. F., Karlsson, C. and Hjerpe, M. (2017) Assessing the European Union’s
global climate change leadership: from Copenhagen to the Paris Agreement.
Journal of European Integration. 39, 2: 239-252.

Poschen, P. Decent work, green jobs and the sustainable economy: Solutions for
climate change and sustainable development. Routledge, London, UK, 2017
ROBBINS, P. 2007. Encyklopedia of enviroment and society. Londyn: SAGE
Publications, Inc., 2007. ISBN 978-1-4129-2764-1.

54


https://www.unwto.org/sustainable-development
https://www.minzp.sk/klima/europska-zelena-dohoda/

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

See also Vihma, A. (2019) What’s next for UN climate negotiations? The UNFCCC
in the era of populism and multipolar competition. FIIA Briefing Paper, 2019
[Online] Dostupné na internete: https://www.fiia.fi/wp-
content/uploads/2019/03/bp257_un_climate_ negotiation-1.pdf.

See Goldthau, A. and Sitter, N. (2019) Regulatory or Market Power Europe? EU
Leadership Models for International Energy Governance, in J. M. Godzimirski

(ed.), New Political Economy of Energy in Europe. Cham: Palgrave, 27-47,;

Siddi, M. (2016) The EU’s Energy Union: A Sustainable Path to Energy Security?
The International Spectator. 51, 1: 131-144;

Siddi, M. (2019) The EU’s Botched Geopolitical Approach to External Energy
Policy: The Case of the Southern Gas Corridor. Geopolitics. 24, 1: 124-144.
Stredna odborna S$kola Stara Tura-elektronika, [Online] 2023. Dostupné na

internete: http://www.sosstaratura.sk/projekty/obnovitelne-zdroje-energie-

fotovoltika/co-je-fotovoltaika.html?page 1d=1323

Sustainable Development Commision, [Online] 2019. Dostupné na internete:

https://www.sd-commission.org.uk/pages/history sd.html

Szulecki, K. (2016) European energy governance and decarbonization policy:
learning from the 2020 strategy. Climate Policy. 16, 5: 543-547.
Tourims4sdgs, Sustainable Development, [Online] 2019. Dostupné na internete:

https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/

UN Sustainable development goals [Online] 2023. Dostupné na internete:

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/;

UNWTO Sustainable Development of Tourism, [Online] 2012. Dostupné na
internete:http://sdt.unwto.org/en/content/about-us-5;
UNWTO, [Online] 2023. Dostupné na internete:

https://www.unwto.org/tourism4sdags

UNWTO, [Online] 2023. Dostupné na internete: https://www.unwto.org/tourism-

statistics/key-tourism-statistics
Wang, J.; Wang, S.; Wang, Y.; Li, J.; Zhao, D. Extending the theory of planned

behavior to understand consumers’ intentions to visit green hotel in the Chinese
context. Int. J. Contemp. Hosp. Manag. 2018. ISBN 30, 2810-2825.
ZSE-Fotovoltaika, [Online] 2023. Dostupné na internete:

https://www.zse.sk/fotovoltika

55


https://www.fiia.fi/wp-content/uploads/2019/03/bp257_un_climate_%20negotiation-1.pdf
https://www.fiia.fi/wp-content/uploads/2019/03/bp257_un_climate_%20negotiation-1.pdf
http://www.sosstaratura.sk/projekty/obnovitelne-zdroje-energie-fotovoltika/co-je-fotovoltaika.html?page_id=1323
http://www.sosstaratura.sk/projekty/obnovitelne-zdroje-energie-fotovoltika/co-je-fotovoltaika.html?page_id=1323
https://www.sd-commission.org.uk/pages/history_sd.html
https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
http://sdt.unwto.org/en/content/about-us-5
https://www.unwto.org/tourism4sdgs
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.zse.sk/fotovoltika

