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Editorial ’

CAP. jako
novy fintech

pojiStoven

Inovace vnimame

jako prostredek
k vytvareni
skutecné
hodnoty.
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VSude a velmi ¢asto se mluvi

o digitalizaci. Pfesto se k ni
néktefi lidé i firmy stavi stale
velmi odmitavé, respektive
rezervované a nedocenuji veskeré
jejl moZnosti. Neznamena to
vlastné, ze brzdi sv(ij rozvoj

i rozvoj celého odvétvi? Smér
uréuji nejcastéji ti, ktefi chtéji
zmeénu, jsou vytrvali a maji odvahu
nové véci tvofit a dlouhodobé
podporovat. Takové lidi ma
nastésti i naSe asociace.

Nami rozvijena digitalni feSeni
nejsou izolovanymi projekty.
VyuZivame pro to technologie
ovliviiujici zpasob, jakym
pojistovny premysleji o riziku,
odpovédnosti i prevenci. Pojistovny
diky témto technologiim nejen
Ze vytvari pozitivni prostiedi

pro dalsi inovace, ale zaroven
témito postupy ziednodusuiji
fungovani obchodni &asti, snizuji
naklady a pfiblizuji pojistovnu
jeifm klientdm.

Profilujeme se jako misto, kde se
sbihaji nové pfileZitosti, rozsahla
datové zakladna a pokrocila
analytika. DokaZzeme pracovat

s neustale se proménujicim
tokem informaci a to zesiluje nasi
pozici v partnerstvich s jinymi
sektory. Tim podporujeme nejen
nas odpovédny pristup k riziku, ale
i pristup k riziku ze strany naSich
partnerd. Diky tomu podporujeme
schopnost spole¢nosti celit
budoucim vyzvam.

Pokud se mame zabyvat
konkrétnimi zkusenostmi, jednim
z impulsl k inovacim byly
lonské povodné. Proto v tomto
Cisle predstavujeme jejich

dalsi generaci. Ta je presnéjsi,
detailnéjsi a Iépe vyuzitelna

pro praxi. Jednim z nastroj(,
které bude systém Aquaris nové
obsahovat, je Risk Assistant.

Zakladem Risk Assistantu
je schopnost pracovat

s velkym mnoZstvim presnych
geoprostorovych dat, zejména 3D
modell terénu, environmentélnich
dat a historickych informaci

o Skodach. Tato data jsou
nasledné analyzovana tak,

aby bylo mozné objektivné

a konzistentné posoudit miru
rizika spojenou s konkrétni
nemovitosti, lokalitou nebo celym
portfoliem. Vysledkem jsou
prehledné vystupy, které slouzi
jako podklad pro rozhodovani

o pfijeti rizika, nastavenf{
pojistnych podminek nebo

prioritizaci preventivnich opatfeni.

DllezZitost digitalizace

a dynamicky vyvoj se netykaiji
samozfejmé pouze prace

s povodnovymi mapami,

at uz pfi posuzovani rizika,

¢i v rdmci Upisu. Tykaji se

i prace s antifraudovymi
systémy, které se posouvaiji
timto na vySSi Uroven. Ukazala to
lofiska novinka CKP Bouragka.cz.

Online hladSeni dopravnich
nehod dnes diky této novince
automaticky propojuje data
pojistoven a statni spravy.

Tim se zvySuije kvalita informaci
a vyrazné zrychluje likvidace.

Nevytvarime inovace

pro inovace. Vnimame je

jako prostredek k vytvareni
skute¢né hodnoty. Neustale
ovéfujeme jejich prinos a dal

je rozvijime. Jiz davno nejsme
asociace, kteréa jen sjednocuije
pojistnou terminologii. UZ dnes
prinadsSime tfeseni, ktera posiluijf
transparentnost, objektivitu

a odolnost celého oboru. V tom
chceme sebevédomé a aktivné
pokracovat.

Jan Matousek
vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven
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. Interview

Lidé jsou klicem k uspéchu
kazdeé spolecnosti

Martin Zacéek

Letos zvitézil v odborné anketé ,Pojistovna roku” a stal se Osobnosti pojistného trhu
byvaly feditel UNIQA Martin Za&ek. Jak se absolvent Jaderné a fyzikalné inZzenyrské
fakulty CVUT, paivodné védecky pracovnik, dostal pravé do pojistovnictvi? Kde vidi
budoucnost pojistovnictvi, Al a kdy se mu nejlépe premysli? A jaké ma letos dvakrat
stfibrny medailista z mistrovstvi republiky v atletice veteran(i plany do budoucna?

Po Skole jsem pracoval v Akademii véd
a zacatkem 90. let i na univerzitach

v Némecku a Velké Britanii. V roce 1993
jsme se s Zenou dohodli, Ze chceme

it v Ceské republice, a tak jsem zadal
hledat nové zaméstnani. Prvni polovina
90. let byla obdobim obrovského prerodu,
vznikala spousta novych ekonomickych
subjektl a ja jsem narazil na inzerat
tehdejsi Cesko-rakouské pojistovny.

Na vybérovém fizeni jsem potkal

pana Marka Venutu, svého budouciho
dlouholetého $éfa, ktery na mé tak
zapUsobil, Ze jsem si fekl - to je misto,
kde bych chtél pracovat. Nastupoval
jsem jako ¢lovék, ktery mél vybudovat
controlling. Pojidtovnictvi mé nesmirné
oslovilo. Upoutala mé ta obrovska
rlznorodost. Po nastupu jsem mél
prilezitost stravit nékolik mésicl na
centrale ve Vidni a pozdéji i v Mnichovské
zajistovné, kde jsem potkal kolegy, ktefi
byli nesmirné otevreni a ktefi mi ukazali,
Ze ten obor ma Gzasnou hloubku.

Jste znamy nejen jako vrcholovy
manazer, ale i jako aktivni sportovec

a bézec. Co Vas na sportovani nejvice
pritahuje?

Vzdy jsem byl schopen kombinovat

praci se sportem, protoZe ne nadarmo
se Fika - ve zdravém téle zdravy duch.
Diky sportu se vedle fyzické pohody
dostéavate i do dusevni pohody. Pro mé
moznost jit si vecer zab&hat nebo
zaplavat znamenala, Ze jsem si byl
schopen Uplné vycistit hlavu. Podivat

se na véci z jiného Uhlu pohledu, bez
néjakého zamlzZeni. Nebo si naopak ucelit
myslenky. Pamatuii si, jak jsem jednou jel
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na kole a pfitom jsem premyslel o nové
marketingové kampani, kterou bych mohl
s kolegy probrat. Co mi sport dal, byla
jednoznacné vytrvalost, houzZevnatost,
smysl pro fair play a védomi toho, Ze
nékdy vyhraju a jindy se néco nau¢im.
ProtoZe ¢lovék ne vzdy vyhraje, ne vidy
se mu vSechno povede, ale je strasné
dllezité umét se rychle oklepat, vzit si

z toho ponauceni a udélat to pristé zase
o troSicku lip nebo jinak.

To je velmi silna myslenka. Myslim,

Ze se 0 tom malo mluvi, Ze je

v poradku nékdy prohrat. Clovék
nemiiZe porad vyhravat.

Prohrat neni zddna hanba. Je to véc,
ktera je zcela béZzna a je potifeba o tom

v byznysu otevfené mluvit. Pro¢ se nam
néco nepovedlo? Jak to udélat pristé
|épe? Hlavné je tfeba byt schopen
pripravit takovou atmosféru, ve které se o
tom da mluvit. Aby lidé neméli strach Fict,
Ze se néco nepovedlo. Na druhou stranu
je dllezité neopakovat chyby, kterych jsme
se dopustili. Zkratka se z toho poucit.

Existuje néjaka zasada, kterou jste si
ze sportu prenesl pfimo do vedeni lidi?
Je jich nékolik. Prvni véc je disciplina.

Je potfeba véci neodkladat, dotahovat
do konce, jit lidem prikladem a ukéazat,
Ze jste jeden tym.

Druha je podpora tymu, jak jsem zminil
v mé predchozi odpovédi.

A treti je prostor pro rist. Vzdy jsem
se snazil, aby lidé méli moZnost ukazat,
co v nich je, realizovat svoje napady.

Jen tak se posunete dal. Souvisi to s tou
otevfenou atmosférou. A stejné jako

ve sportu ¢lovék musi pro Uspéch tvrdé
pracovat. To nepfijde samo.

Vratme se k VaSemu dlouholetému
pusobeni v UNIQA. KdyZ se po letech
vratite do prostredi spole¢nosti

a kolegové Vas srde¢né zdravi, Fikaiji,
Ze se jim styska3, jaky to je pocit?
Musim fict, Ze mé to hreje na dusi.

To jednoznacné. Tak né&jak mi to Fika,
Ze ty roky tvrdé prace davaly smysl

a stély za to.

Vzdycky jsem se snazil byt jednim

z ¢lenl tymu. Nefungovat jen jako
generalni Feditel, ale ukazat lidem,

Ze jsme dohromady jeden tym, jedna
parta, aby méli pocit sounélezitosti.
Na druhou stranu jsem se vzdy snafzil,
aby vidéli, ,kde je sever” jaka je vize,
kam chce spolecnost jit. Razil jsem
myslenku, Zze $éf musi byt narocny,
ale i spravedlivy a také mit empatii.
Lidé musi védét, Ze je tady pro vSechny
a hlavné Ze nikdy nepredrazuje své
vlastni z&jmy zajmdm firemnim.

V momenté, kdy tohle lidi citi, kdy
vnimaiji, Ze jsou soucéasti tymu, kde
mohou néco ovlivnit, mohou dobre
fungovat. Moje dvere byly vzdycky
oteviené. To byla kultura, kterou
nastavil m0j predchiddce Marek Venuta,
a bylo to néco, co nas odliSovalo

od fady jinych spolecnosti.

To je to, co déla spole¢nost Uspésnou.
Kdyz ma tym lidi, ktefi jsou motivovani
a ktefi se citi dobfe.

Je tohle alfa a omega, proc lidé

i po letech vzpominaji na firmu
jako takovou?

Myslim, Ze se tam lidem dobte
pracovalo. Ne, Ze by bylo prace
malo. Té bylo vzdycky dost a tlak
na produktivitu je véc, se kterou je
¢lovék konfrontovany dnes a denné.

Ale je rozdil, jestli jdete do prace a téSite
se, protoze potkate kolegy, se kterymi
jste radi, délate véc, ktera dava smysl

a z které mate radost, nebo kdyz tam
jdete jen proto, Ze vite, Ze si kazdy
meésic potrebujete pfinést vyplatu.

PFi VaSem odchodu z pozice
generalniho Feditele UNIQA jste

fekl, Ze pojistovnictvi Vam ,pFirostlo
k srdci”. Jak dnes vidite své misto

v tomto oboru - co povaZujete

za své aktualni ,poslani”?

Ja tomu tikam, Ze zGstdvam na tepu doby.
V pojidtovnictvi jsem porad jako doma,
protoze je to obor, ktery mé nesmirné bavi
a zajima. V soucasné dobé délam poradce
vedeni koncernu ve Vidni, coz mimo jiné
znamena, ze vibec nejsem provazan

s ¢eskou a slovenskou UNIQA, takze na
Ceském a slovenském trhu mazu pQsobit
de facto jako nezavisly expert.

Vyznamné jste se podilel na vzniku
knihy Dé&jiny éeského pojistovnictvi.
Co pro Vas bylo pFi praci na ni
nejzajimavéisi nebo nejprekvapivéjsi?
Ja jsem si takovou retrospektivou
uvédomil, jakou obrovskou proménou nas
obor pro3el. Pojistovnictvi je obor, ktery je
nesmirné bohaty, nesmirné Siroky a najdou
v ném uplatnéni odbornici z nejrliznéjsich
oblasti. To, co na ném zUstalo stejné

pred tficeti lety stejné jako pred sty

lety, je prebirani rizik. Pristup k tomu,

pro¢ je pojistovnictvi pojistovnictvim.

Co se ale naprosto zménilo, je zplsob
fungovani. Pro mé bylo nadherné vidét

to obrovské zauijeti hlavnich protagonist(,
v Cele s panem Mrazem, ktery je podle
mé duchovnim otcem té knihy. UZzasné
bylo zaZit nestory pojistovnictvi pana
KFivohlavka, Danhela, Mesrsmida, s jak
obrovskym Usilim se do toho vrhli. Je tfeba
fict, Ze bez nich by kniha nevznikla.

Stejné tak mé fascinovalo, ze vy, mladsi
¢lenové tymu, jste se do toho pustili

s entuziasmem, s tim, aby vznikla kniha,
kterad neni standardni encyklopedickou
publikaci, ale dilem, které ukaze
nejrliznéjSim uzivatellim, jak je ten obor
rliznorody. KdyzZ si ji vezmu, listuiji si v ni
a podivam se, kam poijidtovnictvi v ramci

Interview .

ekonomiky zasahuie, co ovliviuie, tak je
neoddiskutovatelné, Ze to je oblast, ktera
nabizi obrovské mnoZstvi moznosti.

V obdobi Vaseho vedeni UNIQA jste
vedl fuzi s byvalymi spolecnostmi
AXA v CR a SR, coZ je velka a naroéna
zména. Jak jste ji prozival? Co bylo
motivovalo?

Clovék to musi vidét v $ir§im kontextu.
UNIQA byla po roce 2010 velmi hezkou,
sttedné velkou pojistovnou, ktera

méla skvély tym lidi, vyborné renomé.
KdyZ jsem ale pfemysSlel, co bude

za deset dvacet let, vidél jsem, Ze na
evropském i ¢eském trhu bude nutné
dochézet ke konsolidacim. Firma musi
mit dostateCnou velikost, aby byla
dlouhodobé konkurenceschopna.

V roce 2012 jsme piebirali pavodni
pojistovnu Direct a ja jsem premyslel,
Ze by bylo dobré nasi pozici dale posilit.
V roce 2019 pfisla prilezitost prevzit
pojistovnu AXA v Ceské republice

a na Slovensku.

Tehdy jsme to s mymi nejbliz§imi
spolupracovniky - s Martinem
Rotkovskym a Lucii

Foto © Goran Tacevski
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Urvéalkovou - kompletné analyzovali

a zacatkem roku 2020 jsme dali centrale
doporuceni, Ze do toho chceme jit.
Tehdy to celkové zapadalo do konceptu.
Védeél jsem, ze mlze vzniknout velmi
silna ¢eskoslovenska skupina, ktera
UNIQA posune v Cechach a na
Slovensku z hlediska velikosti do top ligy.
V Unoru jsme byli vybrani, byl jsem velmi
rad a tfi nedéle nato byl svét vzhlru
nohama. PfiSel covid.

Jak jste to obdobi vnimal?

obdobi mé kariéry. Na jednu stranu
jsme museli zajistit, aby pojistovna
sama o sobé fungovala. Celou fuzi
jsme pak zacali pfipravovat, jak

jsem fikal, v ilegalité, protoze jsme
se vlbec neznali, vidéli jsme se jen
na monitorech. To bylo nesmirné
byla fize na podzim 2020 schvélena
a vznikala novd manazerska struktura.
Nutné muselo doijit k obrovskému
zUZeni managementu a celd Groven
B-1 se snizila na cca 40 % plivodniho
stavu. Musite vysvétlit nékterym
spolupracovnikiim, se kterymi jste
pracoval tfeba i dvacet let, Ze pro né
v nové struktufe nebude misto.

Roky odvadéli skvélou praci, ale
najednou bylo tfeba, aby zacali hledat
nové uplatnéni. Vzdy je v takovy okamzik
dllezité jasné ukéazat, Ze odvedli dobrou
praci, Ze si jejich prace vazim. Tohle bylo

Prohrat neni
zadna hanba.
Je to véc,
ktera je zcela
bézna a je
potreba o tom
v byznysu
otevrené

mluvit. ‘ ‘
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Druha véc, kterd pro mé byla velmi
slozitd, byl fakt, Ze firma, ktera vznikne,
bude jina. Bude obrovska (fuze se tykala
4 pojistoven, 3 penzijnich spole¢nosti,
investiéni a servisni spole&nosti). Firma
by ale méla mit otevienou kulturu. Nenfi
potfeba psét si na zdi hesla, protoze
kultura je to, co lidé skute¢né vnimaiji

a jak skute€né Ziji. Management musi jit
prikladem. Musi ukézat, Ze ma jasny cil,
Ze je jednotny, funguije a Ze hlavné lidé
jsou pro néj prioritou. Protoze bez lidi se
nic nezvladne. Vzdy jsem Fikal, Ze jsme
ted sice velka firma, ale nikdo nam
nezakazal se k sobé chovat slusng, a to
je strasné dllezité. Vnimam, Ze v radé
velkych firem bohuZel dochézi k tomu,
Ze se z nich stavaiji korporace, kde
zaméstnanec neni tim, kdo je ve stfedu
zajmu, ale je na néj pohlizeno jenom jako
na takovou soucastku. To déla ten rozdil.
Atmosféra a fungovani urcuije, jestli
budete, nebo nebudete Gspésni.

Mnoho lidi z branze Vas

popisuije jako ¢lovéka s velkym
nadhledem a pokorou. Jak podle
Vas souvisi pokora - ve sportu

i v byznysu - s dlouhodobym
uspéchem?

Clové&k nesmi zpychnout, protoze
jednou jste reditel, pak nejste reditel,
to je normalni. Svym kolegdim jsem
fikal, Ze manaZery se nestanou tim,

Ze to maji napsané na vizitce, ale

tim, Ze si ziskaji u svych lidi pfrirozeny
respekt. Je fajn, Ze mate néjakou pozici,
dostanete sluSnou vyplatu. Ale v prvni
fadé musite zGstat celou tu dobu zcela
na zemi, aby lidé vidéli, ze jste jeden

z nich.

KdyzZ jste vystoupil z kazdodenniho
Fizeni a pFijimate roli poradce ci jinou
externi roli, co Vas na této nové Zivotni
etapé nejvice bavi a co byste si jesté
rad ,odskrtl ze seznamu”?

Tak toho je spousta. Poradenské prace
je uplné jina, je v ni daleko méné stresu,
protoZe nejste v exekutivé. M{Zete si
daleko Iépe zorganizovat den. Musim

se ale pfiznat, Ze ob¢as mi ten cvrkot,
ktery jsem po ty roky zazival, chybi.
Uzasné je, 7e mam ted Gas na vnoudata,
takze mGzu néjakym zplsobem vratit
to, co jsem troSku zanedbéval u svych
déti, protoZe toho ¢asu bylo opravdu,
opravdu malo. Co uzZ bohuZel nezvladnu,
je absolvovat Ironmana na Havaiji.

Po nezavinéné bouracce mi zlstaly
trvalé nasledky s ramenem. Ale to jsou
véci, se kterymi se €lovék musi vnitfné
myslenkové vyrovnat.

Jé bych byl velice rad jesté pfinosem
pro Cesky, respektive slovensky
pojistny trh, protoze véfim, ze mém

nahled na spoustu véci. Moji vizi je
povinné pojisténi katastrofickych

rizik. Specialné pro retail. Myslim,

Ze v souladu s klimatickymi zménami,
které dnes vidime, je to néco, co

by bylo velmi prospésné. Pojistovny
mnohokréat historicky prokazaly, ze
jsou schopny velmi dobre a efektivné
likvidovat pojistné udalosti. Ze to umi.
Mohlo by se pracovat s klasickym
zajisténim, nad kterym by zbytkové
riziko prebiral stat. Na druhou stranu
by mél stét zajistit, Ze se nebude nové
stavét v oblastech, které pojistovny
povazuiji za velmi rizikové. Kdyby tohle
fungovalo, zabranime moralnimu
hazardu, ktery dnes mame. Rada
nemovitosti pojisténa na katastroficka
rizika neni a ob&ané tak de facto
pocitaji s tim, Ze se o né stat postara.
To také vidime, Ze stét pti kazdé
katastrofé ptispécha s pomoci. Myslim,
Ze tohle by bylo ideéalni feSeni, win-win
situace pro vSechny zGi€astnéné. Chce
to vdli. Snazim se o tom diskutovat

a ukazovat, Ze je to néco, co by

davalo smysl.

Dlouhodobé podporuijete digitalizaci
a moderni technologie. Jak podle
Vas uméla inteligence zméni
pojistovnictvi? V éem vidite nejvétsi
Pojistovny vzdy mély, uz historicky,
obrovské mnozstvi dat. Dnes je diky
expanzi a digitalizaci dat ndsobné
vice. Mdme k dispozici obrovsky
vypocetni vykon a jsme schopni

s nim pracovat. Pfinos Al vidim v fadé
oblasti. K jejimu vyuziti je ale potfeba
pfistupovat ,per partes”. Obrovsky
pfinos vidim na frontendu, tedy tam,
kde dochézi ke sjednéni pojisténi
zprostredkovateli. Al je dnes schopna
pfipravit velmi dobre podklady

nutné pro uzavreni pojistné smlouvy,
odpovidat na jednotlivé dotazy tykajici
se pojistnych podminek, rozsahu

kryti atd. To jsou oblasti, kde Al

na jednu stranu pfispiva ke komfortu
a komplexité poradenstvi, na stranu
druhou je to velkd pomoc pfi
komunikaci s klientem v callcentrech.
Al je schopnaé pfipravit operatorovi
podklady a spoustu klientskych
dotazll odbavit zcela autonomné.
Obrovsky prostor je v likvidaci
pojistnych udélosti. Od kompletace

k verifikaci dat. To jsou oblasti, kde

je Al velmi dobfe nasaditelna. Clovék
ji ale musi nasazovat v jednotlivych
blocich. Nejit na to s komplexnim
feSenim, protoZze by to nebylo
efektivni. Jsou to pravé jednotliva
malé feSeni, ktera jednoznacné
prinasi posun, ubiraji rutinni praci

a zkvalitAuji a zrychluji procesy.

I

Znamena to, Ze nebude potifeba

ta lidska prace?

Bude potieba. Vice ale ke kontrolni nebo
analytické ¢innosti. | nadale se bude ménit
,scope” lidi v pojistovné. Kdybych se vratil
o tricet let zpatky, tak podstatna ¢ast
zaméstnancl v pojistovné byli lidé, ktefi
prepisovali z papirovych pojistek tidaje

do systém. Tihle lidé v podstaté zmizeli.
Dnes se poijistky sjednavaji online a data
se automaticky prenasi. Na druhou stranu
mame dnes obrovské tymy pojistnych
matematikd, analytikd, IT tymy, které
pripravuii rizné reseni. Lidé jsou potfeba.
Bude treba, aby méli jinou kvalifikaci, jiny
pohled na véc. Ale zatim jsem v tuto chvili
presvédceny, Zze Al neni 100% schopna
lidi nahradit a do budoucna ani nebude.

Foto © Goran Tacevski

Bude ale vytlacovat rutinni ¢innosti,
posouvat lidi do jinych oblasti.

Je néjaka oblast, ze které mate obavy?
Je jich nékolik. Jednou z nich je oblast
pojistného podvodu. Pojistovny jsou znamy
svym bojem proti nému, ale podvodnici
byli vzdy o pUl kroku pfed nami a dnes

i oni vyuzivaji Al. S temnou strankou Al
musime pocitat. Do budoucna bude,
myslim, proti sobé bojovat Al na strané
potencialnich podvodnik{l s Al nasazovanou
pojistovnami. Dal3i oblast, kterou povazuii
za velmi citlivou, je otézka zabezpeceni dat.
Jak uz jsem rekl, mame dnes obrovské
mnozstvi dat. Trendem je prace v cloudu.

| diky tomu mUlzeme pfipravovat produkty,
které jsou vice na miru. To je UZasna véc,

Interview -

o které se ndm pred patnacti nebo dvaceti
lety ani nesnilo. Na druhé strané je tu

velké nebezpedi hackerskych Gtokd. Vidime
v fadé oblasti, Ze na tyto véci musime byt
dobre pripraveni z hlediska kybernetické
bezpecénosti na obranu pojistoven. Nejhorsi
je v této oblasti reputaéni riziko. Pojistovny
jsou dlvéryhodné organizace a potencialni
ztrata dat je néco, co je naprosto klicové.
Na to je potfeba se pripravit.

Mate velky rozhled diky Vasi praci

v zahraniéi. Jak je na tom Ceska
republika? Jaké jsou podle Vas klicové
zmény, které musi pojistovnictvi

v Cesku projit, aby bylo pFipraveno

na dalSi dekadu?

Musim na zacéatek Fict, Ze jsem hrdy

na to, v jakém stavu je Cesky pojistny
trh i CAP a CKP, protoZe pravé s tim
vhledem do ostatnich zemi u nas ty
instituce funguii skvéle. Trh je zdravy

a funkéni. Za to jsem rad. Dava to velmi
dobry odrazovy mUstek do dalSich

let rozvoje naseho oboru. Kli¢ovou
vyzvou, se kterou se budeme nejen

my, ale i evropsky trh muset potykat,

je klimatickd zména. To je néco, co tu
ie, je to neoddiskutovatelné a pojistovny
musi hrat kli¢ovou roli v mitigaci rizika.
Dalsi véc, kterou vnimam jako kli¢ovou,
je demografie a role pojidtoven v ni,
protoZe stdrneme. Nesmirné kvituji
aktivity v oblasti LTCI produktd, i vznik
Centra dlouhodobé péce a toho, ze
pojistovny zadinaji budovat infrastrukturu
pro pomoc star§im spoluob&anim.

To povaZuji za naplnéni jednoho

z klicovych poslani. Dnes mluvime
hodné o ESG a toto je klasicky priklad
CSR aktivity. Dnesni pojistovny v CR
jsou ve skvélé formé, jsou to ziskové
spole¢nosti a myslim, Ze je velmi
spravné, aby kazda firma, ktera tu
vyrostla, vybudovala si néjaké postaveni
a generuje tu zisk, ur¢itou formou
spole¢nosti néco vracela. ©

je absolvent Jaderné a fyzikalné inzenyrské fakulty CVUT. Po kratké
kariéte védeckého pracovnika presel v roce 1994 do poijistovnictvi

a cely profesni Zivot spoijil s UNIQA (dfive Cesko-rakouska poijistovna).
Zacinal v controllingu, 11 let plsobil jako CFO a pozdéji CITO v pozici
zastupce generalniho feditele. V roce 2008 se stal generalnim

feditelem ceské UNIQA, v roce 2014 prevzal i vedeni slovenské

UNIQA. Pod jeho vedenim doslo k fizi se spoleénostmi AXA v Cesku
a na Slovensku a vzniku silné ¢esko-slovenské finanéni skupiny.
Sedmkrat byl zvolen Pojistovakem roku v Cesku a stejné ocenéni ziskal
i na Slovensku. Byl &lenem Prezidia CAP, viceprezidentem SLASPO

a ¢lenem spravni rady CKP i SKP. Od podzimu 2023 péisobi jako
poradce vedeni koncernu UNIQA ve Vidni.
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Zdravotnictvi bez obalek:
jde to i legalné?

B

g"' Igor Pies, advokat, Kastner & Pie$ advokatni kancelar

Jak by mohlo vypadat ¢eské zdravotnictvi, kdyby si pacient nemusel za péci priplacet
potupné mimo systém, ale mohl by si pfiplatit legalné? Neschvaleny navrh novely
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi, v médiich ozna&ovany jako ,Volba pacienta’,
meél potencial privést Ceské zdravotnictvi blize evropské realité - tedy k modelu,

v némz se solidarita a osobni volba nevylucuiji, ale dopliuiji.

Prestoze navrh nakonec neprosel
legislativnim procesem, jeho potencialni
dopady na pravni i ekonomické
prostredi stoji za pozornost, protoze
systém zdravotniho pojisténi v Ceské
republice pro zajisténi udrzitelnosti jeho
financovani novelou projit musi.

Pravo volby a hranice solidarity

Navrhovana zména zakona

¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, méla pacientdm umoznit
doplacet pouze rozdil mezi standardni
a komfortné&jsi variantou zdravotni
sluzby - naptiklad mezi klasickou

a roboticky asistovanou operaci ¢i mezi
konvenéni a miniinvazivni metodou.

Zlstalo by zachovano pravo

na plné hrazenou péc&i odpovidajici
medicinskému standardu, tedy garance
dan4 ¢&l. 31 Listiny zakladnich prav

a svobod. Navrh by pouze rozsitil
svobodu pacienta rozhodovat o sobé,
bez ztraty naroku na zakladni Ghradu.

Takova moznost by navic odpovidala
dosavadni judikatute Ustavniho soudu,
ktery jiz drive pripustil koexistenci
,zakladni” bezplatné a ,ekonomicky

naro¢ngisi” varianty péce s Ghradou.

Transparentni systém misto Sedé zény

Dnesni systém paradoxné motivuije
pacienty, ktefi chtéji vyssi komfort, aby
platili mimo ramec verejného pojisténi
- bud volbou nesmluvniho poskytovatele,
kde si pacient plné hradi i péci, na

kterou by mél z vefejného zdravotniho
pojisténi narok, nebo zapojenim rdiznych
zprostredkovatell péce, ktefi jsou
schopni blize nedefinovanym zplisobem
zajistit podobu zdravotni sluzby tak, jak
si preje pacient. VySe popsané zplsoby
sice fakticky umoznuiji priplatit si za
vy8si komfort péce, ale ¢ini tak bud

bez podpory verejného zdravotniho
pojisténi, coz je prinejmensim nefér

v{c¢i pojisténci-pacientovi, nebo funguijf
netransparentné, mimo kontrolu statu

a cely systém deformui.

Dnesni systém paradoxné
pacienty, aby platili mimo ramec

8 Pojistny obzor 03 | 2025

motivuje

Volba pacienta” by tyto platby
zlegalizovala a regulovala, pricem?
by zachovala povinnost |ékare
nabidnout vZzdy i plné hrazenou
variantu a informovat pacienta o cené.
Ministerstvo zdravotnictvi by zaroven
mohlo vyhlaskou urcit vykony, u nichz
doplatky nepfFichazeji v ivahu (napt.
akutni nebo Zivot zachranuiici péce),
pripadné jiné vykony, u kterych stat
nechce umoznit pravo volby.

Tim by se zabranilo dal$imu rozvoji
dvoukolejného systému a zaroven by se
posilila dlvéra v institucionalni férovost
zdravotnictvi - dlivéra, kteréa je pro jeho
udrzitelnost stejné klicova jako finanéni
stabilita.

Ekonomicky rozmér a prostor
pro komeréni pojisténi

Z ekonomického hlediska by navrh
mohl predstavovat prvni krok

k racionalnimu zapojeni komercéniho
zdravotniho pojisténi do systému.

verejného pojisteni.

V nasem systému zdravotnictvi
prakticky neexistuje vazba mezi
verejnym pojisténim a doplfikovym
komerénim krytim.

Pokud by byla ,Volba pacienta”
schvélena, bylo by mozné, aby komeréni
pojistovny nabizely produkty kryjici
pravé tyto doplatky - obdobné jako
dnes funguie pfipojisténi dlouhodobé
péce. Pojistovny by uzaviraly ramcové
smlouvy se zdravotnimi zafizenimi

a pokryvaly finanéni rozdil mezi
zakladni a nadstandardni variantou
vykonu. V konkrétnim pfipadé by

se pojisténi nemuselo vztahovat

na kompletni zdravotni péci, ale na
predem definované vykony. To by pak
mohlo vyznamné zjednodusit pojistnou
matematiku takového produktu.

Takovy model by mél nékolik vyhod,
napt. snizeni finanéni bariéry pro
pacienty, ktefi by si volili komfortnéjsi
variantu péce, zachovani solidarity,
protoze zakladni varianta z(istava
hrazena z vefejného systému,
stabilizace pFijmt poskytovatelil

a moznost dlouhodobého planovani
investic a zlepSeni predikovatelnosti
vydaiji z vefejného pojisténi diky
rozloZeni rizik mezi vefejny a soukromy
segment.

Z pravniho hlediska by se mohlo jednat
o variantu k pojisténi dlouhodobé péce,
pojistny produkt, ktery vznikl relativné
nedavno. Vznikl by tim prostor pro

komeréni vrstvu systému zdravotnictvi,
ktera by fungovala v souladu se zakonem,
nikoli v jeho Sedych z6n4ch, a ktera by

ve vysledku pacienty chranila.

Ceské zdravotnictvi se totiz dlouhodobg
potyka s pretlakem poptavky po kvalité,
ktery se vyrovnava platbami mimo
definovany ramec cesty pacienta.
Zavedeni legalni spolutcasti za Ucelem
zvySeni komfortu by tento tlak
absorbovalo do transparentniho

ramce a zaroven by umoznilo rozvoj
regulovaného trhu komeréniho
pripojisténi.

Promarnéna prilezitost kultivovat
systém

Nepfijeti ,Volby pacienta” znamena, 7e
pacienti zlistavaji v nepohodIné situaci.
Bud' pfijmou standardni variantu, nebo
jsou nuceni hradit si cely vykon sami,
bez zapojeni prostfedkl zdravotniho
pojisténi, na které maji narok,

pfipadné se musi pohybovat zcela
mimo zavedeny systém. Navrh pfitom
neznamenal privatizaci zdravotnictvi,
ale kultivaci stavajiciho modelu.

Pravni jistota, transparentnost

a moznost zapojeni komeréniho
pojisténi by posilily dlvéru pacientl

i poskytovateldl. Ceska debata

o komer&nim zdravotnictvi by se pak
mohla kone¢né presunout z ideologické
roviny do roviny pravni, ekonomické

a praktické.

Legislativa a pravo .

Z pravniho
hlediska by se
mohlo jednat
o variantu

k pojisténi
dlouhodobé

éce.
g 44

Pokud vSak k této zméné co nejdfive
nedojde a ,Volba pacienta” nebude

co nejdrive v néjaké formé prijata,
budou se ndzky mezi ,standardni”
pé&i a neregulovanou ,komfortngjsi”
péci stéle vice rozevirat a dopad na
béZzného pacienta v systému bude

z dlouhodobého hlediska devastuijici.
Otazka budoucnosti zdravotnictvi totiz
nestoji tak, Ze se rozhoduje o tom, zda
pacient bude pfiplacet, nebo ne, stoji
pouze tak, zda stat tomuto pfiplaceni
stanovi pravidla, nebo ne. ©

S AKADEMIi CAP

VAM NEUNIKNOU ZADNE LEGISLATIVNi ZMENY, ANI NOVINKY V OBLASTI POJISTOVNICTVI

Pfipravujeme seminare

www.akademiecap.cz

napfi¢ pojistnym trhem. Na naSich
seminafrich najdete nejvyssi Groven
odbornosti.

v oblastech ¢eské i evropské legislativy,

financi, ESG, HR, Al a také zdravotni

seminéare pro underwriting a likvidaci.

Jednou mési¢né vas prostrednictvim
kalendaria informujeme o nadchazejicich

Akademie

Ceské asociace pojisfoven
J

odbornych seminafich.
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Data a pojistovnictvi
Seminar s cilem zorientovat pojistovny
v rychle se ménicim regulaénim prostredi EU

%’ JUDr. Kristyna Cucha, koordinatorka evropské agendy, Ceska asociace pojistoven

V poloviné fijna, pofadala Ceska asociace pojistoven v prostorach staroméstského

Opera netradiéni odborny seminar SE ZAPOJENIM ODBORNIKU Z INSURANCE EUROPE.

Ve

4

ZastreSujicim tématem byla data a pojiStovnictvi z pohledu evropské regulace.

O aktuélnich legislativnich

a nelegislativnich evropskych
iniciativach, které ovlivni pfistup
pojistoven k datiim, pouzivani

dat a povinnost pojistoven je
poskytovat tfetim stranam,

ptijeli pohovofit tfi experti z bruselské
federace Insurance Europe.
William Vidonja, Oleksandra
Hrendey i Danilo Gattullo se
iniciativam dlouhodobé vénuji

a jednaji o nich s evropskymi
zékonodarci. Diky tomu znaji dobre
nejen nové pozadavky, ale i Siroky
kontext, o ktery se mohli s G¢astniky
seminéare podélit.
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Orientace v rychle se ménicim
regulacnim prostiedi EU

Strategického tGvodu seminare se ujal
William Vidonja, ktery ilustroval, jak
dramaticky vzrostl objem a sloZitost
regulace EU - z priblizné tuctu
relevantnich pravnich aktd v roce
2008 na vice nez 70 soucasnych.

Vysvétlil, Ze pojistovny musi nyni zvladat

nejen legislativu, ktera se pfimo tyka
jejich odvétvi, jako je Solventnost

Il nebo smérnice o distribuci
pojisténi, ale také radu horizontalnich
pravidel, ktera se mij. tykaji i dat

a digitalizace. ZdGraznil vyzvu, kterou

Foto: CAP

predstavuije feSeni vicelroviové
regulace - od legislativnich aktd

po provadéci a delegované akty,

jakoz i pokyny dozorovych organa.
UdrzZeni konkurenceschopnosti
pojistoven vyZzaduie, aby se pojistovny
aktivné podilely na tvorbé politik EU
(prostrednictvim Ceské asociace
pojistoven) a usilovaly tak o zjednodugeni
regulace, a aby se v€as pfipravily na nové
povinnosti souvisejici s daty.

Akt o datech: nova pravidla, nové
prileZitosti

Danilo Gattullo se vénoval tomu, jak
Akt o datech, ktery se jiz v pribéhu zafi
2025 zacal uplatriovat, zméni pfistup

k datim generovanym pfipojenymi
zatizenimi a jejich vyuzivani. Ugastnikam
seminafe pribliZil pravo uZivatel(
pripojenych produktl na pfistup

k datim generovanym témito produkty
a na jejich sdileni. Zaroven objasnil
pravidla pro sdileni dat mezi podniky
(B2B) a mezi podniky a vladou (B2G).
Vysvétlil mimo jiné, jak Akt o datech
chrani podniky pred nespravedlivymi
smluvnimi podminkami nebo zajistuie,
aby uzivatelé cloudovych sluzeb mohli
snadno ménit poskytovatele. Pojistovny
budou téZit z lepSiho pfistupu

k vysoce kvalitnim datlim, ale musf
také dodrzovat nova pravidla tykajici

se transparentnosti, kompenzace

a interoperability. Implementaci ovlivni
vzorové smluvni dolozky a pokyny
Evropské komise, z nichZ nékteré

jsou stale v piipravé (napf. pokyny

o pfimérené finanéni kompenzaci).

Pristup k udajiim ve vozidlech:

chybéjici ¢lanek v regulaci mobility

O Akt o datech se opira i pfistup
pojistoven k datm vyrobct
automobil(l. Oleksandra Hrendey
vysvétlila, ze ackoliv Akt o datech
pokryva vSechny pfipojené produkty
(tedy i automobily generuijici data),
plné nefesi specifické technické

a konkurenéni vyzvy automobilového
sektoru. Vyrobci vozidel v soucasné
dobé funguii jako ,strazci’, ktefi
ovladaiji pristup k cennym udajlim

ze senzorl a telematiky, coz omezuje
inovace, jako je napfiklad pojisténi
zaloZené na zpUsobu chovani fidice
(tzv. ,pay how you drive” pojistné
produkty). Nové pokyny Evropské
komise tykaijici se telemetrickych
(dajt z automobil(l Fadu otazek
zpresnuiji, napr. uvadeéji priklady
udaju, které vyrobci automobil musi
nebo naopak nemusi poskytovat

a za jakych podminek. Nékteré dulezité
otazky, jako je frekvence poskytovani
dat nebo interoperabilita dat, v§ak
zUstavaji nedoreSeny. Proto Insurance
Europe nadale vola po sektorovém
legislativnim ramci, ktery by zajistil
spravedlivy a bezpecny pfistup

k tdajim o vozidlech pro v8echny
Gcastniky trhu.

FIDA na obzoru: pfiprava na dalsi vinu
otevifeného financovani a pojistovnictvi

Velkou vyzvou pro pojistovnictvi

bude navrhované nafizeni o sdileni
dat ve finanénim sektoru (FIDA).
Danilo Gattullo vysvétlil, Ze cilem
této iniciativy je rozsitit zasady sdileni
Gdaja z bankovnictvi na $irsi finanéni
sektor, véetné pojidtovnictvi. Priblizil
obavy, které tato iniciativa vyvolav4,
v&etné Siroké plsobnosti (pokryvajici
vétdinu pojistnych produktt),
nepfimérenych povinnosti, absentuijici

Foto: CAP
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poptavky a slozZitého praktického
provadéni. Upozornil, Ze implementace
FIDA bude pro pojistovny naro¢na

a nakladng, aniz by pfinesla jasné
vyhody pro spotfebitele. ZdGraznil
soustavny apel Insurance Europe na
to, aby zavedeni schémat pro sdileni
dat bylo pozvolné, s realistickymi
IhGtami, jasnymi pravidly pro souhlas
a vylou¢enim citlivych zdravotnich
Udaijh. Navrh je potreba prizplsobit
aktualnimu politickému zavazku
Evropské komise zjednodusit regulaéni
zatéz, nikoli ji zvysit.

Pravo byt zapomenut: smérem

které prezily rakovinu

Na zavér se William Vidonja zabyval
probihaijici debatou o tzv. pravu na
zapomnéni pro osoby, které preZily
rakovinu. Vysvétlil, Ze cilem této
iniciativy je zajistit, aby osoby, které se
zotavily z rakoviny, nebyly pfi Zadosti
o pojisténi nespravedlivé penalizovany
- a to zejména tim, Ze se pojidtovnam
zakaZe zohlednovat minulou diagnézu
rakoviny po uplynuti urc¢itého poctu
let. Upozornil, Ze ackoliv cil zlepSit
pfistup prezivsich k pojisténi je

Siroce podporovan, $patné navrzena
pravidla prava na zapomnéni by
mohla vést k nechténym dlsledk{m,
jako jsou vySSi pojistné nebo snizena
dostupnost produktd. Insurance
Europe proto podporuije pristupy
zaloZzené na dlikazech, s lh(tami
stanovenymi na zakladé |ékaFskych

a pojistnématematickych udaja.
Zminil také potrebu zlepsit evropsky
informacni systém o rakoviné

a udrzovat dialog s nevladnimi
organizacemi a tvlrci politik. Pochvalil
pFistup ¢eskych pojidtoven ohledné
vytvoreni samoregulaéniho standardu,
ktery zakonodarciim vysila potrebny
signdl, Ze trh se k problému stavi
odpovédné a proaktivné.

PFilezitost pro odbornou diskusi
i networking

Seminare se z(Castnilo pét desitek
odbornikd napfi¢ oddélenimi
pojistoven z fad pravnikt, compliance
officerd, produktovych manazer(

a dalSich. Pestrost u€astnikl
poukazala na to, Ze prace s daty je
prifezové téma, které hybe svétem
pojistovnictvi nejen ve smyslu inovaci,
ale i nastavovani proces( a dodrzovani
pravidel. Seminaf byl pro G€astniky
prilezitosti nejen pro diskusi s fe¢niky,
ale v rdmci networkingu i pro navazani
kontakt( napfi¢ profesemi

v pojidtovnictvi. ©
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Ctenaiaim Pojistného obzoru pFinasime rozhovor s Feéniky o aktualnich

vyzvach EU v oblasti regulace dat pro pojiStovnictvi:

Jaké trendy v ,datové politice” EU podle vas nejvice ovlivni pojidtovnictvi

v nadchazejicich letech?

Politika EU v oblasti tidajd se rychle vyviji a mnoho iniciativ ma dopad na poijistovnictvi. EU se
sice snazi podporovat sdileni Udaji a pristup k nim, aby posilila ekonomiku zaloZenou na
datech, ale zaroven zpfisfiuje dohled nad tim, jak pojistovny Udaje vyuzivaji. Nékteré navrhy
dokonce omezuiji pristup pojitoven k urgitym dat&im, zatimco jinym odvétvim pfistup k tda-
jm pojistoven umoznuiji. Hlavni vyzvou pro nas sektor bude vysvétlit, jak pojisténi funguje
a jak priméreny pristup k datlim prospivé spotrebitellim a spole¢nosti, napriklad prostrednic-
tvim lepsiho porozuméni rizikdm, prevence, sluzeb a poijistitelnosti.

Myslite si, Ze se evropskym zakonodarciim dafFi zajistit rovhovahu mezi ochranou
udaji a podporou jejich opétovného vyuziti pro inovace?

Tvlrci politik EU se snaZi najit rovnovahu mezi ochranou dajli a inovacemi, ale jejich pristup
mUZze byt nékdy pfilis restriktivni. Naptiklad v natizeni EU o evropském prostoru pro zdravot-
ni Udaje byly pojistovny vylouceny z pfistupu k Gdajam pro sekundarni pouZiti, coz omezilo
moznosti lepsi prevence rizik a inovaci. Vétsi informovanost a dialog mezi tviirci politik a prd-
myslem by mohly pomoci pochopit, jak mize odpovédné vyuzivani dat pojitovnami podpofit
jak ochranu spotrebitell, tak spolecenské cile, jako je udrZitelnost a bezpecnost silni¢niho
provozu.

Jak vazné Evropska komise bere agendu zjednoduSovani regulatornich pravidel?

Jaky dopad bude mit podle vas na pravidla tykajici se vymény dat?

Program zjednodu$eni Evropské komise je vitanym a nezbytnym krokem, protoZze pojistovny
se v soucasné dobé potykaiji se sloZitou siti prekryvaijicich se pravidel EU tykajicich se umélé
inteligence, cloudovych sluzeb, kybernetické bezpecnosti a dat, kterd mohou brzdit inova-
ce. Pripravovany ,digitalni omnibus bali¢ek” pfedstavuje pfileZitost ke sbliZeni téchto ram-
cl a ke zvySeni soudrznosti a prakti¢nosti vymény dat. Jak vazné Evropska komise agendu
ziednodusSovani bere, bude jasnéjsi po zverejnéni navrhu tohoto baliku, které je ocekavano
19. listopadu.

Ocekavate, Ze politicka debata o digitalni suverenité EU povede ke konkrétnim
opatfenim? Pokud ano, jakym?

Politickd debata o digitalni suverenité EU pravdépodobné povede k opatfenim zamérenym na
posileni digitalni infrastruktury EU, jakoz i vypocetni kapacity a kapacity umélé inteligence EU.
Ackoli by tato opatfeni mohla podpofit inovace a konkurenceschopnost v Evropé, Insurance
Europe zdlraziuje, Ze Uspéch zavisi na pragmatickém a postupném pfistupu zalozeném na
investicich, ktery zabrani nahlému omezeni pfistupu k davéryhodnym globalnim poskytova-
telim, ktefi zlstavaji nezbytni pro fungovani odvétvi. Je zapotiebi vyvazeny pristup, ktery
sladi pravidla, podpofi evropské alternativy a umozni odpovédnou vymeénu dat, aniz by oslabil
zaruky nebo vytvoril pravni a obchodni nejistotu.

Jaké by mély byt hlavni priority pojiStovnictvi s ohledem na neustale se vyvijejici
datové ekosystémy?

V prvni fadé musi pojistovny i nadale zajidtovat dodrzovani stavajicich ramcu, jako jsou
GDPR a Akt o datech, a zaroven poskytovat zpétnou vazbu ohledné problémd s implemen-
taci, naptiklad obtizi s pfistupem k datdim podle Aktu o datech, aby mohly byt zohlednény
pfi budoucich revizich a snahach o zjednodu$eni. Do budoucna by se sektor mél pripravit
na nadchazejici pravidla EU tykajici se umélé inteligence, digitalni suverenity a preshranic-
nich tok dat. Je také nezbytné, aby pojistovny byly aktivni pfi formovani regulaéni agendy
a pri informovani tvlrct politik o tom, jak se data v pojistovnictvi pouzivaji k zajisténf
efektivity, inovaci a hmatatelnych vyhod pro zakazniky. To pomQze zajistit, aby budoucf
iniciativy EU v oblasti dat odpovidaly realité a predpokladanému technologickému vyvoii.

Kdybyste mohli tviirciim politik EU dat jedno doporuceni, jaké by bylo?

=

William Vidonja
Head of conduct of business

Danilo Gattullo
Senior policy advisor

Oleksandra Hrendey
Senior policy advisor,
general insurance

Tvdrci politik by méli umoznit vytvoreni datového ekosystému, ktery vyvazuije silnou ochranu spotebitelli s praktickym pfristu-
pem k dat&im, coZz umozni pojidtovndm inovovat, efektivné fidit rizika a poskytovat zakaznikim lep3i sluzby, pfic¢emz zaroven
zajisti, aby regula¢ni rdmce, jako jsou GDPR a Akt o datech, byly implementovany zplisobem, ktery je proveditelny a vychazi

ze skute€nych zkuSenosti v oboru.
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A\ 6 & 4

Novinky z rozhodovaci praxe K
=

Nejvyssi soud k odstoupeni

od pojistné smlouvy

'g Mgr. Michaela Svobodova, Advokatka, JSK, advokatni kancelar

’

so v

Zatajeni podstatnych udajli pfi uzavirani pojistnych smluv pojistovny trapi

7

dlouhodobé a ani deset let po pfijeti ,nového” ob&anského zakoniku nejsou
odpovédi na klicové otazky jednoznacné.

* Od kdy bézi prekluzivni lhiita
pro odstoupeni?

* MiiZe pojistovna odstoupit i po pojistné
udalosti?

* Staci prokazat, Ze by pfi pravdivych
odpovédich smlouvu uzavrela, ale
za jinych podminek?

V zari 2025 se na Uredni desce Nejvyssiho
soudu objevil rozsudek spisova znacka

25 Cdo 798/2025, ktery prinasi ocekavané
odpovédi nebo alespor naznaky toho,
jakym smérem by se mohla rozhodovaci
praxe vyvijet.

Pocatek béhu lhity k odstoupeni
od pojistné smlouvy

Poijistitel mUZze uplatnit pravo odstoupit
od smlouvy ve dvoumési¢ni prekluzivni
Ihtité. Podle § 2808 ob&anského zakoniku
tato Ihlta bézi ode dne, kdy pojistitel
Zjistil nebo musel zjistit zatajeni informacf
ze strany poijistnika &i pojisténého.

Nejvy$si soud v novém rozhodnuti vytycil
jasné mantinely. Co vede a co naopak
nevede ke spusténi této lhaty? Lhita

se podle Nejvys$siho soudu nemUze
spustit az v okamziku, kdy pojistitel

ziska stoprocentni a nezpochybnitelnou
jistotu. To by mohlo vést k umélému
prodluzovani Ihaty, které by tak ztratila
smysl. Na druhou stranu ke spusténi
Ihlity nem0ze dojit uz v momenté, kdy méa
pojistitel pouze neovérené podezieni nebo
slabé podklady.

V projednavaném pripadé proto Nejvyssi
soud uzavrel, Ze Ihita pro odstoupeni
od pojistné smlouvy zaala bézet

okamzikem, kdy poijistitel ziskal ze SVIPO
LpodloZené a podrobné informace,

které jednoznac¢né prokazovaly
nepravdivost udajd uvedenych Zalobcem
pfed uzavfenim pojistné smlouvy”.
Nejvyssi soud soucasné uved|, Ze tato
Ih(ita naopak nemohla bez dalsiho

béZet od ,rozhodnuti pojistitele

o pozastaveni vyplaty”.

Ve vztahu k poc¢atku béhu lhity
k odstoupeni od pojistné smlouvy se tedy
NejvySsi soud vyjadfil velmi navodné.

Odstoupeni od pojistné smlouvy
po pojistné udalosti

Dlouhodobé problematickou

a nevyjasnénou otazkou je (ne)moznost
pojistitele odstoupit od pojistné smlouvy
po vzniku pojistné udélosti. To je pro
pojistitele zasadni hlavné v situacich,
kdy zatajené skute¢nosti nejsou pficinou
pojistné udalosti, a pojistitel proto
nemuze vyuzit moznost odmitnout
pojistné plnéni.

Soudy do dnesSniho dne ¢asto odkazuji
na rozhodnuti Nejvy$siho soudu spisova
znacka 29 Cdo 2249/99 a na néj
navazuijici rozhodnuti, podle kterych lze
od pojistné smlouvy odstoupit pouze
do okamziku vzniku prvni pojistné
udalosti s tim, Ze nasledné prichazi

v Uvahu pouze odmitnuti pojistného
pInéni. Zavér uvedeny v citovaném
rozsudku ale vychéazi z pravni Gpravy
pojisténi v ob&anském zakoniku z roku
1964, ktera byla od pravni Upravy
obcanského zakoniku z roku 2012
znacné odliSna.

Posun rozhodovaci praxe k odstoupeni
od pojistné smlouvy po pojistné udalosti
ie patrny naptiklad z rozhodnuti spisova
znacka 23 Cdo 1735/2014, kde je tato
moznost vyslovné pfipusténa ve vztahu
k zadkonu o pojistné smlouvé. Ve vztahu

k ob&anskému zakoniku z roku 2012 takové
explicitni potvrzeni ze strany Nejvyssiho
soudu chybi. Jelikoz je ale pravni Gprava
odstoupeni a odmitnuti v téchto dvou
zakonech upravena podobné, dava smysl
z rozhodnuti spisova znacka 23 Cdo
1735/2014 i nadéle vychazet.

Moznost odstoupit od pojistné smlouvy
i po pojistné udalosti Nejvyssi soud
implicitné potvrdil pravé v rozhodnuti
spisova znacka 25 Cdo 798/2025.

Co znamena3, Ze by pojistitel smlouvu
neuzaviel?

Podminkou odstoupeni od pojistné
smlouvy je v neposledni fadé také to,

Ze by pojistitel pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotaz(l smlouvu neuzavrel.

V praxi se ale pomérné ¢asto stava, ze by
poijistitel i v takovém pripadé pojistnou
smlouvu uzavfel, jen za jinych podminek
(vy8&i pojistné, rozsiteni vyluk a podobné).

V rozhodnuti spisova znacka

25 Cdo 798/2025 Nejvyssi soud potvrdil
spravnost rozhodnuti soudd nizsiho
stupné, které vychazely z toho, Ze by
poijistitel pojistnou smlouvu bud' neuzaviel,
nebo uzavfel s diametralné odliSnym
obsahem. Prestoze tuto moznost Nejvyssi
soud nepotvrdil vyslovné, povazujeme
smér, kterym se jeho rozhodovaci praxe
ubirg, za spravny. ©
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AMLA a nové AML vyzvy
pro pojiStovnictvi

vy Michaela Sancova, compliance / AML expert

Finanénim svétem hybou rozdilové analyzy souladu stavajiciho stavu s novym AML
balickem’. Nejistotou zlistava postaveni evropského Organu pro boj proti prani penéz

a financovani terorismu AMLA (Anti Money Laundering Authority, dale jen ,AMLA").
Jednoznaénym zamérem legislativctl bylo sjednotit prFistup k dohledu mezi jednotlivymi

vrwv

zemémi. Dosahnou tohoto cile? Nebo dojde k roztfisténosti i v ramci jednotlivych zemi?
Tyto otazky si kladu v tomto ¢lanku.

Predstavme si tedy nové vzniklou
autoritu AMLA, zaloZzenou na zakladé
samostatného nafizeni o AMLA, jako
soucast komplexniho AML bali¢ku. Byla
ziizena v roce 2024 a fakticky zahéajila
omezenou ¢innost jiz po necelém

roce. Samotny dohled ale zapo¢ne
pravdépodobné azZ v roce 2028.

Hned prvni ¢lanek AMLA nafizeni
stanovi, Ze jejim Gkolem je zajidtovat
kvalitni dohled v oblasti boje proti
prani penéz a financovani terorismu
na celém vnitinim trhu, prispivat

ke sblizovani dohledu v oblasti boje proti
prani penéz a financovani terorismu,
prispivat k harmonizaci postupt
finanénich zpravodajskych jednotek pfi
odhalovani podezielych transakci nebo
¢innosti a podporovat a koordinovat
vymeénu informaci mezi finanénimi
zpravodajskymi jednotkami a dal$imi
pFislusnymi organy.

Jak toho m4 dosahnout? Cast finanénich
instituci, tzv. vybrané povinné osoby

(v minimalnim poctu 40) prejde pod jeji
ptrimy dohled s tim, Ze pod né&j prechazi
vzdy cela finanéni skupina. V¢i pfimo
dohlizenym institucim bude mit AMLA
plné dohledové a vy$etfovaci pravomoci,
v€etné ukladani sankci. Prvni ndznaky
toho, které instituce budou zafazeny

pod piimy dohled, poskytuje ,Navrh

RTS o posouzen rizik za Ucelem vybéru
uvérovych instituci, finanénich instituci
a skupin Gvérovych a finan¢nich instituci
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pro pfimy dohled podle ¢l. 12(7) AMLAR™,
k nimz bylo mozné se vyjadfit do ¢ervna
tohoto roku.

Konkrétni proces vybéru pfimo
dohlizenych instituci ma vsak zacit

az v roce 2027. Mélo by se jednat

o instituce, které poskytuii sluzby
minimalné v 6 ¢lenskych statech a kdy
soucasné bude zajisténo, aby nebyl
vynechan zadny stéat, ze kterého by ani
jedna instituce nebyla dohlizena pfimo.
Vybrané instituce by mély nalezet ke
véem kli¢ovym sektortim finanéniho trhu.

Velikost instituce vSak nema byt jedinym
rozhodujicim kritériem. Bude zalezet

i na jejim rizikovém profilu a rozsahu
mezistatniho presahu. Konkrétni kritéria
vybéru naznacuije i prvotni znéni jiz
zminéného navrhu RTS. AvSak ty se
mohou jesté vyrazné zménit na zakladé
nedavno ukonéené konzultace. Na Zadost
narodniho organu dohledu i z vlastni
iniciativy bude AMLA opravnéna prevzit
ptrimy dohled i nad jinymi, zatim presnéji
nespecifikovanymi institucemi.

Co se tycCe ostatnich instituci, AMLA

ve spolupraci s organy dohledu vypracuje
a bude udrZovat aktualizovanou

a harmonizovanou metodiku dohledu

v oblasti boje proti prani penéz

a financovani terorismu. Jejim Gcelem

je podrobné popsat pristup k dohledu
nad povinnymi osobami v Evropské

unii. Uvedend metodika bude zahrnovat

obecné pokyny, doporuceni, stanoviska
a pripadné dal$i opatfeni a nastroje,
zejména regulaéni a provadéci
technické normy.

Cilem této metodiky v Sir§im slova
smyslu bude sjednoceni dohledu
napfi¢ narodnimi regulatory. Snad
kazda vétsi finan¢ni skupina plsobici
ve vice zemich mé zkuSenosti s velmi
rozdilnym vykladem a dohledem
jednotlivych regulatort a se zasadné
odliSnym pristupem v oblasti spravniho
trestani a ukladani opatreni k naprave.
Ke sjednoceni Upravy dochazi ostatné

i nezavisle na vzniku AMLA, a to na
zakladé pravni povahy nové regulace,
kdy je smérnice nahrazena pfimo
G¢innym narizenim. Rozdily mezi pristupy
regulator( jednotlivych Elenskych statd
jsou v8ak natolik zsadni, Ze jejich
sjednoceni mUize byt otazkou dlouhych
let, ne-li desetileti.

Co se tyce ¢eského zakona o AMLS,
dostane z&sadni zmény, kdy jeho
velka ¢ast bude prevedena do pfimo
aplikovatelného nafizeni a zakon
bude pouze transponovat 6. AML
smérnici a upravovat spiSe procesni
stranku a dohled.

Z pohledu dohlizenych subjektli mdze
jit o pozitivni krok spravnym smérem
vedouci k rovnosti pfistupu v rdmci
spole¢ného trhu, avSak soucasné
bude nutno zajistit zachovani

principu proporcionality, konzistentn{

a predvidatelny pfistup a zejména
jednoznacnost pravidel od pocatku jejich
aplikace. Novy AML bali¢ek a pristup
AMLA by mél byt zaloZen na tzv. risk
based approach, kde jsou mitigaéni
opatfeni propor¢ni k mife rizika, velikosti,
slozitosti a duleZitosti instituce. Insurance
Europe ve svych vyjadrenich zddraziuje
zejména vyrazny rozdil mezi AML

riziky Zivotnich a neZivotnich produkt(

v pojidtovnictvi, kde je zasadni kontrast
mezi mirou podstupovaného AML rizika.

Sektor pojistoven taktéz pozaduje
vyjasnéni pozice AMLA, zejména jakym
zpUsobem planuije spolupracovat

s narodnimi regulatory a pfipadné prevzit
jejich vybrané best practices.

Néktera ustanoveni a planované postupy
v tomto sméru lze zatim oznacit za velmi
obecné a mezi pojistovnami panuii
opravnéné obavy, zda opét nedostanou
prednost integrovani regulatofi nebo
vyznamni regulatofi Gvérovych instituci.
Pojistovaci sektor apeluje proto zejména
na to, aby se, pokud mozno, maximum
pravidel prodiskutovalo a upfesnilo

pred Gcinnosti AML balic¢ku. PoZzadavek
mifi zejména na existenci kompletniho
souboru pravidel jiz od samého

pocatku, a nikoliv na obvyklé postupné
zavadéni a pribézné zmény. Totozny
pozadavek se vztahuije i na jednoznacné
a predvidatelné postupy vymahani
novych pravidel. V opaéném pripadé
hrozi neimeérna pravni rizika a skokové
navySeni nakladd.

Nadale pretrvavaji nejasnosti

i ohledné poZzadavkl na standardizaci
technologickych nastroji. Obavy
panuiji zejména ohledné odlisné
architektury a mensi vyspélosti IT
systémU pro transakéni monitoring
mimo bankovni sektor a nepfimérené
implementaéni naklady s tim
souvisejici.

T Jde o:

Vagni zGstavaji i konkrétni postupy
vedouci ke sjednoceni pfistupu. Tedy
jakym zptsobem ma byt pristoupeno
ke kalibraci dohledu mezi jednotlivymi
zemémi v okamZziku, kdy dnes panuiji
zasadné rozdilné pozadavky na skutecny
soulad €innosti povinnych v souvislosti
s existuijici regulaci.

Snaha o sjednoceni trhu a snizeni
regulatorni arbitraze je tedy na jednu
stranu vitan4, ale soucasné panuiji
obavy, zda nedojde k nové distorzi na
jednotlivych narodnich trzich v dsledku
odliSného pfistupu k pfimo dohlizenym
institucim a institucim, které zlstanou
v plsobnosti narodniho regulatora.
Tuto potencialni nerovnost mlzZe dale
prohloubit skute¢nost, Ze soudni dohled
nad postupy AMLA bude provadét
Soudni dvir Evropské unie, nikoliv
narodni soudy. Ustalena judikatura
Ceské republiky se tak bude uplatfiovat
pouze na instituce mimo piimy dohled,
zatimco u pfimo dohlizenych instituci
se bude teprve postupné vytvaret. Neni
pravdépodobné, Ze pro vychozi bod
evropské judikatury by byla zvolena
zrovna ¢eska judikatura. Nejspise

tedy dojde k tomu, Ze i oblasti, které
jsou stejné upravené, budou odliSné
vykladané soudy.

Soucasné vSak v kazdém Elenském staté
zUstane v platnosti dosavadni judikatura,
nejen v oblasti AML, ale zejména
spravniho fizeni. Jak predejit nerovhému
pfistupu k riznym typdm instituci

a nevytvéaret vyhody &i nevyhody na trhu,

nové vzniklé autority.

Na zavér je vhodné znovu pfipomenout,
Ze dlouhodobym trendem tvorby
regulace finanéniho trhu nejen

na evropské Urovni je jeji prizplisobovani
existujici regulaci Gvérovych instituci,
aniz by doslo k dikladnému posouzeni
vhodnosti tohoto postupu v konkrétni
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oblasti. Vysledkem je pak likvidace
roky provérenych sektorovych specifik
a sou€asné neimérné implementacni
néklady bez redlného dosazenfi
regulatornich cill a zaméra.

Existuje jen jediny zplsob, jak takové
situaci predejit, a to aktivni zapojeni se
do tvorby obecnych pokyn(i a RTS, aby
byl hlas sektoru nejenom slysSet, ale
hlavné aby nebyl opomenut.

Timto hlasem v8ak nemuUZze byt jen
samotn EIOPA, kter4 jiz spole¢né

s ostatnimi ESAs (EBA, EIOPA a ESMA)

s AMLou rozséhle spolupracuije a pokousi
se koordinovat své aktivity.* Je nutné,
aby se aktivné zapoijily nejen narodni

a evropské asociace, ale i konkrétni
instituce a v rdmci pfipravy predpis(

a metodik vyjadrily své namitky v dobé,
kdy jesté mohou ovlivnit finalni podobu.

Zapojte se tedy ve vlastnim zajmu

do konzultaci AMLA, aby opét nedoslo

k pouhému preklopeni bankovni regulace
na dal$i sektory bez zohlednéni jejich
specifik. ©

Novy pFistup
AMLA by mél
byt zalozen
na tzv.

risk based

approach. ‘ ‘

1. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1624 ze dne 31. kvétna 2024 o piedchazeni vyuZivani finanéniho systému k prani penéz nebo
financovani terorismu (,AMLR"), které obsahuije valnou vétsinu pravidel ve vztahu k AML/CFT opatfenim tykajicim se povinnych osob,

2. smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1640 ze dne 31. kvétna 2024 o mechanismech, které maiji ¢lenské staty zavést za ucelem
pfedchazeni vyuzivani finanéniho systému k prani penéz nebo financovani terorismu, o zméné smérnice (EU) 2019/1937 a 0 zméné a zrueni
smérnice (EU) 2015/849 (,AMLD6"), kter4 obsahuje AML/CFT pravidla dopadaijici na &lenské staty (nap¥iklad pravomoci finanénich zpravodajskych
jednotek - FIUs - a dohledovych organd, centralni evidence uctd, evidence skutenych maijitelti, provadéni narodniho hodnoceni rizik atd.),

3. natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1620 ze dne 31. kvétna 2024, kterym se zfizuje Organ pro boj proti prani penéz a financovani
terorismu a méni nafizeni (EU) &. 1093/2010, (EU) &. 1094/2010 a (EU) &. 1095/2010 (,AMLAR"), konstituuijici evropsky AML/CFT organ
(AMLA - Authority for Anti-Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism) se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem, zajistujici vedle
narodnich organt vykon dohledu (v&etné pfimého dohledu ve vztahu k vybranym povinnym osobam) nad plnénim AML/CFT povinnosti povinnymi
osobami, hostovani platformy FIU.net uréené pro vyménu informaci mezi evropskymi FIUs, koordinaci spoluprace mezi FIUs a vypracovani navrh(i
regulacnich technickych norem v oblasti AML/CFT,

4. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1113 ze dne 31. kvétna 2023, o informacich doprovazejicich prevody penéznich prostiedkd
a nékterych kryptoaktiv a 0 zméné smérnice (EU) 2015/849, které je oznacované jako ( ,TFR").

financing-terrorism-package.

Dostupné z: https:/www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/eba-consults-new-rules-related-anti-money-laundering-and-countering-

Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisa.
Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/esas-sign-memorandum-understanding-amla-effective-cooperation-and-information-exchange-2025-07-03_en.
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Mimosoudni reseni

spotrebitelskych spori
z pojisténi
KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven

g_a Mgr. Viktor Peterka, pravnik senior

KancelaFf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.4. (KO CAP) jiz vice nez 5 let
poskytuje spotiebitelim odborné poradenstvi a jako tzv. subjekt mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sporti nabizi spotfebitelim a pojiStovnam prostor

pro vyjasnéni predmétu jejich sporu a pro nalezeni smirného vyporadani sporu v rAmci
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti podle zakona o ochrané spotiebitele.

KO CAP zahsjila jako subjekt
mimosoudniho feSeni spottebitelskych
sporl svou ¢innost od 1. 2. 2019

na zakladé povéreni Ministerstva
priimyslu a obchodu k mimosoudnimu
feSeni spotrebitelskych spor(

v oblasti pojiSténi v pripadech,

u nichz neni dana plsobnost
finanéniho arbitra, tj. s vyjimkou

spor( z zivotniho pojisténi.

Mimosoudni feSeni spottebitelskych
sporUll je uréeno pro spotrebitele,
to znamena pro fyzické osoby, které
uzavrely s podnikatelem smlouvu
mimo vykon podnikatelské ¢innosti.

Navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu tak
mUze podat nejen spotiebitel, ktery
jako pojistnik uzavrel s pojistitelem
pojistnou smlouvu, ale také
spotrebitel, ktery si pojisténi

sjednal v ramci tzv. hromadného/
skupinového/flotilového pojisténi

jako doplikovou sluzbu napf. k
zakoupenému zbozi nebo k jiné sluzbé
(bankovni U&et, platebni karta, zajezd).

Spottebitelé se tak na KO CAP mohou
obrétit ve véci feSeni spotfebitelskych
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sporl napf. z Urazového pojisténi,
pojisténi pro pfipad nemoci, pojisténi
majetku (havarijni pojisténi vozidla,
pojisténi stavby nebo domacnosti),
cestovniho poijisténi, vlastniho
pojisténi odpovédnosti spotrebitele
nebo vlastniho pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla spotiebitele.

U KO CAP naopak neni mozné resit
spory, které se netykaiji pojisténi,
spory z zivotniho pojisténi, naroky

ze zdkonného pojisténi odpovédnosti
zameéstnavatele za Skodu pfi
pracovnim Urazu nebo nemoci

z povolani, naroky poskozenych

z pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla nebo jiného pojisténi
odpovédnosti nebo naroky osob,
které nejsou spotiebiteli (podnikatelé,
pravnické osoby).

V rdmci feSenych spor( vyrazné
dominuii spory o pojistné

plnéni - v roce 2024 predstavovaly

91 % feSenych spor(. S vyraznym
odstupem nésleduiji spory ve véci
spravy pojisténi (napf. o vysi
pojistného nebo vymahani pojistného)
a spory o trvani nebo dobu

zaniku pojisténi.

Pocty navrhii na zahajeni
mimosoudniho FeSeni
spotrebitelského sporu v roce:

2019* 18
2020 200
2021 207
2022 230
2023 203
2024 232
2025%* 335
*od 1. 2. 2019

** do 31. 10. 2025

Pocty rfesenych spor( potvrzuiji trend
rostouciho zajmu spotrebitelll o FeSeni
iejich sporu s pojistitelem u KO CAP.
Poznatky z &innosti KO CAP vedou

k zavéru, ze mimosoudni feSeni
spotrebitelskych spor( je efektivnim,
spotfebiteli ocefiovanym a pravidelné
vyuzivanym prostfedkem pro FeSeni
jejich sporti s pojistovnami.

Spotebitelé mimo jiné oceruji
odbornost vyplyvaijici ze specializace
KO CAP na feSeni sporti z pojisténi

a moznost komunikace na déalku

pfi vyuZiti elektronickych prostfedkl
(e-mail, datové schranky). Podle Gdajd

Podil druhii pojisténi na FeSenych sporech:

Pojisteni ’ Poijist&ni majetku Havariini pojisténi
urazu a nemoci

2019 19,5 %
2020 335 %
2021 36 %
2022 31,5 %
2023 295 %
2024 255 %

KO CAP trvale roste podil navrhti

na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych sporli podanych
elektronicky, ktery v roce 2024 prekonal
51 % (v roce 2023 byl podil elektronicky
podanych navrhi 34,3 %, v roce 2020
20,5 %). Navrh je rovnéz mozné zaslat
KO CAP postou nebo ho podat osobné
v sidle KO CAP.

V roce 2024 se 20 % spor( podafrilo
ukonéit dohodou stran sporu.

V pfipadech, kdy nedojde k dohodé
ve prospéch spotrebitele, dochazi

v ramci feSeni sporu k vyjasnénfi
priciny a podstaty sporu. 29 %
spor( bylo ukonéeno jednostrannym
prohlaSenim spotiebitele o ukonéenf
UcCasti na feSeném sporu. NejCasté{Sim
dlvodem ukonéeni feSeni sporu
bylo v roce 2024 odmitnuti navrhu

STACILO BY

30,5 % 12 %
15 % 15 %
19 % 8 %
18 % 10,5 %
28 % 9 %
29 % 14,5 %

33 % (zejména z davodu nedoplnéni

nelplného navrhu spotrebitelem

a z dlvodu, Ze feSeni sporu nenf

v plisobnosti KO CAP). 18 % FeSenych
sport bylo ukonéeno uplynutim lhity
pro ukonc&eni feSeni sporu.

V rdmci mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport vyplatili
pojistitelé spotrebiteldm v roce 2024
celkem témér 2,5 mil. K&. V ramci
sport feSenych v roce 2025 bylo
spotrebitelim vyplaceno jiz vice

nez 5,8 mil. K¢.

Z feSenych sporl vyplyva, ze
spotrebitelé v nékterych pfipadech
nevhodné voli typ nebo rozsah
pojisténi (3patné vyhodnocuiji sva
pojistna nebezpedi nebo rozsah vyluk
z pojisténi). Pri Setfeni skodnych

Legislativa a pravo .

Cestovni pojisténi Pojisténi odpovédnosti

12 % 22 %
13 % 19,5 %
10 % 21%
14 % 21%
14 % 15 %
10 % 16 %

udélosti spotfebitelé nedostatecné pini
povinnost doloZit pojistiteli rozhodné
okolnosti $kodné udalosti (zejména
ohledné pri€iny vzniku 8kodné udalosti
a rozsahu vzniklé 8kody). Objevuiji se

i nedostatky ve vzajemné komunikaci
mezi spotrebiteli a pojistiteli v rdmci
spravy poijisténi a Setfeni Skodnych
udélosti.

Kromé& mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spor(i se KO CAP
zabyva i poskytovanim poradenstvi
spotiebitelm. V roce 2024 takto KO
CAP Fesila 572 podnétd z Sirokého
okruhu otézek souvisejicich s FeSenim
sporll v oblasti pojisténi. V aktualnim
roce 2025 dochazi i v oblasti
poradenstvi k vyznamnému nardstu
agendy, kdy? ke konci fijna KO CAP
eviduje 696 feSenych podnétl. ©

VAM JEN 60 %
STRECHY vy

Kdyz jde o hodnég, 60 % nestaci. Vétsina ceskych rodin dostane v pfipadé nicivé
Skody nazpét pouze 60 % redalné ceny svého domu. Své pojistky totiz neaktualizuji

a spoléhaji na stésti. Zkontrolujte si, zda pravé vase nemovitost neni vlivem inflace

a zdrazovani kriticky podpojisténd, na www.é0nestaci.cz v

-w
Ceska
asociace
pojistoven
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Valecna ekonomika:

Jak pripravit stat, firmy

i pojiStovny na krizi

é"’ ! Katetina Kovacsova, Ceska asociace pojistoven
_»

Tri a pUl roku valky na Ukrajiné, drony nad Polskem, hybridni Gtoky a rostouci
militarizace. To vSe ukondilo iluzi, ze Evropa je bezpeCnym mistem. Narodni staty

se pripravuiji na nové typy hrozeb, a to nejen vojenskych, ale i kybernetickych

a ekonomickych. Ani pojistovny si dnes nemohou dovolit tato témata prehliZet. Proto
jsme v Ceské asociaci pojistoven usporadali odborny seminafr ,WAR ECONOMY - jak
funguje ekonomika v dobé& bezprostiedni krize?”, ktery spojil bezpe&nostni analytiky,
diplomaty, ekonomy, zastupce armady a firem. Cilem bylo diskutovat, co mlze nas
sektor udélat pro zvySeni odolnosti statu i spoleCnosti.

V Gvodnim panelu, ,Kdyz pfestane
platit status quo: Bezpe¢nostni

realita Evropy a CR" ktery moderoval
Michael 2antovsky, zaznélo, Ze Evropa
se nachézi v zasadni proméné
bezpeé&nostniho prostredi. Zantovsky
pfipomnél: ,K obrané nestaci zvySovat
vydaje na armddu. Je tfeba zdsadnim
zptisobem zvysit odolnost celé

zemé - politického i socidlniho systému
a kritické infrastruktury.” PFesné takto
podle néj vypada narodni odolnost.

Jan Jire$ upozornil, Ze Ceskou republiku

¢eka nevyhnutelny rlst vydajll na obranu:

,Nasim cilem je do roku 2035 zvysit
vydaje na obranu na 5 % HDP, coZ

v dnesnich cendch predstavuje zhruba
400 miliard korun. Tento trend je
nezvratitelny. Némecko bude do obrany
masivné investovat a i u nds podil
vydaji na obranu poroste.” Podle ngj
bychom méli investovat predevsim

do vyzkumu a vyvoje technologif
souvisejicich s obranou a bezpe¢nosti.
Zminil také, Zze obranné vydaje se
netykaiji jen stihacek a tankd, ale
zahrnuiji i zasoby spotfebniho materialu,
persondl a infrastrukturu.
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Vlastislav Bfiza se zaméfil

na geopoliticky rozmér a oteviené
varoval pred hrozbou z vychodu:
,Rusko vede okrajovou vdlku a funguje
v reZimu polovalecné ekonomiky.
Nemd(Zeme dopustit, aby Ukrajina
prohrdla. V takovém pripadé bychom
celili pfilivu tFi az ¢tyr miliond
uprchliki a hranice NATO by se
posunula aZ k néGm. Dnes svétu
vladne hard power, samotné hodnoty
nds nezachrani.” Podle Biizy jsou
jaderné zbrané zakladnim néstrojem
ruské hrozby, jejichz cilem je zastrasit
protivniky. Rusko sleduje soudrznost,
obranyschopnost i schopnost
koordinace Evropy. ,Rusko se zaméri
na nejslabsi &lanek Evropy - Pobalti,”
dodal v reakci na dotaz z publika.

Petr Snajdarek zdtrraznil, e obrana
musi byt sdilenou odpovédnosti:
,Stdt by mél vysvétlit, Ze obrana
neni jen zdleZitosti ozbrojenych sil,
ale odpovédnosti viech - lidi i firem.
Potrebujeme akcelerovat spolupraci
a osvétu, sdilet data, resit lidsky
kapitdl i logistiku.” Upozornil také

na nutnost posilovat kybernetickou

ochranu nejen armady, ale i civilni
infrastruktury - nemocnic, statnich
sluzeb a datovych center.

Spole¢nym jmenovatelem diskuse

byla nutnost komplexniho pohledu

na bezpecnost. Obrana neni jen Ukolem
ministerstva obrany, ale celé spole¢nosti,
kterd musi posilit svou odolnost vici
dezinformacim, umét ovérovat fakta

a budovat dvéru mezi ob&any, statni
spravou a bezpecnostnimi slozkami.

ZkuSenosti z Ukrajiny

Ve druhém panelu, ,ZkuSenosti

ze zemé ve vélce” moderovaném
Jitim Schneiderem promluvila

Elena Uljee, ktera popsala prvni dny
po vypuknuti konfliktu. ,Doufdm, Ze
nase zkudenosti nebudete muset
nikdy pouZit,” uvedla hned na zadatku.
Klicové podle ni bylo zajistit fyzickou
bezpe€nost zaméstnanc(, bezpetné
misto a dopravu. Zarover musela firma
chranit IT infrastrukturu. Reditel IT byl
poslan do Rakouska s daty, aby byla
zachovana kontinuita byznysu. Uljee
popsala i psychologickou dimenzi

dlouhotrvaijici valky: ,NejtéZsi neni prvni
Sok, ale to, Ze to pordd trva. Lidé nespi,
boji se o své déti, drony a raketové
utoky prichdzeji z rdznych smeérd.
Produktivita neni skvéld, psychicky stav
nasich lidi je tim zasaZen.” KliGovou

roli tak podle ni sehréla digitalizace,
ktera umoznila udrzet zakladni sluzby

v chodu a poskytovat je na dalku, a to
véetné telemediciny. ,Byli jsme hodné
digitalizovani. Hodné jsme na Ukrajiné
investovali do IT a nés sektor je hodné
vyvinuty,” dodala.

Na problematiku technologickych

hrozeb navazala Gil Baram, ktera ve své
prezentaci ukazala ,temnou stranku
inovaci”. Umél4 inteligence podle ni
zasadné snizuje bariéry pro kybernetické
Gtoky a stava se novou zbrani v rukou
statl i nestatnich aktér(. Kybernetické
operace jsou pohanéné umélou
inteligenci a Al se za¢ina pouzivat jako
zbran. Mezi hlavni aktéry v kyberprostoru
patfi Iran, Severni Korea, Rusko a Cina,
ktefi vyuzivaji Al naptiklad pro phishing,
sbér dat &i &ifeni dezinformaci. ,Utoky se
zlepsuji a diky Al agentdm pdjde mnohé

operace automatizovat.” O to duleZit&js
je podle ni lidsky faktor. ,Musime myslet

kriticky a uvédomovat si, Ze tohle je
redlnd hrozba. Je potfeba Sifit osvétu,
lidi vzdélévat a informovat,” zdCraznila.

Michal Kofan nasledné predstavil
scénarové uvazovani jako nastroj
strategického predvidani. Poukazal

na to, Ze i velmi chaotickym systémuim
Ize porozumét, pokud sledujeme

spravné indikatory. Predstavil také
Lsemafor” vyvinuty jeho tymem, ktery
umoziiuje statni sprave i firmam véas
rozpoznat bliZici se krize. Jaké scénare
podle néj hrozi? ,Bude se zvySovat

pocet kybernetickych incidentd, které
budou sabotovat evropskou ekonomiku

a bezpec¢nost. Dojde k selektivni
mobilizaci v oblastech munice, energetiky
nebo polovodici.” Také podle néj miizeme
ocekavat obrovskou Unavu verejnosti,
kterou budou zneuZivat politici. ,Scéndre
nemdZeme resit izolované, jsme soucdsti
evropského prostredi,” zminil v zavéru
moderétor Jifi Schneider.

Ekonomika ve valce

Zavérecny blok, ,Firmy ve stinu valky:
Ekonomika, infrastruktura, odolnost”,
moderovany Ondfejem Malym prenesl

Na aktualni téma ’

Foto: CAP

debatu do ekonomické roviny. Resil, co
se s ekonomikou stane, kdyz konflikt
trvd mésice Ci roky, a jak se na takovou
situaci pripravit.

Eric Barthalon pfipomnél, ze vypuknuti
prvni svétové valky provazela obrovska
finanéni krize, a zdGraznil, Ze i dnes
vélky zdsadné meéni fungovani
ekonomik: ,Vidime pokles porodnosti,
presuny obyvatelstva, reorientaci
vyroby z trzniho na pldnovany model
a zavadéni novych forem zdanéni

- zejména dani z nadmérnych

ziskd.” Barthalon také upozornil,

Ze sila ekonomiky nespociva pouze

v ¢islech HDP, ale predevsim v kvalité
demokratickych instituci: ,Co je silng
ekonomika? Je to demokraticka
ekonomika.” Valka podle n&j vidy
zvySuje nejistotu a pravé tehdy lidé
hledaji jistotu ve finanénim sektoru.

Ale$ Rod doplnil, Ze valka dopada na
ekonomiku a firmy v nékolika vinach.
Nejprve mobilizuje pracovni silu, coz
vede k nedostatku lidi v klicovych
profesich. Nasledné dochazi k odlivu
mozkd, kdy emigruiji vzdélanégjsi

a majetné&;jsi lidé. To z dlouhodobého
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hlediska sniZuje produktivitu a oslabuje
inovacni potencial. Podle Roda nelze
podcenit ani dopady na ptdu jako
vyrobni faktor. Hrozi kontaminace,
pokles zemédé&lské produkce

a potravinova nejistota. ,Klicem

k mitigaci téchto rizik je zachovani
trznich mechanismd,” akcentoval.
Dodal také, Ze k technologickému
pokroku vice pfispivaji prevence

a pripravy v dobé miru nez samotny
vale¢ny konflikt.

Jan Pavel konstatoval, Ze vlady
mély v minulosti pripravené véle¢né
finanéni plany, které zahrnovaly vysoce

progresivni daf z vale€nych ziskl i emise

Evropa se nachazi v zasadni promeéne A6

vale¢nych dluhopisu. ,Vsichni kolem

nds jsou kamarddi, méli bychom tento
luxus vice vyuZivat,” pfipomnél vyznam
mezinarodni spoluprace. Valky podle

néj sice urychluji technologicky pokrok,
ale je otazkou, zda chceme takovou
akceleraci prijmout. Prevence a pfiprava
jsou podle Pavla efektivnéjsi nez reaktivni
investice aZ po vypuknuti krize.

Panel se shodl, Ze kliova je
koordinace mezi statem, firmami
a municipalitami - a pojistovnictvi
v tom mé nezastupitelnou roli.
Odolnost ekonomiky zac¢ina

u mikrosystému: schopnosti firem
udrzZet provoz, ochranit data, mit

Foto: CAP

pripravené krizové plany a poijistné
kryti. Pravé prevence a pripravenost
mohou snizit pravdépodobnost
kolapsu jak na Grovni makroekonomiky,
tak jednotlivych firem.

Zasadni zavéry seminare

Diskuse napfi€ panely ukazala nékolik
spole¢nych jmenovatel(:

e Narodni odolnost je vic nez armada.
Obrana statu zahrnuie i politiku,
socialni soudrznost, potravinovou
bezpecnost, telekomunikaéni
a energetickou infrastrukturu
a kybernetickou ochranu.

bezpecnostniho prostredi. K obrané nestaci
zvySovat vydaje na armadu. Je tfreba zasadnim
,, zpusobem zvySit odolnost celé zemé.
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Investice do vzdélavani

a kybernetické ochrany jsou

zcela nezbytné. Pozor

na narodni hrace, jejich cile

a schopnosti. Situace se diky

« Digitalizace zachranuije byznys. Al béhem nékolika let vyrazné
ZkuSenosti z Ukrajiny ukazuiji, ze IT promeéni.
odolnost a schopnost poskytovat
sluzby na déalku je klic¢ova pro
kontinuitu podnikani.

¢ Spoluprace je klitova. Obrana
neni jen Ukolem armady, ale celé
spole¢nosti. Zapojit se musi firmy,
statni sprava i ob¢ané.

Prevence a pfFiprava jsou
nejlepsi pojistkou. Scénarové
planovani a v€asné indikatory
pomahaiji predchazet

krizim a snizit riziko
ekonomického kolapsu.

* Al méni kyberprostor. Utoky
s podporou Al jsou rychlejsi,
sofistikovanéjsi a hire odhalitelné.

Na aktualni téma ’

« Verejnost naléhavosti situace
nerozumi. Role soukromého sektoru
v informovani o reélnych rizicich
je proto kriticky dalezita.

« Casu na pfipravu mozna neni mnoho.

Celéa konference potvrdila, ze

otazka, ,jak obstat tvari v tvar

valce” neni hypoteticka, ale velmi
aktualni. VyZaduije nejen investice

do obrany, ale i posileni odolnosti
celé spole¢nosti - od firem a ob¢an(
aZ po statni instituce. ©

Elena Uljee
MBA, ACCA, CEO, UNIQA Ukraine

Jak valka zménila chovani zakaznikii, zaméstnancti a partner?

Valka zadsadné zménila chovani nejen klient(, ale i nasich zakaznikd, partner(i a zaméstnanct - celkové se chovani lidi promé-
nilo. Z obchodniho hlediska dnes klienti i partnefi kladou mnohem vétsi dliraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a digitalnich
feSeni. Na trhu proto soutézime predevsim pravé kvalitou sluzeb. Na osobni roviné jsme zaznamenali vyrazny posun smérem
k empatii - v tom, co délame, jak komunikujeme s klienty a jak feSime jejich problémy. Empatie se podle mé stala kli¢ovym
faktorem dnesni doby.

Co byste doporuéila éeskym firmam, aby udélaly uZ ted; neZ se ocitnou v podobné situaci?

Uz nyni je dllezZité otestovat pfipravenost na vzdalenou praci a poskytovani sluzeb na dalku. Je potfeba zmapovat, které
klic¢ové procesy a sluzby pro klienty jsou digitalizované, a pripadné digitalizaci doplnit. Soustredit se také na lidi, kybernetickou
bezpecnost a na to, jak komunikuijete a propojujete zaméstnance i klienty. To vSe je nezbytné pro zajisténi kontinuity podnikant.

Dr. Gil Baram
odbornice na kybernetickou strategii a politiku, externi vyzkumny pracovnik,
Centrum pro dlouhodobou kybernetickou bezpeénost, University of California, Berkeley

Vnimate moderni technologie spiSe jako prileZitost, nebo jako novou zranitelnost v dobé krize?

Technologie maiji vzdy dvé strany. Plati to témér pro vSechny - a u kybernetiky ¢i umélé inteligence to vidime obzvlast zietelng.
Internetova revoluce zménila nase Zivoty a Al dnes nachazi uplatnéni v mnoha oblastech, napfiklad ve zdravotnictvi. Pfinost
je opravdu mnoho.

Zaroven ale plati, Zze technologie se vyuZivaji i ke zIému. Vidime to u statnich aktérd, ktefi Al pouZivaji v kybernetickych opera-
cich, i u kyberzlo¢incl. Vzdy tedy existuiji obé strany mince - pfileZitosti i hrozby.

MiizZe byt Al také obrannym nastrojem?

Ano, Al se vyuziva i k obrané. Stejné jako Gtocnici zlepSuji pomoci Al své Gtoky, obranci diky ni posiluji své obranné schopnosti.
TradiCni obranné techniky jsou s vyuzitim Al U€innéjSi - roste jejich rychlost i rozsah. Nakonec jde vzdy o souboj, zda bude
utoénik dostate¢né schopny Gtok provést, nebo obrance dostate¢né pripraveny jej zastavit.

Eric Barthalon, M.A.

konzultant, ex. Global Head of Capital Markets Research, Allianz SE

Jaké jsou klicové kroky k udrzeni stability financniho systému v pfipadé valky?

V pripadé rozsahlé valky je klicové, aby stat, respektive vlada dala jasné najevo, Ze je pfipravena finan¢ni systém podpofit.
MuZe to mit mnoho podob, naptiklad prevzeti ¢asti Gvérovych nebo poijistnych rizik, vyhlaSeni tzv. bankovnich prazdnin, které
poskytnou ¢as na feSeni problém(, nebo do¢asné uzavieni burzy. MoZnosti je cela fada. Zasadni je ale ujistit vSechny, ze
finanéni systém nestoji osamocenég, ale Ze za nim stoji stat.

Méla by se Ceska republika vaznéji pfipravovat na moznost valeéné ekonomiky?

Kazda evropska zemé by dnes méla pocitat s tim, Ze valka s Ruskem je riziko, které mé nenulovou pravdépodobnost a ta
pravdépodobnost spi$e roste. Znamena to, Ze je valka nevyhnutelnd? Nemyslim si to a doufdm, Ze k ni nedojde. Ale véfim,
7e pokud se na ni vérohodné pfipravime, valka nenastane. Jak Fika znamé latinské pfislovi: ,Chces-li mir, pfiprav se na valku.”
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- Interview

Thierry Christophe Thibault

CEO and chairman, KB PojiStovna

CAP Insurance Talk

Pokud jde o pojisténi, Cesi stale tak trochu zaostavaiji za svymi zapadnimi sousedy.
KdyZ se podivdme na pojistné na osobu, lidé v Ceské republice utraci asi ¢tyfikrat
méné nez Némci nebo Italové. O téchto rozdilech, ale i o celkovém trhu a dalSich
tématech jsme se bavili s generalnim reditelem a pfedsedou pfedstavenstva

KB Pojistovny Thierrym Thibaultem.

Uz jste v Ceské republice rok. Jaké jsou
po tom roce vase hlavni dojmy?
Musim fict, Ze véechno funguje

vyborné - profesné i soukromé. V bance

i ve firmé, kde pracuii, jsem byl velmi
hezky pfijat. Soukromé jsem porad ve fazi
objevovani - nejen Ceské republiky, ale

i Prahy a jejiho okoli. Jedina véc, ktera

je pro mé opravdu naro¢na a u niz jsem
Uplné zapomnél, jaké to je, je Zit v zemi,
iejiz jazyk neovladdm. Musim pfiznat,

Ze to je pro mé skute€na vyzva.

Cestina je opravdu té7ka. A vim,

Ze mluvite plynné anglicky, némecky,
samoziejmé francouzsky, takZe to
pro vas musi byt velka zména. Ale
po 12 letech vedeni pojistoven v Italii
a Némecku miiZete srovnavat. Jaké
jsou nejvétsi rozdily?

Nejdfive musim fict, Ze vétSina témat

je podobna. Jde o regulaci, o ,value for
money”, digitalizaci a provozni efektivitu.
Ale pfesto tu samozfejmé néjaké rozdily
jsou. Napfiklad v Italii, kdyz ma zakaznik
pojistnou udalost, vétsinou se obraci
na pravnika. A nenfi to pfekvapeni - je
to zemé s nejvétSim poctem pravnikd
na obyvatele v Evropé, ¢tyfi pravnici na
tisic obyvatel. V Némecku je to ¢tyrikrat
méné a v Ceské republice jedenactkrat
méné. Je to Uplné jiny pfistup - ktery
ma i své vyhody, kdyz jednéte s pravniky,
protoze ti pfesné znaji naSe procesy

i smlouvy klient(.

Jak vnimate mistni pojistny trh?

Je néco, co vas vylozené prekvapilo?
Jesté chvili zGstanu u rozdild v Evropé,
nez se vratim k ¢eskému trhu. Kdyz
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budu srovnavat, a je to celkem

tézké, chci byt pokorny - prece

jen jsem tu teprve rok, zatimco

v Némecku jsem byl sedm let. Mdm
pocit, ze Némci maji mnohem

pristup k riziku a ochrang, zatimco
Cesi to vnimaiji kulturné jinak. Zda se
mi, Ze véri, Zze nakonec vSechno dobre
dopadne - Ze tfeba zasdhne stat nebo
se nic zlého nestane.

Myslite, Ze se to miiZe zménit - Ze se
pFistup k riziku v Cesku vyvine a lidé
zacnou pojisténi vice vyuzivat?

MUZe se to zménit, ale v Evropé, kde to
souvisi s kulturou a myslenim, to obvykle
trva dlouho. Némci jsou extrémné opatrni
vU¢i riziku - nejsem si jisty, Ze to samé
plati pro Cechy. V&iml jsem si i dalsf

véci - Ze lidé maiji radi komplexni Feseni.
A to vytvari urCity rozpor, protoze zaroven
jako spotrebitelé oCekavaji jednoduchost,
rychlost a transparentnost. Spoijit oboiji je
velmi tézké.

To musi byt velka vyzva pro
pojistovny - vyhovét obéma stranam.
Presné tak. Je to jeden z naSich
hlavnich bod( na poradu dne.
Jednoduchost je sloZita.

To je pravda, kdyZ vezmeme v tivahu
vSe, co se miiZe stat. Kam se vlastné
pojistny sektor ubira? Jaka je nova role
pojistoven?

Z mého pohledu néas ¢eka jesté vice
digitalizace. Je tam stéle prostor

ke zlepSeni. A je nejenom tam.

V budoucnu neptijde jen o finanénfi

néhradu skody, ale i o doplrikové
sluzby, které mlze zakaznik vyuzivat
od prvniho dne. Nemélo by jit jen

o to, Ze platite pojistné za riziko, které
mozna nikdy nenastane, ale Ze zaroven
ziskavéate i pridanou hodnotu. V USA je
to bézné - nekupuiete jen pojisténi, ale
baliCek sluzeb s pfidanou hodnotou.

Jak takové pridané sluzby vypadaiji?
Jsou to véci, které mizZete vyuzivat
hned. Napfiklad aplikace pro zdravi,
které vdm pomohou predvidat rizika.
V podstaté jde o prevenci - vytvari
hodnotu pro zdkaznika a zaroven
pomaha pojistovné snizit riziko. Moje
dcera Zijici ve Svycarsku byla nedavno
na cestach v Indonésii. Méla cestovni
pojisténi a v dobé jeji cesty tam byly
nepokoje, erupce sopek a zaplavy.
Nedostala od pojistovny ani jednu
jedinou vystrahu. To je pfesné ten typ
sluzby s pridanou hodnotou, kterou,
myslim, lidé oCekavaji - prevence,
varovani.

To je mozna i ten rozdil mezi Ceskym

a napfiklad némeckym trhem, na ktery
jste se ptala. V Némecku lidé u Zivotniho
pojisténi o¢ekavaji nejen finanéni
odskodnéni, ale i praktickou stranku
véci, kdy? se n&co stane. Reknéme, Ze si
zlomim nohu. Kdo se postara o déti, kdo
nakoupi, kdo mi uklidi byt?

Mluvil jste o roli pojistovny jako
poskytovatele sluZeb s pfidanou
hodnotou. Mate i produkt, ktery
motivuije lidi starat se o zdravi, kdy
mohou dostat zpét az 30 % z penéz.

Je tohle budoucnost? Je to nova role
pojistovny - motivovat lidi a pe¢ovat
o prevenci jako takovou?

Timhle smérem se trh ubira. Pojistén{
uz nebude jen o kompenzaci

ztrat - bude o vytvareni hodnoty

po cely Zivot zdkaznika. Smér,

kterym se pojisténi a pojidtovnictvi
obecné bude také ubirat, je urcité
prevence. Zacina to zvySenim
povédomi - zejména na ¢eském trhu,
kde je potreba ho posilit.

Zminoval jste velkou roli digitalizace.
Vy jste studoval IT. Jak se ,ajtak”
dostane k pojistovnictvi?

Nebyl to pro mé Uplné jasny smeér.
Studoval jsem pramyslové IT

v Toulouse ve Francii a plivodné jsem
mél pracovat v letectvi. Vechno to
byla spi$ ndhoda. Moje kariéra je plna
takovych ,pro¢ ne”. A prvni takové
,pro¢ ne” bylo rozhodnuti pracovat

v bance. Zacinal jsem v Société
Générale v IT oddéleni. Pak jsem presSel
do oblasti fizeni a spravy firemnich
vozidel a leasingu, tedy pfesun

z IT do obchodu. To bylo dalsi ,pro¢
ne”. A nasledné od spravy firemnich
vozidel do pojistovnictvi - dalsi

,pro¢ ne”.

Stravil jste ¢as i v jinych

zemich - na Ukraijiné, v Indonésii,
Chorvatsku nebo Rakousku -, takze
znate trhy po celém svété. Ale jaka
je podle vas nejvétsi vyhoda
propojeni banky a pojistovny?

V Ceské republice plisobime jako
integrovana banka a pojistovna

s Komeréni bankou. To ndm déava
pristup k Siroké zakaznické zakladné
i distribu¢ni siti - coz je velka
vyhoda. Ale nestaci to. Musime
zdkazniky banky presvédcit, Zze nase
produkty jsou konkurenceschopné,
a proto nepracujeme jen jako
bankopoijistovna. Pracujeme také

s trhem. Je pro mé velmi, velmi
dllezité, Zze pracujeme s externimi
partnery, abychom z{stali napojeni
na trh, na skuteé¢nou konkurenci.
Bylo by velmi nebezpeéné pracovat
pouze jako bankopojistovna,
protoze by to mohlo vést

k uréitému odtrzenf

od reality.

Vase skupina ma velmi dobré vysledky.
Co za nimi stoji a jaky je recept

na dalsi rist?

Mame &tyri hlavni produkty

a u vSech vidime velky

potencial - jak mezi klienty Komeréni
banky, kde je pomérné nizkd mira
vybavenosti” nasimi produkty,

tak i na volném trhu. Mdme dobré

produkty i kvalitni digitaIni sluzby
a véifime, ze mlzeme dal rist.

A co se tyce digitalnich sluzeb,
co zatim chybi? Je pojistovnictvi
dostatecné agilni?

V mnoha ptipadech jsou
technologie dostupné, ale do
pojistovnictvi prichazeji pozdéji.
Nejen kvli regulaci, ale i kvali
zdravému rozumu - pracujeme

s citlivymi daty, ¢asto lékarskymi
¢i zdravotnimi Udaiji, takze
nemuUZeme jen tak pouzit
plug-and-play feSeni od startupu.
Musime chranit data klientd, dbat
na IT bezpe¢nost - proto to mozna
trva déle.

A jak do toho vstupuje regulace?
Existuji dva aspekty z hlediska
regulace. My nutné nepotrebujeme
mit super pfisnou regulaci,
abychom mysleli na bezpe&nost

IT a ochranu dat. Ano, regulace

to zpomaluije, ale ve vysledku je
celkem jasné, Ze i bez regulace
bychom nikdy neumistili data
klient(l tfeba do verejného cloudu.

Foto: KB Pojistovna

Napfiklad. Co se ty¢e budoucnosti
digitalizace - prichazi samozfejmé
uméla inteligence. Uz ted' ji
vyuzivame: kdyz klient nahlasi
Skodu online, systém pomoci Al
hned zkontroluje, zda néco nechybi
nebo zda je dokument platny, co
dalSiho je napfiklad potfeba. Tim
vyrazné zvySujeme spokojenost
klienta, protoZze nemusime c¢ekat
dalsi dny na doplnéni.

Mate osobni cil jako generalni
Feditel KB Pojistovny?

Mam jich nékolik, ale pokud

mam vybrat jeden - a to nejen
pro poijistovnictvi - jde o zvladani
transformace. Ta pfichazi od
zékaznik(, z regulace i skrze
technologie. Z mého pohledu
tyto transformace se nikdy
nezastavi, budou pokracovat

a budou fizeny opét technologiemi.
Mym hlavnim cilem je, aby se

v KB Pojistovné vsichni

citili s témito zmé&nami
komfortné, uméli je vyuZzit jako
prilezitost a zvladali je

s lehkosti. ©
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’ Na aktualni téma

JJ

Vyrocni zprava

o sankcich v oblasti

distribuce pojisténi v EU

E *
%‘2 JUDr. Jana Lix Andras¢ikov4, LL.M., redakéni rada Pojistného obzoru, pfevzato ze stranek gdpr.cz
LY e

Koncem ledna 2025 publikoval Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijini pojisténi (EIOPA) patou vyroéni zpravu o spravnich sankcich a dalSich

v

opatenich pfijatych v roce 2023 podle smérnice o distribuci pojisténi (IDD).

Pocet pokut v pojistovacim sektoru
setrvale stoupa

Ze zpravy EIOPA! vyplyv4, ze celkem
bylo v Evropské unii v roce 2023

za poruseni regulace v oblasti
distribuce pojisténi a zajisténi?
ulozeno 1510 sankci. Celkova hodnota
udélenych pokut €inila 326 073 EUR.
V ramci Ceské republiky bylo
udéleno 15 pokut v celkové vysi

114 482 EUR. V komparaci s ostatnimi
staty to tedy vypadéa na prvenstvi,
alespon co do souctu pokut.

Pocet uloZzenych pokut vS§eobecné
stoupa. Tento trend nevynechéava

ani Ceskou republiku. Zejména

od roku 2021 dochazi k nérlstu

poctu pokut a dalSich sankci

v souvislosti s pozadavky na dohled
nad produkty a jejich spravu (natizeni
POG3) v dusledku intenzivnéjsiho
dohledu* na narodni i evropské drovni.

Zprava také poukazuje na trvaly
narust sankei tykajicich se obecnych
pravidel obchodniho chovani, jako

je poskytovani poradenstvi. Jak EIOPA
jiz dfive avizovala, vénovala rovnéz
zvy$enou pozornost oblasti Value

for money, neboli principu hodnoty

za penize® (nejvyhodnéjsi kombinace
naklad, kvality a pozadavkd zakaznika)
a celkové pristupim zamérenym

na zakazniky. To se preklopilo

i do aktivity narodnich organg.

Jaké sankce jsou udélovany?

Po péti letech uplatfiovani smérnice
o distribuci pojisténi (IDDS) EIOPA
identifikovala nasledujici trendy

v pouzivani konkrétnich sankénich
nastroji:

¢ Za poslednich pét let jsou nejCastéji
vyuzivanymi sankcemi odnéti
registrace (vice nez 8 000 pfipadi)

a spravni pokuty (vice nez 3 800
pokut), zejména v pfipadech
poruseni poZzadavkid na registraci
a odbornou zplsobilost podle
¢lankd 3 a 10 IDD.

P¥ikazy k zastaveni ¢innosti, které
se vétsinou vyuzivaji pred formalnim
zahajenim sank&niho Fizeni, byly
UspéSné pri preventivhim omezeni
nebo vyreSeni problému jesté
predtim, nez by mély negativni
dopad na spotrebitele.

Sankce za obecna pravidla
obchodniho chovani stanovena

v IDD, napt. v oblasti poskytovani
poradenstvi, se nadale zvysuiji.
Castym predmétem sankénich
opatfeni se stal poZadavek dle

¢l. 17 odst. 1 IDD, ktery vyZaduije,
aby pojistovaci distributoti jednali
Cestné, spravedlivé a profesionalné

v nejlepSim zajmu zakaznikd.

Ze zpravy vyplyva, ze celkem bylo v Evropské
unii za poruseni regulace v oblasti distribuce
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pojiSténi a zajisténi ulozeno 1 510 sankci.

Stejné jako v predchozich zpravach,
EIOPA i letos upozornuije na to,

ze sankce sice jsou klicovym
nastrojem k prevenci nekalého
jednani, ale protoze jsou obvykle
zaméreny na jednotlivé spole¢nosti
nebo osoby, pro feseni Sirsich trznich
nedostatkll mohou byt G¢inna i jiné
opatreni. Zaroven existuji vyznamné
rozdily v pristupu mezi ¢lenskymi
staty. Proto by zavéry o U¢innosti
dohledu nad smérnici IDD nemély
byt vyvozovany pouze na zakladé
poctu uloZzenych sankci v daném
Clenském staté.

Nejéastéjsi poruseni pravidel
pro distribuci pojisténi

byly tyto oblasti:
* pozadavky na registraci (¢lanek 3),

¢ volny pohyb sluzeb a svobody usazovani
(kapitola Ill, zejména &lanek 4),

« profesni a organiza¢ni pozadavky
(¢lanek 10),

* dalsi organizagni pozadavky (Elanky
14-16), hlavné absence spoluprace
u mimosoudnich feSeni spord.

V&tSina poruseni IDD se tyka
pojistovacich zprosttedkovatel(,
u nichz byly sankce ukladany
predevsim z dlivodu nedodrzenf
¢lankd 3 a 10 smérnice IDD.

v roce 2023 pozorovat v souvislosti

s porusenim pozadavk( na informace
a pravidel chovani, je vyrazny pokles
poruseni souvisejicich s dodate¢nymi
pozadavky na pojistovaci produkty

s investiénim prvkem. Konkrétné

se jednalo o0 263 poruseni méné

ve srovnani s rokem 2022. Pro Ceskou
republiku se jednalo o 9 detekovanych
poruseni.

Problémy v oblasti Fizeni produktui
pFi distribuci pojisténi (nafizeni POG)
Od roku 2021 byla zvl&stni pozornost
byla vénovana pozadavkiim nafizeni

N~ o g & w N =

POG, kde se projevuje zptisnény
evropsky dohled. Sankcim byli
vystaveni jak poskytovatelé pojistnych
produktl (lanky 4-9 natizeni POG),
tak distributofi (¢lanky 10-12 natizeni
POG). | kdyz Ceska republika v této
oblasti za rok 2023 sankce neudélila,
u jinych stat byl patrny nardst
postihl. NejvySsi pocet poruseni
téchto pravidel byl identifikovan

v Belgii.

Sankcionovana pak byla jak procesni
pochybeni (napf. absence POG
politik), tak nedostatky v obsahu

a implementaci (napf. nedostatetné
vymezeni cilového trhu, chybéjici
revize produktu nebo jeji
nedostate¢nost). K nej¢astéjsim
opatfenim pattfily prikazy k zastaveni
¢innosti a dalSi spravni opatreni.

Pfistup k sankcionovani je v soucasné
fazi spise informativni, jeho cilem

je upozornit pojistovaci distributory

a poskytovatele pojistovacich produktu
na efektivni aplikaci pozadavk(
nafizeni POG tak, aby byla zajisténa
konzistentni a silna ochrana zajmi
zakaznikad. Je také kladena vétsi
odpovédnost na tvarce produktd.

Ptislusné narodni organy se zaméfily
na zakaznicky orientovany pfistup

v celém hodnotovém Fetézci distribuce
pojistnych produkt(. Sankcionovaly
pripady, kdy byl tento pfistup a dlraz
na ochranu koncového zakaznika
opomenut. Tento trend je patrny nejen
v podobé zvy$eného poctu pokyn(

k implementaci pozadavk( POG,

ale také v obsahu samotnych sankci.

Co lze cist mezi Fadky?

Zpréava EIOPA potvrzuje pokracuijici
trend siliciho dohledu nad
pojistovacim sektorem, a to
zejména v oblastech zamérenych
na ochranu spotrebiteld.

Narodni organy stale éastéji
vyuzivaji jak sankce, véetné pokut,
tak i preventivni opatreni k zajiSténi
souladu s regulaci a k ochrané
zékaznik( pred nekalymi praktikami
pfi distribuci pojisténi.

Na aktualni téma ’

Udaije o uloZenych sankcich mohou
odhalit vyznamné nedostatky

Ci Casté chyby’. Poskytuiji vSak pouze
¢astecny pohled na otazky chovani
na trhu nebo dohledu. Jak EIOPA
kazdoro¢né sbira vice dat a ziskava
zkuSenosti v této oblasti, usiluje

o lepsi kontextualizaci udajd

o sankcich.

Je také dllezité vzit v Gvahu,

Ze v ramci smérnice IDD neexistuje
jednotny sankéni rezim.

IDD stanovuje zakladni pozadavky,
které musi sankce splfiovat, avSak
nékteré obsahové, a predevsim
procesni aspekty sankéniho
rezimu zUstavaji v pravomoci
jednotlivych ¢lenskych statl

EU. Proto zprava EIOPA zaroven
upozorfiuje na rozdily v pfistupu
mezi ¢lenskymi staty - nékteré
poru$eni IDD FeSi sankcemi, jiné
voli alternativni dozorova opatfeni.
EIOPA tak znovu zdUraznuije,

Ze samotny pocet sankci nenf
jedinym ukazatelem efektivity
dohledu. ©

J)

Udaje

o ulozenych
sankcich
mohou odhalit
vyznamné
nedostatky

Ci Casté

chyby.

https:/www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-annual-report-sanctions-under-insurance-distribution-directive-2023-2025-01-29_en?prefLang=cs
https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L0097
https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:02017R2358-20220802
https:/www.tx.cz/compliance/certified-compliance-officer
https://pojistnyobzor.cz/clanky/zaklinadlo-value-for-money
https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L0097
https:/www.tx.cz/compliance/certified-compliance-officer
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’ Na aktualni téma

Nové povodnove mapy
0 Ing. Mgr. Ladislav Garassy, Intermap Technologies

Analyza dopad( extrémnich povodni ze zafi 2024 ukazala, ze nékteré zazité predpoklady

pfi tvorbé povodinovych map a jejich nasledném uziti je tfeba prehodnotit. Vznikajici
dné a druha generace map pfivalové povodné

wvrwv

jiZ Sesta generace map Ficni povo

s s

spole¢né s upravenou metodikou tvorby tarifnich zén a jejich naslednym vyhodnocenim

cow

pro konkrétni lokalitu poskytne poijistovnam adekvatni odpovéd' na probéhlé udalosti.

Diskuse o nové koncepci probihaly

v ramci pracovnich skupin CAP Rizikové
inZzenyrstvi, Korporatni pojisténi, Retailovy
majetek a odpovédnost a Likvidace
pojistnych udalosti. Odborné konzultace

k modelovani povodni zajistuje tym

z Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy
pod vedenim profesora Langhammera.

Riéni povodné:
Kdyz se prehodnocuiji stoleta cisla

Zasadni zménou v nové generaci map
ficnich povodni je pfehodnoceni tzv.
N-letosti priitokd. V oblastech zasazenych
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extrémni povodni v zafi 2024, jako je
Jesenicko, povodi Opavy, horni Morava,
Mal3e & horni Luznice, pristupuje CHMU
k revizi hydrologickych dat. V praxi

to znamen4, Ze drive dvacetilety pritok
maze byt nové klasifikovan jako desetilety
- coz pifimo ovlivni ndvrhové pritoky pro
protipovodriova opatieni i velikost rozlivu.

Druhou zasadni zménou je zapojeni
mostnich profild do modelovani.
Zatopeni opavského sidlisté Katerinky
mostem Ratiborska béhem povodni
2024 jasné ukazalo, jak se nekapacitni
mosty pfi extrémnich pratocich

chovaiji jako bariéry. Tim dochazi

k dodate¢nému rozlivu nejen po
proudu, ale i proti sméru toku. Nedavno
zverfejnéna statni mapa kapacit mostl
umoznuie jejich realné zapojeni

do vypoctd v intravilanech priblizné
130 mést a podél stovky vyznamnych
toka.

Ukazalo se téz, Ze agresivita vody

hréala pfi skodach vétsi roli, nez se
¢ekalo. Proto je vyznamné rozsifeno
2D modelovani rychlosti proudéni vody
pomoci dvourozmérné hydrauliky

na sto vyznamnych toka.

Vytvorené mapy budou validovany
pomoci anonymizovanych dat

o pojistnych Skodach ze zari 2024,
které CAP poskytlo vice pojistoven.
To umozni jejich optimalizaci tak, aby
Iépe odpovidaly redlnym dopadiim
na pojisténa tzemi.

Privalové povodné:

vvvvvv

Druha generace map pfivalovych
povodni nahradi dosud pouzivané
mapy z roku 2012. Vyrazné zpfesnéni

simulace plosnych rozlivll i hloubek
vody pfi intenzivnich srazkach, jakoz
i jejich rozsiteni na &tyri N-letosti.

Vyznamny posun pfinasi aktualizace
digitalniho modelu reliéfu od CUZK,
jehoz presnost se zvysila priblizné

b b

Drive

dvacetilety
prutok miize

byt nove
klasifikovan

jako

desetilety. ‘ ‘

na 20 centimetrd. To mé zasadni vliv
na vedeni proudu vody kolem prekazek
v krajiné a v urbanizovanych Gzemich.
Diky mapam pldorys( budov Ize

v modelu realisticky smérovat proudéni
vody mimo stavby a do uli¢ni sité.

Zcela nova je i sada tzv. CN-map

od VUMOP, které popisuii hydrologické
vlastnosti pad. Umoziuiji vyrazné lépe
urcit, jaka ¢ast privalovych srazek

se vsakne a jaka poteCe po povrchu.
Gzemi a z nich odvozené mapy
drsnosti terénu, které ovliviuijf
vypocet rychlosti povrchového
odtoku.

Tarifni zony:
Semafor, ktery lépe odrazi realitu

Zjednodus$eny systém tarifnich zén,
které shrnuji miru ohrozeni do ¢tyr
stupnll - TZ1 az TZ4 -, je vyuzivan
celym pojistnym trhem pro indikaci
miry ohrozeni povodni. Vypocet z6n
se Fidi metodikou Vyzkumného Ustavu
vodohospodarského TGM, ktera
kombinuije typ povodné, jeji N-letost,
hloubku zaplaveni a rychlost
proudéni.

Nové by mély tarifni zény zohlednovat
téz celou mapu pfivalovych povodni.
Nejen bleskovéa vybrezeni malych tokd
(flash flood), ale i te¢eni vody z poli

a jeji odtok uli¢ni siti - tedy scénéare,
které drive zistavaly mimo zénovani.

ZkuSenosti ze zari 2024 zaroven
povedou k Upravé parametr( pro
ficni povodné. Validace Skodnimi daty
mUZe ukazat, Ze v nékterych lokalitach
bylo riziko podhodnoceno. Toto by

se promitlo do pfisnéjsi klasifikace
nékterych oblasti.

Na aktualni téma ’

A konec¢né - zatimco dosud méla
privalova povoden pfi tvorbé tarifnich
z6n niz8i vahu nez povoden Fi¢ni, nova
metodika sméfuje k vyvazenéjsimu
pfistupu.

Risk Asistent:
KdyZ nestaci jen mapa

Analyza nastalych pojistnych skod

ze z&fi 2024 téZ ukazala, Ze jednoduché
vyhodnoceni rizika povodné pouze
adresnim bodem je nejenom
nedostacduijici, ale misty i zavadéjici.

Risk asistent je nastroj, ktery pro
zadany objekt (rodinny dam, firemni
aredl) pFipravi kompletni geoprostorovy
popis (parcela, obrysy budov a jejich
struktura) a ten komplexné vyhodnoti
vzhledem k mnoZiné ptirodnich rizik.

Toto vyhodnoceni nezlistava pfitom jen
u jednoduchého ,v z6n& / mimo zénu”,
ale pracuje i s prevysenim, vzdalenosti
k nejblizsi z6né a vodnimu toku nebo
pritomnosti terénnich prekazek.
Vysledné zatazeni do zény pak bere

v potaz v§echny prostorové souvislosti.

U firemnich subjektl s vice
provozovnami umi dohledat jejich
lokalizaci a nasledné je vyhodnotit.
Cilem nastroje neni nahradit expertni
Gsudek, ale podpofit ho a zjednodusit
jeho pfipravu. Vyznamnym efektem je
zkraceni ¢asu potrebného pro prvotni
screening rizik.

Ve spolupraci s CHMU a Geofyzikalnim
Ustavem AV CR byly téZ vyvinuty

nové meteorologické, geofyzikalni

a hydrologické analytiky a data
zaznamenavaiici historii a pribéh
pfirodnich jev(, jako jsou: mimoradné
srazky, extrémni vitr, kroupy, blesky, tiha
snéhu, ale i zemétfeseni a povodné.

To umozniuie pfi likvidaci zpétné ovéfit,
zda na daném misté a v daném Case
skute¢né mohlo dojit k hlaSené udalosti
v souvislosti s nebezpe&nym pfirodnim
jevem.

Zavérem

Nové povodnové mapy spolu s modernimi
nastroji pro jejich analyzu a validaci
kombinované s dal$imi informacemi

z oblasti meteorologie, hydrologie

a klimatologie p¥inaseji pojitovnam

vy$8i transparentnost a objektivitu.

To umoZiuije datové podloZzend rozhodnuti
tam, kde dfive hrala roli pfedevsim
vypovéd klienta a mistni znalost.

pojistnych smluv. ©
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’ Na aktualni téma

Povodne 2024

jak jsme se pougdili, rok poté

Mgr. Adam Voldan

vedouci projektu Mojzis Il
Ceska asociace pojistoven

Ing. Petr Koblizek
poradce vykonného teditele CAP

Povodné z minulého roku nam opét pfipomnély, jak velka je sila pFirody a jak moc
dulezité je byt pojistén. Zarovenn nam ukazaly, do jaké miry jsme se poudili z velkych
povodni v letech 1997 a 2002. S odstupem jednoho roku je dobré si zrekapitulovat,
co jsme se dozvédéli a na ¢em je tfeba dale pracovat.

Historicka zkuSenost a respekt
k institucim - jasna vyhoda
ve srovnani se Spanélskem

Casto se zamé&fujeme na to, co zlepSovat
a co se stalo Spatné. Je dllezité si
uvédomit, Ze nase spole¢nost byla

na povodné nepomérné |épe pfipravena
nez v roce 1997, které si vyzadaly 50 obéti
a celkové skody v rozsahu 63 miliard K&
bez zohlednéni inflace, z toho

10 miliard K& pojistné plnéni'. Povodné

z roku 2024 a 1997 byly co do pribéhu

a srazek srovnatelné, na Jesenicku byly
pritoky mistné dokonce vétsi, zatimco

v Beskydech byl pribéh mirngjsi.

V kazdém pripadé je tfeba zdlraznit,

Ze zkusenosti a povédomi lidi o povodnich
znacné prispély k minimalizaci Skod i ztrat
na zivotech. Za pfipominani rozhodné
stoji véasné hlageni CHMU, koordinovana
reakce vodohospodar{ v povodi Odry

a v€asné odpusténi prehrad prevazné

v beskydské ¢asti povodi Odry, které
umoznilo udrzet odtoky z Beskyd na
bezpecnych hladinach. Pripravenost
evakuacnich plan(, systému v€asného
varovani, koordinace zachrannych slozek
a v neposledni fadé odpovédny pfistup
obc¢and, to vsechno vedlo k vysledku,

7e zemielo ,pouze” 7 lidi. P¥i zohlednéni
kumulativni inflace je vidét pokles
celkovych 3kod z 163 mid. K& (resp. z toho
ien 25 mld. K& pojisténych?) v roce 1997
na celkovych 70 mid. K& (resp. z toho

20 mld. K& pojisténych*) v roce 2024.
Vidét je i narlst propojisténosti. Investice
do modelovani a systému véasného
varovani stejné jako prevence se
rozhodné vyplatily.
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Tento prosty fakt je tfeba zd(irazriovat
ve svétle povodni ve Spanélsku, které
byly co do plochy povodi, délky toku
nebo zalidnénosti regionu srovnatelné
s povodnémi u nas, byt intenzita byla
jesté vétsi. K rozsadhlym ztratdm na
Zivotech a majetku zfejmé vedlo selhani
politického vedeni regionu Valencie, které
nejprve v roce 2023 dramaticky sniZilo
rozpocet pro zvladani mimoradnych
udalosti a koordinaci jednotlivych
slozek zachranného systému (Valencian
Emergency Units) a nasledné podcenilo
varovani meteorologické sluzby AEMET,
ktera vydala prvni vystrahu uz 25. fijna
a 29. fijna réno ji zvysila na nejvyssi,
Cerveny stupeni. Presto jesté ve 13:00
vystupoval® premiér Valencie Carlos
Mazén v televizi a uklidfioval obyvatele,

aby nepanikafili, Ze boure prejde do 18:00.

Mezi 18. a 20. hodinou pak doslo

k fatalnim skodam na Zivotech i majetku.
Zkusenost ze Spanélska je tfeba si
pfipominat ve svétle faktu, Ze GUspory

na prevenci v zivotnim prostredi jsou
populérnim opatfenim populist(, protoze
se neprojevi, dokud nepfijde katastrofa,
iejiz dopady mély zmirfiovat.

Tlak na vystavbu na nevhodnych
mistech - hazard do budoucna, ktery
by nemél jit na tkor odpovédnych

V druhé Fadé je tfeba zdlraznit nesvar
rozsahlé vystavby v povodiiovych
zénach, na ktery bylo upozorfiovano jiz
pred povodni napt. ve zpravach NKU
nebo VUV. Zde bylo pro novou vystavbu
hojné vyuzivano faktu, ze zakon
nezakazuje vystavbu v zaplavovém

Gzemi, ale spoléha zde na budovani
PPO. Jak ukazala nejnovéjsi povoden
jak u nas, tak ve Spanélsku, PPO je
vzdy budovéana s ur€itymi omezenimi,
napf. hladinou vody pfi Q50 nebo
Q100. Ve vyrocich povodi Odry zjistime,
Ze technické opatreni zafungovala do
vySe svych projektovych predpokladd,
coz fakticky znamen3, Ze pro Jesenik,
Krnov, Opavu nebo Ostravu-Pfivoz
PPO selhala. Na situace s opakovanim
nad Q50 je zde pojisténi a lze to jisté
brat jako pfijatelné riziko. Otazkou

ale z(istava, jak se zméni frekvence
opakovani s klimatickou zménou.
Pokud nadm diky nevhodné vystavbé

a klimatické zméné poroste pomér
dom s vy$Sim rizikem, bude se
zhorSovat i cena a tim dostupnost
pojisténi. Tento scénéf jiz vidime

u pozar( v Kalifornii nebo u povodni
ve Francii a Velké Britanii.

Zakladnim poucenim z povodni

by proto mélo byt nerozsifovat

v Uzemnich planech dalsi zastavitelné
plochy v zaplavovych Gzemich. PPO

a pojisténi by mély byt vnimany jako
opatreni, jak udrzet Zivot a podnikani
v jiZ zastavéném Gzemi, ale ne jako
pomdcka, jak se vlamat na dosud
nezastavéné plochy.

Build back better - jak upravit
procesy, aby prostfedky na obnovu
byly vyuzZity co nejefektivnéji

CAP se aktivné zapojila do oborné
diskuze, jak zlepSit proces obnovy
po povodni, at uz svou U&asti na fadé

Spanélsko 2024 - Priibéh povodné Valencie

.i Utlel
i® 578 1im

Na aktualni téma ’

11:45 - Emergency na celé Magro river

10:30 - Ribera, auta pod vodou

200 m3fs
de salida

18:30 - Poyo se vyléva, zaplavuije celé
tzemi Horta Sud

7:36 - AEMET

11:45 - Emergency na celé Magro river

13:00 - Carlos Maz6n uklidiiuje, Ze v 18:00
bude vSe ok

konferenci, nebo usporadanim
vlastniho workshopu za Ggasti Ceské
komory architektd, Clovéka v tisni,
Statniho fondu pro podporu investic
a Narodni platformy pro sniZzovani
rizika katastrof pod patronaci
Ministerstva Zivotniho prostredi.
Motivaci k uspofadani workshopu
bylo efektivni vyuzivani prostredki
pfi obnové zasazeného Uzemi, kdy
se ukazala fada bilych mist, ktera

v oblasti predchézeni katastrofam

a obnoveé po nich pretrvavaji. Velky

Beroun - priklad nevhodného schvalovani tzemniho plénu a rozsifovani vystavby do TZ3.
Mame se formou dani podilet na vystavbé PPO v projektech developer(?

RAFELBUNYOL
MASSAMAGRELL

Musve caute
el Taria
Picos de
2.000 m3/s

EL PERELLO

D, A ciNETH L2

20:11 - ES-alert cell phone warning: remain indoor
21:00 - Carlos Maz6n vyhlaSuje mimoradnou situaci
23:55 - PR oddéleni maze vyroky z odpoledne

prostor ke zlepSeni se ukézal naptiklad
v koordinaci aktivit mezi slozkami
statu, samospravami, profesionalnimi
organizacemi a neziskovym sektorem.
Ceska republika se ji v roce 2015
zavazala k implementaci princip(
obsaZenych v dokumentu s ndzvem
Ramec Sendai pro snizovani rizik
katastrof (2015-2030). Kli¢ova soucast
Ramce (konkrétné& Priorita 4) se
zamé&ruje na posileni pfipravenosti

na katastrofy a na ,build back

better” tedy naslednou obnovu podle

Zdroj: Wikipedia

principu ,znovu a lépe”, ktery v ramci
regenerativniho cyklu po katastrofé
prispiva k lepsi pripravenosti

na katastrofu pristi.

V ramci diskuzi jsme identifikovali tyto
oblasti, které chceme dale rozvijet:

« Sdileni povodhovych map CAP
pro statni instituce; nase mapy nyni
mapuji zaplavova Guzemi pro zhruba
30 000 km toku, zatimco statni
mapy pouze cca 16 000 km tok(,
diky tomu jsme schopni odhadnout
mnohem vétSi rozsah rizik a prispét
k lepSimu a informovanéj$imu
rozhodovani.

Podilet se na stavebnich norméach
a principech, jak zadavat vybérova
fizeni, ktera slouzi k obnové nejen
verejné infrastruktury.

Zpracovat plany povodi

a koordinaci vyplat podpory
obnovy po povodni, tak aby mohla
byt v ramci obnovy realizovana
protipovodfiova opatfeni

a renaturace koryt.

Z hlediska poijisténi se v radé pripad(
ukézala nedostate€nost pojistnych
limitQ a tim i kryti, je tfeba pracovat
na osvété v této oblasti. CAP spustila
svoji kalkulacku ceny nemovitosti
pro Ucely poijisténi.
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’ Na aktualni téma

Spoluprace mezi institucemi
statu, bank a pojistoven - rozvoj

a automatizace povodiiového modelu

Povodné nam také poskytly velké
mnozstvi dat o Skodéach, které mohly
byt vyuZzity pro testovani a kalibraci
povodnového modelu. V tomto
ohledu se osvédcilo i pilotni testovani
nové funkcionality Risk Asistent,

ktera automaticky provadi jednotlivé
kontroly a analyzy s cilem zlepSit
kvalitu poskytovanych dat a dale

kvantifikuje jiz dnes dostupné mapové

podklady.

Risk Asistent spojuje adresni bod

s databazemi jako RUIAN nebo ARES
s cilem ovéfit a doplnit adresni

bod o parcelu, Udaje o konstrukci
stavby, podlaZi, stafi a dalsi nebo

v pfipadé ARES o druh podnikani,
adres pobocek atd. To vede

k zdsadnimu zprfesnéni vstupnich
dat. Dale umoZznuje vyhodnoceni
raznych analytik nad jednotlivymi
mapovymi podklady, napt. vzdalenosti
k nejblizsi vy$si z6né, rozdilu hladin

k nejblizsi vy$si z6né, zony bez PPO,
z6ny s vlivem pluvidlni povodné
(zaplavy) a bez vlivu (pouze povoden,
tj. vybiezeni tokd), vlivu eroze pady

a dalsich. Jednim z velmi zajimavych
vystupl se ukazala moznost
nahlédnout vysi primérné skody

nad jednotlivymi mapovymi podklady.

Z tabulky je patrné, Ze je témér
trojnasobny rozdil v primérné skodé
v TZ1 s vlivem pluvialu a TZ1 bez
pluvialu. Risk Asistent nabizi veliky
potencial pro odpovédi na podobné
otazky a hledani souvislosti. Proto
o¢ekavame zasadni zrychleni

a podporu v procesech likvidace

a Upisu, ale také nové moznosti

a zrychleni pro datovou analyzu

a tim pfinos pro cenotvorbu

nebo zajisténi.

Zavér

Povodné ukazaly na fadu procesuq,
které v CR funguiji velmi dobre,
zejména predpovédni sluzba

a koordinace bezprostiedné pred
povodni a béhem ni. Pojistovny
opakované prokazaly pFipravenost
a rychlost plnéni. Rezervy jsou

v dlouhodobych procesech, a to jak

Na mapé vidime, jak se podle modelu rozlila voda v Ostraveé-Privoze po preteceni PPO.
V roce 2024 byly Skody v lokalité v Fadu nizsich stovek miliond K¢.

Ostrava-Privoz - je vidét, jak zohledriuji riziko preteéeni tarifni zény.

Tarifni zéna Pocet hlasenych Vyplacené Skody Prumérna skoda
Skod (mil. K&) (tis. K&)
935 308

TZ4 (AZZU, nepoijistitelné) 3038
723 (zU s vysokym rizikem) 4 391
122 (ZU s nizkym rizikem) 16 161
TZ1, v pluviélu 2 660
TZ1, bez pluvialu 13 377

1450 330
4778 296

726 273
1331 99

Jeden z vystupl Risk Asistenta v ramci hodnoceni dopadu tarifnich zén na skodovost, hodnoceno

v prevenci povodni, zejména
renaturace koryt, vystavba prehrad
a dal&i PPO, tak v procesu uzemniho
planovani a urbanismu.

portfolio cca 80 % pojistného trhu

CAP je v jednani s dalsimi relevantnimi
institucemi, at ohledné& sdileni
povodfiovych map, nebo pfipravy
metodik a stavebnich norem. ©

Zdroj: Wikipedia - Povodné na Moravé 1997
Zdroj: CAP - Petr Jedli¢ka

Zdroj: Wikipedia Povodné 2024

Zdroj: CAP - Petr Jedli¢ka

Zdroj: Wikipedia, povodné ve Valencii 2024

o s w2
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Jakub Kutnohorsky

Mlady maklérsky talent roku

redakce CAP

Medailon ‘

V ramci prestizni ankety PojiStovna roku bylo udéleno ocenéni Mlady maklérsky
talent roku, jehoz drzitelem se stal nyni Cerstvé pétatficetilety Ing. Jakub Kutnohorsky,
ktery se ve svété pojisStovnictvi pohybuije jiz vice nez deset let. V rodinné firmé
KVARTA Brokers, kde pracuje po boku svych rodic(, se stal symbolem generace,

ktera pojistovnictvi nejen dédi, ale i proméniuie.

Po absolvovani studia na Ustavu
soudniho inZzenyrstvi pfi VUT Brno, obor
realitni inZenyrstvi, se naplno zapojil

do ¢innosti rodinné firmy. KdyZ se ohlizi
zpét, s ismévem vzpomina na okamzik,
kdy se poprvé rozhodl pro tuto profesi.
Bylo to v roce 2014, kdy mu otec

po zakladnim zas$koleni svéfil prvniho
klienta. ,Pak prisly provize a bylo
rozhodnuto,” tika s nadhledem. Postupné
viak zjistil, Ze byt ,dobrym pojistovakem”
znamena mnohem vic nez jen uzavirat
smlouvy - jde o odpovédnost, odbornost
a schopnost byt klientovi skute¢nym
partnerem. ,KdyZ to chcete délat dobre,
jste v prdci prakticky porad,” dodava

s jistou davkou profesni pokory.

Rodinné prostredi je pro néj pfirozenou
laboratori dlivéry i zkuSenosti. Spoluprace
s rodi¢i sice vyzaduje schopnost oddélit
pracovni a osobni rovinu, ale vyhody
prevysuiji. Citi, Ze ve firmé rodinného typu
maé daleko vétsi jistotu, Ze mu budou
Jkolegové” kryt zada a pomohou, aniz by
od nich prisla néjaka nepravost. Pravé
tato soudrznost se promita i do firemni
filozofie KVARTA Brokers, ktera stoji

na dlouhodobych vztazich, minimalni
stornovosti a osobnim servisu. Firma

si vybudovala jméno jako spolehlivy
partner, ktery klienty provazi i pfi likvidaci
Skod - tedy tam, kde se skute¢né ukazuje
hodnota dobre nastaveného poijisténi.

K zadsadnim milnikim v historii spole¢nosti
patfi ¢lenstvi v siti INSIA, které otevrelo
cestu k digitalizaci proces(, efektivni
administrativni podpore i modernim
nastrojim. Online pfistup k provizim,

chytré sjednavace ¢i automatizované
klientské notifikace dnes umozruiji
Kutnohorskému a jeho tymu poskytovat
sluzby na Urovni, ktera by jesté pred
dekadou byla nemyslitelna. ,Digitalizace
ie prostfedek, nikoli cil,” upozorfiuje véak.
Podle néj Zadna technologie nenahradi
lidsky kontakt - rozhovor, pochopeni
potreb, vysvétleni rizik. ,Vedle skupiny lidf,
kterym vyhovuije pojisténi ,na klik, tu bude
vzdy velka ¢ast klientd, ktefi chtéji vidét
¢lovéka, ne algoritmus.”

Pravé rovnovaha mezi modernimi nastroji
a osobnim pristupem tvofi jadro jeho
profesni filozofie. U mladSich klientt

vita rostouci zodpovédnost a ochotu
komunikovat digitalné, zatimco

u starSich generaci chape potfebu
fyzickych dokument( a osobniho setkani.

Jan Matousek, Jakub Kutnohorsky - Pojistovna roku 2025

Psychickou rovnovahu hledd mimo
kancelar - predevsim s rodinou,

a kdyZ potfebuje vypnout UpInég,
vyrazi na golf.

Jakub Kutnohorsky predstavuije

typ profesionéla, ktery dokazuie,

7e pojistovnictvi neni zapraseny obor,

ale Zivy systém vztah(, odpovédnosti

a inovaci. Generace, kterou zastupuie, stojf
na rozhrani mezi analogovym a digitalnim
svétem - a pravé on patfi k tém, kdo
dokazuiji, ze budoucnost maklérstvi miize
byt lidska i technologicka zaroven.

Nominovan byl za odbornou znalost,
empatii vGci klientovi, pokoru

a schopnost se dale vzdélavat a také
pro jeho zodpovédnost a vysoké
pracovni nasazeni. ©
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‘ Vyzkum

Jak bude generace Z
kupovat pojistéeni?

€,

RNDr. Karel Vesely, Ph.D.
partner, Deloitte Ceska republika

Ing. Adélg Freibergov4, senior consultant
Deloitte Ceska republika

Lidé z generace Z (narozeni po roce 1995) teprve nedavno vstoupili na trh prace.

v

Postupné se dostavaiji do véku, kdy jiz zaCinaiji FeSit Zivotni situace jako koupé vlastniho
bydleni nebo auta ¢&i zalozeni rodiny.

Neustaly vstup novych skupin

klientl na trh s jejich individuaInimi
charakteristikami, potfebami

a o¢ekavanimi predstavuje pro
pojistovaci sektor pfileZitosti, ale
zaroven s sebou nese i vyzvy.
Generace Z, podobné jako milenialové
pred nimi, se obecné vyznacuije velice
odlisnym zplsobem premysleni.

To je ovlivnéno rozvojem internetu

a digitalnich technologii, nestabilni
socioekonomickou situaci posledniho
desetileti nebo také klimatickou krizi.

Z téchto ddvodi jsme v Deloitte
vypracovali komplexni studii zamérenou
na generaci Z a jeji pfistup k pojisténi
ve srovnani s pfedchozimi generacemi.

Holandsko
CAWI (n=1000) +
booster (n=100)

Spanélsko
CAWI (n=1000) + = ¢
booster (n=150)

Francie
CAWI (n=1000) + {
booster (n=150)

Italie

Jak budou pfistupovat k pojisténi?
Pocituji potfebu kupovat si pojisténi?

O jaké produkty budou mit zajem a jaké
kanaly pouZziji k jejich sjednani? To jsou
priklady otazek, které jsme si poloZili.

O studii Deloitte

Zakladem studie Deloitte byl priizkum,
ktery probéhl v 1été 2024 v celkem deviti
evropskych zemich - Ceska republika,
Francie, Italie, Madarsko, Némecko,
Nizozemi, Spanélsko, Polsko a Rumunsko.

Prazkum byl proveden metodou CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing).

V kazdé zemi na dotaznik odpovidalo
minimalné 1 000 respondentd s posilenim

Némecko

CAWI (n=1000) + { ) &
booster (n=150)
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& CAWI (n=1000) + B
booster (n=150)

Polsko
2xFGI (n=8)
CAWI (n=1000) + W¥

booster (n=200)

Ceska republika
CAWI (n=1000) + Ry
booster (n=150)

Madarsko
@ CAWI (n=1000) +
booster (n=150)

Rumunsko
L CAWI (n=1000) + (')
booster (n=150)

vzorku 0 100 - 200 zastupcll generace Z
(tzv. booster). Celkem byl prizkum zaméfen
na 3 vékové kategorie: generace Z (23-27),
milenialové (28-42), generace X (43-55).

V ramci generace Z byli do prlizkumu
zahrnuti respondenti starsi 23 let, tedy
mladi lidé dokonduijici své vzdélani

a vstupuiici na trh prace. Tato vékova
hranice byla ur€ena i z toho ddvodu,

Ze otazky se tykaly budoucnosti, finan¢nich
pland, zajmu o pojisténi a jeho nakupu.

Vysledky studie Ize shrnout
do 4 logickych celkd, které postupné
popiSeme i v rdmci tohoto ¢lanku:

* Potfeby: Potfebuje generace Z
pojisténi a na co?

» Povédomi: Co si generace Z mysli
0 pojisténi?

e Rozhodovani: Co je pro generaci Z
ddlezité pri vybéru pojisténi?

» N&kup: Jak si generace Z kupuje
pojisténi?

Potfebuje generace Z pojisténi
a na co?

V této ¢4sti prizkumu néas zajimalo,
jak generace Z vlastné vnim4 poijisténi
a zda zastupci této generace maji
potiebu si pojisténi sjednavat.

Odpovédi U¢astnikl prizkumu prokazaly,
Ze generace Z planuje do budoucna

a zajimé se o pojisténi. Vzhledem

ke svému véku maiji zadjem o Sirsi
spektrum pojiSténi nez pfedchozi
generace a Castéji se zaméruji

i na ,niche” produkty. Stale vak jako
prioritni vnimaiji potfebu poijistit si svij
Zivot a zdravi, bydleni a auto.

Graf 1: Mate sjednané néjaké poijisténi? (vysledky za vSech 9 evropskych zemi)

Vyzkum ‘

Gen Z - 73 % ma sjednané pojisténi

YooV
LA A

Milenialové - 80 % ma sjednané pojisténi

YoV
LA 4 A A/

Gen X - 83 % ma sjednané pojisténi

YooV
L A A

Respondentll jsme se také zeptali, zda jiz
maiji siednané néjaké pojisténi. Z vysledkd
ze v8ech deviti zemi prezentovanych

na grafu €. 1 plyne, Ze 73 % zastupcl
generace Z jiz vlastni pojistny produkt,
coz je podle o¢ekavani nizsi ¢islo nez

u mileniald a generace X.

Niz8i mira penetrace pojisténi mezi
generaci Z souvisi pochopitelné i s jejich
vékem, ve kterém zatim objektivné
nemaiji tak silnou potrebu se pojistit.
Nemusi jeSté naptiklad mit vlastni
nemovitost nebo manzela/manzelku

a déti, které je nutné finan¢né zabezpecit,
a proto neciti tlak na pofizeni pojisténi.

Z vysledkd pro Ceskou republiku

(viz graf €. 2) je patrné, Ze zastupci
generace Z budou mit v budoucnu
zajem o nakup hlavnich produkt(,

tzn. Zivotni pojisténi, pojisténi
maijetku, pojisténi motorovych
vozidel. Data za Ceskou republiku také
potvrzuiji, Ze zastupci generace Z se
budou vice zajimat o nakup ,niche”
produktt nez predchozi generace

(napftiklad pojisténi domaécich
mazli¢kd, elektronickych zafizeni nebo
digitalniho zboZi).

Co si generace Z mysli o pojisténi?

Ptali jsme se rovnéz na postoj k pojisténi,
konkrétné kterymi z nabidnutych adjektiv
by respondenti pojisténi popsali. Jak je
patrné z vysledk za Ceskou republiku
(viz graf ¢. 3), pojisténi je povazovano

v prvni fadé za uzite¢né, potiebné,
ucinné, davéryhodné a dostupné.

Odkud &erpé generace Z informace

o0 pojisténi? Zastupci ¢eské generace
Z nespoléhaji vyhradné na jeden
zdroj informaci o pojisténi, jak
ukazuje graf €. 4 srovnéavajici Ceské
odpovédi i s evropskym primérem.
Vzhledem k jejich véku generace Z
¢erpa nejvice informaci od rodinnych
prislusnik(, a oproti svym evropskym
vrstevnikiim mladi Cesi Gastéji

i od zprosttedkovatel(l pojisténi. Cesti
zastupci generace Z naopak oproti
evropskym vrstevnikim méné vyuzivaji

webové stranky tfetich stran (napfiklad
stranky srovnavacu).

MidZeme tedy usuzovat, Ze generaci Z
bude patrné vhodné oslovit pres

vice komunikacnich kanald, a to

vedle digitalnich kandll napfiklad pres
ambasadory pojistovny z generace

Z a pres rodice. K poslednimu bodu
Ize dodat, Ze pojistovny mohou vyuzit
investice do budovani loajality

u rodi¢l i pro FeSeni pojistnych
potreb jejich déti.

Co je pro generaci Z dilezité pfi vybéru
pojisténi?

PFi zvazovani nabidek pojisténi vSechny
generace povazuiji za nejdUleZit&si kritéria
vybéru cenu a rozsah pojisténi, a to

bez ohledu na typ pojisténi. Jak pékné
ukazuije graf ¢. 5, pro generaci Z jsou
vsak tyto dva faktory méné dominantni
nez pro predchozi generace. Pro generaci
Z naopak roste vyznam dalSich kritérif
v€etné rychlosti a pohodli nakupu

a zavazku pojistovny k udrzitelnosti.

Graf 2: O jaké pojistné produkty bude mit generace Z v budoucnu zajem? (data pouze za CR)

M GenZ M Milenidlové m Gen X

Cestovni pojisténi

Pojisténi domu/bytu

Zdravotni pojisténi

Zivotni pojist&ni*

Pojisténi
motorovych
vozidel** ! i , .
0% 5% 10% 1B% 20%
* Rizikové Zivotni pojisténi
** Povinné ruceni a havarijni pojisténi

|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
5% 30% 35% 40%

Pojisténi domacich mazlicka

Pojisténi elektronickych
zafizeni

Pojisténi
digitalniho zbozi***

Pojisténi domacnosti

0%

5% 10% 1% 20% 25% 30% 35%

*** napr. kyberneticka ochrana pocitacovych souborti nebo NFT
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‘ Vyzkum

Graf 3: Jak jednotlivé generace vnimaiji pojisténi? (data pouze za CR)

Divéryhodné

Staromaédni

UZite¢né - 43 %

Potiebné - 39 %

Uginné - 27 % A
Dostupné - 23 % .

Moderni - 18 %

Drahé - 14 %
Tradi¢ni - 13 %
Komplikované - 12 %

VyZadované zakonem - 9 %

S \

B Pozitivni M Neutralni B Negativni

42 %

35%

2%

19 %
17 %

15 %

28-42
Milenialové

Z prizkumu rovnéz vyplynulo, Ze

generace Z Castéji srovnava nabidky

jednotlivych pojistoven. Pfi takovém
srovnani Ize nicméné ocekavat,

Ze generaci Z bude t€Z8i zaujmout

pouze nizsi cenou a vy$Sim rozsahem
pojistného kryti a pojistovny budou
potfebovat tuto generaci oslovit i dalSimi
faktory jako srozumitelnost produktu
nebo rychlost a pohodli ndkupu.

Jak si generace Z kupuije pojisténi?

Prodejni kandly pojisténi se mezi
jednotlivymi generacemi vyrazné
li8i, coz odrazi zmény v chovani
spotrebitelll. Zatimco generace

X se nejc¢astéji spoléha na jeden
prodejni kanal a pojisténi si sjednava
primarné u poradce poijistovny nebo
u nezavislého zprostredkovatele,

generace Z dava prednost vyuzivani
riznych kanal( v zavislosti na situaci,
viz graf €. 6.

Na rozdil od starsi generace

miadi Cesi méné Casto spoléhaj
pouze na tradi¢ni kanaly, tedy
pouze na pobocky pojistoven,
poradce pojistoven a nezavislé
zprostredkovatele. V porovnani

s Evropou jsou vSak tyto tradi¢ni
kanaly u generace Z stéle relativné
silné zastoupeny. Oproti evropskému
praméru mladi Cesi vice sjednavaiji
pojisténi i pfes internet, mobilni
aplikace a pobocky pojistoven.
Vyuzivaji pfitom v priméru

vice kanall nez jejich vrstevnici

z evropskych zemi (1,8 kanalu v CR
oproti 15 v Evropé).

Zavér

Ze studie Deloitte podle naseho
nazoru plyne, Ze potreba
L,zatraktivnit” pojistovnictvi pro
mladé bude pro pojistovny zasadni
vyzvou do dalSich let. Pfesnou
poptavku generace Z po pojisténi
budeme znat, aZ vstoupi do

véku, se kterym se nejcastéji

poji zadsadni Zivotni rozhodnuti,
jakymi jsou pofizeni vlastniho
bydleni nebo zaloZeni rodiny.

Uz nyni v8ak mizeme ocekavat,

7e u generace Z uspéji pojistovny
s vySS&i transparentnosti pojisténti,
dobfe provazanymi rGznymi
komunika€nimi i prodejnimi kanaly
a distribuéni strategif cilenou

na mladé; mQZe jit o samoobsluzné
digitalni kandly u jednoduchych
produkt( i o omnikanalovy pfistup

Graf 4: Odkud generace Z éerpa informace o pojisténi? (data za CR ve srovnani s Evropou)

(napf. stranky srovnavacu, oborové webové stranky)

(napt. prodejce aut, maloobchod s elektronickymi zaFizenimi)

Rodina

Zprostiedkovatel pojisténi
(poradce)

Webové stranky pojistoven

Moje banka

Pratelé

Webové stranky tretich stran

Socialni média / Influencer

Skola/Univerzita

Maloobchod

35%
35%

M Gen Z - Ceska republika .

M Gen Z - Evropa Q
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Graf 5: Jaka kritéria zvazuiji jednotlivé generace p¥i vybéru pojisténi? (data pouze za CR)

46 %

31%
28 %

18 %
7 %
14 %

GenZ

Milenialové Gen X

61% - Cena

55 % - Rozsah pojistného kryti

32 % - Srozumitelnost pojistnych podminek

28 % - Predchozi zkusenosti
s touto pojistovnou

15 % - Povést spolecnost / zpétna vazba

6 % - Zavazek pojistovny k udrzitelnosti

13% ‘
\  8 % - Rychlost a pohodli nakupu

23-27

28-42 } 43-55

se zapojenim lidské asistence
u zivotniho pojisténi ¢i pojisténi
vlastniho bydleni.

V Ceské republice jsme prezentovali
vysledky studie v Gnoru 2025

za (casti zastupcl pojistovaciho
trhu. Jak bude generace Z
nakupovat pojisténi, bylo i tématem

panelové debaty, do které jsme
pfi této prilezitosti pozvali
Katarinu Bobotovou z Generali
Ceské pojistovny, Evu Polachovou
z Ceské podnikatelské pojistovny
a Kooperativa pojistovny, Jifiho
Strelického z CSOB Pojistovny,
Petra Hrbacka z Allianz pojistovny
a Michala Korejse z NN Zivotnf{

pojistovny. Panelisté se shodli,

Ze pojistovny budou i generaci Z
nabizet pojisténi obdobnych rizik,
ktera jsou k dispozici nyni.

Dalezité v8ak bude zlepSit propojenf
on-line a fyzickych kanalQ a zajistit
pozitivni klientskou zkuSenost,
protoZe generace Z chyby
nezapomina. ©

Graf 6: Jaké kanaly vyuZivaji jednotlivé generace pro sjednani pojisténi? (data za CR ve srovnani s Evropou)

Internet

Pobocka pojistovny

Poradce pojistovny

Pfes telefon (callcentrum)

Nezavisly pojistovaci
nebo finanéni zprostiedkovatel

Mobilni aplikace

25 % 30 % 35 %

CGeska republika ' Evropa G
W Gen Z W GenZ

W Milenialové

m Gen X
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’ Na aktualni téma

Fenomén doby: podpojistéeni

£ Lucie Pech, Ceska asociace pojistoven

b=/

Pozar, povoden, vichfice - to jsou jen nékteré z udalosti, pred jejichz finanénimi
nasledky chrani pojisténi. Je-li oviem nastavené spravné. Zivelni katastrofy z poslednich

s v 7z

let ukazaly, Ze Skody na domech vyznamné prevySuji Castky uvedené v pojistnych
smlouvach. A Cesi tak maiji své domovy podpojisténé, v priiméru o 42 %. Ceska
asociace pojistoven proto tuto problematiku dlouhodobé sleduije, analyzuje a v roce

2025 spustila kampaii ,60 % nestaci’. Ta méa (nejen) klientim pomoci riziko podpoijisténi

pochopit a pfedevsim ho napravit.

Podpoijisténi provazi pojistovnictvi
od jeho pocatkd, jako o fenoménu
0 ném ale mdZeme mluvit

az v poslednich letech.

V novodobé Ceské historii se

toto téma dostalo do popredi
poprvé v roce 2002 v souvislosti

s povodnémi v Cechach, které
zasahly také hlavni mésto v€etné
metra. Pravé Skody na klicové
prazské infrastruktufe vyvolaly
otazky, jak zaijistit kvalitni a stale
aktudlni nastaveni pojistnych
smluv. Intenzivné se o podpojisténi
diskutuje od roku 2021, kdy jiznf
Moravu zaséhlo ni¢ivé tornado.
Kriticky postihlo sedm obci

a poSkodilo zhruba 1500 staveb.
Pojistovny tehdy evidovaly

9 716 pojistnych udélosti v hodnoté
témeér 3,5 miliardy korun*, zatimco
celkova skoda podle odhadd doséahla
az 15 miliard korun. Ukazalo se,

Ze tada rodinnych doma nebyla
pojisténa vibec a mnoho dalSich
bylo podpojisténo.

Podpo

o které rocn
pojistné ¢astce prichazeji.
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jist
klienti kvali nespravné nastavené

Skryta hrozba pro statisice rodin

Nasledna analyza' CAP mezi
pojistovnami s vyznamnym trznim
podilem v tomto segmentu ukazala
urcitou miru podpoijisténi az u 70 %
pojisténych nemovitosti, nej¢astéji
mezi 20 % a 49 %*. U 15 %
pojistnych smluv podpojisténf{
presahovalo dokonce 50 %.
Nasledné prazkumy*** vy¢islily
pramérné podpojisténi rodinnych
domi na 42 %. Nejhorsi situace
byla v Moravskoslezském kraiji

(46 %), naopak nejnizsi pramérné
podpoijisténi (32 %) vykazovala Praha.

Podpoijisténi pfitom pfinasi hned dvé
Gskali = az 700 milion0 korun, o které
ro¢né klienti kvlli nespravné nastavené
pojistné ¢astce prichazeji, a zklamani

z nenaplnénych o€ekavani. A jak fika
gestorka neZivotniho pojisténi Ceské
asociace pojistoven Lenka Slabejova,
Lpojistovny maji mnohem radéji
spokojené klienty nez ty nespokojené”.

4

Podpojisténi vznika z nékolika
dlvodd. Jednim z nich je
zastaravani pojistnych smluv

a jejich nedostate¢na aktualizace,
kdy nereflektuji ekonomicky

vyvoj - zejména inflaci a rdst

cen. Dalsi pri¢inou muze byt

také neptihlédnuti k modernizaci
nemovitosti, at uz jde o rekonstrukce,
nebo pouZziti novych, zpravidla
draz8ich technologii v pfipadé obnovy
stavby. M(zZe byt také nasledkem
podcenéni pojistné hodnoty uz

pfi samotném sjednani smlouvy.

V poslednich letech se klicovym
faktorem stala pravé inflace, ktera
zvysila ceny stavebnich material(

i praci. A tak zatimco v roce 2007
dosahovala pojistna udalost na
maijetku priblizné 15 000 K¢, v roce
2022 to bylo jiz 27 000 K¢ a v roce
2023 se Castka blizila 30 000 K&*.
Pojisténi nemovitosti ma asi

2,5 milionu Cech(, podpojisténi

se proto muze dotknout

az 1,75 milionu smluv.

éni - az 700 miliont korun,

o ¥y

Navzdory neznalosti stavu pojistnych
smluv si jsou Cesi védomi rizik, ktera
jejich nemovitostem hrozi. A poskozeni,
¢i dokonce zni¢eni domu nebo bytu se
obava 41 % klientl**.

Zamérime-li se na jednotliva rizika,
nejvice je trapi pozar, a to ve
37%***, Jedna se pritom skutecné
0 nejnicivéjsi udalost, za kterou
pojistovny v poslednich péti letech
vyplatily témér 15,3 miliardy korun*.
Priimérna skoda z pozaru ¢ini podle

Ceska asociace pojistoven téma sleduje
dlouhodobé nejen ve statistikach, ale
zkouma také (ne)ménici se postoje
verejnosti. Na povédomi o riziku
podpoijisténi se poprvé vice zamérila

v roce 2023 v ramci pravidelného
prizkumu Vnimdni pojistovnictvi.

Jiz tehdy 64 % respondent(i povaZovalo
své pojisténi za odpovidajici skute¢né
hodnoté majetku a jen 27 % klientt
tusilo, Ze jejich smlouva dostate¢na
neni**, Situace se nezlepSila ani v roce
2025. O mozném podpojisténi nemély
povédomi dokonce % maijiteld rodinnych
dom(i** *** Cesi se totiz 0 své smlouvy
piiliS nezajimaiji a nesleduji ani vyvijejici
se hodnotu svého maijetku. Aktualizovat
pojistnou smlouvu pravidelné kazdé

2-3 roky*** jak radi odbornici, se podle
jejich vlastnich slov dafi jen poloviné
maijiteld. Podle priizkum( je pfitom 35 %
smluv starSich 10 let** a aZ desetina
nebyla nikdy aktualizovana. Vliv na stav
pojistnych smluv nemé4 ani to, Ze osobni
¢i blizkou zkuSenost s Zivelni pohromou
ma % Cechi**.

Primérné podpojisténi podle krajt

b

&

L

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven - Priizkum Pojisténi majetku a podpojisténi 2025

statistik 556 tisic korun. Na druhém
misté je tornado, silny vitr nebo
vichfice s 18 %. Skod spojenych

s vétrem pojistovny v poslednich
péti letech feSily 200 tisic a dosahly
témér 10 miliard. Na tfetim misté
se v obavach umistila se 17 %

voda z prasklého potrubi nebo
topeni. Vodovodni skody zpUisobily
v letech 2020 az 2024 celkem

250 tisic pojistnych udalosti

za 8,4 miliardy korun* a jedna se tak
0 nejc¢astéjsi pojistnou udalost.

Re3eni? Samoregulaéni standard!

Pomoci napravit situaci a eliminovat
podpoijisténi nemovitosti ma hned
nékolik aktivit Ceské asociace
pojistoven i jejich ¢lend. Jiz v roce
2021 zadala Ceska asociace pojistoven
problematiku podpojiténi intenzivné
komunikovat smérem k verejnosti

a Clenské pojistovny se zamétily

na edukaci klientd. Dle statistik
vyvoje trhu doslo kratkodobé ke
zlepSeni, brzy se ale situace vrétila
do pavodniho stavu. A k vyraznému
zlepSeni nedochézelo ani pres
vytrvalé upozoriovani na disledky
podpoijisténi. V roce 2023 proto
Ceska asociace pojistoven pripravila
samoregulaéni standard, ktery
upravuje nastaveni pojistnych
hodnot nemovitého majetku napfic¢
pojistnym trhem. Na néj navazala
kalkulacka orientacni pojistné
hodnoty nemovitosti, kterou
vyvinula ve spolupréci s Katedrou
ekonomiky a fizeni ve stavebnictvi

g

Na aktualni téma ’

Obavy z moznych udalosti

Pozar
Extrémni vitr, vichfice, tornado

Voda z prasklého potrubi
nebo topeni

Poskozeni stiechy v disledku
krupobiti

Povoderi nebo zaplava
Kradez nebo vandalismus

Sesuv pudy, eroze, zemétreseni

Fakulty stavebni CVUT v Praze.
Metodika? pro vypocet hodnoty
staveb ke stanoveni doporucené
pojistné hodnoty rodinnych doma
vychazi z bézné pouzivanych pravidel
rozpocCtovani naklad( ve stavebnictvi.
Tato hodnota se sklada ze t¥i

slozek - ndklady na stavbu, vedlejsi

a ostatni naklady a DPH. A je
pravidelné aktualizovana.

Kdyz 60 % nestaéi

Ani pres intenzivni komunikaci se
ale situace nelepsila (a nelepsi),
coz ukazaly povodné roku 2024,
které tentokrat zasahly severni
Moravu. Ty se s celkovymi 100 tisici
pojisténymi Skodami za 20 miliard
staly tfeti nejnicivéjsi pfirodni
katastrofou v dé&jinach Ceské
republiky*.

)7

Ceska asociace
na problematiku
podpojisténi
upozornuije
kampani

60 % nestaci.
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’ Na aktualni téma
A nic¢ivé se podepsaly i na budovach

ob&ant - pojistovny zaznamenaly = =

bezmala 61 400 nahlaSenych STACI Lo STACI Lo
pojistnych udalosti v objemu = -

6,96 miliardy K& Témé&F 900 budov By VAM By VAM
navic vykazalo totalni Skodu

v hodnoté 3,4 miliardy korun, coz = =

odpovidé asi poloviné povodnovych VI DET VI D ET j E N
Skod obc¢an(. Prilmérna pojisténa

hodnota téchto doma ¢&inila jEN 60 °/
4 miliony korun, zatimco dle ) (+]

odhad( skute¢né stavebni hodnota

téchto nemovitosti dosahovala

az 6,6 milionu korun. | zde se tedy

projevilo podpojisténi, které jen \

na totalnich skodach stéalo klienty \ o 0%
2,3 miliardy K&*. :

| proto se v roce 2025 Ceska asociace
pojistoven rozhodla na problematiku
podpoijisténi upozornit kampani

60 % nestaci. Nazev odkazuije na

primérnou pojistnou ¢astku, ktera o~

dlouhodobé odpovid4 jen 60 % T I L STACJ LA
hodnoty nemovitosti. Kampan =

vyuzivala trefné slogany prirovnéavaijici By VAM By VAM

podpoijisténi k jinym oblastem Zivota.

60% SANCE,
Verejnost se tak mlZze setkat s claimy: DOJ ET ° ZE SE
LStacila by vdm 60% Sance, j E N 60/0 DOSTAN ETE

e vas v nemocnici o$eti{?”

,Stacila by vdm 60% Sance,

e najdete po studiu praci?”

LStacila by vdm 60% Sance, \
7e dojedete dom(?” \

oy
E3E
=5 g%g A
G

- awumwuwah - e wwuwW%

,Stagila by vam 60% $ance, Vetin kg

7e vdm v obchodé vystadi penize?” \
»Stacilo by vam vidét 60 % .
sportovniho utkani?” \ cap s
a klicové sdéleni - amuuwa

.60 % cihel na novy diim nestad&i”,
Kampari

Od roku 2015 objem NAT CAT Skod na majetku dosahoval priblizné 2 miliardy korun ro¢né. Tento objem postupné narostl
v roce 2021 aZ na aroven kolem 5 miliard K&.

Nejdrazsi Zivelni udalosti pritom byly spjaty s vodou. Tou Uplné nejdrazsi byly povodné v srpnu 2002, kde pojisténa
Skoda v prepoc¢tu na dnesni ceny dosahovala 71,5 miliardy korun. Nasledovaly je moravské povodné z ¢ervence 1997

s prepoctenou skodou 26 miliard korun. Povodné ze zari 2024 se s celkovou Skodou vice nez 20 miliard korun zaradily
na 3. misto. V rdmci téchto povodni doslo k 61 400 Sskodam na budovach ob&anl za necelych 7 miliard korun. DalSich

10 miliard 8kod podle dohadu Ceské asociace pojistoven nebylo pojisténo, at uz viibec, nebo vinou podpoijistént.

1

Povodné Cechy srpen 2002 71,494

Povodné Morava cervenec 1997 25,988
Povodné Jesenicko, severni Morava ZaFi 2024 20,340
Povodné Cechy cervenec 2013 11,381

Tornado jizni Morava cerven 2021 4,608
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Pocty PU - pozary

Na aktualni téma ’
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V prvnim pololeti 2025 pak podle statistik enormné rostly Skody spojené s pozary, konkrétné o 15 %, a pojistovny zaznamenaly
2 871 téchto pojistnych udalosti. V objemu se podle predbéznych odhad( jednalo dokonce o 147% nartist na odhadovanych

2,9 mld. korun. V Ghrnu tak dosahly témér ro¢nich Ghrnti Skod z let 2021 a7 2024.

Kvali podpoiisténi by Cechtim

na novy diim podle jejich vlastnich
slov chybély statisice***. U 17 %
by ztrata presahla milion korun.
Statistiky jsou pritom jesté

hodnoté rodinného domu

6,6 milionu korun (dle dat
vyplnénych v kalkulaéce orientaéni
pojistné hodnoty nemovitosti

CAP) by jim schazelo dokonce

2,6 milionu korun*. Kazdy druhy by

Soucasti kampané je i webova
stranka www.60nestaci.cz,

kterd na jedné strané edukovala
navstévniky o problematice a na
strané druhé jim skrze kalkulac¢ku

novy dim stavél z vlastnich Gspor,
¢tvrtina by si vzala pGjcku. Vyuzili
by ale i jiné prostredky, a to jak

od rodiny (ve 25 % prtipadu), tak
od statu (o dotaci by 7adalo 15 %

respondenttl). 4 % by se o pomoc
obratila na vefejnost, jako tomu
bylo napftiklad po povodnich

v roce 2024, kdy bylo na jedné

z nejznameéjsich darcovskych
platforem vyhlaSeno na 200 sbirek.
Uspésna byla jen asi polovina.

orientacéni pojistné hodnoty
nemovitosti nabizi moznost
spocitat si hodnotu domu, a navic
se i napfimo propoijit s jejich
pojistovnou. Cilem kampané tedy

PFedstavte si, Ze je vas diim zniéen

a vase pojiSténi nestaci na jeho
opravu. Co udélate?

Pouziji vlastni tspory

Vezmu si puijcku

Pozadam rodinu o pomoc

Budu zadat o dotace, statni pomoc

Budu hledat levnéjsi bydleni

Usporadam verejnou sbirku

Nevim, nikdy jsem o tom
nepremyslel/a

neni jen upozorfiovani na rizika,
kterd s sebou podpojisténi nese,
ale i pfiméa motivace k jeho
napravé. To, zda se to podafilo,
ale ukaze az ¢as. ©

' https://pojistnyobzor.cz/clanky/analyza-cap-dopady-inflace-na-pojisteni-majetku-obcanu
2 https://pojistnyobzor.cz/clanky/mate-dobre-pojisteny-dum

*  Statistiky CAP

** Prizkum Vnimani pojidtovnictvi realizuje nezévisla vyzkumnéa agentura SC&C. Sbér dat probéhl ve dnech 17.-22. 3. 2023 a Ggastnilo se ho 1026
respondentd, 19.-29. 3. 2024 za Gcasti 1 028 respondentd a 3.-21. dubna 2025 na 1508 respondentech. V online dotazniku odpovidali lidé
ve veéku 18-71 let, resp. 79, resp. 80 let v reprezentativnim zastoupeni podle pohlavi, véku, vzdélani, ekonomické aktivity, kraje a velikosti obce bydlisté.

*** Priizkum Pojisténi majetku a podpojisténi realizovala nezavisla vyzkumnéa agentura Ipsos. Sbér dat byl realizovan prostiednictvim aplikace Instant Research
agentury Ipsos na dvou vzorcich: na 1575 respondentech ve véku 18-65 let v reprezentativnim zastoupeni podle pohlavi, véku, vzdélani, €istého pfijmu,
druhu pojisténi a regionu a velikosti mista bydlisté a na 2053 respondentech ve véku 18-65 let v reprezentativnim zastoupeni. Sbér dat probéhl online.
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. Legislativa a pravo

Seminar pravniki
pojiStoven 2025

@ Katrin Tauchmanova, pravnicka Ceské asociace pojistoven

Tradiéni Seminaf pravnika a pravnicek poijistoven poradany Ceskou asociaci
pojistoven (CAP) se i letos konal v pfilemném prosttedi hotelu Port u Machova jezera.
Setkali se zde pravni experti z pojiStovaciho sektoru, zastupci regulatornich instituci,
advokacie i akademické sféry. Odborny program reflektoval aktualni regulatorni vyzvy,
posuny v evropské legislativé, ochranu spotrebitele a roli modernich technologii

v pravnim prostredi pojistoven.

Zahajeni a tuloha CAP

Uvodni slovo pattilo Janu Matouskovi,
vykonnému feditel CAP. Ve svém
proslovu se zaméfil na palCivé otazky
soucasnosti. Téma bezpec&nostnich rizik
a demokracie se podrobné rozebiralo
na konferenci Vale¢né ekonomiky, ktera
zde byla kratce priblizena. Této oblasti
se bude vénovat i Vyro¢ni konference
CAP o budovani odolné spole&nosti.
Ani dalsi aktuélni téma - starnuti
populace - se netyka jen Ceské
republiky, ale jde o globalni problém.
Ceské pojistovny proto i nadale
pokracuji v podpore dlouhodobé péce.
V Chodové Plané na Tachovsku vzniklo
prvni centrum pro dlouhodobou péci,
druhé se planuije otevrit v Dolnich
Brezanech pobliz Prahy. Cilem je
pritom mit 20 domovd(, kde bude

o seniory distojné postarano. Cesk4
republika se ale potyka i s dals§im
globalnim trendem - klimatické zmény
Cesko silné pocitilo v roce 2024, ktery

byl zatim co do extrémniho pocasi
nejhorsim z poslednich let, a to
zejména kvuli povodnim na severni
Moravé. Bohuzel extrémni pocasi, jako
jsou povodné, vichfice a krupobiti,
odkryvéa Casty problém podpojisténi,
kdy je pfredmeét, zpravidla se v téchto
pfipadech jednd o nemovitost, pojistén
na nizsi ¢astku, nez je jeho vlastni
hodnota. Lidé postiZeni pfirodni
katastrofou pak v pripadé nahlaseni
pojistné udalosti nemusi dostat
adekvatni pInéni, které je dostate¢né
k obnové poni¢eného majetku.
Dalezitymi tématy, kterymi se CAP
dale zabyv4, jsou napft. deregulace

a debyrokratizace, z téch evropskych
pak lze uvést nafizeni Financial Data
Access Framework (FIDA). CAP se
pritom aktivné snazi na uveden
témata upozorfiovat a reagovat

na né. Zminit nezapomnél ani Uspéch
Ceské kancelaFe poijistiteld, které

se v tomto roce povedla webova
aplikace Bouracka. Tuto elektronickou

alternativu k jiz existujicimu
papirovému ,euroformulafi” pouZije
cca 100 fidicl za den v situacich, kdy
neni nutné volat policii. Informovali
jsme o ni v pfedchozim ¢&isle.

Uvodni vystoupeni tak pfipomnélo,
e tlohou CAP neni pouze obhajoba
a prosazovani zajma ¢lenskych
pojistoven, ale pfispiva i k odpovédné
spole¢nosti a aktivné reaguije

na globalni problematiky.

10 let v Evropské komisi

Vyznamnym bodem programu byla
prednaska Véry Jourové, byvalé
mistopredsedkyné Evropské komise

a nyni prorektorky Univerzity Karlovy.
Véra Jourova se ohlédla za svym
desetiletym plsobenim v Evropské
komisi, kde v letech 2014 az 2019

byla komisarkou pro spravedlnost,
ochranu spotrebitell a otazky rovnosti,

v letech 2019 az 2024 komisarkou

Podnéty ze strany verejnosti jsou stale
klicovym zdrojem informaci o postupu

Legislativa a pravo .

KliCovou vyzvou je naijit rovnovahu
mezi ochranou spotrebitele a pfimérenou

a mistopredsedkyni pro hodnoty

a transparentnost. Jejim hrdym dilem
je pak evropsky zakon o svobodé médii,
ktery ve svétle posledniho déni nejen

v Evropé nabyva na dulezitosti. Véra
Jourova se ve svém velmi upfimném

a otevieném vystoupeni dotkla

i souc¢asné politické situace jak u nés,
tak v zahranici.

Dohled CNB v oblasti ochrany
zakazniki pojistoven

DalSi odborny blok vénovany ochrané
zékaznikd pojistoven uvedly Jaroslava
Jirmanov4 a Zuzana Filipova z Ceské
narodni banky (CNB). Ve svych
prezentacich shrnuly aktualni o¢ekavani
dohledu v oblasti odborné péce

a férového zachazeni se zakazniky.
Prednasejici poukazaly na to, 7e CNB

v poslednich letech posiluje tematické
kontroly zamérené na distribuci
pojisténi a informovani klientd. Podnéty
ze strany verejnosti jsou pfitom

stéale klicovym zdrojem informacf

o postupu a chovani pojistoven. Neni
bez zajimavosti, Ze stiznosti obdrzené
CNB ve vztahu k produkttim se nejvice
tykaji odpovédnosti za Gjmu z provozu
vozidla (33,7 %), ¢im dal tim méné
stiznosti se dotyké Zivotniho pojisténi
(11,4 %). Nejcast&jgimi divody stiznosti
pak je nespravna komunikace ze strany
pojidtoven (31,6 %), na dalsim misté
isou priitahy (191 9%). Zastupkyné CNB
dale uvedly, Ze problematické mnohdy
byvaiji i prevody klientt do novych &i
zménénych produktd. | zde je kli¢ova
komunikace a pojistovnam je tak
doporucovano oteviené uvadét rozdily
a mozné negativni dopady na zakazniky.

Ochrana spotrebitele: rovhovaha
mezi pravem a praxi

Tematiku ochrany spotfebitele dale
rozvinul diskusni panel, ve kterém
vystoupili Petra Bernklau (J3K), Karel
Haas (Poslanecka snémovna PCR),
Krystof Kruli (Spotiebitelské forum)
a Vuk Djuki¢ (Havel & Partners).
Jednotlivé prispévky Gcastnikd
ukazaly, Ze klicovou vyzvou je najit

mirou regulace.

a pfiméfenou mirou regulace. Krystof
Kruli§ pak posluchace blize seznamil

s fungovanim a &innosti spotrebitelskych
organizaci v Ceské republice.

Zajisténi

Odborny blok pokra¢oval odpoledni
prednaskou Karla Veselého a Petra
Svojitky z Deloitte, ktefi se vénovali
otazkam zajisténi a jeho pravnim
aspektim. Osazenstvo seznamili

s historii zajisténi, jeho zakladnimi
typy, véetné vybranych aspektt
specifik zajistnych smluv. Pro

praxi pfinosna byla ¢ast tykajici se
uznatelnosti zajisténi pro potreby
sniZeni kapitalového poZadavku podle
Solventnosti Il.

Cesta k uspéchu

Zaveér prvniho dne patfil
odleh&enéjsSimu, ale zaroven
inspirativnimu vystoupeni Jitiho Jezka,
Sestindsobného paralympijského vitéze
a Sestinasobného mistra svéta, ktery je

historie. Jifi JeZzek prenes| téma cesty
k uspéchu do kontextu odolnosti,

CAP pfispiva
i k odpovédné
spolec¢nosti

a aktivné reaguije

na globalni
problematiky.

vytrvalosti a adaptace - vlastnosti
ddlezitych i pro pravni profese
v ménicim se svété pojisténi.

Ochrana spotiebitele v evropském
kontextu

Druhy den odstartovalo dal$i téma

z fady ochrany spotfebitele. Milan

Indra z Ministerstva financi CR shrnul
aktudlni stav evropské regulace, v¢etné
revize retailového investi¢niho bali¢ku
RIS/RIP, smérnice o spotfebitelskych
Gvérech (CCD2) a smérnice DMFS.
Tyto zmény pfinaSeji nové pozadavky
na transparentnost, informacéni
povinnost a ochranu spottebitele.
Uvedené Milan Indra doplnil o pfistup
Ministerstva financi k regulaci a ochrané
spotrebitele. V této souvislosti navic
vyzdvihl samoregulaéni aktivity CAP,
napt. pravo byt zapomenut, které
Ministerstvo financi kvituje. Pochvalné
se vyjadril rovnéz i o informacnich
kampanich tykajicich se zejména
dopravnich nehod, drog ¢i podpoijisténi.

Uméla inteligence a pravni diikaz
v éfe deepfakes

Zavérecnym bodem odborného
programu bylo vystoupeni Vojtécha
Stanka z VUT v Brné na téma Al

a vytvareni faleSnych dlikaz(. Prednaska
nabidla technicky i pravni pohled

na vyuziti (a zneuZiti) umélé inteligence
pfi tvorbé dlikazniho materialu, at uz

v kontextu pojistnych podvod(, nebo

v soudnim Fizeni. Vojtéch Stanék
apeloval na potrebu pravniho ukotveni
a etického ramce, ktery by vyuzivani
umeélé inteligence reguloval.

Zaveér

Seminér pravnik( i v tomto roce
potvrdil svou roli jako kli¢ové odborné
platformy, kde se propojuii regulace,
praxe i nové technologické vyzvy,
vysoce odborné prednasky i neformalni
diskuse. O vysoky zajem ze strany
Gcastnikd i kvalitu obsahu se zasadili
nejen prednasejici, ale i organizatofi

z CAP, kterym patti podékovani

b b a chovani pojistoven.

rovnovahu mezi ochranou spotfebitele “ za profesionalni pfipravu celé akce. ©
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. Ze svéta

Vyzvy pro Evropu a svet
Klimaticka rizika, pojisténi
a nutnost systémové odolnosti

v JUDr. Kristyna Cucha
o | koordinatorka evropské agendy

Ceska asociace pojistoven

@

Nina Desanti Danielowitzova, LL.M.
koordinatorka evropskeé agendy
Ceska asociace pojistoven

Na pojisténi zalezi. Takové bylo Gstfedni moto 15. vyroéni konference poradané
Insurance Europe. Ugastnici se tentokrat sesli v Bruselu, v piisobivém prostoru
muzea automobilti Autoworld. Zatimco prohlidka veterani umoziovala ohlédnuti
do minulosti, samotna konference zd(irazifiovala potrebu pojistného sektoru drzet
krok s ménicim se svétem a spolec¢nosti.

V soucasné dobé celi Evropa

mnoha vyzvam (at uz jde

o geopolitiku, klimatické zmény,
starnuti populace, kybernetické
hrozby aj.) a je ziejmé, ze

v budoucnosti budou tyto vyzvy

silit a objevovat se dalsi. BEhem
konference vS8ak opakované zaznélo
presvédceni, ze pojistny sektor si se
v8emi vyzvami poradi, protoZe Fizeni
rizik a nejistot jsou z podstaty véci
stavebnimi kameny poijistovnictvi.
Dulezité je, aby se poijidtovny aktivng
podilely na hledani reSeni a byly
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vSeobecné vnimany jako partnefi
pro rozmanité spolec¢enské vyzvy.

Jednou z oblasti, ve kterych mohou
pojitovny pomoci nastavit spravny
kurz, jsou investice. Diskusnf{

panel na téma investic byl zaloZzen

na kontrastu americké a evropské
zkuSenosti. Evropské domacnosti sice
usetfi vice nez americké, ale maiji
vétsi potiz nasmeérovat své investice
do produktivnich oblasti ekonomiky.

| pojistovny by mély usilovat

o soustiedéni investic do financovani

narks

[ opening Rer

Frédeéric de Courtois

Zdroj: Insurance Europe 15" International Conference

digitaIni a zelené transformace

a posileni konkurenceschopnosti
evropskych podnik(. Opakované
pfitom zaznéla potfeba dlouhodobych
investic, flexibilnich a diverzifikovanych
investi¢nich produktl a umoznéni
jednoduchych zpQsobt online
investovani.

Jako dulezity predpoklad
konkurenceschopnéjSiho investi¢niho
prostredi bylo pojmenovano
ziednodus$eni legislativy. Zjednodusenf
regulatorniho prostredi by se v8ak
nemeélo omezit na kratkozrakou
deregulaci. Spravnou cestou je
smysluplné sblizovani stavajicich
povinnosti a usilovani o robustni
legislativu. Heslo ,méné je vice" zaznélo
konkrétné na adresu projednavané
retailové investi¢ni strategie

i navrhovaného nafizeni o sdileni dat

ve finan¢nim sektoru (FIDA). Dil&i
kritika padla i na adresu smérnice
Solventnost Il, konkrétné rizikové marze,
ktera je podle nékterych diskutuijicich
dal$im kapitalovym bufferem nad
ramec standardnich a velice robustnich
kapitalovych pozadavkd. Naproti tomu
v USA rizikova marZe neexistuje a plati
pouze pfistup zaloZeny na riziku. Dale

v Evropé musime zlepsit klasifikaci
investic a omezit vykazovani nékterych
informaci. Ackoliv se predsedkyné
EIOPA Petra Hielkema evropské regulace
zastavala, uznala, Ze potfebujeme

zredukovat reportované Gdaje (pficemz
EIOPA jiz dosahla jejich snizeni 0 16 %
v oblasti Solvency Il reportingu), vice
razit pristup zaloZeny na z&dsadach,
|épe pracovat s posouzenim dopadd

a pripadovymi studiemi a zamérit se
na efektivni implementaci. To vSe by
ve svém souhrnu mélo vést ke stabilni
legislativé, kterou pojistovnictvi
potrebuije. Zastupce Evropské komise,
Tilman Lueder, ovSem upozornil,

Ze Uplné stabilni Gprava nikdy nebude,

protoZe se Solvency Il musi neustéle
adaptovat na aktudlni trh i politické
priority. Dllezité je podporovat
kapitalové investice, ze kterych
plynou cennd data. V diskusi také
zaznélo, Ze regulace musi umoznovat
i inovace a experimentovani s novymi
technologiemi.

Vystoupeni evropského komisafe
pro klima Wopkeho Hoekstryho
zdUdraznilo historickou paralelu mezi

Zdroj: Insurance Europe 15" International Conference

Zdroj: Insurance Europe 15" International Conference

vznikem teorie pravdépodobnosti

a modernim Fizenim rizik. V duchu
Bernsteinovy knihy Against the Gods:
The Remarkable Story of Risk, kde
hrdinové nejsou generalové ani politici,
ale poijistitelé, pfipomnél, Ze prechod
od fatalismu k racionalnimu fizenf
rizika je cenou za klid v dusi. Klimatické
udalosti dnes zplsobuiji obrovské lidské
i ekonomické ztraty. Ackoliv vyvoj

neni linedrni, sméfuje zfetelné jednim
smérem - k narQstajicim dopadim
klimatickych zmén. Pojisténi proto
hraje klicovou roli nejen v pokryvan{
ztrat, ale i v adaptaci. PropojiSténost

a dostupnost pojisténi se stava stale
naléhavéjsi. Evropska unie si nicméné

i nadéle klade za cil dosahnout
klimatické neutrality do roku 2050.
Novy plan EU pro adaptaci na klimatické
zmény bude predstaven koncem roku
2026 a pojisténi v ném ma zaujimat
zasadni pozici jako motor dlouhodobych
investic.

Prezident Brazilské pojistovaci
konfederace (CNseg) Dyogo Oliveira
pfipomnél, Ze zatimco globalni pojistny
trh loni rostl o 12 %, velka ¢éast ztrat
zplUsobenych extrémnimi jevy zlistava
nepojisténd - celosvétové az 60 %.

V pripadé zaplav v Porto Alegre bylo
dokonce poijisténo pouhych 6 %

Skod. Pravé proto by se méla ochrana
rozsifit i na nejzraniteln&jsi osoby.
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Adaptace a spoluprace pojistného
sektoru s vefejnymi sektorem se jevi
jako nezbytna.

Panel vedeny Laurence Tubianou,
architektkou Parizské dohody, zdlraznil,
Ze popirani klimatické zmény nenf
feSenim. Laurence zd(raznila, Ze je
tfeba nové spolecenské dohody a dliraz
na dekarbonizaci - nejen v oblasti

produkt(, ale i portfolia aktiv pojistoven.

Chris Yeates ze zajistovny Guy
Carpenter i Elina Bardram z Evropské
komise zdUraznili, Ze jsme uprostied
boure: véechna odvétvi jsou zasazena
a verejné rozpoc¢ty uz nedokazou

nést naklady samy. Pfekroeni limitu
1,5 °C je jiz realitou, ale defétismus
neni namisté. Lidé maiji schopnost
prizpUsobit se, pokud jednaji spole¢né.

Osvézuijici vhled do pojistovnictvi
prezentovala danské europoslankyné
Stine Bosse, ktera pfipomnéla
dulezitost aktivniho pfistupu pojistoven
béhem prirodnich katastrof. Zdtraznila,
Ze pritomnost lidi v terénu maze
vyrazné zefektivnit proces likvidace

i omezit nasledné reklamace.

Na konkrétnim pfikladu spoluprace

s danskou pojistovnou ilustrovala,

Ze osobni pristup se vyplaci.

Ve spotfebitelské ¢asti velice
presvédcivé vystoupila Conny Kalcher,
chief customer officer ze Zurich
Insurance, kterd upozornila na ménici
se ocekavani klientl. V centru zajmu jiz
neni samotny produkt, ale komplexni
zékaznické zkuSenost. Omnichannel
pfistup, ddraz na pfimou komunikaci,
méreni loajality i snadna dostupnost

i L E
W insurance
A europe

T
\_

Zdroj: Insurance Europe 15" International Conference

kontaktu jsou dnes zlatym standardem.
Jednim z technologickych FeSeni

pro tento ,customer centric” p¥istup
je novy Al nastroj schopny prepisovat
zakaznické informace ve shodé

s tradicemi a jazykovym stylem
pojidtovny. Pfesun od transak&niho
pfistupu k hodnotové orientovanému
marketingu si vyZaduje Skoleni nejen
v oblasti digitalnich néstrojd, ale

i empatie a schopnosti aktivniho
naslouchani. Pojistovny tak potvrzuiji,
Ze péce o zakaznika neni pouze
otazkou komunikace, ale i hlubokého
porozumeéni jeho situaci.

Nejvétsi ohlasy sklidila zavére¢na
diskuse o potfebach generace Z,

se zamérenim na to, jak prekonat
nezajem mladsi generace o pojisténi.
Nejvice pozornosti bylo vénovano
finanéni gramotnosti, kterou je
potieba postupné budovat jiz

od predskolniho véku. Studie ukazuii,
ktera pracuije s konkrétnimi priklady,
napftiklad s hypotetickymi situacemi
v domaécnosti. V ostatnich ohledech
koncipovani vyuky (pfedmét,

do kterého je finanéni gramotnost
zahrnuta, realizace vyuky béznymi
uciteli ¢i externisty, zplsob zahrnuti
do skolnich osnov) neexistuje idealni
model, vzdy zalezi na kulturnim

a socioekonomickém kontextu. Velmi
se vSak osvédcuje zauceni lektord,
ktefi finanéni gramotnost néasledné
priblizuji svym vrstevnikGm. Kli¢ové je,
aby se finanéni gramotnost neomezila
na znalosti, ale rozvijela i zkusenosti,
dovednosti a posilovala sebevédomi.
PFislusnik generace Z, Jodo Silva

z Evropského parlamentu mladeze,
vysvétloval, Ze jeho generace je
uspéchanégjsi a potfebuje, aby se jim
vSe vysvétlovalo rychleji a jednoduseji.
Zaroven jde o generaci, pro kterou je
v Zivoté dlleZity smysl a Ucel, takze
potfebuje dobfe pochopit smysl
pojistného produktu a jaky konkrétni
prospéch jim pfinese. Straseni nejistou
budoucnosti samo o sobé nefunguie.
Uginnou cestou pro osloveni mohou
byt socialni sité, véetné TikToku, ale
dlstojnou formou, protoZe i mladi
chtéji, aby s nimi bylo jednéano jako

s dospélymi.

Na odborny panel o mladé generaci
navazala diskuse s nactiletymi. Zatimco
se totiz na pédiu b&éhem dne postupné
stridali fe¢nici, na protéjsim konci Svéta
aut necelych 60 ¢lenl Evropského
parlamentu middeZe pozorné
diskutovalo o tom, jakym zplisobem
mohou pojidtovny oslovit jejich
generaci. Sva doporuceni nasledné
odprezentovali na podiu. Zdtrazfiovali
pritom potfebu jednoduchosti
produkt(, flexibility, snadné digitalni
dostupnosti, transparentnosti.

U samotnych pojistoven akcentovali
klientsky servis, otevieny dialog,
schopnost se pfizplsobit zménam
(klimatickym, technologickym aj.),
transparentnost investic. Zajimavé bylo,
ze ackoliv je generace Z proslula online
komunikaci, chatboty nevyhovuii ani ji
a jednoznacné preferuiji lidsky kontakt.
Prehled doporuceni je mozné zhlédnout
na webu Insurance Europe'. ©

J)

Pojisténi
hraje klicovou
roli nejen

v pokryvani
ztrat, ale

i v adaptaci.

' https:/insuranceeurope.eu/news/3351/europe-wide-survey-young-people-say-buying-insurance-should-be-simpler-and-smarter
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Nekrolog

Zemrel
prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.

Eva Duchackova, katedra bankovnictvi a pojistovnictvi, Vysoka skola ekonomicka

a Geském komerénim pojistovnictvi.
Radu let byl sou¢asné ¢lenem redakénich
rad Casopist Pojistné rozpravy, Pojistny
obzor, Politickd ekonomie.

Po odchodu z Ceské pojistovny se plné
zapojil do pedagogického procesu

na katedre bankovnictvi a pojistovnictvi
a byl také jejim vedoucim. V roce 1996
ziskal titul docenta a v roce 2002

titul profesora pro oblast financi.

Byl Elenem védeckych rad na Vysoké
Skole ekonomické a nékterych dalSich
vysokych skolach, dale ¢len védeckého
grémia Ceské bankovni asociace.

Na katedre bankovnictvi a pojistovnictvi
formuloval zakladni pfistupy k vyuce
pojistovaci problematiky vyuzivané
nejen na Vysoké skole ekonomické,
nebot souc¢asné plsobil na nékterych
dalSich vysokych Skolach. V ramci svého
plsobeni na Vysoké skole ekonomické
ved| a fesil vyzkumné projekty zamérené
na fadu oblasti jako analyzu zmén

na pojistnych trzich, analyzu dopad(
povodnovych $kod na pojistny trh,
analyzu globalnich trend(l ve svétovém

S hlubokou litosti oznamujeme,

Ze zemrel profesor Jaroslav Danhel,
jedna z nejvyznamnéjSich osobnosti
Ceského pojistného trhu a pedagog
na Vysoké Skole ekonomické v Praze.
Profesor Darihel byl ocefiovanym
odbornikem ¢eského pojistného trhu,

v roce 2012 ziskal ocenéni Osobnost
pojistného trhu v rdmci ankety Pojistovna
roku. Souc¢asné byl vyznamnym
vysokoskolskym pedagogem, v roce 2018
byl pfi ptilezitosti slavnosti ke 100 letlim
financi a Ucetnictvi ocenén pamétni
medaili Fakulty financi a Ggetnictvi VSE.
Patfil k odbornikdim, ktefi pomahali
prenést pojistnou teorii do trzni reality.
Byl také dlouholetym ¢lenem redakéni
rady Pojistného obzoru, v niZ zasedal

od pocéatku sedmdesatych let.

Zadn4 slova nemohou vyjadfit smutek
nad odchodem ¢lovéka, kterého si
vsichni, kdo ho znali, velmi vaZzili,

méli ho radi a byl pro né inspiraci
svymi pozitivnimi pFistupy k Zivotu.
Profesor Jaroslav Darhel celou svou
profesni kariéru vénoval pojisténi

a pojistovnictvi, jednak jako odbornik
v praxi a manaZer a jednak jako
teoretik pojistného trhu, ktery po sobé
zanechal obdivuhodny odkaz v podobé
mnoha publikaci vénovanych zejména
pojistovaci problematice, ale také
obecnéjSim ekonomickym otazkam.
Vyznamné jsou zejména monografie
vyuzivané pfi vyuce poijistovaci
problematiky na Vysoké Skole
ekonomické, ale i na dalSich skolach.
KliGové jsou ucebnice Pojistna teorie,
Pojistovnictvi - teorie a praxe, Teorie
pojistnych trh(i ¢i Pojistné trhy: Zmény
v postaveni pojistovnictvi v globaln{
ére. Tyto knihy pomahaiji studentlim
pochopit roli pojisténi v ekonomice,
principy konstrukce pojisténi

a fungovani pojistnych trh(i. Zarover
byly vyuzivany odborniky z praxe

pri hledani vykladd z pojistné teorie.

S Uctou a podékovanim vzdavame
Cest jeho pamatce. ©

Profesor Jaroslav Danhel absolvoval
Vysokou $kolu ekonomickou

v roce 1970. V letech 1962-1996
pracoval v Ceské statni pojistovné

a soucasné spolupracoval na vyuce
pojisténi s katedrou financi a Gvéru
Vysoké skoly ekonomické. Po roce
1989 pusobil jako naméstek
generalniho Feditele a mistopfedseda
predstavenstva Ceské pojistovny.
Dale pUsobil jako ¢len predstavenstva
a ¢len dozor¢i rady v Fadé vyznamnych
finanénich instituci.

Prof. Ing. Jaroslav Darihel, CSc.
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@, Zuzana Javorikova,

- project & data science lead, Anderson Willinger

BNP Paribas Cardif Pojistovna
Martin Pejsar

Chief Operating

and Transformation Officer CEE
Od ¢ervna letos$niho roku prevzal
Martin Pejsar roli Chief Operating
and Transformation Officer

pro region CEE.

Na zacatku své profesni kariéry
plsobil vice neZ deset let

na obchodnich manazerskych pozicich
ve spoleénostech CSOB a mBank,

kde fidil poboc¢kovou sit a spolupraci

s partnery v Ceské republice

a na Slovensku. N&sledné pusobil

v KPMG, kde se vénoval strategickym
a optimalizacnim projektim

v bankovnictvi a energetice.

V roce 2022 nastoupil do BNP Paribas
Cardif Pojistovny, kde jako ¢len EXCO
regionu CEE odpovidal az do ¢ervna

za oblast value proposition - tedy
produkt, marketing a digitalni obsluhu.
Martin Pejsar je expertem na Fizeni
fyzickych prodejnich kanald a podporu
prodeje v online prostfedi. Ma hluboké
znalosti v oblasti tvorby zékaznickych
cest, procesni optimalizace a produkt(
bankopojisténi.

UNIQA Cz

Michal Kozub

Innovation Director

Od zafi letoSniho roku nastoupil Michal
Kozub do pojistovny UNIQA na pozici
feditele inovaci.

Michal se v oblasti pojistovnictvi

a financi pohybuije po celou svou
profesni kariéru. Postupné si proSel
rolemi v produktovém managementu,
klientské zkuSenosti, klientské péci

i likvidaci pojistnych udalosti, kde
plsobil mimo jiné jako Chief Product
Officer (CPO) a Chief Operations
Officer (COO).

V poslednich letech se zaméruje

predevsim na inovace, digitalizaci
a implementaci umélé inteligence
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do firemnich procest. Ve své
pfedchozi roli v Direct pojistovné vedl
digitaliza¢ni transformaci, jejimz cilem
bylo zijednodusit a zautomatizovat
klientskou obsluhu napfi¢ véemi
kanaly. Pod jeho vedenim se podafilo
automatizovat témér polovinu procesl(
zékaznické pécCe a vyznamné zvysit
spokojenost klientd.

Jeho profesni misf je posunout
pojistovnictvi do plné digitalnf

éry - tak, aby bylo pfivétivé pro klienty
a snadno ovladatelné pro kazdého.

Allianz pojistovna

Jaroslav Novotny

Chief Information Security Officer
Od zafi letoSniho roku nastoupil
Jaroslav Novotny do spole¢nosti Allianz
pojidtovna na pozici Chief Information
Security Officer (CISO).

Jaroslav plsobi v oblasti kybernetické
bezpecnosti a IT ochrany iz vice nez
deset let. Své zkuSenosti ziskaval

v pfednich eskych i mezinarodnich
spole¢nostech napfi¢ rliznymi

sektory - od finanénictvi, pres retail az
po priimysl a verejnou infrastrukturu.

Pred ptichodem do Allianz ptsobil
jako Sites Cybersecurity Officer

ve spole¢nosti Valeo, kde mél

na starosti fizeni kybernetické
bezpec€nosti vyrobnich a vyvojovych
lokalit v rdmci regionu. Dfive zastaval
pozici Security Architect ve spole¢nosti
Seznam.cz, kde se zaméroval

na architekturu bezpe¢nostnich
systému a zvySovani odolnosti IT
infrastruktury.

Cenné zkuSenosti ziskal také

jako Information Security Officer

ve spolegnosti Lidl Ceska republika,
Cyber Security Specialist na Letisti
Praha a v rdmci IT podpory ve skupiné
Czech Aeroholding.

Je expertem na fizeni bezpe€nostnich
rizik, implementaci standard(

ISO 27001, SIEM systémy, bezpec&nostni
audity a Business Continuity
Management. Ve své nové roli bude
zodpovédny za strategii a ochranu
informacni bezpec¢nosti Allianz
pojistovny a za rozvoj bezpecnostni
kultury v celé organizaci.

VIG Re

Milan Padych

Chief Information Officer
Spole¢nost VIG Re, zajistovaci ¢len
skupiny Vienna Insurance Group,
oznamila jmenovani Milana Padycha
do pozice Chief Information Officer
(CI0), a to od letosniho &ervna.

Milan Padych pfichazi do VIG Re

ze spolecnosti Swiss Re, kde zastaval
pozici Head of Information Technology.
Zodpovidal zde za vyvoj a provoz piné
digitalni interni Saa$S platformy pro
pojistovaci backend, jejiz architekturu
a provoz Uspésné Skaloval v prostfedi
verejného cloudu.

Predtim pUlsobil jako Group Head

of Development & Operations

ve skupiné Erste Group a dfive zastaval
manazerské role ve spole¢nostech
Deutsche Telekom Cloud Services,
AT&T a Telstra. ©
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