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STRUKTURA VNUTROPODNIKOVYCH KOMUNIKACNYCH
NASTROJOV V PODNIKOCH POSOBIACICH V SR

Abstract: Communication tools, their selection and content and their use in
practice are closely interconnected and create the base of the internal (intra-company)
communication. In domestic and foreign sources, these skills are referred to as the key
factors that enter internal (intra-company) systems and company management
processes and regulate, accelerate and improve them to various extent. Their
importance is rising with the advancing internationalisation and globalisation
processes in the economic sphere. These developments radically affect the external
environment in which companies communicate. At the same time, the internal
environment is changing, while its cultural and language heterogeneity is changing.
The present paper deals with these problems. Its aim is to monitor the communication
tools in the small and medium-sized companies in the Slovak Republic; it classifies
them and reveals their basic features, communication noise and communication
filters, and the frequency of their use in internal communication flows. The research
described in the paper was carried out under the VEGA project 1/4591/07.
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Uvod

Stcasnd prax manazmentu potvrdzuje, ze ak podnik chce obstat’ v trhovom
konkuren¢nom prostredi, komunikacia, vnutropodnikova (internd) alebo externa,
sa nemoze realizovat’ na laickej urovni, ale si vyzaduje uplatiiovat’ profesionalny
pristup ¢i uz v oblasti pouzivania komunikacnych nastrojov, vymedzenia
a dodrziavania komunika¢nych kompetencii a uplatiiovania komunikacnych
zruénosti manazérov na kazdom stupni riadenia podniku. Tak v odbornej zahrani¢ne;j
alebo domacej literattre, ako aj v podnikatel'skej a v podnikovej praxi najdeme vela
prikladov na to, ako komunikécia, resp. ne/aplikované komunikacné nastroje,
komunikac¢né kompetencie a komunika¢né zru¢nosti manazérov ¢i uz v ramci
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vnutropodnikového alebo externého prostredia ovplyvnili procesy riadenia a vedenia
Pudi v podniku. Teéria i prax potvrdili, Ze podnik, ktory k vyberu komunikac¢nych
nastrojov, k vymedzeniu komunika¢nych kompetencii a k doslednému profesio-
nalnemu uplatiiovaniu komunika¢nych zru¢nosti manazérov vo vnutropodni-
kovych procesoch pristupuje laxne, nevenuje pozornost ich vyberu ani spdsobu
ich pouzivania, rozvijania a zdokonalovania, negativne ovplyviiuje nielen vnut-
ropodnikové prostredie, ale aj externé prostredie, v ktorom podnik realizuje svoje
produkty — vyrobky alebo sluzby. Naopak, podnik, ktory venuje naleziti pozornost’
komunikacii vratane vyberu a sposobov aplikacie komunikac¢nych nastrojov,
vy$pecifikovania komunika¢nych kompetencii a zdokonalovania komunikaé¢nych
zruénosti manazérov, dosahuje tak vo vnutropodnikovom, ako aj v externom prostredi
podstatne lepsie vysledky prejavujuce sa nielen v kvalite vnatropodnikového
prostredia, ktoré motivuje k vyS$im vykonom zamestnancov vratane manazérov,
ale aj vo vnimani podniku verejnostou, jeho klientmi a zakaznikmi.

V internom prostredi multinacionalnych a multikultirnych koroporacii, ktoré
sa dlhodobo vyznaCuje znaCnym stupfiom interkulturnosti a mnohojazy¢nosti,
jevyberasposob pouzivania komunika¢nych nastrojov, uplatiiovania komunikaé¢nych
kompetencii a komunika¢nych zru¢nosti alfou a omegou ich fungovania.

Zmeny, ktoré nastolili internacionalizacné a globaliza¢né procesy, sa vSak
podstatne dotkli aj interného prostredia malych a strednych podnikov. Obrovsky
narast poCtu malych a strednych podnikov, ktory sa zacal koncom 80. rokov
v ekonomicky vyspelych krajinach a postupne sa celosvetovo rozsiruje, podstatne
podmienil migraciu pracovnych sil na trhu prace. Malé a stredné podniky, ktoré
zacali na trhu poskytovat’ vysoko Specializované sluzby vratane informacnych,
zacali zamestnavat’ vysokokvalifikovanych odbornikov z rozliénych kultarnych
prostredi so znalostou rozli¢nych jazykov, ¢o spdsobilo, Ze sa postupne zacalo
menit’ aj ich vnutorné prostredie smerom k interkultirnosti a mnohojazycnosti.
V sacasnosti tento proces nadalej pokracuje a zasahuje prakticky vsetky
vnutropodnikové procesy.

Vyznam vnutropodnikovej komunikacie a komunikacnych nastrojov rastie
aj v suvislosti so vstupom a zaclefiovanim sa Slovenska do Eurdpskej tinie. Slovenské
podniky musia akceptovat’ mnozstvo noriem a pravidiel, ktoré maji priamy dosah
na ich podnikanie. RozSiruji sa zdroje externych informacii, ktoré si vyzaduju
pouzivat moderné informacné technoldgie a vytvarat’ informacné systémy ako sucast’
vnutropodnikovych komunikaénych systémov a v rdmeci nich tiez pouzivat’ moderné
komunikaéné nastroje, ktoré su ovela efektivnejSie z hladiska potrieb ich
ekonomického rozvoja, ako aj z hladiska potrieb integraénych procesov
prebiehajicich v Eurdpskej unii.

Problematika skiimania miesta a ulohy komunikacie, jej jednotlivych komponen-
tov, foriem a druhov v systéme riadenia podnikov je v sucasnosti vysoko aktualna.
Vyplyva to jednak z uz uvedenych pri¢in a jednak zo vzniku a rozvoja svojou
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podstatou novych, vyvojom vnutropodnikovych procesov determinovanych potrieb,
ktorych komplexnu alebo parcidlnu saturdciu umozni len komunikacia. Z tohto
pohladu sa skiimaniu podstaty komunikacie a komunikacnych nastrojov venuje
cely rad vedeckych disciplin, ktorych ziskané poznatky v syntetizovanej a zo-
vSeobecnenej podobe sa vyuzivaju v ramci vzdelavacich programov na jej d’alsie
formovanie, rozvoj a zdokonal'ovanie.

Analyza Struktiry komunikaénych nastrojov pouzivanych v malych a
strednych podnikoch posobiacich v SR

Uskutocnena analyza Struktury vnutropodnikovej komunikacie spolu
s teoretickymi poznatkami tvorila zakladné vychodisko na monitoring
komunika¢nych nastrojov a informacnych technoldgii pouzivanych v malych
a strednych podnikoch pdsobiacich v SR. Prieskum sa orientoval na zistovanie foriem
komunikacie, aplikacie komunika¢nych nastrojov a informacnych technoldgii
v systéme riadenia podnikov a v neposlednom rade na zistenie urovne komunika¢nych
kompetencii a komunika¢nych zrucnosti manazérov a metdd pouzivanych
v podnikoch na ich formovanie a rozvoj. Vzorku respondentov tvorili malé
a stredné podniky posobiace v Slovenskej republike. Na zéklade ndhodného vyberu
bolo dotaznikovou metédou oslovenych ~ 600 malych a strednych podnikov
posobiacich v SR, ¢o tvorilo priblizne 1 % z ekonomicky aktivnych podnikov
v hospodarstve SR v roku 2003 [17]. Na dotaznik odpovedalo 549 respondentov,
¢o je 91,5 %, 51 respondentov na dotaznik nereagovalo. Z uvedeného poctu
oslovenych podnikov Uplne vyplnené dotazniky vratilo 449, ¢o bolo 74,8 %
respondentov. Ostatnych 100 vratenych dotaznikov bolo vyplnenych netplne, neboli
v nich uvedené identifika¢né idaje o respondentovi, ani odpovede na niektoré
otazky, preto neboli do vzorky respondentov zaradené.

Vzorka respondentov bola d’alej charakterizovana podla:

e pravnej formy podnikania,

e vlastnictva,

e poctu zamestnancov [18], [19],

*  organizacénej Struktiry podniku — poctu stupniov riadenia,
e veku zamestnancov,

*  pohlavia zamestnancov,

*  vzdelania zamestnancov [18], [19].
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Vsetky do vzorky respondentov zaradené podniky nezavisle od typu
a charakteru vlastnictva posobili v Slovenskej republike, ¢o bolo jednym
zo zékladnych identifikacnych znakov potrebnych na zaradenie podniku do vzorky

respondentov.
Tab. ¢. 1
Charakteristika respondentov podl'a po¢tu stupiiov riadenia v kombinacii
s po¢tom zamestnancov

Respondenti podl'a po¢tu zamestnancov

a podl'a poctu stupiiov riadenia Pocet stupriov riadenia

Pocet zamestnancov 1 2 3 4 5 Sucet
od 1 do 20 61 112 |0 0 0 173
od 21 do 49 0 72 |56 0 0 128
od 50 do 149 0 12 117 | 4 0 133
od 150 do 250 0 0 1 12 0 13
nad 250 0 0 0 1 1 2
Spolu 61 196 | 174 |17 1 499

Prameii: vlastné spracovanie.

Na zaklade analyzy vysledkov prieskumu bolo vygenerovanych a na zaklade
dvoch kritérii (frekvencie pouzivania a dolezitosti v komunikacnom systéme)
zoradenych do poradia 9 najpouzivanejSich komunikac¢nych nastrojov vo vnutro-
podnikovych komunika¢nych systémoch malych a strednych podnikov pdsobiacich
v SR, pricom ciele prieskumu boli postavené na dvoch zékladnych tézach:

*  vychadzali sme jednak zo vSeobecnej charakteristiky malych a strednych

podnikov, ktoré sa vyznacuju jednoduchymi organizatnymi Strukturami
a nizkym stupiiom hierarchie na jednej strane, a vysokym stupfiom
Specializovanej agendy na druhej strane, ¢o zkomunikac¢ného a informa¢ného
hl'adiska vyzaduje vytvorit’ a pouzivat’ znacne homogénny komunikacny
a informacny systém vratane komunikacnych a informac¢nych nastrojov;

* druhou tézou bol predpoklad, ze malé a stredné podniky pdsobiace
na Slovensku véc¢sinou nedisponuju dostatkom finan¢nych prostriedkov
na vybudovanie rozsiahleho vnutropodnikového komunika¢ného systému
vratane informacného systému (IKT), skor sa orientuju na jednoduché,
uz pripravené systémy, ktoré maju podl'a V. Michalovej ([9], s. 144, 146)
nizke obstaravacie a implementa¢né naklady.

V druhej etape prieskumu sa sledovali nasledujice charakteristiky komunikac-
nych nastrojov: frekvencia pouzivania, jeho doveryhodnost, informaény naboj
a komunika¢ny Sum, resp. miera skreslenia informacii, ktoré pri ich
pouzivani vo vnutropodnikovom komunikacnom systéme vznikali. Takisto
sme sa pokusili najst’ korelacie medzi pouzivanymi komunika¢nymi nastrojmi
a uplatiiovanym $tylom riadenia v podniku.
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Vysledky, ktoré sme ziskali dotaznikovou metodou a metddou Strukturovanych
rozhovorov na vzorke respondentov malych a strednych podnikov pdsobiacich v SR,
umoznili formulovat’ nasledujuce zavery a zostavit’ tabulky.

a) Struktira komunikaénych nastrojov pouZivanych v malych a strednych
podnikoch pésobiacich v SR

Ako sme uviedli vyssie, jednym z vytyCenych cielov vyskumu bolo zistit', ktoré
komunikaéné nastroje malé a stredné podniky pdsobiace v SR vo vnutropodnikove;j
komunikacii pouzivaju. Kedze otazka tradi¢nych a modernych komunika¢nych
nastrojov v sucasnosti rezonuje tak v teorii, ako aj v praxi, pristapili sme k skiimaniu
daného problému z pohladu jednej z modernych klasifikacii komunikaénych
nastrojov [5], [10], [19]. Na zaklade nej sme sa zamerali na zistenie komunika¢nych
nastrojov pouzivanych v malych a strednych podnikoch poésobiacich v SR a ich
klasifikaciu na tradi¢éné komunika¢né nastroje a e-komunika¢né nastroje, ktoré
vyuzivaju moderné informac¢no-komunikacné technoldgie a ktorych pouzivaniu
vo vnutropodnikovej komunikacii sa venuje vel’ka pozornost’ v tedrii aj praxi [2],
[10]. Podrla viacerych autorov [3] totiz prave e-komunika¢né nastroje dynamizuji
vnutorné prostredie podniku a umoziuju mu flexibilne reagovat’ na zmeny na trhu,
¢im podmienuju jeho uspech. Zaujimalo nas teda, ¢i malé a stredné podniky
posobiace v SR vo vnutropodnikovej komunikacii pouzivaju e-komunikac¢né
nastroje, v akom rozsahu, a ¢i ich vnimaju ako prinosné alebo nie. Vykonany vyskum
dal na mnohé otazky odpovede.

Jednym z prvych vysledkov, ktory sme ziskali na zaklade uvedenych metdd bol
ten, Ze vo vnutropodnikovej komunikacii malych a strednych podnikov pdsobiacich
v SR sa vSeobecne uprednostriuju tradicné komunikacné nastroje pred modernymi,
e-komunikaénymi nastrojmi. I naprieck tomu, Ze sa podiel pouzivania
e-komunika¢nych nastrojov oproti vysledkom vyskumu zrealizovaného v roku 2002
[15] zvysil takmer o 15 %, podiel pouzivania e-komunikacnych néstrojov v malych
a strednych podnikoch pdsobiacich v SR ani v sucasnosti este neprekroc¢il 50 %.
Iba 46 % respondentov uviedlo, Ze vo vnutropodnikovej komunikacii pouzivaju
e-komunika¢né nastroje, najmd e-mailovli postu; 54 % respondentov aj napriek
vybavenosti podniku informa¢no- komunika¢nymi technolégiami nad’alej pouziva
vo vnutropodnikovej komunikacii tradicné komunikacné nastroje. Vsetky
v sucasnosti dostupné e-komunikacné nastroje vo vnutropodnikovej komunikacii
pravidelne pouziva 12,8 % respondentov. Sporadicky ich vSak vyuziva az 66,3 %
respondentov. Tento udaj je podmieneny v mnohom predmetom podnikania,
napriklad respondenti z oblasti vyrobnych podnikov e-komunikacné nastroje takmer
vobec nevyuzivali, zato respondenti z oblasti obchodu a sluzieb sa vyjadrili, Ze si
bez e-komunikacnych nastrojov svoje podnikanie nevedia v sucasnosti ani pred-
stavit. Tento udaj je dolezity aj z hl'adiska vyuzivania e-komunika¢nych nastrojov
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v externej komunikacii. Mozno totiz predpokladat’, ze ak malé a stredné podniky
nepouzivaju e-komunikacné nastroje vo vnutropodnikovej komunikacii, nebudi
ich pouzivat’ ani v externej komunikacii, ¢o mdze byt prekazka pri ich zacleriovani
sa do eurdpskych finan¢no-ekonomickych Struktur.

Dalej nas zaujimala §truktira vyuzivania e-komunikaénych nastrojov vo vntro-
podnikovych komunika¢nych tokoch, a to v zakladnych komunika¢nych trovniach:
smerom nadol, smerom nahor a diagonalne. Vysledky uvadza tabulka ¢. 2.

Tab. ¢.2
Struktiira pouzivanych e-komunika¢nych nastrojov vo vniitropodnikovej komunikacii malych
a strednych podnikov pésobiacich v SR (v %)

e- pouZziva pouziva pouZziva pouziva pouziva pouziva pouziva
komunikaény | pravidelne vo pravidelne | pravidelne | nepravidelne nepravidelne | nepravidelne | ndhodne
nastroj vsetkych zhora zdola vo vsetkych zhora nadol | zdola nahor
komunikac¢nych | nadol nahor komunika¢nych
urovniach urovniach
e-mail 11,4 20,3 6 39,5 5,6 52 12
intranet 10,6 54,1 35,1
Chat 11,8 44,0 44,2
Web 18,2 64,5 17,3

Pramei: vlastné spracovanie.

Analyza Struktiry pouzivania jednotlivych vybranych e-komunikaénych
nastojov ukazala na zaujimavy moment, a to kombinaciu tradi¢nych
a e-komunikacnych néstrojov vo vnutropodnikovej komunikacii malych a strednych
podnikov pdsobiacich v SR. V komunikécii smerom nahor respondenti uviedli,
7e e-komunikacny nastroj, napriklad e-mail, pouzili az po Ustnej alebo pisomne;j
(v ,,papierovej podobe®) vyzve. Podrobnejsia analyza komunikovanych obsahov tiez
ukazala, Ze e-komunika¢nymi néstrojmi na komunikac¢nej urovni zhora nadol boli
komunikované najmi prikazy, metodické materialy, oznamy a tie komunikac¢né
obsahy, ktoré predpokladali minimalnu alebo ziadnu spétni vizbu. Na komunikacnej
urovni zdola nahor boli e-komunika¢né nastroje pouzité najmi na komunikovanie
podkladov na spracovanie textovych sprav a vyplnenych tlaciv, ktoré sa vsak zaroven
posielali aj v ,,papierovej* podobe klasickymi komunika¢nymi néstrojmi.

Druht skupinu predmetnej analyzy tvorili tradicné komunikacné nastroje.
Respondenti medzi najcastejSie pouzivané a vo vnutropodnikovom komunika¢nom
systéme najdolezitejSie zaradili: pracovnu poradu, pokyny, nariadenia, smernice
a osobny rozhovor. Poradie komunikac¢nych nastrojov bolo rovnaké v malych, ako
aj strednych podnikoch. Statisticky vyznamné rozdiely neboli ani v ostatnych
charakteristikdich komunikacnych nastrojov, ktoré boli predmetom prieskumu.
Vysledky analyzy su uvedené v tabulke ¢. 3, ktord uvadza poradie komunika¢nych
nastrojov podl'a frekvencie pouzivania a vnimania ich délezitosti vo vnutropodniko-
vom komunika¢nom systéme respondentmi.
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Tab. ¢. 3
Poradie tradi¢nych komunikaénych nastrojov z hl’adiska frekvencie pouZivania
a dolezitosti vo vnutropodnikovom komunika¢nom systéme

Komunikaény nastroj Frekvencia Poradie | Délezitost’ Poradie
pouZivania (priemer) (priemer)

Pracovné porady 7, 54 1 6,12 3

Pokyny, nariadenia, 4,85 2 6, 59 2

smernice

Osobny rozhovor, osobny 4,15 3 7,03 1

kontakt

Nastenky, vyvesky 1, 68 4 0, 56 7-8

Vnutropodnikovy telefon 1,32 5 2,18 4

Klasicka posta 1,01 6 0,77 6

Vnutropodnikové databazy 0,68 7 0, 56 7-8

Podnikové noviny, 0,33 8 0,34 9

Casopisy

Skolenia, vzdelavacie 0,21 9 1,98 5

programy

Iné 0,05 10 0,05 10

Pramei: vlastné spracovanie.

Vysledky prieskumu ukazali, ze v skimanych malych a strednych podnikoch
posobiacich v SR prevazuje pouzivanie tradicnych komunika¢nych nastrojov
i napriek tomu, ze vybavenost’ podnikov komunikacnymi informacnymi systémami
bola na pomerne vysokej trovni (vSetky skiimané podniky mali zakupené IKT, 78 %
podnikov bolo vybavenych kompletnymi a fungujiicimi IKT).! Predpokladame, zZe
tento jav suvisi s pretrvavanim pouzivania komunikaénych stereotypov vo
vnutropodnikovych komunika¢nych systémoch, ako aj v systémoch riadenia
podniku. Méze byt spdsobeny aj urcitym ,,zakonzervovanim* rigidnych komuni-
kacnych zrucnosti respondentov, co naznacili d’alsie zistenia.

Prieskum ukazal, Ze pouzivanie netradicnych e-komunikacnych nastrojov je
ovplyvnené ,tlakom*® na pouzivanie modernych komunikaénych nastrojov
vo vnutropodnikovom komunika¢nom systéme, vzdelanim zamestnancov, ich vekom
apohlavim. Az 53 % respondentov pouziva na tcely vnutropodnikovej komunikacie
subezne s tradicnymi komunika¢nymi nastrojmi aj intranet/internet. Ak by sa
zmenil charakter komunika¢nych néstrojov pouzivanych vo vnutropodnikovom

'V niektorych podnikoch zamestnanci nesmeli e-komunikaéné nastroje pouzivat na vnutropodni-
kova komunikaciu. Vo vzorke respondentov sa vyskytli aj podniky, ktoré nemali e-komunikacné
nastroje uvedené do ¢innosti, mali ich v sklade. Drviva vicsina respondentov chapala e-komunikacné
nastroje iba vo vztahu k vonkaj$ej,externej, hlavne medzipodnikovej komunikacii.

2, Tlak” suvisel s poZiadavkou na zmenu pracovnych streotypov, ktoré viazali na seba pouZivanie
urcitych komunikaénych nastrojov. V skiimanych podnikoch, kde sa nekompromisne zacali pouzivat’
informaéné technoldgie, sa respondenti pod vplyvom ,,tlaku” naucili pouzivat’ e-komunika¢né néstro-
je i napriek tomu, Ze viac vnimali ich nevyhody ako vyhody. Podrobnejsie vSak tento faktor nebol
predmetom nasich analyz.
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komunika¢nom systéme, respondenti uviedli, ze by nemali problém pouzivat
e-komunikacné nastroje. Tento moment podporil aj vyrok, ze sicasny vyvoj trhu
vyzaduje rychlo, pruzne a efektivne komunikovat’ aj vnutri podniku.

Vysledky prieskumu dalej ukazali, Zze netradiéné e-komunikacné nastroje
nepouziva, alebo ma problémy s ich pouzivanim vo vnatropodnikovej komunikacii
az 54 % respondentov. Pri hlbsej analyze uvedeného tdaja sa zistilo, ze tato skupinu
respondentov tvorilo az 96 % respondentov nad 45 rokov, pricom len o nieco vyssi
pocet (0 2, 56 %) boli respondenti z malych podnikov.

Prieskum naznacil, ze uprednostiiovanie tradi¢nych komunika¢nych nastrojov vo
vnutropodnikovej komunikacii pred pouzivanim e-komunikac¢nych nastrojov je v
malych a strednych podnikoch posobiacich v SR skor podmienené charakterom
komunikacie, ktora prebieha vo vnitorne navzajom tizko prepojenom socialnom kon-
texte medziludskych vztahov a vykazuje skor prvky neformalnosti ako formalnosti.

Opakovany prieskum [19] toto poradie pouzivanych komunikaé¢nych nastrojov
v malych a strednych podnikoch pdsobiacich v SR zasadnej$ie nezmenil.
Najvyuzivanej$im a najdoveryhodnej$im nastrojom vnutropodnikovej komunikacie
na zaklade odpovedi respondentov si nadalej pracovné porady a najmenej
vyuzivanym komunika¢nym nastrojom je podnikovy rozhlas.

b) Komunika¢né Sumy a komunikaéné filtre ako sti¢ast’ vnutropodnikovych
komunika¢nych nastrojov

Sekundarnym zistenim pri analyze komunikacnych néstrojov pouzivanych
vo vnutropodnikovej komunikéacii v malych a strednych podnikoch pdsobiacich
v SR bolo odhalenie komunika¢nych Sumov a komunika¢nych filtrov vznikajtcich
v procese komunikacie.

Komunika¢ny Sum je v odbornej literature [5] vymedzeny ako skreslenie
informacie, jej obsahu. Komunika¢nym Sumom sa v r6znej miere vyznacuju vsetky
komunikacné vektory, teda aj komunika¢né nastroje, ktoré mozu byt’ na tento ucel aj
vedome vybrané a pouzité. Pritom mozno sthlasit’ s niektorymi autormi [2], [4], [13],
ktori tvrdia, ze kazdy komunikaény nastroj sa vyznacuje Specifickym typom a mierou
skresl'ovania informacii, ktora sa v komunika¢nom procese prejavuje komunikacnym
Sumom. Poznat’ typ komunika¢ného Sumu a uréit mieru jeho vplyvu na obsah
komunikovanej informéacie/spravy, ktory vyvolava ten-ktory komunika¢ny nastroj,
ma dolezitost najmi pri vybere komunikac¢nych nastrojov do vnutropodnikovych
komunikacnych tokov. Tento teoreticky predpoklad potvrdili aj vysledky nasho
prieskumu. Pri hlbsej analyze fungovania komunika¢nych nastrojov vo vnutropod-
nikovych komunika¢nych tokoch sme zistili, Ze jednotlivé komunika¢né nastroje
sa vyznacuju réznymi typmi komunika¢nych Sumov. Ziskané vysledky umoznili na
zéklade klasifikacie komunika¢nych Sumov identifikovat’ tri skupiny komunikac-
nych nastrojov:
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®  komunika¢né nastroje, pre ktoré je charakteristické, ze spdsobuju
komunika¢ny Sum pri odosielani informacie/spravy,

®  komunikacné nastroje, ktoré sa vyznacuju tym, ze sa podielaju na tvorbe
komunika¢ného Sumu pocas komunikovania informacie/spravy,

®  komunika¢né nastroje, pre ktoré je charakteristické, Ze vyvolavaja
komunika¢ny $um u adresata informacie/spravy [17], [19].

Z hladiska nami pouzitej a vysSie uvedenej klasifikdcie komunikacnych
nastrojov vysledky ukazali, ze pri pouzivani tradicnych komunika¢nych nastrojov
vznikal komunika¢ny Sum ovel'a CastejSie a vo vysSej miere ako pri pouZzivani
e-komunikac¢nych néstrojov (pozri tabulku ¢. 4). Hlavne pri sprostredkuvani
technickych, matematickych informacii/sprav, ktoré obsahovali presné udaje,
sa z hlladiska miery komunika¢nych Sumov ukazali prednosti e-komunikacnych
nastrojov.

Velmi zaujimavym zistenim bolo aj to, Ze najviac komunika¢nych Sumov
vo vnutropodnikovej komunikacii vznikalo pri pouziti tych komunikaénych na-
strojov, ktoré ,,umoznovali“ prijemcovi informacie s flou narabat. Napriklad
v Strukturovanych rozhovoroch sme zistili, Ze uc€astnici skolenia poculi to isté,
ale kazdy poslucha¢ pochopil nieco iné (az 62 %). Uz aj malé odtiene v chapani
problému boli zdrojom neskorSiecho vzniku komunika¢ného Sumu. Pritom ko-
munika¢ny Sum nemozno vzdy povazovat za negativny faktor. Mnohokrat bol
sprievodnym javom vzajomného vysvetlovania problémov a nachadzania rieSeni
v ramci neformalnej vnutropodnikovej komunikéacie.

Tab. ¢. 4
Percentudlne vyjadrenie frekvencie pouzivania jednotlivych komunika¢nych nastrojov
a miery ich komunika¢ného Sumu

Frekvencia Informacny naboj Komunikaény
Komunika¢ny nastroj pouzivania (%) Sum
(%) (%)
Pracovné porady 42,10 32,50 15,55
Pokyny, nariadenia, smernice 14,65 28,95 4,25
Osobny rozhovor, osobny kontakt 12,50 18,25 6,55
Nastenky, vyvesky 7,50 4,75 24,60
Vnutropodnikovy telefén 4,75 1,55 12,75
Intranet/internet (e-mail) 3,25 2,00 0
Vnutropodnikové pocitacové databazy 1,85 0,75 0
Podnikové noviny a Casopisy 1,65 2,75 7,80
Skolenia, vzdelavacie programy 1,25 8,25 16,55
Iné 0,50 0,25 11,95

Prameii: vlastné spracovanie.
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Druhym javom, ktory odhalila analyza komunika¢nych nastrojov, bola exis-
tenciu tzv. komunika¢nych filtrov. Komunikacné filtre mozno vSeobecne
chapat’ ako zlozky podnikom aplikovanej komunikacnej stratégie, v ramci ktorej
su informacie vyberané, modifikované a ¢asované tak, aby sa dosiahli komunika¢né
ciele [2]. Dosledkom existencie a fungovania komunikacnych filtrov by nemalo
byt’ skresl'ovanie obsahu informacii, ale tvorba tzv. balikov informacii s presnym
casovym harmonogramom ich odkomunikovania konkrétnym cielovym skupindm
zamestnancov.

Filtrovanie informacii podl'a naSich zisteni v malych a strednych podnikoch
prebicha na vSetkych urovniach a vo vSetkych komunikaénych smeroch
vnutropodnikovej komunikacie. Informacie v komunikacnom procese filtrovali tak
zamestnanci smerom k zamestnavatel'ovi, resp. majitelovi podniku, ako aj majitelia
a vykonni manazéri podniku smerom k svojim zamestnancom. Pri hlbsej analyze
bolo zistené, ze Struktara filtrovanych informacii smerom nahor, teda v smere od
zamestnancov k zamestnavatel'om, sa nekryje so Struktiroufiltrovanych informacii
smerom nadol, teda od zamestnavatel'ov, manazérov k zamestnancom. Ziskané udaje
ukazali, ze zamestnanci najCastejSie filtruju informacie stvisiace s dodrziavanim
pracovnej discipliny, vykonom, dodrziavanim pracovnych postupov. Zamestnava-
telia a manazéri najcastejsie filtruju informacie suvisiace s ekonomickymi udajmi
a hospodarenim podniku: Gétovné a danové udaje.’ Vynimku vSak netvoria ani
informacie o vol'nych a pripravovanych pracovnych miestach v podniku, informacie
o moznostiach kariémeho rastu zamestnancov a o moznostiach vzdelavania
zamestnancov. Tieto informacie viac filtrovali a nasledne tajili v podnikoch,
kde sa vyskytovali rézne formy nepotizmu. Prieskum naznacil, ze vSetky nami
skimané komunikac¢né nastroje obsahuju tzv. komunikacné filtre, ktoré moze
komunikant ne/vyuzit v konkrétnom komunika¢nom procese tak, aby dosiahol
komunikacny ciel. Vo vnutropodnikovych komunikacnych tokoch st vécsinou na
prenos vnutropodnikovych informacii presne stanovené komunikacné nastroje,
v ktorych je zabudovany potrebny typ komunika¢ného filtra.

Percentudlne vyjadrenie respondentov na otvorent otdzku, kde sa najviac
filtruju sprostredkuvané informacie, uvadza graf ¢. 1. Na otazky, ¢i povazuju
respondenti filtrovanie informacii v podniku za prekazku v komunikécii a ¢i by
na prenos informacii vo vnutropodnikovom prostredi vybrali také komunikacné
nastroje, ktoré obsahuju ,komunikacné filtre”, prevaznd vicsSina respondentov
(87, 65 %) odpovedala kladne. Zmysel, potrebu uplatnit’ komunikacné filtre, resp.
komunika¢né nastroje obsahujice komunikacné filtre vo vnuatropodnikovej
komunikacii respondenti vidia v ,,zamedzeni/obmedzeni® vzniku vnutropodniko-
vych komunika¢nych Sumov, klebiet a dezinterpretacii. Dvandst respondentov
ako dovod potreby filtrovania informacii uviedlo, Ze absencia/nizka uroven

3 Na tento moment upozoriuje aj M. Rezniakova [12]
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filtrovania informacii by v podniku viedla k informacnej obezite, ktord tvori
vyznamnu prekazku v praci, ¢o vyjadrili vetou: ,,na vysoky vykon potrebujem presné,
cielené, oCistené a svoje informacie®.

Graf¢. 1
Nazory respondentov na filtrovanie informacii v podnikoch pésobiacich v SR

Informacie sa najviac filtruju

O na poradach vedenia au
veducich pracovnikov

ﬂ 14%%, B mimo organizacie
w O neviem
o,
1 9 /o O na najvysSich trovniach

riadenia

B informécie sa podla mia
nefiltruju

Vysledky vyskumu potvrdili teorému, Ze vyber komunika¢nych nastrojov je vel'mi
dolezity a nemozno k nemu pristupovat’ laicky. Zaroven ziskané vysledky prieskumu
umoznili vySpecifikovat’ oblasti zivota podniku, na ktoré ma podl'a odpovedi res-
pondentov Struktira a vyber komunika¢nych nastrojov podstatny vplyv (uvadzame
ich v poradi vyznamnosti):

e riadiaca ¢innost’,

*  pracovna ¢innost,

*  vykon a vykonnost’ zamestnancov,

e Uroven motivacie zamestnancov,

*  uplatiovanie kreativnych pristupov zamestnancov v pracovnej ¢innosti,

*  zniZzovanie napitia a stresu — viaceri respondenti uviedli, Ze v mnohych
krizovych a ne$tandardnych situaciach, ktoré pri plneni pracovnych uloh
vzniknu, je vel'mi dolezity vyber komunika¢nych nastrojov. Uviedli tiez,
ze nespravny vyber komunika¢nych nastrojov méze vzniknuti komunika¢nu
situdciu prehibit v zmysle komunikaénych a dedtruktivnych konfliktov
a zvysit' tak napitie a stres zamestnancov, ktori sa v nej ocitli. Niektoré
komunikacné nastroje v krizovych situaciach pdsobia ako prirodzeny
katalyzator vnttropodnikovych procesov,

*  oblast’ podnikovej kultury vratane ucasti na tvorbe podnetného vnutropod-
nikového prostredia.
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Niektoré ziskané vysledky potvrdili zname teorémy, niektoré odhalili nové
skuto¢nosti vyskytujlice sa a existujice v komunikaénom procese v malych
a strednych podnikoch pésobiacich v SR. 1 ked’ s niektorymi mozno polemizovat,
ich poznanie je dolezité tak z hl'adiska ich spravneho vyberu, ako aj z hl'adiska ich
spravnej aplikacie v praxi.

Zaver

Je vseobecne zname, Ze komunikacia ma dolezité miesto v systéme riadenia
kazdého podniku. V mnohych teoretickych a odbornych pracach [2], [5], [12], [14]
sa komunikacia oznacuje ako zakladny faktor konkurencieschopnosti a profitu
podniku. Komunikacia sa zaroven chape ako nastroj riadenia podniku, resp. nastroj,
ktory v systéme riadenia podniku zohrava najddlezitejSiu, klIacovu tlohu.
Potvrdzuju to aj mnohé vyskumy z oblasti manazmentu [1], [8], ktoré upozoriuju
na skutocnost, ze zdrojom vnutornych ,pnuti“ v podniku, ktoré sa podpisu
v koneénom désledku na konkurencieschopnosti podniku, je komunikacia,
resp. neprofesionalne uplatiiovanie jej jednotlivych foriem v procese riadenia
a vedenia l'udi v podniku. Odbornici odhaduju, ,,ze nedostatocna ¢i neadekvatna
internd komunikacia je zodpovednd za viac ako 60 % vSetkych problémov
organizacie” [24], nevynimajuc problémy so zdkaznikmi, klientmi, odberate'mi
a obchodnymi partnermi, ale aj verejnostou ako celkom a jej jednotlivymi
segmentmi.

Prieskum, ktory bol uskuto¢neny v ramci projektu VEGA 1/4591/07, bol
zamerany na monitoring pouzivania komunikacnych nastrojov v malych
a strednych podnikoch pdsobiacich v SR v procese zaclefiovania sa do europskeho
ekonomického/hospodarskeho  priestoru.  Vysledky prieskumu potvrdili, ze
schopnost’ manazérov malych a strednych podnikov profesionalne pouzivat' moderné
komunikacné nastroje tak v internom, ako aj v externom prostredi otvara priestor
pre rychlejSie zapajanie sa malych a strednych podnikov pdsobiacich v SR
do eurdpskych ekonomicko-hospodarskych a podnikatel'skych Struktir a vyznamne
ovplyviiuje ich konkurencieschopnost” v globalizacnych a internacionalizaénych
procesoch.
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