
 

 

 

Príloha 1: Definície pojmu ,,konkurencieschopnosť“ 

Konkurencieschopnosť národnej ekonomiky je závislá od schopnosti jej priemyslu inovovať 

a modernizovať. Podniky ťažia z toho, že majú silných domácich súperov, agresívnych domácich 

dodávateľov a náročných miestnych zákazníkov. Predchádzajúce teórie mali za to, že: ,,najsilnejšími 

determinantmi konkurencieschopnosti sú náklady na prácu, úrokové sadzby, výmenné kurzy a úspory 

z rozsahu (Porter, 1990).“ 

,,Situáciu na trhu, v ktorej sa podnikatelia alebo predajcovia nezávisle usilujú o priazeň kupujúcich s cieľom 

dosiahnuť určitý obchodný cieľ, napr. zisk, predaj a/alebo podiel na zisku.“ OECD súčasne poukazuje na 

to, že konkurencia je dôležitým procesom, ktorý zabezpečuje, že organizácie sa stávajú efektívnejšími 

a ponúkajú väčší výber výrobkov a služieb za nižšie ceny, ktoré vedú k zvýšeniu blahobytu spotrebiteľov 

a alokačnej efektívnosti (OECD, et al., 1993). 

Súťaž národov o svetové trhy, ktoré súťažia rovnakým spôsobom ako korporácie. ,,Národy, ktoré sa 

nedokážu vyrovnať inému národu v produktivite alebo technológii budú čeliť rovnakému druhu krízy ako 

spoločnosť, ktorá sa nedokáže vyrovnať nákladom alebo výrobkom svojich konkurentov (Krugman, 1996).“ 

,,Schopnosť krajiny vytvárať trvalý hospodársky blahobyt pre svojich občanov s minimálnym stupňom 

nerovnosti, pokiaľ ide o osobné alebo regionálne rozdelenie príjmov a bohatstva (Kohler, 2005).“ 

,,Schopnosť krajiny alebo lokality vytvárať blahobyt (Aiginger, 2006).“ 

,,Schopnosť národného hospodárstva fungovať tak, aby zabezpečil rastúci blahobyt svojich občanov pri 

produktivite výrobných faktorov. Táto schopnosť sa realizuje prostredníctvom udržiavania prostredia pre 

spoločnosti a iné inštitúcie, využívania a predávania tovarov a služieb (Chikán, 2008).“ 

,,Schopnosť ekonomiky dodávať rastúci agregátny dopyt a udržiavať export (Law, 2016).“ 

,,Súbor inštitúcií, politík a faktorov, ktoré určujú úroveň produktivity krajiny.“ V rámci sledovania globálnej 

konkurencieschopnosti vyhodnocovalo Svetové ekonomické fórum do roku 2019 dvanásť pilierov 

konkurencieschopnosti, a to: ,,inštitúcie, infraštruktúru, makroekonomické prostredie, zdravotníctvo a 

základné vzdelávanie, vyššie vzdelávanie a odbornú prípravu, efektívnosť trhu s tovarmi, efektívnosť trhu 

práce, rozvoj finančného trhu, technologickú pripravenosť, veľkosť trhu, sofistikovanosť podnikov 

a inovácie (World Economic Forum, 2019).“ 

,,Výhody získané nižšími nákladmi, vyššou produktivitou, zlepšením, diferenciáciou a inováciou výrobkov 

a služieb a lepším marketingom a značkou (European Court of Auditors, 2022a).“ 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa uvedenej literatúry. 
 

Príloha 2: Definície elektronickej a digitálnej verejnej správy 
,,Elektronická verejná správa je využívanie technológií na zlepšenie prístupu k vládnym službám a ich 
poskytovania občanov, obchodných partnerov a zamestnancov (Silcock, 2001).“  
,,Elektronická verejná správa sa týka využívania informačných a komunikačných technológií (IT) na zber, 
spracovanie, správu, využívanie a zdieľanie informácií v rámci verejnej správy. Súčasne poukazuje na 
sieťový potenciál, ktorý ponúka internet a súvisiace technológie, ktoré majú potenciál zmeniť štruktúry 
a fungovanie verejnej správy (OECD, 2003), (OECD, 2001a).“  
,,Elektronická verejná správa je zavádzanie IT do verejnej správy spoločne s organizačnými zmenami, 
novými postupmi a zručnosťami v snahe zvýšenia efektívnosti pri poskytovaní služieb, zvýšenia 
transparentnosti a posilnenia verejnej politiky (European Commission, 2003).“  



 

 

,,Elektronická verejná správa sa vzťahuje na poskytovanie informácií a služieb verejnej správy online 
prostredníctvom internetu alebo iných digitálnych prostriedkov, ktoré sú nehierarchické, nelineárne, 
obojsmerné a dostupné kedykoľvek (West, 2004).“  
,,Elektronická verejná správa predstavuje využívanie informačných technológií na umožnenie a zlepšenie 
efektívnosti poskytovania služieb verejnej správy občanom, zamestnancom, podnikom a agentúram (Carter, 
et al., 2005).“ 
Elektronická verejná správa zahrňuje rozsiahlu škálu otázok od prístupu adresátov verejnej správy 
k informáciám, cez elektronickú komunikáciu s úradmi, po vytváranie potrebných organizačných 
a technických infraštruktúr v rámci verejnej správy, ktorých spoločným menovateľom je zavádzanie 
a využívanie elektronických informačných a komunikačných technológií. (Mates, 2005) 
,,Elektronická verejná správa je využívanie IT vo formulovaní a vykonávaní vládnej a verejnej politiky 
(Bannister, 2007).“  
,,Digitálna vláda zahŕňa všetky spôsoby využívania informácií a telekomunikačných technológií vo 
verejnom sektore. Elektronická verejná správa je užší pojem a predstavuje len jeden z aspektov digitálnej 
verejnej správy, ktorý sa vzťahuje na poskytovanie vládnych služieb prostredníctvom IT, najmä cez internet 
(ITU, 2008).“  
,,Elektronická verejná správa predstavuje spôsoby využívania IT, ktoré pomáhajú vládam uľahčiť ich 
každodennú administratívu a poskytovať lepšie služby občanom, podnikom a vládnym agentúram (Siau, et 
al., 2009).“  
,,Elektronická verejná správa je využívanie informačných technológií a internetu na lepšie poskytovanie 
služieb verejnej správy občanom (Spremić, et al., 2009).“  
,,Elektronická verejná správa sa definuje ako využívanie IT vo vládach a orgánoch verejnej správy v období 
od prijatia internetu a World-Wide-Webu vládami v 90. rokoch 20. storočia (Bannister, et al., 2012).“  
,,Digitálna verejná správa je využívanie digitálnych technológií ako integrovanej súčasti modernizačných 
stratégií vlád na vytváranie verejnej hodnoty. Opiera sa o digitálny vládny ekosystém pozostávajúci 
z vládnych aktérov, mimovládnych organizácií, podnikov, občianskych združení a jednotlivcov, ktorý 
podporuje tvorbu a prístup k údajom, službám a obsahu prostredníctvom interakcie s verejnou správou 
(OECD, 2014).“ 
,,Využívanie IT v kombinácii s organizačnými zmenami s cieľom zlepšiť štruktúry a činnosti verejnej 
správy.“ (Twizeyimana, et al., 2019) 
,,Digitálna verejná správa označuje elektronické spracovanie administratívy a demokratických procesov 
v rámci vládnych činností prostredníctvom IT na podporu verejných služieb efektívne a účinne (Wirtz, 
2021).“  
,,Zabezpečenie digitálnej interakcie medzi občanom alebo podnikateľom na jednej strane a štátom na strane 
druhej, a to prostredníctvom IT a všade dostupného internetového pripojenia. Spracovanie podnetov, pri 
ktorom sa vyhľadávajú a využívajú informácie z registrov, prebieha interná komunikácia, prepájajú sa 
informácie v informačných systémoch a pripravujú sa podklady pre rozhodnutie (Sopúchová, 2021).“  

Zdroj: vlastné spracovanie podľa uvedenej literatúry. 
 

Príloha 3: Implementácia informačných systémov vo verejnej správe 

Rok 

Informačný 
systém 
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riadenia 

Primárny 
systém 
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systém 
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obstarávania 

Informačný 
systém pre 
správu daní 

Vládny 
cloud 

Informačný 
systém 
riadenia 

ľudských 
zdrojov 

Mzdový 
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Digitálny 
podpis 

1957 1         

1958  1        

1959          

1960          

1961          

1962          

1963          

1964          

1965          

1966     1     

1967          



 

 

Rok 
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Primárny 
systém 
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dôchodkového 
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Informačný 
systém 

finančného 
riadenia 
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elektronického 
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Informačný 
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cloud 
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systém 
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Mzdový 
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1968          

1969          

1970  1        

1971          

1972          

1973  1        

1974          

1975          

1976  1   1     

1977 1         

1978          

1979          

1980  1        

1981          

1982 1 1        

1983       1   

1984          

1985          

1986  2        

1987   1       

1988  1 1     1  

1989        2  

1990  1   2  1 2  

1991 3 5  1      

1992 4 1     1 2  

1993 4    3  1   

1994 3 1 1    1 2  

1995 1 3 2  2   1  

1996 3 2 1 1 2   1  

1997 2  5  6  1 2  

1998 6 2 3  3  1 1 1 

1999 10  8 3 7  1 4 3 

2000 3 3 5 3 4  4 2 9 

2001 4 1 8 1 6  1 3 6 

2002 2 3 7 9 7  6 5 5 

2003 12 1 10 4 10  6 6 4 

2004 4  10 2 8  5 4 4 

2005 12 4 8 4 6  6 8 4 

2006 9 2 12 8 10 1 10 10 5 

2007 15 1 9 4 5 1 6 6 7 

2008 9 5 10 8 10  8 5 12 

2009 6 1 9 6 4  5 9 12 

2010 10 9 8 13 11 2 14 12 4 



 

 

Rok 

Informačný 
systém 
colného 
riadenia 

Primárny 
systém 

sociálneho a 
dôchodkového 

poistenia 

Informačný 
systém 

finančného 
riadenia 

Portál 
elektronického 
obstarávania 

Informačný 
systém pre 
správu daní 

Vládny 
cloud 

Informačný 
systém 
riadenia 

ľudských 
zdrojov 

Mzdový 
systém 

Digitálny 
podpis 

2011 6 1 15 14 6 2 16 17 7 

2012 10 1 12 10 8 2 13 15 12 

2013 12 8 7 6 15 5 4 6 6 

2014 5 3 4 9 10 6 9 8 4 

2015 4 6 7 4 5 9 3 2 6 

2016 3 3 5 8 4 7 3 4 7 

2017 3 4 6 4 3 9 8 3 2 

2018 3 5 3 7 8 21 5 5 5 

2019 8 2 2 7 5 19 2 2 9 

2020 2 2 6 5 5 8 5 2 4 

2021 2 1 4 7 4 5 5 4 6 

2022 2 16 3 14 1 17 3 2 13 

2023 1   1 2 7 6 5 1 

2024  2 1   3   1 

2025 1         

2026          

2027          

2028          

2029          

2030  1        

Spolu 187 109 193 163 184 124 161 163 159 

Zdroj: vlastné spracovanie podľa (Dener, et al., 2021). 
 
 
 
 
 
 
 


