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ABSTRAKT

HRUSKOVA, Lucia: Kontrolny systém v procesne riadenom podniku. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — doc.
Ing., Emilia Papulova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, 81 s.

Cielom =zavereCnej prace je analyzovat sucasny stav v oblasti kontroly vo
vybranom procesne riadenom podniku, zhodnotit’ jeho silné a slabé stranky a poukazat’ na
moznosti vyuzitia jednotlivych metod a technik na podporu kvality kontrolného procesu.
Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 4 tabulky, 9 grafov a 5 obrazkov a jednu
prilohu. Prva kapitola sa venuje vymedzeniu teoretickych vychodisk kontrolného systému.
Zameriava sa Vv nej na podstatu, dolezitost’ a funkcie kontroly, ako aj procesného riadenia,
ktoré sa porovnava s funkénym riadenim. Vysvetl'uju sa pozitivne stranky procesného
riadenia apoziadavky na efektivny kontrolny systém. Druha kapitola je venovana
charakteristike hlavného ciel'a a ciel'ov Ciastkovych. Tretia kapitola sa zameriava na popis
metdd atechnik vyskumu, za pomoci ktorych su ziskavané Udaje pozadované pre
empiricka ast. Stvrtd kapitola sa zameriava na charakteristiku skimaného podniku
a analyzu vyuzivania efektivneho kontrolného systému v nom. Posledna kapitola je
venovana diskusii, kde st sformulované odporucania pre teoriu a prax. Vysledkom rieSenia

problematiky st odporti¢ania a zavery pre tedriu a prax.
KPucové slova

kontrola, kontrolny systém, procesny pristup, efektivnost’



ABSTRACT

HRUSKOVA, Lucia: Control system in process oriented company. — The university of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Deapartment of Management.
—doc. Ing., Emilia Papulova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, 81 s.

The aim of the diploma thesis is to analyze the current state of control in the selected
process-oriented company, evaluate its atrenghs and weaknesses and point out the
posiibilities of usig individual methods and techniques to support the quality of the control
process. The thesis is divided into five chapters. It contains 4 tables, 9 graphs, 5 pictures
and one attachment. The first chapter deals with the definition of the theoretical basis of
the control system. It focuses on the basis, importance and functions of control, as well as
process management, which is compared to functional management. The positive aspects
of processs approach and the requirements for an effective control system are explained.
The second chapter is devoted to the charakteristics of the main aim and partial aims. The
third chapter focuses on the description of research methods and techniques, with help of
which the data required for the empirival part is obtained. The fourth chapter focuses on
the charakteristics of the particular company and the analysis of the use of an effective
control system. The last chapter is devoted to a discussion, where recommendations for
theory and practice are formulated. The results of the solution is recommendations and

conclusions for theory and practice.
Keywords

control, control sysem, process approach, efficiency
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Uvod

Kontrolovanie predstavuje neoddelitelnu sucast’ nasho kazdodenného zivota, ¢i uz
stkromného alebo profesijného. Ma svoje korene v davnej minulosti, kedy bezni l'udia, ale
aj ti majetnejsi, pocitovali potrebu kontrolovania svojho majetku, ¢asu alebo ¢innosti.

Kontrola je v stcasnosti vyznamnou funkciou manazmentu a jej vyuzitie je nutné
v dennodennych aktivitach podnikatel'skych subjektov. Jej zdmerom je v€asné upozornenie
na odchylky, ktoré nie st v stlade s pozadovanym stavom a zaznamendvaji rozdielne
hodnoty od Standardov. Je to dynamicka €innost’, ktora vyustuje do komplexného celku,
ktorym je kontrolny systém. Kontrolny systém je vo vSeobecnosti siborom metod, technik,
postupov, noriem a l'udi, ktorého cielom je zabezpecenie fungovanie kontrolnej funkcie.
Svojim  pdsobenim pomaha spolo¢nostiam dosahovat vytyéené ciele, byt
konkurencieschopnym, efektivne reagovat’ na zmeny a zabezpecit pozitivne vysledky

hospodarenia.

Diplomova praca je rozdelena do piatich kapitol. Prva kapitola diplomovej prace sa
zameriava na sformulovanie teoretickych vychodisk pre spravne pochopenie tykajuce sa
problematiky. Teoretickd Cast’ je spracovana na zéklade porovnania nézorov autorov
z domdcej a zahrani¢nej literatiry. Poznatky st ziskavané z kniznych ale aj elektronickych
zdrojov. Tedria pojednava o kontrole ako o funkcii manazmentu, formach kontroly a jej
ponatiu, zakladnej terminologii a metédach kontroly. Tiez sa zameriava na zakladné
poznatky ohl'adne procesného pristupu.

Druha kapitola sa venuje vytyc¢eniu hlavného ciel'a diplomovej prace. Hlavnym
cielom je analyzovat' sicCasny stav v oblasti kontroly vo vybranom procesne riadenom
podniku, zhodnotit’ jeho silné a slabé stranky a poukézat’ na moznosti vyuzitia jednotlivych
metod a technik na podporu kvality kontrolného procesu.

VytyCenie metodiky spracovavanie diplomovej prace a metody skumania je
predmetom tretej kapitoly. V tejto kapitole je struéne popisany postup spracovania prace a
objekt skimania. Dalej st uvedené metody skiimania, ktoré su rozdelené na tradiéné
a sucasné.

Stvrta kapitola sa zaobera empirickym vyskumom vo vybranom podniku a jeho
vysledkami. Pre ziskanie informécii o danej problematike sme zvolili dotaznikovy
prieskum, osobné pozorovanie a interview s generalnym manazérom spolocnosti. V zavere

Stvrtej kapitole sa venujeme zhodnoteniu vysledkov empirického vyskumu.
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V poslednej piatej kapitole sa zaoberame diskusiou a navrhom odporticani pre
podnik. Taktiez jej sucastou st prinosy diplomovej prace pre teériu a prax, kde sa

zaoberame prinosmi implementéacie nami navrhnutych odporacani.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Kontrola je vyznamnou funkciou manazmentu podniku, pretoze prostrednictvom
spatnej vdzby napomaha podniku reagovat na rdzne zmeny, ataktiez predstavuje
prostriedok na prijatie d’alSich rozhodnuti. Je sucastou dennodennej prace vykondvanej
manazérom, s cielom dosiahnut’ prehl'ad o aktualnom stave podniku. Pomaha podnikom
dosahovat’ vytycené ciele, udrzat’” postavenie na trhu, ale aj byt konkurencieschopnym.
Aby podnik splnil vysSie uvedené ndlezitosti, je potrebné zamerat sa na efektivnost’
kontrolného systému a jeho stcasti.

Efektivny kontrolny systém spifia poziadavky vytyéené vedenim spoloénosti, ale
zaroven pomaha uspokojovat’ potreby zakaznikov, dodavatel'ov a inych partnerov podniku.
Ak je zabezpecena efektivita, podnik zaznamenava minimalne vykyvy od Standardov, tak
je systém ucinny, a tym dochddza k minimalizovanim nakladov, o m4 priaznivy dopad na

hospodarenie podniku.

1.1 Kontrola ako funkcia manaZmentu

S kontrolovanim sa stretdvame na vSetkych stupnioch riadenia podniku, preto o fiom
hovorime ako o procese, ktory je vSadepritomny a tvori ich neoddelitel'na sucast’. Pre Gcéely
vymedzenia teoretickych poznatkov v tomto pripade budeme kontrolovanie ponimat’ vo
variante kontrola ako funkcia manazmentu. Pojem vysvetlime prostrednictvom vyuzitia

domacej a zahrani¢nej literatary.

Kontrola je podl'a autora Juneja oznacena ako: cielavedoma ¢innost’ vykonavana
Vv stanovenom ¢asovom harmonograme. Zabezpecuje efektivne vyuzivanie disponujtcich
zdrojov podniku tak, aby boli dosiahnuté naplanované ciele. Meria odchylky skutoéného
vykonu a porovnava ich S vykonom pozadovanym. Zistuje pri¢iny vzniku odchylok a na
ich zdklade poméha prijat napravné opatrenia.' V suvislosti s uvedenou definiciou
konstatujeme, ze kontrolovanie je dynamicka Ccinnost, ktora je vSadepritomna a je
vykonavana na opakovatel'nej baze.

Pre doplnenie definicie prikladdime pohl'ad autora Sedlaka, ktory hovori: ,, kontrolu
nechapeme uzko len ako akusi preverovaciu cinnost alebo ako porovnavanie konecného

vysledku s planovanym, ale v Sirokom vyzname, t.j. tak, ze zah¥na jednak uvedenu cinnost

! JUNEJA, Prachi. 2018. Controlling Function of Management, [online]. In: Managment Study Guide. 2018.
[cit. 15.11.2018]. Dostupné na: https://www.managementstudyguide.com/controlling_function.htm
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a jednak aj proces regulacie, pricom sa pri nej osobitne zdoraznuje analyticky charakter
a prijimanie konkrétmych opatreni. “*

Zamerom autora je poukédzanie na kontrolu ako komplexny celok, ktory nie je
chapany na zaklade jedného predpokladu, ale zpohladu globalnejSieho. TaktieZ
poukazuje, aby sa na kontrolu pozeralo ako na proces, ktory prinaSa organizacii pridanu

hodnotu tym, ze v¢as upozorni na nezelany stav, ktory je nasledne odstraneny.

1.1.1 Podstata a vyznam kontroly v podniku

Vykonavanie kontroly predstavuje ako pre podnik, tak aj pre manaZérov ddlezitii
stc¢ast’ vo vykone tloh, pretoze nie vzdy ¢o je naplanované, tak sa aj dosiahne. Kontrola je
prave tym nastrojom, ktory pomaha podnikom a manazérom nielen odhalit’ nezelané

odchylky v¢as, ale ich aj odstranit’ a zaroven zamedzit’ ich opakovaniu.

Oxfordsky slovnik charakterizuje kontrolu ako silu ovplyviiovat alebo riadit’
spravanie I'udi a sii€asne priebeh okolnosti. Taktiez je to prostriedok na obmedzovanie
alebo regulovanie nie¢oho.

Ak sa zameriame na d’al$iu podstatu kontroly v manazmente, pouZzijeme definiciu
uvedentt v Cambridzskom slovniku, ktora sa tyka kontroly ako niecoho, ¢o nariad’uje,
alebo riadi Giny a spravanie. Je to aj akt na ovladanie nie¢oho resp. niekoho.® Z vysiie
uvedenych definicii dostavame obraz o kontrole ako o procese, ktory je za pomoci
vyuzivania moci charakterizovany ako nastroj na dosiahnutie ciel’a, a su¢asne ma vplyv na

psychicku stranku objektu.

Kontrolu v§ak nemdzeme chapat’ len v zmysle nastroja na odhal'ovanie chyb, ale jej
vyznam musime hl'adat’ hlbSie. Preto uvddzame definiciu slovenského autora Majtana
akol., pre ktorého, kontrola ,jednak zahrna kontrolovanu cinnost a jednak aj proces
reguldcie, pricom sa pri nej osobitne zdoraznuje jej analyticky charakter a prijimanie

kontrolnych opatrent. “>Autor apeluje na to, aby sa kontrola vnimala zo $ir§iecho hl'adiska.

2 SEDLAK, Mikuls. 2009. Manazment. 4. vyd. Bratislava : lura Edition, 2009. s. 214. ISBN 978-80 -8078-
283-2.
*OXFORDDICTIONARIES. 2018. Control. [online]. 2018. [cit. 13.11.2018]. Dostupné na:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/control
‘CAMBRIDGE DICTIONARY. 2018 Control. [online]. 2018. [cit. 13.11.2018]. Dostupné na:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/control
> MAJTAN, Miroslav. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 229. ISBN 978-80-
89710-27-0.
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Buducnost’ kontroly mdézeme vidiet' aj v automatizacii, kde autor Christiansen,
hovori, ze kontrola sa pouziva na Upravu spravania sa systému tak, aby sa choval
pozadovane v urcitom ¢asovom horizonte.®

Z uvedeného moézeme konstatovat’ ovplyviiovanie systému tym spdsobom, aby sa
dosiahli také vysledky, ktoré st pozadované. Autor zdoraziiuje vyuzivanie kontroly
v automatickom priemysle anevyhnutnost vyuzivania, resp. poznania matematickych

vypoctov.

Cielom kontroly je teda overovanie aktualnych stavov so stavmi planovanymi,
meranie tychto stavov, ako aj ich vyhodnotenie anavrh odportéani. Prostrednictvom
vykonavania kontroly sa zabezpecuje efektivnost’ vSetkych procesov, ako aj efektivne

vyuzivanie organiza¢nych zdrojov tak, aby sa dosiahli planované ciele.

1.1.2 Vymedzenie funkcii kontroly

Na splnenie poziadaviek ofakavani podniku prostrednictvom kontroly je nutné, aby
kontrola spiiiala ur&ité funkcie. Po zhodnoteni danych funkcii kontroly prichadzame
S nazorom a Vv stulade s Vépyovou hovorime, ze funkciou kontroly a jej zamerom je aktivne
participovanie sa na tvorbe podmienok pre spravne plnenie a posobenie podnikatel'skych
Zamerov.

Tym, Ze pojem kontrola je obsiahly, tak aj autori predkladaji rézne nazory
z hladiska charakteristiky funkcii a ponatia kontroly. My sa budeme opierat’ o dve

vSeobecné zdkladné funkcie, medzi ktoré zarad’'ujeme: poznéavaciu a ovplyviiovaciu.

Poznavacia funkcia kontroly sa zameriava na analyzu skuto¢ného stavu a naslednt
komparaciu so stavom ziaducim, vratane odhalovania odchylok a nasledného
odstrafiovania. Je ur€itou pomockou pre manazérov na odhalovanie neefektivnych
¢innosti, ktoré prostrednictvom kontroly spoznévajl’l.7 Vysledkom poznavacej funkcie st
informacie, ktoré prind$aji manazérom zéklad pre tvorbu novych rozhodnuti. Taktiez je
zakladom pre vyuZzivanie metdd ako indikovanie a monitoring moznych odliSnosti od

planov.

® CHRISTIANSEN, S. 2005, Control System. [online]. In: The electronics Engineers’ Handbook, 5th Edition
McGraw-Hill, Section 19 2005. [cit. 13.11.2018]. Dostupné na:
https://www3.nd.edu/~pantsakl/Publications/348 A-EEHandbook05.pdf

7 KOKAVCOVA, Dagmar. a kol. 2012. ManazZment 1. ako pldnovat, organizovat’ a rozhodovat’ historické
a moderné aspekty manazmentu. 1. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012. s. 135. ISBN 978-80-8078-513-0.

15



Ovplyvitovacia funkcia je Gzko spitad s poznavacou. Je akymsi jej pokracovanim,
pretoze ndjdené odchylky sa snazi odstranit’ a dostat’ systém do pozadovaného stavu, ¢im
na nich posobi a ovplyviiuje ich.® Vysledkom ovplyviiovacej funkcie sa prijaté napravné

opatrenia a ich realizacia.

Z dovodu rozsiahlej literatury o danej problematike vznikli aj nedorozumenia
v ponati funkcii a principov kontroly. Preto sme sa rozhodli doplnit d’alsie funkcie
kontroly z pohl'adu autora Majtana a kol., ktory tieto funkcie vnima ako ponatia kontroly
anasledne aj Misuna - Misunovej Hudakovej, ktori hovoria o pristupoch ku kontrole.
Autori vo svojich publikaciach spominaju hlavne tieto ponatia, resp. pristupy: regulacné,

negacné, profesijné, informacné a vychovné.

Regulaénym ponatim chapeme vykonédvanie kontrolnych procesov suvisle
s realizaciou ciel’a, kde sa abstrahuje od potreby jeho stanovenia a naplanovania.® Misun -
Mistunova Hudakova dopliiajt tvrdenie o to, Ze ,.vzhladom na absenciu komplexnosti tohto
pristupu je skor vhodny len v oblastiach, ktoré maju velmi dobry systém prvotného
planovania alebo musia sledovat v§eobecne zavdizné predpisy dlhodobo overené casom*™
Z uvedeného vyplyva, Ze regulacné ponatie kontroly kladie va¢si doraz na realizanti fazu
procesu. Jeho akceptovanie je mozné V procesoch, ktoré st automaticky riadené

a technicky riadenej vyrobe, kde sa nepredpoklada zlyhanie v planovani.

Negacné ponatie ,,vychddza ztoho, Ze ciele su spravne stanovené, azZe teda
odchylky od nich nie su Ziaduce. Ak predsa nejaku su, potom su to vidy iba negativne
odchylky. Na odstranenie negativnych odchylok je potom nutné vyvodit' represivne
dosledky. «ll V zmysle nega¢ného ponatia sa priklaname K autorovmu nazoru, ktory
zdoraziiuje represivne dopady podriadenych zamestnancov. Uvedenym myslime urcity
negativny psychicky dopad a postoje. Pozitivom je vyuzitie tohto ponatia v pripadoch,
ktoré nie si v organizaciach vitané, ato: korupcia, kraddeze, zamerné skresl'ovanie

vysledkov uctovnictva, alebo vytvaranie faloSnych dokladov.

® KOKAVCOVA, Dagmar. a kol. 2012 Manazment I. ako pldnovat, organizovat a rozhodovat historické
a moderné aspekty manazmentu. 1. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012. s. 135. ISBN 978-80-8078-513-0.
® MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 230. ISBN 978-80-
89710-27-0.
' MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. s. 26. ISBN 978-
80-89553-47-1.
" MAJTAN, M. a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 230. ISBN 978-80-89710-
27-0.
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Represivnym ponatim rozumieme taky sposob, pri ktorom sa manazér snazi
vzniknuti odchylku niekomu zhmotnit, teda preniest na neho zodpovednost. O tomto
pristupe sa hovori, ako 0 jednom z najviac ohrozujucich pristupov prave kvoli postoju
manazéra. Vysledkom zvida byva urcité opatrenie v podobe trestu alebo sankcie.'?
Kontrola sa tu vnima ako nastroj na odhalenie vinnika, ktorému je Vv pripade preukazania

viny ulozeny trest resp. sankcia.

Profesijné ponatie ,,obmedzuje svoj pohlad na skutocnost, zZe v podnikoch ¢i inych
organizdciach existuju Specializované profesie alebo dokonca celé oddelenia, ktorych
profesiou je vykon kontrolnych cinnosti. “I3 Toto potatie sa spaja s0 zrodenim zamestnani,
ako napr. zamestnanie kontroléra, auditora, revizora apod. Pri tomto pristupe sa
stretivame s moznym ndzorom manazérov, ktori svoju povinnost vykonavat kontrolu

svojich podriadenych presuvaju na vyssie uvedené profesie, ¢ize od nej abstrahuju.

Co sa tyka informaéného ponatia, pri nom sa kontrole ,pripisuje iba pozorovaci,
zistovaci obsah, za ciel’ kontroly sa povazuje iba podat kontrolné informdcie. Kontrola sa

takto chdpe ako tok informdcii prostrednictvom spitnej vizby*

Konstatujeme, Ze pri
danom pristupe by vznikalo vela roznych otazok o danom probléme, pretoze manazér by
nemal dostatok informacii 0 S$pecifikdich problému, resp. oinych nevyhnutnych
informaciach. V zmysle tohto ponatia je nutné zabezpe€it’ dostatok informéacii pre vykon

manazérskej prace.

Vychovné ponatie je zamerané na preukazanie réznych odchylok, ktorych sa
zamestnanci dopustili, aviak apeluje na to, aby sa z danych chyb poucili.”® Cize sa da
chapat’ ako urcity ndstroj rozvoja motivacie zamestnancov aich dalSieho profesijného

Zivota v spolo¢nosti.

Vsetky uvedené funkcie, ponatia a pristupy kontroly napomahaju Citatel'om, ako aj

manazérom a zamestnancom, dospiet’ ku komplexnému vnimaniu problematiky kontroly.

2 MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 28. ISBN 978-80-89553-47-1.

B MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 27. ISBN 978-80-89553-47-1.

“ MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 231. ISBN 978-80-
89710-27-0.

® MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 231. ISBN 978-80-
89710-27-0.
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1.1.3 Historicke aspekty vyvoja kontroly a zdkladna terminologia

Historia sa da povazovat za predikciu spravania sa spolocnosti do buducna, a
uréitym ,,odrazovym mostikom* pre aktudlne systémy, preto povazujeme za dolezité
okrajovo sa jej venovat. Z dovodu obmedzenia obsahu diplomovej prace, sme sa rozhodli
zamerat’ len na kontrolny systém podnikov na uzemi Slovenskej Republiky (d’alej len SR)

od dvadsiateho storocia az po stcasnost’.

S odvolanim na autorku Vépyovu konstatujeme, Ze pocas kapitalistického rezimu
SR do roku 1945 bolo prvoradou myslienkou kontroly zameranie sa na finan¢né
prostriedky 3tatu a jednotlivcov v spolognosti.’® V tomto obdobi sa nachadzala tendencia
zhmotiiovat’ kontrolu tym, ktori vlastnili vel'’ké mnozstvo kapitalu.

V nasledujicom obdobi socializmu sa zacala prejavovat’ ,,'udska“ stranka rezimu.
Doraz sa zacal klast’ na I'udi ako pracovnu skupinu a vlastnikov kontrolnych procesov.
Postupom casu zacali vznikat'" zakony upravujice kontrolovanie a kontrolné organy
s kompetenciou vlozenou do ruk pracujuceho Fudu.'” Sugasne sa kontrola v podnikoch
zacala zavadzat’ do vnutornych Standardov. Autorka Vépyova apeluje na byrokratizovanie
kontroly a vznik definovania zakladnych nastrojov kontroly ako revizie, previerky a ich
ohraniceni.

Rok 1989 sa poklada za vyznamny rok v oblasti kontrolovania, pretoze sa kontrola
zaCala vnimat, ako stGcast’ kazdodenného zivota, ale aj Coho absencia prinasa urcity
nevyvazeny stav. V danom obdobi sa museli $tandardy tykajiace kontrolného systému jasne
vyty€it' a prispdsobit’ na potreby spolo€nosti. Otvaranie trhov zapricinilo aj prilev

zahrani¢nej literatiry do teorie kontroly.

Na zéaklade historickych predpokladov sa zacala V literatrach sklonovat rozna
zakladna terminologia, ktora je dolezita z dovodu spravneho pochopenia problematiky.

V nasledujticej Casti vymedzime pojmy: subjekt, objekt, predmet, obsah a oblast’ kontroly.

Subjekt kontroly sa da zovSeobecnit ako odpoved na otazku: kto alebo co
vykonava kontrolu? Podl'a autorov Mistna - Mistinovej Hudakovej hovorime o subjekte

kontroly ako o nositel'ovi kontrolnej funkcie a subjekte, ktory priamo ale aj nepriamo

* VEPYOVA, Maria. 2001. Kontrolny systém podnikatelskych jednotiek. 2. vyd. Bratislava: Ekonom, 2001.
s. 11 - 19. ISBN 80-225-1490-X.

Y PROFANTOVA, Zuzana akol. 2012. Zili sme vsocializme |. Kapitoly z etmoldgie kazdodennosti.
[elektronicky zdroj]. Bratislava : ZING PRINT. 2012. [cit. 14.12.2018]. Dostupné na:
http://www.uet.sav.sk/files/profantova_socializmus.pdf
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kontroluje dany objekt. Subjekty kontroly moézu pochadzat z interného a externého
prostredia. Externe pdsobiace subjekty kontroly vznikli z dovodu vykonavania kontrolne;j
¢innosti Statom nad komercnou sférou organizacii, aby sa medzi tymito dvoma sférami
zabezpecila rovnovaha.®® Hovorime o vzniku organov dohliadajicich na poctivé
podnikanie spolo¢nosti. VysSie uvedené subjekty musia dbat’ na kompromis medzi
stratégiou spoloc¢nosti a ciel'mi Statu.

O subjekte internej kontroly hovorime ako o subjektoch, ktoré sa priamo
nachadzaju vo vnutri podniku. Medzi tieto subjekty spadaji manazéri na danych liniach,
hierarchicky vysSie subsystémy ainé¢ kontrolné utvary, dohliadajice na proces
kontrolovania.

Tu je nutné podotknit’, aby subjekt vyznaval etické normy, ktorymi st ddéslednost’,
Zestnost’, dovera a nezaujatost. Dalej, aby priebeh pozorovania bol tvoreny na zéklade
Standardizovanych  profesionalnych  postupoch  avysledky  vyhodnotil  spravne

a neskreslene.®®

Objekt kontroly sa povazuje aj za akysi ciel’ kontrolovania. Objekt kontroly nam
dava odpoved na otazku: ¢o resp. kto je spolocnosti kontrolované/y? Moze to byt
organizacia ako podnikatel'ska jednotka, kazdy zamestnanec, alebo rozne procesy.20 Pri
charakterizovani objektu kontroly je nutné postupovat’ vel'mi opatrne z dovodu vplyvu

literatur, pretoze sa zvykne zamienat’ s predmetom kontroly.

Predmetom kontroly ,,byva spravidla urcity vybraty usek cinnosti podnikatel’skej
jednotky (v ramci objektu) zamerany bud':
- na proces ako taky (proces zdsobovania, vyroby, odbytu a realizacie,
informacny a pod.),
- alebo stav, jav k urcitému datumu ¢i za urcité obdobie (inventira nakupenych

’ v o v o . ’ . 21
zasob na sklade — mesacnad, roc¢nd, ekonomicka analyza a pod.).”

Z uvedeného vyplyva, ze predmetom kontroly modze byt cinnost’ prebiehajuca

v podniku, ktora vykazuje ur¢ité neziaduce efekty aje potrebné ju preverit. Na druhej

' MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 46-47. ISBN 978-80-89553-47-1.

Y KOKAVCOVA, Dagmar a kol. 2012. Manazment I. ako planovat, organizovat a rozhodovat historické

a moderné aspekty manazmentu. 1. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012. s. 140. ISBN 978-80-8078-513-0.

> MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 46-47. ISBN 978-80-89553-47-1.

>l VEPYOVA, Maria 2001. Kontrolny systém podnikatel’skych jednotiek. 2. vyd. Bratislava : Ekoném, 2001.
s. 60. ISBN 80-225-1490-X.
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strane to moze byt jav, vykonavany v opakovanom ¢asovom harmonograme napomahajtci

manazérom k tvorbe novych planov a prijatiu rozhodnuti.

Oblast’ kontroly je charakteristicka tym, ze urCuje to, na Co sa kontrola, resp.
kontrolny proces zameriava. Zistuju sa pri nich rézne odchylky, nejasnosti najlepSie
vyhodnotené formou ¢iselnych ukazovatel'ov. Su to: 22

- finan¢né hodnoty podniku zamerané na hospodarnost’ a ciele podniku

- fyzické hodnoty zaznamenavaju aktudlny stav vyrobkov, ale aj ich kvalitu

- ekologické hodnoty predstavuju stav vplyvania podniku na zivotné prostredie

- socidlne hodnoty podniku vyjadruji mieru ovplyviiovania spravania

a vykonnosti zamestnancov v podniku
- psychologické hodnoty vyjadruji pomer zaangazovanosti zamestnancov do

kontrolného procesu a mieru ich kreativity resp. kvality

Zéakladna terminologia tvori predpoklady k spravnemu ponatiu problematiky
vramci podniku. Je dolezité, aby sa pojmy nezamienali avenovala sa im primerana
obozretnost’. Subjekt kontroly moéze pochadzat’ z vonkajSieho a vnutorného prostredia.
Objektom kontroly je podnik alebo zamestnanec. Predmetom kontroly oznacujeme
¢innost’, resp. proces, o0 ktorom potrebujeme ziskat' informécie. Oblast’ kontroly sa

zameriava na odchylky a jej vysledkom su ¢iselné ukazovatele.

1.1.4 Klasifikacia kontroly a jej zameranie

Vyspecifikovanie kontroly a jej rozdelenie ndm napoméha ku prehibeniu poznatkov
a lepSiemu pochopeniu problematiky. Primarnym rozdelenim kontroly uvedenom vo
viacerych publikaciach je rozdelenie na:
A. Formalnu kontrolu,
B. Neformalnu kontrolu,

C. Samokontrolu.

Od daného rozdelenia sa budu d’alej odvijat’ nasledné Specifikacie podla urcitych
zamerov a nalezitosti. Rozdelenie kontroly sme prehladne spracovali do nasledujuce;j

tabulky.

2 MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 233. ISBN 978-80-
89710-27-0.
20



Tabul’ka 1 Klasifik4cia kontroly

Formalna Neformalna | Samokontrola
povod | miesto Sirka | Stadium |pravidelnost'| rozsah riadeného objektu
riadiaceho
vnutorna | priama | vSeobecna | predbezna | pravidelna stiborna subjektu
vonkajsia | nepriama | Specificka | priebezna | nepravidelna |vyberova

nasledna nahodna

Zdroj: vlastné spracovanie podla Misuna - Misunovej-Huddkovej. 2017.

A. Formalna kontrola

V sucasnosti sa formélna kontrola povazuje za gro chdpania danej problematiky a je
najCastejSie pouzivanym pravidlom pre jej Stadium. Da sa povedat, ze je urlitym
nastrojom regula¢ného ponatia kontroly. Taktiez je chapand ako wvnutena kontrola
a mnohokrat sa berie ako kontrola, kedy si zamestnanci neustale vystaveni kontrolovaniu
prostrednictvom veducich pracovnikov. Pri jej vykonédvani su pouzité rézne formélne

o , . .2
nastroje a vystupom s mozné sankcie.”®

Formalnu kontrolu delime podla nasledujucich hl'adisk:

Podl'a povodu kontrolujucich prvkov sa kontrola deli na vnutorni a vonkajsiu
kontrolu. Pri vnutornej analyze subjekt aj objekt kontroly tvoria jeden systém. Pri
vonkajsej je evidentné, ze subjekt bude pochadzat’ z externého prostredia a objekt kontroly
sa nachadza v inom systéme.24 Prikladom pre interni kontrolu moéze byt vedici
zamestnanec, ktory kontroluje svojho podriadené¢ho. Organy verejnej Statnej spravy su

prikladom externej kontroly.

Podla miesta, kde sa kontrola vykonava, rozdelujeme kontrolu na priamu
a nepriamu. V prvom pripade ide o kontrolu, ktora je vykondvana subjektom, pdsobiacim
priamo na objekt, situovany v jednom systéme. Tu mdZeme povedat, Ze Uzko suvisi
S poziciami, ktoré sa priamo podielaji na kontrolovani zamestnancov, napr. supervizori.
Nepriama kontrola sa ¢asto oznacuje aj za kontrolu neobjektivnu z dévodu vykonéavania

tejto kontroly prostrednictvom inych ¢lankov, resp. delegovania pravomoci vykonavania

# MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 236. ISBN 978-80-89710-
27-0.
*MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava:
Ekoném, 2015. s. 7. ISBN 978-80-4087-2.
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kontroly.?® Prikladom pre nepriamu kontrolu su vrcholovi manazéri, ktori musia svoju
pracu sustredit’ na iné dblezité aspekty, preto do svojich vykonnych podriadenych vkladaju
kompetenciu vykonavania kontroly a o¢akéavaju ich spitni vdzbu. Téato vizba vSak moze

mat’ charakteristiky skreslenia.

Podl’a Sirky skiumanych prvkov rozliSujeme kontrolu na Specifickt a vSeobecnu.
Pri Specifickej kontrole sa subjekt kontroly koncentruje hlavne na dopredu stanoveny
predmet kontroly. Pri v§eobecnej kontrole sa subjekt zameriava na organizéciu ako celok,
ktory sa podrobuje kontrole.?® Ako priklad Specifickej kontroly uvadzame dochadzku

zamestnancov. VSeobecna kontrola by sa tykala chodu celej prevadzky.

Ak sa pozerame na Stadium c¢innosti kontrolovaného objektu, tu sa stretivame
s kontrolou predbeznou, priebeznou a konecnou. Predbeznd kontrola sa tyka hodnotenia
kvality vstupnych vyrobnych faktorov. Pri priebeznej kontrole sa zistuji odchylky v prave
prebiehajicom procese akoneénd (vystupnd) je zamerana na vysledky organizacie,
tykajuce sa vyuzitia vstupnych zdrojov.27 Prikladom predbeznej kontroly je postdenie
organizacie vyuzivania vyrobnych faktorov. Priebezna kontrola by sa tykala aktualnej
zmeny procesu vyuzitia tychto faktorov a nasledna by mala na starosti zhodnotit’ napr. ich

efektivitu vyuzitia. Kone¢na kontrola méze mat’ formu spétnej vazby.

Ak berieme do uvahy pravidelnost’ vykonavania tejto kontrolnej funkcie, tak ju
rozdel'ujeme na pravidelni a nepravidelnu. Pravidelnd kontrola sa vykonava hlavne pri
¢innostiach, ktoré si vyZaduju neustdle pozorovanie a zistovanie odchylok. Nepravidelna

kontrola je skor podnietend urcitou potrebou.?

Podla irovne riadenia rozdel'ujeme kontrolu na vrcholovej Grovni (strategickej) a na
niz§ich urovniach. Strategicka uroven si zaklad4 na kontrolovani strategickych zamerov
a celkovych vysledkov ekonomickej aktivity. Ak sa zameriame na niz8ie trovne, myslime

tym vykonavanie kontroly na operativnej urovni a teda zameranie sa na &innosti.? Toto

> MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava
: Ekoném, 2015. s. 8. ISBN 978-80-4087-2.

* MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava
: Ekonom, 2015. s. 9. ISBN 978-80-4087-2.

* DUCHON, Bedfich - SAFRANKOVA, Jana. 2008. Management : Integrace tvrdych a mdkkych prvku

v Fizeni, 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 309. ISBN 978-80-7400-003-4.

* MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 239. ISBN 978-80-
89710-27-0.

* MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 239. ISBN 978-80-
89710-27-0.
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delenie je u Mistna - Misunovej Hudakovej doplnené o takticku troven, inak povedané aj

0 manazérsku Uroven.

B. Neformalna kontrola

Neformalna kontrola ,,vyplyva z neformalnych, osobne vyberovych vztahov ako
zdkladu neformalnych skupin. Charakter hodnot, ktoré tieto skupiny uzndvaju, poésobi
motivacne a regulacne na spravanie a konanie ludi.“*® Autor potvrdzuje vznik akychsi
nepisanych pravidiel spradvania sa. D4 sa posudzovat’ za formovatela vztahov medzi
zamestnancami aich pracou, resp. medzi nimi samotnymi. Ak by prislo k naruSeniu
vztahov, vznikli by situacie ako straty uznania a reSpektu, naruSenie Gcty, resp. mena
osoby, spolo¢nosti.

Misun — Misanova Hudédkova dopliiaji tento nazor o to, ze mdze ist’ o kulturnu,
socialnu a sebakontrolu, kedy si zamestnanci preukazuji svoje zdielané hodnoty, postoj

voti podnikovej kultire a pod.*

Povazuje sa za predpoklad vytvarania dobre fungujicej podnikovej klimy. Kazdy
zamestnanec ma potrebu niekam patrit’ a byt’ sucast'ou vacsieho spolofenstva. Ak by mal
nekalé imysly, ovplyvnil by podnikovu kultiru, okolie a tim, v ktorom pracuje, a stal by sa

tak nelojalnym nielen voci spoloc¢nosti, ale aj voci kolegom.

C. Samokontrola

Samokontrola sa tyka dvoch zékladnych oblasti, ato: samokontroly riadené¢ho
subjektu a riadiaceho subjektu. Pri riadenom subjekte ide o kontrolu vysledkov svojej
prace apri riadiacom subjekte ide o samokontrolu korektnych rozhodnuti. V oboch
pripadoch je velmi doleZitou sGdastou spitnd vizba.** Samokontrola je tzko spita
S manazérskym vedenim z ddévodu mozného delegovania rozhodnuti a znaSani

zodpovednosti. Umoziiuje jednotlivcom rozvijat’ sa a prinaSat’ nové kreativne rieSenia.

Pokladdme za dolezité pripomenut, ze samokontrola by mala byt akymsi
prirodzenym fungovanim kazdého jednotlivca s spolo¢nosti. Mala by vychadzat' z jeho

vnutra a mala by byt akymsi ,,hnacim motorom* pre zdokonal'ovanie sa.

** MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 236. ISBN 978-80-
89710-27-0.

*'MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava :
Ekoném, 2015. s. 15. ISBN 978-80-4087-2.

* MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana 2015. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava :
Ekonom, 2015. s. 15. ISBN 978-80-4087-2.
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1.2 Proces kontroly v podniku

Proces kontroly mozeme zovSeobecnit na vykonavanie kontrolnej funkcii
V naslednom slede. Inak povedané, je to vykonavanie kontrolnej ¢innosti v podnikoch na
zéklade logickej nadvéznosti kontrolnych ¢innosti s ciel'om analyzovat’ mozné nedostatky

a zaroven, tieto nedostatky vcas odstranit’.

1.2.1 Fazy kontrolného procesu

Kontrola je neoddelitelnou sucastou vsetkych procesov v spolo¢nosti. Preto je
nutné, aby bola spravne zadefinovana, ale aby tieZz naSla svoje uplatnenie v praxi.
Pokladame za nevyhnutné, aby nositelia procesov, teda zamestnanci a manazéri, boli
oboznameni o cieloch vykonavania kontroly a v neposlednom rade o dévodoch ich

vystaveni sa kontrolnému procesu.

Kontrolny proces ma vo vSeobecnosti tieto 4 nasledovné fazy:
- Stanovenie Standardov,
- meranie skuto¢ného stavu,
- porovnavanie stavu so Standardmi,

- Vvyhodnocovanie vysledkov a pouZzitie napravnych opatreni.33

Majtan a kol. vSak uvadza dopliiujucu fazu vsSeobecného kontrolného procesu,
ktora predchadza vsetkym Styrom spomenutym a tym, je faza urcenia oblasti kontroly. Pri
ur¢eni oblasti kontroly sa vychadza z cielov namierenia kontroly, a teda urcuje sa to, o sa

ma kontrolou preverit.

Stanovenie Standardov, Standardom sa mnohokrat oznacuje apre laikov
vysvetl'uje aj ciel’ operativneho manazmentu. Standardy su inak povedané pravidla, podla
ktorych sa oCakava, Ze si ich jednotlivi zamestnanci osvoja a podl'a nich sa budu spravat’.
Podmienkou na spravne osvojenie si Standardov je ich pochopenie vykonnymi
zamestnancami, preto musia byt dobre interpretovatelné, Spravne zadefinované
a meratelné.®* Tato fiza sa povazuje za zékladny krok kontrolného procesu a tvori

predpoklad pre dalSiu fazu, ktorou je ich meranie.

* SAMIKSHA, S. 2018. What is the Importance of Controlling? (6 facts). [online]. 2018. [cit. 10.12.2018].
Dostupné na: http://www.yourarticlelibrary.com/business/what-is-the-importance-of-controlling-6-facts/1024
* DUCHON, Bedfich, SAFRANKOVA, Jana. 2008. Management, Integrace tvrdych a mékkych prvki
v Fizeni, 1. Vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 306. ISBN 978-80-7400-003-4.
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Meranie skuto¢ného stavu je fazou, pri ktorej sa ziskavaji informacie
prostrednictvom osobného alebo neosobného pozorovania. Zamerom merania je
nadobudnit’ poznatky v oblasti uspechu, resp. netspechu vykonaného rozhodnutia,
umoznit' podniku sledovat fungovanie c¢innosti v porovnani s okolim, alebo ponuka
predstavu o fungovani organizéacii ako samotne;j.*®

Manazéri su pri tejto fAze procesu vystaveni rozhodnutiu, ktory sposob vyuzit'. Je
podstatné, aby danej problematike venovali pozornost a meranie vykonavali efektivne

pomocou kontrolnych nastrojov.

Porovnavanie stavu so Standardmi je vel'mi ddlezitou castou celého kontrolného
procesu. Je nutné si uvedomit’, ze nie kazdé zistenie sa da vyhodnotit,, preto k nemu treba
pristupovat’ opatrne a vel'mi precizne. Ide tu o subjektivitu vzhl'adom na posudzovanie
faktorov a objektivitu vzhladom na vysledok.®

Vysledkom procesu porovndvania dostdvame prehl'ad o mozZnosti vyskytu
odchylok, ktoré nadobudaji pozitivny alebo negativny charakter. Pozitivne odchylky
predstavuju lepsi vysledok ¢innosti podniku, ale negativnym odchylkam by sme sa mali

viac venovat’ a zistit’ ich pri¢inu vzniku.

Poslednou fazou kontrolného procesu je vyhodnotenie vysledkov a nasledna
Specifikdcia a aplikdcia néapravnych opatreni. Vysledky by mali byt spravne
interpretovatelné a mali vypovedaciu hodnotu. Pri tejto faze sa podnik rozhoduje podla
ziskanych informacii, ako svoje podnikanie do budicna ovplyvni a kam nasmeruje d’alsie

hospodarske aktivity.

Ako sme uviedli, kontrolny proces sa sklada z vysSie uvedenych faz. Vysledkom
kontrolného procesu je kontrola ako <¢innost v manazmente. Kontrolnd cinnost
zabezpeduje pre podnik tieto aktivity:*’

- plany robi efektivnymi — manazéri a veduci pracovnici st zavisli na analyze

a merani pokroku, spitnej vdzbe, a tym vedua svoj tim k dosahovaniu ciel'ov,

* MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 234. ISBN 978-80-
89710-27-0.

*®* DUCHON, Bedfich, SAFRANKOVA, Jana. 2008 Management, Integrace tvrdych a mdkkych prvku
v Fizeni, 1. Vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 306 ISBN 978-80-7400-003-4.

*” Spracované podla: CLIFFNOTES: Organizational Control Objectvives. [online]. 2018. [cit. 14.11.2018].
Dostupné  na:  https://www.cliffsnotes.com/study-guides/principles-of-management/control-the-linking-
function/organizational-control-objectives a SAMIKSHA, S. What is the Importance of Controlling? (6
facts). [online]. 2018.[cit. 10.12.2018.] Dostupné na: http://www.yourarticlelibrary.com/business/what-is-the-
importance-of-controlling-6-facts/1024
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1.2.2

zabezpecuje sulad ¢innosti v organizaciach — Standardy a postupy pomahaju
zabezpecit’ integraciu vynaloZenej namahy,

uskutocnuju organizacie efektivnymi - organizacie potrebuju kontrolu na to,
aby sa zamerali na svoje ciele, pretoze kontrola hned’ odhali odchylky
a prijimaju sa napravné opravnenia.

¢inia organizacie ucinnymi — ucinnost’ organizacie je zavisla na kontrole,
pretoze umozinuje lepSie vyuzivanie vyrobného kapitalu,

poskytuje spatnti viazbu o projekte — ziskana spatna vizba ovplyviiuje spravanie
a povazuje sa za zakladnu zlozku procesu kontroly,

pomaha manazérom pri rozhodovani — jednym z cielom kontroly je pomdct
manazérom robit’ lepSie rozhodnutia prostrednictvom informacii, ktoré im
kontrola poskytuje,

zabezpecuje poriadok, disciplinu a koordinaciu — pri implementacii kontroly sa
odhal'uji neziaduce Ccinnosti, ako napr. korupcia, meskanie zamestnancov
a kradeze. Taktiez zabezpecuje kooperaciu medzi jednotlivymi oddeleniami,
ovplyviiuje motivaciu zamestnancov — zamestnanci si nateni  pracovat
zodpovedne, pretoze vedia, ze po aplikovani kontroly bude ich vykon odhaleny

a ohodnoteny.

Metody a techniky kontroly vyuzivané v podnikoch

Subjekty kontroly pri vykonavani kontrolnej funkcie vyuzivaju rozne metody a

techniky, aby dosiahli vytyCeny ciel. Autori tak ako pri ostatnych vyssie uvedenych

témach tak aj pri tejto sa rozdel'uju v tom, akou literatarou boli ovplyvneni. My sa budeme

drzat’ literatiry od Majtana a kol. Spomenuty autor chape dant problematiku tak, ako je

uvedené v nasledujucej tabulke. Mozeme teda povedat, ze zakladné rozdelenie je do

dvoch skupin, a to do: tradi¢nych a modernych.

Tabul’ka 2 Rozdelenie technik, metod a postupov kontroly

Techniky, metody a postupy
Tradi¢né Moderné
rozpocty operacny vyskum
Specialne spravy a analyzy sietové analyzy
audity metdody a postupy komplexného riadenia kvality
osobné pozorovanie

Zdroj: vlastné spracovanie podla Majtan a kol. 2016.
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Tradiéné metddy, techniky apostupy sa opieraji o vyuzivanie rdznych
analytickych ekonomicky orientovanych c¢innosti. Maju interdisciplinarny charakter,
pretoze cCerpaji poznatky zvednych disciplin ako: ,uctovnictvo, Statistické vykazy,
operativna evidencia, rozbory hospodarskej cinnosti, analyza rozpoctového procesu. 38
Moébzeme sem zaradit kontrolu prostrednictvom roéznych rozpoctov, auditov, finanénych
pomerovych ukazovatel'ov, finan¢nych vykazov, ako aj rézne formy, ktorym sa venujeme
v podkapitole 1.2.3.

V sulade s MiSunom - MiStinovou Hudakovou je vhodné sem zaradit metddy,
tykajuce sa empirickych vlastnosti. Hovorime teda o metédach ako pozorovanie,
porovnavanie Cize komparacia, metéda pokusu, indukcia, dedukcia, abstrakcia
a kybernetickd metoda.

Tradicné metdody by mali tvorit’ sucast’ kontrolnej ¢innosti kazdého vediceho
pracovnika v organizaciach. Ich vyuzivanie je podmienené ziskavanim takych udajov, aby
mali relevantni vypovedaciu hodnotu voci tomu, kto ich pouziva. Uvedenym méame na

mysli vyuzivanie takych metdd manazérmi, ktorym rozumeju a ktoré su pre nich vhodné.

Druhou skupinou st moderné, ktoré si odvodzované od povojnovej vednej
discipliny, zvanej opera¢ny vyskum. Majtan a kol. uvadza zrodenie discipliny v uzkej
stivislosti so vznikom elektroniky a pocitacovej techniky, ¢im je podmienené jeho
vyuzivanie najma vo vyrobe a technickom sektore.

O operacnom vyskume teda mozeme konStatovat ako o vednej discipline,
zamerane] viac na matematické rieSenia, ktord vyuziva rézne modely, resp. zjednodusenu
realitu, aby dosiahla najlepSie pripustné rieSenie daného problému. Jeho sucastou su
sietové analyzy, ale aj metody a postupy komplexného riadenia kvality.

Vyuzitie operacného vyskumu ma velké opodstatnenie pri technickom a vyrobnom
sektore pre svoje matematické postupy a potrebu urcitého vzdelania. AvSak nie je
dostato¢ne aplikovatel'ny na ostatné sektory z dovodu neakceptacie roznych hodnotovych
retazcov. Dal§im negativom je potrebna vysoka miera vzdelanosti, dosledna priprava
vypoltov a taktiez naroénost’ na &as.*® Z hradiska vysokych poziadaviek kladenych na
kvalifikaciu, potrebnu pre vyuzivanie tejto metddy, sa da povedat’, Zze opera¢ny vyskum je

malo pouzivanou metddou v beznej manazérskej praxi.

** MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. s. 242. ISBN 978-80-
89710-27-0.
* MAJTAN, Miroslav a kol. 2016 Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint, 2016. s. 245. ISBN 978-80-89710-
27-0.
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1.2.3 Formy kontrolovania v podnikoch

Vo vysSie uvedenych kapitolach sme sa snazili objasnit’ problematiku metod,
technik a postupov kontroly, resp. kontrolného procesu. Tieto ¢innosti vSak potrebujii na
svoju existenciu urcité formy alebo nastroje na vykonavanie kontroly. V tejto kapitole si
definujeme pojmy: rozpocet, audit, previerka, dozor, kontrolny prieskum, inSpekcia,

revizia a anketa.

Za rozpocet sa dia povazovat subor informadcii, tykajici sa planovaného
a skutocného vyvoja financnych cielov spolo¢nosti. Pri iom sa urcuje cielova skupina pre
koho ma byt rozpocet pripraveny, pretoze rozdelujeme rozpoéty pre manazérov na
vrcholovej irovni a manazérov na niz§ich urovniach. RozliSujeme tu aj spdsob tvorby
tychto rozpo&tov.*® Medzi vyhody zarad’'ujeme moznost’ premietnutia strategickych ciel'ov
do rozpoctu aich nésledné osvojenie. Negativom mdze byt ista sutazivost medzi

oddeleniami a mozny vznik nekalych praktik na zéklade ziskavania zdrojov.

Pre pochopenie pojmu audit musime tento nastroj najprv rozdelit na: audit
vnatorny a audit externy. Vnitorny audit , netvori ucinny nastroj len pre operativne
riadenie, ale jeho uloha sa rozrasta aslizi ako spdtnd vizba o stave dlhodobejsich
zdmerov a procesov, ktorymi su riadené podnikatelské rizikda, ma za ulohu ich identifikovat
a poddvat spravnej rade navrhy, ako ich zvlddnut,“** Autorka dodava, 7e tento nastroj
vyuzivaju vrcholovi, ale aj operativni manazéri. Da sa povedat, Ze prostrednictvom
vykonavania auditu v spolo€nosti sa odhal'uji r6zne rizika, krizové situacie, ale taktiez
pomadha zlepSovat’ interné prostredie podniku, komunikéciu medzi oddeleniami a dokéaze
presne zadefinovat’ problémy.

Pri externom audite sa analyzuju finan¢né vykazy spolo¢nosti a jeho vysledkom je
zistenie zdravia podniku. Podrobenie sa podnikov externému auditu vychadza z legislativy
SR aje podmienena zakonom. Vztahuje sa na formy podnikania ako akciové spolocnosti,

spolo¢nosti s ruéenym obmedzenym, ale aj eminentov cennych papierov.

Previerka je akousi formou kone¢nej a predbeznej kontroly. Zameriava sa na

komparaciu pozadovaného stavu od stavu skutocného s akceptovanim odchylok v merani,

* DUCHON, Bedfich - SAFRANKOVA, Jana. 2008. Management, Integrace tvrdych a mdkkych prvku
v Fizeni, 1. Vyd. Praha: C. H. Beck, 2008. 324 s. ISBN 978-80-7400-003-4.

" ZALEZAKOVA, Elika. 2016. Sprdava podniku. 1. vyd. Bratislava: Ekonom, 2016. s. 125. ISBN 978-80-
225-4246-3.
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aviak je dopredu uréeny predmet a objekt, ktorého sa dana previerka bude tykat.*?

Najcastejsie sa previerky tykaju technického stavu, alebo vykonavanie pracovnej ¢innosti.

Dozor je d’alsou $pecifickou formou kontroly z dovodu jeho flexibilného vyuzitia
Vv ramci internej a externej kontroly, ako aj vramci ponatia inymi autormi, ktori ho
definuja aj ako dohl'ad alebo monitoring.

Z hladiska internej kontroly pri dozore subjekt kontroly sustred’uje vsetku svoju
aktivitu priamo na objekt kontroly. V praxi je ¢asto vnimany ako ur€ity typ supervizoringu.
Dozor, tykajtci sa subjektu z externého prostredia, je spdjany s legislativou danej krajiny
a vykonavaji ho organizacie na to urcené. Jednd sa o rozne ministerstva a ich oddelenia,
ako aj sucasti §tatnej spravy.®

Ini autori ponimaji dozor v zmysle monitoringu a prikladaja mu vyrazne ddlezita
ulohu v ramci kontrolného procesu, pretoze sa povazuje za nastroj, ktory rychlo odhal'uje

nedostatky a v€as na ne upozorni a zamedzuje tak vzniku inych napravnych opatreni.

Kontrolny prieskum sa povazuje za ,Specificku formu, ktorej objektom je

Ve ro. ve . . . V. r e . . 44
Ciastkovy jav, proces, cinnosti v nadvdznosti na ciastkovy ciel kontrolnej akcie.

Vyuziva
sa zva¢Sa manazérmi operativnej trovni, ktory prostrednictvom neho ziskavaju informacie

0 beznom diani v podnikoch.

InSpekcia je pojem, sktorym sa modzu spajat’ negativne emocie, dokonca
v niektorych pripadoch az strach. Cielom inSpekcie je odhalenie aktudlneho stavu
organizacie bez moznosti akejkol'vek pripravy a vysledkom je nipravné opatrenie vo
forme pokuty alebo sankcie®® S uvedenym pojmom sa &asto viazu institacie ako Statna

obchodna inSpekcia, Colné sprava.

Revizia je typickym prikladom naslednej a dost’ ¢asto ¢asovo ohranic¢enej formy
kontroly. Jej zameranie je predovSetkym na ekonomické zalezitosti, ako napr. vystavené

doklady. Spaja sa aj stechnickou c¢innostou, kde zabezpecCuje sulad pozadovanych

? VEPYOVA, Maria. 2001. Kontrolny systém podnikatelskych jednotiek. 2. vyd. Bratislava : Ekonom, 2001.
s. 106. ISBN 80-225-1490-X.

* MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 130 ISBN 978-80-89553-47-1.

* MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
Kartprint, 2017. s. 130. ISBN 978-80-89553-47-1.

® VEPYOVA, Maria. 2001. Kontrolny systém podnikatel'skych jednotiek. 2. V'yd. Bratislava : Ekonom, 2001.
s. 106. ISBN 80-225-1490-X.
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anameranych hodnét.”® Revizia sa mnohokrat z technického hradiska spaja so zistenim
stavov zabezpecCenia podniku. Prikladom moze byt revizia kotlov, tlakovych meracov

alebo kamerového systému.

Anketa ,,ma nezavizny charakter za ucelom ziskania urcitych ndzorov. Moze
dopoméct’ k dotvoreniu orientdacii firmy, napr. v oblasti obalovej techniky, dizajnu
a podobne*’ Konstatujeme, e anketa sa v podniku vyuZiva na ziskanie informacii
prevazne v marketingovej sfére. Vysledkami moézu byt preferencie od réznych zakaznikov,

subjektivne ndzory zamestnancov a manazérov.

Vyssie spomenuté formy kontrolovania st efektivne vtedy, ked su splnené
poziadavky na ich fungovanie. Vysledkom danych foriem s rozne interpretovatelné

informacie, ktoré mozu mat pre réznych prijemcov rozhodnuti rozdielny efekt.

Jednym z modernych metod je aj controlling, ktory ,,napomdha dosiahnutiu
ocakavanych vysledkov tym, zZe umoziuje kontinudlny monitoring, hodnotenie a korekciu
skutocného stavu realizacie podnikovych zamerov. Zahrnia proces planovania,
usmernovania a kontroly prostrednictvom informacného systému so zvyraznenim spdtnych
viizieb, ktorého Cielom je prispiet ku kvalifikovanosti a komplexnosti manazérskeho
rozhodnutia.“*®

O controllingu hovorime ako o dynamickom nastroji, ktory pomaha manazérom
nielen rozhodnut’ sa, ale aj sledovat’ pozadované atribiity. Ulohou controllingu je v prvom
rade podporovat’ rozhodovacie &innosti v podniku, dopliat’ riadiace innosti, ale aj
korigovat’ jednotlivé rozhodnutia.

Hodnotime, ze controlling je urCity typ systému, ktoré¢ho cielom je zlepSenie
organizacie spolo¢nosti s pouzitim redlnych evidencii a hodnotiacich prvkov vsetkych
¢innosti ekonomického charakteru. Je ur€itou pomdckou manazéra pre prijimanie réznych

rozhodnuti aj z dévodu jeho zamerania na r6zne matematické, Statistické a iné met(')dy.49

* MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. 2017. Kontrolovanie v manaZmente. Bratislava:
Kartprint, 2017. s. 130. ISBN 978-80-89553-47-1

 VEPYOVA, Maria. 2001. Kontrolny systém podnikatelskych jednotiek. 2. vyd. Bratislava : Ekonom, 2001.
s. 107. ISBN 80-225-1490-X

* MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2016. s. 248. ISBN 978-80-
89710-27-0

* SLADEK, Gustav - VALENTEOVA Katarina. 2006. Controlling hotela a restaurdcie. 1. vyd. Bratislava :
lura Edition, 2006. s. 13-15. ISBN 80-8078-098-6.
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1.3 Kontrolny systém v procesne riadenom podniku

V predchadzajucich kapitolach sme sa zamerali na kontrolu ako funkciu
manazmentu a jej sucasti. Teoretické aspekty a vymedzenia danej problematiky nam
vyustuju do komplexného celku, ktorym je kontrolny systém. V nasledujucej Casti si
vymedzime kontrolny systém, ktory aplikujeme do podmienok procesného riadenia

spolo¢nosti.

Kontrolny systém je  sucastou  ochranného  systému  spolocnosti
a sprostredkovane sa stava prvkom ochranného systému spolocnosti a zaroven je vecnym
prvkom  kontrolného systému spolocnosti.“® Autorkingm zamerom je predstavenie
kontrolného systému ako jedine¢nt sucast’” podnikovej kultiry. Apeluje na vynimocnost’
a rozmanitost’ kontrolného systému v podnikoch na tizemi SR a nutnost’ jeho tvorby.

Majtan akol. definuje problematiku nasledovne: ,Kontrolny systéem mozeme
definovat’ ako mnozinu kontrolnych subjektov, ktoré tvoria relativne uzavrety a pomerne

51 3 1o . . ..
“>* Dalej hovori, Ze ak tieto mnoZiny spolu

oddeleny celok a mnozinu vdzieb medzi nimi.
spolupracuju, zaist'uju vykonavanie kontrolnej funkcii v danej organizacii, ktorej hlavnym
cielom je odhalenie vykyvov jasne zadefinovanych Standardov.

Sucastou kontrolného systému je aj navrhovanie procedir, ktorych zamerom je
zaznamenavanie, regulacia a dohl'ad nad majetkom, prostriedkami alebo celym systémom.

Kazdy kontrolny systém, pOsobiaci v organizacii, obsahuje ,.strategické zamery,
financnu analyzu, rozpocet, operacné techniky a manazérsky informacny Systém.“52 Autor
apeluje na vyuzitie kontrolného systému v stvislosti s  ekonomickou strankou

hospodarenia podniku.

Cize o kontrolnom systéme spolo&nosti hovorime ako 0 stibore ¢innosti, pravidiel,
subjektov, vzniknutych na dosiahnutie spolo¢ného ciela, ktorym je Vo vSeobecnosti
vykonavanie kontroly a teda nasledné najdenie odchylky a jej odstranenie. Taktiez ho vela
autorov vo svojich publikaciach oznacuje ako vnutorny kontrolny systém, ¢ize nieco, ¢o sa
nachadza priamo vo vnutri podnikového prostredia. Zaujimavostou je, Ze vela anglicky

ovplyvnenych autorov pise o kontrolnom systéme ako o riadiacom systéme.

** VEPYOVA, Maria.2001. Kontrolny systém podnikatel'skych jednotiek. 2. vyd. Bratislava : Ekoném, 2001.
s. 96. ISBN 80-225-1490-X.
! MAJTAN, Miroslav a kol. 2016. Manazment. 6. vyd. Bratislava : Sprint, 2016. s. 246. ISBN 978-80-
89710-27-0.
*> DUCHON, Bedfich - SAFRANKOVA, Jana. 2008. Management, Integrace tvrdych a mdkkych prvku
v fiizeni, 1. Vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 321. ISBN 978-80-7400-003-4.
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1.3.1 Vymedzenie procesného pristupu

Procesny pristup sa ,casto oznacuje aj ndzvom strategicky manazment. To
znamend, zZe zahrnuje tak operdcie, ako aj ludi a zdroje V najsirsom vyzname slova
S cielom usmernit proces manazmentu takym sposobom, aby sa dosiahli tak dlhodobé, ako
aj kratkodobé ciele. «“53

O procesnom pristupe sa hovori aj ako o pristupe, ktory obsahuje prvky systémové
a kvantitativne. Tieto prvky su pri¢inou zaradenia roznych vedeckych odborov do

manazmentu ako samotného. Spominané pristupy su dolezité na komplexné chapanie

problematiky vonkajsich aj vntitornych zalezitosti.

Podl'a Repu k vyraznej zmene pochopenia reorganizacie spoloénosti doslo na
prelome osemdesiatych az devitdesiatych rokoch minulého storocia, kedy sa preukazalo,
zZe staré sposoby vedenia V spolocnostiach, nie st nad’alej vyhovujuce z dévodu ich nizke;j
miery flexibility.>* Autor poukazuje na vyvoj trhovo orientovanej ekonomiky a nepruznost’
vtedajsich systémov riadenia.

Procesny pristup vznikol ako reakcia na zefektivnenie hierarchicky, resp. utvarovo
usporiadanej organizacie, kde bola vSetka moc vlozena do ruk veducich jednotlivych
utvarov, Cize sa hovori o centralizacii danej moci. Organizdcia pri procesnom pristupe
kooperuje hlavne na zaklade dohody medzi zamestnancami.”® Uvedeny pristup je zalozeny

na prvkoch, tykajtcich sa vyuzivania a na zaklade spravania sa zamestnancov.

Jednym z pohl'adov na procesny pristup je aj pohl'ad Zavadského, ktory hovori, ze
tento pristup si zaklada na vlastnikovi kazdého procesu ako ¢loveku, ktory méa v rukach
vetku pravomoc. Dalej je jeho orientacia zamerana na zékaznika a je velmi flexibilny.
Jednou z dolezitych casti tohto pristupu je zameranie sa na znalosti danych vlastnikov
procesov ako cielov, ale aj vodorovna tiroven riadenia procesov.56

Konstatujeme, ze procesny pristup je dynamicka cinnost, ktorej zavedenie do

riadenia prindSa spolo¢nostiam pozitivny vplyv na ekonomicku stranku, zefektiviiuje

** RUDY, Jan — SULIKOVA, Rozalia — LASAKOVA, Anna — FRATRICOVA, Jana — MITKOVA,
LCudmila. 2013. Manazment a organizacné spravanie. Miinster : MVWissenschaft, 2013. s. 9. ISBN 978-3-
86991-913-3.

>* REPA, Viéclav. 2006. Podnikové procesy, procesni fizeni a modelovéni. 1. vyd. Praha: Grada publishing,
2006. ISBN 80-247-1281-4.

>> DUCHON, Bedfich - SAFRANKOVA, Jana. Management, Integrace tvrdych a mdkkych prvku v fizeni, 1.
vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 15 -16. ISBN 978-80-7400-003-4.

*® ZAVADSKY, Jan. 2004. Procesny manazment v praxi manazéra: teéria a prax manazérstva — Zvizok 4.
1. vyd. Trnava : SP Synergia, 2004. ISBN 80-968734-8-2.
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reakciu na zmeny poziadaviek voci zakaznikom, ale aj poméha dosahovat’ lepSiu kvalitu

ponukanych tovarov a sluzieb.

1.3.2 Podstata procesného pristupu

Neustaly vyvoj spolo¢nosti a postivanie sa dopredu zapricinil progres aj v teorii
manazmentu v podnikoch. Na to, aby sa podnik stal konkurencieschopny a zaobstaral si
vhodné postavenie na trhu, ktoré mu prinesie vytizeny ciel’, je nutné, aby sa zameriaval na
spifanie poziadaviek svojich zdkaznikov. Pre tento Gcel uZ nestadili staré byrokraticky
zamerané Utvarové spolocnosti, apreto bolo nevyhnutnym krokom vynéjdenie nového

spdsobu uspokojovania potrieb zakaznikov.

Z vyssie spomenutych dovodov vznikol novy pristup v organizacii spolo¢nosti
a tym je procesny pristup. Tu sa stretivame S prepojenost'ou vsetkych procesov skrz celou
organizéaciou spolo¢nosti, zamerajucich sa na dlhodobé¢ ciele a hlavne na ciele zdkaznikov.
Konstatujeme, Ze zameranie sa na proces, bude prinasat’ spolo¢nostiam vela pozitiv, ako
napr. znizovanie nakladov, lepsie renomé spolo¢nosti z dévodu spokojnosti zakaznikov,
ako aj prejavenie talentov zamestnancov. Od zamestnancov sa o¢akava rychlejsi sposob
rozhodovania, pohotova reakcia na zmeny, lepSia komunikacia a zodpovednost.
V procesne orientovanej spoloc¢nosti sa stretdvame s lepSim aplikovanim vSetkych funkcii
manazmentu, ato aj z dovodu, Ze procesy st jasne vySpecifikované. VyssSie spominané
dovody zabezpecuju efektivitu v riadeni podniku, jeho rychlejSie adaptovanie sa na zmeny,

ako aj prevenciu voc¢i zaniku spolo¢nosti.
Zakladna filozofia, resp. ciele procesného pristupu

Pod pojmom filozofia, resp. cielmi procesného pristupu chapeme to, ¢o sa od
zavedenia nového pristupu &aka. V stlade s autormi definujeme tieto ciele takto:>’
- Orientacia na vykon zamestnancov,
- zabezpeCenie spokojnosti zdkaznikov prostrednictvom kvalitnych produktov
sluzieb,
- spravna motivacia zamestnancov a ich vyssia produktivita,
- zladenie dlhodobych cielov organizacii s ciel'mi jednotlivych zamestnancov,

resp. suzitie s organizaciou,

*’ DUCHON, Bedtich - SAFRANKOVA, Jana. 2008. Management, Integrace tvrdych a mikkych prvkii
v rizeni, 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2008. s. 321. ISBN 978-80-7400-003-4.
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- podpora vedy avyskumu, technického a marketingového oddelenia na
zabezpecenie kvality produktov a sluzieb,
- odstranenie byrokratickych zélezitosti,

- efektivne vyuZzivanie decentralizacie a centralizacie.
Tvorba procesov v organizacii

Ako sme uz uviedli, predchodcom procesného pristupu je funkéne usporiadana
organizacia. Pri funk¢énom riadeni sa vSetky rovnaké cinnosti skupuji do tutvarov
a zamestnanci sa venuju len tomu, ¢o maji nariadené. Pri procesnom pristupe je uz z nazvu
jasné, ze zamestnanci budu tvorit’ ur¢ité procesy na uspokojenie potrieb zakaznika.

Pod pojmom proces si mozeme predstavit' dynamicka ¢innost,, ktora za potreby
atributov na vstup svojou ¢innostou premeni na vystupy a prinaSa pritom zdkaznikovi
hodnotu. Proces teda je: , organizovand skupina vzajomne suvisiacich cinnosti a/alebo
subprocesov, ktoré prechdadzaju jednym alebo viacerymi organizacnymi utvarmi, ¢i jednou
alebo viacerymi spolupracujucimi organizaciami, ktoré spotrebovavaju materialne,
ludské, financné vstupy a ich vystupom je produkt, ktory ma hodnotou pre externého alebo

. r r 14 (13 58
interného zakaznika .

» dodavatel’ » zikaznik
* podnikovy
proces

Obrazok 1 Schéma podnikového procesu
Zdroj: vlastné spracovanie podla literatury

Aj pri procesnom pristupe sa stretdvame s hierarchickym usporiadanim. Je nutné
rozliSovat’ hlavné kl'ai¢ové procesy, prindsajiice pridanti hodnotu pre zékaznika, a podporné

procesy, ktorych zmysel musime blizsie hlada > 59 Apelujeme na funkénost’ procesného

*® SMIDA, Filip. 2007. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada publishing, 2007. s. 31.
ISBN 978-80-247-1679-4.
* REPA, Viclav. 2006. Podnikové procesy, procesni Fizeni a modelovani. 1. vyd. Praha: Grada publishing,
2006. ISBN 80-247-1281-4.
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pristupu, kedy sa spiiiaju poziadavky zakaznika pri¢om, jednou z nich je rychla reakcia na

zmeny, ¢ize tzv. pruznost’ daného procesu.

Pod pojmom hlavny proces chapeme ten druh procesu, ktorého pdsobenim sa
vytvara vyrobok alebo sluzba pre konecného spotrebitel'a, zdkaznika. Zarad'ujeme sem
napr. vyrobu, marketingové Cinnosti, preda;.

Podpornym procesom je proces, ktorého cinnost' nie je priamo viditena
kone¢nym spotrebitel'om, ale je nevyhnutny pre podporu hlavného procesu.

Riadiacimi procesmi su tie, ktoré pomahaji manazérom vykonavat opatrenia na
zabezpecenie stiladu podpornych a hlavnych procesov. Do tejto kategorie mézeme zahrnut

vykonavanie kontroly a taktické, ¢i strategické ciele.

V tzkej stuvislosti musime definovat’ vykondvatel'ov procesov. Vlastnici procesov
mézu byt jednotlivi zamestnanci na veducich poziciach, resp. manazéri, ktori st
S procesmi zziti a procesy koordinuju. Ocakava sa od nich vysoka miera Kreativity,
zodpovednost’, leadership, ako aj zdokonal'ovanie procesov, aby uspokojovali potreby

zakaznikov a boli nosite'mi pridanej hodnoty.

1.3.3 Rozdiely medzi procesnou organizaciou a funkcnou organizaciou

Procesne orientovand organizacia vznikla na zdklade optimalizacie funkéného
riadenia podnikov ako reakcia na zmeny turbulentného prostredia a poziadaviek na
efektivnost’ od kone¢nych spotrebitelov. V praxi sa stretdvame s nazormi, ze tieto dve

riadenia su protikladmi, preto prinaSame v tejto kapitole poznatky o rozdieloch medzi nimi.

Medzi zakladné rozdiely patri riadenie manaZérskych funkcii. Funkéné riadenie
organizacie je zaloZzené na roz¢leneni jednotlivych funkcii vyroby podniku do danych
pracovisk organizacie, priCom pri procesne orientovanej spolocnosti prechadzaji tieto
funkcie skrz celtl organizaciu a jej procesmi.

Dal§im rozdielom je aj sledovanie vlastného ciel’a a zdujmov pri funkénom riadent,
pod ¢im sa rozumie, ze sa stanovi jasny ciel’ pre kazdého jedného zamestnanca a jednotliv
jednotku organizécie. V organizécii tak nie st vytvorené timy, ktoré pracujui spoloc¢ne, ale
kazdy zamestnanec si sleduje svoj vlastny ciel’.

Organizacné Struktary pri funkéne riadenom podniku st strmé a charakteristické
niekol'kymi stupfiami riadenia. Pri procesnom riadeni su charakteristické nizkym poctom

stupniov riadenia ale naopak va¢sim rozpétim riadenia.
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Procesné timy su typickym znakom procesne riadenej spolo¢nosti, pricom pracovné

skupiny su znakom funk¢ne orientovaného podniku.

S vyssie uvedenym uzko suvisi aj funkcia manazmentu, a to vedenie 'udi. Mézeme

povedat’, Ze pri funk¢ne riadenom podniku je to predovsetkym zameranie sa na splnenie

uloh pomocou dodrziavania Struktir, kde veduci pracovnik je manazér. Pri procesne

orientovanom podniku je veduci pracovnik vnimany ako lider, ktory pouziva koucovanie,

emocie a ma jasne stanovenu viziu.

60

Tabulka 3 Prehl'ad rozdielov medzi funkénym a procesnym riadenim

Funk¢éné riadenie

Procesné riadenie

Zakladny princip del'ba prace integracia ¢innosti
Stavebné jednotka Ciastkové operacie proces

Zaujem sustredeny na ¢innost’ vysledok
Charakter vyroby hromadna variantnost’
Zakladné aktivum kapital znalosti
Predpoklad uspechu objem, rychlost’ pruznost’
Podnik ako systém koordinacia oddelenych prvkov snaha o synergicky efekt

Ukazovatele uspeSnosti

ekonomické ukazovatele

pridana hodnota pre zakaznika

Organiza¢na Struktira

strma pyramida

horizontalna plocha

Riadenie hierarchické lateralne - naprie¢ Gtvarmi
Pravomoci, za operaciu, usek, pevne za proces
zodpovednost’ vymedzena

Vzt'ah k podriadenym

kontrola, prikazovanie,
koordinacia, tvrdé prvky

koucovanie, mikké prvky

Ukazovatele podniku ekonomicka analyza analyza procesov
Orientacia dosledky pri¢iny
Hlavné funkcie podniku vyroba marketing

Okolité prostredie ekonomika orientovana na rozsah znalostna ekonomika
ManaZment riadi jednotlivcov timy
ManaZment operacny procesny
Vnitropodnikové konkurencia medzi funkciami Spolupraca
prostredie
Charakter prace Specializacia integracia ¢innosti
Kvalifikacia Nenarocna vel'mi naro¢né na kvalifikaciu
Motivacia splnenie ukazovatelov spojenych | hodnotovéa metrika zamerana na
S ¢innostou proces
Komunikacia linearne vertikalna horizontalna
Ludia industrialny ¢lovek ¢lovek, spolo¢nosti, znalosti
Myslenie deduktivne induktivne

Zdroj: Kucerova, Dana. 2007. s. 19

60 Spracované podl'a: THOMASOVA, Elena. 2013. Organizovanie :

Bratislava : Sprint 2, 2013. ISBN 978-80-89393-93-0.

Tedria a prax organizovania podniku.
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Vyssie uvedena tabul’ka obsahuje prehlad rozdielov medzi funkénym a procesnym
riadenim. Dopliiame, Ze doleZitym rozdielom je spdsob motivacie zamestnancov, ktory ma
dopad aj na uspokojovanie potrieb zakaznikov. Pri funkénom riadeni ide o typické
motivovanie formou strachu. Pri procesnom riadeni sa stretavame so spdsobom motivacie

zameranym na zdiel'anie hodn6t timami tzv. vnatornym motivovanim.

1.3.4 Organizacné Struktury vyuzivané pre potreby procesného riadenia

Organizaéné Struktary (d’alej len OS) predstavuju uréity spdsob vizualizacie
vztahov, prebiehajicich v organizaciach. Tvorba OS je pre podnik dolezita aj z
toho dovodu, ze opisuju nielen to, ¢o zamestnanci robia, komu sa zodpovedaju, vztahy
medzi oddeleniami, ale ukazuju aj to, kto prijima rozhodnutia v danej spolo¢nosti. Vyber
vhodnej OS preduréuje aj efektivnost’ kontrolného systému na zéklade vyssich atribiitov.
Zakladnym ¢&lenenim OS je delenie na: mechanické a organické Struktury.

Vzhl'adom na tému diplomovej prace, ktora sa zameriava na procesné riadenie sa
budeme venovat’ len Struktiram organickym.

Organické Struktury st modernejSie a predstavuju flexibilnejs$i pohlad, zaloZeny
predovietkym na spolupraci, ale aj rovnocennosti. Dal$imi znakmi st aj nizka formalizacia
a decentralizacia. Hovorime tu aj o samostatnosti pracovnikov, zodpovednosti k vykonanej
praci, efektivnejiej komunikacii a volnejsich pravidlach.*® Nasledne si predstavime

projektovii, maticovu a fraktalovi OS.

Projektové OS patria medzi prvé OS uplatnené v projektovom manaZzmente.
Vznikli z dévodu turbulentného prostredia ekonomiky a nasledného apelovania na zmenu
poziadaviek od zakaznikov. Ich uplatnenie sledujeme hlavne pri projektoch, kedy sa
zamestnanci Stabnych utvarov popri svojej praci podiel’aji na tvorbe proj ektov.®

Vyhody aprojektovej OS su: flexibilita odborného personalu, vyuZivanie
$pecialistov a zamestnancov vo viacerych projektoch a OS sa nementi.

Medzi nevyhody zarad'ujeme slabu reakciu na zmeny, tazku realizaciu projektu

a zodpovednost’ za projekt nie je jasna.

* THOMASOVA, Elena. 2013. Organizovanie. Teoria a prax organizovania podniku. Bratislava : Sprint 2,
2013. s. 20 - 21. ISBN 978-80-89393-93-0.

2 MAJTAN, Miroslav. Projektovy manazment. 1. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2009. s. 65. ISBN 978-80-
89393-05-3.
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Maticova OS vznikla spojenim funkéného a predmetového hladiska a ich vztahov.
Inak povedané vznikla z liniovo-§tibnej Struktary, doplnenej onovi projektova OS.
V tejto OS sa stretdvame s liniovymi, §tdbnymi a projektovymi Gtvarmi, ako aj so vietkymi
moznymi vztahmi medzi nimi.®® Povazuje sa aj za dost’ zlozita OS ato z dovodu, Ze
zamestnanec je podriadeny niekol’kym veducim pracovnikom, z coho wvyplyva zla
komunikacia medzi nimi. Komunika¢ny Sum sa vSak da odstranit’ jasnym definovanim
zodpovednosti a povinnosti. Pozitivne stranky vyuzitia nachadzame v zdiel'ani vedomosti,
roz8irovani zru¢nosti a profesijnom raste.

Chaos medzi manazérmi, zmitok medzi zamestnancami, frustracia zamestnancov

a naro¢né poziadavky na veducich st mozné negativa pri vyuzivani tejto OS.

Fraktalové OS sa povazujii aj za zmie$ané, ato z dovodu existencie funkénej
Struktiry a zavadzania lean manazmentu, teda zoStihl'ovania. Taktiez st zname pod
nazvami ako inovacény program alebo interny inkubator ato preto, Ze uz zabehnuti
zamestnanci, s povolani na novy projekt, kde sa vytvaraji nové timy, pricom Sa
preukazuje ich kreativita, kritické myslenie a inovéacie®. Mézeme povedat, Ze tieto OS sa
vel'mi dynamické, samoorganizacné, efektivne, nizkondkladové, nebyrokratické. Prindsaju
vel’ky poéet inovécii, efektivne rozhodovanie a prejavenie sa zamestnancov. Tieto OS viak

mozu byt’ pre velké spolo¢nosti métuce.

Kedze OS reflektuji vztahy medzi oddeleniami je nutné spomenut spdsob
zoskupenia zamestnancov do oddeleni, preto si nadsledne uvedieme poznatky ohl'adom

timovej prace v organizaciach.

Rola timov v procesne orientovanom podniku

Jednym z kIaiCovych zdrojov kazdej spolo¢nosti st I'udia, teda zamestnanci. Kazdy
Clovek ma iné vzdelanie, disponuje roznymi népadmi, ale ma aj rozne pohlady na
problematiku. Pre zabezpecenie efektivneho riadenia, ateda zabezpecenie plynulosti
a fungovania organizacie, je nevyhnutné, aby tito zamestnanci vedeli medzi sebou

spolupracovat’.

% MAJTAN, Miroslav. Projektovy manazment. 1. vyd. Bratislava : Sprint 2, 2009. s. 67. ISBN 978-80-
89393-05-3.

*MORGAN, Jacob. 2015. The 5 Types of Organizational Structures: Part 4, Flatarchies. [online] In:
Forbes.[cit. 16.02.2019]. 2015. Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/jacobmorgan/2015/07/15/the-5-
types-of-organizational-structures-part-4-flatarchies/#7c3af2c36707
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Spoluprdca medzi zamestnancami z rozdielnych oddeleni ainych urovni
predchédza tvorbe procesne orientovanych timov. Cielom procesne orientovaného timu je
zameranie sa na zakaznika a uspokojovanie vSetkych jeho potrieb. Procesne orientované
timy sa vyznaCuju vysokou mierou motivacie, zameranim na splnenie uloh, rieSenim

problémov kreativne a vysokou mierou flexibility na pracovisku. ®

V tedriach manazmentu a problematike venujucej sa vedeniu l'udi, sa rozliSuju dva
hlavné zhluky zamestnancov, a to: pracovné skupiny a pracovné timy.

Pracovna skupina sa zameriava na dosahovanie ciel’a individuélne, priCom tim tento
ciel' dosahuje spolo¢nymi silami. Sledujeme rozdielnosti aj pri motivacii zamestnancov,
skupina je zvdcSa motivovana zvonka, ale tim je motivovany vnutorne, zdiel'a rovnaké
hodnoty a prejavuje nadSenie. Pri skupinach badame aj negativne spravanie, ako napr.
konkurenciu, kritiku, osoCovanie, ale aj zlu komunikaciu. Taktiez je tu badateI'ny rozdiel
medzi zdielanim moci, rieSenim problému, zdiel'anim, emocii ako aj pri rozdel'ovani uloh

’ 66
a vedeni zamestnancov.

S efektivnostou kontrolného systému uzko suvisi efektivnost timu. Tim sa
povazuje sa efektivny vtedy, ked’ sa zvySuje efektivita vykonnosti spolo¢nosti a dochadza
tak k synergickému efektu. To znamena, ze dvaja zamestnanci spolu Vykonaji minimalne
dvojnasobne lepsiu pracu, akoby ju kazdy vykonal sam. Dalej je to otvorena komunikécia,
ktora zapricinuje, Ze zamestnanci st schopni rozpravat’ sa aj o neprijemnych situdciach a
doveruju si.%” DalSou charakteristikou je aj maximalizacia vykonnosti prostrednictvom
vyuzivania silnych stranok c¢lenov timu. Taktiez povazujeme za dodlezit¢ spomenut’, Ze
efektivne timy prinaSaju prilezitosti, zabezpecujice osobny rast, prejavenie kreativneho
myslenia, funguji ako podporny mechanizmus.®

Z uveden¢ho konstatujeme, ze tim sa stava efektivnym vtedy, ak je kazdy zo
zuCastnenych pozitivne motivovany, kreativny anadSeny pre pracu, tim pdsobi

harmonicky asu vyuzité vsetky silné stranky jednotlivcov. NeoddeliteInou sucast'ou

% MAGLOFF, Lisa. 2019. What Are the Benefits of Teamwork in Business? [online]. In: Chron. 2019. [cit.
20.03.2019] Dostupné na: https://smallbusiness.chron.com/benefits-teamwork-business-3250.html

* SKORKOVA, Zuzana. 2018. Organizovanie. Pripadové §tudie. Bratislava: Ekonom, 2018. s. 63-64 ISBN
978-80-225-4526-6.

” ZIMMER, Tim. 2019. Importance of Temwork at Work. [online]. In Chron. 2019. [cit. 15.03.2019].
Dostupné na: https://smallbusiness.chron.com/importance-teamwork-work-11196.html

®8JOHNSON, Rose. 2018. Advantages & Disadvantages of Teams in Organization. [online]. In Bizfluent.
2018. [cit.20.03.2019] Dostupné na: https://bizfluent.com/info-12095371-advantages-disadvantages-teams-
organizations.html
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efektivneho timu je dosahovanie vynikajicich vysledkov a naplianie cielov organizacie

v stlade s individualnymi ciel'mi jednotlivcov.

1.3.5 Poziadavky na kontrolny systém v procesne riadenom podniku

Kazda spolo¢nost’ sa v dnesnych podmienkach trhovej ekonomiky snazi byt ¢o
najviac konkurencieschopna a dosahovala ¢o najlepsSie vysledky. Pri dosahovani svojho
vysnivaného ciel’a sa snazi pouzivat’ rozne metddy a techniky. Jednou z tych metod je aj
zavedenie procesného riadenia a systém riadenia kvality na podporu kontrolného systému.

Stcastou systému riadenia kvality, je procesné riadenie, ktoré na zéaklade
definovania nevyhnutnych poziadaviek, prindSa spolo¢nostiam zlepSenie kvality

produktov, sluzieb, uspokojovaniu potrieb zakaznikov, ale aj hospodarenia.

My sa zameriame na poziadavky normy ISO 9001:2015 certifikat kvality, ktory

poziadavky definuje takto:®°

kvalifikacia, rozvoj a d’alSie vzdelanie manazmentu,

- zamestnanie internych auditorov azamestnancov na spracovanie systému
manazeérstva kvality v sulade s normou,

- definovanie procesov a ich nasledné ¢lenenie na riadiace, podporné a hlavné,

- sformovanie prirucky kvality,

- zriad'ovanie identifikanych kariet procesov,

- budovanie map procesov .

Na zabezpeCenie systému manazérstva kvality, aj podl'a normy ISO 9001:2015 je
nevyhnutné uréit’ procesy a ich naslednt aplikaciu do priebehu spolo¢nosti. Pre urcenie
procesov je nutné aby spolo¢nosti urobili nasledovné kroky:70

- prvym krokom je definovanie vstupov do procesu a vystupov z procesu, ako aj

nevyhnutné zdroje,

- druhym krokom je urCovanie naslednosti, ako aj nadvaznosti procesov,

- ako treti krok sa povazuje zabezpecovanie efektivity chodu,

- Stvrty krok sa tyka definovania zodpovednosti za dané procesy, ale aj

zistovania novych moznosti zdokonal'ovania sa,

®POLING: Procesny model podla STN EN ISO 9001. [online]. 2018. [cit. 04.03.2019]. Dostupné na:
http://www.poling.sk/procesny-model.php#proc_pristup

"® GRAUZEL, Jozef. 2016. Procesny pristup a uvaZovanie zaloZené na riziku v 150 9001:2015. [online]. In
Casopis Kvalita. 2016.[cit. 10.12.2018] Dostupné na: https://www.casopiskvalita.eu/clanky/rocnik-2016/1-
2016/procesny-pristup-uvazovanie-zalozene-riziku-iso-90012015
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- poslednym krokom, ale nie najmenej dolezitym je vySpecifikovanie moznych

rizik a prilezitosti, ale aj aktivit nutnych na ich prekonanie,

Spravne nastavenie procesné¢ho riadenia zdokonal'uje kontrolny systém, avSak na
druhej strane efektivny kontrolny systém zdokonaluje procesy. Z vysSie uvedeného
konstatujeme V stlade s autorom Majtanom a kol., ze je nutné klast' poziadavky aj na
kontrolny systém spoloc¢nosti.

Je dolezité ho spravne zadefinovat, ur¢it' jeho zamer, metody a postupy analyzy,
ale aj urcenie zodpovednosti za vykonavanie kontrolnej c¢innosti. Taktiez je nutné
vymedzit' ¢asovy horizont konania kontrolnej ¢innosti, ako aj ohraniCit’ problém v Case.
S Casom uzko suvisi elasticita, ato z dovodu reakcie na zmeny v prostredi podniku. Je
nutné zamerat’ sa aj na jeho zretel'nost, z dovodu vzniku nejasnosti, ktoré by mali mat
negativne nasledky. Kontrolny systém by mal byt pomdckou pre vedenie spolo¢nosti
a ulahéenim ich préce pri sledovani aktudlneho stavu podniku. Na druhej strane by vSak
mal stale podporovat’ kreativne myslenie zamestnancov a budovat’ pozitivny vztah voci
vykonavaniu kontroly. V neposlednom rade by mal pomahat’ podniku dosahovat’ vyty¢ené

ciele a su¢asne minimalizovat’ naklady. ™

Ak sa zameriame na kontrolu v procesne riadenom podniku, hovorime o kladeni
poziadaviek na timovu pracu. Efektivnost’ timu sme si uviedli v podkapitole 1.3.4.
KonStatujeme Ze v podmienkach procesného riadenia sa vyuZiva hlavne neformalna
kontrola, skladajuca sa zo samokontroly a sebakontroly, resp. pristupovanie ku kontrole
individualne, zodpovedne a prirodzene. Pri timovej praci je nutné, aby sa budovalo
povedomie o ddlezitosti vykonavania kontroly, ale do takej miery, aby bolo stale
zabezpecené kreativne myslenie jednotlivcov. TaktiezZ hodnotime, Ze pozitivna podnikova
kultra prinaSa priaznivé Gi¢inky na myslenie zamestnancov, ich motivaciu a nasledne ich
pracovny vykon.

Kazdy zamestnanec by mal prirodzene pristupovat ku kontrole a vykonu svojej
pracovnej naplne z ¢oho vyplyva zodpovednost’ za vysledok jeho konania. Zodpovednost
je dolezita pri vykone prace, kontrolovaniu, ale aj pri uspokojovani zakaznikov a spifianiu
poziadaviek spolo¢nosti. Ak su zamestnanci pozitivne naladeni a motivovani, zaroven
zodpovedni predpoklada sa nizSia miera vystavenia sa kontrole, atym ziskavaju lepsi

obraz voc¢i veducim spolo¢nosti.

"' MAJTAN, Miroslav a kol. 2016 Manazment. 6. vyd. Bratislava: Sprint, 2016. s. 247. ISBN 978-80-89710-
27-0.
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Zhrnutie teoretickych vychodisk

Kontrola ako funkcia manazmentu tvori neoddelitelni sucast manazmentu
podnikov v sti¢asnych podmienkach trhovej ekonomiky. Jej korene siahaju az do d’aleke;j
histérie, kedy obycajni I'udia, tak aj ti majetnejsi, pocitovali potrebu kontrolovania majetku
a Casu.

Kontrola je cielavedoma cinnost, ktora je vykondvana v uritom casovom
horizonte s cielom napomoct’ podnikom véas identifikovat’ mozné hrozby pre podnik.
Nasledne pomocou opatreni eliminovat’® hrozby, ana zaklade odporGcani sa im
Vv buducnosti vyhybat. Prostrednictvom moci, ktord vyuziva hovorime, Ze ma aj
psychologicku funkciu, ked’Zze posobi na spravanie zamestnancov spolo¢nosti.

Kontrola vyustuje do komplexného celku, ktorym je kontrolny systém spolo¢nosti.
Tvoria ho mnohé komponenty, a to: prostredie, hodnotenie rizik, ¢innosti, informadcie,
komunikacia a monitoring. Jeho podstata spo¢iva v tom, ze pomocou jeho sucasti dokaze
podniku dosiahnut’ vytycené ciele, byt konkurencieschopnym a ma pozitivny vplyv na
jeho ekonomicku ¢innost’.

Efektivny kontrolny systém spifia poziadavky stanovené spoloénostou, tak aj
poziadavky stanovené externym okolim. Hovorime o jasnej Specifikacii zameru, metod
a analyzy, zodpovednosti za vykonanie Cinnosti, ale aj o asovom horizonte, elasticite,

zretelnosti, hospodarnosti a neobmedzovani kreativity.

KonStatujeme, ze efektivny kontrolny systém dokdze svojou pdsobnostou
optimalizovat’ a zefektiviiovat’ procesy v spolo¢nosti. AvSak na druhej strane spravne
nastavenie procesov atimova praca dokaze zefektivnit kontrolné Cinnosti
V spolo¢nostiach.

Z uvedeného vyplyva, Ze efektivnost’ kontrolného systému a procesného riadenia su
na sebe zavislé. Zoskupenie zamestnancov a tvorba timov a sti€asne aj organizacny dizajn
silne posobia na efektivnost’ vySSie spomenutych atribitov. Timova praca je podnietena
podnikovou kultarou spolo¢nosti, pretoze ak je vhodne nastavena, zamestnanci mozu
zdielat’ svoje emocie, su kreativni a ich motivacia pochadza z vnitra systému. Preto ich
vykonnost’ je vyssia, ¢im dochédza k synergickému efektu ich spolo¢ného usilia. Spravne
motivovany a vykonny tim v procesne riadenom podniku dokaze lepSie reagovat’ na zmeny
podmienok v turbulentnom prostredi, a tiez na potreby zakaznikov. Spolo¢nost’ je vtedy
efektivna, ak vie uspokojit’ potreby zakaznikov a zaroven im pridava pridana hodnotu

produktu, alebo sluzby.
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2 Ciel’ diplomovej prace

Kontrolny systém je nevyhnutnou sucastou kazdodenného zivota spolocnosti.
V predchéadzajicich kapitolach sme sa venovali teoretickému vymedzeniu problematiky
tykajice sa kontroly, ktoré v nasledujucich castiach premenime na poznatky empirické,
resp. praktické. Na to, aby sme prostrednictvom diplomovej prace dosiahli urcity prinos
pre spolo¢nost’, ndm pomahalo zadefinovanie si ciel'ov, podla ktorych sa diplomova praca
riadi.

Hlavnym ciel’om diplomovej prace je analyzovat’ sucasny stav Vv oblasti kontroly
vo vybranom procesne riadenom podniku, zhodnotit” jeho silné a slabé stranky a poukazat’
na moznosti vyuzitia jednotlivych metdd atechnik na podporu kvality kontrolného
procesu.

Pre naplnenie hlavného ciela diplomovej prace sme naformulovali nasledovné

¢iastkové ciele.

Prvym c¢iastkovym ciePom je sformulovat teoretické vychodiskd v oblasti
kontroly a tvorby kontrolného systému v skimanom podniku.

Teoretické vychodiské su sformulované na zaklade vyuZitia domdacej a zahrani¢ne;j
literatary. Dolezitost’ tohto ciel'a pochadza z dovodu moZznych nejasnosti medzi réznymi
smermi literatiry a roznymi vysvetleniami pojmu, tykajiiceho sa kontrolovania. Vsetky
teoretické poznatky, vychddzajice zreSerSe odbornej literatiry, Casopisov, vedeckych
¢lankov a pod., sme zhrnuli v prvej kapitole s nazvom Stcasny stav rieSenej problematiky
doma a v zahranici.

Druhym ¢iastkovym cielom je analyzovat sucasné pristupy ku kontrole
v procesne riadenom podniku, t.j. v skimanom podniku s vyuzitim empirickych metdd.

Analyzovany objekt skiimania vyuZzival povodne funk¢éné riadenie, avSak postupne
prechadza na procesne orientovany podnik. Z hl'adiska empirickych metod pri analyze
vyuzijeme analyzu asyntézu, dotaznikovy prieskum, ale aj vlastné pozorovanie.
Podrobnejsie sa vSak charakteristike vybranych metod budeme venovat’ v tretej kapitole,
kde prepojime teoretické poznatky s poznatkami praktickymi. Na zaklade teoretickych
poznatkov vykoname analyzu, ktora nam predostrie pohl'ad na problematiku z viacerych

hladisk.

Tretim ¢iastkovym ciePom je na zaklade zhodnotenia vysledkov skumania,

navrhnut’ opatrenia na skvalitnenie kontroly a kontrolného systému vo vybranom podniku.
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Jeho sucastou je navrh odporacani pre vybrany podnik kvoli zlepSeniu si svojej
pozicie na trhu, ¢o znamené byt konkurencieschopnym voci ostatnym podnikom na tom
istom trhu, resp. segmentu zakaznikov. St¢astou je aj poukadzanie na mozné prinosy

aplikacie pre podnikovl prax a moznost’ uplatnenia v skimanom podniku.
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3 Metodika prace a metody skimania

Pod slovnym spojenim metodika prace si predstavujeme rozne pracovné postupy
a metddy skumania problematiky, pouzité na spracovanie diplomovej prace. Ich ucelom je
ziskavanie informaécii, potrebnych na pochopenie problematiky, ako v teoretickej, tak aj

v praktickej oblasti.

3.1 Metodika prace

Diplomové praca je spracovdvand na zaklade nadvidznosti jednotlivych krokov.
V prvom rade sme zhromazdili informadcie, tykajice sa danej problematiky, a to na zaklade
reSerSe odbornej literatury, pochddzajiucej zroéznych domaécich, ale aj zahrani¢nych
zdrojov. Pre lepSie pochopenie témy sme priniesli pre ¢itatel’a niekol'’ko pohl'adov. V prvej
kapitole sme objasnili pojem kontrola a kontrolovanie, funkcie, ale aj formy kontroly.
Taktiez sme Citatel'a uviedli do centra diania témy, tykajucej sa procesného pristupu, kde
sme pojem charakterizovali a uviedli rozdiely medzi funkénym a procesnym riadenim.
Podstatnou c¢astou bolo vySpecifikovanie efektivneho kontrolného systému a jeho
poziadaviek v podmienkach procesného riadenia. Teoretické poznatky sme premietli do
praxe avypracovali sme dotaznik, ktory nam napomahal pri analyze problematiky vo
vybranom podniku. Analyzu sme vykonali aj pomocou d’alsich metdd, aby sa dosiahol ¢o
najlepsi obraz o danej téme. Vyuzili sme metddu osobného pozorovania, ale aj interview
s generalnym manazérom a Stddium podnikovych materidlov. Nakoniec sa vysledky
analyzovali a hodnotili, z ktorych sa vyvodili opatrenia a navrhli nové efektivne riesenia

pre vybrany podnik.

3.2 Objekt skiimania

Objektom skumania diplomovej prace je hotelovo-reStauracné zariadenie VHE
Bratislava s.r.o. Spolo¢nost’ poskytuje svoje sluzby zakaznikom uz 10 rokov. Podnik
funguje od jeho zaloZenia ako funk¢ne usporiadana organizacia, avSak pomaly zacina
kompletne prechadzat’ na procesne orientovant spoloc¢nost. Aj ked’ je spoloc¢nost’ stale
dobrym konkurentom vo¢i inym podnikom na trhu, si badatelné nedostatky v kontrole
ajej implementacii. Dévodom vyberu prave tejto spolo¢nosti je prechod na procesnu
orientaciu a pochopenie problematiky kontroly v nej. Vyskumna vzorka predstavuje
vSetkych zamestnancov, pracujucich V spoloc¢nosti, ¢ize manazérov a jednotlivy
podriadenych zo vSetkych oddeleni.
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3.3 Pouzité metody skumania

Jednym zcielov diplomovej prace je aj analyza sGcasného stavu rieSenej
problematiky vo vybranom podniku. Tento ciel’ sme sa rozhodli naplnit’ vyberom rdznych
metdd skimania. Medzi zakladné metody, vyuzivané ako v teoretickej, tak aj praktickej
rovine su tradicné a sucasné metddy skimania. V diplomovej praci sme vyuzili oba druhy

a V nasledujtcich kapitolach si ich blizsie priblizime.
3.3.1 Tradicné metody skumania

Analyza je proces, pri ktorom sa skimany objekt roz¢leni na viac Casti, pricom sa
skiima kazda jedna cast’ zvIast'. Tento sposob skimania pomo6ze badatel'ovi blizSie poznat’
problematiku a ziskat' ¢o najleps$i pohl'ad na dany problém. V diplomovej praci sme sa
venovali analyze objektu skumania, ako je analyze vysledkov prace ziskanych

dotaznikovou metddou a aj metédou osobného pozorovania, interview.

Syntéza sa povaZuje sa presny opak analyzy, ¢ize ide 0 zjednotenie jednotlivych
Casti skimaného objektu do jedného vel'kého celku. Syntéza sa zvd¢sa pouZziva na ucelenie
si obrazu anajdenie vSeobecného problému, resp. rieSenia v komplexnom podniku.
V diplomovej praci sme syntézu pouzili prave na zovSeobecnenie poznatkov,
pochadzajucich z vyskumu pouzitia analyzy. Po zovSeobecneni poznatkov sme ziskali

lep$i obraz a mohli sme pre objekt skimania navrhnuat’ rieSenia a napravné opatrenia.

Abstrakcia je taky myslienkovy proces, pri ktorom sa oddeluji nepodstatné
vlastnosti skiimaného objektu od tych podstatnych. Metodu abstrakcie sme pouzili v oboch
Castiach diplomovej prace. V teoretickej Casti iSlo o abstrakciu ndzorov autorov na danu
problematiku, aby sa prediSlo zméteniu Citatel'a. V praktickej Casti i§lo o abstrakciu od
nepodstatnych prvkov, aby sme zabezpecili len sustredenie sa na hlavni ulohu, ato

efektivny kontrolny systém vo vybranom podniku.

Dedukcia. Dedukciou chapeme taky proces, pri ktorom sa zo vSeobecnych zisteni
skimanej problematiky vyvodzuju urcité zavery. Dedukciu sme pouzili  hlavne
v praktickej Casti diplomovej prace na zovSeobecnenie poznatkov z teodrie a aplikacie na

vybrany podnik utvorili zavery.

Statistické metody sa najcastejsie vyuZivaju pri skimani javov so spoloénymi
prvkami, kedy sa vyskumnik zaobera vlastnostami, spravanim a vyvojom tychto javov.
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Statistické metody sme pouZili pri analyze vysledkov dotaznikového prieskumu, ktory sme
vykonali vo vybranom podniku. Vyuzili sme ich hlavne pri tvorbe grafov aich

interpretacii.
3.3.2 Sucasné metody skumania

Pri skimani danej problematiky sme okrem tradicnych metdd vyuzili aj metddy
sticasné. Dovodom ich vyuzitia je aj fakt, Ze su zalozené na osobnych skusenostiach

a odohravaju sa priamo v prostredi spolo¢nosti, ¢ize ide aj 0 praktick( troven vyuZitia.

Dotaznikova metéda sa povazuje za najCastejSie vyuzivani metdédu vo
vyskumnom procese. Dotaznik je ndstroj na ziskanie informécii od respondentov zvicsa
Vv pisomnej podobe. Vyuziva sa hlavne pri zbere velkého poctu dat od viacsieho poctu
respondentov. Zamerom pouzitia dotaznikovej formy v diplomovej praci bol zber udajov
vo vicSom objeme, ato od kazdého zamestnanca spolo¢nosti. Pomocou dotaznika sme
cheeli zistit' nazory kazdého zamestnanca na jednotlivych oddeleniach aich postoje
v danej problematike.

Dotaznik sme rozdelili do 3 casti. Prvd cast’ sa venovala osobnym udajom
respondentov, kde sme skiimali pohlavie, vek, pocet odpracovanych rokov a prislusnost’
k oddeleniu. Druha cast’ sa zameriavala na spravne pochopenie problematiky, vyuzitia
metdd atechnik kontroly, ako aj frekvencie. Tretia Cast' sa zaoberd psychologickym
vplyvom kontroly na respondentov. Celkovo obsahuje 20 otazok z ¢oho st 2 otvorené, 16

zatvorenych a 2 s vyberom viacerych moznosti.

Polostrukturovany rozhovor — interview sa chape ako priama metdda ziskavania
informacii, kedze ide o bezprostredny kontakt pytajuceho a pytaného. Povazuje sa za
neoddelitel'nu sucast’ metodiky ziskavania informacii a to aj z toho dovodu, Ze pytajuci sa
ma pripraveny okruh otdzok, na ktoré¢ mu respondent.72 Rozhovor sme uskutocnili
S generalnym manazérom podniku. Zamerom rozhovoru bolo hlavne objasnenie si
dolezitosti kontroly v bezprostrednej aplikacii do procesov, ako aj ziskanie informéacii

0 poziadavkach na efektivny kontrolny systém.

> GAVORA, Peter a kol. 2010. Elektronickd ucebnica pedagogického vyskumu. [elektronicky zdroj].
Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. Dostupné na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ ISBN
978-80-223-2951-4.
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Metoda osobného pozorovania sa da charakterizovat aj ako planovita,
systematickd Cinnost’, ktord musi byt objektivna, aje nutné, aby mala vytyCeny jasny
ciel.”® Cielom pozorovania pre ucely diplomovej prace boli poziadavky na efektivny
kontrolny systém a jeho aplikacia do praxe s porovnanim teoretickych poziadaviek.
Pozorovatel' sa ststredil na vyuzivanie kontrolnych metéd, na sprdvne zapisovanie
meranych hodnoét, ale aj na proces odhalovania nedostatkov a nasledného vyvodzovania
napravnych opatreni. Pri pozorovani bolo nutné¢ dodrziavat zasady objektivnosti
a nestrannosti. Sktimala sa aj aplikdcia napravnych opatreni pri zisteni odchylok od

stanovenych Standardov a nasledné spravanie sa zamestnancov k tymto opatreniam.

Stidium podnikovych materidlov je z ¢asového hladiska najnaroénejsou
metddou pri zbere informacii. AvSak na druhej strane vyskumnikovi prinesie vel'ké
mnozstvo dat zo vSetkych skiimanych javov. Zdmerom vyuzitia tejto metddy pre ucel
spracovania diplomovej prace bolo ziskanie tych informadcii, ktoré neboli zozbierané uz
vyssie aplikovanymi metodami. Materidly sme ziskali z internetovej stranky spolo¢nosti,

prestudovanim si internych noriem a Standardov.

” GAVORA, Peter a kol. 2010. Elektronickd ucebnica pedagogického vyskumu. [elektronicky zdroj].
Bratislava: Univerzita Komenského, 2010. Dostupné na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ ISBN
978-80-223-2951-4.
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4 Vysledky prace

Zamerom tejto kapitoly je analyza vysledkov skiimania vo vybranom podniku na
zéklade empirickych metdd a ich zhodnotenie. Struktara tejto kapitoly pozostava z troch
podkapitol. Prva podkapitola je venovana bliz§iemu pribliZzeniu spolo¢nosti, v ktorej sa
sktima dana problematika kontrolného systému.

Druha podkapitola je zamerana na skumanie sucasného stavu Vv oblasti kontroly
na zéklade vyuzitia dotaznika, interview a osobného pozorovania. Dotaznik, uréeny pre
zamestnancov spolo¢nosti, sme zostavili na zaklade preStudovanej literatiry a jeho
analyzou sme chceli dosiahnut’ stlad medzi teoretickymi a praktickymi znalost’ami.
Interview je vykonavany s generalnym manazérom spolo¢nosti a reflektuje jeho pohlad na
dant problematiku.

Zaverom Stvrtej kapitoly je celkové zhodnotenie nadobudnutych informacii
prostrednictvom vykonavaného vyskumu, doplnené o osobné pozorovanie a Stadium

dostupnych podnikovych materidlov.

4.1 Charakteristika skimaného podniku a prebiehajucich procesov

Vienna House Easy Bratislava s. r. 0. (dalej len VHE BA) je hotelovo-restauraéné
zariadenie posobiace v cestovnom ruchu. Sidli na Galvaniho ulici 28 a svoje sluzby pontka
uz 10 rokov historicky pod inymi spolo¢nostami.

VHE BA patri pod znatku Vienna House, pdsobiacu v 9-tich krajinach. Siet
Vienna House ma 35 hotelov vlastnej znacky a26 hotelov jej sesterskej znacky
U hotels&Resorts a EastinHotels po celom svete. Tato znacka si zaklada na 4 zakladnych
hodnotéch, a to: jednoduchost’, vycibrenost’, zabava a neustale prekvapovanie.

Hotel patri podla kategorizacnej vyhlasky do 3* kategorie ama 170
klimatizovanych izieb réznych §tandardov, z ktorych sa niektoré prenajimaju dlhodobo.
Izby su vybavené rdznymi typmi posteli, oddychovym priestorom, pisacim stolom
a kancelarskymi potrebami, vysokorychlostnym wifi pripojenim a vlastnou kupelnou.
Disponuje vlastnou restauraciou, hotelovym barom, fitnes miestnost'ou a taktiez piatimi
konferencnymi miestnost’ami pre 328 osob. Host'om ponuka 114 parkovacich miest, a to aj
so sluzbou dlhodobého parkovania a transferom z letiska. Zakaznikom je k dispozicii
hotelovéa pracovia, kozmeticky salon a pozicovna aut. Tiez mézu vyuzivat' sluzby mini
telocvicne a business kutika. Momentalne v spolocnosti pracuje 46 zamestnancov na

vSetky druhy pracovného pomeru, vratane Studentov vykonavajucich prax.
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Stratégia spolo¢nosti VHE BA

Stratégia spolo¢nosti je §itd na mieru. Je postavend na zéklade vyuzitia tzv. ,,zlatého
kruhu®, pochadzajiiceho od autora Sineka, taktiez znama ako technika THE WHY. Tento
kruh sa zakladé z troch zékladnych &asti, ktoré predstavuji otazky Co? Ako? Pre¢o?

Pre lepSie pochopenie tejto metodiky prinaSame zndzornenie na nasledujicom

obrazku:

CcoO

AKO

Obrazok 2 Zobrazenie metodiky THE WHY
Zdroj: vlastné spracovanie podla teorie od autora Sineka

Otazka ¢o? Kazda spolocnost’ vie, €o robi v zneni, ¢o je jej predmetom podnikania
arobi to najlepSie v ramci svojich moznosti. Ma to byt to, ¢o prinaSa pridanti hodnotu
zakaznikom celej populacie.

Otazka ako? Je urCitou misiou, resp. poslanim spolo¢nosti. Podnik hlada
odpovede na otazku aka je ta cesta, ktorou chcem ist? Ide taktieZ o konkuren¢nu vyhodu
spolo¢nosti a je to prostriedok, ktory vhodnym vyuZivanim prinasa spolo¢nosti pozitivny
vysledok hospodarenia.

Pre lepSenie predstavenie si odpovedi na otdzku Ako? PrindSame nasledovny

obrazok, ktory prezentuje sposob ako spolo¢nost’ postupuje pri zakaznikovi.
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Obrazok 3 Ako postupuje spolo¢nost VHE BA
Zdroj: interné smernice VHE BA

Otazka prefo? Je zakladom (jadrom) celého myslenia, je akymsi srdcom
a emociou vsetkého. D4 sa povedat, ze ide o zamer, Ucel avieru spolo¢nosti. Su to
hodnoty, ktoré spolo¢nost’ zdiel'a a to, v ¢o veri. ,,Verime, ze v jednoduchosti je krdsa* znie

odpoved’ na otazku preco vo VHE BA.

Vyssie spomenutii metédu formovania stratégie dopiiia d’alsia, a tou je formulacia
stratégie na zéklade reverzného myslenia. Z uvedené¢ho teda vyplyva, Ze stredom zlatého
kruhu spolo¢nosti VHE BA je prave kone¢ny zakaznik, ato host, ktory vyuziva sluzby
tejto spolocnosti. Preto si spolo¢nost’ ako stratégiu spolo¢nosti zvolila hlavne otazku: Aka
je cesta nasho hosta? Na tito otdzku sa snazi ndjst’ odpoved’ pri kazdom stretnuti so
zakaznikom. Stretnutia su zamerané na zistenie maximdlneho mnozstva informacii
tykajucich sa potrieb zdkaznika a moZznosti ich uspokojovania.

Kompletizaciou tychto dvoch metdd tvorby stratégie spolo¢nosti dostavame
kompletny prehl'ad o ceste zakaznika. Vizualizacia procesu, ktora sleduje tento postup, je

modelovo znazornena na obrazku uvedeného niZsie.
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Obrazok 4 Vizualizacia stratégie VHE BA na zaklade metodiky Cesta host’a
Zdroj: interné smernice spolocnosti VHE BA

Poslanie spolo¢nosti (misia)
Poslanim spolo¢nosti (misiou) VHE BA, ako aj celej znacky je hlavne

poskytovanie ubytovacich a doplnkovych sluzieb podla stanovenych standardov a hodnot,
ktoré zdiela. Zakladnymi hodnotami spolo¢nosti su jednoduchost, vycibrenost, zabava

a technologicky pokrok. Tymito hodnotami zabezpecuje svojim zakaznikom tvorbu
akéhosi ,,druhého domova“

O tom, Ze sa spolo¢nost’ naozaj zameriava na kone¢ného zakaznika, a uspokojuje

jeho potreby na zaklade najvyssich Standardov, hovori aj motto hotela: ,, Ked’ sa hotel stiva

«

Vasim domovom.*
Z motta spolo¢nosti, ako aj zo stratégie, mozZzeme zadefinovat’ dlhodobé ciele

spolocnosti, ktoré su:
vytvaranie takého prostredia pre zdkaznikov, aby sa radi vracali,

poskytovat’ sluzby na vysokej urovni podl'a stanovenych Standardov,

byt’ zaujimavym zamestnavatel'ov na trhu kvoéli zdielanym hodnotam,
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- byt prinosom pre vyvoj budicnosti z dovodu vedy avyskumu technickej
oblasti,

- udrzat’ si svoju konkurencieschopnost’ vo¢i ostatnym konkurujiicim podnikom.

Zamery do buducnosti

Zamerom spolocnosti je vytvorenie takej znacky, ktord bude zaberat' popredné
miesta medzi konkurentmi na trhu. Spolo¢nost’ chce dosiahnut’ svoju zakaznicku entitu,
ktord jej bude vernd vo vsetkych castiach sveta. Taktiez chce rast spolu s novymi
technickymi trendmi a vyjst v Gstrety potrebam zakaznika apelovanim na zrychlenie

vSetkych procesov za pomoci inovacii.

Ako sme vysSie uviedli, stratégia spolo¢nosti VHE BA za zaklada na uspokojovani
zakaznickych potrieb a jej vysledkom je koncepcia cesty zdkaznika. Aby mohla spolo¢nost’
spifiat’ svoju misiu a zamery do budiicnosti, a byt’ tak aj konkurencieschopna na trhu, je
nutné usporiadat’ poziadavky zakaznika, majitelov ako aj procesy do organizacnej

Struktary.

Organizacna Struktira VHE BA

Spolo¢nost’ ma nasledovnil organizacnt Struktaru:

manager

1 P e — ] 1

F&B . g assistat to ; external l
onference oS Head chie —— S employees|
L 1 1 | Ly

income main senior senior senior
FelEElEe waiter chef receptionist chambermaid chambermaid

o1 leisure I- employees| I- employees| l— I. l—

FO
1

Obrazok 5 Organizacna Struktura VHE BA
Zdroj: interné smernice VHE BA



VHE BA je spolo¢nost’, ktorej stratégia jej pomaha sa presadzovat na trhu
V dnesnom turbulentnom prostredi. Spolo¢nost’ je silne orientovana na zakaznika, ¢o tvrdi
aj navratnost’ hosti. Na to, aby mohla zakaznikom splnit’ aj tie najtazSie poziadavky,
implementovala do utvarového spdsobu riadenia procesny pristup, ktory prinesie omnoho

lepsie vysledky. Nésledne si uvedieme prebiehajtice procesy v spolo¢nosti VHE BA.

Prikladom procesov prebiehajucich spolo¢nostou VHE BA je uz spominané celd
cesta zakaznika, zalinajic zadania poziadaviek na ubytovacie zariadenie, pocnuc
samotnym pobytom a kon¢iac odchodom z ubytovacieho zariadenia, popr. dalSieho
navratu klientov do ubytovacieho zariadenia.

Pri skimani cesty zakaznika/hosta sme zaevidovali hlavné a vedlajSie procesy,

ktoré pre lepsi prehl'ad prinaSame v nasledujucej tabul’ke:

Tabulka 4 Hlavné a vedl'ajsie procesy vo VHE BA

Hlavné procesy VedPajsie procesy
1. sluzby/marketing 1. akceptovanie poziadavky
2. navrhy 2. formovanie pobytu
3. pobyt zdkaznika 3. hotel touch
4. odchod zdkaznika

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych materidalov a osobného pozorovania

Z vysSie uvedenej tabulky je mozné vycitat, Ze spolocnost’ definuje 3 hlavné
procesy a 4 vedlajsie procesy, ktoré sa vykonavaju v postupnom slede s cielom uspokojit’
potreby zakaznikov, a pritom im zabezpecit’ pridanii hodnotu. K dosiahnutiu vyty¢eného
ciela su sucastou spominanych procesov ¢innosti, zabezpecujiuce logicky sled a tvoriace
Struktaru.

Pri hlavnom procese sluzby/marketing je vedlajsim procesom akceptovanie
poziadaviek od zakaznika, pricom ¢innosti prebiehajice v tomto procese su poskytnutie
vol'nych ubytovacich kapacit, priprava hotelovych izieb.

Nasleduje proces navrhovania ako d’alSi hlavny proces, kde okrem podpornych
procesov prebiehaju cinnosti, zamerané hlavne na oslovenie konkrétneho zékaznika
a formulovanie jeho potrieb. Pri tejto Cinnosti zamestnanci spolo¢nosti formuluju jeho
potreby a snazia sa vytvorit' taky produkt, ktory uspokoji ich potreby. Tu sa stretavame
s vyberom prislusnej izby (kde sa hodnoti farba, vybavenie, rozmer, orientacia), cenova

politika (zamerand na pocet prenocovani), az po spdsob platby za ubytovacie sluzby.
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Poslednym hlavnym procesom je pobyt samotného zékaznika v ubytovacom
zariadeni, podporovany vedlajSimi procesmi hotel touch a odchod =zakaznika zo
spolo¢nosti. Cinnosti, ktoré sa nachadzaji v tychto procesoch, s viac orientované na
zamestnancov spolo¢nosti, ktori v nej pracuju a stykaju sa so zakaznikmi dennodenne.
Cinnosti st charakterizované ako: spracovanie objednavky, ubytovanie hosta, pobyt
Vv hoteli, vyuzitie doplnkovych sluzieb a nasledny odchod z hotela. Kone¢nou ¢innost'ou je
vypocutie si zdkaznika a spracovanie jeho spitnej vdzby a mozna realizacia napravnych
opatreni.

Je nutné doplnit’ zistenie, ze kazdy jeden vystup z procesu, predstavujici ziskané
informécie o zdkaznikovi, predstavuje vstup do dalSicho procesu. Preto hovorime
0 prepojenosti vSetkych oddeleni v spolo¢nosti so zameranim na dosiahnutie vyty¢eného
ciela. Prikladom st korporatni klienti, ktori skontaktuji FO oddelenie. FO oddelenie
posunie poziadavku zodpovednému pracovnikovi na sales oddeleni, ktory si s klientom
dohodne termin, kde sa preberu vSetky poziadavky. Prideleny zamestnanec pripravi
produkt, Sity na mieru, o ktorom oboznami aj ostatné oddelenia. Nasleduje rezervacia izby
V ubytovacom zariadeni, kedy je opdt’ oslovené FO oddelenie a rezervaciu spracuje do
rezervacného systému. V denl prichodu housekeeping zabezpecuje izbu podla poziadaviek
zakaznika, ktord je pridelena pracovnikom recepcie a odovzdana pri prichode host’a. Pocas
jeho pobytu st mu pontkané doplnkové sluzby a zamestnanci k nemu pristupuji v stlade
V vnutornymi predpismi. Pri odubytovani host’a sa zamestnanci zameriavaji na jeho spitni

vdzbu a jeho nasledujiicu navstevu.

4.2 Skumanie su¢asného stavu v oblasti kontroly vo vybranom podniku

V podniku sme analyzovali dve hlavné oblasti, ato kontrolny systém a samotné
procesné riadenie a S tym stvisiace procesy. Skimanie sme Vykonali na zaklade tradi¢nych

a sucasnych metod, ktoré sme uviedli v 3. kapitole Metodika prace a metédy skimania.

4.2.1 Analyza sucasného stavu v oblasti kontroly na zaklade dotaznika

Dotaznik, resp. dotaznikovy prieskum, sme uskuto¢nili prostrednictvom online
dotaznika, ktory sme zdielali skrz email, ako aj skrz socidlnu siet’ facebook vSetkym
kmenovym zamestnancom v spolo¢nosti. Zamestnanci, ktori nevyuzivali ani jednu z tychto
aplikacii, boli osloveni a dotaznik im bol pontknuty v papierovej forme. Pre ziskanie

lepsich vysledkov boli do prieskumu zapojeni aj Studenti, ktori vykonavaji suvisla
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odborni prax v skimanej spolo¢nosti. Dovodom zapojenia Studentov bol fakt, ze sa
podielaji na vykonavani jednotlivych tloh, a ked’ze prichadzaju do kontaktu s host'ami tak
aj uspokojuju ich potreby. Z rovnakého dovodu sa vyskumu zucastnili aj zamestnanci,
pracujuci na pracovny pomer zalozeny dohodou.

Z celkového poctu 46 rozposlanych dotaznikov sa vratilo 35 vyplnenych, ¢o
predstavuje viac ako polovicu, preto povazujeme dotaznikovy prieskum za platny. Analyza
bude sledovat’ Struktaru dotaznika, a znenie celého dotaznika prikladame k diplomovej

praci v Casti Prilohy.
Prva {asti dotaznika — v§eobecné informacie o zamestnancoch

Prva Cast’ otazok dotaznikového prieskumu sa zameriava na ziskanie vSeobecnych
informacii o zamestnancov. Otazky boli smerované na objasnenie zlozenia timu
spolo¢nosti, a to: pohlavia, veku, vzdelania, dizky odpracovanych rokov, pozicie, ako aj

oddelenia.

Z vysledkov hodnotime, ze podstatne vysoky pocet respondentov su Zeny, a to az
60%, o je numericky vyjadrené ako 21 l'udi. MuzZské pohlavie spolo¢nosti predstavuje
40% t.j. 14. Z hl'adiska demografie hodnotime, ze najvac§imi skupinami su zamestnanci,
ktori maju medzi 30 — 40 rokov a 40 — 50 rokov, numericky je to 9 zamestnancov z kazdej
skupiny, spolu 18. Tretou najpocetnejSou skupinou su zamestnanci v rozpati 20 — 25
rokov, ¢o predstavuje 8 zamestnancov. Prave tato skupina je tvorend primarne Studentmi
a zamestnancami na brigadnicku zmluvu. Sedem zamestnancov sa zaradilo do skupiny 25

— 30 rokov a dvaja zamestnanci spadaju do kategorie viac ako 50 rokov.

Analyza ukonceného vzdelania priniesla nasledovné vysledky: az 20 zamestnancov,
¢o predstavuje 57% opytanych, dosiahlo stredoSkolské vzdelanie, ukonfené maturitnou
sktSkou, ¢o povazujeme za pozitivny fakt. Menej, ato 20% opytanych, ma ukoncené
vzdelanie stredoskolské ato bez maturity. Vysokoskolskym vzdelanim prvého stupna
disponuju 4 zamestnanci a taktieZ 4 zamestnanci maji ukoncené vzdelanie vysokoSkolské

druhého stupna.
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Kolko mesiacov v spolocnosti pracujete ?

35 odpovedi

@ menegj ako 6 mesiacov
® 5 - 12 mesiacov
12 - 30 mesiacov
® 30 - 48 mesiacov
@ viac ako 48 mesiacov (4roky)

Graf 1 Pocet odpracovanych mesiacov
Zdroj: vlastné spracovanie

Vécsina respondentov zo skumanej vzorky pracuje v spolo¢nosti v intervale 12-30
mesiacov, ¢o je 31,4%, numericky vycislené je to 11 zamestnancov. AZ 28,6% opytanych
t.J. 10 zamestnancov, je lojalny voci spolocnosti, a pracuji v nej viac ako 48 mesiacov,
teda viac ako 4 roky. K danej skupine sa pripaja d’alSich 9 zamestnancov (25,7%), ktori
pracuju 30-48 mesiacov Vv danej spolo¢nosti. Dané vysledky povazujeme za priaznivé,
ked’ze zamestnanci prejavuju vyssi stupenn lojality voci spolo¢nosti a teda ju aj dobre

poznaju.

Na nasledujucich grafoch su zobrazené ich aktualne pozicie a oddelenia, na ktorych

pracuju.

Na ktorom oddeleni pracujete ?

35 odpovedi

@ Front office - recepcia
@ Back office - sales
Housekeeping
@ F&B Usek - restauracia a kuchyria
@ Income Audit
@ Technicky asek
®iné

Graf 2 Zobrazenie oddeleni
Zdroj: vlastné spracovanie
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Markantnej$ia ¢ast’ respondentov pochadza z F&B tuseku, ¢o predstavuje 42,9%,
presnejSie 15 zamestnancov. Druht najvacsiu ¢ast’ predstavuje oddelenie housekeepingu,
kde odpovedalo 8 zamestnancov (22,9%). Front Office (recepcia) predstavuje 14,3%,

numericky 5 zamestnancov. Zvysnych 7 respondentov pochadza z inych oddeleni.

Aka je Vasa momentalna pozicia ?

35 odpovedi

@® Vykonny pracovnik
@ Vedici smeny

ManaZér 1. stupria - supervizor
@ ManaZér 2. stupria

® ine

Graf 3 Zobrazenie zastipenych pozicii
Zdroj: vlastné spracovanie

Problematiku spolo¢nosti sme skimali na réznych urovniach, ¢o nam ukazuju
vysledky, ze az 22 respondentov st vykonni zamestnanci, 1 je veduci zmeny, 3 st
manazéri 1. stupfia — supervizori a 3 stt manazéri 2. stupfia. 7 zamestnancov odpovedalo, Ze
ich pozicia je ind, ako boli uvedené moznosti. Moznost’ iné sa v tomto slova zmysle moze
tykat’ zamestnancov, ktori svoje postavenie neberi formalne ako manazéri, ale vykonavaju

tuto funkciu popr. to moézu byt aj Studenti.

Analyza druhej casti dotaznika — informacie o pristupoch, postojoch a vnimani

kontroly

Druha cast’ dotaznika sa zameriavala na ziskanie informécii ohl'adne pristupov,
postojov a vnimani kontrolného systému spolo¢nosti. Jednotlivé otazky boli formou
otvorenych otazok, ako aj vyberu z moznosti. Respondenti na niektoré otazky odpovedali

Vv stupiioch, ¢o zohl'adiiuje ich aktualne postoje.

Pri otazke Co pre Vias predstavuje pojem kontrola? respondenti vo vilsine
prejavili rovnaké nazory. Kontrolu charakterizovali v stlade s teoretickymi poznatkami
Z manazmentu a pre respondentov znamena urcity proces (¢innost), pri ktorom sa definuju

Standardy, ktoré sa meraju a vyhodnocuju. Na zaklade vyhodnotenia sa prijimaju zavery,
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resp. napravné opatrenia, ak s potrebné. Viaceri respondenti ponimaji kontrolu aj ako
nastroj na zefektivnenie ¢innosti a procesov v spolo¢nosti, ale aj nastroj na zabezpecenie
pozitivnych emocii z pobytu zakaznikov v spolo¢nosti. Niektori zamestnanci vnimaju
kontrolu v negativnom svetle, ato ako ur€itd ,buzeraciu® zo strany nadriadeného

pracovnika, ale aj nastroj na hl'adanie chyb a ur¢ovanie vinnikov.

Ako ¢asto sa stretavate s kontrolou ?

35 odpovedi

15
(42,9 %)

7 (20 %)

4(11,4 %)

2 (5,7 %)

2 (5,7 %)

1 2 3 4 5

vobec/nie éasto

velmi &asto

Graf 4 Zaznamenané odpovede ohl'adne frekvencie vykonavania kontroly
Zdroj: vlastné spracovanie

Na vysSie uvedenom grafe su uvedené¢ namerané hodnoty, vyplyvajuce z otdzky
ako Casto sa stretavaji zamestnanci s kontrolou. Z ich odpovedi je zretelne viditel'né, ze az
27 zamestnancov sa s kontrolou stretava vel'mi Casto a len 8 odpovedalo, ze s kontrolou sa

az tak Casto nestretava.

Aky vyznam prikladate kontrole ?

20

20
(57,1 %)

pocet 15
odpovedi

10

4 (11,4 %)

3(8,6 %)

uplne neddlezité vel'mi délezité

Graf 5 Vyznam prikladany kontrole zaznamenany respondentmi
Zdroj: vlastné spracovanie
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Vysledky odpovedi na otazku aky vyznam prikladaji zamestnanci kontrole su
znazornené na grafe ¢. 5. Z vysledkov je badatelné, Zze az 29 zamestnancov povazuje

kontrolu za vel'mi dolezita stcast’ ich dennodenného pracovného Zivota.

Nasledne sme mierili otdzky na ziskanie informacii ohl'adne subjektu kontroly.
Nasim zamerom bolo zistit’, kto reprezentuje subjekt kontroly, resp. ¢i je niekto, koho
zamestnanci povazuji za kontrolora. Otazky boli zamerané aj na to, ¢i je v spolocnosti
uplatiiovana kontrola niekym inym, alebo zamestnanci uplatituju sebakontrolu.

Odpovede respondentov boli podobného vyznamu a v odpovediach sa nachadzali
osoby ako manazéri, nadriadeni pracovnici, uUsek income auditu, riaditel. AvSak
v odpovediach sme zaznamenali aj samotnych hosti, mystery guesta a externé subjekty.
Evidovali sme aj odpovede typu samotni zamestnanci, na ktorych nadvézovala d’alSia
otazka. 19 respondentov uviedlo, Ze si kontrolovani inym zamestnancom a 16-ti uplatituju

sebakontrolu.

V nadvéznosti na analyzu frekvenciu kontroly sme polozili d’alSie otazky, ktorych

odpovede sme premietli do nasledujuceho grafu.

S ktorymi nasledujucimi druhmi kontroly sa stretavate vo Vasom
podniku ?

35 odpovedi

Interna kontrola - vykonavana
manazermi...

Externa kontrola - rézne drady
poveren...

Hybridna kontrola - test call,
mystery ...

34 (97.1 %)
21 (60 %)
17 (48,6 %)

Zakaznici

Externa kontrola od materskej
spolonos. ..

Hostia 1(2,9 %)

0 10 20 30 40
pocet zamestnancov

Graf 6 Frekvencia stretavania sa s roznymi druhmi kontroly
Zdroj: vlastné spracovanie

Vo vysSie uvedenom grafe su zaznaCené¢ odpovede respondentov na otazku,
tykajtcu sa foriem kontroly. D4 sa povedat, Ze respondenti sa najviac stretavaja s internou
a externou kontrolou. Niektori respondenti sa stretavaji s hybridnou kontrolou. BadateI'né

st odpovede ako zakaznici (hostia) a externa kontrola od materskej spolocnosti.
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Ako ¢asto ste kontrolovani ?

35 odpovedi

15

pocet
odpovedi 1p 11 (31,4 %)

8 (22,9 %)
7 (20 %)
5 (14,3 %)
1(2,9 %) 3(8,6 %)

2 3 4 5 ]
vel'mi ¢asto/kazdy den

nie éasi1:0

Graf 7 Frekvencia vykonavania kontroly
Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentom sme polozili otazku ako ¢asto st kontrolovani, ktorej zdmerom bolo
zistenie, ¢i vykonavanie kontroly v podniku je na pravidelnej baze, resp. len ndmatkovo.
Z vysledkov je mozné urcit’ 24 respondentov, ktorych odpovede st zaznamenané v hornom
intervale nameranych hodndt, pricom 11 respondentov zaznacilo hodnotu 6, takze st

kontrolovani kazdy den. Pozoruhodna je odpoved’ 7 respondentov, ktori oznacili uroven 3.

Zmenili by ste sposob a intenzitu kontroly v podniku ?

35 odpovedi

® kontrola by sa mala realizovat
Zastejsie
@ bolo by vhodné nebyt tak sledovanym

Graf 8 Zmena spdsobu a intenzity kontroly
Zdroj: vlastné spracovanie

Predpokladame pozitivny postoj respondentov spolocnosti, ku intenzite kontroly aj
zdovodu vysSie uvedené¢ho grafu, kde markantna cCast 20 respondentov uviedla, Ze
kontrola by sa mala realizovat’ CastejSie. 15 respondentov ma na otdzku opacny ndzor a to

ten, Ze by prijali moznost’ nebyt tak sledovanymi.
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V analyze sme sa d’alej zamerali na samotné vyhodnotenie kontroly a aplikaciu
napravnych opatreni. 25 respondentov oznacilo odpovede na otazku Ste s vysledkami
kontroly vidy obozniameni? Vv hornom intervale nameranych hodnét. Zvysnych 9
respondentov si mysli, ze s vysledkami kontroly nie si oboznameni. Otazka zameranad na
napravné opatrenia priniesla tieto vysledky: 23 respondentov uviedlo, ze napravné

opatrenia su realizované, traja uviedli, ze nie st a deviati nevedia urcit’.

Pri svojej préci respondenti vyuzivaji viac metoddy a techniky kontroly tradi¢né,
tento druh bol oznaceni 32 respondentmi a len zvys$ni traja oznadili vyuzivanie modernych
metdd atechnik kontroly. Predpokladdme, Ze prave pri tej malej skupine ide

0 respondentov z income audit useku a manazérov pracujucich s cenami.

Riadi sa Vasa spolo¢nost nejakymi normami upravujucimi efektivny
kontrolny systém ? napr. ISO 9001:2015 alebo interné normy, smernice
popr. su vykonavané skolenia zamestnancov?

35 odpovedi

® ano spoloénost sa riadi spominanymi
normami, smernicami a vykonava aj
Skolenia pre zamestnancov

@ nie spolocnost nema zavedené normy
a smemice, ani nevykonava skolenia
personalu
neviem

Graf 9 Znalost' vyuZzivania noriem a smernic v spolo¢nosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Vel'mi pozitivne hodnotime znalost’ respondentov ohl'adne vyuzivania smernic
a noriem v spolo¢nosti. 27 respondentov uviedlo, Ze spolo¢nost’ vyuziva smernice a normy
upravujuce efektivny kontrolny systém a st v spolo¢nosti vykondvané aj rézne Skolenia

Zamestnancov.

Analyza tretej cCasti dotaznika — vplyv kontrolovania na psychické pohodlie

zamestnanca

Tretia Cast’ dotaznika sa zameriava na ziskanie informacii, tykajicich sa podnikove;j
kultary, resp. emociondlnych aspektov respondentov. Skumanie dopadu vykonavania

kontroly povazuje za velmi dolezit¢ =z hladiska vytvorenia pozitivneho postoju
62



zamestnancov prave ktejto funkcii manazmentu. To znamend, ze v podnikoch nie je
dolezité sa zamerat’ len na efektivny kontrolny systém, vykonavanie kontroly, jej

vyhodnotenie a uvedenie napravnych opatreni, ale aj na mékké prvky.

V ramci vyskumu evidujeme pozitivne vysledky. Respondenti sa necitia v strese, ak
je vykonavana kontrola v spolo¢nosti, resp. markantna Cast odpovedi sa nachadzala
V dolnych hraniciach. Numericky to predstavuje 20 odpovedi od respondentov. Za
povsimnutie stoji vysledok deviatich odpovedi od respondentov, ktori zaznacili moznost’ 6,

a to tu, ze vykonavanie kontroly v nich vykonava pocit stresu.

Respondentom sme polozili otdzku, ¢o by pomohlo, aby sa pri vykonédvani kontroly
necitili nekomfortne. Podstatna Cast’ vyskumnej vzorky sa vyjadrila, Ze by prijali nizsiu
intenzitu vykonavania kontroly. Dalej evidujeme odpovede, tykajice sa vopred oznamenia
vykonavania kontroly, prejavenie va¢sej dovery voc¢i zamestnancom. Respondenti uviedli,

ze kontrola sa musi vykonavat’ a taktiez o¢akavaji zmenu pristupu od personalu.

4.2.2 Analyza sucasného stavu Voblasti kontroly na zdklade viastného

pozorovania

Osobné pozorovanie sme v spolo¢nosti VHE BA vykonavali niekol’kokrat, ked’ze
sme sa museli zamerat’ na viacero aspektov. Pozorovali sme hlavne, aké metddy
kontrolovania sa uplatiiuji, frekvenciu kontroly, ale hlavne ako kontrola zapadd do
procesného riadenia spolocnosti. Pri vyskume sa ndm podarilo byt svedkami navstevy tzv.

mystery guesta (tajného hosta).
Externa kontrola spolo¢nosti VHE Bratislava

Hotel musi konat v sulade zdanymi prdvnymi upravami, tykajicich sa jeho
posobnosti na tuzemi SR. Statne organy, vplyvajiice na podnikanie tejto spolo¢nosti,
a taktiez vykonavajuce kontrolu a dohl'ad nad podnikanim tohto objektu su: Danovy urad,
Zakon o uétovnictve, Statna obchodna inspekcia, Obchodny zakonnik — zakon ¢&. 513/1991
Zb. v zneni neskorsich predpisov, Obciansky zakonnik, Zakonnik prace, UPSVaR. Ked'ze
je to podnik poskytujici aj reStauracné sluzby, tak sa na neho vztahuje aj kontrola
z organov ako: Statna veterinarna a potravinova sprava, Urad pre ochranu Zivotného
prostredia, Colna sprava. Taktiez ho kontroluje zvéz hotelierov na Slovensku a ¢iasto¢ne aj

kategoriza¢na vyhlasSka. Z dovodu fungovania transparentnosti na izemi SR, podnik musi
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mat’ verejne dostupné informacie, ato aj prostrednictvom verejne dostupného portalu
Finstat, na ktorom uverejiluje aj svoje uctovné zavierky. Vsetky vyssie spomenuté organy
napomahaji spolo¢nosti k vytvaraniu efektivneho kontrolného systému, na zéklade

vykonavania kontrolnej ¢innosti a naslednej spétnej vazby.
Mystery shopping ako suéast’ externej kontroly vo VHE Bratislava

Pre ucely diplomovej prace budeme mystery shopping, resp. mystery guesta (d’alej
len MG), t.j. tajného host’a, povazovat za druh hybridnej kontroly.

Mystery guesting vykonava spolo¢nost’ Deloitte na zaklade poziadavky od riaditel’a
pobocky, ako aj na zaklade podnetu od CEO celej sieti. MG ma za tlohu objektivne
zhodnotit” fungovanie spolo¢nosti na zaklade dodrzovania Standardov urcenych sietou
VHE. K vykonu kontrolnej funkcii mu napomdha tla¢ivo so 600 otizkami roéznych
okruhov a zamerani. Pobyt MG sa za¢ina vytvaranim rezervacie cez interny informaény
systém, kde zaddva svoju poziadavku a hodnoti, ako na jeho poziadavky reaguje
rezervacné oddelenie.

Pri prichode do hotela je MG pridelena izba recepciou hotela a s mu vysvetlené
vSetky potrebné informécie. PoCas pobytu MG sa kontroluje, hodnoti a boduje napr. aky
produkt spolo¢nost’ ponuka, sluzby, hygiena, dodrziavanie Standardov siete, ako aj
podnikanie v stilade so zakonom.

Po skonceni analyzy je spolo¢nost’ obozndmend s vysledkami asu navrhnuté
napravné opatrenia, ktoré po ich implementovani prindsaja pozitivnejSie vysledky. Kazdy
hotel musi splnit’ minimalnu hranicu 70%, aby sa tento benchmarking opakoval len

nasledujuci rok. Ak hranica nebola dosiahnutd, spolo¢nosti st uloZené sankcie.

Interna kontrola v spolo¢nosti VHE BA

Interna kontrola je sucastou kontrolného systému VHE BA, ktora pomaha
dosahovat’ kvalitu procesov. Funguje na strategickej a operativnej trovni. Kontrolu na
strategickej Grovni vykonava generalny manazér (d’alej len GM) V spolupraci s income
audit oddelenim. GM analyzuje, ¢i dosahované vysledky naozaj reprezentujt to, ¢o bolo
naplanované, ale aj ¢i st splnené ciele, ktoré boli zadefinované. Taktiez sa zhodnocuju
vysledky dopadu jeho rozhodnuti a manazérov na podriadenych zamestnancov, kone¢nych
spotrebitelov  a partnerskych podnikatel'skych vztahov. Neoddelitelnou stucast'ou
strategickej kontroly je analyza uctovnych vykazov, ato: suvahy, vykazu ziskov a strat,

vykazu cash flow. Zhodnocuje sa aj rozpocet, aplikacia zadefinovanych vizii a cielov
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Vv podnikatel'skom procese. Tato ¢innost’ sa zameriava na kontrolu spominanych aktivit pre

obdobie viac ako jedného roka.

Kontrola na operativnej Grovni sa zameriava na ¢astkové procesy v spoloénosti. Co
sa tyka Casového horizontu, je to kontrola, ktord je vykondvana casto a V kratkych
intervaloch. Ciel'om kontroly na operativnej tirovni je sledovanie sti¢asného stavu, meranie
odchylok od stanovenych Standardov, analyza vysledkov a ndvrh napravnych opatreni.
Tuato operativnu kontrolu maju na starosti liniovi manazéri vSetkych usekov.

Liniovi manaZéri, zodpovedni za stav prideleného oddelenia, vykondvaju tieto
kontrolné ¢innosti na operativnej Grovni:

- priprava dennych reportov a Statistik pre GM a matku spolo¢nosti,

- kontrola dochadzky zamestnancov,

- kontrola ¢istoty uniforiem zamestnancov a jednotlivych pracovisk,

- analyza vykonnosti zamestnancov,

- analyza skladového hospodarstva pracovisk,

- monitoring vykonnosti jednotlivych stredisk — stavy, trzby,

- mesacna Statistika — inventura,

- monitoring cien, spravnost’ tdajov, typov izieb,

- kontrola naformétovanych dokumentov (Ucty a faktiry), aby boli v stlade

S pravnymi upravami podnikania na izemi SR,

- kontrola finan¢nych prostriedkov disponujicich pracovisk,

- monitoring pohybov finan¢nych prostriedkov na ucte spolocnosti,

- monitoring splatnosti pohl'adavok voci odberatel’'om,

- revizia technického zabezpecenia spolocnosti.

Vyssie uvedené Cinnosti su teda neoddelitelnou sucastou kazdodenného vykonu
prace. TieZ hovorime o nutnosti vykondvania kontrolnych ¢innosti v kazdom procese,
ktory prebieha skrz spolo¢nost’ a uspokojuje potreby zakaznikov. Ked'Ze procesy na seba
nadvézuju, je nevyhnutné, aby sa kazda kontrolna ¢innost’ vykonala spravne, a vysledky

boli v stlade so stanovenymi Standardmi, resp. aby odchylka bola ¢o najmensia.

Prikladom kontroly vykondvanej v kazdom procese, je praca s idajmi o ubytovani
hosta, jeho poziadavkami a samotnym vystavenim uctu (faktury) za jeho pobyt. Kontrola
vystaveného dokladu je na nadstandardnej trovni, ked’Ze priebeh dané¢ho dokladu az po

jeho samotné zauctovanie je hierarchicky a byrokraticky podnieteny. Jeho proces zacina
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zalozenim korporatnej zmluvy a ndsledne sa zaeviduje do interného informacného
systému, za ktorého spravnost zodpovedd sales oddelenie. Pokracuje obdrzanim
objednavky, ktori spracovava rezervaéné oddelenie, ktoré sa zameriava na spravnost
uvedenych udajov, ale aj informacii uvedenych v systéme. Zakaznik preveri spravnost
udajov po obdrzani potvrdenia rezervacii. Proces pokracuje overenim udajov pocas dia
prichodu a pri samotnom ubytovani hosta. Vystaveny doklad sa eSte raz skontroluje
a nasledne je original vydany zakaznikovi a kopia sa zaklada do evidencie, ktora je v noci
nocnym recepénym eSte raz skontrolovana. Nocny recepény pripravi evidenciu, zvani
income audit pre internt uctovni¢ku, ako aj pre externé uctovnicky. Pred zatuctovanim

vystaveného dokladu je jeho spravnost’ skontrolovana este raz.

4.2.3 Analyza sucasného stavu v oblasti kontroly na zdklade interview

Interview, teda polostruktirovany rozhovor, sme sa rozhodli spravit' s aktualnym
riaditelom VHE BA. Poziciu momentalne zastiva George Rosu. Rozhovor prebiehal
v anglickom jazyku, ked’ze spominany riaditel’ je cudzieho povodu. Zamerom interview
bolo doplnenie nazbieranych informacii o problematike kontrolného systému a jeho
naslednd aplikacia do procesne orientovanej spolo€nosti. Cielom bolo ziskanie pohl'adu na

problematiku z inej strany, a to od samotného riaditela.

Kontrola pre GM znamena syst¢ém dohladu nad cinnostami, zabezpeenie
vykonania procesu podl'a bodov a smernic. Kontrolovanie je pre neho spdsob, ako opravit’

vyznamné odchylky, alebo spdsob, ako dat’ l'ud'om, zapojenym do procesu spitna vizbu.

Na otazku, ¢o pre neho predstavuje interny Kkontrolny systém, odpovedal
nasledovne: ,.kazda spolocnost ma svoj vlastny Specificky kontrolny systéem. Kontrolny
system VHE BA predstavuje sustavu, opisanu v smerniciach od hlavnej korpordtnej
kancelarie. Vsetky organizacie maju viac ako jeden ciel kontrolovania, a ten je zavisly od
urovne Struktury alebo odvetvia. V hotelovo restauracnych sluzbdach su to tieto: manazeri
chcu kontrolovat’ kvalitu poskytovanych hotelovych sluzieb, ndklady na pracu, zdroje
a energiu, cas potrebny na poskytnutie sluzby a samozrejme Ccistota a bezpecnost

. ;7 T4
priestorov alebo pracovisk.

"ROSU, George — interview 14.3.2019
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V stlade s vysSie uvedenymi definiciami GM povazuje za sacast interného
kontrolného systému sebadisciplinu alebo sebakontrolu. Za Uc¢inny kontrolny systém
povazuje taky, ktory obsahuje 3 zédkladné urovne, a to:

- technicku — dohliadat’ a poskytovat’ spatni vizbu o prevadzkovej ¢innosti,

- administrativhu — sleduju vykonnost’ utvarov organizacie, sposob vyuzivania

zdrojov a dosahuju ciele alebo normy pre technicku uroven,

- inStitucionalnu — st to poradenské systémy celej organizacie, ktoré pochadzaju

Z korporatnej kancelarie, a ktoré mézu ovplyvnit cely organiza¢ny systém.

GM povazuje kontrolny systém spolocnosti za efektivny, pretoze st pritomné
vetky zakladné urovne. Dalej hovori: , kontrolny systém nasej spolocnosti poskytuje nasim
hostom doveru vo Vienna House sluzbdach a hotelovych produktoch. V kombindcii so
splnomocnenim a delegovanim je kontrolny systém nevyhnutny pre kazdu organizdciu
a nielen pre nds.« "

Zodpovednost’ za vnitornii kontrolu vidi vychadzat z OS, kde ju nachadza
v riadiacej aj v zamestnaneckej linii. Nasledne apeluje na to, ze kazda osoba (¢len timu)
musi byt zodpovedna za vykon svojej prace a musi si uvedomit’ jej dolezitost’. Spomina
vyuzivanie priruciek s jasne definovanymi postupmi, ktoré si uréené pre zamestnancov.
Doéraz kladie na svojich manazérov, aby svoj $tyl vodcovstva zamerali na delegovanie

a splnomocnovanie svojich podriadenych, pretoze v iom vidi zaklad stavania efektivneho

kontrolného systému.

Na otazku, tykajucu sa zabezpec€enia kontrolného systému v time a moznom stave
prekontrolovania, odpovedal nasledovne: ,,mdj $tyl vedenia podniku je zaloZeny na
splnomocnovani, delegovani a kontrolovani. Pocuvam kazdého clena timu a vSetkych
zapajam do procesu riadenia. Prekontrolovanie (overcontrol) mézZe zabit podnikanie a nie
Jje prinosom pre spolocnost, pretoze sa tim nebude citit’ komfortne pri vyjadrovani svojho
nazoru. Na druhej strane aj zZiadna kontrola méze zabit podnikanie, pretoze proces nie je
V sulade so slubom spolocnosti. 76
Cielom GM a spolocnosti je vytvorit' taky systém kontroly, ktory je jasne

definovany vnitornymi predpismi, ale zaroven stimulujlci kreativne myslenie timu. Svoj

tim sa snazi dennodenne povzbudzovat’ k tomu, aby prichadzali s novymi napadmi, aby sa

" ROSU, George — interview 14.3.2019
® ROSU, George — interview 14.3.2019
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snimi zzili aaby ich dosiahli, apritom zanechali velku stopu, za ktorou sa mdézu

S hrdost’ou obracat’.

Podnikova kultira VHE BA odrdza stotoznenie sa so zdielanymi hodnotami,
apreto si cenia vzruSujuce zazitky, vynikajice sluzby, dobré jedlo, vysokorychlostnu
technoldgiu, zdbavu v podnikani a cool atmosféru. Aby sa dosiahli vSetky uvedené body,
tim Vv zlozeni vSetkych zamestnancov musi byt flexibilni nielen v stvislosti s
poskytovanymi sluzbami, ale aj Vv savislosti s kontrolnym systémom. Flexibilita je
potrebnd pre potreby Upravy alebo ozndmenia novych zmien, resp. pri vybere novych
prilezitosti. Spolo¢nost ma v zaujme byt funkénou, ale nie S$tandardizovanou t.j.

byrokraticky zaloZzenou. Koncept Vienna House je o pohostinstve od zaciatku az do konca.

4.3 Zhodnotenie vysledkov skiimania

Efektivny kontrolny systém je neoddelitelnou stcast'ou kazdej spolo¢nosti, ktora
chce na trhu zaujat’ popredné miesta a byt konkurencieschopna. Aby mohol spinat’ svoju
funkciu a spolo¢nosti splnit’ ocakavané ciele, je dolezité jeho nastavenie v sulade
s definovanymi poziadavkami.

Empirickal ¢ast’ diplomovej praci sme vykonali v niekolkych etapach, ana jej
naplnenie sme pouZili tradi¢né, ale aj moderné metddy skumania. Na ziskanie velkého
mnozstva informacii o danej problematike sme pouzili dotaznikovy prieskum, interview

s riaditel'om spolo¢nosti, vlastné pozorovanie a Studium podnikovych materialov.

4.3.1 Zistenia v oblasti kontroly na zdklade dotaznikového prieskumu

Vysledky vyskumu hodnotime vel'mi pozitivne v suvislosti s teoretickymi
poznatkami a nasimi o¢akavaniami. Tim, pracujuci v spolo¢nosti, je vo¢i nej lojalny, o sa
preukazalo v odpovediach odpracovanych mesiacov. V spolo¢nosti pracuju l'udia r6zneho
pohlavia, vzdelania, veku a narodnosti. Respondenti (zamestnanci) spolo¢nosti VHE BA
maju pozitivny postoj ku kontrole akontrolnému systému. Uvedomuju si dolezitost’
vykonavania kontroly v spolo¢nosti, subjekty kontroly, zdmer kontroly.

Z vysledkov analyzy sme sa dozvedeli, Ze po vykonani kontroly st s vysledkami
oboznameni a ndpravné opatrenia st realizované. V spolo¢nosti sa uplatiiuja tradicné, ale
aj moderné metddy a techniky kontroly pri vykonavani kontrolnych ¢innosti. Zamestnanci
su kontrolovani inym zamestnancom, predpokladanym liniovym manazérom, ale uplatiuju

aj sebakontrolu.
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Na druhej strane sme sa z informécii dozvedeli, Ze existuju respondenti, ktori maju
negativny vztah ku kontrole, teda ju beri ako buzeraciu. Taktiez nemaju vedomosti
0 existencii internych noriem a smernic aV neposlednom rade existuje urcita skupina
zamestnancov, na ktorych kontrola pdsobi negativne a prijali by vykonavanie kontroly

V menej intenzivnej frekvencii.

4.3.2 Zistenia v oblasti kontroly na zdaklade polostruktirovaného rozhovoru

Riaditel' spolo¢nosti vidi nevyhnutnost budovania efektivneho kontrolného
systému na troch trovniach (technickd, administrativna, institucionalna), pricom kladie
doraz na dodrziavanie timového ducha, motivacie a kreativneho myslenia.

Dalej hovori o potrebe delegovania rozhodnuti a pravomociach svojich manazérov,
¢o im déva pocit vol'nosti, ale vel'ka zodpovednost’ za vykonané ¢innosti. Tym vznika
eliminacia mozného vyhorenia riaditel’a a rizika zdvojenia pracovnych zodpovednosti.

Taktiez spomina dolezitost’ existencie kontroly v kazdom procese, ktory prechadza
skrz organizaciou, pretoze konecnym spotrebitelom je host’, povazovany za ,,kontrolora®
z externého prostredia. Vidi v fiom najrychlejsi prostriedok ziskania spétnej véizby za
ucelom nadobudnutia informacii dobrého alebo zlého fungovania spolo¢nosti na vSetkych
jej urovniach a oddeleniach. Host’ kontroluje kvalitu ponukanych sluzieb na recepcii, na
HSK, ale aj F&B useku. Kontroluje, ¢i je dodrzany danovy systém napr. pri vystavovani
étu. Dalej to moze byt colny systém napr. v restauracii, ¢i je objednané mnoZzstvo népoja
naozaj Vv sulade s listkom. Taktiez kontroluje hygienu ¢i uz v izbe, alebo v restauracii
a v8ima si dodrZiavanie hygienickych standardov tykajucich sa zamestnancov, s ktorymi

prichadzaju do styku.
4.3.3 Zistenia v oblasti kontroly na zdklade osobného pozorovania

Spolo¢nost VHE BA ma klasicku funkénti OS, z &oho vyplyva, Ze je funkéne
riadena. AvsSak na to, aby sa dokazala poskytovat’ sluzby zakaznikom na vysokej urovni,
dobre reagovat’ na turbulentné prostredie, ako aj inovacie, bolo nutné prehodnotenie
doterajSicho rezimu. Z uvedeného vyplyva, Ze zfunkéne riadenej organizacie sa
preorientovalo na dynamickejSie riadenie, ¢im je procesne orientovana organizacia.

Na to, aby spolocnost’ reagovala na velké kvantum poziadaviek od rozli¢nych
zékaznikov, zaviedla interny informacny systém, ktory je prepojeny s externymi
aplikaciami, uréenymi na pouzivanie prave zakaznikmi.
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Na splnenie strategickych zamerov spolocnosti ajej cielov sa podnik riadi
zavedenymi internymi smernicami anormami, dostupnymi na internom softvéri
spolocnosti formou touchpointov.77 Tieto normy prinasaju spolo¢nosti vel'a pozitivnych
vysledkov, ako ekonomicky rast, kariérny rast a samotné zlepSovanie. Negativom je fakt,

ze nie kazdy zamestnanec vie, Ze spolo¢nost’ mé procesne orientované riadenie.

Spolo¢nost’” sa vyznacuje vysokym poctom vyhotovovania reportov vedicimi
zamestnancami, ktoré su spracovavané na pravidelnej baze ato kazdy den. Reporty st
uréené predovsetkym pre GM a korporatnu kancelariu vo Viedni, ktori z nich vedia vy¢itat
potrebné informdacie a porovndvaju ich s pldnovanymi skuto¢nostami. Ak je odchylka
planovaného a skutocného velka, automaticky sa na to upozornia dani pracovnici
prostrednictvom telefondtu. Reporty vicsinou zahfnaju aktudlny stav hotela, ¢ize pocet
vol'nych, predanych a zarezervovanych izieb, aktudlnu cenu, za ktora sa izby predavaju,

pocet a cena izieb, ktoré st cenovo zvyhodnené, narodnost’ hosti, druh klientely a pod.

Kontrolny systém spolo¢nosti je zlozeny z viacerych atribitov a urovni, medzi
ktoré sa spravidla zarad’'uju normy, smernice, nariadenia, ¢innosti a v neposlednom rade
podnikova kulttra. NeodmysliteI'nou sucastou kontrolného systému su tieZz zamestnanci
a konecni spotrebitelia, teda hostia spolo¢nosti. Prave posledna skupina v sulade
s vyjadrenim riaditel'a prinaSa najvys$si dopad na efektivitu daného systému. Vsetky vyssie
uvedené atributy povazujeme za silné stranky kontrolného systému.

Zamestnanci spolo¢nosti si  vo vysokej] miere vystaveni sebakontrole
a samokontrole, ktoré vyplyvaji z pracovnej zmluvy, ktord koriguje kazdodenné prava
apovinnosti. Zamestnanci pristupuju k vykonu prace zodpovedne, vzhladom na
dodrziavanie BOZP pri praci, nariadeni, smernic, ako aj zdielani hodndt. VysSie
spomenuté prava apovinnosti sa snazi GM rozvijat’ prostrednictvom delegovania

pravomoci, ktora vedie k uspokojeniu potrieb kone¢ného zédkaznika.

Host’ je povazovany za akéhosi ,,kontrolora® z dovodu citlivej reakcie na kazdu
zmenu, resp. ak nie su jeho potreby dostatoéne uspokojené v ramci jeho ocakdvani.
Vysledkom jeho reakcie je spétna vdzba, ktord ma ustnu alebo pisomntl podobu, ktora sa
da relativne rychlo vyriesit. Na druhej strane host’ moze zareagovat prilis citlivo, rozhodne
sa dané sluzby uz nevyuzivat, atym padom spoloc¢nost’ prichadza o potencialne trzby

zZ jeho pobytu. Prave tejto moznosti sa VHE BA snazi vyhybat’ tym, Ze do svojho riadenia

" Touchpoint — forma internej smernice VHE BA

70



implementovala procesny pristup, ktory je flexibilny a zamestnancov, ktori su
Specialistami vo svojej profesii a smernice a nariadenia, ktoré su podkladmi pre vytvorenie

efektivneho kontrolného systému.

Na zabezpecenie kvalitného kontrolného systému, spolocnost’ vyuziva integrovany
informaény systém. Momentalne je to aplikacia Citrix HMS (hotel management system),
ktora obsahuje tieto nasledovné moduly:

- modul Front Office (recepcia)

- modul Conference managent (konferencie)

- modul Restaurant management (F&B usek — reStauracia)

- modul Sales & Marketing (obchodny a marketingovy tsek)

- modul Finance (u¢tovnictvo)

Aby sa podporili a zlepsili procesy spolo¢nosti, anasledne bola podporena aj
komunikacia spolo¢nostou a zakaznikom, aplikacia sa integrovala do réznych inych
rezervacnych portalov. NajznamejSie posobiace portaly su: oficidlna stranka spolo¢nosti
(www.viennahouse.com), HRS (hotel reservation system), Booking.com, Trivago a rézne

iné.

Zakaznik ponukajici svoj dopyt na trhu cestovného ruchu vzdy vie, ¢o chce.
Poziadavkou tohto obdobia na poskytovanie sluzieb je ich jednoduchost’, vysoky Standard
a technologicky pokrok.

Tym, Ze informacny systém je integrovany s ostatnymi rezerva¢nymi platformami
po celom svete, prinaSa hostovi rézne moZnosti a tym aj uspokojenie svojich potrieb.
Zakaznik si pri svojej rezervacii zadd do rezervaéného systému datum, v ktory chce
cestovat’ a pocet osob. Nasledne je zakaznikovi poskytnutych niekolko moznosti ako
ohl'adne ubytovacich kapacit, tak aj moZnosti vyberu tej spravnej izby. Host’ si moze sam
prezriet parametre izieb a svoje rozhodnutie utvrdit' aj podl'a pontknutych cenovych
ponuk. Pre dokoncenie rezervacie je nutné zadat’ svoje osobné udaje, fakturaéné udaje, ako
aj detaily kreditnej karty, pri ktorych moze host’ doplnit’ svoje poziadavky na thradu. Ak je
rezervacia potvrdend, putuje automaticky do systému a hostovi je vygenerované
potvrdenie rezervacie s rezervatnym cislom. Host’ si moze pocas celého Casu, pokial’ sa
nerozhodne vyuzit’ sluzby VHE BA, upravovat’ svoju rezervaciu a 0 svojich poziadavkach

diskutovat’ s rezervaénym oddelenim prave prostrednictvom tohto informacného systému.
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5 Diskusia

Nasledujuca cast’ diplomovej prace sa venuje sformulovaniu naSich poznatkov
a zisteni do navrhu odporacani pre skimany podnik. Odporacania vychadzaju primarne
z teoretickych vychodisk v oblasti kontroly, kontrolného systému a procesného riadenia,
nadobudnutych z vedeckych literatur, ale aj zinformacii, dosiahnutych empirickym

vyskumom.

5.1 Odporucania zamerané na skvalitnenie kontrolného systému
v podniku a ich implementacia

Spolo¢nost VHE BA ma vybudovany interny kontrolny systém, prispdsobeny
prave pre potreby procesného riadenia, ktoré pouziva. Sucastou interného kontrolného
systému si normy, nariadenia, smernice, ale aj Gtvar income auditu. Pre zabezpeéenie
efektivnosti interného kontrolného syst¢ému ma podnik VHE BA zabezpecené uctovnictvo
z externej uctovnej kancelarie a implementovany informacny systém. VysSie uvedené
zlozky sa prejavili ako silné stranky kontrolného systému.

Pri navrhovani odporti¢ani pre skimany podnik sa opierame o poznatky, zistené
prostrednictvom dotaznikového prieskumu, interview s GM spoloc¢nosti, ale aj z osobného
pozorovania. Odporucania sme navrhovali tak, aby sa zabezpecil stlad zakladnych zloziek
kontrolného systému, a to: kontrolného prostredia, hodnotenia rizika, kontrolnych ¢innosti,
informacii a komunikacie, a v neposlednom rade monitoringu.

Odportcania pre skvalitnenie procesov prostrednictvom efektivneho kontrolného

systému sme zhrnuli do tychto bodov:

CastejSie Skolenie zamestnancov z hl'adiska BOZP pri praci,

oboznamovanie zamestnancov S novymi smernicami a normami,

- budovanie pozitivneho postoja zamestnancov voci kontrolovaniu vykonédvanim
Skoleni,

- vlozenie vicSej dovery do ruk zamestnancov,

- zlepSenie komunikécie, odovzdavanie informécii medzi oddeleniami,

- oboznamovanie zamestnancov s dolezitost'ou vnimania procesného pristupu,

- zabezpecenie vicse] zodpovednosti voc¢i vykonavaniu pracovnych povinnosti,

- zabezpecenie merania a analyzovania hodnot, vychadzajacich z HACCP.
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Kontrolny systém v spolonosti by mal byt efektivny do takej miery, aby spifal
vSetky poziadavky stanovené ako GM, tak aj materskou spolo¢nostou (korporatnou
kancelariou). Na druhej strane treba zvazit' jeho dopady na mékké prvky spolocnosti,
V tomto vyzname mame na mysli podnikovl kultiru. Efektivny kontrolny systém by sa
mal skladat’ z noriem, smernic a utvarov preil tvorenych, ale aj zo zamestnancov, ktori
vedia kreativne premyslat’ a svojimi novymi poznatkami priniest’ spolo¢nosti nové napady.
Pri tejto suvislosti povazujeme za dolezité poznamenat mozny vyskyt statusu
,overcontrol®, ktory svojim pdsobenim modze neadekvatne podsobit’ na podnikanie, o
predstavuje slabi  stranku systému. Podniku preto odporucame odkomunikovat
S manazérmi spoloCnosti mozné delegovanie uloh, ale aj prav a povinnosti na
podriadenych. Tymto spdsobom by podnik dosiahol vybudovanie pozitivneho postoja
svojich podriadenych voc¢i vykonavaniu kontroly a vybudovanim si zodpovednosti za svoju

vykonant pracu.

Pre podnik VHE BA je vel'mi ddlezitou sucastou vybudovanie vztahov medzi
spolo¢nostou a zakaznikmi, teda host'ami. Prave zékaznik nosi v sebe povahu kontrolora
areaguje citlivo na akékol'vek zmeny v spolo¢nosti. Preto odporti¢ame sustredit’ vSetky
sily a prvky na to, aby sa od zékaznika ziskala spédtna viazba v ¢o najvy$sej moznej miere.

Medzi slabé stranky zarad’ujeme aj bezpecnostny systém spolocnosti, ktory by
bolo vhodné zlepSit. Uvedenym méame na mysli kamerovy bezpecnostny systém
spoloc¢nosti, ktory nie je vSade zabezpeCeny. Kamerovy systém by bolo vhodné napojit’ na
hotelové parkovisko, aby sa zabezpecila kontrola parkovacich ploch, a zékaznici mali tak
pocit, ze je dobre o nich postarané. Na zabezpeCenie komfortu hosti by sme navrhovali
hotelu zabezpedit’ parkovacie rampy, ktoré redukujt pocet parkovacich miest, tym padom

sa hostom nemdze stat’, ze parkovacie miesto im nebude poskytnuté.

TaktieZ odpora¢ame podniku zabezpecit’ viac zamestnancov na technicky usek,
ktori by sa CastejSie zameriavali na reviziu technickych spotrebicov, ako na hotelovych
izbach, tak aj v konferencnych miestnostiach a hlavne na recepcii. Pokladdme sa dolezité
mat’ spravne a dobre nastavené technické zdzemie celého podniku kvoli zabezpeceniu
efektivnosti plynulosti procesov. Ak nastane technicka chyba, je ovplyvneny cely chod
spolocnosti, a rovnako méze byt aj komfortnost’ hosti. Prikladom je technické vybavenie
konferencnych miestnosti, ktoré nie vzdy funguje, ako je pozadované. Nefunkcnost
zapricinuje nekomfortnost’ zdkaznika, zamestnancov ajeho ddsledkom modze byt az

ekonomicky dopad na spolo¢nost’, ak zdkaznik nezaplati za prenajom.
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5.2 Prinosy pre teoriu a prax

Diplomovu pracu sme vypracovali na zaklade logického sledu. Teoreticku cast’
prace sme vypracovali na zaklade reserSe slovenskej a zahrani¢nej odbornej literatury.
Nasledne sme si uvode prace stanovili hlavny ciel’, Ku ktorého naplneniu nam pomohli
d’alSie cCiastkové ciele. Uvedené ciele sme sa snazili v plnom rozsahu naplnit, aby sme

dosiahli prinos diplomovej prace ako pre teoreticku oblast’, tak aj pre prakticka oblast’.

Z hladiska prinosov pre teoreticku rovinu hodnotime, ze:

- préaca prindSa zakladné teoretické informacie ohl'adne kontroly a kontrolného
systému vyuzitim domadcej a zahranicnej literatiry,

- predstavuje zakladnu terminoldgiu v oblasti kontroly,

- blizSie sa zameriava na vyuzitie metod, technik a postupov v oblasti kontroly,

- praca rie$i problematiku procesného pristupu a vyuzivania kontrolného systému
V nom,

- Citatelovi prinasa zakladné informacie, ktoré je mozné rozsirit’ si v predmetoch

Manazment alebo Kontrolovanie.

Z hladiska prinosov diplomovej prace pre prakticki rovinu vychadzame
z empirického vyskumu. Z vysledkov empirického vyskumu sme dospeli k nazoru, ze
efektivny kontrolny systém moze existovat’ aj v malych podnikoch, ktoré nemaju zriadené
oddelenie interného auditu, resp. kontroléra. V tychto podnikoch je doleZité zamerat’ sa na
posobenie na médkké prvky kontroly, ¢iZze zamestnancov. V malych podnikoch je vhodné
zamerat’ sa na budovanie zodpovednosti za pracovny vykon zamestnancov a budovat’ tak
pozitivny vztah ku kontrolnému systému. Taktiez sa ndm dokdzalo preukdzat, Ze je nutné
V dneSnom turbulentnom prostredi delegovat’ rozhodovacie pravomoci na podriadenych
zamestnancov aj z dovodu predchadzania mozného vyhorenia manazérov. Prinosy
diplomovej prace pre podnik st aj vtom, ze celé skimanie v diplomovej praci a jeho
zavery, vysledky st zamerané na skvalitnenie kontrolného systému v procesne riadenom

podniku a tym na podporu jeho vykonnosti.

Z hladiska kontrolného systému v procesne riadenom podniku hodnotime, Ze je
dolezité, aby zamestnanci boli obozndmeni s tym, o pojem procesny systém reflektuje
a obsahuje. Je vhodné zamestnancov Skolit, oboznamovat a informovat' aj v oblasti
urCovania procesov a jednotlivych naplni prace nositelov tychto procesov, aby sa

zamedzilo vykonavaniu dvojitej funkcii v danom procese. Pokladdme za nevyhnutné
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oboznamovat’ zamestnancov ohl'adne néslednosti procesov a nevyhnutnosti miniméalneho
pochybenia Vv jednotlivych procesoch. Budovanie povedomia odporaéame vykonat
prostrednictvom tvorby novych materidlov oh'adom danej problematiky, ktoré mozu byt’
vo forme clankov dostupnych na internete, Clankov v Casopisoch, ktoré by boli
distribuované priamo do rik zamestnanca, pracujiceho na HR oddeleni. Taktiez
nachadzame moznost' v usporiadani Skoleni v Skoliacich zariadeniach, kedy by vyucba

mohla prebiehat’ r6znou aktivnou formou.

Po spracovani diplomovej prace prichddzame s ndzorom, ze kontrole ako funkcii
V manazmente by sa mala venovat’ vdc¢Sia pozornost, pretoze jej vykondvanie je nesmierne
dolezité. Kontrola pomdze spolo¢nostiam vcas odhalit’ nedostatky, manazérov na ne
upozorni a prostrednictvom zamestnanych odbornikov vo svojom odbore (kontrolérov)
moze nedostatky odhalit’ a dostat’ do pozadovaného stavu.

V préci sa nam podarilo preukazat’, ze je nevyhnutné klast’ poziadavky na kontrolny

systém, aby sa zamedzilo moznosti negativneho dopadu na ekonomiku podniku.
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Zaver

Kontrole ako funkcii v manazmente sa zacal prikladat dolezity vyznam, pretoze
svojim posobenim dokaze vcas odhalit’ nedostatky, resp. odchylky od pozadovanych
skutoCnosti, atym dokaze podnikom zabezpeCit minimalizaciu straty alebo zlepsit
hospodarenie. Kontrola vyustuje do komplexného celku, ktorym je kontrolny systém. Ten
vsak musi spihat poziadavky vrcholového vedenia spolo¢nosti, ako aj zamestnancov
a v neposlednom rade konecnych spotrebitelov. Ked je kontrolny systém spravne
nastaveny, povazuje sa za efektivny a svojou podsobnost'ou napomdha k optimalizacii
procesov, resp. ich vykonnosti.

Diplomova praca odraza problematiku, tykajucu sa kontrolného systému v procesne
riadenej spoloc¢nosti. Praca je tvorend piatimi kapitolami. Prva kapitola je teoreticka, ktorej
zamerom je vytvorenie teoretického obrazu o danej problematike porovnanim definicii
ziskanych z domacej a zahranicnej literatury. Teoreticka Cast’ sa zameriavala na uvedenie
Citatel'a do problematiky v oblasti kontroly, jej ponati, metdd, technik a postupov, ako aj
v oblasti procesného riadenia. Citatefovi bola predstavena téma zamerania sa na
poziadavky, kladené na efektivny kontrolny systém a jeho atributy.

V druhej kapitole je jasne vytyCeny hlavny ciel a jeho ciastkové ciele. Hlavnym
cielom diplomovej prace je analyzovat sucasny stav kontrolného systému v procesne
riadenom podniku, zhodnotit’ silné a slabé stranky vyuzitia jednotlivych metod a technik
v kontrolnom procese.

Tretia kapitola je venovana metodike spracovavania diplomovej prace a metodami
skimania. V tejto kapitole je struéne popisany postup spracovania prace a objekt
skiimania. Dalej su uvedené metédy skiimania, ktoré su rozdelené na tradiéné a stiéasné.

Stvrta kapitola sa zaobera empirickym vyskumom v skimanom podniku a jeho
vysledkami. Pre ziskanie informécii o danej problematike sme zvolili dotaznikovy
prieskum, osobné pozorovanie a interview s generalnym manazérom spoloc¢nosti. V zavere
Stvrtej kapitole sa venujeme zhodnoteniu vysledkov empirického vyskumu.

Posledna piata kapitola sa venuje diskusii a ndvrhu odporti¢ani pre podnik. Taktiez
su jej sucastou navrhy pre teoriu a prax, kde sa zaoberdme prinosmi implementacie nami

navrhnutych odporacani.

Hodnotime, ze hlavny ciel, ako aj ciastkové ciele, sa nadm podarilo naplnit’.

V diplomovej praci sa nam podarilo preukdzat, ze je nevyhnutné budovat povedomie
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zamestnancov 0 dolezitosti vykonavania kontroly v podnikoch, ako aj budovanie
pozitivnej podnikovej atmosféry.  Taktiez sme dospeli k nazoru, ze efektivnost
kontrolného systému je podnietena efektivnostou nastavenia procesov, ale aj naopak.
Hodnotime, Zze spravne nastaveny kontrolny systém napomaha podnikom ku skvalitneniu,
resp. optimalizacii procesov. Poziadavka na efektivne procesy v spolo¢nostiach vyplyva
z uspokojovania potrieb zakaznikov, vc€asnej reakcie na zmeny, ale aj z cielov,
stanovenych vedenim spolocnosti. Stcast'ou kazdého efektivneho kontrolného systému je
tim, ktory je motivovany, spravne vedeny, kreativny a zodpovedny. Ak je zabezpeCeny
efektivny kontrolny systém a spravne riadenie procesov, dochadza tak k pozitivnemu
hospodareniu podnikov a nasledne k uspokojovaniu ocakavani vsetkych zainteresovanych

stran.

Verime, ze podnik nami navrhnuté odporGi€ania vyuZije, atym zabezpeci
optimalizaciu procesov v spolo¢nosti, ako aj vysSiu efektivnost’ kontrolného systému,
pretoze sme v praci preukazali, ze kontrolovaniu sa musi venovat’ vys§ia pozornost’ prave

na zaklade pozitiv, ktoré prinasa.
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Priloha €. 1 Dotaznik
Kontrolny systém vo VHE Bratislava s.r.o.

Mily zamestnanec/ mild zamestnankyna, touto formou by som Vas chcela poprosit
0 vyplnenie nasledovného dotaznika. Dotaznik je zamerany na problematiku tykajicu sa
efektivneho kontrolného systému v podniku VHE Bratislava s.r.o. cielom dotaznika je
analyza sucasného stavu kontrolného systému a implementacia zisteni do praxed. Vsetky
informacie ziskané prostrednictvom tohto dotaznika zostani anonymni a budu vyuzité len
na spracovanie diplomovej prace na tému Kontrolny systém v procesne riadenom

podniku.

Za Vasu ochotu a spolupracu vopred d’akujem.
*povinné

Prva ¢ast’ dotaznika — v§eobecné informacie o zamestnancoch

Pohlavie*

Oznacte len jednu odpoved'.

e Mmuz
e 7€ena
Vas vek*

Oznacte len jednu odpoved’.

e 20— 25rokov
e 2530 rokov
e 30- 40 rokov
e 40 -50 rokov
e viac ako 50 rokov

Aké je vaSe najvysSie ukoncené vzdelanie?*
Oznacte len jednu odpoved..

e zakladné

e stredoskolské bez maturity

e stredoSkolské s maturitou

e vysokoskolské — ukonceny 1. stupeii

e vysokoskolské — ukonceny 2. stupeii

Kol’ko mesiacov V spolo¢nosti pracujete?*

Oznacte len jednu odpoved..

e menej ako 6 mesiacov



e 6-—12 mesiacov

e 12— 30 mesiacov

e 30— 48 mesiacov

e viac ako 48 mesiacov (4 roky)

Na ktorom oddeleni pracujete?*

Oznacte iba jednu odpoved.

e Front Office — recepcia

e Back Office — sales

e Housekeeping

o F&B usek — restauracia a kuchyna
e Income Audit

e Technicky tsek

o Iné

Aka je Vasa momentalna pozicia?*
Oznacte iba jednu odpoved'.
e Vykonny pracovnik
e Veduci smeny
e Manazér 1. Stupiia — supervizor
e Manazér 2. Stupna
o In¢

Druha ¢ast’ dotaznika — informacie o pristupoch, postojoch a vnimani kontroly

Co pre Vas predstavuje pojem kontrola?*

Ako ¢asto sa stretavate s kontrolou?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na Skale.
Vobec sasiou nestretavam 1-2-3-4-5-6 vel'mi ¢asto sa s nou stretdvam

AKky vyznam prikladate kontrole?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na Skale.
Uplne nedolezité 1-2-3-4-5-6 velmi dolezité

Kto vykonava kontrolu vo Vasom podniku?*

Ste kontrolovani niekym inym alebo samymi sebou?*

Oznacte iba jednu odpoved..



e som kontrolovany nadriadenym pracovnikom
e Uplatiiujem sebakontrolu

S ktorymi nasledujucimi druhmi kontroly sa stretavate vo Vasom podniku?*
Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.
o internd kontrola — vykonavana manazérmi, zamestnancami, income audit
o externd kontrola — rozne Urady poverené touto ¢innost'ou (colnd sprava, hygiena,
externi auditori)

o hybridna kontrola — test call, mystery guest
o iné

Ako ¢éasto ste kontrolovani?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale.
Nie som casto kontrolovany/a 1-2-3-4-5-6 som kontrolovany/a kazdy den

Ste s vysledkami kontroly vZdy oboznameni?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale.
S vysledkami vobec nie som oboznameny/a 1-2-3-4-5-6 s vysledkami som stale
oboznameny/a

Su po ukonceni kontroly realizované napravné opatrenia?*

Oznacte iba jednu odpoved’.

e ano
e nie
e neviem

Zmenili by ste sposob a intenzitu kontroly v podniku?*
Oznacte iba jednu odpoved..

e Kkontrola by sa mala realizovat’ Castejsie
e Dbolo by vhodné nebyt’ tak sledovanym

Aké metody a techniky vyuZivate pri kaZzdodennej praci?*

Oznacte iba jednu odpoved’
e Uplatnujem tradicné (rozpocty, Statistické metody, osobné pozorovanie, audity)
e Uplatnujem moderné (operacny vyskum, TQM, IT linearne programovanie)

Riadi sa Vasa spolo¢nost’ nejakymi normami upravujucimi efektivny kontrolny
systém ? napr. ISO 9001:2015 alebo interné normy, smernice popr. su vykonavané
Skolenia zamestnancov?*

Oznacte jednu odpoved'.

e Ano, spolo¢nost’ sa riadi spominanymi normami, smernicami a vykonéava aj
Skolenia pre zamestnancov



¢ Nie, spolo¢nost’ nema zavedené normy a smernice, ani nevykonava skolenia
personalu
e Neviem

Tretia ¢ast’ dotaznika — vplyv kontrolovania na psychické pohodlie zamestnanca

Vyvolava vo Vas kontrola pocit stresu?*

Oznacte iba jednu odpoved’ na skale

Nie, s kontrolou som zmiereny/a 1-2-3-4-5-6 kontrola vo mne vyvolava

neprijemné pocity.

Co by pomohlo, aby ste sa necitili nekomfortne pri vykonavani kontroly?*
Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.

o niz$ia intenzita vykonévania kontroly

Prejavenie védc¢sej dovery voci zamestnancom

ak by mal subjekt kontroly viac status ,,INKOGNITO*
ak by bola kontrola vopred ozndmena

iné

O O O O

Dakujem VAm vePmi pekne.



