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ABSTRAKT

FORDINALOVA, Denisa: Vyuzitie socialnych sieti v marketingovej komunikacii firmy —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci

zaverecnej prace: Ing. Miroslava Loydlova, PhD. — Bratislava OF EU, 2021, 78 s.

Ciel'om diplomovej prace je vysvetlit problematiku socidlnych sieti a poukéazat’ na ich
vyznam a celkovy prinos v marketingu. V aplikacnej cCasti st teoretické vychodiska
uplatnené na priklade konkrétnej firmy. Sucast'ou ciel'u a finalnym vysledkom celej prace je
navrh odporucani, ktoré moézu prispiet’ k zlepSeniu efektivity marketingovej komunikacie
vybranej firmy v rdmci jednotlivych socidlnych sieti. Praca je rozdelena do 4 kapitol.
Obsahuje 6 grafov, 2 tabul'ky a 25 obrdzkov. V prvej kapitole st predstavené zakladné
pojmy a teoretické aspekty z oblasti socialnych sieti a marketingovej komunikécie. Druha
kapitola je venovana objasneniu hlavného ciel'a prace a parcidlnych ciel'ov, ktoré sluzia
k jeho kompletnému naplneniu. V d’alSej Casti sa charakterizuje spolo¢nost’ Refresher, s.r.o.,
ako vybrany objekt skiimania tejto diplomovej prace a st predstavené metody a pracovné
postupy vyuzité v ramci prace. ZavereCna praktickd Cast’ sa zaobera vyuzitim socialnych
sieti v marketingovej komunikécii spolo¢nosti Refresher. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je ndvrh odporucani, ktoré mozu prispiet’ k zlepSeniu efektivity marketingovej

komunikacie danej spolo¢nosti v ramei jednotlivych socidlnych sieti.

Krucové slova: socidlne siete, marketing, marketingova komunikacia, Refresher



ABSTRACT

FORDINALOVA, Denisa: Use of social networks in marketing communication of the
company — University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce; Department of

marketing. — Head of thesis: Ing. Miroslava Loydlova, PhD. — Bratislava FC UE, 2021, 78
p.

The aim of the diploma thesis is to explain the issue of social networks and to point out their
importance and overall contribution in marketing. In the application part, the theoretical
basis is applied to the example of a particular company. Part of the goal and the final result
of the whole work is the proposal of recommendations that can contribute to improving the
effectiveness of marketing communication of the selected company within the individual
social networks. The work is divided into 4 chapters. It contains 6 graphs, 2 tables and 25
pictures. The first chapter introduces the basic concepts and theoretical aspects of social
networking and marketing communication. The second chapter is devoted to clarifying the
main goal of the work and the partial goals that serve to complete it. In the next part, is
characterized company Refresher, s.r.o0., selected object of research of this diploma thesis,
which is followed by the methods and working procedures used in the work. The final
practical part deals with the use of social networks in marketing communication of
Refresher. The result of solving the problem is a proposal of recommendations that can
contribute to improving the effectiveness of marketing communication of the company

within individual social networks.

Key words: social networks, marketing, marketing communication, Refresher
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Uvod

S prichodom digitalnych technologii sa socidlne siete pomaly ale isto stavaja
sucastou zivota nas vSetkych. Stali sa nielen kazdodennou rutinou, ale i zmenili na§ zivot
od spdsobu, ktorym ziskavame informacie az po spdsob, akym komunikujeme s rodinou
apriatelmi. Ani firmy nemohli ignorovat’ tento fakt, Ze obrovské percento celkovej
komunikacie T'udstva sa presunulo na socidlne siete, a preto sa socidlne siete stali aj

neoddelite'nou sucast’ou portfolia marketingovych komunikacii spolo¢nosti po celom svete.

Tému socialnych sieti teda moZzno povazovat za vel'mi aktualnu a dolezitl, ba az
nevyhnutnt, z hl'adiska marketingovej komunikacie vac¢siny svetovych ale aj slovenskych

firiem. Prave tejto téme sa budeme v zéverecnej diplomovej praci venovat.

Ciel'om prace je vysvetlit’ problematiku socialnych sieti a poukédzat’ na ich vyznam
a celkovy prinos pre marketing firmy Refresher. Sticastou ciel'u a findlnym vysledkom cele;j
prace je navrh odporucani, ktoré¢ moézu prispiet’ k zlepSeniu efektivity marketingovej

komunikacie Refresheru v rdmci jednotlivych socialnych sieti.

V teoretickej Casti prace sme si preto hned’ sa tvod predstavili zdkladné pojmy ako
socialna siet’ a marketingova komunikacia, ktoré st vychodiskové pre celé pracu. Na zéklade
najnovsich Statistik sme si vymedzili najpouzivanejSie socidlne siete vo svete ale 1na
Slovensku a v ramci kratkeho predstavenia ich historie sa zamerali na funkcie, ktoré dnes
svojim pouzivatelov ponukaji. Na zaver teoretickej Casti je zhrnuty celkovy prinos

socialnych sieti v marketingovej komunikécii firiem.

Prakticka Cast’ prace je rozdelena do troch kapitol. V druhej kapitole je ukotveny
hlavny ciel diplomovej prace, ale taktieZ parcidlne ciele, ktoré dopomdhaji k jeho
kompletnému naplneniu. Tretia kapitola je venovana predstaveniu skimaného objektu, teda
spolo¢nosti Refresher, s.r.0., online lifestylovému médiu pre mladych modernych I'udi. Na
zaver tretej kapitoly sa zaoberame metodikou prace, postupmi skiimania a pouzitymi

metddami, ktoré podmienili dosiahnutie stanoveného ciel’a.

Zaverecna, Stvrtd kapitola je venovana analyze marketingovej komunikacie firmy
Refresher, v rdmci najpouZzivanejSich socidlnych sieti, ktoré sme si predstavili v teoretickej
Casti prace. Su charakterizované vsetky druhy vyuZzivanych prispevkov a funkcii spolu
s hlavnymi ciel'mi, ktoré pre marketingovii komunikaciu Refresheru prinaSaju.

Vychodiskom nielen tejto kapitoly, ale aj celkovo prace ako takej, su navrhy odporucani,



zameran¢ na kazda z predstavenych socidlnych sieti, ktoré¢ by dopomohli firme zefektivnit
komunikaciu a tak prispiet’ k vy$S§im predajom ¢i uz priamo produktu vo forme predplatného

Refresher+ alebo predaju medidlneho priestoru.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

,,Socialne siete su tu. Nikam neodchddzaju; nie su len pominutelnym vystrelkom.

Preto budte tam, kde su vasi zakaznici: na socialnych sietach. “ — Lori Ruff

V priebehu posledného desatrocia sa vplyv socidlnych sieti zmenil zo zabavnej
doplnkovej sluzby internetu na plne integrovanii sucast’ takmer vSetkych aspektov
kazdodenného Zivota. Socidlne siete sa stali najvplyvnejsSim a najdolezitejSim virtudlnym
priestorom, v rdmci ktorého prebieha nielen komunikacia jednotlivcov, ale svoj priestor na

prezentaciu dostavaju aj firmy.

Vd'aka obrovskému poctu pouzivatel'ov online, o je viac ako polovica svetovej
populécie, si marketingovi pracovnici nesmu nechat’ ujst’ svoju Sancu na tychto digitalnych
forach, kde moézu oslovit’ maximalny pocet potencidlnych kupujicich za minimalne naklady

v porovnani s tlacenym alebo televiznym medidlnym priestorom.
1.1  Historia socialnych sieti

Socialne siete st fenoménom, ktory zmenil interakciu a komunikaciu jednotlivcov
po celom svete. Stali sa kazdodennou praxou mnohych z nas a zivot bez nich si uz nevieme

ani predstavit. Avsak eSte par desiatok rokov dozadu tomu bolo uplne inak.

Za zacCiatok socialnych sieti mozno povazovat’ rok 1994, kedy bola zalozena prva
sociadlna siet’ Geocities. Geocities umoznila svojim pouzivatelom vytvérat’ a prispdsobovat’
svoje vlastné webové stranky a zoskupovat’ ich do roznych ,,miest™ na zdklade obsahu. O
rok neskodr, v roku 1995, bola verejne spustena d’alSia sociadlna siet’, TheGlobe.com. Jej
pouzivatelia mohli navzajom komunikovat’ na zdklade podobnych zdujmov a publikovat

svoj vlastny obsah.!

Postupne sa zacali objavovat prvé rané¢ weby socidlnych sieti ako napriklad
Classmates. Tento web umozioval svojim pouZivatelom n4jst’ a znovu sa spojit’ so starymi
spoluziakmi zo Skoly. Classmates za svoje celkové pdsobenie zaznamenali okolo 70
milionov pouzivatel'ov. SixDegrees.com bola d’alSou ranou socidlnou siet'ou, ale nedosiahla

rovnaky uspech ako Classmates. SixDegrees.com umoznila pouzivatelom vytvarat profily,

"' WISE, Erin — SHORTER, Jack. 2014. Social networking and the exchange of information, [online]. [cit.
2020-15-12]. Dostupné na internete: <https://iacis.org/iis/2014/95 iis 2014 103-109.pdf>
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skupiny a vyhladavat ¢i pozyvat priatel’'ov. Jej neuspech mozno prisudit’ Castym pozvankam

na ¢lenstvo od uZivatel'ov, ktoré vel'a I'udi automaticky vyhodnotilo ako spam.

V roku 1997 bol na trh po prvykrat uvedeny program na zasielanie okamzitych
sprav. I$lo o Instant Messenger, vytvoreny v systéme Microsoft Windows, pomocou ktoré¢ho
mohli pouZzivatelia najst najzakladnejSie chatovacie sluzby a zoznam kontaktov. Tento
program mozno povazovat za predchodcu jednej z najvplyvnejSich socialnych sieti

sucasnosti, WhatsApp.

Prvou modernou socialnou sietou, ktorti datujeme uz do 21. storocia, bol Friendster.
Friendster vyuzil koncept uz dnes neexistujucej socialnej siete SixDegrees.com, nazval ho
vSak ,kruh priatel'ov®. Friendster v podstate sluzil ako zoznamovaci web a uz za prvé 3

mesiace bol schopny zhromazdit’ 3 milidony pouzivatel'ov.

Coskoro na to, bol na trh uvedeny aj MySpace, socidlna siet,, ktora naklonovala
Friendstera. Rychlo vSak prerastol svojho predchodcu a stal sa populdrnejSim ako Friendster.
MySpace poskytoval svojim uzivatelom viac slobody, mohli vyuzivat hudbu, videa
1 celkovo modernejsie online prostredie. Ziskal 90 milionov registrovanych pouzivatelov a

aj ked’ dnes uz nie je najlepsim sietovym serverom na svete, v USA je stale vel'mi obl'ibeny.

Dal§im webom so znaénym tispechom je LinkedIn. Tato siet’ bola zaloZena v roku
2003 a zaujala profesionalnejSi a obchodnejsi pristup. Kym ostatné weby sa vtedy
zameriavali na komunikéciu s priatel'mi ¢i ziskavanie novych kontaktov, LinkedIn bol
urc¢eny na budovanie obchodnych kontaktov a profesionalnej kariéry. Jeho uspech vSak
prisiel az podstatne neskor a najvacsi rozmach zaznamenal od roku 2016, kedy sa zaradil do

top 10 najpopularnejsich socialnych sieti na svete a stale napreduje.?

Facebook vstupil na scénu socidlnych sieti o nie€o neskor ako LinkedIn. Za jeho
zaloZzenim v roku 2004 stila Stvorica vysokoskoldkov Harvardovej univerzity, Mark
Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, a Chris Hughes. Facebook bol zaloZeny
prave za ucelom spajania vSetkych Studentov tejto Univerzity. Stranka sa stala okamzite
hitom a do 24 hodin od spustenia sa prihlasilo okolo 1 200 Studentov. V priebehu jedného
mesiaca mala profil priblizne polovica vSetkych vysokoskolakov z Harvardu. O dva roky

neskor, v roku 2006 sa Facebook stal sluzbou otvorenou pre verejnost’, ¢o radikalne zmenilo

2 CHANG, Shuchih Ernest - LIU, Anne Yenching — SHEN, Wei Cheng. Computers in Human Behaior. User
trust in social networking services: A comparison of Facebook and LinkedIn. Taiwan: Volume 69, 2017. s
207-217. ISSN 0747-5632. Dostupné na internete:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0747563216308330>
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histériu socialnych sieti. Obchodné spolocnosti videli velka prilezitost, ktora tdto nova

sluzba ponukla na inzerciu a pribliZenie sa k ich publiku.

Neskor zacali rok po roku vstupovat na scénu zvySné socialne siete, ktoré dnes
trenduju na vrcholoch rebrickov: YouTube (2005), Twitter (2006), WhatsApp (2009),
Pinterest (2010), Instagram (2010), Snapchat (2011), TikTok (2017). Tieto socialne siete
nielenZe poskytli svojim uzivatelom nové moZnosti komunikéicie a zabavy ale taktiez

otvorili firmam dvere do sveta digitalnej reklamy.
1.2 Vymedzenie pojmu socidlna siet’

V dnesnej dobe uz existuje Siroké spektrum socidlnych sieti, pricom kazda z nich sa
zameriava na ini komunitu I'udi a pontika svojim pouzivatel'om r6zne sluzby. Prave z tohto
dovodu je vel'mi narocné vSeobecne zadefinovat pojem socidlna siet. Rdzni autori
a marketéri si vyhranili vlastné definicie tohto pojmu, priCom za spravne je mozno

povazovat’ vsetky.

V prvom rade je vSak nutné odliSit’ pojem socidlne médium a socidlna siet’. Socidlne
médié st vel'mi Siroky pojem a zahfiaji niekol’ko r6znych druhov médii, ako st blogy, video
stranky Ci chatovacie miestnosti. Socidlne média st miestom, kde moze pouzivatel prinasat’
informécie inym l'udom. Su teda prostriedkom komunikéacie a umoznuji zdiel'at’ obsah,
ktori ndsledne moze byt’ upraveny alebo komentovany inymi registrovanymi pouzivatel'mi.
V skratke ich teda mozno najlepSie opisat’ ako internetovy sposob publikovania digitdlneho

obsahu, s ktorym mozu Citatelia plne interagovat’.

Socialne siete patria pod socialne média. Hlavnym ucelom socidlnych sieti je
spojenie sa s inymi I'ud’'mi. Ide teda o vzajomnu interakciu medzi pouZzivateI'mi. Socidlne
siete s o vzajomnej komunikécii a nadvdzovani vztahov. Ludia sa spajaji sa do

jednotlivych skupin podl'a zaujmov, na zaklade ktorych vzniké Specificka siet’ vzt'ahov.*

My sa v ramci diplomovej prace budeme venovat’ prevazne pojmu socidlne siete
anésledne aplikujeme ich vyznam na marketing vybranej firmy. Pre lepSie pochopenie

socidlnych sieti si teda mézeme uviest’ eSte zopar definicii z ro6znych uhl'ov pohl'adu.

3 CROFT, Charlene. 2007. A Brief History of The Facebook, [online]. [cit. 2020-20-12]. Dostupné na
internete: <http://www.meerutcollege.org/mem_admin/upload/1587223450.pdf>

4 COHN, Michael. 2020. Social Media vs Social Networking, [online]. [cit. 2020-20-12]. Dostupné na
internete: <https://www.compukol.com/social-media-vs-social-networking/>
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Viktor Janouch definuje socialne siete ako miesta, kde sa stretdvaji l'udia s cielom

vytvorit’ kruh priatel'ov alebo komunitu so spolo¢nymi zdujmami.>

Podl'a zahrani¢ného portdlu marketingovych definicii socidlne siete predstavuju
proces vytvarania, budovania a starostlivosti o virtualne komunity l'udi a online vztahy
medzi nimi. Socialne siete tak umozituji rovnako zmysl'ajucim jednotlivcom byt v kontakte
pomocou webovych stranok alebo webovych aplikdcii. ® Definicia pojmu socialna siet’ je
vSak stale vel'mi nepresna, pretoze ide o relativne novu technoldgiu, ktora sa eSte neustale

vyvija a podlieha rychlym zmenam.

Podl'a slovenského marketingové portalu socialne siete vo svojej podstate
predstavuju interaktivne prostredia rozvijajice rozne formy komunikacie Tudi
prostrednictvom pocitacovych zariadeni (ako napriklad notebook, smartfon ¢i tablet). Prave
vdaka socidlnym sietam sa komunikacia stala dostupnejSou nez kedykol'vek predtym.
Socidlne siete zaroven ulahcuju zdielanie informdcii, myslienok, kariérnych zaujmov

(podr'a typu vybranej socialnej siete) prostrednictvom virtuadlnych komunit.”

1.3  Typy socialnych sieti

Pod pojmom socidlne siete si zvyCajne predstavime tie najvicsie, s ktorymi denne
prichadzame do kontaktu a vyuzivaji ich miliony I'udi po celom svete. Ak by sme sa vSak
mali podrobnejSie pozriet na ich typologiu, je nevyhnutné vSimat' si vSetky stranky
interakcie l'udi v online svete. Existujice socidlne siete moZeme preto rozdelit' do

nasledujucich hlavnych kategorii: 8

1. socialno-komunikacné - sliZia na udrZiavanie kontaktu s priatel'mi a ¢lenmi

rodiny

5 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. Prildkejte navstevniky a maximalizujte zisk. Brno: Computer
Press 2014. s 187. ISBN 978-80-251-4311-7

® MARKETING TERMS.COM. 2020. Social Networking, [online]. [cit. 2020-28-12]. Dostupné na internete:
<https://www.marketingterms.com/dictionary/social_networking/>

7 SKALINDAM.SK. 2021. Co sii to socidlne siete/socidlne média? [online]. [cit. 2020-28-12]. Dostupné na
internete: <https://skalindam.sk/socialne-siete-a-ich-moznosti-vyuzitia-z-hladiska-marketingu/>

8 GIRARD, P. John. Social knowledge: Using social media to know what you know. USA: Information Science
Reference, 2011. s. 238-240. ISBN 978-1-60960-203-1
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2. urcené na zdiel'anie médii - poméhaju zdielat’ videa a fotograficky obsah do
online priestoru, a tak sa onl delit’ s ur¢itou komunitou, rodinou, ¢i priatel'mi

3. profesijné - poskytuju prilezitosti pre kariérny rast (moze ist’ o vSeobecné forum
pre pripojenie zamestnancov a zamestnavatel'ov, zatial’ Co in¢€ sa zameriavaji na
konkrétne povolania alebo zaujmy)

4. informacné - sliZia 'udom, ktori hl'adaji odpovede na kazdodenné problémy
(napriklad, ked’ uvazujeme o zacati projektu zlepSovania domacnosti alebo sa
chceme naucit’ zit' ekologicky, moZzeme vyhladdavat’ a objavovat nespocetné
mnozstvo blogov a for plnych l'udi, ktori sa zaujimaja a hl'adaja rovnaky druh
informacie)

5. edukacné - vytvaraju priestor pre Studentov, ktorych cielom je spolupracovat’ s
ostatnymi spoluziakmi na akademickych projektoch, uskuto¢iiovat’ vyskumy pre
Skoly alebo komunikovat’ s profesormi a ucitelmi prostrednictvom blogov a
diskusnych for

6. zaujmové — umoziuju l'ud'om zdielanie svojich konickov a problémov ci
uspechov spojenych s nimi (prave osobné zal'uby su jednym z najpopularnejSich
dévodov, preCco mnoho l'udi pouzivaju internet a socidlne siete zamerané na
konicky patria k najobl'ibenej$im)

7. akademické —umoznuji vedcom zdiel'anie nadobudnutych poznatkov zo svojich

vyskumov a naopak informovanie sa o vysledkoch dosiahnutych kolegami

Takisto ako pri definicii socidlnych sieti, ani pri ich typologii vSak nie je mozné
presne vymedzit’ jedno spravne rozdelenie. Socidlne siete st fenomén, ktory stale napreduje
a dynamicky sa meni. V dneSnej dobe uz kazda socidlna siet’ nadobtida nové a nové funkcie,
vd’aka ktorym by sa dokézala priradit’ do d’alsich kategorii. Napriklad platforma Facebook
bola primarne vytvorena Studentom Harvardovej univerzity, po Case sa vSak stala volne
dostupnou a zacala plnit’ ucel komunikacie medzi l'ud’'mi. Dnes na nej mozeme zdiel’at’ vided
a fotografie, predavat’ staré oblecCenie ¢i nabytok, hrat' hry, propagovat svoj business,
zdiel'at’ informacie z médii ¢i dokonca spdjat’ sa do zaujmovych skupin a zdiel'at’ s inymi
svoje konicky. Preto v dnesnej dobe zaradit’ vybrané socidlne siete iba do jednej vybranej

kategorie sa stava uzZ nemoznym.
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1.4 Najpouzivanejsie socialne siete a ich charakteristiky

Popredné socidlne siete st zvyc€ajne dostupné vo viacerych jazykoch a umoznuju
pouzivatelom spajat’ sa s rodinnymi prislusnikmi ¢i priatelmi cez geografické, politické 1
ekonomické hranice. V sucasnosti sa odhaduje, Ze socidlne siete maju spolu cca 3,6 miliardy
pouzivatel'ov a stale sa oCakdva, Ze tieto Cisla porastu. Vyuzivanie mobilnych zariadeni,
socidlnych sieti a aplikdcii sa Coraz viac presadzuje aj na trhoch, ktoré boli doposial

technoldgiami nedobyté.

Za lidra na trhu mozno povazovat’ Facebook, ktory bol prvou socidlnou siet'ou s 1
miliardu registrovanych uctov. V sucasnosti m4 uz viac ako 2,7 miliardy aktivnych
pouzivatel'ov mesacne. Spolo¢nost’ zaroven vlastni aj Styri d’alSie z najvacsich platforiem
socidlnych sieti, ktoré takisto kazda disponuju viac ako 1 miliardu aktivnych pouzivatelov

mesacne: Facebook (zakladna platforma), WhatsApp, Facebook Messenger a Instagram.

Vel'mi oblibenou a rychlo rastiicou platformou sa stava vo svete aj YouTube, ktory
momentalne zaostava za Facebookom uz iba o necelu pol miliardu pouZzivatel'ov. YouTube
ako socialne siet’ na zdiel'anie a streamovanie videi konkuruje nielen ostatnym socialnym
sietam ale aj televizii. Vysoko v rebricku najpouzivanejSich socidlnych sieti svieti aj ¢inska
aplikdcia WeChat (v povodnom jazyku nazyvanad ako Weixin), ktorih mozno povazovat’ za
alternativu k Facebook Messengeru alebo Whatsappu. Prave v Cine tieto spominané
najpouzivanejSie socialne siete nie su povolené, a preto si vytvorili vlastnl alternativu.
WeChat bol povodne spusteny v roku 2011 ako aplikacia na zasielanie okamzitych sprav.
Dnes uz mozu jej pouzivatelia posielat’ hlasové spravy, uskutocnovat’ videohovory, vytvarat
komunika¢né skupiny ¢i dokonca ndjst’ a spoznat’ cudzincov pomocou vyhl'adédvania ,,l'udia

v okoli*.?

Na zéaver najpouzivanejSich socidlnych sieti nemozno nespomenut’ TikTok, taktiez
jednu z najrychlejSie rastucich socidlnych sieti, ktora momentalne ma uz 689 miliénov
pouzivatelov. Ide o platformu na vytvéaranie kratkych vtipnych videi sprevddzanych
hudobnymi ukéZkami. V niektorych azijskych krajinach uz bol vSak TikTok vladou
zablokovany a d’alSie krajiny ako napriklad Spojené Staty americké o tom stale rokuju. Jeho

d’al§i rozmach bude teda zélezat’ aj od tychto vladnych rozhodnuti.

9 ZHENG, Wang. 2020. What is WeChat and what can it do? [online]. [cit. 2021-20-01]. Dostupné na internete:
<https://newseu.cgtn.com/news/2020-08-09/What-is-WeChat-and-what-can-it-do--
SNepY 1rgNG/index.html>
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Graf 1: Najpouzivanejsie socialne siete vo svete

Pocet aktivnych mesaénych pouZzivatel'ov k februaru 2021
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Zdroj: DATAREPORTAL.COM. 2021. Digital 2021: Slovakia, [online]. Dostupné na internete:

<https://datareportal.com/reports/digital-2021-slovakia>

Nas vSak budi vramci diplomove] prace zaujimat’ skor slovenské Cisla asila

jednotlivych socidlnych sieti na domacom trhu. Tie najrozSirenejSie socidlne siete na

Slovensku a pocet ich mesacne aktivnych pouzivatel'ov mdézeme vidiet' v Grafe 2.
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Graf 2: Najpouzivanejsie socialne siete na Slovensku

Pocet mesaénych aktivnych pouzivatel'ov k februaru 2021
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Zdroj: DATAREPORTAL.COM. 2021. Digital 2021: Slovakia, [online]. Dostupné na internete:

<https://datareportal.com/reports/digital-2021-slovakia>

Poradie najvyuZivanejSich socidlnych sieti na Slovensku sa li§i od svetového

rebricka. Na domdcej pdde nedominuje Facebook, ale naopak YouTube, s naskokom az 1,6
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milidéna pouzivatelov. Na druhom a tretom mieste na umiestiiuje Facebook (2,7 miliona
pouzivatel'ov) ajeho pridruzena platforma na zasielanie okamzitych sprav, Facebook
Messenger (2,4 miliéna pouZivatelov). Stvrté miesto obsadil Instagram s 1,4 miliénmi
pouzivatelov a na piatom mieste sa umiestnila profesijnd socialna siet’ LinkedIn, ktora
v priebehu poslednych par rokov na Slovensku zaznamenala rapidny narast registrovanych

pouzivatel'ov.

1.4.1 Youtube

V sucasnosti je pre l'udi prakticky nemozné premyslat’ o online videach bez toho,
aby im priSiel na mysel’ YouTube. Pred 15 rokmi vSak tato, dnes uz najvéacsia video
platforma na internete, jednoducho neexistovala. Od svojho uvedenia v roku 2005 do
sucasnosti vytvorila socidlna siet’” YouTube skutont revoluciu v spdsobe konzumacie

obsahu na webe.

Ako druhy najvacsi internetovy vyhl'addvac, ktory zaostava uz iba za Googlom, ma
YouTube kazdy mesiac viac ako 1,5 miliardy aktivnych pouZivatel'ov a kazdy z nich stravi

sledovanim videi na platforme denne priemerne jednu hodinu a patnast’ minut.

Chad Hurley, byvaly zamestnanec PayPal, so svojimi dvomi kolegami Steveom
Chenovom a Jawedom Karimom, si 14. februara 2005 zalozili doménu youtube.com. Idea
priSla spontanne, ked’ Hurley natocil video po€as vecer u kamarata a chcel ho zazdiel'at’ s
ostatnymi zndmymi. MoZnost’ zverejiiovania videi pouZzivate'mi bola na platformu pridana
az o dva mesiace po zaloZeni YouTube, 23. aprila. Po zverejneni a spristupneni platformy

4

vSetkym 'ud’'om netrvalo dlho a prvé viralne video sa uz Sirilo neskuto¢nou rychlost'ou.

25. juna 2005 bolo na YouTube nahrané video s dvomi detmi, ktoré svojimi
spevackymi vykonmi prehnali skladbu Backstreet Boys a ziskalo viac ako 6 milionov videni.
Toto cislo sa dnes uZz moZe javit ako pomerne nizke, najmid ak to porovname s
najobl'ibenej$imi videami si€asnosti s miliardami pozreti a komentarov. Je potrebné si v§ak
uvedomit’, Ze socidlne siete boli vtedy eSte len v Uplnych zaciatkoch. V tomto obdobi si
platforma zacala ziskavat viac pozornosti a to aj od urcitych znaciek. V case, ked’
monetizacia videa eSte nebola realitou, bola spolo¢nost’ Nike prvou v histérii YouTube,
ktora do nej investovala ako do propagaéného néstroju. ISlo o video, na ktorom si

Ronaldinho Gaucho oblieka dvojicu Nikes, a kope loptu na branu.
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Do roku 2006 sa YouTube stal uz skutocnym fenoménom a jednou z najrychlejsie
rastucich internetovych stranok. Len pocas prvého polroku 2006 sa platforma rozrastla z 4,9
milidéna na 19,6 milidona pouzivatelov, ¢o predstavuje nérast o takmer 300 %. V tom Case

uzivatel'ska zakladnu YouTube tvorili prevazne tinedZeri.

Aj napriek vSetkému tomuto uspechu vsak YouTube celil vaznym problémom.
Stranka nemala Ziadny zdroj prijmu. Bez akejkol'vek fyzickej a penaznej infrastruktuiry,
ktora by dokazala celit’ prekdzkam tejto velkosti a globalneho dosahu, to vyzeralo, ze
historia YouTube bude mat tragicky koniec a bankrot bude nevyhnutny. Nast'astie rychly
vzostup znacky a jej financné tazkosti pritiahli pozornost’ spolo¢nosti Google, ktora si
YouTube v oktobri 2006 kupila za 1,65 miliardy USD. Transakcia sa pre Google ukazala
ako vel'mi vyhodnd. YouTube méa v sti¢asnosti hodnotu viac ako 100 miliard USD. Tento
miliardovy ndkup bol mil'nikom v historii YouTubu, Googlu, online videi a internetu ako

celku.

Od tejto chvile zacala platforma vyvijat’ rieSenia, ktoré prinest zisky nielen im ale aj
samotnym tvorcom obsahu. Jednym z rieSeni sa stalo Content ID, nastroj, ktory analyzuje
obsah zverejneny na platforme a hlada vynatky z audiovizualnych diel chranenych
autorskymi pravami. YouTube tieZ spustil partnersky program, ktory umoziuje svojim
pouzivatelom generovat’ prijmy pridaného obsahu. Touto cestou je teda mozné zarobit’ si
peniaze reklamami na svojich videdch. Po zavedeni tychto aktualizacii sa YouTube stal

jednym z najlepSich marketingovych nastrojov pre video-obsah na svete.

V priebehu rokov YouTube investoval do novych funkcii a vylepSeni tych
existujucich. V roku 2009 boli spustené automatické titulky. O rok na to platforma uviedla
na trh moZnost’ liku, slavny palec hore, a taktieZ pozi€iavanie Uplnych filmov. Revoluénym
rokom sa stal vSak az rok 2011, kedy platforma spustila nastroj na zivé vysielanie - YouTube
Live. V roku 2012 bol prelomeny pocet zhliadnuti na YouTube, kedy si klip ,,Gangnam

Style* od juhokorejského Psy pripisal na ticet 1 miliardu pozreti.

YouTube, tak ako ho pozndme dnes, sa dost’ 1isi od YouTubu z roku 2005, ked’ bolo
na platformu zverejnené prvé video. Okrem desiatok zmien v rozhrani a implementovanych
novych funkcii sa stranka rokmi prispdsobovala aj samotnému vyvoju internetu. V
sucasnosti je YouTube k dispozicii v 76 jazykoch a m& miestnu verziu v 88 krajinach. Vd’aka

tomu tato socidlna siet’ zasahuje dnes az na 96 % vsetkych pouZzivatel'ov webu a neustale
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rastie. YouTube sa stava vo svete tak obl'ibenym, zZe pomaly mladym generacidm Uplne

nahradza tradi¢nu televiziu.'?

Co sa tyka dalsich rokov, predpoved buducnosti video-obsahu na internete je
slubna. Stidia Cisco naznaduje, 7e spotreba online videi bude do konca roka 2021
zodpovedna za 82 % celkového internetového obsahu.!! YouTube teda moZno povazovat’
nielen za revoluciou v zdiel'ani video-obsahu na internete, ale aj revoluciou v marketingu,

ked’ze predstavil uplne novi moznost’ propagacie produktov a sluzieb v online priestore.

1.4.2 Facebook

4. februara 2021 oslavoval Facebook svoje Sestnaste narodeniny. Od jeho vzniku sa
mnoho zmenilo. Dnes patri k najva¢Sim spolo¢nostiam na svete a stal sa kazdodennou

sucast'ou miliénov 'udi po celom svete.

Pod trochu inym nazvom ako ho dnes pozname, bol Thefacebook spusteny v roku
2004. Partia Studentov na Cele s Marckom Zuckerbergom vymyslela platformu, ktora mala
sluzit’ na zdiel'anie zaujmov a spajanie sa so spoluziakmi v ramci Harvardovej univerzity.
Thetacebook bol okamzitym hitom a zaujem on rastol a rastol, do konca roku 2004 bolo jeho
&lenstvo otvorené pre takmer vietky univerzity v USA a Kanade. Uspech Zuckerbergovej
platformy si zacali vS8imat’ aj globalne spolo¢nosti, ktoré so sebou priniesli dolezité
investicie. V auguste 2005 bola predpona ,,the” z ndzvu odstranend a zo spolo¢nosti sa
oficidlne stal www.facebook.com, doména pod ktorou ju ndjdeme dodnes. Postupne boli
zapajané aj d’alSie univerzity a neskor i stredné skoly z roznych krajin sveta, aZ napokon v
septembri 2006 bol Facebook spristupneny vSetkym 'ud’'om star§im ako 13 rokov s platnou

emailovou adresou.

Facebook zacal rozsirovat aj svoje funkcie a v méji 2007 zalozil Marketplace, ktory
pouzivatel'om umoznil zverejiiovat’ inzeraty na predaj produktov a sluzieb. Taktiez doslo k
uvedeniu platformy Facebook Application Developer, ktora otvorila brany vyvojarom pri

vytvarani vlastnych aplikacii a hier integrovanych s Facebookom.

10 PEREIRA, Marcos. 2020. The evolution of YouTube: how did it all start? [online]. [cit. 2021-25-01].
Dostupné na internete: <https://blog.hotmart.com/en/history-of-youtube/>

' COSCO.COM. 2020. Cisco Annual nternet report (2018 — 2023) White paper, [online]. [cit. 2021-28-01].
Dostupné na internete: <https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-
internet-report/white-paper-c11-741490.htm1>
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Platforma sa okrem osobnych profilov zacala sustredit’ aj na pouzitel'nost’ stranky
pre firmy a spustila teda sluzbu “Pages for Business”. Do konca roka 2007 sa zaregistrovalo
viac ako 100 000 spolo¢nosti. UZ v tomto obdobi bolo ich hlavnym umyslom spristupnenie
reklamy a dané prijmy z nich. Neskor v aprili 2008 bol spusteny Facebook Chat, ktory
umoziuje zasielanie okamzitych sprav. Facebooku sa v tychto ¢asoch darilo aj vd’aka svojim
hram. Legendarny Farmville bol uvedeny na trh v juni 2009 a do augusta zaznamenal 10

milidénov aktivnych pouzivatel'ov denne.

Vyznamny milnik dosahuje Facebook v decembri 2009, kedy sa s 350 miliénmi
registrovanych pouzivatelov a 132 milionmi jedine¢nych pouzivatelov mesacne stava
najpopularnejSou socialnou siet'ou na svete. Nasledne pribera mnohé dalSie vylepSenia a
zmeny ako napriklad moznost’ “paci sa mi to”, komentarov ¢i oznacovania fotografii. V
auguste 2010 bol uvedeny Facebook Messenger ako samostatna aplikéacia. Facebook sa
postupne stal obrovskym menom, globalne pouzivanym webovym serverom a stal na cele

revolucie v socidlnych siet’ach.

Teraz sa dostavame k roku 2012, ktory je pravdepodobne jednym z najddlezitejSich
rokov v historii Facebooku. V aprili spolo¢nost’ Facebook uskutoc¢nila vyznamnu akviziciu,
kedy za 1 miliardu dolarov odkupila Instagram. V tom c¢ase to bol obrovsky obchod a ako sa

aj ukazalo, vel'mi vyhodny. Hodnota Instagramu v dneSnej dobe je uz viac ako 100-nasobna.

Na desiate vyrocie Faceboooku sme sa dockali d’alSej vyznamnej akvizicie.
Facebook oznamil kipu socialnej siete na zasielanie okamzitych sprav, WhatsApp. Chvilku
na to Facebook odkupil aj spolo¢nost’ pre virtudlnu realitu, Oculus VR s cielom umoznit’
svojim pouzivatelom eSte uzitocnejSie, zabavnejSie a osobnejSie zazitky. V aprili doslo k
d’alSej vel'kej zmene, kedy sa Facebook sa rozhodol odstranit’ Messenger z hlavnej aplikacie
a urobil z toho vlastni. V roku 2015 bolo uvedenych niekolko d’alSich aktualizécii ako

videohovory v Messengeri €i vydanie sluzby Facebook Live.

Neskor v juni 2016 bol zmeneny celkovy algoritmus socidlnej siete, ktory po novom
uprednostiioval prispevky blizkych priatelov a rodinnych prisluSnikov. Bola to skvela
aktualizacia pre samotnych pouZzivatel'ov na prezeranie fotografii z rodinnej dovolenky,

naopak to nepotesilo firmy ani spravodajstvo.

Vd’aka silnym financiam, ktoré priniesol novy rok, Facebook na zaciatku roka 2017
priSiel s vyznamnym oznamenim tykajucim sa Zurnalistiky. V snahe presadit’ sa ako

spoloc¢nost, ktord chcela, aby uspeli spravni novinari, spustili projekt Zurnalistiky na
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Facebooku. S cielom nadviazat’ pevnejSie vizby so spravodajskym priemyslom platforma
ponukla nové formaty rozpravania pribehov, podporila miestne spravy, ponukla skolenie v
zurnalistike a zacala ucit’ 'udi, ako rozoznavat falo$né spravy. Vyznamnou funkciou, ktora
pribudla do portfolia Facebooku v marci 2017 sa stali Stories. Ide o kratke pribehy
(fotografie ¢i vided), ktoré si l'udia pridavaju na svoj profil a v priebehu 24 hodin su
automaticky vymazané. LCudia su tak povzbudeni pridavat’ prispevky castejSie, kedze
nemaju strach, Ze by zostali na ich profile dlho a nemusia tol’ko rozmyslat’ nad ich tvorbou.
Facebook prebral tuto funkciu od svojej dcérskej spoloCnosti Instagram, na ktorej
zaznamenali Stories obrovsky uspech. Okrem toho, Ze sa tieto kratke pribehy tesia obl'ube

u l'udi, poskytli aj marketérom novy priestor na inzerciu svojich produktov a sluzieb.

V januari 2018 Facebook zahdjil rok s d’alSou zmenou: opat’ novym algoritmom.
News Feed sa zacal eSte viac zameriavat’ na rodinu a priatelov jednotlivych uzivatelov. To
uz definitivne znamenalo, ze statusy a fotografie jednotlivych firiem a spoloc¢nosti i8li do
uzadia. Novy algoritmus prakticky zabil ich organicky dosah a boli nitené zacat’ platit’ za
reklamy. Pre l'udi, ktori zarabali peniaze prevadzkovanim firiem na Facebooku, toto vyrazne

narusilo ich prijmy.'?

Facebook v priebehu poslednych rokoch pridaval d’alsie a d’alSie nové funkcie.
V oktébri 2019 reagoval na tspech jednotlivych zoznamovacich socialnych sieti a pridal
novu funkciu na randenie, ktoréd spaja pouzivatel'ov so zaujmom blizSieho spoznania sa. V
juni 2020 pribudla na Facebooku moznost’ transformovat’ svoje obrazky do 3-D modulov

a taktiez funkcia tmavého rezimu v ramci celej platformy, tzv. ,,Dark Mode*.

My v diplomovej praci spominame vyznamné milniky, s pribudajicimi rokmi nové
funkcie a moznosti, ktoré¢ ndm Facebook ako marketérom pontka. Pravda je vSak taka, ze
tato socidlna siet’ pocas svojho vyvoja cCelila velkému mnozstvu obvineni z §irenia
nepravdivych sprav, kradnutia sikromnych dat a r6znych problém, ktoré vyrazne ovplyvnili
anarusili jej existenciu. V tomto bode vSak moézeme konStatovat, ze so vSetkymi
problémami sa Facebook dokazal popasovat’ a k dneSnému dnu sa so svojimi 2,7 miliardami

uzivatel'mi po celom svete hlasi k titulu najpopularnejsia socialna siet’ na svete.'3

12 BOYD, Josh. 2019. The History of Facebook: From BACIS to Global Giant, [online]. [cit. 2021-30-01].
Dostupné na internete: <https://www.brandwatch.com/blog/history-of-facebook/>

13 STATISTA.COM. 2021. Number of monthly active users worlwide as of 4th quarter 2020, [online]. [cit.
2021-02-02]. Dostupné na internete: <https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-
facebook-users-worldwide/>
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1.4.3 Instagram

Instagram ja svetovo piatou najpopuldrnejSou socialnou sietou na svete a v
slovenskom rebric¢ku sa umiestnil dokonca na $tvrtom mieste zaostavajic iba za platformami
Youtube, Facebook a Facebook Messenger. Od svojho vzniku v roku 2006 az doteraz sa
toho vel'mi vel'a zmenilo a pozrime sa teda na to, ako bol Instagram postupne aktualizovany,

akymi funkciami disponuje a ¢o k dneSnému diiu marketérom ponuka.

Zaciatok tohto, dnes uz socialneho gigantu, datujeme na oktdber 2006, kedy bola
platforma spustend. Instagram ziskal v priebehu tyzdiia od svojho spustenia 100 000
pouzivatel'ov. Do pozornosti sveta sa vSak dostaval az postupne a s pridavanim funkcii a

vylepSovanim dosiahol v juni 2011 Groveni 5 milidnov aktivnych pouzivatel'ov mesacne.

Vyznamny bod pre Instagram priSiel v roku 2012, kedy ho Facebook odktpil do svojho
vlastnictva. Tento krok vyrazne prispel k rastu Instagramu a ukézal sa ako klicovy.
Instagram sa snazil postupne zamerat na zvySenie zapojenia a interakcii svojich
pouzivatel'ov. V juli 2013 teda umoznil d’al§Sim webovym serverom odkazovat’ spit’ na videa

na ich platforme.

Nasledne v novembri 2013 prichddza vyznamny milnik pre svet biznisu, kedy
Instagram predstavuje sponzorovani reklamu. V tom case sa jedineCnej Sance chopil
Michael Kors a za 18 hodin si vd’aka sponzorovanym prispevkom pripisal na ucet 34 000
novych sledovatel'ov.!'* Sponzorované prispevky su umiestfiované do informac¢ného kanala
pouzivatel'ov na zaklade demografického zacielenia a zacielenia na zaujmy pouzivatel'ov.
Trik spoc¢iva v tom, Ze platena reklama vyzera ako organicky obsah, a teda zarucuje, Ze ho
pouzivatel' neprebehne prstom rychlo ako pri inych reklamnych prispevkov v ramci

internetu.

Vd'aka dynamike sponzorovanych prispevkov zavadza Instagram v auguste 2014
obchodny profil. Tato novéa funkcia so sebou prinaSa mnoho vyhod pre vSetky pravnické
osoby od malych lokalnych kaviarni az po velké medzinarodné korporacie. Umoznuje
analyzu zobrazeni profilu, dosahu a frekvencie stvisiacej s reklamnymi kampatiami. Firmy

si tak m6zu vyhodnocovat’ celkovi uspesnost’ a zisky, ktoré im dana reklama priniesla.

4 TAUBE, Aaron. 2013. Michael Kors’s Widely Hated Instagram Ad Was Actually A Massive Success,
[online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné na internete: <https://www.businessinsider.com/michael-kors-wins-
with-first-instagram-ad-2013-11>
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V jini 2015 predstavil Instagram d’alSiu skvelt novinku pre obchodnikov. V ramci
platenych kampani pribudli moZnosti call to action, tzv. tlacidiel na vyzvu. Prave tieto
tlac¢idla naviguji pouzivatel'ov k instaldciam aplikdcii, registracii na odber newsletterov ¢i
odkazuji na maloobchodné weby s o¢akdvanim nakupu. K tomu ako bonus pridal Instagram
podrobnejsie cielenie v rdmci nastavovani kampani zaloZzené na podrobnych tdajoch
jednotlivych pouzivatelov z Facebooku. Nasledujici rok bolo cielenie publika este
zdokonalené a Instagram zviditel'nil pre biznis profily demografické tidaje publika, impresie,

dosah aj moznost’ premienat’ dobre fungujtce prispevky v sponzorovanu reklamu.

V auguste 2016 prichddza na scénu jedna z doteraz najoblibenejSich funkcii
Instagramu: Instagram Stories. St inSpirované socialnou sietou Snapchat a ide o prispevky
vo forme fotografii a videi, ktoré su v priebehu 24 hodin automaticky vymazané. Prave tato
funkcia umoznila zvysit angaZzovanost’ podnikov a tie zacali zverejiiovat’ prostrednictvom
Instagram Stories zdkulisie ich vyroby, zamestnancov ¢i iné intimne zéleZitosti, ktoré
predtym v ramci socidlnych sieti neboli nikdy zverejiiované. Prave toto bolo v o¢iach I'udi
hodnotené vel'mi pozitivne, znacky tak zbierali sympatie potencialnych zakaznikov. Od
zavedenia tejto funkcie ziskali biznis Ucty 37 % svojich celkovych impresii z Instagram
Stories.!> Na konci roka 2016 stihol Instagram spustit’ eSte Live vide4d a umoznil tak svojim

pouzivatel'om komunikovat’ so svojim publikom v realnom case.

Marec 2017 priniesol so sebou pohlcujice pribehové reklamy na celu obrazovku
spojené¢ s novymi analytickymi Statistikami o jednotlivych prispevkoch. Tieto funkcie
priniesli pre Airbnb dvojciferné &isla v zvySeni bodu zapamitania si reklamy.!® Instagram
taktiez predstavil novy zazitok z nakupovania, ktory pouzivatel'om ul'ahcuje objavovanie a
nakupovanie produktov priamo v ich aplikicii. Okrem toho spustil aj nové tlacidla v
obchodnych profiloch umoziujice rezervacie schodzok priamo z aplikicie. Marec 2017

mozno vo svete instagramovej reklamy povazovat’ za vyznamny krok vpred.

Nésledne boli v danom roku predstavené aj Instagram Story Highlights, funkcia
uchovévajlca instagramové pribehy na profile uzivatel'a aj po 24 hodinach. Pre firmy to
znamend jediné: jednoduchy sposob, ako ukazat svoje podnikanie a predviest nové

produkty bez spamovania svojich sledovatelov.

15 KOLOWICH, Lindsay. 2019. The Ultimate List of Instagram Stats [2019], [online]. [cit. 2021-04-02].
Dostupné na internete: <https://blog.hubspot.com/marketing/instagram-stats?>

16 INSTAGRAM BUSINESS TEAM. 2017. Instagram Stories ads — now vailable for all business globally,
[online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné na internete: <https://business.instagram.com/blog/instagram-stories-
available-globally>
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V roku 2018 pribudla funkcia rychlych odpovedi, ¢ize firmy si mohli nastavit
vSeobecné odpovede pre svojich sledovatel'ov a odpovedat’ na spravy rychlejsie. Zbavilo ich
to stresu a urychlilo cela komunikaciu. V juni bola predstavena IG TV, ¢o mozno hodnotit’
ako reakciu Instagramu na stupajicu popularitu socidlnej siete YouTube. Instagram TV
umoziuje zdielat’ vided v rozsahu az do 60 minut, pri¢om maximélna dizka videa predtym
bola na Instagrame iba 60 sekund. V auguste pribudli odkazy do funkcii Instagram Stories,
ktoré zabezpecili hladky preklik pouzivatel'ov na konkrétnu webovt stranku (funkcia je vSak
dodnes spristupnena iba pre profily so zdkladiiou 10 tisic sledovatel'ov). Na konci roka
pribudli este v ramci funkcii Instagram Stories aj nalepky taktiez ul'ahcujuce preklikdvanie

na web elektronického obchodu alebo podstranku nakupu v sluzbe Instagram.!”

Rok 2019 a 2020 bol plny noviniek pre socidlnu siet’ Instagram, ktoré ulahcili
propagaciu produktov a sluzieb pre vSetkych marketérov. Malym krokom pre platformu a
obrovskym skokom pre znacky bolo spustenie sluzby Checkout, ktora ul'ahcuje nékup
polozky prostrednictvom aplikéacie. Spolo¢nost’ Instagram rozsirila interaktivnu kapacitu
pribehov a spustila samolepky umoznujuce darovat’ peniaze pre neziskové organizacie. Tim
Instagramu spustil aj @shop, stranku Instagramu venovani malym podnikatel'om a tvorcom.
@shop obsahuje jedine¢ny obsah a inSpirativne pribehy vlastnikov firiem, ktoré sa stavaju
skvelym miestom pre ucCenie sa obchodnych taktik malych podnikatelov. Instagram
zinteraktivnil svoje pribehy a zaviedol moznosti kvizovych nélepiek, ankiet, otdzok a
GIFiek. V auguste 2020 bola spustend nova moznost’ tvorby videi Instagram Reels, ako
reakcia na Uspesnost’ aplikacie TikTok. Ide teda o kratke vided doplnené o hudobné ukazky,
ktoré¢ maji tendenciu virdlneho Sirenia sa a opdt’ ponukaji marketérom nové moznosti

prezentacie ich produktov a sluzieb.

Instagram prirastol k beznému Zivotu miliardy I'udi po celom svete. Cudia namiesto
objednania si zjedalneho listka v reStauracii ukazuju fotografie jedal, ktoré videli na
Instagrame. Objednavaju si obleCenie, ktoré videli na ich oblibenych instagramovych
influenceroch, veria im s kozmetikou, cvi¢enim ¢i dovolenkovymi destinaciami. Niet teda
pochyb o niekedy az priam strasidelnom tuspechu a vplyvu tejto socidlnej siete na I'udsky

Zivot.

7KHAIMOVA, Stella. 2019. A Brief History of How Instagram’s Business Features Have Envolved, [online].
[cit. 2021-08-02]. Dostupné na internete: <https://www.perfectsearchmedia.com/blog/brief-history-how-
instagram%E2%80%99s-business-features-have-evolved>
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Uspech by sme dokézali demonstrovat’ aj na konkrétnych &islach. Svoj uéet mesaéne
vyuziva viac ako miliarda pouzivatel'ov, doposial’ bolo na Instagrame zazdiel'anych viac ako
50 miliard fotiek, biznis profil si zalozilo uz 25 milionov znaciek a denne pouZivatelia
odovzdaju 4,2 miliardy srdieok na fotkach.'® Instagram ma naozaj mnohé prednosti, najméi
ak sa na to pozrieme z obchodného hl'adiska. Znacky zaznamenavaji na Instagrame 10-krat
vysSiu mieru zapojenia ako na Facebooku a az 84 % 'udi sa zhodlo na tom, Ze objavuju nové

produkty prave vd’aka tejto socialne;j sieti.!”

1.4.4 LinkedIn

LinkedIn je najpopularnejSou socidlnou siet'ou pokial sa jedné o biznis sféru. Je to
platforma, ktora umoznuje marketérom, obchodnikom, manazérom a v podstate 1 vSetkym
profesiondlom bez ohl'adu na ich odvetvie, spojit’ sa s d’al§imi 'ud’'mi. Cielom je zdielat’
poznatky a informécie z pracovnej sféry, hl'adat’ ¢i ponukat’ pracovné miesta a vytvarat

vzt'ahy medzi podnikmi.

Socialna siet’ LinkedIn bola vytvorena v roku 2002 a nasledne o rok neskor, 5. méja
2003, uvedena na trh a spristupnend 'ud’om. Najvacsi rozmach tejto sieti prisiel az v roku
2013, kedy LinkedIn predstavil sponzorovany obsah. Téato forma reklamy, ktora sa zobrazuje
v informa¢nom kanéli, zostdva dodnes najpopularnejSou formou reklamy na tejto platforme.
O rok neskér LinkedIn kupil spolo¢nost’ Bizo, ktord mu poskytla d’alSiu technologiu
zacielenia rekldm. Ich efektivnost’ sa tak eSte zvySila a priniesla svojim pouzivatel'om

omnoho lepsie vysledky.

Postupne sa LinkedIn zameral sa vylepSenie svojej sponzorovanej reklamy a
predstavil funkciu Account Targeting, ktord zvysuje efektivitu marketingovych programov
zalozenych na jednotlivych uctoch pouzivatelov. Postupne LinkedIn oznamil aj spustenie

Lead Gen Forms, funkcie, ktora zvySuje mieru konverzii na mobilnych zariadeniach.

V roku 2018 moézeme pozorovat’ reakciu socialnej platformy LinkedIn na uspesnost’
videi na internete a zvySenu interakciu pouzivatel'ov pri tomto formate ¢i uz v rdmci platenej

reklamy alebo organického obsahu. LinkedIn sptsta videoreklamy, ktoré marketingovym

'8 KOPUNIKOVA, Eva. 2019. Socidlne siete v cislach, [online]. [cit. 2021-08-02]. Dostupné na internete:
<https://blog.mindshare.sk/2019/08/21/socialne-media/socialne-siete-v-cislach/>

19 INSTAGRAM BUSINESS TEAM. 2021. Stand out with Instagram, [online]. [cit. 2021-20-02]. Dostupné
na internete: <https://business.instagram.com/getting-started>
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pracovnikom poskytuji viac moznosti rozpravania firemnych pribehov o ich produktoch a

sluzbach.

Dnes ma ucet na LinkedIne takmer 690 milionov pouzivatel'ov, ktorym tato socidlna
siet’ umoziuje spajat’ sa v profesiondlnom ziujme. Pri tejto platforme si je vSak nutné
uvedomit’ jeden podstatny fakt. Na rozdiel od ostatnych socidlnych sieti, je v pripade
LinkedInu v zaujme vSetkych jeho pouzivatel'ov plne vyplneny profil s ich demografickymi
udajmi, predchadzajicim Studiom i pracovnymi skiisenost’ami. Ten im nasledne umoziuje
vysSiu doveryhodnost’ a vysSiu moznost’ zaujat, ¢i dokonca ziskat’ pracovnii ponuku. Na
druhtt stranu dokonale vyplnené profily wuzivatelov poskytuji marketingovym
zamestnancom vel'mi presné zacielenie platenej reklamy. LinkedIn mé aj vyhodu v oblasti
organického obsahu, ked’ze mnozZstvo prispevkov je mensie ako pri inych platformach, jeden
prispevok sa dostane k vysokému poctu uzivatelov aj prave na zéklade organického
zobrazovania.?® Socidlnu siet LinkedIn vyuziva na Slovensku uz vySe po6l miliona

uzivatel'ov, a preto jeho vyznam pre marketing firiem narasta.

1.5 Vymedzenie pojmu marketingova komunikacia

V ramci diplomovej prace budeme riesit’ vyznam socialnych sieti pre marketingovu
komunikaciu firmy, a preto po socidlnych sietach je nevyhnutné zadefinovat’ si aj pojem

marketingova komunikacia.

Jednozna¢na definicia marketingovej komunikacie neexistuje a vzhladom k jej
roznym moznym uhlom pohladu ani nikdy existovat’ nebude. Preto si pre lepSie
predstavenie problematiky uvedieme viacero interpretacii jednotlivych autorov.
Komunikaciu v§eobecne moézeme vysvetlit’ ako proces zdiel'ania informdcii. Marketingova
komunikaciu teda mozno definovat’ ako celkovii komunikaciu stvisiacu s marketingom,
podporujicu stratégiu firmy. Miroslav Karlicek ju vo svojej knihe Marketingova
komunikace definuje ako ,kazda formu riadenej komunikacie, ktoru firma pouziva
k informovaniu, presvedCovaniu alebo ovplyviiovaniu spotrebitelov ¢i urcitych skupin
verejnosti. Je to zdmerné a cielené vytvaranie informacii, ktoré si urcené pre trh a to vo

forme, ktora je pre ciel'ovli skupinu prijateln4. !

20 EDWARDS, T. Andrea. /8 Steps to an All-star LinkedIn Profile : How to get started with LinkedIn. USA :
Notion Pryess, 2020. s 18-21. ISBN 9781647606718 5

2l KARLICEK, Miroslav. Marketingovdi komunikace. Ceské republika : Oeconomica, 2009. s 5. ISBN 978-80-
245-1601-1
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Ludmila Nagyova spolu s kolektivom vypracovali knihu na tému marketingove;j
komunikacie, kde ju definuji ako ,.kontrolovany, integrovany program komunikacnych
metdod a prostriedkov uréenych na prezentovanie podniku a jeho vykonov budicim

zakaznikom. 22

Filip Kotler ako jedna zo $pickovych a najzname;jSich autorit v marketingu definoval
marketingova komunikdciu este vroku 1992 ako ,nastroj marketingu, zamerany na
vyvolanie a usmernenie potrieb, ktoré sa uspokojuju prostrednictvom realizovania kupy
produktu.“ Ide podl'a neho o ,,proces poskytovania informacii o danom produkte vyrobcu,
smerom k zdkaznikovi.* Komunikaciu v marketingovej filozofii teda vysvetl'uje na jedne;j
strane ako ,,oboznamovanie zédkaznika o danom tovare alebo sluzbe, informovanie o jeho
vlastnostiach, vyzdvihnutie jeho uzitkovej hodnoty, kvality, prospesnosti a pouzitia®, a na
druhej strane hovori o ,,schopnosti pocuvat a reagovat na podnety a poziadavky

spotrebitel’a.« 23

Pre lepSie pochopenie pojmu ako celku si moéZeme uviest’ aj ciele, ktoré by mala
dosahovat’ uspesna marketingova komunikdcia. V svojej publikacii Marketingova

komunikace ich rozobral Vratislav Kozak. Medzi ciele teda patri: 24

e poskytovanie informacii - o vyrobku, sluZzbe, novinkach atd’.

e zvysenie dopytu - Uspe$nou marketingovou komunikaciu a propagaciou je
mozné zvysit dopyt zdkaznikov bez cenovych redukeii.

e odlisenie vyrobku - Diferenciacia vyrobku je ddlezitou funkciou marketingove;j
komunikacie, ktord zaistuje vedomie zdkaznikov o jedine¢nosti produktu alebo
sluzby v porovnani s tymi konkurencnymi.

e zddraznenie hodnoty a uzito¢nosti vyrobku - Cielom je zdéraznit’ vyhodu, ktoru
produkt alebo sluzba svojim vlastnictvom majitel'ovi prinaSa. Délezitou sucast’ou
tohto ciel’a je aj vymedzenie a ndjdenie spravnej ciel'ovej skupiny, pre ktora by
bol produkt resp. sluzba atraktivny.

e stabiliz4cia obratu - DdleZitou ulohou je minimalizovat vplyv sezonnosti na

obrat predaja. U niektorych urcitych druhov vyrobkov ¢i sluzieb sa m6zu naklady

2 NAGYOVA, Dudmila akol. Marketingovd komunikdcia. Slovensko : SPU, 2016. s. 17.
ISBN: 9788055212708

2 KOTLER, Philip - ARMSTRONG, Gary. Marketing. Ceska republika : Grada, 2004. s. 162. ISBN 80-247-
0513-3

24 KOZAK, Vratislav. Marketingova komunikace. Ceské republika : Zlin: Univerzita Tomége Bati ve Zling,
2009. s 11. ISBN 978-80-7318-789-7
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spojené¢ so skladovanim negativne premietnut na ekonomickej bilancii
spolo¢nosti.

e stabilizicia suCasného postavenia na trhu a zvySovanie trhového podielu —
Marketingova komunikécia sa musi zamerat’ na udrZiavanie stalych zdkaznikov

a postupne presvedcovat’ i spotrebitel'ov konkuren¢nych firiem k prechodu.

1.6 Vyznam socialnych sieti pre marketingova komunikaciu firiem

Svet bez internetu je dnes uz nepredstavitel'ny. Internet, ktory spaja miliardy I'udi na
celom svete, je zdkladnym pilierom modernej informacnej spolo¢nosti. Globalna miera
penetracie internetu je 59 percent (4,66 miliardy redlnych uzivatelov k oktobru 2020),
pricom severna Eurdpa je na prvom mieste s 95-percentnou mierou penetracie internetu
medzi populaciou. To znamena, Ze 95 % Severoeurdpanov denne vyuziva internet ¢i uz na
ziskavanie informdcii prostrednictvom internetovych vyhladavacov ¢i komunikéciu

a zabavu na socialnych siet’ach.

Co sa tyka socialnych sieti a ich pouZivatel'ov, &isla st k zaveru roka 2020 velmi
vysoké a svedc¢ia o celkovej digitalizacii T'udstva. K oktobru 2020 je vo svete az 4,08
miliardy readlnych pouzivatelov socidlnych sieti, ¢o tvori priblizne 52 % svetovej
populacie.?> Niet teda pochyb o tom, Ze pre majitelov firiem - ¢ uz tradiénych, alebo
podnikatel'ov a nezavislych pracovnikov, je absolutne kl'i¢ové investovat’ do usilia v oblasti
digitalneho marketingu. Jednym z najicinnejSich nastrojov digitalneho marketingu st prave
socialne siete, ktorym sa my budeme v praci venovat. Pod’'me si teda predstavit’ konkrétne

benefity, ktoré ndm socidlne siete moézu v marketingovej komunikécii firmy priniest’. 26
Socialne siete poskytuji firmam jedine¢nit moznost’ zvysit povedomie o ich znacke.
Ked'Zze takmer polovica svetovej populdcie vyuziva platformy socidlnych sieti, je to

prirodzené miesto na oslovenie novych potencialnych zakaznikov. 2

25 JOHNSON, Joseph. 2021. Global digital population s of January 2021, [online]. [cit. 2021-25-02]. Dostupné
na internete: <https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/>

26 RANA, P. Nripendra a kol. Digital and Social media Marketing. Svajéiarsko : Springer Natire Switzerland,
2020. s 7. ISBN 978-3-030-24373-9

27 TENZER, Andrew — CHALMERS, Hanna. 2021. When trust falls down. How brand got here and what they
need  to do abouti it, [online]. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na internete:
<https://www.reachsolutions.co.uk/sites/default/files/inline-
files/TMS%20When%20Trust%20Falls%20Down%20White%20Paper 0.pdf>
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DalSou klIaicovou vyhodou socidlnych sieti pre podnikanie je schopnost vytvorit
skuto¢né I'udské spojenie. Socidlne siete nam umoznuju predstavit’ zamestnancov, ktori stoja
za menom znacky, ukazat’ suasnych zakaznikov, ktori pouzivaji nase produkty a celkovo

sa tak sa priblizit’ novym potencidlnym zdkaznikom a humanizovat’ dana znacku.

Podl'a Pew Research Center sa vdcSina pouzivatel'ov socidlnych médii prihlasi do
svojich G¢tov najmenej raz denne a mnoho l'udi kontroluje socidlne siete aj viackrat v
priebehu dia. 2® Socidlne siete ndm teda davaji jedine¢n prilezitost’, pravidelne sa svojim
potencidlnym zdkaznikom pripominat’. Vd’aka aktivite v podobe prispevkov v informa¢nom
kanali socialnych sieti sa udrzuje dana znacka v povedomi zakaznikov. Nasledne, ked’ v ich
zivote pride na kupu produktu, ktory je v ponuke danej znacky, je vel'ka pravdepodobnost’,
Ze prave tato znacka pride na mysel’ zakaznika ako prva a navstivi jej predajnu alebo e-shop

prioritne.

Socialne siete su aj nastrojom na zvySenie navStevnosti webovych stranok. LCudia
malokedy zadaji do vyhl'adavaca priamo stranku jednotlivych firiem ¢i e-shopov. Preto tejto
navstevnosti je nutné dopomoct’ prostrednictvom vizualne atraktivnych a informativnych
prispevkov na socidlnych siet’ach. Pri zdiel'ani jednotlivych videi, blogov ¢i fotiek je mozné
do sprievodného popisu pribalit’ link na webovl adresu firmy ¢i e-shopu a vyrazne tak

dopomdct’ frekvencii a mnozstvu navstevnikov tohto webu.

Socialne siete sa s rastom poctu ich uzivatelov a neustalymi inovaciami nastrojov
predaja stavaju kl'aCovym prostriedkom predaja najmé pre e-shopy. Napriklad Instagram
zaviedol priamo v ramci svojej platformy obchodnu sekciu, ktorda umoznuje firmam
predstavovat’ svoje produkty aj s cenami a nasledne sa z danych prispevkov vedia

pouzivatelia prekliknut’ na web a produkt ¢i sluzbu si zakupit'.

Dalgia vyhoda plyniica z vyuZivania platforiem socialnych sieti spo¢iva v influencer
marketingu. Ustne podanie informécie je totiz hlavnym faktorom, ktory stoji za 20 az 50
percentami vSetkych nédkupnych rozhodnuti. Tento vplyv je najvacsi, ked spotrebitelia
kupuju vyrobok prvykrat alebo ked’ st vyrobky pomerne drahé.?® Ide o faktory, ktoré
zvycajne vedu l'udi k d’alSiemu vyskumu, hl'adaniu d’alSich nazorov. Ked’ teda spolo¢nost’

presvedci 'udi hovorit’ o nej alebo jej produktoch na socidlnych siet’ach, buduje si tak o sebe

28 SMITH, Aaron — ANDERSON, Monica. 2018. Social Media Use in 2018, [online]. [cit. 2021-28-02].
Dostupné na internete: <https://www.pewresearch.org/internet/2018/03/01/social-media-use-in-2018/>

2 BUGHIN, Jacques — DOOGAN, Jonathan — VETVIK, Ole. 2010. 4 new way to measure word-of-mouth
marketing, [online]. [cit. 2021-29-02]. Dostupné na internete: <https://www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/a-new-way-to-measure-word-of-mouth-marketing#>
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povedomie a doveryhodnost’, ¢im sa zvySuje aj moznost’ nakupu potencialnych zédkaznikov.
Jednym z kliCovych spdsobov, ako podporit’ ustne podanie informécii o znacke, je
partnerstvo s influencermi. Influenceri st l'udia, ktori maja velké sociadlne zastipenie na
socidlnych siet’ach a svojim pdsobenim ovplyviiuju mienku urcitej skupiny l'udi. Prave tato

forma spoluprac a podpory predaja sa dostava v poslednych rokoch viac a viac do popredia.

Ako sme v predchadzajucich kapitolach spominali, prostrednictvom socidlnych sieti
mozeme znacku aj propagovat. Propagaciu teda mozno povazovat ako d’alSiu z vyhod
socidlnych sieti vo svete marketingu. Reklamy na socialnych sietach su lacnym sposobom,
ako propagovat’ svoje podnikanie a distribuovat’ obsah. Pontkaju tiez vykonné moznosti
zacielenia ako oslovit' spravne publikum a vyuZit' rozpocet na maximum. Vdaka
moznostiam zacielenia reklamy vratane demografickych informacii, geografickej polohy,
jazyka a dokonca aj online spravania, je mozné vytvarat’ jednotlivé reklamy, ktoré najlepsie
oslovia rozne skupiny potencidlnych zdkaznikov. Obrovskou vyhodou pri tychto reklaméch
je aj fakt, ze platba sa uctuje iba v pripade ak potencialny zakaznik vykonal akciu, ktora bola
v ramci kampane zvolena (preklikol sa na stranku, vykonal ndkup, prihlasil na odber
newslettera atd’.). Efektivnym spdsobom reklamy na socialnych sietach je aj retargeting.
Retargetingova reklama umoziuje pomocou nastrojov na sledovanie, ako je napr. Facebook
Pixel, potencidlnym zékaznikom zobrazovat reklamy na socidlnych sietach na presné
vyrobky, ktoré si nedavno prehliadali na webe danej firmy alebo dokonca aj produkty, ktoré

st vlozili do ndkupného kosika a nezakupili ich.

Socialne siete predstavuju pre marketérov aj skvely zdroj informadcii o svojich
zdkaznikoch. Pomocou likov, komentarov, ¢i interaktivnych prvkov v ramci
instagramovych ¢i facebookovych Stories, mézu l'udia na internete vyjadrit’ ich nazor.
Marketingovym zamestnancom to moze pomoct’ ako skvely feedback na ich pracu. Mali
lokalni vyrobcovia rastlinnych mliek sa mézu so zdkaznikmi poradit’, akii novl prichut’ by
mali dat’ do vyroby, donaskové sluzby mézu vytvorit’ anketu, v ktorom meste je najvacsi
zaujem o jej spristupnenie a sukromni ucitelia cudzich jazykov moézu spustit’ hlasovanie,
kedy by ich prednaSky najviac vyhovovali novym Studentom. Komunikécia so zdkaznikmi
je vel'mi dolezitéd a socidlne siete nam poskytuju Gplne novu cestu, ako sa dostat’ k nim este
blizsie.

Na druht stranu je dolezité si uvedomit’, Ze aj v pripade absencie firmy na socialnych
sietach, v podstate o absencii nie uplne mozno hovorit. LCudia zdielaju ich sktsenosti

s nakupmi na ich profiloch, v recenziach na Googli a najma ak ide o negativnu skusenost,
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dokazu tieto spravy naberat’ na viralnosti. Zaroven az 79 % spotrebitelov tvrdi, ze doveruje
online recenziam rovnako ako osobnym odporu¢aniam od priatel'ov alebo rodiny.>® Aj preto
je priam potrebné byt aktivny na socidlnych sietach a premenit negativne skusenosti
zakaznikov na prijemnu skusenost’. Ak firmy reaguju rychlo na negativne feedbacky svojich
zakaznikov a ospravedlnia sa, popripade im ponuknu novy produkt, sluzbu alebo poskytnu
zl'avu na d’al§i ndkup, mézu zanechat’ naopak aj vel'mi pozitivny dojem. Ukazu tak svoju
lojalnost’, 'udsky pristup a skveli krizova komunikaciu. Taktiez je dolezité mysliet, ze
neodpovedajli na recenziu iba nahnevanému zakaznikovi, ale v§etkym 'ud’om na internete,
ktori si tuto konverzaciu Citaju. Socialne siete nam umoznuju vel'mi rychlo a efektivne riesit

krizov¢ situacie a negativne skusenosti zdkaznikov.

Na zaver nemozno nespomenut’ aj vyhodu socialnych sieti v ramci vyhodnocovania
dat. Na rozdiel od offline reklamy je pri online reklame na socidlnych sietach vel'mi
jednoduché vyhodnotenie efektivity kampane. S ndstrojmi na sledovanie a analyzu
socidlnych sieti mozno vidiet' plny dopad reklamnych aktivit od novych odberatel'ov cez
interakcie az po samotné nakupy. Nastroje ako Google Analytics sleduju prenos na webe
generovany zo socidlnych sieti, konverzie, registracie e-mailov a navratnost’ investicii pre

organické aj platené kampane na socidlnych sietach.

Vyuzivanie sociadlnych sieti prinasa firmam mnohé vyhody. Od komunikacie
a interakcie so zdkaznikmi, prezentovania produktov, budovania povedomia, tvorby
reklamnych kampani, ziskavania novych zakaznikov, rieSenia krizovej komunikacie az po
analyzu dat. V dnesSnej dobe sa stdva takmer nevyhnutnost'ou pdsobenie firmy v ramci

socidlnych sieti a to nielen pri firmach s mladou cielovou skupinou.

30 MURPHY, Rosie. 2020. Local Consumer Review Survey 2020, [online]. [cit. 2021-29-02]. Dostupné na
internete: <https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/>

32



2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je vysvetlit problematiku socidlnych sieti
a poukazat’ na ich vyznam a celkovy prinos pre marketing firmy Refresher. Sucast'ou ciel'u
a findlnym vysledkom celej prace je ndvrh odporucani, ktoré moézu prispiet’ k zlepSeniu

efektivity marketingovej komunikacie Refresheru v rdmci jednotlivych socialnych sieti.

Pre dosiahnutie primarneho ciel’a prace, boli stanovené sekundarne, tzv. parcidlne
ciele, ktoré napomahajt k jeho kompletnému naplneniu. Na tivod bolo nevyhnutné sa najprv
oboznamit’ s pojmami ako socidlna siet’ a marketingova komunikécia, ktoré si nosnymi pre
celu pracu. Nasledne na zaklade analyzy jednotlivych socidlnych sieti sme charakterizovali

prinos, ktory mézu vo vSeobecnosti pre marketingovu komunikaciu firmy predstavovat’.

Dal§im parcialnym cielom je charakteristika spoloénosti, ktora sme si vybrali ako
skimany objekt v rdmci tejto prace. Ide o firmu Refresher, s.r.o0., teda online lifestylové
médium urcené pre mladu ciel'ova skupinu I'udi. Tu je vSak dolezité si uvedomit’, ze vacSina
prijmov firmy (az 85 %) pochédza z predaju reklamného priestoru. Refresher teda na rozdiel
od inych firiem, ktorych cielom marketingovej komunikacie je zvyCajne priamo predaj
produktu alebo sluzby, ma za ciel’ zvysit’ navstevnost’ webu a jeho socidlnych sieti, zvysit
interakciu s Citate'mi a budovat’ povedomie o znacke. Prave tieto parametre rozhoduju ako
aj o predaji reklamného priestoru, ale i mnoZstve predplatitelov, teda o celkovych prijmoch

firmy Refresher.

V Stvrtej kapitole sa teda zameriame na hlavny ciel’ diplomovej prace, ktorym je
prave poukazanie na vyznam socialnych sieti pre marketing Refresheru a na zéklade analyzy
vyuzivanych prispevkov v ramci tychto platforiem, vytvorenie navrhu odporucani, ktoré
mozu v buducnosti prispiet’ k zvySeniu efektivity marketingovej komunikécie Refresheru na

vybranych socidlnych siet’ach.
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3 Metodika prace a metody skimania

Predmetom tejto diplomovej prace je vyznam socidlnych sieti pre marketingovu
komunikaciu firmy. Ako skimanym objektom pre dant problematiku bude firma Refresher
s.r.0., slovensky lifestylovy online magazin. V nasledujucej kapitole si preto na uvod
predstavime jeho charakteristiky, obsah tvorby ale i ndvStevnost’ a demografiu Citatel'ov.
V zéverecnej podkapitole budu rozobrané postupy a metddy vyuzivané pri spracovani tejto

prace.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti Refresher

Refresher vznikol v aprili 2011 ako maturitny projekt jeho zakladatel'a, Gabora
Borosa, ktory ho vedie do dnesného dna na pozicii CEO. Za jeho vznikom vSak stali aj jeho
vtedajsi spoluziaci, Alexander Barczi, ktory dnes pracuje v Refresheri ako editor a Filip
Vajda, ktory je na pozicii CTO. Ako trojica stredoskoldkov sa inSpirovali zahrani¢im
a zalozili prvy slovensky lifestylovy portal o rape a mdéde — www.refresher.sk. V tom case
na slovenskej pode neexistovala platforma ¢i médium, ktoré by zverejiiovalo podobny
obsah. Casom sa pomaly zadala ich redakcia rozrastat’ a s prichadzajiicou posilou dokazali

pokryt aj iné témy zaujimavé pre mlada generaciu — filmy & seridly, Sport a technologie.

Dnes Refresher aj nad’alej funguje pod doménou www.refresher.sk, avSak jeho obsah
sa rozrastol o d’alSie témy a nakoniec pribudlo aj spravodajstvo. Okrem lifestylovych
noviniek teda uverejituje aj spravodajské Clanky, tykajuce sa aktualneho diania a politiky.
Refresher je aktualne Strnastou najzobrazovanejSou doménou na Slovensku a naj¢itanejSim

slovenskym lifestylovym online magazinom pre mladych l'udi. *!

Obrazok 1: Logo a slogan spolo¢nosti Refresher, s.r.o.

I'EfrESher" Hlas modernej generacie

Zdroj: interné zdroje spolo¢nosti

31 TAB MONITOR SLOVAKIA. 2021. Ddta IABmonitor online, [online]. [cit. 2021-03-03]. Dostupné na
internete: <https://monitor.iabslovakia.sk/>
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Ciel'ovou skupinou tejto lifestylovej platformy st mladi moderni l'udia vo veku 18-
30 rokov. Toto je vystihnuté aj v samotnom slogane firmy — Hlas modernej generacie.
Viziou Refresheru je budovat modernti generaciu s otvorenou myslou, ktord nevidi svet
¢ierno-bielo. Ciel chce dosiahnut’ prostrednictvom tvoreného obsahu. Refresher hodnotami
su: slusnost’, pravda, nenasilie, pomoc slabsim, tolerancia, podpora lokdlnych umelcov,
podnikatelov a projektov, udrzatel'nost” a ekologia a zodpovedny pristup k drogam. VSetky
tieto informéacie ma Refresher ukotvené v svojom Etickom kodexe.*? Internymi hodnotami
zamestnancov Refresheru su proaktivita, timova hra, spolahlivost’, uprimnost’, kreativita
a pracovitost. Hodnoty, zasady a pravidla dodrziavaji vSetci autori a spolupracovnici
Refresheru pri publikovani na vSetkych platforméch a kanaloch, vratane socialnych sieti, a

snazia sa ich presadzovat’ v spolo¢nosti, v pracovnom aj v sukromnom Zzivote.

Spoloc¢nost’ eSte v septembri 2014 expandovala na Cesky trh, kde vystupuje pod
doménou www.refresher.cz. AvSak v ramci tejto diplomovej prace sa budeme zameriavat

iba €isto na marketingovi komunikéciu slovenského online magazinu Refresher.

3.1.1 Obsah webového portalu Refresher

Obsah Refresheru je vel'mi roznorody. Po prichode na domovskl stranku si moze

Citatel’ vybrat’ z roznych kategorii tém, o ktoré sa zaujima. Na vyber ma spomedzi tém:

e Hudba (Slovensko, Cesko, zahraniéné, recenzie, tip na hudbu)

Moda (topanky, oblecenie, doplnky, Zenskd moda, mddny seridl, starostlivost

o zoviajSok)

Filmy a seridly (filmy, seridly, komiksové filmy, vybrali sme, recenzie, slovenska

a Ceska tvorba, osobnosti, trzby — box office, pod radarom)

Tech (autd, gadgets, mobily, hry, hardware a audio, software, veda a vesmir)

Zaujimavosti (Slovensko, Cesko, zahrani¢né, krimi, Sex & Porno, zébava)

Kulttra (architektiara, umenie, knihy, udalosti)

Gastro (prevadzky, testy, recepty, 'udia)

Sport (Slovensko, Cesko, zahranigie)

Refresher (web, sutaze, rozhovory, reportaze)

Historia (Slovensko, Cesko, zahrani¢ng)

32 REFRESHER. 2018. Eticky kédex magazinu Refresher, [online]. [cit. 2021-05-03]. Dostupné na internete:
<https://refresher.sk/eticky-kodex>
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e Osobnosti (Slovensko, Cesko, zahrani¢né, YouTube a influenceri)

e Politika (Slovensko, Cesko, zahrani¢né)

Subkategorie, na ktoré sa tieto témy d’alej rozdel'uju st uvedené v zatvorke. Pre

lepSiu predstavu nam poslizi aj Obrazok 2.

Obrazok 2: Kategoérie ¢lankov na webovej stranke lifestylového magazinu Refresher

REFRESHER - Hias modernej « X +
« C & refresher.sk G o~ NM

Prodplatsi REFRESHER® Shop Benefity Market Blog Kariéra

® Kategérie * Odporiané Eldnky  Q Kvizy  # News ¢ Podcasty & Q8 M

FILMY A KULTURA GASTRO $PORT

SERIALY

Slovensko Topénky Auts Slovensko Architoktira  Prevédzky Slovensko Web Slovensko Slovensko Slovensko

Cesko [ Filmy Gadgets [ Umenie Testy Cesko Sifaze Cesko Cesko Cesko
Zahvankné  Doplnky Seridly Mobily Zahraniéné  Knihy Recepty Zahranicie Rozhovory Zahraniéné  Zahraniiné  Zahranitie

Recenzie Zenskd Komiksové  Hry Keimi Udalosti tudia Reportaze Youtube a
a influenceri

méd filmy
Tip na hudbu Hardware a Sex & Porno

Modny seridl audio
Y Vybrali sme 7
Starostiivost  Recenzie Software
o zoviajsok
Slovenské a
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Osobnosti
Triby - Box
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Pod radarom

Vaseéka z OLaNO
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ot + 2 -
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& ey 3 odmieta, aby L J
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b3 $koly nanovo vydavali 7 "

Zdroj: webova stranka refresher.sk

Hlavna stranka Refresheru sa deli na sekciu News (nalavo) a sekciu NajnovSich
¢lankov (napravo). News su kratke spravodajské c¢lanky, ktoré vychéadzaju cca kazdy 45
minut pocas dila v ¢ase od 7:00 do 23:00 a informujt Citatel’a o aktudlnom diani a novinkéach

z celého sveta. V sekcii Najnovsich ¢lankov néjde Citatel’ viacero druhov prispevkov:

e PR spravy (oznacené doldrom)
e sponzorované ¢lanky (oznacené megafonom)
e autorsky obsah

e autorsky obsah pre predplatitel'ov (oznaceny modrym +)

Medzi Najnovsimi ¢lankami sa najdu aj také, ktoré maju oznacenie hviezdicky. Toto

je Specialny znak, Ze tento ¢lanok bol vybrany a je odporacany redakciou Refresheru.
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Obrizok 3: Uvodna stranka digitalneho lifestylového magazinu Refresher

REFRESHER - Hias.

€ >C

* Odporiéané&ldnky ~ Q Kvizy ~ # News & Podcasty

NAJNOVSIE CLANKY
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i =
1 i 1 1
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050N News 3
Roba, kvéli ktore ju oznatovaliza  Dneny digitdlny nomad by mal 0 &om vypovedal v kauze Judd$
mafidnsku manzelku, ale aj biele  ovlddat vietko, od grafiky cez FrantiSek Bohm, ktory sa zastrelil?
conversky. Toto i najlepsie fotografiu az po video, hovori
outfity Zuzany Caputovej slovensky médny fotograf Tomas

Thurzo

1“n
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1354
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hraniciach, do karantény musi ist Prinesie atraktivny dizajn a
(skoro) kazdy, vynimiek je mélo viacero prekvapivych zmien

EELER 1N

Zdroj: webova stranka refresher.sk

Ako je vyssie spomenuté, Cast’ obsahu je iba pre predplatitelov. Refresher sa vo
februari 2019 po 6smych rokoch posobenia rozhodol spoplatnit’ ¢ast’ svoju obsahu. Bola to
jedina cesta ako aj nad’alej udrzat’ vol'nost’ redaktorov pri vybere tém a zaroven zvySovat
jeho obsah. Predplatné tvori cca 15 % zdrojov prijmu (zvySnych 85 % tvori predaj

reklamného priestoru). Refresher ma momentalne tri druhy predplatného:

e Light (moznost’ odomknut’ 3 ¢lanky mesa¢ne — 2,99€ mesacne)
e Standard (neobmedzeny pristup k zamknutym ¢lankom - 4,99€ mesacne)
e Premium (neobmedzeny pristup k zamknutym clankom + Refresher bez rekldm

a moznost’ odomykania ¢lankov kamaratom - 5,99€ mesacne)

Vsetky druhy predplatného je mozné si kupit’ na mesiac alebo aj cely rok. S cenou
predplatného sa od jeho zavedenia mnohokrat experimentovalo, boli zavedené aj Studentské
zlavy a pocas roka pri rdznych prileZitostiach Refresher méava narazové zl'avy pomocou

promo kddov, ktoré siahaju niekedy az do vysky 70 %.

3.1.2 Navstevnost a demografia citatelov

Navstevnost’ webu je vel'mi dolezitym ukazovatel'om pre vSetky webové stranky.

Prave od neho sa odvija predaj reklamného priestoru, ktory konkrétne pre spolocnost
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Refresher tvori az priblizne 85 % zdrojov prijmu.’? Demografia &itatelov zase rozhoduje

o charaktere spolo¢nosti, ktoré sa na webe rozhodnt inzerovat’.

V roku 2020 web www.refresher.sk zaznamenal priemerne 1,2 miliéna redlnych
mesacnych pouzivatelov. S tymto pocCtom sa v priebehu roka umiestioval medzi

osemnastym az dvadsiatym prvym najnavstevovanejSim webom na Slovensku.

Graf 3: Navstevnost’ webového portalu Refresher za rok 2020

Pocet mesacnych aktivnych pouzivatel'ov webu www.refresher.sk
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Zdroj: IAB monitor, zdruzenie pre internetovt reklamu. 2021. [online]. Dostupné na internete:

<https://monitor.iabslovakia.sk/>

Podrla prvych Statistik v roku 2021 Refresher stale napreduje a za janudr zaznamenal
takmer 1,7 milidona redlnych mesanych pouzivatel'ov, pricom sa prebojoval na Strnaste
miesto najnavstevovanejSiecho webu na Slovensku. Webova stranka www.refresher.sk bola
zobrazend takmer 15 milidnov krat a poCas jednej navstevy sa pouZivatel’ zdrzal priemerne

Im.a47s..

Presuiime sa k demografii &itatel'ov. Udaje o ich pohlavi, veku a statuse st orientaéné
na zaklade dotaznikov vyplnenych samotnymi ¢itatel'mi (30 000 registrovanych uctov +
800 000 anonymnych). Co sa pohlavia tyka, muZi tvoria 64 % a Zeny zvy$nych 36 %
navstevnosti webu. Prevahu muzov mozno vysvetlit' aj tym, Ze od zaciatkov budovania

Refresheru sa viac prizvukovalo na muzské témy ako napriklad rap. Dnes sa vSak firma snazi

33 Interné materidly spolo¢nosti Refresher 2020
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vyrovnavat’ jednotlivé kategorie tém uverejnovanych clankov a pisat’ aj o inych Styloch
hudby (pop, R&B, elektronickd hudba), riesit’ témy Zenskych prav, potratov, ekologie,

beauty a vSetko, ¢o by mladé ddmy mohlo zaujimat’.

Graf 4: Pohlavie ¢itatel'ov Refresheru

m Zeny
m Muzi

Zdroj: Interné idaje spolo¢nosti Refresher. 2021. (Udaje st orientaéné na zaklade dotaznikov vyplnenych
citatel'mi (30 000+ registrovanych Gc¢tov, 800 000+ anonymnych) a dat navstevnosti na vybranom obsahu)

Ako sme uz v tvode tejto kapitoly spominali, ciel'ovou skupinou Refresheru su mladi
moderni I'udia. AZ 70 % Ccitatelov je vo veku 18-30 rokov. NajzastipenejSiu skupinu vo
vyske 47 % pritom tvoria Citatelia vo veku 18-24 rokov. Nasleduje kategoria 25-30 rokov,
ktort tvori 23 % vietkych &itatelov. Podla tychto &isiel mozno hodnotit’, ze Refresher naplia
svoj ciel’ byt Hlasom modernej generacie. Vd’aka réznorodosti tém ¢lankov (ako napriklad
histéria a krimi) vSak mézeme vidiet' aj zastipenie starSich generdcii, avSak vo vyrazne

mensSom rozsahu.

Graf 5: Vek ¢itatel'ov Refresheru
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Zdroj: Interné idaje spolo¢nosti Refresher. 2021. (Udaje st orientaéné na zaklade dotaznikov vyplnenych
citatel'mi (30 000+ registrovanych Gctov, 800 000+ anonymnych) a dat navstevnosti na vybranom obsahu)
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3.2 Metodické postupy

Pisaniu diplomovej prace predchadzal zber udajov a informacii z odbornej domace;j
ale predovSetkym zahrani¢nej literatury, odbornych ¢asopisov, studii a blogov zameranych
na socialne siete a marketingovi komunikaciu v radmci nich. Pri tvorbe boli vyuzité aj
poznatky z prednaSok ¢i informécie ziskané z audio nahravok. Na zdklade zozbieranych
udajov a informadcii o danej problematike bola vytvorena teoreticka cast’ diplomovej prace,
ktora sluzi na uvedenie do problematiky a predstavenie pojmov nevyhnutnych pre prakticka

Cast’ prace.

Ako objekt skimania v ramci diplomovej prace sme si zvolili firmu Refresher, s.r.0,
online lifestylové médium pre mladych modernych I'udi. Pri predstavovani firmy sme ¢erpali
udaje zrozhovorov vedenych priamo so zakladatelom spolo¢nosti Gaborom Borosom
a ndsledne marketingova komunikécia Refresheru bola analyzovana priamo zo socialnych
sieti a zaroven z internych vysledkov jednotlivych prispevkov. V zaverecnej kapitole sme
ku kazdej socialnej sieti navrhli stibor odporucani na zlepSenie komunikacie v ramci

jednotlivych platforiem.

V diplomovej praci bolo vyZitych hned’ niekol’ko metdd. V teoretickej Casti sme sa
zamerali primarne na zhromazd'ovanie potrebnych informacii a poznatkov z relevantnych
zdrojov v oblasti socialnych sieti a marketingovej komunikacie, o ktoré sme sa neskor
opierali v ramci praktickej Casti prace. V praktickej Casti diplomovej prace sme analyzovali
vSetky uverejiiované druhy prispevkov na vyuzivanych socidlnych sietach z portfélia
Refresheru. Nasledne sme na zaklade internych tdajov, ktoré odhalili uspesnost’ danych
prispevkov, metodou komparacie vyhodnocovali ich efektivitu pre marketingova
komunikaciu firmy. V zavere sme sa dedukénou metddou na zéklade zistenych vysledkov
dopracovali ku konkrétnych navrhom a odporti¢aniam, vd’aka ktorym by Refresher zvysil

efektivitu marketingovej komunikacie na socialnych sietach.
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4 Vysledky a diskusia

V teoretickej Casti diplomovej prace sme si predstavili jednotlivé socidlne siete, ich
funkcie a nayma ich vyznam pre marketingovli komunikaciu firmy. V nasledujucej kapitole
nadobudnuté teoretické znalosti aplikujeme do praxe a predstavime si konkrétny vyznam

jednotlivych socialnych sieti pre marketingovi komunikaciu firmy Refresher.

Tu je vSak dolezité si uvedomit’, ze viacSina prijmov firmy (85 %) v tomto pripade
pochadza z predaju reklamného priestoru. Refresher teda na rozdiel od inych firiem, ktorych
cielom marketingovej komunikécie je zvy€ajne priamo predaj produktu, ma za ciel’ zvysit
navstevnost webu ajeho socidlnych sieti, zvysit' interakciu s Citatelmi a budovat
povedomie o znacke. Prave tieto parametre rozhoduju ako aj o predaji reklamného priestoru,

ale 1 mnozstve predplatitel'ov, teda o celkovych prijmoch firmy Refresher.

O vyzname socialnych sieti v komunikacii firmy hovoria najmi samotné zdroje
navstev webu. Tie sme ziskali vd’aka Google Analytics, ktoré si firma vedie. V roku 2020
az 40,37 % celkovej navStevnosti webu refresher.sk smerovalo zo socialnych sieti. To
znamend, ze pouzivatel’ videl prispevok na Facebooku, Instagrame alebo inej podobne;j
socialnej platforme, kde ho zaujala ista informdcia a teda sa preklikol na ¢lanok, aby si ho

mohol docitat’. Socidlne siete tvoria najsilnejsi zdroj navstevnosti webu.

Az po socialnych sietach nasleduje Organic Search, teda vyhl'adavace, pri¢om tato
kategoria je zdrojom 31,36 % celkovych ndvstev na webe. Najpouzivanej$im vyhl'addvacom
na Slovensku je Google a teda prave tieto navstevy smeruju odtial’. Pouzivatel’ zada urcita

tému do vyhl'addvania a rozklikne si link, ktory ho zavedie na web Refresheru.

Iba nieco viac ako 20 % tvori Direct, teda priama névstevnost’. Toto je pripad, kedy
pouzivatel’ priamo po otvoreni internetového prehliadaca, zada do adresného riadku adresu

webovej stranky, v tomto pripade www.refresher.sk.

Vyssie spomenuté zdroje tvoria spolu az 91 % celkovych navstev webu Refresher.
Zvysnych 9 % pochadza z odkazov z inych webovych stranok (Refferal — 5 %), platenych
reklam v obsahovej sieti — banerov (Display — 2 %), inych zdrojov (Other — 0,73 %),
emailovej komunikacie, newsletterov (Email — 0,20 %) a platenych rekldam vo

vyhl'adavacoch (Paid Search — 0,11 %).
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TabulPka 1: Zdroje navstevnosti webu www.refresher.sk za rok 2020

Zdroj navstevnosti webu Percentualny pomer celkovych
navstev

Social (socialne siete) 40,37 %

Organic Search (vyhl'adavace) 31,36 %

Direct (priama navstevnost) 20,60 %

Referral (odkaze z inych webovych stranok) 4,81 %

Display (reklamy v obsahovej sieti — banery) 1,81 %

Other (iné) 0,73 %
Email (emailova komunikécie, newslettre) 0,20 %
Paid search (platena reklama vo 0,11 %
vyhl'adavacoch)

Zdroj: Interné udaje z Google Analytics

My sa v praci zameriame na najsilnejsi zdroj nadvstev webu a to teda socialne siete.
Pojde konkrétne o Facebook, Instagram, YouTube a LinkedIn pretoze prave tieto Styri
platformy su v komunikécii firmy najdolezitejSie. Predstavime si ich jednotlivy vyznam pre
marketingovi komunikéciu, zameriame sa na charakter prispevkov, ich konkrétne priklady
a vysledkom bude navrh rieSeni na zlepSenie komunikdcie prostrednictvom tychto

platforiem.

4.1 Vyuzitie socialnej siete YouTube v komunikacii Refresheru

Refresher si zalozil svoj oficidlny youtubeovy kanal niekol'’ko mesiacov po vzniku
samotného webového portdlu. Vyznam socialnej siete YouTube v marketingovej
komunikacii firmy Refresher sa uz od zaciatku znac¢ne 1isil od zvysSnych socialnych sieti.
Zatial’ ¢o obsah na Facebooku a Instagrame je prevazne len duplikovany z webu a ma za
ulohu predovsetkym zvysit’ prave webovu navstevnost, obsah na YouTube ma Uplne iné,
odlisné formaty vystupov, ktoré su vytvarané Specidlne pre tito socidlnu siet’ a nemaju
primarne za tlohu zvysit’ webovu navstevnost’. Ich vyznam pre marketingovi komunikaciu
firmy je ukotveny v budovani brandu a zvySovani povedomia o znacke. Vd’aka vysokej
sledovanosti Refresheru na tejto socidlnej platforme, zvySuje firma aj Sancu na predaj

reklamného priestoru prave v ramci tejto platformy.
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4.1.1 Demografia odberatelov youtubeového profilu Refresheru

Oficialny youtubovy profil Refresheru odobera 172 tisic pouZivatelov. Co sa tyka
pohlavia, znacnu prevahu maji muzi vo vyske az 76 % a zvySnych 24 % tvori Zenské
pohlavie. Vekova kategoéria, podobne ako pri webe, je najzastupenejsSia v rozmedzi 18-24
rokov (az 38 % odberatel'ov), po ktorej nasleduje 25-34 rokov (32 % odberatel'ov). Ak sa
pozrieme na lokalitu, odkial pochadzaji odberatelia Refresheru, prirodzene
najzastipenejiu krajinu tvori Slovensku vo vyske az 78 %. Dalej publikum youtubového
kanalu tvoria pouZivatelia z Ceskej republiky (15 %) azvy$né zanedbatelné &isla st
rozmiestnené najmi pomedzi Nemecko, Spojené kralovstvo a Rakusko. Je vSak dolezité
podotknut’ aj fakt, e nie vietci pouzivatelia socialnych sieti si vypliiaju profil spravnymi

udajmi a teda Statistiky sa mozu mierne liSit’ od reality.

4.1.2 Druhy vyuzivanych prispevkov na YouTube v pripade Refresheru

Na YouTube kanali Refresheru vychadzaju pravidelne videa spadajuce do urcitych
sérii. V nasledujucej podkapitole si predstavime najcastejSie formaty videi, na ktoré moze
pouzivatel' narazit. Zaroven si predstavime aj vyznam a prinos, aky moézu mat’ pre

marketingova komunikéciu firmy.

Prvym formatom, ktory vychadza na pravidelnej baze, kazdy pondelok a Stvrtok
0 18:00, st Freshnews. Freshnews su lifestylové spravy vo forme videa, ktoré zahfiiaju to
najzaujimavejsie, ¢o sa za posledné dni udialo vo svete moédy, hudby, technoldgii, politiky
a vSetkého, ¢o generaciu Y a Z zaujima. Ako zdroj informécii pre tvorbu scendru sluzia
prave Clanky Refresheru, ktoré vychadzaju na webe. Ide teda o zvicSa prerozpravané
najdodlezitejSie informadcie, ktoré sa za posledné dni udiali vo svete ale 1 na domacej pode,
ilustrované videami a fotografiami. V takmer kazdych Freshnews si vSak divak najde aj
autorsku reportaz z dielne Refresheru na aktudlne témy zaujimavé pre mladt cielovu

skupinu.

Lifestylové spravy Freshnews poskytuji inym firmam priestor na prezentaciu ich
produktu ¢i sluzby. V marketingovej komunikéacii teda okrem budovania brandu a zvySovani
povedomia o znacke, maji za ulohu aj priamo predaj reklamného priestoru. V ramci
Freshnews existuju tri mozné formy prezentacie produktu ¢i sluzby inych firiem. Bud’ ide

0 sponzoring, nativne umiestnenie produktu alebo PR reportaz.
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Jednou z foriem ako dostat’ znacku do povedomia mladych je jej umiestnenie hned’
v iivode a potom opét’ v zavere Freshnews. Vdaka sponzoringu tak dostava znacka priestor
az dvakrat v ramci jedného dielu. Vizualna podoba tohto vystupu je podporena aj hovorenym
komentdrom (tzv. voiceoverom), ktory ponuka znacke blizSie definovat, aky produkt ¢i
sluzba divakovi Freshnews prinasa a budovat’ tak o nej lepSie povedomie. Sponzoring v
ramci Freshnews uz vyuZili mnohé mensie lokalne znacky ako Excimer a Fortuna, ale i

medzinarodné firmy napriklad Xiaomi, Telekom ¢i Rajo.

MozZnost’ nativneho umiestnenia produktu je vhodna predovSetkym pre znacky
oblecenia. Moderatori si moézu jednotlivé modne kusky obliect’” a produkt je tym padom
nativne zakomponovany do videa a divdkovi sa priamo spoji aj s ich oblibenymi
moderatormi. Tuto formu spoluprdce v minulosti vyuZzila napriklad znacka Adidas c¢i

Jagermeister s ich novou kolekciou oblecenia.

Poslednym z formatov je PR reportdz, kedy dostava znacka az 2 minuty na jej
odprezentovanie. Nejde vSak ani tak o Cas, ale podobu, ktoru tento video format dostava. V
rdmci PR reportdzi sa vie dokonale zachytit’ atmosféra roznych udalosti, hudobnych
festivalov Ci nataCania klipov a spracovat’ prakticky akékol'vek informacia do audiovizualne;j
podoby. Dany produkt ¢i sluzba tak méa obrovsky priestor dostat’ sa do povedomia cielovej

skupiny a to vel'mi nativnou a kreativnou formou reklamy.

Obrazok 4: Ukazka PR reportaze pre Pilsner Urquell vo Freshnews

[B] 6ix9ine zaéne vydavat skladby! (CO NAPISAL YAKSHOVI? ) ¢ ad

Pozriet neskor Zdielat

fresh[T PODPOR SVOJ PUB
Pozastavit (k) @
Il € 417/628 £° Youlube =

Zdroj: YouTube
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Dalsim z formatov je anketa. Ankety patria k jednym z najoblibenejich video
formatov sudiac podl'a poctu videi ale aj interakcii ako likov a komentarov. Niektoré z ankiet
sa pri pocte zhliadnuti Splhaji aj na 300 000. Ide pritom o jednoduchy a zaroven jedine¢ny
koncept, v rdmci ktorého ndhodnym okoloidiicim v uliciach kladie moderator otazky, v
niektorych pripadoch moze ist’ aj o jednoduché¢ ulohy. Kazda anketa je sustredena na int
tému, no produkuju sa aj pravidelné série ako napriklad ,,Co pocavas“ alebo ,.Co .. aza
kolko* (napriklad anketa: Co mas na sebe a kol'ko to stalo?). Ankety st vzdy plné bizarnych
odpovedi, usmevnych situacii a vSetkého, ¢o dnes moézeme v ramci internetu nazvat

»KlikateI'nym®.

Ankety si plnia dokonalt ulohu v budovani brandu a stali sa uz neodlucitelnou
sucastou portfolia vychadzajicich videi na Refresheri. Vd’aka svojej obl'ube vSak maji on
zaujem nielen divaci, ale aj klienti. Ankety patria najpredavanejSich video formatom v ramci
youtubového kanalu Refresheru. Odkomunikovanie klientskeho produktu, sluzby ¢i
konkrétnej kampane mdze byt zakomponované priamo v rdmci jednej z anketovych otazok,
ktoré su respondentom kladené. Celé posolstvo kampane je vSak vysvetlené aj v ivode a
zavere ankety a zarovenl pri niektorych edicidch st respondenti za odvahu odpovedat’

odmeneni produktami ¢i poukdzkami na jednotlivé sluzby klienta.

Obrazok 5: Anketa pre Rexonu, v ramci ktorej bola prezentovana nova edicia Sportovych
deodorantov, ktoré sluzili ako odmena pre respondentov

Spravis predo mnou 20 klikov? (A CO NOHA ZA HLAVU? &)

“

> o) 240/517

Zdroj: YouTube
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Dalsim formatom, ktory je celkovo pre socialnu siet YouTube vel'mi popularny, su
rozhovory. Rozhovory na YouTube kanali Refresheru maji priemerne 20 az 30 mindt, tato
dizka bola vyhodnotena v ramci internych procesov a dlhodobého sledovania ako idealna.
Cca 25 minut je dostatok na poskytnutie pomerne velkého mnozZstva informécii od
spovedaného hosta azaroven divak dokaze zostat sustredeny, nenudit’ sa, ateda
dopozeranost’ videi je vysokd. Na rozhovor do Refresher obyvacky (priestoru, kde
prebiehaji rozhovory) uz pri§lo vel'mi Siroké spektrum l'udi z réznych oblasti. Od raperov,
spevakov, modnych navrharov, moderatorov, politikov, cestovatelov, Sportovcov az po
influencerov a youtuberov. Refresher za svoje pdsobenie stihol vyspovedat’ aj samotnu pani
prezidentku, tento rozhovor sa vSak vynimoc¢ne konal mimo Refresher obyvacky, a to

priamo v prezidentskom palaci.

Rozhovory pomahaji Refresheru budovat brand, posiliiovat’ znacku ale okrem in¢ho
sa mdzu povazovat’ aj za silny nastroj v oblasti influencer marketingu. Kazdy z hosti, tym
ze prijme pozvanie, sdm ukazuje svoj pozitivny postoj k tomuto lifestylovému portalu.
Nasledne rozhovory su vedené za vel'mi uvolnenej a priatel'skej atmosféry, ¢im divak
pravom nadobuda pocit, Ze medzi Refresherom a hostom je dobry az kamaratsky vztah.

Rozhovory na rozdiel od predchadzajucich dvoch formatov, nepontkaja priestor na inzerciu.

Obrazok 6: Rozhovor v Refresher obyvacke s Adelou a Viktorom Vinczeovcami

Adela: Instagram je zaloZeny na ttzbe po pozornosti, hladam si k nemu cestu (Rozhovor)
Ja I

» >l o) 17:19/36:06

Zdroj: YouTube
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Dalsim vel'mi oblibenych formatom st vlogy, neformalne videa ukazujuce rozne
udalosti, zazitky €1 vylety v sprievode moderatorov. Vdaka tymto videam dostava divak
moznost’ nahliadnut’ priamo do Zivota jednotlivych moderatorov a spoznat’ ich osobnost’
a charakter, ¢im sa mu stava Refresher ako brand opit’ bliz§i a z moderatorov sa v jeho
oClach stavaju do istej mieri influenceri. V ramci vlogov maji priestor aj klienti
a v minulosti napriklad vysli vide4 v spolupraci Markizou, kedy bol divakovi pontknuty
nahlad do zakulisia priprav seridlu Pan Profesor ¢i v spolupraci s o¢nou klinikou Excimer,

kedy divak dostal priamo pomyslenti pozvanku na operaciu o¢i jedného z moderatorov.

Najznamejsie vlogy, ktoré vychadzaji pod youtubovym kandlom Refresheru su
Refresher leto a Refresher zima. Ide o edukacné video, ktoré zachytava cestu po Slovensku
naSich moderatorov. Divakovi st ponuknuté tipy na najlepSie destindcie a atrakcie, ktoré
Slovensko ukryva. Letna a zimna verzia cestovatel'ského projektu ponika moznosti inzercie
pre viacerych klientov a zvyc€ajne st nimi automobilka, ktora vybavi tim autom pocas celej
cesty, mobilni operator, ktori zabezpeci data a pochopitelne hotely, reStauracie ale i festivaly

¢1 atrakcie.

Obrazok 7: Refresher leto 2019

NAJKRAJSIE KUPALISKO NA STREDNOM SLOVENSKU? @ (Refresher Leto 2019 #2)

PADAJ.SK

> P ) 1220/1555

Zdroj: YouTube
Na zaver ide nepochybne o videoformaty Co ti hraje a Interhejty, ktoré sa dostavaju

v poslednej dobe do popredia a vychadzaju na pravidelnej baze. V oboch pripadoch ide

0 zabavné, uvol'nené formaty, ktorych hostom su znadme slovenské tvare.
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Co ti hraje, je uz ako z nazvu vyplyva, format zamerany na hudobny vkus host’a. Hostovi
su polozené otdzky simulujuce rozne situdcie a on musi odpovedat’, aky Styl hudby, aku

pesnicku by si v tej danej chvili pustil. Prezradza tak svoj hudobny vkus a inSpiruje divaka.

V ramci formatu Interhejty zase dany host’ odpoveda na negativne komentare, ktoré
mu adresovali v prispevkoch na internete jeho fanusikovia. Koncept Interhejty méze vyzniet

na prvy pohl'ad negativne, avSak ide skuto¢ne len o zabavu.

Ojedinele sa v ramci youtubového kanalu Refresheru vyskytujt aj iné video formaty,
tieto vysSie predstavené vSak patria k tym najdolezitejSim. Ich primérnych ucelom je
zabavat’ ainformovat’ ludi, priom v marketingovej komunikécii mozno hovorit

o posiliiovani brandu a zvySovani povedomia o znacke.

4.1.3 Odporucania pre komunikaciu Refresheru na socialnej sieti YouTube

Refresher vznikol ako lifestylové médium a tychto linii sa striktne drzal dlhé roky.
Po 8 rokoch posobenia, v roku 2019, sa vSak rozhodol pribrat do svojho portfolia aj
spravodajstvo a politiku, pretoze povazoval za nevyhnutné informovat mladych aj
o takychto témach. Politické a spravodajské témy vSak pribudli len v ramci ¢lankov na webe

a pri tvorbe na socidlnu siet’ YouTube stale absentuju.

V stcasnosti uz moézeme konsStatovat’, ze pridanie tychto tém v ramci webového
portalu bol dobry krok vpred. Spravodajské a politické ¢lanky, ktoré informuju Citatel'ov
plne konkurujt lifestylovému obsahu. Pre priklad uvddzam v tabulke nizSie jednotlivé

¢lanky vydané v ramci jedného diia a ich ¢itanost.

TabuPka 2: Porovnanie ¢itanosti jednotlivych lifestylovych a spravodajskych ¢lankov

Nazov ¢lanku + nahl'adovy obrazok Pocet otvoreni daného ¢lanku

Emily Ratajkowski porodila a zverejnila prvii
fotku svojho chlapceka (lifestyle)

6 255
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Takto bude vyzerat covidovy pas od
Ryanairu. Preukdzes nim, Ze si zaockovany ¢i
negativny (spravodajstvo)

20384

Tekashi celi Zalobe, vraj skopiroval tispesny
700-milionovy hit (lifestyle)

14 152

Marek Krajci konci vo funkcii ministra
zdravotnictva. Demisiu viak podd, az ked sa
zacne ockovat Sputnikom V (spravodajstvo)

13 961

Dalsia schvdlend vakcina v EU. Eurdpska
liekova agentura odobrila ockovaciu latku od
Johnson & Johnson (spravodajstvo)

‘A AKTUALNE

[R] refresher

7788

Zdroj: Interné udaje firmy

Vyhodnocovat’ uspesnost’ spravodajskych clanok v porovnani s tymi lifestylovymi

témy dokonca dosahuju lepSie vysledky ako tie lifestylové.
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je prakticky nemozné. Niektoré Clanky maji totiz spravodajské prvky a zdroveil nesu
informacie zo sveta mody, hudby ¢i hier, Cize je aj tazké zaradit’ ich do presnej kategorie.
Zaroven uspesnost’ ¢lanku zalezi aj od konkrétnej témy, a preto je nemozné porovnavat
celkovo lifestyle a spravodajstvo. Napriek tomu vieme, na zaklade tabulky wvysSie

vyhodnotit, Ze o spravodajstvo je medzi Citatelmi Refresheru zdujem a niektoré politické




Na zaklade tspechu spravodajskych ¢lankov na webe www.refresher.sk teda mozno
predpokladat’, ze spravodajské novinky a politické témy by mohli mat’ Gspech aj v ramci
tvorby youtubového kanalu Refresher. Preto navrhujeme vytvorit’ Specidlnu sériu videi
s politickym zameranim, ktord by mohla priniest novych divdkov, rozsirit' publikum a
posilnit’ brand. Mohlo by ist' orozhovory s najznamejSimi predstaviteImi slovenskej
politiky, ktori by boli moderatorom spovedani o sucasnej situacii, problémoch a nimi
navrhovanymi rieSeniami, pricom by boli zachované aj prvky lifestylu ana zaver by

nasledovali otazky o ich zaujmoch, hudbe, kulture ¢i Sporte.

Dalgiu moZnost’ zlepsenia marketingovej komunikacie sa javi priamo v uprave uz
existujucich formatov. Freshnews dosahovali na jar v roku 2020 priemerne aj 60 tisic videni,
pricom ¢isla na najuspeSnejsich sa Splhali aj ku 100 tisic. V tejto chvili Freshnews dosahuju
15-25 tisic videni, o je rapidny pokles. Ked’ totiz zacali rast’ Cisla, zvySoval sa aj zaujem
inzerentov o tento reklamny priestor. Namiesto autorskych reportazi z dielne Refresheru
boli Freshnews vyplnené tymi klientskymi, ktoré sice prinasaju firme prijmy, ale pre divaka
nie su tak atraktivne a sledovanost’ tohto formatu klesa. Preto navrhujem stanovit’ limitovany
pocet Freshnews v ramci mesiaca, do ktorych by mohla byt zaradend platena klientska

reportaz a zvy$né by obsahovali €isto autorsky obsah Refresheru.

Naopak, priestor na predaj reklamnych priestorov sa javi v rozhovoroch. V ramci
rozhovorov doteraz nebola pontikand moZznost’ reklamy pre klientov, avSak je to idealny
format na moznost’ nativneho umiestnenia produktu. Ak by pocas celého rozhovoru bol
umiestneny urcity druh napoja na stoliku v Refresher obyvacke, nijako by to nezasahovalo
do deja, ¢ize divak by dostal ten isty obsah a zaroven by produkt klienta bol na obrazovke
pocas celej doby rozhovoru. Nativne umiestnenie produktu pocas rozhovoru vyuzila Coca-
Cola vrelacii Joe Trendy ¢i Budi§ v rozhovoroch na youtubovom kanali Startitupu.
V komentaroch sa pritom nevyskytovali Ziadne negativne hodnotenia na tato formu
spoluprace, a preto mozno hodnotit, ze nativne umiestnenie produktu v rozhovoroch pre

nich nie je rusivé.

50



Obrazok 8: Joe Trendy Show ako priklad nativneho umiestnenia produktu poc¢as rozhovoru v
pripade Coca-Coly

= Joe Trendy Show - Barbora Bakosova

4 P »l o) 108/604

Zdroj: YouTube

Na zaver si eSte predstavime zakladné vSeobecné tipy, ktoré pomozu zefektivnit
marketingovi komunikaciu Refresheru vramci vSetkych vystupov na socidlnej sieti
YouTube. Je dolezité pridavat’ videa na pravidelnej baze. Odberatelia totizto dostant pri
pridani kazdého videa upozornenie a pochopitelne, ¢im castejSie dostavaju upozornenia,

tym pravidelnejsie si si zapamétaji dany youtubovy kanal.

Jednotlivé diely urcitej série videi by mali byt publikované v rovnaké dni a Casy.

Takto si divak zvykne na periodicitu a bude vzdy oc¢akéavat nova epizodu v ten dany Cas.

V ramci v videi je idedlny priestor aj na vyzvy k odberu novych divakov. Je to tplne
bezna prax, ze l'udia sa preklikni na video aj kandlu, ktory neodoberaju. Takto ked
moderator vyzve divaka k odberu, narastd YouTube kanalu pocet odberatelov, ktori pri
uverejneni d’alSieho videa uz dostant upozornenie. Tym padom rastie aj pocet zhliadnuti na

novych videach.**

Pri uverejiovani videi je aj velmi dolezity vyber spravneho nadpisu a ¢o
najputavejSieho sprievodného obrazku. Preto je odporucané dat’ si mimoriadne zélezat prave
na vybere tychto dvoch veci a nenechat’ tento vyber iba na jednej osobe, ktora nie vzdy musi
odhadnut’ ten najlepsi variant. Poradit’ by sa o tom mali viaceré osoby z produkéného timu

Refresher a spolo¢ne vybrat’ variant, ktory sa bude pacit’ vicsine.

34 KATAI, Robert. 2021. The Starter Pack To Having a Successful YouTube Channel in 2021, [online]. [cit.
2021-08-03]. Dostupné na internete: <https://blog.creatopy.com/successful-youtube-channel/>

51



4.2  Vyuzitie socialnej siete Facebook v komunikacii Refresheru

Facebook bol sucast'ou portfolia vyuzivanych socidlnych sieti pre Refresher uz od
jeho tplného zaciatku v roku 2011. V prvy den posobnosti lifestylového magazinu Refresher
bol zaroven zaloZeny aj jeho oficialny facebookovy profil, kde su dodnes denne zdiel'ané
vSetky vydané ¢lanky. Jeho prinos pre marketingovi komunikaciu je na rozdiel od YouTubu
ukotveny v tplne inych zdkladoch. Jeho hlavnych ucelom je zvySenie navStevnosti webu,
ktora nasledne podporuje aj predaj reklamného priestoru priamo na webe ¢i uz formou PR
¢lankov, nativnych ¢lankov alebo banerovej reklamy. V sucasnosti ma Facebook na svedomi
az 85 % navstev webu zo zdroju socidlnych sieti a teda az 34 % celkovych navstev webu
vobec. Vychadzajuc z tychto Cisiel, niet pochyb o dolezitosti Facebooku ako nastroji na

komunikaciu pre dant firmu.

4.2.1 Demografia fanusikov facebookového profilu Refresher

Oficialny facebookovy profil Refresher ma v sicasnosti viac ako 265 tisic fantiSikov
a tento podet denne stale rastie. Co sa tyka Facebooku, tak prave na tejto platforme je
pohlavie Ccitatelov dokonale vyrovnané, 50 % tvoria muzi a 50 % zenské pohlavie.
NajzastupenejSie vekové kategorie, si podobne ako na webe, 18-24 rokov (31 %
sledovatel'ov) a 25-34 (44 % sledovatel'ov). Pochopitel'ne krajina bydliska fanasikov je vo
vel'kej vac¢sine Slovensko, avSak svoje zastipenie najdu aj krajiny ako Spojené kral'ovstvo,
Nemecko, Rakusko ¢ Cesko. Z miest prirodzene zaznamenavame vyssie &isla fanasikov pri

vel'kych mestach (Bratislava, Kogice).??

4.2.2 Druhy vyuzivanych prispevkov na Facebooku v pripade Refresheru

Na facebookovom profile stranky Refresher m6zeme ndjst’ viaceré druhy prispevkov.
Zékladnym a zaroven najCastejSich prispevkom, s ktorym sa pouzivatel’ moze stretnut’ je
prispevok s odkazom na ¢lanok. Tento druh prispevku je vzdy ilustrovany ndhl'adovou
fotkou zc¢lanku aje knemu pribaleny sprievodny text, ktory ma navnadit Ccitatela
k prekliknutiu sa na web. Formulécia textu, samozrejme tak ako aj cely ¢lanok, je vzdy
pisand v tone mladej generacie. Skvele v sprievodnom texte funguju otazky, ked’ze

v pouzivatel'ovi podnietia zvedavost’ k otvoreniu si ¢lanku a zaroven aj chti¢ odpovedat’ na

35 Interné data spolo¢nosti Refresher
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prispevok v komentari. Prave vd’aka komentovaniu mé prispevok Sancu dostat’ sa do feedu
aj priatel'ov komentujuceho a teda zasiahnut’ vi¢sie mnozstvo pouzivatel'ov a ziskat’ vyssSiu
mieru prekliku na web. Pre komunikaciu mladych l'udi su v dneSnej dobe typické aj
emotikony (tzv. emoji), na Slovensku zndme najmad ako smajliky. Emojis st obrazky
znazoriiujice emocie Cloveka, ale aj predmety, zvierata, jedlo, Sportové aktivity ¢i vlajky
krajin. Ked’Ze tieto obrazky s populdarne najmi v komunikécii mladej generacie, nemozu
chybat ani vo facebookovych prispevkoch Refresheru. Emojis komunikéciu nielen
ulahc¢uju, ale davaju jej aj davku emocie.

Ak sa v prispevku komunikuje komplexnejsi ¢lanok, napr. jeden z tych, ktoré su
urcené pre predplatitel'ov, moZzeme v popise najst’ aj zoznam bodov odrazajucich obsah
celého cClanku. Takyto druh popisu v Citatelovi vyvolava dopyt po informdciach, ktoré
¢lanok skryva. Opit sa tak zvySuje pravdepodobnost’ prekliku na web a teda potencialne

celkové zvySenie jeho navStevnosti.

Obrazok 9: Prispevok s linkom na oficialnom facebookovom profile Refresheru

REFRESHER (- predvolené) @

KOLKO MAS PENAZI NA UCTE TYZDEN PRED VYPLATOU? Martina
Valachové, podnikatelka, kou¢ka a autorka, hovori, Ze ak nevies,
zrejme ich mas dostatok. Podla nej Slovéci prichadzaju aj o tisicky
ro&ne len preto, Ze nad peniazmi nepremysfaju a utekaju im - Easto
ani nevedia kam. V rozhovore prezradila praktické rady do Zivota,
aby sa uZ nikdy nemuselo zopakovat, Ze ta nejaky koronavirus (&i
nebodaj iny virus) zasko&i nepripraveného.

REFRESHER (- predvolené) @
Publikoval pouZivatef Filip Minich@-4d. - Q

Hoci boli respiratory FFP2 a KN95 prezentované ako porovnatelné,
st medzi nimi zasadné rozdiely. Cinsky respirator napriklad ani
zdaleka nesplia eurépske normy FFP2. -

REFRESHER.SK
AZ 80 % Slovakov nema finan¢énu rezervu ani na 3

REFRESHER.SK
Respiratory FFP2 a KN95. Aky je medzi nimi rozdiel?
Hoci boli respiratory FFP2 a KN95 prezentované ako porovnatel

Pri pilo ma to, la som teda knihu s...
181771 29501 G ¢ ori K
99 922 17 838 ; ; ropagovat prispevol
¢ Osloveni fudia Interakcie
Osloveni fudia Interakcie Propagovat prispevok
Ou® 182 190 komentarov 18 zdiefani Os% 134 253 komentérov 83 zdiefani
o) Péci samito (D Komentovat /> Zdielat i Pagisamito () Komentovat @ Zdielat

Zdroj: Facebook

Specialnu davku pozornosti si zasliiZia mimoriadne situdcie. V pripade aktualnych

spravodajskych noviniek preto Refresher vyuziva jeden rovnaky vizual, na ktory s uz

pouzivatelia zvyknuti a evokuje najhorucejsie informacie.



Obrazok 10: Prispevok informujtici o mimoriadnych spravach na oficidlnom facebookovom
profile Refresheru

REFRESHER (- predvolené) @ .
k tel Alex Barczi @ - 3d. - @

SKVELE SPRAVY, pan premiér. ~ AKTUALNE. 1!

REFRESHER (- predvolené) @
F kov vat p Minich @

[S)

'2 AKTUALNE 2 AKTUALNE

[B] rerosher [B] retresher
Igor Matovic: Dostali sme stotisic vakein V slovenskych nemocniciach je opat viac ako 4-tisic
BioNTech/Pfizer pre Slovensko pacientov s covidom, dalSich 81 l'udi koronavirusu...
100 771 21166 71101 8529
Osloveni fudia Interakcie Propagovat prispevok Osloven fudia Interakcie Propagovat prispevok
Q&0 683 110 komentéarov 13 zdielar Qs 132 143 komentarov 4 zdielania
(ﬁ? Paci sa mi to (D Komentovat @ Zdielat @ PA&i sa mi to Cj Komentovat @ Zdielat

Zdroj: Facebook

V minulosti boli vyuzivané aj iné doplnkové druhy prispevkov, ktorych tlohou
nebolo naviest’ pouzivatel'a na web, ale zvysit interakciu pouzivatela so znackou priamo na
Facebooku. Prispevky boli tvorené nezévisle od vychadzajucich ¢lankov a podnecovali
v pouzivatel'och aktivitu. ISlo napriklad o prispevky ilustrujuce fotografiou, pri ktorych
priamo vo vizuale bola zakomponovand otdzka na fantsikov. Ich ulohou bolo podelit’ sa
o svoj nazor, skusenost’ ¢i dokonca fotografiu. Niektoré boli zalozené aj na principe
oznacenia kamarata. Tieto prispevky vzdy dosahovali nadpriemerné vysledky v pocte likov
a komentarov a teda aj napriek tomu, ze nemaju priamy vplyv na zvySenie navstevnosti
webu lifestylového magazinu Refresher, mézeme hovorit’ o vytvarani povedomia a
budovani pozitivneho vztahu k znacke. Taktiez vdaka oznaCovaniu je mozné oslovit

novych potencidlnych fantsikov.
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Obrazok 11: Doplnkové prispevky z roku 2017 s vyzvou k interakcii (metrika oslovenych I'udi a
interakcii neukazuje spravne vysledky, ked’ze v ¢ase uverejiiovania prispevkov neexistovala)

(5)) REFRESHER (- predvolens) © REFRESHER (- predvolené) @
Publikoval pouZivatel Marek Rapca @ - 26. august 2017 - Q @ Publikoval pouZivatel Samuel Majdo @ - 13. september 2017 - @

No pochval sa. %3 Kto sa dnes buchne po vatku? & &

Dnes je medzinarodny denh psov

Napi$ do komentaru @D a prva
osoba, ktora sa zobrazi,
pozyva na burger

Posli do komentarov
foto tvojho stvornohého priatel'a.

29 9812 P € o " 1 41542 -
Osloveni udia Interakcie O et Osloveni fudia Interakeie Propagovat prispevok

OO 29tis @226 zdiefani O%0 13tis

Zdroj: Facebook

40 tis. komentarov)8 zdielani

Od tychto prispevkov bolo upustené z kapacitnych dovodov, ked’ze pochopitel'ne
prispevky s linkom maju prednost. AvSak do buducnosti, ak by Refresher chcel oslovit
novych pouzivatelov, ¢i ziskat viac interakcii, tieto doplnkové prispevky, ktoré sme si

ukazali, st idealna cesta.

4.2.3 Vyuzitie platenej reklamy na Facebooku

Ako sme uz spominali, Refresher je zo socidlnych sieti jednoznacne najdolezitejSia
platforma z pohl'adu zabezpecenia navstevnosti na webe, ked’Ze je zodpovedna az za 34 %
celkovych navstev na stranke tohto online magazinu. Vzhladom na ddlezitost’ tejto
platformy, Refresher vyhradil Cast’ z marketingového rozpoctu aj na platenu reklamu.
Platenu reklamu vyuziva firma na dva typy obsahu. Jednym su ¢lanky Refresher+, teda tie,
za ktoré si musi Citatel' platit’ alebo ide o vSeobecnu reklamu ¢i limitovanu zlavu na
predplatné Refresher+. Platenou podporou tychto prispevkov sa usiluje firma o vyssie trzby

vd’aka najprirodzenejSej a najjednoduchsej ceste a prave tym je predplatné.
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Obrazok 12: Priklady platenej reklamy na oficialnom facebookovom profile Refresheru

REFRESHER (- predvolené) @ ee REFRESHER (- predvolené) @ ... REFRESHER (- predvolené) @

Sp(m/orox‘an(‘
@ ZLAVA 69% NA ROCNE PREDPLATNE

REFRESHER+ @ Citaj viac s élenstvom REFRESHER+ za 0.99 €

mesacne pre novych predplatitelov.

** Kocner je vacsi hypebeast, ako tvoj oblibeny
raper.

Zobrazit viac

Iba dnes
69% zl’ava

naroéné predplatné
REFRESHER+

Neobmedzeny pristup
4.22 €0.99 € mesacne

Vyuzi zlavovy kéd

REFRESHER.SK VALENTING9

Kupoval Supreme reprak a Pil Cho tvorbu

nazval megagrc. Toto je 8 zaujimavosti o... REFRESHER.SK

e s |
Predplatné REFRESHER+ R+ AKCIA: 0.99 €
mesacne.

© & O AdriAn.. 35komentérov 12 zdielani % O Monika Lukécové a 1 5 komentérov

Eb P4ci sa mi to O Komentovat » Zdielat g PéEisamito () Komentoval > Zdiefat o) Péisamito () Komentovat ) Zdiefat

Zdroj: Facebook Ads Manager

Co sa tyka platenej reklamy v pripade ¢lankov Refresher+, st vyberané iba tie, pri
ktorych bola zaznamenand najvyssia Citanost’ a teda maji potencial najlepSie performovat
aj pri platenej reklame a priniest’ o¢akavané vysledky. Clanky, ktoré nie st viazané ¢asom
na ziadne urCité obdobie, mo6zu byt podporené platenou reklamou aj v priebehu dlhsieho
obdobia (niekol’ko mesiacov), avSak pri limitovanych ¢lankoch je nutné dbat’ o nastavenie

reklamy iba pocas obdobia aktudlnosti danej témy.

Pri kampaniach, ktoré komunikuji priamo podporu predplatného Refresher+ sa snazi
spolo¢nost’ vytvarat’ limitované ponuky a teda dostat’ Citatel'a do Casovej tiesne. VyuZiva tak
viacero z principov podpory ndkupného rozhodovania, konkrétne strach zo straty a zaroven
princip vzacnosti a nedostatku. Této stratégia vyvola v Citatel'ovi Casovu tiesen a teda Sanca

na kupu sa zvysuje.

4.2.4 Odporucania pre komunikaciu Refresheru na socialnej sieti Facebook

Marketingova komunikacia spolo¢nosti Refresher na socialnej sieti Facebook
dosahuje skvelé vysledky a mozno teda hovorit’ o jej vysokej efektivite. Priestor na zmeny
sa ukazuje prave v jednotvarnosti prispevkov, ked’ze okrem prispevkov s linkom dnes uz
Refresher iné prispevky neuverejiiuje. Aj napriek tomu, Ze doplnkové prispevky s podnetom

na komentovanie ¢i oznacovanie kamaratov nevedu priamo k zvySenej navstevnosti webu,
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zabezpecuju vSak vyssiu interakciu so znackou a dosah na novych pouzivatel'ov. Preto by
Refresher urcite mal opat’ zaradit’ tento druh prispevkov do svojho portfolia, ktory sa uz aj

v minulosti ukazal ako efektivny.

Na zvySenie interakcii, najmé lajkov a komentarov, no zaroveil na zvySenie poctu
sledovatelov ¢i fanGSikov poméhaju sutaze, ktoré Refresher realizuje iba v pripade
Instagramu. Tam vSak vykazuju skvelé vysledky, priCom do sut’azi byva zapojenych aj viac
ako 10 000 pouzivatel'ov, ktori oznacuju v komentaroch svojich kamaratov a teda, nielen
zvysuju interakcie, ale ako uz bolo spomenuté, prindsaja aj novych sledovatel'ov. Na zaklade
tychto vysledkov by bolo vhodné sutaze zaradit aj do marketingovej komunikacie
Refresheru na socialnej sieti Facebook a rozsirit  tak publikum fantSikov. To by samozrejme
s postupom casu viedlo aj k vysSej ndvStevnosti webu, €o je primarnym cielom komunikacie

Refresheru v ramci socialnej siete Facebook.

Na spestrenie prispevkov by mohli pomoct’ aj fotky zo zdkulisia firmy, ktoré nechaju
fanusikov nahliadnut’ do internych procesov a spoznat’ jednotlivych zamestnancov. Tieto
fotografie su velmi uspe$Sné v ramci Instagramu, ako bude spomenuté v nasledujuce;j
kapitole, a preto mozno predpokladat’, Ze aj v pripade Facebooku by mohli dosiahnut’ skvelé
vysledky. Okrem toho, Ze humanizuji znacku a priblizuju sa tak Citatel'om, moézu pomoct’
aj HR procesom vo firme. FantSikovia dostanti moZnost’ nahliadnut’, ako praca v danej firme
vyzera, aké benefity zamestnanci maju a tymto sposobom sa posiliiuje meno znacky nielen

ako predajcu urcitého produktu ale aj potencidlneho zamestnavatel’a.

Ked’Zze Facebook zabezpecuje spomedzi socialnych sieti az 85 % navstev webu,
mozno komunikaciu v rdmci tejto platformy hodnotit’ ako vel'mi Gspesnu. Je to 10 rokov
sktisenosti Refresheru na tejto socidlnej sieti, ktoré zabezpecili vysledky, ktoré su dnes denne
dosahované. Preto d’alSie ndvrhy v ramci Facebooku nie st nutné a aj navrhy na prispevky
vysSie st len doplnkové k hlavnej komunikacnej linke, ktora je na tejto platforme uz roky

vedena.

4.3 Vyuzitie socialnej siete Instagram v komunikacii Refresheru

Na uvod si predstavime marketingovi komunikaciu spolo¢nosti Refresher na
socidlnej sieti Instagram. Tato platforma sice magazinu nezabezpecuje najvacsiu mieru
navstev spomedzi vyuzivanych socialnych sieti, avSak stratégia komunikdcie na tejto

platforme v poslednych mesiacoch presla rekonstrukciou a je teda dokonalym prikladom
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ako vyuzivat jej potencidl. Taktiez mnohé prispevky komunikécie na Instagrame mézu byt

in§piraciou pre komunikaciu tejto firmy na zvysSnych vyuzivanych platformach.

Vdaka neustadlemu zlepSovaniu komunikdcie na Instagrame, tito socialna siet
zabezpecCuje stale vysSie a vysSSie poCty navstevnosti webu. V roku 2020 Instagram
zabezpecil 15 % navstev zo zdroju socialnych sieti a teda 6 % navstev celkovo. Oproti
Facebooku, ktory dominuje uz od samotného zaciatku Refresheru aje zodpovedny za
najvicsie percento navstev vobec (az 34 %), sa Instagram moze zdat zanedbatel'ny, avSak

je nutné vziat’ do uvahu viaceré faktory.

Prispevky na Facebooku zabezpecuju pouzivatel'ovi jednoduchy preklik na ¢lanok
na rozdiel od Instagramu, kde je proces omnoho zlozitejSi a pouzivatel musi vykonat
viacero krokov predtym, ako sa na ¢lanok dostane. TaktieZ instagramové prispevky uz sami
o sebe obsahuju vSetky dolezité¢ informacie pre Citatel’a, a preto jeho motivacia precitat’ si
zvys$né Casto krat zanedbatelné mnozstvo Clanku, uz nie je takd vysokd na rozdiel od
komunikacie na Facebooku, kde je uvedenych iba par viet, niekedy iba par slov, ktoré nutia
Citatel'a prekliknut’ sa na ¢ldnok na webe a dozvediet’ sa viac. VSetky tieto faktory si
podrobnejSie  priblizime v nasledujicich podkapitoldch pri  druhoch vyuZivanych

prispevkoch na jednotlivych socidlnych sietach.

4.3.1 Demografia sledovatelov instagramového profilu Refresher

Instagramovy profil lifestylového magazinu Refresher mad v sti€asnosti 280 tisic
sledovatel'ov, pri€om tento pocet denne stale rastie. Vd’aka datam, ktoré poskytuje samotny
Instagram, si vieme pribliZit’ aj toto publikum bliz$ie. Refresher na Instagrame sleduje 55,5
% muzov a 44,4 % zien. NajzastipenejSie vekové kategorie tvoria 18-24 rokov (42,4 %)
a 25-34 rokov (39,1 %). V menSom rozsahu nasleduju vekové kategorie 35-44 rokov (9,2
%) a13-17 rokov (4,6 %). Co sa tyka lokalit sledovatelov (kde byvaju, alebo sa
v poslednych diioch nachadzali) prirodzenie vedie Slovensko s 82 % a nasleduje Ceské
republika (11,2 %), zvySné zanedbatel'né percenta tvori Velkd Britdnia, Spojené Staty
americké a Nemecko. Ak sa na rozlozenie sledovatel'ov pozrieme z pohl'adu miest, najvacsie

zastapenie maju pochopitel'né najvacsie mesté a to Bratislava (11,6 %) a KoSice (4,5 %).
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4.3.2 Druhy vyuzivanych prispevkov na Instagrame v pripade Refresheru

Na instagramovy profil Refresheru je denne uverejnenych 18-25 prispevkov. Ich
pestrost’ je v porovnani s platformou Facebook neporovnatel'na. V nasledujicej podkapitole
si predstavime vSetky druhy prispevkov vyuzivanych v rdmci socidlnej siete Instagram, ich

ucel a ukazeme si aj priklad na kazdy z nich.

Prvym a najCastejSim prispevkom, ktory mdze sledovatel’ najst’ na instagramovom
profile Refresheru je klasicky prispevok s ndhl'adovym obrazkom, nadpisom a sprievodnym
textom v popise. VyuZiva sa najCastejSie, je to obdobny prispevok ako v pripade
facebookového prispevku s odkazom na ¢lanok. V pripade Instagramu vSak nema sledovatel’
takll jednoduchu moznost’ prekliknut’ sa na ¢lanok. Na Instagrame si moéze pouZzivatel’ dat’
iba jeden link do svojho BIO. BIO v pripade Instagramu je mala sekcia na profilovej stranke,
kde ma pouzivatel moznost napisat’ zdkladné informacie o sebe, resp. o svojej firme.
Nachadza sa pod pouzivate'skym menom. V ramci sekcie BIO je moZnost pridat’ aj
spominany link, vd’aka ktorému sa sledovatel’ moéze prekliknat’ na inti 'ubovolnu webovl
stranku. Refresher vSak vyuziva platenu platformu Later, vd’aka ktorej sa po kliknuti na link
v BIO pouzivatel' dostane akoby opdt na instagramovy profil Refresheru, avsak teraz ak
klikne na ktorykol'vek prispevok, presmeruje sa na dany suvisiaci ¢lanok na webovej stranke
refresher.sk. Pouzivatel'ovi sa v linku v BIO pochopitel'ne zobrazia iba prispevky, ktoré st

presmerované na niektory z ¢lankov na webe.

Obrazok 13: Vyuzivanie funkcie link v BIO na instagramovom profile Refresheru

Wl 02-SK T 11:06 @ 731%8 wl02-SK T 11:06 @31%.
< refreshersk © o - 3 REFRESHER Slovensko's Instagram Posts and... ..

. REFRESHER Slovensko
15k 283k 51
Posts Followers  Following
Tap on any image to learn more
-

REFRESHER Slovensko

Hias moder: eneracie
fotky oznat ashtagom #refreshersk
linkin.bio/refreshersk
wed by maskdorgonik, martina.ju and 105 others
See Translation

View Shop

Following v Message Email v

@000C

i CHALLE... R+ &lanky Wolt Na veku z3l. Footshop

Zdroj: Instagram

59



NajcCastejsi prispevok informujuci o obsahu niektorého zc¢lankov na webe
Refresheru sa takmer vzdy nachddza v obrazkovej podobe. AvSak ak c¢lanok informuje
o situdcii zachytenej aj v podobe videa, ktoré ma potencidl zaujat’ sledovatelov na
Instagrame, byva ¢lanok prezdielany aj vo video formate. Tieto prispevky s preklikom na
¢lanok prostrednictvom linku v BIO maju primarne za ulohu zvysit’ ndvstevnost’ webu ale
aj budovat brand cizvySovat povedomie o znaCke. V neposlednom rade, tento druh
prispevkov ale aj vSetky nasledujuce, ktoré si v ramci tejto podkapitoly predstavime, maja
za ulohu zvySovat pocet odberatelov aich interakcii priamo na instagramovom profile

Refresheru a teda zvySovat’ potencial predaja tejto platformy na reklamné ucely.
Obrazok 14: Zakladny a najCastejSie sa vyskytujuci prispevok na instagramovom profile
Refresheru informujici o obsahu niektorého z ¢lankov

refreshersk © - Sledované

refreshersk © UF & Brankir Slavie
- » Ondfej KolaF v&era zaZil poriadne

refreshersk © - Sledované

refreshersk © NAJBOHATS|
AFROAMERICAN USA ¥
Kanye West je najbohatsim muzom
tmavej pleti v histérii USA, piSe web

Highsnobiety s odkazom na
Bloomberg. Va&siu East hodnoty jeho

neprijemné zranenie. Hra& Glasgowa
Rangers Kemar Roofe pri itoku na

- brénu po pokuse o kopnutie do lopty
zasiahol Koléfovu tvar. Brankér sa
zosunul na zem a pridrziaval si
majetku odhadovaného na 6,6 miliard zakrvaveny tvér.
dolérov tvorf Kanyeho médna znatka
Yeezy (3,2 aZ 4,7 miliardy doldrov). Rozhodca nemal Ziadnu dilemu a
Gto&nikovi Glasgowu Rangers v 62.
minite zapasu osemfindle Eurdpskej
ligy udelil bez vahania Eervent artu,
Ondfeja Kol4fa, ktorému sa z tvére
valila krv, vystriedal do konca zépasu
18-roény brankér Matyds Végner.

Kanye West navy3e este v roku 2020
ohlésil spolupracu so znackou Gap,
ktorej hodnota sa odhaduje na takmer
miliardu dolérov. Spoluprécu podpisali
@ na 10 rokov. V pripade Uspechu ju v3ak
podfa zmluvy eSte prediZia -
Video: Kopanec do hlavy ho Link v BIO.

#refreshersk #futbal #slavia

Kanye West sa stal oQv | vysiel draho. Za skrvavenu tvar

najbohatsim Afroamericanom [ S TR REURIRGE—_—T. brankara dostal Gervenu kartu  [NECIN W
. PR T] dalsim (9 162) 73 976 pozreti

USA v historii

(©]

Zdroj: Instagram

Dalsim vyuZivanym, vel'mi podobnym prispevkom je instagramovy carousel, ktory
zdiela informdcie niektorého z clankov. Je vyuzivany najma v pripade Refresher+ clankov,
pretoze im tak poskytuje unikatnu moznost’ prezentacie a podpory. Je zlozeny z viacerych
fotografii, ktoré st nosite'mi urc€itych informacii a sledovatel’ méze hravou formou postvat’
prstom dol’ava a precitat’ si viac ako len nadpis. Takto sa zvySuje Sanca, Ze téma pouZzivatel'a
zaujme a Ze sa preklikne na web aby si ho docital. Zarovei sa teda zvySuje aj Sanca ziskat’

novych predplatitelov.
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Obrazok 15: Instagram carousel prezentujici obsah ¢lanku o justicnych omyloch

rtesbrsk o

-
refreshersk
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v Av

Komendu zatkli v roku 2000 za znasilnenie
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nedavno mu Polsko priznalo rekordné
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eur. Tie mu vSak uZ stratenu takmer
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Cely ¢lanok najdes na
webe refresher.sk

View Insights View Insights View Insights

® a ® ® @6 & Q ® ® 0 & Q ©® © 0

Zdroj: Instagram

Ak ide o ¢lanok, ktory disponuje mnozstvom peknych fotografii, nepouziva sa vizual
s nadpisom, ale vramci prispevku st na Instagram vytiahnuté viaceré fotografie do
carouselu. Byva to najmid v pripade automobilovych a architektonickych c¢lankov.
Sprievodny text je umiestneny len v rdmci popisu aby vynikli vizualne pekné fotografie

automobilov ¢i nehnutel'nosti.

Obrazok 16: Instagram carousel prezentujici nehnutel'nost’ iba vo forme obrazkov

refreshersk © - Sledované
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(@) rofreshersk o - Sledované
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!
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Hlavnou poZiadavkou na architektov
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sa bude niest v zijskom Style. Vietkym
miestnostiam dominuidi prirodné
materidly v timenych ténoch, ktorych
e Kimeos s s ioemamd fmeminm

,©QY R

9 P4ti sa to pouZivatelovi erich.veselenyi a
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Zdroj

: Instagram
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@yak.sha nam ukézal svoje nové
byvanie. Bude v 4zijskom tyle a okrem
oddychu v fiom pldnuje aj stkromné
vernisiZe

O névrh interiéru s vymerou 173,6
Stvorcového metra sa postaral tim ZEIT
architects ( @zeit_architects ), pri¢om
projektovy manaZment majti pod
palcom fudia z EM Works.

Hlavnou poZiadavkou na architektov
bolo vytvorenie Zistého dizajnu, ktory
sa bude niest v azijskom Style. Vetkym
miestnostiam dominuji prirodné
materidly v timenjch ténoch, ktorych

| 9 P4 sa to pouZivatelovi erich.veselenyi a
dalsim (3 238)

Medzi vyuZzivané formaty v ramci portfolia Refresher Instagramu, pribudol v zime

2020 aj prispevok v podobe citatu. Citdty su vyuzivané prevazne pri spravodajskych,
politickych témam, kedy jeden vyrok politika niekedy dokaZe zhrniit’ celé dianie. Castokrat

su citované priamo z prejavov pocas tlacovych konferencii a prinaSaju aktualne informacie.
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Do citatov su vyberané vety, ktoré najviac rezonuju spomedzi celého prejavu politikov.
Tento format zvykne u pouzivatel'ov vyvolat’ vela emocii ¢i uz v zmysle zhody alebo
nezhody s vyrokami a nasledne ho pouzivatelia zdiel'aji na svojich profiloch. Prispevky
v podobe citatu slizia pochopitel'ne na zvySenie navstevnosti webu, ked'ze sledovatelia sa
chct dozvediet’ viac o situacii spojenej s citdtom ale vd’aka priezdiel'avaniu pouzivatel'ov sa

zvySuje aj povedomie o znacke Refresher.

Obrazok 17: Instagramovy prispevok vo forme citatu

refreshersk © - Sledované refreshersk © - Sledované
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#refreshersk #richardsulik
b potrebuje 2 a
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|
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Zdroj: Instagram

Vsetky predchadzajuce prispevky slazili najmi ako podpora ¢lankov umiestnenych
na webe. Na Instagramovom profile Refresheru sa vSak vyskytuju aj prispevky, ktoré nie st
nosicom informécii z ¢lankov a maju uplne iny vyznam pre marketingovi komunikéciu

firmy.

Je tradiciou, ze sledovatelia Refresheru oznacuju svoje fotky hashtagom #refreshersk
a Refresher kazdé rano ako prvy prispevok uverejiiuje na zaklade tohto oznacenia jednu
fotku priamo od fanuSikov. Podporuje to budovanie komunity a dava to sledovatel'ov pocit

byt’ sti¢astou mladej modernej generacie.

Taktiez byvaji prezdiel'ané aj fotky moderatorov Refresheru, pretoze kazdy jeden
znich je zaroven aj influencerom. Prostrednictvom nich je znatka humanizovana,
sledovatelia si vytvaraju k Refresheru vd’aka ich obl'ibenym moderatorom este blizsi vzt'ah.
Je to vel'mi dolezity prvok marketingovej komunikacie, najmé pri tejto mladej cielovej

skupine.
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Obrazok 18: Instagramovy prispevok prezdielavajuci fotku fanusicky (nalavo) a moderatorky
Refresheru z terény natacania (napravo)
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Zdroj: Instagram

Dal§i zprispevkov je uréeny primarne na ziskanie ¢o najvicSiecho mnoZstva
interakcii. Tieto prispevky st nazyvané interne aj ako tzv. oznacovacky, ked’ze ako plynie
z nazvu, pouzivatelia maji pod nimi oznacit’ kamaratov, ktori sa im s danou témou asociuju.
Tieto prispevky dosahuju v ramci komentarov aj 100 az 1000-nasobne lepSie vysledky.
Oznacovanim sa okrem in¢ho aj pochopite'ne zvySuje narast sledovatel'ov na profile
Refresheru. Sledovatelia Refresheru totiz Castokrat oznacia kamaratov, ktori ho doposial
nesledovali a v pripade ak sa im content paci, prezru si profil a zacnu Refresher na

Instagrame sledovat’ aj oni.

Obrazok 19: Prispevky zamerané na zvysenie interakcie sledovatel'ov
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Zdroj: Svetovy fond na ochranu prirody
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Pochopitel'ne jednym z najobl'ibenejsich prispevkov st instagramové sutaze. Vzdy
ide o platent spolupracu s klientom, ktory do sutaze da bud’ priamo jeho produkt ¢i sluzbu
alebo voucher v urcitej hodnote na ndkup v e-shope. Podmienky na zapojenie sa do sutaze
su vzdy rovnaké: like na prispevok, sledovanie profilu @refreshersk a aj profilu klienta
a oznaCenie kamarata v komentari. Do sit'azi st samozrejme vzdy vyberané iba produkty
a sluzby vhodné pre mladi generdciu. TaktieZ $tyl formulédcie a vizual je prispdsobeny
cielovej skupine aby zaujal sledovatel'ov ¢o najviac. Sut'aze Refresheru vd’aka podmienke
sledovania  profilu aoznaovania kamardta, prinaSaji  novych sledovatelov

v neporovnatel'ne vy$sSom mnozstve ako akékol'vek iné druhy prispevkov.

Obrazok 20: Instagramové stut’aze prebichajice na oficialnom profile Refresheru
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Zdroj: Instagram

Sutaze su teda vzdy spozorovanym obsahom. AvSak aj vSetky ostatné vysSie
uvedené prispevky, s vynimkou citatov, su klientom pontkané v ramci platenej spoluprace.
Vsetky PR anativne ¢lanky mézu byt podporené aj prispevkom v podobe Instagramu.
Klienti si mozu zaplatit' aj prispevok v podobe oznacCovacky, carouselu co dokonca
fotografie s niektorym z Refresher moderatorov. Je vSak potrebné prispevok patricne

oznacit’ podla pravidiel socidlnej siete Instagram.

Marketingova komunikacia Refresheru na Instagrame sa vyrazne liSi od tej
facebookovej. Aj ked niektoré z instagramovych prispevkov maju za ulohu priniest
pouzivatelov na web a zvysit’ tak jeho navstevnost, rovnako ako v pripade Facebooku,
instagramovy profil Refresheru predstavuje pre klientov aj unikdtnu moZnost inzercie
priamo vramci tejto platformy. To o Facebooku nemozno povedat. Marketingova

komunikacia Refresheru na Instagrame je preto nastavenia za ucelom nielen zvySenia
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navstevnosti webu, ale aj zvySenia navStevnosti samotného Instagram profilu, zvySenia

interakcii a budovania brandu prostrednictvom tejto socidlnej siete.

Roznymi druhmi prispevkov sa Refresheru dari napliiat’ tieto jednotlivé ciele. Za
posledné Styri mesiace, od polovice novembra 2020 do polovice marca 2021 sa podarilo
zvysit pocet sledovatel’'ov z 254 tisic na 283 tisic, €o je narast o takmer 30 tisic sledovatel'ov.
S rastom poctu sledovatel'ov na instagramovom profile Refresheru sa pochopitel'ne zvySuje

aj cena v zmysle medialneho priestoru.

4.3.3 Instagram Reels

V ramci Instagramu vSak existuji aj iné moznosti vystupu okrem tych, ktoré sme si
predstavili v predchadzajiucej podkapitole. Funkcia Instagram Reels pribudla do portfélia
Instagramu v lete 2020 a umoZiiuje pouzivatelom zdielat’ kratke videa do maximalnej dizky
30 sekund sprevadzané hudobnymi ukdzkami. Ked’ze ide o novy format, Instagram ho sam

organicky pretlaca, co mu zabezpecuje podstatne vacsi dosah ako pri inych prispevkoch.

Refresher vyuziva Instagram Reels na nepodarené zdbery z natacani, najzdbavnejSie
utrzky z youtubovych formatov, najCastejSie ankiet a Freshnews, avSak niekedy ide len
o zabavné ukazujuce vtipné chvile, s ktorymi sa stotozituje mlada generécie. Tieto vided

imitujice rozne situdcie su prevazne spozorované klientmi.

Obrazok 21: Instagram Reels

» Titis. » 196tis. % 217tis

Zdroj: Instagram
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Instagramové Reels na profile Refresheru maju dosah od 80 az po 240 tisic. Tieto
¢isla st naozaj vysoké prihliadajic na pocet sledovatelov, ktory je vo vySke 283 tisic.
Instagram Reels vdaka organickému pretlaCaniu prostrednictvom Instagramu maju
obrovsky potencidl priniest’ novych sledovatel'ov. Vd’aka vysokému dosahu je tento format

aj vel'mi atraktivny pre inzerentov, ktori ho radi vyuzivaju.

4.3.4 Instagram TV

Funkcia Instagram TV, skratene IG TV, umoznuje zdiel'at’ videa dlhsie ako 1 minutu,
ktoré nie st normalne v ramci prispevkov vo feede povolené. Refresher vyuziva Instagram
TV na publikdciu reportazi z Freshnews, lifestylového spravodajského formatu, ktory
primarne vychadza na youtubovom kandli. Touto formou sa snazi podporit’ sledovanost’
Freshnews abudovat’ otomto formate povedomie aj prostrednictvom socialnej siete

Instagram.

Obrazok 22: Instagram TV

PIL C-IHO NOVINKA
HAWAII 7%

Zdroj: Instagram

Samozrejme, ked'Ze reportaze v rdmci Freshnews byvaju aj sponzorovang, aj IG TV
predstavuje pre klientov potencidlny priestor na reklamu. Umiestnenie reportaze okrem
Freshnews si m6Zu doplnkovo zaplatit’ aj v rdmci Instagram TV. Vided na IG TV Refresheru
dosahuju priemerne 10 tisic videni, ak sa vSak jedna o unikatne reportaze, ako napriklad zo
sudu Kocnera ¢i nemocnic plnych pacientov s ochorenim Covid-19, videnia sa obcas

vysSplhaja aj na 50 tisic.
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4.3.5 Instagram Story

K d’al$ej veI'mi obl'ibenej funkcii Instagramu patri Instagram Story, ¢iZe tzv. pribeh,
ktory na rozdiel od vSetkych predoslych formatov nie je permanentny, ale zmizne po 24
hodinach. Este v jednej zasadnej veci sa 1isi a to je fakt, Ze zo Story mé pouzivatel’ priamu
moznost’ prekliknat’ sa na inu webovt stranku, v pripade Refresheru teda dany clanok. Této
funkcia prekliknutia sa je mozna iba pri profiloch, ktory méa nad 10 tisic sledovatelov, ¢o

Refresher samozrejme splna.

Pocas kazdého dna, 7 dni v tyzdni je v ramci profilu Refresher pridanych 15 az 25
Instagram Stories, v zavislosti od toho, kol’ko dany den prinesie spravodajskych noviniek,
¢1 zaujimavého obsahu v sekcii Refresher+. Na Stories s zdiel'ané obrazky aj videa, pri€om
kazdy c¢lanok je podobne ako pri Instagram prispevkoch, v Sablone s nadpisom. K tymto
Sablonovym Stories je vzdy pripojeny aj link a ked” pouzivatel' potiahne prstom hore,
presmeruje ho to priamo na ¢lanok na webe. Proces presmerovania sledovatelov je teda

v pripade Stories omnoho jednoduchsi ako pri prispevkoch vo feede.

Pre sledovatel'ov st vSak okrem Sablonovych Stories, denne pripravované aj iné,
unikdatne, ktorych tlohou je navnadit’ sledovatel’a na prichddzajicu tému, ¢i dokonca odhalit’
ktsok z ¢lanku. Za nimi vZdy nasleduje Sablonova Story, ktord uz zo sebou prindsa link
s webovou adresou ¢lanku. Ako priklad jednej z takychto sérii sluzi Obrazok 25, vytvoreny
k ¢lanku o uspeSnych Zenach pri prileZitosti Medzinarodného dna Zien.

Obrazok 23: Séria za sebou idicich instagramovych Stories promujucich ¢lanok o uispesnych
zenach pri prilezitosti MDZ
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Zdroj: Instagram archiv
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Ako sme v teoretickej Casti tejto diplomovej prace uviedli, Instagram spustil aj r6zne
interaktivne prvky v radmci Stories. Ide o ankety, otdzky a kvizy, pomocou ktorych je mozné
sledovatela eSte viac vtiahnut’ do deja. Anketami sa Refresher pyta zvac¢sa na nazor Citatel’a,
¢1 s nejakym vyrokom suhlasi alebo nesthlasi, resp. ktora z moznosti preferuje. Ide vzdy
o dve moznosti, ktoré sti na vyber. Prostrednictvom funkcie Otazky je vS§ak mozné dostat’ aj
slovnu, vlastne naformulovant odpoved’ od citatelov. Tieto odpovede sledovatel'ov s ich
nazorom na danu tému byvaju prezdiel'ané v ramci nasledujucich Stories, niekedy je na ich
zéklade dokonca postaveny aj ¢lanok. Nazor Citatelov je pre Refresher dolezity a Castokrat

ich takouto formou zapéja do diania.

Vel'mi obl'ibenymi su aj instagramové kvizy a ked’Zze Refresher na svojom webe
uverejiiuje aj prave kvizy, tato funkcia Instagramu do velkej miery napoméha ich
promovaniu. V kvize na webe je obsiahnutych viac¢sinou cca 10 otdzok, z ktorych st vybrané
2-3 najzaujimavejSie a prezdielané v ramci instagramovych Stories. Posledna Story je
Sablona s preklikom na kviz na webe, kde si ho mozu sledovatelia cely dokoncit’. Pre priklad
série, v ramci ktorej je vyuzity prvok ankety aj kvizu, si moézeme uviest’ Stories vytvorené

na podporu ¢lanku o najdrahSich bratislavskych lokalitach.

Obrazok 24: Séria interaktivnych instagramovych Stories podporujica ¢lanok o najdrahSich
lokalitach v Bratislave
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Zdroj: Instagram archiv

Kazdy instagramova Story mé dosah priemerne na 30 az 45 tisic pouzivatel'ov. Pri
najzaujimavejSich ¢lankov sa z nej preklikne aj viac ako 5000 pouzivatel'ov na ¢lanok na

webe, a preto mozno hodnotit’ instagramové pribehy ako doélezity prvok marketingovej
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komunikacie. Okrem toho, ze zna¢ne podporuji webovu navstevnost, vd’aka interaktivnym

prvkom aj dévaju ¢itatel'om pocit byt’ sticast’ou.

Instagramové Stories predstavuju aj reklamny priestor pre klientov. Okrem klasicke;j
Sablonovej Story, ktora je zvicsa zdieland aj na podporu sponzorovanych ¢lankov, maju
moznost’ inzerenti zakupenia aj celej série Stories, vd’aka ktorym dostanu svoju znacku ¢i
priamo produkt na obrazovky sledovatel'ov v podstatne vi¢Som rozmere a zaroveit omnoho

kreativnejSou cestou.

4.3.6 Vyuzitie platenej reklamy na Instagrame

Platena reklama zohrava aj pri Instagrame velku tllohu, avSak podstatne mensiu ako
v pripade Facebooku. Refresher na Instagrame sice promuje predplatné Refresher+, avSak
nie jednotlivé ¢lanky, ako je tomu v pripade Facebooku. Problém je v tom, Ze pri Instagrame
by si to vyzadovalo separatnu pripravu vizualu, zatial ¢o v pripade Facebooku je to
vytvorené systémom automaticky. Priprava by zabrala podstatnu Cast’ pracovného Casu
niektorych zo zamestnancov marketingového timu, a ked’Ze na to nie si momentalne vo
firme kapacity, reklama jednotlivych Refresher+ clankov je aplikovana len v ramci

platformy Facebook.

Sponzorované prispevky v ramci Instagramu sa tykaja len vSeobecného proma na
Refresher+ alebo jeho pripadnych narazovych zliav. Vizudly st vzdy vytvarané aj pre
potreby prispevkov ale aj Stories. Pri reklamnych prispevkoch plati na rozdiel oproti tym
obyCajnym vynimka v podobe presmerovania na webovu stranku firmy. Tato funkcia, ako
sme si spominali v predchadzajucej podkapitole, pri regularnych prispevkoch nie je mozna.
V pripade reklamy sa v§ak mdze pouzivatel’ priamo aj zo Story aj z prispevku prekliknat’ na
webovu stranku Refresheru, kde si moze zakupit’ predplatné Refresher+ a ak ide o nejaku

zl'avu, ma uz dopredu vyplneny aj promo kod uplatiiujici dant zl'avu.

Prave pri platenych kampaniach je velky priestor na zmeny, ktoré mozu byt

v buducnosti uplatnené, tym sa vSak budeme venovat’ v nasledujucej kapitole.

4.3.7 Odporucania pre komunikdciu Refresheru na socialnej sieti Instagram

Instagramové prispevky vo feede profilu Refresher presli zmenou zaciatkom roka

2021, kedy pribudli mnohé¢ z tych, ktoré sme si predstavili v predchadzajiucej podkapitole.
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Aby sme si vyhodnotili tspesnost’ jednotlivych prispevkov, pozrime sa na tie, ktoré za
posledny mesiac mali najvacsi dosah. Pokial’ ide o dosah prispevkov na Instagrame, pocet
likov, komentarov, ulozeni ¢i preposielani zaznamenanych ihned” po zverejneni, je
nesmierne dolezity. Ak je na prispevku hned’ od zaciatku vysoké =zapojenie, je
pravdepodobnejsie, ze instagramovy algoritmus posunie tento prispevok vysSie v
informacnom kanali. Preto mozno prave dosah hodnotit’ vd’aka svojej komplexnosti ako

najdodlezitej$i vSeobecny parameter pri vyhodnocovani uspesnosti prispevkov.3®

Obrazok 25: Najaspesnejsie prispevky na oficialnom instagramovom profile Refresheru za marec
2021 z pohl'adu dosahu
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Z dvanastich prispevkov, ktoré za marec 2020 zaznamenali najvacsi dosah, je az pat’
vo video formate. Dalgich $est tvoria zakladné prispevky v $ablone s nadpisom a jeden je
ranny obrdzok prezdiel'any z druhého instagramového profilu. Z tychto vysledkov mézeme
hodnotit’, ze okrem zakladnych prispevkov, ktoré tvoria vacSinu prispevkov z dna, maja

najvacsi dosah najmi prispevky vo video formate. Na zdklade tohto faktu, by ako

36 https://brand24.com/blog/increase-reach-on-instagram/#InstagramReachVsInstagramImpressions.
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odporucanie pre zlepSenie marketingovej komunikacie Refresheru, v ramci platformy

Instagram, mohlo byt préve CastejSie zaradenie video prispevkov.

Vysoky dosah, v statisicoch, okrem video prispevkov zaznamenavaju aj Instagram
Reels, ktoré¢ ako nova funkcia st organicky pretlaCané spomedzi iny content. Dosah na
tychto kratkych vtipnych videach sa pohybuje medzi 80 az 240 tisic, avSak ich potencial nie
je v pripade Refresheru vyuzity naplno. Odkedy bola tato funkcia spustena v lete 2020,
Refresher na svoj profil nahral iba 18 instagramovych Reels. Vzhl'adom na ich tspech by
bolo vhodné zaradit omnoho viac tychto kratkych vtipnych videi do marketingovej

komunikacie Refresheru a podporit’ tak dosah aj navstevnost’ jeho instagramového profilu.

Dalsi priestor na zmenu ndm ponuka funkcia Instagram TV, vramci ktorej su
zdiel'ané vyhradne reportaze z Freshnews. Tieto jednotlivé vided dosahuji od 10 az po 50
tisic zhliadnuti. Podporu na nich vSak dostava iba jeden format uverejiiovany v ramci
platformy YouTube, Freshnews. Vzhl'adom na to, Ze aj tieto vide4a dosahujii pomerne vysoké
¢isla zhliadnuti, bolo by prospesné podporit’ aj zvysné video formaty uverejiiované v ramci

Refresher youtubového kanalu ako rozhovory, ankety, vlogy ¢&i Interhejty a Co ti hraje.

Dal§i navrh, ktory by pomohol vylepsit komunikaciu firmy Refresher v ramci
socidlnej siete Instagram sa tyka Instagram Stories. Ide oich pocet, ktory je denne
uverejiiovany. Ako sme si vysSie uviedli, ich denny pocet sa nachddza v rozmedzi od 15 do
25 Stories. Z dlhodobého sledovania mozno poznamenat’ fakt, Ze v pripade dni, kedy bolo
zverejnenych od 15 do 18 Stories, ich denné videnia sa pohybovali v rozmedzi 35 az 45 tisic,
pricom v pripade dni, kedy bolo zverejnenych tychto Stories podstatne viac, cca 23 az 25,
ich denné videnia sa pohybovali na Grovni 25 az 35 tisic. MoZeme teda konStatovat, Ze
v pripade, kedy su pocas dna uverejiiované Stories vo vicSom mnoZstve, videnia klesaju,
a preto by bolo vhodnejsie radSej pridat’ menSie mnozstvo a dostat’ informacie, ktoré nest
tieto Stories, pomedzi viacero sledovatelov. Tym paddom by bolo vhodnejSie vytvarat
podporné série Stories prevazne len k ¢lankom zo sekcie Refresher+, ktoré okrem zvySenej

navstevnosti webu, zabezpecuju firme aj priamo prijem vo forme predplatného.

Posledné odporacanie sa tyka platenej reklamy. T4 na Instagrame funguje len v ramci
vSeobecn¢ho proma Refresher+, anie konkrétnych Refresher+ ¢lankov. Ak sa vSak
pozrieme na vysledky predchadzajucej vSeobecnej Refresher+ kampane, ktora bola
vytvorena k prilezitosti Valentina, jej vac¢si dosah bol zaznamenany prave na Instagrame.
Reklamy nastavované v rdmci Facebook Ads Manager si rozdelia finanény rozpocet podl'a

algoritmov vyhodnocujucich, kde reklama funguje lepSie. Ako uz bolo spomenuté, pri
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valentinskej kampani, ktord niesla so sebou limitovant zl'avu, lepSie vysledky dosiahla prave

platforma Instagram.

Graf 6: Vysledky valentinskej kampane Refresheru v roku 2021
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Zdroj: Interny material spolo¢nosti Refresher, 2021

Na zéklade tohto vysledku mozno predpokladat, ze aj reklama zamerana na
jednotlivé ¢lanky Refresher+, by mohla na tejto socidlnej sieti dosiahnut’ porovnatelné,
mozno este lepSie vysledky, ako v pripade Facebooku. Instagramové kampane si vSak
vyzaduji naro¢nejsiu pripravu vizualov, a teda tento bod mozno naplnit’ iba v pripade, ak
budu navysené aj pracovné sily v ramci firmy. Pokial’ toto nebude mozné, postaci sa venovat’

predchadzajiicim navrhom na zlepSenie marketingovej komunikacie.

4.4 Vyuzitie socialnej siete LinkedIn v komunikacii Refresheru

Linkedln je vramci vyuZivanych socidlnych sieti v marketingovej komunikacii
Refresheru najvacsi novacik. Svoj profil zacal Refresher aktivne vyuZivat az v Givode roka
2020 a do dnes$ného dna na fnom pribudlo 1310 sledovatel'ov. Refresher vyuZziva LinkedIn
na komunikaciu svojich ¢lankov vychéadzajucich na webe, aj sponzorovanych ale aj
redakénych, predstavovanie jednotlivych zamestnancov, zdielanie pripadovych Stadii
vychadzajucich na webe Refresher Insider, ktory odkryva zakulisie reklamy vo firme
a v neposlednom rade aj reportdzi z Freshnews a novych pracovnych ponuk. Jednotlivé

prispevky su uverejiiované zvicsa tri krat do tyzdia. LinkedIn ako pracovna socidlna siet
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zgrupuje najmé profesionalov, a preto pritomnost’” na nej ponitka moznosti prezentacie

priamo pred potencidlnymi klientami.

Vzhl'adom na relativne kratke pouZivanie LinkedInu v marketingovej komunikacii
Refresheru, navrhy na zlepSenie v ramci tejto platformy, ktoré si predstavime, sme ponechali

radSej na najvicsieho LinkedIn guru a $kolitel'a na Slovenku, Mikiho Plichtu. 37

NajvédcSou zaujimavostou tejto sociadlnej siete je fakt, ze algoritmus LinkedInu
omnoho viac pretlaca profil jednotlivcov ako spolocnosti. Preto je idedlne, ak by Refresher
poskytol Skolenie svojim zamestnancov, najmi obchodnému a marketingovému oddeleniu,
aby ich vzdelal v oblasti LinkedInu a ukézal ako idedlne prezentovat’ firmu v rdmci tejto

platformy.

Dal§i podstatny bod algoritmu tejto siete sa viaZe priamo na zdielany content.
LinkedIn, ako kazda socialna siet,, sa snaZi prediZit’ navstevy pouzivatelov na maximélnu
moznu dobu, a teda pretlaca viac prispevky, ktoré nentitia pouzivatel'ov LinkedIn opustit’.
Idedlne je, ak statusy neobsahuji ziaden link s preklikom a celd informacia je zdielana
v ramci LinkedInu. Takto pouzivatel stravi ¢o najviac ¢asu v ramci platformy bez nutnosti
odist’ na iné webové stranky. Refresher Castokrat zdiel'a prave linky ¢i uz na ¢lanok na webe
alebo na pripadové Studie na webe Refresher Insider, a preto by bolo vhodnejsSie informacie
komunikovat’ bez prilozZenia linku, len s vyzvou, ze ak si chcu precitat’ viac, najdu to na

webe.

Dal§im podstatnym bodom je priddvania hashtagov. Kazdy prispevok by mal obsahovat
idedlne tri hashtagy, vd’aka ktorym LinkedIn bude vediet’ pontiknut’ tento obsah jednotlivym
pouzivatelom. Tie tri hashtagy st priamo zakomponované aj priamo do URL adresy
prispevku, ¢ize taktiez to ma vplyv na organické vyhl'addvania. Refresher pridava niekedy
az nadmerné mnoZzstvo hashtagov, ktor¢ nie st v pripade komunikdcie na Linkedlne,
vzhl'adom na jeho algoritmus, efektivne. Preto by sa mal radSej drzat’ pravidla vyuZzivania

troch hashtagom a starostlivejSie zvazit’ vyber tych najvhodnejsSich.

Po zavedeni vysSie uvedenych navrhov do praxe by bolo idedlne skontrolovat
vysledky a porovnat’ ich s predchadzajiacimi. Ked’Ze by i8lo o prvli upravu komunikacie od
zaCiatku vyuzivania tejto platformy, je nutné vyhodnotit, ¢i ndvrhy pomohli zefektivnit’

dantl marketingovi komunikéciu.

3TPLICHTA, Miki. 2020. Ako mat na Linkedin viicsi dosah? [online]. [cit. 2021-25-02]. Dostupné na internete:
<https://mikiplichta.sk/ako-mat-vacsi-dosah-na-linkedin/>
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Z.aver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo vysvetlit' problematiku socialnych sieti
a poukazat’ na ich vyznam a celkovy prinos pre marketing firmy. Ako skimany objekt sme
si zvolili spolo¢nost’ Refresher, s.r.o., teda online lifestylové médium urcené pre
modernejSiu a technologicky zdatnejSiu cielov skupinu, vo vekovom rozmedzi 18-35
rokov. Sucast'ou ciel'u a findlnym vysledkom celej prace je navrh odporacani, ktoré mozu
prispiet’ k zlepSeniu efektivity marketingovej komunikacie Refresheru v rdmci jednotlivych

socialnych sieti.

Na uvod bolo vramci teoretickej Casti nevyhnutné sa oboznamit® s klI'aiCovymi
pojmami ako socialna siet’ a marketingova komunikécia. Nasledne sme na zaklade analyzy
jednotlivych socidlnych sieti aich funkcii charakterizovali prinos, ktory moézu vo

vSeobecnosti pre marketingovi komunikaciu firmu predstavovat’.

V praktickej €asti sme nadobudnutu tedriu aplikovali na skiimany objekt prace. Ako
sme mohli vidiet’ na priklade spolo¢nosti Refresher, ktora je uz niekol’ko rokov radend medzi
popredné slovenské online médid pre mladych I'udi a ma bohata Skalu skusenosti s online
komunikaciou na socidlnych sietach, aj Refresher ma v ramci tejto sféry svoje slabiny.
Dovodov je viacero, avSak za ten hlavny mozno povazovat neustale meniace sa online
prostredie, ktoré vplyvom novych technoldgii ponika spolo¢nostiam nové funkcie a teda aj
nové moznosti komunikécie. Ak chcu spolo¢nosti udrzat’ krok s rychle vyvijajicou sa

digitalnou dobou, je nevyhnutné byt stale v strehu a sledovat’ trendy.

My sme v ramci diplomovej prace navrhli hned’ niekol’ko odportcani, ktoré by
pomohli vylepsit' efektivitu komunikacie na socidlnych sietach firmy Refresher.
V niektorych pripadoch i$lo iba o Stylistické Gpravy ¢i zmenu pomerov v priddvani uz
vyuzivanych prispevkov, niekedy vSak iSlo aj o navrh Gplne nového formatu, ktory by mohol
byt realizovany. Navrhy odportcani reflektovali primarne na interné Statistiky
uverejiiovanych prispevkov v ramci jednotlivych socidlnych sieti, pripade priamo na web

Refresheru a v pripade LinkedInu i8lo o odporti€¢ania odbornika v tejto sfére.

Celkovo vsak moZno marketingovu komunikaciu Refresheru na socidlnych siet’ach
povazovat’ za vel'mi GspeSnu a sved¢i o tom aj fakt, Zze prave socidlne siete predstavuju

najvacsi zdroj navStev prichadzajucich na web tohto online magazinu. Navrhnuté
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odporucania v ramci tejto diplomovej prace su preto len doplnkové a mézu pomdet’ k

fungujicej marketingovej komunikacii spolo¢nosti Refresher.
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