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MODERNE RIESENIE NEDOSTATKU ZAMESTNANCOV NA SLOVENSKOM TRHU
PRACE

A MODERN SOLUTION TO THE SHORTAGE OF EMPLOYEES IN THE SLOVAK
LABOR MARKET

Radoslav SEKERKA

Abstrakt: Nedostatok zamestnancov je nocnou morou zamestndavatelov na Slovensku. PouzZivanie tradicnych postupov
pri identifikovani perspektivnych zamestnancov zamestndvatelom nepomdha. RieSenim je spoluprdca s doddvatelskymi
firmami v oblasti docasného pridelovania zamestnancov, ktoré sa Coraz viac stava populdrnym rieSenim v oblasti
moderného zamestndvania. Tento model poskytuje firmdam flexibilitu, Setrenie podpornych administrativaych ndkladov
a rychly pristup ku kvalifikovanym aj nekvalifikovanym zamestnancom na vopred definované obdobie. Vdaka
ustanoveniam Zdkonnika prdce a prislichajicej legislative majii docasne prideleni zamestnanci rovnaké podmienky
ako interni kmerovi zamestnanci, ¢o zabezpecuje harméniu na pracovisku. Tento ¢lanok sa zaoberd vyhodami modelu
docasného pridelovania zamestnancov, vrdtane rychlosti obsadenia pozicii, profesiondlneho pristupu agentur
docasného zamestndvania, moznosti testovania kandiddtov a efektivneho manaZmentu spdtnej vizby. Docasné
pridelovanie zamestnancov poniika firmdm rieSenie na zvlddnutie dynamickych zmien na trhu a prispieva k ich rastu a
hospodarskemu iispechu.

Krucové slovd: Trh prdce, nedostatok zamestnancov, vyhladdvanie zamestnancov, docasné pridelovanie
zamestnancov, flexibilné zamestndvanie, agentiira doc¢asného zamestnavania, firmy, HR oddelenia, doddvatelia

Abstract: Lack of employees is a nightmare for employers in Slovakia. Using traditional methods to identify
perspective employees does not help employers. The solution is cooperation with supplier companies in the field of
temporary assignment of employees, which je increasingly becoming a popular solution in the field of modern
employment.This model provides companies with flexibility, saving support administrative costs and quick access to
qualified and unqualified employees for o pre-defined period. Thanks to the provisions of the labor Code and related
legislation, temporarily assigned employees have the same conditions as internal regular employees, which ensures
harmony in the workplace. This article discusses the advantegas of the temporary staffing model, including the speed
of filling positions, the professional approach of staffing agencies, the ability to test candidates and effective feedback
management. Temporary staffing offers companies a solution to cope with dynamic changes in the market and
contributes to their growth and economic success.

Key words: Labor market, lack of employees, search for employees, temporary assignment of employees, flexible
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1. UOVOD naSom hospodarstve. Slovensko je velmi
otvorenou ekonomikou s vyraznymi exportnymi
¢rtami s prevazujicim  zameranim na
automobilovy priemysel. Za uplynulé desatrocia
sa  na Slovensku etablovali  vyznamné
medzinarodné firmy a zarovei v domacom
podnikatel'skom podhubi vyrastli slovenské
firmy schopné konkurovat aj na medzinarodnej
podnikatel'skej scéne. V dosledku eurdpskej
integracie do$lo v oblasti podnikania a
zamestnavania na Slovensku k harmonizacii
legislativy so S$tandardami Eurdpskej tnie, ¢o
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Slovensko oslavilo v minulom roku 20. vyrocie
¢lenstva v Europskej unii. Hospodarsky rast
naSej krajiny v  dosledku  stabilného
zahrani¢nopolitického ukotvenia Slovenska za
uplynulé obdobie je nespochybnitelny a
prejavuje sa v stabilite podnikatel'ského
prostredia, prichode medzinarodnych
zamestnavatel'ov, zvySovani poctu pracovnych
miest, znizovani miery  nezamestnanosti,
zvySovani minimalnej aj priemernej mzdy v
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vytvéara predpoklady na dalsi hospodarsky rast
do buducnosti.

Jendym z hlavnych problémov dalSieho
hospodarskeho rastu na Slovensku definovany
domacimi aj zahraniénymi zamestnavateImi je
nedostatok kvalifikovanej aj nekvalifikovanej
pracovnej sily v regionoch, kde podnikaji. Tento
problém sa javi ako akutny, dlhodoby a
zamestnavatelia hl'adaji vhodné rieSenia.

Za ostatnych 20 rokov sa slovensky trh prace
radikalne zmenil, ked" z viac ako 20% miery
evidovanej nezamestnanosti sme sa dostali v
sucasnosti na 5%-6% tUroveni miery evidovanej
nezamestnanosti. Samozrejme na trhu prace
Slovenska vnimame viditelné rozdiely medzi
jednotlivymi regionmi. Samotny trh prace je
okrem  politickych  faktorov  definovany
spominanym hospodarskym rastom,
demografickymi zmenami v spoloc¢nosti, ako aj
technickym pokrokom v podnikani. Trh prace na
Slovensku vyrazne determinuje aj vzdelanostna a
narodnostna Struktura obyvatel'stva v
jednotlivych krajoch.

Na  Slovensku je akutny  nedostatok
zamestnancov takmer vo vSetkych oblastiach
hospodarstva — od operatorov vyroby, cez
zvaracov, udrzbarov, vodiov, technoldogov,
konstruktérov, zdravotnikov az po Specialistov v
oblasti informa¢nych technologii. Vyraznu rolu
v oblasti nedostatku zamestnancov zohrava:

akceptacia pracovnych ponuk
zamestnancov v ostatnych krajinach Europskej
unie zalozena na dlhoro¢nej tradicii pracovat’ v
zahranici,

odchod velkej skupiny zamestnancov
do predcasného dochodku v  dosledku
nastavenych legislativnych zmien,

Skolsky systém neprodukuje dostatok
absolventov s technickym odbornym zameranim
potrebnych pre trh prace,

nizka ponuka pracovnych prilezitosti
pracovat’ na skrateny pracovny Gvézok,

demografické zmeny prejavujuce sa
dlhodobo na trhu préce,

tazkopédna domaca legislativa v oblasti
povoleni na pracu cudzincov z tretich krajin na
trhu prace na Slovensku,

O neochota zamestnancov aktivne sa
stahovat za pracovnymi prilezitostami,

\ vzdelanostna Struktura obyvatel'stva,

\ zmeny v zivotnom $tyle a o¢akavaniach
zamestnancov,

\ presun zamestnancov pocas pandémie z
odvetvia gatronomie do oblasti
dorucovatel'skych sluzieb,

O zvySené naroky na work-life balance,

0 vy$Sie mzdové naroky nastupujicej
generacie v oblasti mzdového ohodnotenia

O nedostato¢né financ¢né ohodnotenie v
niektorych odvetviach narodného hospodarstva.

Jednym z rieSeni nedostatku pracovnej sily pre
zamestnavatel'om je prechod na dodavatel'sky
spdsob vyhladdvania zamestnancov na trhu
préce.

2. RIESENIE PROBLEMU A DISKUSIA

(DODAVATELSKY SPOSOB
VYHLADAVANIA ZAMESTNANCOV,
DOCASNE PRIDEL’OVANIE
ZAMESTNANCOV)

Nedostatok zamestnancov na trhu prace je
faktom, ktory nespochybriuje nik z relevatnych
zamestnavatelov.  Vyhladavanie = vhodnych
zamestnancov pre firmy sa stalo v uplynulych
rokoch kl'i¢ovou vyzvou. Konzervativny pristup
zamestnavatelov v minulosti  umozZiioval
vyhladévanie zamestnancov dominantne
prostrednictvom internych sil na personalnych
oddeleniach (d’alej len ,,HR oddeleniach™).

Vzhladom na akatny nedostatok vhodnych
zamestnancov sa rola HR oddeleni v oblasti
vyhl'adédvania zamestnancov vo vyraznej miere
prepojila s marketingovymi  aktivitami
snaziacimi sa prildkat dostatoéné mnoZstvo
kandidatov na obsadzované pracovné pozicie.
Ani kumulacia aktivit v8ak zamestnavatelom
neposkytuje dostatoény pocet zamestnancov a
tak je na rade, ako aj v mnohych inych
oblastiach, dodavatel'ska spolupraca s externymi
personalno poradenskymi spolo¢nostami. V
sucasnosti uz je pri realizdcii v&cESich
vyberovych konani Standardom \%
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medzinarodnych aj domécich firmach spolupraca
s externymi personalno poradenskymi firmami.

V zékladnej rovine vieme rozdelit personalno
poradenské spolo¢nosti pri obsadzovani pozicii
do 3 kategorii:

persondlne agentiry zamerané na
headhunting,

0 personalne agentury zamerané na
recruitment,

0 agentury doCasného zamestnavania
(docasné pridel'ovanie zamestnancov).

Spolupraca firiem pri obsadzovani pracovnych
pozicii v oblasti docasného pridelovania
zamestnancov prostrednictvom agentur
docasného zamestnavania (d’alej len “ADZ”) je
vyuzivana na rézne typy pozicii..

Docasné pridelovanie zamestnancov sa l'udovo
na trhu prace nazyva aj ,persondlny lizing”.
Docasné pridel'ovanie zamestnancov vzniklo ako
reakcia na potrebu pruznejSiecho zamestnavania
vo firmach  pri  planovanych  alebo
neplanovanych vykyvoch pdvodne v oblasti
vyroby a logistiky. V sucasnosti je vo
vyraznej$ej miere vyuzivany aj model doasného
pridelovania zamestnancov v administrativne na
pozicie recepénych obchodnikov, fakturantov,
asistentov, zamestnancov call centier a na
mnohych d’alich pracovnych poziciach. Ide o
model, ktory umoziiuje firmam nielen prekonat’
aktualne vyzvy, ale zaroveri optimalizovat
personalne procesy. Tento koncept je dnes Siroko
rozSireny vo vyspelych ekonomikéach, kde je
Standardnym rieSenim pre zvladnutie
dlhodobych alebo sezonnych projektov. Situacia
na trhu prace nuti zamestnavatelov hladat
modernejSie pristupy, ktoré im umoznia byt
konkurencieschopni. ADZ sa $pecializuju so
svojimi  sofistikovanymi SW nastrojmi na
efektivne vyhladavanie kandidatov a ich cielené
oslovenie prostrednictvom inovativnych
marketingovych stratégii.

Trh prace sa v poslednych rokoch dramaticky
zmenil. Digitalizacia, globalizacia a pandémia
COVID-19  sposobili, ze firmy museli
prispdsobit’  svoje metddy zamestnavania.
Tradi¢né formy zamestnavania, zalozené na
dlhodobych pracovnopravnych vztahoch bolo
potrebné  doplnitt aj flexibilnou formou

zamestnavania  definovanou v domacej
legislative. Potreba docasného pridel'ovania
zamestnancov je nevyhnutna vzhladom na
meniace sa obchodné vyzvy jednotlivych
zamestnavatel'ov.

Firmam prindSa tito forma zamestnavania
mnoho cennych benefitov, a preto sa stava
neoddelitel'nou stcast'ou moderného
zamestnavania A7) firméach. Docasné
pridelovanie zamestnancov je vyhodné pre
rozne typy podnikatel'skych subjektov, od
velkych medzinarodnych firiem po mensie
obchodné alebo vyrobné spolo¢nosti, ktoré
potrebuju rychlo a efektivne najst vhodnych
zamestnancov.

Vyhody docasného pridelovania zamestnancov
su:

\ Spolupraca s profesionalmi z trhu prace
na strane ADZ

Vsetky ADZ podnikajice na slovenskom trhu
prace su evidované na Ministerstve prace,
socidlnych veci a rodiny SR, pricom
zamestnavaju S$pecialistov na vyhladdvanie a
vyber zamestnancov na trhu prace. ADZ povinne
reportuju stavy docasne pridelenych
zamestnancov §tatnym autoritim a st pod
neustalym dohl'adom inSpektoratov prace.

0 Ziskanie docasne pridelenych
zamestnancov na vopred stanoveni dobu od
svojho dodavatela ADZ

Firma stanovuje lehotu docasného pridelenia
zamestnancov, ktord je spracovand v pracovno
pravnej dokumentacii docasne prideleného
zamestnanca, ako aj obchodnej dokumentacii
medzi firmou a ADZ. Manazéri vo vyrobe tak
vedia efektivne planovat pocty zamestnancov
potrebnych na konkrétne obdobie, a tym
konkretizovat’” plan vyroby. Sucastou procesu
doc¢asného  pridelenia ~ zamestnancov  je
samozrejme aj vyhladanie vhodnych
zamestnancov zo strany ADZ.

\ Planovatelné priame mzdové naklady
na doc¢asne pridelenych zamestnancov na presne
stanovené obdobie

Za priame mzdové naklady docasne pridelenych
zamestnancov sa povazuju celkovd cena prace
zamestnanca stanovena podla platnej legislativy,
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ktora je rovnaka ako u internych zamestnancov
firmy.

Planovatelné nepriame naklady na
docasne pridelenych zamestnancov na presne
stanovené obdobie

V tejto kategérii sa uvadzaju naklady na
ubytovanie, dopravu do zamestnania, ako aj
vSetky ochranné pracovné pomocky docasne
pridelenych zamestnancov suvisiace s vykonom
prace.

0 Flexibilita moznosti docasného
pridelenia ~ zamestnancom  definovand v
legislative

Definuje moznosti  podpisania  docasného
pridelenia na dobu urciti podla platnej
legislativy, maximalne v§ak na 2 roky od vzniku
pracovného  pomeru docasne prideleného
zamestnanca.

Komplexné  zastreSenie = pracovno
pravnej agendy suvisiacej s doCasne pridelenymi
zamestnancami

Zasadnym prinosom pre klientov je odburanie
rizik  spojenych s legislativou.  Vsetku
zodpovednost’ za pracovno pravnu
dokumentaciu, mzdy, odvody a prihlasky na
uradoch nesie ADZ. V pripade kontroly zo
strany Statnych institucii klient nemusi mat
obavy, pretoze ADZ garantuje plné dodrziavanie
vSetkych legislativnych poziadaviek. Tymto
sposobom st firmy chranené pred moznymi
sankciami a administrativnymi komplikaciami.

Celkové spracovanie mzdovej agendy
suvisiacej s doCasne pridelenymi zamestnancami

Garantovand je profesionalita a preciznost v
spracovani miezd vychadzajtcich z predlozenej
dochadzky. ADZ vyuzivaju najmodernejsie
softvérové rieSenia, ktoré garantuji presnost a
efektivitu vypo€tu miezd. Zaroven zaistuju
kompletni komunikaciu so zamestnancami, od
podpisovania pracovnych zmluv a dodatkov, cez
rieSenie nepritomnosti, az po Uplne spracovanie
ro¢nych zuctovani miezd a potvrdeni o prijmoch.

Zabezpecenie vyplacanie zaloh a celej
administrativy s tym spojenej

Komplexny manazment pripravy a vyplacania
zaloh je rieSeny v rézii ADZ. Firme nevznikaju

naklady suvisiace s touto administrativnou
zatazou. Na druhej strane mnohé firmy nechcu
realizovat vyplacanie zaloh zamestnancom z
dovodu obrovskej administrativnej zataze, ako aj
prace s hotovostou, preto tuto c¢innost radi
prenechéavaji na ADZ.

\ Komplexné  softwarové  vybavenie
prepojené na dodavatel'ov

ADZ zabezpecuju softvérové prepojenie cez API
s existujucimi softvérami firiem za tcelom
priamej  distribucie = dat  suvisiacich s
odpracovanymi hodinami docasne pridelenych
zamestnancov a ostatnych dat stvisiacich s
docasnym pridelenim zamestnancov.

\ Efektivne planovanie a Setrenie cash
flow vzhladom na nastavenu dlzku splatnosti
faktur

Firmy maju od ADZ vyplatené mzdy docasne
pridelenych zamestnancov eSte predtym ako
uhradia faktliry za realizované sluzby. Tento fakt
im umoziiuje z ekonomického hladiska
efektivnejSie pracovat’ so svojim casf flow a
primerane planovat’ svoje finanéné zamery.

\ Sustredenie sa firiem na core business,
nie na podporné procesy vo firmach

Firmy sa dominantne sustreduju na core
business firmy a nemusia sa venovat' pre nich
podpornym aktivitam stvisiacim s
vyhladavanim,  vyberom a  naslednym
zamestnavanim zamestnancov.

\ NizSie naklady na marketing v oblasti
ziskavania zamestnancov — naborové kampane

Moderny  pristup v  oblasti  docasného
pridelovania  zamestnancov  tiez  zahfiia
inovativne  marketingové  stratégie. ADZ
vyuzivaji socidlne siete, vlastné portaly, SMS
marketing a videoreklamy na prilakanie
kandidatov a vykonnost tychto kampani sleduju
a upravuju na zéklade dat od vsetkych klientov a
kandidatov, ¢o do velkej miery nie je
realizovatel'né na internom HR oddeleni priamo
u klienta. To umoziiuje ziskat kvalitnych
zamestnancov ovela rychlejSie a efektivnejSie,
nez by to bolo mozné tradi¢nymi metédami v
ramci interného HR oddelenia spolo¢nosti.
Vdaka Sirokym databdzam a prepracovanym
procesom dokdzu ADZ poskytnut klientom
vhodnych kandidatov v rekordnom ¢ase, kedze
neustale inovujil svoje procesy a systémy tak,
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aby vedeli konkurovat’ rychlostou a presnostou
konkurencii. Nastupom a integraciou systémov
umelej inteligencie, ktorda dokadze pracovat a
porozumiet’ velkému objemu dat sa prehlbuje
vykonnostny rozdiel, ktory je neporovnatelny
medzi ADZ s internym HR oddelenim.

Nizsie naklady na pripravu,
spracovavanie a archivaciu pracovno pravnej
dokumentacie

Pre zamestnancov tento model predstavuje
stabilitu a Siroké moZznosti. Rovnaké pracovné
podmienky garantované zdkonom poskytuju
pridelenym zamestnancom férovost a rovnost’ v
ramci pracovného prostredia. Zaroven to
eliminuje potencialne konflikty = medzi
kmeniovymi a pridelenymi zamestnancami, ¢im
sa vytvara harmonia v pracovnych kolektivoch.
Po ukonceni projektu im ADZ casto vie
poskytnut nové pracovné prilezitosti.
Zamestnanci si ¢oraz menej uvedomuju rozdiel
medzi priamym zamestnanim a pracou cez ADZ,
pretoze vyhody ostavaju rovnaké, vratane uhrady
socidlnych a zdravotnych odvodov, ako aj
moznosti ¢erpania firemnych benefitov. Zaroven
maju istotu, ze ich prava su plne chranené a
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SUMMARY

mozu sa spolahnit na profesionalny pristup
ADZ.

3. ZAVERY A ODPORUCANIA

Docasné pridelovanie zamestnancov predstavuje
moderny a efektivny spdsob, ako zvladnut
dynamické potreby firiem na trhu prace v oblasti
vyhladavania a pridelovania zamestnancov.
Tento model ponuka flexibilné zamestnavanie,
vyrazné Setrenie finanénych nakladov na
marketing, ndbor a spracovanie pracovno pravnej
dokumentacie. Pre firmy, ktoré chcli zostat
konkurencieschopné a prispdsobit’ sa meniacim
poziadavkam je to idedlna volba doplnenia
interného stavu zamestnancov.

Docasné  pridelovanie =~ zamestnancov  je
sucasnostou, ale aj buducnostou v oblasti
zamestnavania, ktora ponuka Siroké moznosti
pre zamestnavatelov aj zamestnancov. Je to
moderny a efektivny nastroj, ktory umoziuje
firmam sustredit’ sa na to najddleZitejSie — rast a
uspech v konkurenénom prostredi.

The labor market has undergone significant changes in recent years in Slovakia. Companies need to solve the labor
market shortage. The modern way of finding and employing employees is through the temporary assignment of
employees. Among the biggest advantages of temporary staffing belongs: external processing of hiring and marketing
campaigns, supply of suitable employees, focus of companies on core business activities, saving and effective planning
of cash flow, saving indirect costs of companies, employment legal support and cooperation with HR experts. The
growth of temporary staffing is indisputable and 11 play a significant role in the labor market in the coming years as
well. Just as companies use supplier services in the field of auditing, IT technologies, accounting, logistics, so more
companies 1l use supplier services to a great extend in the field of searching and employing employees — through the
service of temporary assignment of employees.
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