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Abstrakt

MESAROS, Toméas: Alternativne pristupy k rozhodovacim procesom pri vybere produktov
nezivotného poistenia. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej
informatiky; Katedra matematiky a aktuarstva. — veduci zaverecnej prace: RNDr. Anna

Stresnakova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2020, 58 s.

Ciel'om préce je vytvorit’ nastroj, ktory zjednodusi jeho pouzivatel'om rozhodovanie medzi
produktami povinného zmluvného poistenia. Praca je rozdelena na Styri kapitoly. Obsahuje
Styri tabulky a pét’ obrazkov. V prvej kapitole sa venujeme si¢asnému stavu problematiky
v oblastiach nezivotného poistenia, fuzzy logiky a nastrojoch, ktoré¢ by sme mohli pouzit’
na tvorbu programu. V druhej kapitole sa venujeme popisu hlavnych ciel'ov, aj ¢iastkovych
cielov, ktoré st nevyhnutné pre splnenie hlavnych cielov. V d’al§ej ¢asti opisujeme tvorbu
modelu na hodnotenie poistnych produktov, jednotlivé faktory, ktoré hodnotime

a nakoniec tvorbu programu, ktory bude poistné produkty porovnavat. V poslednej Casti
opisujeme pouzitie vytvoreného programu a jeho vystupy. Vysledkom rieSenia dane;j
problematiky je dashboard porovnavajuci produkty PZP a Fuzzy model, podl'a ktorého sa

riadi.

Krucové slova: nezivotné poistenie, fuzzy logika, rozhodovacie procesy



Abstract

MESAROS, Tomés: Alternative approaches to decision-making in the selection of non-life
insurance products. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics.
Department of Mathematics and Actuarial Science. Thesis supervisor: RNDr. Anna Stresnakova,

PhD. — Bratislava: FHI EU, 2020, 58 s.

The aim of the work is to create a tool that will make it easier for its users to decide
between the products of third-party liability car insurance. The work is divided into four
chapters. It contains four tables and five figures. In the first chapter we deal with the
current situation in the areas of non-life insurance, fuzzy logic and tools which could be
used to create a program. In the second chapter, we describe the main objectives, as well as
the sub-objectives that are necessary to meet the main objectives. In the next part we
describe the creation of a model for the evaluation of insurance products, the individual
factors that we evaluate and finally the creation of a program that will compare insurance
products. In the last part we describe the use of the created program and its outputs. The
result of solving the problem is a dashboard comparing PZP products and the Fuzzy model

according to which it is maintained.

Keywords: non-life insurance, fuzzy logic, decision-making processes
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Uvod

Poistenie je s nami uz viac nez dvetisic rokov a sic¢asna ekonomika je nastavena tak,
ze by sme si bez neho uz ani neporadili. Poistenie podporuje ekonomicky rast a zmieriiuje
negativne vykyvy, preto je stale také popularne. V jeho pociatkoch bolo poistenie vel'mi
jednoduché. Ako prvé sa rozvijalo namorné poistenie, v priebehu dejin vSak rdzne tragédie
ukdzali l'udom, Ze to nesta¢i ati zacali rozvijat’ aj iné¢ formy Zzivotného a nezivotného
poistenia. V sucasnosti uz existuje nespocetne vel'a poistnych odvetvi a v kazdom z nich
niekol’ko druhov poistnych produktov. Neustdle sa zvacSuje aj konkurencia na poistnom
trhu. Toto dava 'ud'om v sucasnosti moznosti, o ktorych sa ich predchodcom ani nesnivalo.
V dnesnej dobe je mozné poistit’ si skoro vSetko a vacSinou mame na vyber aj niekol’ko
poistovni, ktoré nam to umoznia. Okrem vyhod to vSak prinasa aj zataz pre poistenca.
Hlavne v neZivotnom poisteni st produkty neustale zlozitejSie a ¢asto sa prelinaju. V rdmci
povinného zmluvného poistenia moéze byt ako pripoistenie ponukané urazové poistenie,
pripoistenie stretu so zverou, zivelné pripoistenie a mnoho d’alsich, Casto je preto narocné
urcit, aky druh poistenia tento kombinovany produkt je. V takychto podmienkach je pre

laika skoro nemozné objektivne porovnat’ poistné produkty a vybrat’ si ten najvyhodnejsi.

V dnesnej dobe existuju poistné kalkulacky, ktoré porovnavaji produkty na zaklade
ceny. Niektoré s nich ndm umoznia zahrnit’ do ponuky aj pripoistenia a porovnat’ vyslednti
cenu produktov. My sme sa vSak rozhodli pre hlbsiu analyzu. Budeme sa snaZzit’ porovnat’
produkty neZivotného poistenia na zaklade ceny a zaroven na zaklade uZzito¢nosti sluZieb,
ktoré za danu cenu dostaneme. Okrem toho chceme dat’ pozivatelovi moznost’ rozhodnit’,
ktoré faktory su pre noho ddlezitejSie a naopak, ktoré nechce brat’ do uvahy a tym ovplyvnit’
rozhodovanie. Programy, ktoré uz existuju a porovnavaju ceny poistnych produktov,
funguju na jednoduchych matematickych principoch, my vSak chceme porovnavat’ aj sluzby
ktoré si zadané slovne. Takéto veliCiny nemoZeme porovnat pomocou matematickych
operatorov. Vychodisko ztohto problému nam poskytne fuzzy logika, toto odvetvie

matematiky ndm umoznuje riesit’ rozne problémy v prirodzenom jazyku.

Nakoniec si vytvorime nastroj, ktory dokaze v kratkom case porovnat niekolko
produktov a poskytne ndm zrozumitel'ny vystup. Na zdklade tohto vystupu by mal byt
pouzivatel’ schopny sa objektivne rozhodnut’, ktory poistny produkt je pre neho na zaklade

jeho vlastnych preferencii najvyhodnejsi.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Poist’ovnictvo

Poistovnictvo ovplyviiuje vSetky oblasti T'udskej c¢innosti, akékol'vek zmeny
v spolo¢nosti teda ovplyvnia aj poistny trh. Napriklad nové technologie prinasaji nové
prilezitosti pre tvorbu poistnych produktov, alebo nérast bohatstva strednej vrstvy sposobil
zvyseny zaujem poistovni o poistenie fyzickych osob. Poistovne neustdle vytvaraju nové
poistné produkty aokrem toho sleduju vyvoj ekonomiky vo svete kvoli novym
prilezitostiam, ale aj z dovodu vyhodnocovaniu rizik. Poistovnictvo je pre spolocnost’
v stcasnosti nevyhnutné, pretoze plni niekol’ko uloh. Zabezpecuje stabilitu hospodarstva
a zmiernuje pripadné otrasy. Vytvara pracovné prilezitosti, investuje obrovské objemy

penazi do ekonomiky a mnoho d’al§ich. [1]

1.2 Nezivotné poistenie
Nezivotné poistenie je poistenie zahfiiajice subor rizik nezivotného charakteru.

Rizika, ktoré berieme ako rizika nezivotného charakteru, sa delia na tri skupiny:

e Rizikd suvisiace so zdravim a zivotom poistenej osoby. Tieto rizikd su casto
nespravne zarad’ované do Zivotného poistenia, patria v§ak sem.

e Rizika finan¢nych strat, tieto rizika st narocnejsie na predstavenie, pretoze sa nejedna
o fyzické poskodenie urcitej veci ale napriklad o nepriaznivy vyvoj na finan¢nych
trhoch, alebo bankrot dlznika.

e Rizikd priamych vecnych $kod, sem zarad'ujeme napriklad poSkodenie naSho

motorového vozidla vplyvom blesku. [1]

1.2.1 Vznik a vyvoj neZivotného poistenia

Korene neZivotného poistenia siahaji aZz do staroveku. Zrejme prvym odvetvim
nezivotného poistenia bolo ndmorné poistenie. Spociatku bolo vel'mi jednoduché zaloZzené
len na ustnych dohodéch, rychlo sa viak rozvijalo. Coskoro boli potrebné pravne dokumenty
ako napriklad Lex Rhodia a poistenie sa stavalo komplexnejSim. Spociatku bolo nezivotné

poistenie temer vyhradne iba ndmornym poistenim no udalosti v priebehu dejin, zvicsa



katastrofy podmienili rozvoj d’al§ich odvetvi, napriklad Vel'ky Londynsky poziar podmienil

rozvoj poistenia nehnutelnosti. [3] [4]

1.2.2 Zdkladné pojmy v nezivotnom poisteni

Poistna zmluva je to pravny dokument, uzavrety medzi dvoma stranami, ktory je
zdkladom zmluvného vzt'ahu medzi poistovatelom a poistnikom. Poistovatel’ sa v nej
zavizuje vyplacat’ poistné plnenie vo vopred stanovenej vyske v pripade, Ze nastane poistna
udalost’ podl'a podmienok uvedenych v zmluve. Poistenec sa naopak zavizuje pravidelne
a nacas platit’ poistné. Poistna zmluva by mala obsahovat’:

e Vysku poistnej sumy.

e Informadcie o poistnom (vyska, sposob platby).

e Poistnu dobu.

e Préava o povinnosti vSetkych stran spomenutych v zmluve.

Poistny kmeii su to poistné zmluvy uzavreté poistovatelom, ale aj vSetky zavizky

a pohladavky, ktoré ma poistovatel’ v zavislosti od tychto poistnych zmluv.

Riziko je moznost vzniku wurcitej udalosti, tato moznost je vyjadrena
pravdepodobnost’ou v percentach. S pociatku pojem riziko oznacoval negativne aj pozitivne
udalosti, neskor sa obmedzil iba na negativne javy. V naSom pripade oznacuje javy s urcitou
pravdepodobnost'ou, ktorych vysledok je odlisSny od vytyceného ciela. V nezivotnom
poisteni poistujeme rizikd, ktoré st ndhodné. Ich vznik je definovany iba
pravdepodobnostou. Tento vzt'ah sa zmeni, ak zhromazdime dostatocné mnozstvo rizik do
poistného kmena. Vtedy sa ich charakter zmeni z ndhodného na Statisticky zakonity, plati to
ale iba pre kmen ako taky, nie pre jednotlivé rizika. Rizikd m6Zeme delit’ réznymi spdsobmi,
ale pre nezivotné poistenie je najpodstatnejSie delenie na podl'a vhodnosti rizika na prebratie

poistoviiou. Podl’a tohto kritéria delime rizika na poistiteI'né a nepoistitelné.

Poistitel’né riziko je riziko, ktoré moZe poistoviia na seba prevziat' za predpokladu
splnenia poistno-technickych podmienok. Takéto riziko musi spitat podmienky

poistitelnosti:

e Skoda aj pravdepodobnost’ vzniku poistnej udalosti st vy&islitelné.
e Riziko sa da jednoznacne identifikovat’.

e Vznik poistnej udalosti je ndhodny.
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e Suborrizik je dostato¢ne rozsiahly a Ziadna jeho zlozka netvori sama o sebe podstatnu
Cast’ suboru.
e Poistenie rizika je ekonomicky prijatelné pre poistnika aj pre poistenca.
Ak ur€ité¢ riziko nesplia niektora s tychto podmienok, oznaCujeme ho ako
nepoistite'né riziko. V praxi sa stretdvame eSte s pojmami Finan¢né riziko, Cisté riziko

s Spekulativne riziko.

Financné riziko je to riziko, ktorého vysledok posudzujeme s financného hladiska,

teda v peflaznych jednotkach. Toto riziko mdze byt kladné, ale aj zaporné.

Cisté riziko je riziko, pri ktorom moze byt’ stav po udalosti len horsi alebo taky isty

ako pred nahodnou udalost’ou.

Spekulativne riziko je riziko, v ktorom je rovnaka $anca dosiahnut’ kladny alebo
zaporny vysledok. Medzi takéto rizika patri napriklad investovanie do akcii. Tieto rizika

musia byt’ vyradené s poistenia. [2]

1.2.3 Klasifikacia poistnych odvetvi neZivotného poistenia
V sucasnosti pozname desiatky roznych druhov poistenia, ktoré je mozné zaradit’ do
nezivotného poistenia, preto bolo nevyhnutné, aby bolo zavedené ich Clenenie. Pre nas je

smerodajné Clenenie v prilohe ¢islo 1 v Zakone o poistovnictve.

Podl'a zékona o poistovnictve ¢lenime neZivotné poistenie na nasledujice poistné

odvetvia:

1. Poistenie trazu (vratane pracovnych urazov a chordb z povolania)
a) fixné penlazné plnenie,
b) s plnenim majicim povahu odSkodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,
d) cestujtcich,
e) individudlne zdravotné poistenie.
2. Poistenie choroby
a) fixné peniazné plnenie,
b) s plnenim majucim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym plnenim,

d) individualne zdravotné poistenie.
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3. Poistenie §kod na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kol'ajovych

a) motorovych dopravnych prostriedkoch,

b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.
4. Poistenie skod na kol'ajovych dopravnych prostriedkoch.
5. Poistenie $kod na lietadlach.
6. Poistenie $kod na plavajucich dopravnych prostriedkoch

a) riecnych a prieplavovych dopravnych prostriedkoch,

b) jazernych dopravnych prostriedkoch,

¢) namornych dopravnych prostriedkoch.
7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a iného majetku bez ohl'adu na
pouzity dopravny prostriedok.
8. Poistenie §kdd na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
spdsobenych

a) poziarom,

b) vybuchom,

¢) vichricou,

d) prirodnymi zivlami inymi ako vichrica,

e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadanim pddy.
9. Poistenie inych $§kod na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode az siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami napriklad kradeZou, ak nie st
tieto pric¢iny zahrnuté v 6smom bode.
10. Poistenie zodpovednosti

a) za Skodu sposobentl prevadzkou motorového vozidla,

b) dopravcu,
11. Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou lietadla vratane zodpovednosti
dopravcu.
12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou rie¢neho, prieplavového,
jazerného alebo namorného dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.
13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.
14. Poistenie Giveru

a) vSeobecna platobna neschopnost’,

b) exportny uver,

¢) splatkovy uver,
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d) hypotekarny uver,
e) pol'nohospodarsky tver.
15. Poistenie zaruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zéaruky.
16. Poistenie roznych finanénych strat vyplyvajacich
a) z vykonu povolania,
b) z nedostatocného prijmu,
¢) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zo straty zisku,
e) z trvalych vSeobecnych nékladov,
f) z neocakévanych obchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
1) z inej nepriamej obchodnej financnej straty,
J) z ostatnych inych ako obchodnych finanénych strat,
k) z ostatnych finan¢nych strat.
17. Poistenie pravnej ochrany.

18. Asistencné sluzby. [5]

1.2.4 Poistenie majetku fyzickych osob

Do tohto odvetvia mézeme zaradit' poistenia z bodov 8. a 9. predchadzajiiceho
Clenenia. Poistenia zaradené do tohto odvetvia slizia na zabezpeCenie vSetkych druhov
nehnutelnosti proti Skode, ktorda modze byt spdsobend zivelnymi pohromami, ale aj
ndhodnymi udalost'ami, ako napriklad pad lietadla, vandalizmus, vybuch, naraz motorového
vozidla, odcudzenie stavebnych casti, alebo vandalizmus a mnoho d’alSich. Okrem ujmy na
nehnutelnosti chrania poistenca aj pred uymou na hnutel'nych veciach v domdacnosti, alebo
pred zodpovednost'ou za Skodu, ktort sém sposobi. Medzi hnutel'né veci v domacnosti patria
napriklad: spotrebice, ndbytok, koberce, veci osobnej potreby. Toto poistenie kryje aj Skodu
spdsobenu skratom elektromotora v spotrebic¢och. Ak skodu nesposobi zivelnd katastrofa,
alebo nahodnd udalost’, ale poistenec, alebo osoba zijuca s nim, na toto riziko sa vztahuje
Poistenie zodpovednosti za Skodu v domdacnosti. Pod rizika, ktoré kryje toto poistenie spada

napriklad pripad, ked’ klient vytopi suseda, klientove deti rozbiju susedovi loptou okno,
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alebo iné skody pri Sportovani a mnoho inych pripadov. Tato kategoria sa sklada s troch Casti
ato: Poistenia nehnutel'nosti, Poistenia domécnosti a Poistenia zodpovednosti za Skodu
v domadcnosti, tieto poistenia sa ale Casto predavaju spolu v ramci jednej ponuky, preto sme

ich aj zaradili do jednej skupiny.[6]

1.2.5 Havarijné poistenie

Je poistenie motorovych vozidiel, ktoré kryje riziko ich poSkodenia, zni¢enia pri ich
prevadzke, riziko ich odcudzenia, odcudzenia Casti vozidla, alebo ich poSkodenia v désledku
zivelnej katastrofy. K tomuto druhu poistenia je mozné dokupit’ rozne pripoistenia, napriklad
poistenie proti riziku poskodenia alebo odcudzenia batozin, zodpovednosti za tUraz
prepravovanych os6b a mnoho d’al§ich. Tento druh poistenia sa ¢asto oznacuje ako KASKO

poistenie.[6]

1.2.6 Cestovné poistenie

Je to kratkodobé poistenie, ktoré sa uzatvara spravidla na dobu trvania dovolenky,
alebo zahranic¢nej cesty. Toto poistenie kryje lieCebné naklady v zahranici, obsahuje urazové
poistenie, poistenie batoziny a dokladov a poistenie zodpovednosti za Skodu. K tomuto
poisteniu je ¢asto mozné pripoistit’ aj ochranu pred beznymi rizikami cestovania, napriklad

stornovanim letu.[6]

1.2.7 Povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel za Skodu sposobenti

prevadzkou motorového vozidla

Zrejme najznamejsie a najrozsirenejsie poistenie na Slovensku ozna¢ované skratkou
ako PZP. Je to poistenie, ktoré pokryva Skody spdsobené poistencom pocas prevadzkovania
motoroveého vozidla. Inymi slovami v pripade dopravnej nehody sa s Povinného zmluvného
poistenia vinnika vyplatia Skody sposobené ostatnym tc¢astnikom dopravnej nehody. S tohto
poistenia mézu byt kryté napriklad: Skody spdsobené na vozidle druhej strany, usly zisk,
nahradu ujmy na zdravi, naklady pri smrti. Ako vyplyva z predchadzajuceho textu, toto
poistenie je hlavne poistenim zodpovednosti a nekryje Skodu na aute poistenca, ktort si

sposobi sam.[6]
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Povinné zmluvné poistenie umoznuje poistit’ zodpovednost’ prevadzkovatel’a:
1 Tuzemského motorového vozidla.

2 Zahrani¢ného motorového vozidla.

Tuzemské motorové vozidlo je vozidlo evidované v Slovenskej republike, ktoré¢ ma
pridelent poznavaciu znacku, alebo vozidlo, ktoré nepodlieha takej evidencii, ale jeho

vlastnik, spravca, ma sidlo v Slovenskej republike.

Zahrani¢né cudzozemské motorové vozidlo je vozidlo, ktoré je evidované v zahranici

a ma cudzozemsku poznavaciu znacku.

Z hladiska tzemného rozsahu sa povinné zmluvné poistenie vztahuje na uzemie
Slovenskej republiky a pre Staty, ktoré su ¢lenmi takzvaného systému zelenej karty. To
znamend, Ze s danymi Statmi ma Slovenskd republika uzavretd dohodu o vyrovnavani
narokov nahrady Skody. [2]

V nasom pravnom systéme poznadme aj pojem zakonné poistenie. Tento pojem byva
Casto nespravne zamienany s pojmom povinné zmluvné poistenie, ale v skutocnosti
oznacuju dva rézne pojmy. Na Slovensku sme mali Zakonné poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenut prevadzkou motorového vozidla do roku 2001, kedy bolo zruSené
zakonom ¢. 381/2001 o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skody sposobené
prevadzkou motorového vozidla. Hlavnym rozdielom medzi tymito dvoma poisteniami je,
Ze pri zdkonnom poisteni nemal poistenec na vyber. Slovenska poistoviia mala monopol na
toto poistenie a poistenec sa mohol poistit’ iba v nej. Pri povinnom zmluvnom poisteni si
moze poistenec vybrat’ z mnozstva komerénych poistovni pdsobiacich na izemi SR, ktoré
ziskali licenciu od Narodnej banky. [6]

UZ s nazvu je jasné, Ze tento druh poistenia je povinny, kazdy majitel motorového
vozidla musi byt poisteny. S toho vyplyva, Ze zdkonom musia byt’ stanovené aj minimalne
limity poistného plnenia, ktoré poistoviia kryje. Tieto limity maji za tlohu zaistit, Ze ak sa
niekomu stane na naSich cestach Skoda, poistovia vinnika mu poskytne dostatocné plnenie

na nadhradu Skody. Od prvého janudra 2019 su tieto limity v takejto vyske:

e Skoda v pripade poskodenia na zdravi a pri usmrteni, bez ohl'adu na pocet zranenych

alebo usmrtenych 5 240 000 EUR.

e Skoda v pripade znicenia, poskodenia veci, uSlého zisku bez ohl'adu na pocet

poskodenych 1 050 000 EUR. [7]
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1.3 Fuzzy logika

Teoéria mnozin a informatika pracuji s presnymi hodnotami, ktoré spracovavaji
pomocou algebry. Pracuji v podmienkach istoty, vyrok musi byt pravdivy alebo
nepravdivy, respektive prvok do uréitej mnoziny patri alebo nepatri. V praxi vsak moézeme
narazit’ na rad problémov, v ktorych nam tato logika nebude stacit. Jedna sa napriklad
o pripady, kedy sa neda jednoznac¢ne urcit’, ¢i prvok patri do urcitej mnoziny alebo nie.
Niekedy vieme urcit’ len, ze jeden prvok patri do mnoziny viac a iny menej. Fuzzy logika
nam teda umozituje ur€it’ nie len prislusnost’ urcitého prvku k mnozine, ale intenzitu tejto

prislusnosti.[ 8]

1.4 Fuzzy mnoZiny

Kedze fuzzy logika ndm umoznuje urcit’ intenzitu prislusnosti prvku do mnoziny,
fuzzy mnoziny nebude mozné definovat’ vymenovanim prvkov, ako je to pri klasickych
mnozinach. Fuzzy mnozina je mnozina prvkov x, kde kazdému prvku je presne priradeny
stupenl prislusnosti u, ktory patri do intervalu <0;1>. Fuzzy mnozina je teda mnoZina

usporiadanych dvojic. Fuzzy mnozinu A definujeme:
A= {00 ua(x))| x € X7 pa (x) € (051>}

Ak je klasickd mnozina definovana spocitanim prvkov mnoziny, fuzzy mnozina je
jednoznacne definovana aZ spocitanim prvkov mnoziny aj s prisluSnymi intenzitami. Prvky
ktoré maju intenzitu prislusnosti rovni nule do mnoziny nezapisujeme, pretoze nepatria do

danej fuzzy mnoziny.[14]

1.5 Tvary linearnych funkcii prisluSnosti

Vo fuzzy logike tvary funkcii nie s striktné dané. V jednotlivych pripadoch sa
uruju intuitivne po konzultacii s expertmi na problematiku, na ktord mnoZinu
konStruujeme, alebo sa modeluju z dostupnych dat. Tvary funkcii prislusnosti sa delia na
linedrne a nelinearne. PopiSeme si niekol'ko tvarov funkcii prislusnosti, ktoré sa pouzivaja

najcCastejsie. [9]
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1.5.1 Trojuholnikova fuzzy mnoZina

Tento druh fuzzy mnoziny je definovany troma bodmi. Dolnym ohrani¢enim, ktoré
mdzeme oznacit' ako A, hornym ohrani¢enim, ktoré mdézeme oznacit’ ako B a bodom M,
ktory je jedinym bodom snajvi¢Sou hodnotou stupiia prislusnosti k mnozine.
Pri trojuholnikovej fuzzy mnozine ziskame hodnotu prislusnosti k fuzzy mnozine

nasledovne:

e Ak je nasa hodnota niz§ia nez dolné ohranicenie alebo vyssia nez horné ohranicenie,
tak hodnota jej prislusnosti k mnozine je nula.
e Ak sa hodnota nachadza na intervale <A;M), tak hodnotu jej prisluSnosti vypoc¢itame
x—A

pomocou vzorca: A(x) = "

e Ak sa hodnota nachadza na intervale (M;B>, tak hodnotu jej prislusnosti vypoc¢itame
B—x

pomocou vzorca: A(x) = .

e Hodnota prislusnosti pre hodnoty v bode M sa rovna jednej. [16]

1.5.2 Gaussova fuzzy mnozina

Tato mnozina je definovana iba dvoma hodnotami. Hodnotou m, ktord je
maximalnou hodnotou prisluSnosti a parametrom £, ktory udava $irku mnoziny. Parameter
k musi byt’ vacsi ako nula a medzi Sirkou mnoZiny a parametrom k je nepriama tmernost,
teda ¢im je parameter mensi tym je funkcia prislusnosti SirSia. Funkcia prisluSnosti pre

Gaussovu fuzzy mnozinu ma tvar A(x) = e *** -m?, [16]

1.5.3 Lichobeznikova fuzzy mnozZina

Téato mnoZina sa od predoSlych mnoZin odliSuje v tom, Ze maximalnu hodnotu
prislusnosti nedosahuju ¢lenovia mnoziny len v jednom bode, ale v celom jadre mnoZziny.
Takato mnoZina je teda definovana Styrmi bodmi. Dolnym ohranicenim nosica A, hornym
ohrani¢enim nosica D, dolnym ohrani¢enim jadra B a nakoniec hornou hranicou jadra C.
Ako sme uz spomenuli, predo§lé mnoziny obsahovali len jeden bod, v ktorom hodnoty
jednoznacne patrili do mnoZiny, na rozdiel od nich lichobeznikovd mnozina umoziuje
definovat’ cely interval alebo jadro, na ktorom hodnoty jednoznac¢ne patria do mnoZiny.

OpiSme si eSte hodnoty prislusnosti do mnoziny:
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e Ak je nasa hodnota mimo nosic¢a, teda mensia ako A alebo vicsia ako D, hodnota jej
prislusnosti k mnozine je nula.
e Ak sa nasa hodnota nachddza medzi bodmi A a B, teda v l'avej Casti nosica, tak
x—A

hodnota je prislusnosti k mnozine je: A(x) = 2

e V jadre lichobeznikovej mnoziny, teda medzi bodmi B a C, je hodnota prislusnosti

k mnoZine rovna jedne;.

e 'V pravej Casti nosica je hodnota prislusnosti k lichobeznikovej fuzzy mnozine dana:

A(x) = 2= [16]

1.5.4 L fuzzy mnozina

TieZ zndma ako nerastiica mnozina je mnozina, ktora sa sklada s dvoch casti: jadra
a nosica. Tato mnozina je definovana dvoma bodmi. Bod A urcuje, kde sa kon¢i jadro tejto
mnoziny a bod B urcuje, kde sa kon¢i nosi¢. L mnozina patri k jednoduch$im tvarom Fuzzy

mnozin, preto st jej hodnoty prisluSnosti nasledovné:

e V jadre mnoziny, teda pre hodnoty mensie ako A je hodnota prislusnosti k mnozine
jedna. Tieto hodnoty jednoznacne patria do mnoziny.

e V nosi¢i mnoziny, medzi bodmi A a B sa prisluSnost’ k mnozine riadi predpisom:
B—x
Alx) = —.
(x) =—
e Pre hodnoty vicsie ako B, je hodnota prisluSnosti k mnoZine nula. M6Zeme povedat’,

zZe tieto hodnoty jednoznacne nepatria do mnoZiny.

1.5.5 R fuzzy mnoZina
Mnozina, casto oznaCovand ako neklesajica mnoZina je podobne ako
predchadzajiica mnoZina definovand dvoma bodmi. Bod A ohranicuje zaciatok nosica a bod

B ohranicuje zaciatok jadra. Funkcia prislusnosti k R mnoZine mé nasledovné hodnoty:

e Ak je hodnota mensia ako A, jednoznacne nepatri do mnoZziny, teda jej hodnota
prislusnosti do mnoziny je nula.
e Ak je nasa hodnota vicsia ako A, ale zadroven mensia ako B, funkcia prislusnosti pre
x-A

fiu sa riadi predpisom: A(x) = -
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e Vsetky hodnoty vécsie ako B jednoznacne patria do mnoziny, ich hodnota prisluSnosti

do mnoziny je teda rovna jedne;.
V praxi su fuzzy mnoziny s tymto tvarom funkcie prisluSnosti vhodné na modelovanie
mnozin Vysokej hodnoty. Napriklad mnoziny I'udi v pokroc¢ilom veku alebo §kod ktoré st

prilis vysoké.

1.5.6 Singleton

Poslednym tvarom funkcie prislusnosti, ktory si opiseme, je singleton. Tento tvar je
vel'mi jednoduchy. Je opisany jedinym bodom M. Hodnoty, ktoré su v tomto bode,
jednoznacne patria do mnoziny, ich hodnota prislusnosti je jedna, ostatné mnoZziny

jednoznacne nepatria do mnoziny, ich hodnota prislusnosti je nula. [9]

1.6 Jazykova premenna

Jazykova premennd sa sklada z piatich Casti, inymi slovami je to usporiadand pética

charakteristik: (L, T(L), X, G, H). OpiSme si tieto charakteristiky.

e L reprezentuje ndzov jazykovej premenne;.

e T(L) je mnozina vSetkych slovnych hodndt, respektive vsetkych nazvov nasej

jazykovej premennej L.
e X reprezentuje univerzalnu mnozinu.
e G su syntaktické pravidla, ktoré st pouzité pri vytvarani jazykovej premennej.

e H je sémantické pravidlo, toto pravidlo priradi ndzvu jazykovej premennej fuzzy

mnozinu, tym padom sa definuje vyznam jazykovej premenne;.

Pri tvorbe modelu méme teda niekol'ko jazykovych premennych, ktoré¢ vSetky patria
do univerzalnej mnoziny. Pomocou pravidiel H a G tieto premenné triedime do fuzzy
mnoZin. Fuzzy mnoZiny sa prelinajl a v situacii ked’ ma prvok hodnotu prislusnosti k dvom
mnoZzinam 0,5, hovorime Ze prvok patri dvom mnoZindm a neda sa urcit’, do ktorej patri viac.

Tejto situédcii hovorime bod najvicsej neurcitosti. [15]

1.7 Excel VBA

Programovaci jazyk Visual Basic for Aplications, je programovaci jazyk vyvinuty
spolo¢nostou Microsoft. Tento programovaci jazyk je sucastou vSetkych programov
s baliku Office, kam patria Word, Excel, Outlook, Access, PowerPoint a mnoho d’al$ich.
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To, Ze je Visual Basic for Applications ich sucastou znamend, Ze ak ho chceme pouzivat’,
netreba ho stiahnut’ ani inStalovat. Mézeme ho proste zacat’ pouzivat. Je to vynikajuci
nastroj na automatizaciu uloh tychto programoch, ale jeho vyuzitie je komplexnejSie
a dokazeme ho pouzivat’ aj samostatne. V ramci programu Microsoft Excel makra v jazyku

VBA dokézu napriklad:

e Formatovat’ tabul’ky, bunky, alebo iné Casti harku.

e Pouzivat vzorce na vypocty.

e Tvorit formulére alebo grafy na vystupy nasich analyz.

e Tvorit databdzy a spracovavat’ idaje v uz existujucich databazach.

e Mnoho d’alsich uloh.

1.8 Premenné v jazyku VBA

Premennt si mézeme predstavit’ ako zlozku, do ktorej mézeme vkladat’ uréity druh
informacii. Do kazdej zlozky mézeme vlozit iba druh informacii na ktory je urc¢end, rovnaké
pravidlo plati aj pre premenné. Hovorime jej premennd preto, Ze jej hodnotu mozeme za
behu programu menit. Za behu programu asto nastavaju situécie, kedy si potrebujeme
nejaké udaje docasne ulozit’, presne pre tento ticel boli vytvorené premenné. Aby sme mohli
premennu pouzit, musime ju najprv deklarovat’. Deklaracia premennej je nieco ako uvedenie

premennej do programu. V jazyku VBA pozname dva druhy deklarovania premennej:

1. Implicitnu deklaraciu

2. Explicitnu deklaraciu

Pre deklaraciu premennej pouZivame klIiCové slovo Dim, deklaracia premennej potom
vyzerd nasledovne: ,,Dim [nazov premennej]”“. Tato premennd bude mat automaticky
priradeny datovy typ Variant. V pripade, Ze chceme naSej premenne;j priradit’ iny datovy typ
ako Variant musime to zahrnit' do nasej deklaracie. Ak do nej chceme ukladat’ napriklad

retazec znakov, priradime jej datovy typ nasledovne Dim [ndzov premennej] as String.[10]

1.8.1 Implicitna deklardcia
Tato deklaracia je Specifickd tym, Ze pri nej neuvedieme datovy typ premennej
a nepouzijeme ani klI'ai¢ové slovo Dim. Program zisti, akého je premenna typu az podl'a toho,

aka hodnotu jej priradime. Problém tohto pristupu je, ze dokdzeme deklarovat’ premennu
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prilis jednoducho. Potom sa nam mdze stat’, ze deklarujeme premennu bez toho, aby sme to
chceli. Ak mame napriklad premennu docasnaHodnota a chceme jej priradit’ hodnotu 2,
vykoname to zapisom docasnaHodnota = 2. Pri programovani sa nam vsak moéze stat’, ze
spravime preklep. Ak deklarujeme premenné implicitne, pre program to nebude problém
a vytvori novu premennt, ktorej priradi hodnotu dva. My s tym ale nepocitame a ked’ sa
pokusime znova pouzit’ premennt docasnaHodnota, ktord nema priradenu hodnotu dva, nas

programu sa bude spravat’ ina¢, nez predpokladame. [10]

1.8.2 Explicitna deklardcia
Problém, ktory sme popisali v predoslej kapitole, moézeme vyrieSit zakazanim

implicitnej deklaracie. Pre tento ucel je v jazyku VBA vytvorend Specialna deklaracia.
Option Explicit

Tato deklaracia spdsobi, ze kompilator ndm nedovoli deklarovat’ premenné bez zadania typu.
Ak by sme sa pokusili opdt’ deklarovat premennu spdsobom docasnaHodnota = 5,

kompilator to vyhodnoti ako chybu. [10]

1.8.3 Zivotnost premennej

Premenné, ktoré sme doteraz popisali, su takzvané lokalne premenné. Tieto
premenné vzniknu ich deklardciou v procedure a zaniknii ukonenim procediry. Ak
proceduru spustime viac krat, vzdy sa musia vytvorit’ nanovo a hodnota, ktora v nich bola
pri ukonceni procedury, sa neuchova. Takato zivotnost’ premennej ndm nie vzdy vyhovuje,

preto boli vytvorené aj iné druhy premennych. [10]

1.8.4 Lokdlne premenné

Tieto premenné sa deklaruju prikazom Dim [ndzov premennej]. Deklaruju sa priamo
v tele procedury. Ich Zivotnost’ je len po dobu trvania procediry a st pristupné iba v rdmci
procediry. Ak by sme k nim chceli pristupit inou procedirou v ramci modulu, alebo

dokonca s uplne iného modulu, nebolo by to mozné. [10]
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1.8.5 Statickeé premenné

Koncept statickej premennej vjazyku VBA sa vyrazne liSi od ostatnych
programovacich jazykov, napriklad Javy. Ked’ ze v jazyku VBA objekty nie su inStanciami
tried, nemusime pri premennych definovat, ¢i patria triede - dynamické premenné alebo
inStancii triedy - statické premenné. V jazyku VBA to, Ze su premenné statické, ovplyviuje
len sposob in deklaracie a ich Zivotnost. Zivotnost statickych premennych je cela doba behu
aplikacie, ale tiez su dostupné iba pre metodu, v ktorej su definované. Na rozdiel od klasicke;j

lokalnej premennej sa deklaruji prikazom: Static [ndzov premennej]. [10]

1.8.6 Premenné na urovni modulu

Ak chceme nasu premennu pouzit' v ramci viacerych procedur achceme, aby
zmeny, ktoré na nej vykoname, zostali ulozené aj po skonéeni procedury, musime si ju ulozit’
mimo procediru. Takato premennu voldme premennd na urovni modulu. Mézeme ju
deklarovat’ pomocou prikazu Dim, aj Static. Jej Zivotnost’ je pocas celého behu aplikacie.
K takejto premennej mozu pristupovat vSetky procedury, ktoré sit v danom module, nie v§ak

procedury v inych moduloch. Jej dostupnost’ je teda iba v rdmci prislusného modulu. [10]

1.8.7 Globalne premenné

Globalne premenné podobne ako premenné na trovni modulu deklarujeme v sekcii
deklaracii modulu. Deklarujeme ju pomocou klicového slova Global nasledovne: Global
[ndzov premennej] as [datovy typ]. Tato premenna je najmenej chranend, pretoze je
pristupna zo vSetkych modulov a z celej aplikdcie zaroven. Na to musime pamitat’, ked’

s fiou pracujeme. Zivotnost’ takejto premennej je pocas celého behu programu. [10]

1.8.8 Prekryvanie premennych

Jazyk VBA ndm umoziuje vytvorit’ globalnu premennt, premenntd na trovni modulu
a lokdlnu premennu, vSetky srovnakym ndzvom. V takomto pripade plati pravidlo
o prekryvani. Toto pravidlo znamena, ze premennd, ktora je pristupna mensej Casti aplikacie,
prekryje th, ktora je pristupna vicSej Casti aplikacie. Teda premenna na urovni modulu

prekryje globalnu premennt a lokalna premennd prekryje premennt na urovni modulu, to
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znamend, ze napriklad ak sme v procedure, v ktorej lokdlna premennd mé rovnaky nazov

ako niektora globdlna premennd, v danej procedure program vidi iba lokalnu premennt. [10]

1.9 Datové typy

Uz vieme, aké su rozdiely medzi premennymi €o sa tyka zZivotnosti a pristupnosti
premennej. Teraz si popiSme, aké druhy premennych pozname z hl'adiska udajov, ktoré do
danej premennej mozeme ukladat’. Vlastnost’ premennej urcujuca, aké tdaje do nej mozeme

ulozit’, sa nazyva datovy typ. [10]

1.9.1 Variant

Premenna variant je najflexibilnej$ia premennd. Tato premennd moze uchovavat
data vSetkych datovych typov a dokonca moze za behu programu menit’ svoj datovy typ
podl'a toho, aka premennd je v nej ulozena. Tento datovy typ ma vel’kd silu, pretoze nam
umoznuje operacie, ktoré s inymi datovymi typmi nie s mozné, ale z jeho flexibility moze
vyplynit’ mnoho chyb, ktoré nebudi hned’ odhalené, pretoze kompilator nedokdze posudit’,

¢1 sme premennej typu Variant priradili nespravnu hodnotu. [11]

1.9.2 Ciselné datové typy

Ciselné datové typy su najrozirenejSou skupinou datovych typov. Delia sa na tri

skupiny:

e Celé disla.

e (Cisla s pevnou desatinou &iarkou.

e Cisla s plavajiicou desatinou &iarkou.
Medzi celé ¢isla patria Integer, Long integer. Rozdiel medzi tymito datovymi typmi je v tom,
ze Long integer zaberd viac pamdte, to ndm ale umoZiiuje ukladat’ do neho ¢isla z intervalu
<-2147483648; 2147483648> zatial’ ¢o do Integeru mdézeme ukladat’ len ¢isla na intervale
<-32768;32768>.

Détovy typ s pevnou desatinou ¢iarkou je Currency. Tento datovy typ nam umoziuje
ulozit’ ¢islo s maximalne Styrmi ciframi za desatinou Ciarkou a maximalne pétnastimi

ciframi pred desatinou ¢iarkou.
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Medzi datové typy s plavajicou desatinou ¢iarkou patria Single a Double. Tieto datové
typy pracujui na inom principe ako predchéadzajuce skupiny. Tieto ¢isla su ulozené ako dve
zlozky a vysledné Cislo dostaneme ako ich mocninu. Preto neméme pevny pocet desatinnych
miest, ale odvija sa to od konkrétneho ¢isla. Ich vyhodou je, Ze ndm umoziuju ukladat’ ¢isla
s omnoho viac desatinnymi miestami ako predoslé typy, ale na druhej strane niekedy

nemusia byt uplne presné, lebo u nich dochadza k zaokrtth'ovaniu.

1.9.3 Textové datove typy

Do tejto skupiny zarad’'ujeme dva hlavné datové typy. Su to Char s String. Char je
datovy typ ktory uchovava jeden znak, do Stringu naopak dokézeme ulozit’ ret'azec znakov.
Ak pouzivame datovy typ String, tento datovy typ ma pohybliva dizku ako svoju predvolent
vlastnost’. Znamena to, Ze pocet znakov nasho Stringu sa meni v zavislosti od dat, ktoré do
neho ukladdme. Ak nam to nevyhovuje, tuto vlastnost mézeme zmenit'. V tomto pripade
deklarujeme premennu nasledovne: Dim [ndzov premennej] as String * [pocet znakov].
V tomto pripade bude premennd uchovavat’ pevny pocet znakov bez ohl'adu na ulozené déata.
Ak st data kratSie ako velkost’ premennej, zvySné znaky sa vyplnia medzerami. Ak st data

dlhsie ako pocet znakov, prebyto¢né znaky sa orezu a su navzdy stratené. [11]

1.9.4 Uzivatelsky definované datové typy

Moznosti jazyku VBA vyrazne presahuji automatizéciu procesov v ramci balika
Office. Je to moderny jazyk, ktory nam poskytuje vSetky moznosti objektovo orientované¢ho
jazyku. Jednou s tychto moznosti je vytvorenie uzivatelom definovanej premennej.
Uzivatelom definovand premenna je zloZena premennd, ktord sa skladd s premennych
a konstant jednoduchych datovych typov. Takuto premennu deklarujeme v sekcii deklaracii

modulu a pouzivame pri tom zapis:

Type [ndzov premennej]

[nazov prvej premennej] as [datovy typ prvej premennej]
[ndzov druhej premennej] as [datovy typ druhej premennej]
[nazov tretej premennej] as [datovy typ tretej premennej]
End Type
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Pre lepsiu predstavu pouzime priklad. Predstavme si, ze chceme vytvorit’ premennu, do

ktorej budeme ukladat’ vozidla, ktoré su poistené v portfoliu poistovne.
Type vozidlo
evidencne_cislo as String
pocet kilometrov as Integer
mesacna_platba as Currency

End Type[11]
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto prace je poskytnit' zédkaznikovi podporu pri rozhodovani
medzi produktami povinného zmluvného poistenia. V sucasnosti sa poistné produkty
vo vSeobecnosti stavaju stale zlozitejSimi a Casto sa prelinaju. Poistovne prichadzaju stale
s komplexnejsimi produktami, ¢o klientom dava slobodu pri rozhodovani, ale zarovei to aj
zvySuje Casové naroky na obozndmenie sa s trhom. Klienti ¢asto nemaji ¢as podrobne si
prestudovat’” ponuky vSetkych poistovni v ratane roznych pripoisteni a preto musia
vyhladavat’ sluzby finan¢nych poradcov alebo doverovat’ zamestnancom poistovne, ze im
poradia nezaujato a pomozu im vybrat’ to, ¢o je pre nich najlepsie. Tato situacia predstavuje
prilezitost’ pre vypoctova techniku, aby urobila za l'udi précu, na ktorG nemaja Ccas.
V sucasnosti uz existuju kalkulacky, do ktorych vlozi pouzivatel tdaje o vozidle
a majitel'ovi a vratia vysku poistného. My sme sa vSak rozhodli urobit’ nastroj, ktory dokaze
okrem ceny porovnat’ aj sluzby, ktoré za dané poistné poistenec dostane. Aby sme mohli

tento nastroj vytvorit, museli sme splnit’ niekol'ko ¢iastocnych cielov:

® (Oboznamit’ sa so situaciou na trhu nezivotného poistenia. Spoznat’ spolocnosti a ich

produkty.

® Zhromazdit' udaje o vSetkych produktoch aich moznych pripoisteniach, ktoré sa

predavaju na Slovenskom trhu.

® Spracovat tieto udaje v prehladnych tabulkéch a rozhodnut’, akym sposobom ich

budeme hodnotit’.
® Vybrat’ technoldgiu, ktorti pouZijeme pri tvorbe naSho néstroja.

® Vytvorit’ ndstroj v programe, ktory sme vybrali.
Vsetky podstatné informacie o komercnych poist'ovniach a ich produktoch je mozné
najst’ na internete. Preto je najlepsie Cerpat’ udaje z webovych stranok poistovni. Udaje

o cene je mozné ziskat’ z poistnej kalkulacky pristupnej tieZ na webe.

Ked’Ze v tejto praci nechceme porovnavat’ len cenu vyjadrenu Cislom, ale aj sluzby
a pripoistenia, ktoré st vyjadrené slovom, zdkladné matematické modely ndm v tomto
pripade nepomdzu. Vychodisko nam poskytne Fuzzy logika a jazykové premenné, ktoré
vyuziva. Okrem toho budeme pouzivat’ aj Fuzzy mnoziny, ktoré nemaju ostré hranice ako

klasické mnoziny, ale prvky do nich mo6zu patrit’ aj ¢iasto¢ne. Model vyuzivajaci takato
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logiku dokéze lepSie zachytit’ vztahy a problémy skutocného sveta, ktoré casto nie su

jednoznacne definované.

Po tom ako si ur¢ime, ktoré sluzby v ramci vybraného produktu poistenia st pre nas
relevantné a definujeme si model na ich porovnavanie, budeme musiet’ vytvorit’ program,
ktory toto porovnanie vykond a vrati nam zrozumitelné vysledky. Tieto vysledky budeme

chciet’ mat’ v prehl'adnych tabulkéach aj v grafickej podobe.

Na zaver zhodnotime, na kol'ko sa ndm podarilo splnit’ nase ciele. Najma4, ¢i aplikécia,
ktoru sme vytvorili, méze ulah¢it’ jej pouzivatel'om rozhodovanie a tym padom plnit’ ucel

na ktory bola vytvorena.
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3 Metodika prace a metody skumania

Povinné zmluvné poistenie, pre ktoré sme sa rozhodli, je Specifické s viacerych
hl'adisk. Je to povinné poistenie, preto je pre podstatnt ¢ast’ poistencov dolezité len to, aby
bola jeho cena ¢o najnizsia. Je to poistenie zodpovednosti, teda poistenie vinnika kryje Skodu
na vozidle poskodeného. Viaceri klienti vSak chcu, aby bolo poistené ich vozidlo, z toho
dovodu vzniklo k PZP mnozstvo pripoisteni. Tieto pripoistenia mozu byt lacnejSie, nez keby
si klient platil okrem PZP aj havarijne alebo urazové poistenie, ale nemusi to byt’ pravidlom.

Dalej sa budeme venovat’ vytvoreniu nastroja, ktory poskytuje jeho pouZivatelom
podporu pri rozhodovani, ktory produkt povinného zmluvného poistenia je pre neho
najvyhodnejs$i. Mdze sa to zdat' ako jednoducha tuloha, ale ide o relativne komplexny
problém. Povinné zmluvné poistenie v dnesnej dobe zahfiia rézne pripoistenia a okrem
finan¢ného krytia rizik poskytuje aj asistencné sluzby, ktoré dokazu klientovi usetrit’ mnoho

starosti.

3.1 Priprava udajov pre nas nastroj
Pred tym, nez sme zacali tvorit na§ nastroj, museli sme sa oboznamit
s problematikou v oblasti povinného zmluvného poistenia. Ako prvé sme si na zaklade nasho
prieskumu zhromazdili vSetky dodato¢né sluzby, ktoré poistovne pontkaji spolu
s povinnym zmluvnym poistenim a zaznamenali vSetky faktory, ktoré by mohli byt pri
vol'be nezivotného poistenia relevantné. Medzi tieto faktory patria:
e Vysledna cena produktu.
e Vyska krytia pre Skody vzniknuté na zdravi a nédklady pri usmrteni.
e Vyska krytia pre Skody vzniknuté poskodenim, zni¢enim, odcudzenim, alebo stratou
veci, usly zisk za ucelne vynalozené néklady spojené s pravnym zastipenim.
e Urazové pripoistenia.
e Pripoistenia skla.
e Pripoistenie batoZiny.
e Zivelné pripoistenie.
e Pripoistenie stretu so zverou.
e Pripoistenie pre kradeZ a vandalizmus.
e Iné pripoistenia.
e Pravne sluzby.
e Asistencné sluzby.
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Nie vSetky s tychto faktorov st pri naSom rozhodovani rovnako délezité, preto sme tieto

faktory d’alej triedili.

3.1.1 Vysledna cena produktu
Tento faktor je mimoriadne doélezity, preto sme ho zaradili aj do naSho modelu.
Pre niektorych zdkaznikov je to jediny faktor, podla ktorého sa rozhoduju, ale kazdy

zakaznik by mal aspon vziat’ do uvahy aj ostatné faktory.

3.1.2 Vyska krytia pre Skody vzniknuté na zdravi a naklady pri usmrteni

Tento faktor reprezentuje vysku krytia pre Skody na zdravi, alebo usmrtenie
ostatnych zucastnenych stran. Jeho minimélna vyska je dana Zakonom o povinnom
zmluvnom poisteni na 5,24 miliona eur. Tato vyska je dostatocna pri drvivej vicsSine
poistnych udalosti, avSak niektori klienti trvaju na jej navySeni, pretoze napriklad pri
hromadnych dopravnych nehodach existuje Sanca, ze by mohla byt prekroc¢ena a nasledné

poziadavky na ndhradu Skody by mohli byt pre poistenca likvida¢né. [7]

3.1.3 Vyska krytia pre skody na veci, naklady na pravne zastupenie

Tento faktor reprezentuje vysku krytia, pre Skody na majetku ostatnych zicastnenych
stran. Jeho minimalna vySka je dand Zakonom o povinnom zmluvnom poisteni na 1,05
miliona eur. Tento faktor sme v naSom modeli zIU¢ili s faktorom ,,Vyska krytia pre Skody
vzniknuté na zdravi a naklady pri usmrteni* a tieto dva faktory sme spolu nazvali Vyska

krytia. [7]

3.1.4 Urazové pripoistenia

Toto pripoistenie kryje Urazy, naklady pri usmrteni, alebo trvalé nasledky vodica
alebo posadky poistené¢ho vozidla. Toto krytie mdze byt bud’ v cene zdkladného produktu
Povinného zmluvného poistenia (verejny prisl'ub), alebo ho poistoviia ponuka ako

pripoistenie, ¢o sa premietne vo vyslednej cene produktu.

3.1.5 Pripoistenie skla

Toto pripoistenie kryje poSkodenie skla na ktoromkol'vek okne auta, vratane ¢elného

skla. Podl'a rozhodnutia najvysSieho sudu z roku 2014, je Skoda sposobend na ¢elnom skle
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kameitiom vymrstenym kolesom iného motorového vozidla skodou, ktora bola spdsobena
v prevadzke a zodpovednosti za tito Skodu sa nemozno zbavit. Teda v pripade Ze ndm
kamienok, ktory odskocil spod kolesa idiceho auta rozbije sklo na okne, tito Skodu je
povinna hradit’ poistoviia, v ktorej mé& vinnik uzavreté PZP. Preto toto pripoistenie
povazujeme za nadbytocné a rozhodli sme sa nezaradit’ ho ani medzi faktory v nasom

modeli.[12]

3.1.6 Pripoistenie batoZiny

Toto pripoistenie kryje Skodu sposobenu poskodenim, odcudzenim alebo stratou veci
prevazanych v poistenom vozidle. Rozhodli sme sa nezaradit’ ho ako faktor do néasho
modelu, pretoze tato Skodu dokaze poistenec do velkej miery ovplyvnit svojim
zodpovednym spravanim, hlavne zabezpecenim cennych veci pri preprave, alebo

nenechavanim cennych veci vo vozidle ked ho optsta.

3.1.7 Zivelné pripoistenie

Toto pripoistenie kryje Skody spdsobené zasahom vyssej moci. Podmienky plnenia
v jednotlivych poistovniach sa mozu lisit’, ale patria sem rizika ako: pad konaru so stromu,
uder blesku, zaplava, krupobitie, alebo napriklad vichrica. Tento faktor sme sa rozhodli

zaradit’ do nasho modelu.

3.1.8 Pripoistenie stretu so zverou
Presne ako napoveda ndzov, toto pripoistenie kryje Skodu na vozidle spdsobenu
stretom so zverou. Tieto Skody sa stavaji pomerne ¢asto a moZu byt dost’ vysoké, preto sme

tento faktor zaradili aj do naSho modelu.

3.1.9 Pripoistenie pre kradez a vandalizmus
Toto pripoistenie kryje skodu spdsobenti umyselnym poSkodenim vozidla tretou

osobou. Rozhodli sme sa nezaradit’ tento faktor do nasho modelu.
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3.1.10 Iné pripoistenia
Patri sem napriklad Pripoistenie proti hlodavcom, Pripoistenie proti vytlkom, alebo
Pripoistenie pneumatik. Pripoistenie proti hlodavcom sme spojili s faktorom Pripoistenie

stretu so zverou, ostatné zlozky tohto faktoru sme nezahrnuli v naSom modeli.

3.1.11 Pravne sluzby

St Specifické oproti predoslym faktorom. MoZeme ich zaradit’ medzi asistencné
sluzby, alebo aj ako pripoistenie. Podl'a formy, akou st zaradené¢ do Povinnych zmluvnych
poisteni na Slovensku sme sa rozhodli, Ze ich budeme povazovat’ tiez za pripoistenie.
Podobne ako predoslé pripoistenia, aj pravne sluzby mézu byt zahrnuté v zakladnej cene
PZP alebo je mozné ich priktpit za poplatok. Je to zaujimavy faktor a preto sme sa ho

rozhodli zaradit’ do nasho modelu.

3.1.12 Asistencne sluzby

St jednoznacne najkomplexnej$i faktor v tejto problematike. Medzi asistencné
sluzby mozeme zaradit’ odt’ah auta, opravu auta na mieste, uhradenie nakladov na opravu
v servise, zabezpecenie odvozu posddky z miesta, poskytnutie vozidla na pokraovanie
v ceste, uhradenie nakladov na pokraovanie v ceste, zabezpecenie ubytovania pre posadku
na dobu, kym je vozidlo opét’ pojazdné, alebo dokonca pravne sluzby. Asistencné sluzby,
ktoré poistovia poskytuje, sa moézu liSit doma a v zahrani¢i, alebo v pripade poruchy
anehody. Ziadna poistoviia neposkytuje k svojim produktom vietky tieto sluzby a ich
ponuky sa vyrazne liSia, preto sme sa museli rozhodnut, ktoré z tychto moZnosti su
relevantné a ako sa vysporiadat’ s takou komplexnostou, ktorti tento faktor ma. Tento
problém sme sa rozhodli vyriesit’ delenim. Rozhodli sme sa, Ze faktor asistenéné sluzby sa
bude skladat’ s troch zloziek a to:

e Oprava vozidla na mieste.
e (dtah vozidla.
e Preprava osob.

Pri nasom rozhodovani sme zohl'adnili to, Co zaujima poistenca najviac, v pripade ze
jeho vozidlo nie je schopné pokraovat’ a on uviazol v strede cesty. Teda aby bolo jeho
vozidlo ¢o najskor opravené a v pripade, Ze je porucha vazna, aby bolo vozidlo odtiahnuté
do bezpecia a posadka sa dostala tam kam potrebuje. MozZe sa stat’, ze porucha alebo nehoda

nastane v zahrani¢i a teda poistenec nebude moct’ nechat’ svoje vozidlo tam a odist’. Preto
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sme do faktoru Preprava osdb zaradili aj ubytovanie posadky po dobu, kym je vozidlo

opravene.

3.2 Ohodnotenie vybranych faktorov

Ked’ sme vybrali faktory, ktoré su pre nas relevantné, museli sme sa rozhodnut’, ako
budeme jednotlivé produkty Povinného zmluvného poistenia v tychto faktoroch porovnavat'.
Tieto faktory st v poistnych podmienkach vyjadrené slovne. Napriklad faktor pravne sluzby
moze mat’ hodnotu: ,, Poistoviia poskytuje pravnu konzultaciu v pripade sudneho sporu.
Maximdélna dizka konzultdcie sii dve hodiny.* Iny produkt moze mat’ hodnotu pre tento
faktor: ,, Poistoviia poskytuje pravne rady na telefonickej infolinke v pracovnych hodindach.
Nasim cielom je spracovat tieto faktory tak, aby sme im dokdzali priradit hodnotu
v intervale <0;1>. Aby sme to dokéazali, musime si pre kazdy faktor definovany v predoslych
kapitolach vytvorit' kategorie. Tieto kategérie mozu byt pre kazdy faktor individudlne,
napriklad pre vysku krytia to moze byt’: krytie bez limitu a krytie s limitom, alebo pre iny
faktor: vysoké krytie, stredné krytie a nizke krytie. Tieto kategoérie povazujeme za Fuzzy
mnoziny, niektoré hodnoty do nich patria jednoznacne, iné¢ iba s urcitou intenzitou.
V pripade Ze poistenie poskytuje krytie bez limitu, takyto produkt jednoznacne patri
do kategorie krytie bez limitu. Ak vSak poistny produkt poskytuje krytie bez limitu len na
uzemi Slovenskej republiky, uz nemézeme povedat’, ze jednoznacéne patri do tejto kategorie.
Tento poistny produkt patri do kategorie krytie bez limitu len s ur€itou intenzitou. Kazda
kategoria ma urcité ohodnotenie, ktoré ziskaju produkty jednoznacne patriace do tejto
kategorie, ak do kategorie patria iba s urcitou intenzitou ich hodnotenie bude sti¢inom

ohodnotenia kategorie a intenzity s ktorou patria do danej kategorie.

Ako prvé si popiSeme asisten¢né sluzby. Tento faktor je najkomplexnejsi a rozdelili
sme ho na tri Casti. Ked'Ze sa sklada s troch Casti, vysledné hodnotenie bude aritmeticky
priemer vSetkych jeho zloziek a podobne ako ostatné faktory bude nadobudat hodnoty
na intervale <0;1>. Pred tym, nez sme vSetkym produktom priradili hodnotu prislusnosti
vo faktore asistencnych sluzieb, zhromazdili sme si vSetky udaje o vSetkych produktoch,

ktoré vstupovali do vypoctu v jednej prehl'adnej tabul’ke.
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Tabul’ka €. 1.: Vstupné data pre Asistencné sluzby

max lh bez limitu realne naklady na prepravu , realne naklady 2 noci

max lh bez limitu realne naklady na prepravu , realne naklady 2 noci

max lh bez limitu realne naklady na prepravu , realne naklady 2 noci

110€,70€/150€ bez limitu ubytovanie 1 noc 80€ pri nehode/2 noci 75€, pozi¢anie automobilu 24h pri nehode/48h,
vlak, autobus bez limitu pri nehode 75€ pri poruche /bez limitu, lietadlo v zahrani¢i
400€, taxi 15€ pri nehode/ 30€

110€,70€/150€ bez limitu ubytovanie 1 noc 80€ pri nehode/2 noci 75€, pozicanie automobilu 24h pri nehode/48h,
vlak, autobus bez limitu pri nehode 75€ pri poruche /bez limitu, lietadlo v zahranic¢i
400€, taxi 15€ pri nehode/ 30€

110€,70€/150€ bez limitu ubytovanie 1 noc 80€ pri nehode/2 noci 75€, pozi¢anie automobilu 24h pri nehode/48h,
vlak, autobus bez limitu pri nehode 75€ pri poruche /bez limitu, lietadlo v zahrani¢i
400€, taxi 15€ pri nehode/ 30€

110€,70€/150€ bez limitu ubytovanie 1 noc 80€ pri nehode/2 noci 75€, pozi¢anie automobilu 72h pri nehode/48h,
vlak, autobus bez limitu pri nehode 75€ pri poruche /bez limitu, lietadlo v zahrani¢i
400€, taxi 15€ pri nehode/ 30€

bez limitu bez limitu ubytovanie 7 noci 110€, pozicat’ auto na dokoncenie cesty, vlak bez limitu, lietadlo v
zahrani¢i bez limitu, taxi 160€

bez limitu bez limitu ubytovanie 7 noci 110€, pozicat’ auto na dokoncenie cesty, vlak bez limitu, lietadlo v
zahrani¢i bez limitu, taxi 160€

bez limitu bez limitu ubytovanie 7 noci 110€, pozi€at’ auto na dokonéenie cesty, vlak bez limitu, lietadlo v
zahrani¢i bez limitu, taxi 160€

bez limitu bez limitu ubytovanie 7 noci 110€, pozi€at’ auto na dokonéenie cesty, vlak bez limitu, lietadlo v
zahrani¢i bez limitu, taxi 160€

120€,70€/200€, 120€,70€/250€,150€ | ubytovanie 1 noc 85€ iba pri nehode, pozicanie auta 4 dni vlak bez limitu (ani jedno

150€ neplati pri poruche v SR), lietadlo v zahranici, taxi 30€/100€

120€/200€ 170€/350€ ubytovanie 2 noci 85€/3 noci 85€, pozi¢anie auta 4dni, vlak bez limitu, lietadlo v
zahranici, taxi S0€/100€

50€/90€ bez limitu/250€ ubytovanie 2 noci 75€, pozicat’ auto 72hodin, vlak 500€ na posadku/ porucha v SR
bez krytia

50€/90€ bez limitu/250€ ubytovanie 2 noci 75€, pozi€at’ auto 72hodin, vlak 500€ na posadku/ porucha v SR
bez krytia

max lh bez limitu/250€ ubytovanie 2 noci 75€, pozi€at’ auto 72hodin, vlak 500€ na posadku/ porucha v SR
bez krytia

90€/150€ 90€/150€ ubytovanie 2 noci 60€/ 3 noci 70€, pozicat’ auto 24h, vlak bez limitu

bez limitu pri 100km pri nehode v | ubytovanie 1 noc 66€, taxi 100€, pozicat’ auto 24h, vlak bez limitu vSetko iba pri

nehode v SR SR nehode v SR

bez limitu/120€ 100km/120€ ubytovanie 1 noc 66€/2 noci 60€, taxi 100€/0€, pozicat’ auto 24h, vlak bez limitu,
lietadlo v zahrani¢i bez limitu

max 1h pri nehode v | 105€ pri nehode v SR | ubytovanie 1 noc 70€, taxi 100€, pozicat’ auto 24h, vlak, autobus bez limitu vsetko iba

SR pri nehode v SR

max 1 h/120€ 105€/120€ ubytovanie 1 noc 70€, taxi 100€ SR, pozicat’ auto 24h/48h, vlak, autobus bez limitu,
lietadlo v zahrani¢i bez limitu

100€/150€ 100€/150€ ubytovanie 1 noc60€/100€, pozicat’ auto 24h, vlak bez limitu, lietadlo v zahrani¢i bez
limitu

200€/300€ 200€/300€ ubytovanie 1 noc 100€/2 noci 200€ za noc, pozi¢at’ auto 5 dni, vlak bez limitu, lietadlo
v zahraniéi bez limitu

max 2h bez limitu/1000€ ubytovanie 2 noci 50€, pozicat’ auto 72h, vlak autobus bez limitu/1000€, lietadlo v
zahrani¢i 1000€

max 2h Bez limitu/1000€ ubytovanie 2 noci 50€, pozi¢at’ auto 72h, vlak autobus bez limitu/1000€, lietadlo v
zahrani¢i 1000€

100€/150€ 100€/150€ v SR v pripade nehody: Ubytovanie 3 noci S0€, pokracovanie v ceste 250€ zapozicanie

auta 5 dni max 50€/ s zahrani¢i ubytovanie 3 noci, 2 noci 70€, pokracovanie v ceste
250€ alebo zapozicanie auta 2,3 dni 50€

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel
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Funkcie prisluSnosti nemaji vo Fuzzy logike Ziadnu predpisanti formu, mézu byt
linearne alebo nelinearne a ani spdsob, akym ich ur¢ime, nie je nijako striktne dany. V tomto
pripade sme ich urCovali intuitivne, na zéklade konzultacie s 'ud'mi pracujucimi v oblasti
poistenia.

Pre zlozku oprava na mieste sme si vytvorili dve kategorie:

e Oprava kryta bez limitu.

e Oprava kryta s dostatocnym limitom.
V niektorych pripadoch bolo krytie opravy limitované ¢asom, pri tychto produktoch sme
rozhodli, Ze poistenie jednoznacne patri do kategoérie Oprava bez limitu krytia v pripade, ze
je kryta oprava trvajuca minimalne dve hodiny. V naSej tabulke sa vyskytli aj produkty,
ktoré kryli opravu trvajicu maximalne jedna hodina, rozhodli sme sa priradit’ im hodnotu
prislusnosti ku kategérii Oprava kryta bez limitu: u. (x) = 0,85. Ak bola vyska krytia
definovana v penaznych jednotkéach, nemohla patrit’ do kategérie Oprava kryta bez limitu.
Namiesto toho sme ju prirad’ovali do kategorie Oprava kryta s dostatoénym limitom. Tato
kategoria mala ohodnotenie 0,9. Toto ohodnotenie ziskali produkty ktoré kryli opravu
na mieste asponi do tristo Eur. Ak bol limit krytia niz$i nez tristo eur, prisluSnost’ do tejto
kategorie sme urcovali funkciou, ktord sa rovnala pomeru krytia konkrétneho produktu
a sumy tristo Eur. Vo viacerych poistovniach bola vyska krytia rozdielna pre pripad nehody,
alebo poruchy vozidla a pre tieto pripady doma a v zahrani¢i. Ak sa vyska krytia lisila,
vSetky tieto pripady dostali rovnaka vahu a vypocitali sme z nich priemer. Napriklad, ak
bolo krytie pre nehodu aj poruchu v SR bez limitu a v zahranic¢i s limitom 120 €, pouzili

sme nasledovny vzorec:

120
(1 + 300 * 0,9)

2
Hodnoty pre odt’ah vozidla sme pocitali podobne, ak bolo krytie bez limitu, produkt

dostal hodnotenie jedna. Ak bol pre krytie limit, produkt mohol dostat’ hodnotenie
maximalne devit’ desatin. Pre Slovensku republiku sme ako strop krytia nastavili tristo eur
podobne ako pri oprave na mieste. V zahrani¢i sa vSak odt'ah vozidla moéze poriadne

predrazit’, preto sme ako strop krytia nastavili sumu pét’sto eur.
Zlozka preprava osob bola najrozmanitejSia, preto aj jej hodnotenie bolo
najnaroc¢nejsie. Preprava osob sa skladala z ubytovania v hoteli v pripade nudze a zo

samotnej prepravy osob bud’ domov, alebo do cielovej destinicie, ak je to potrebné.
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Pri ubytovani sme hodnotili, na kol'’ko noci je ubytovanie kryté a zaroven aky je limit krytia
na jednu noc v penaznych jednotkach. Pri preprave osdb sa pouzival limit v peniaznych
jednotkach iba pri preprave vyuzitim taxi sluzby, preto sme hodnotili, aké dopravné
prostriedky st poistencom pri danom produkte v dispozicii. Jednalo sa o pozi¢ané auto, vlak,

autobus, lietadlo v pripade, ze su osoby prepravované so zahranicia, alebo taxi sluzba.

Za zmienku stoji aj konStrukcia Funkcie prisluSnosti pri faktore Vysledna cena
produktu. Cim niZia je cena, tym vyssie hodnotenie by mal dany produkt dostat’, ale ceny
poisteni sa pre rozne vozidla a réznych majitelov mozu dost’ vyrazne lisit’. Preto nemozeme
funkciu prislusnosti naviazat na konkrétnu cenu. Dal§im obmedzenim je, Ze funkcia
prisluSnosti pre faktor cena by mala nadobudat’ hodnoty na intervale <0;1>. Vytvorili sme
si pre to jedint kategoriu ,,Vyhodna cena“. Funkciu prislusnosti pre tito kategdriu sme
navrhli nasledovne:

najnizsia cena v ponuke * 4 — cena hodnoteného produktu

3 * najnizSia cena v ponuke

evve

v

krat vySSia nez je najnizSia ponuka, poistenie by dostalo zaporné hodnotenie, preto sme

museli pomocou funkcie if oSetrit’, aby v takomto pripade hodnotenie bolo prepisané na nula.

Urazové pripoistenie bol druhy najkomplexnejsi faktor po asistenénych sluzbach.
Komplikacie v tomto pripade spdsobovalo, Ze niektoré produkty kryli $kody na zdravi cele;j
posadky, iné len u Soféra. A temer vSetky poistovne poskytovali iny limit krytia pri smrti
a iny pri trvalych nésledkoch. V niektorych pripadoch bola dokonca vyska krytia nastavena
na kazdého cestujuceho. Pre tieto pripady sme museli prepocitat’ krytie na posadku. Urobili
sme to tak, Ze sme ur€ili priemerny pocet cestujicich v jednom vozidle. Podl'a Eurdpske;
agentlry pre zivotné prostredie je priemerny pocet cestujucich v motorovom vozidle 1,45
[13] my sme to zaokrthlili nahor na dva. Teda v pripadoch, kedy bola vySka krytia naviazana
na pocet pasazierov vo vozidle, vynasobili sme ju dvoma a brali ju ako vysku krytia
pre posadku. Vytvorili sme teda dve kategorie: Zdravie vodica je dostatocne kryté a Zdravie
posadky je dostatocne kryté. Ak bolo krytie len pre vodica, za maximalne hodnotenie sme

brali Sest’ desatin. V pripade ze bola kryta cela posadka, mohol produkt dostat’ hodnotenie
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maximalne jedna. Funkcie prislusnosti do tychto dvoch mnozin sa odviali od vysky krytia.
S limitmi krytia v pefiaznych jednotkach sme nalozili tak, Ze maximalne krytie pre smrt’
sme urcili ako desat’ tisic eur a pre trvalé ndsledky na tridsat’ tisic eur. Ak bolo krytie ur¢itého
produktu viac hodnota prislusnosti do vybranej mnoziny bola jedna, ak bolo nizSie hodnota
prislusnosti bola pomerom realneho krytia daného produktu a maximalnych kryti, ktoré sme
urcili. Hodnotenie faktoru ako takého sme opédt’ dostali ako st¢in ohodnotenia kategorie
a funkcie prislusnosti do tejto kategorie. Krytie pre smrt’ a trvalé nasledky mali rovnaka vahu

a vysledné hodnotenie bolo ich priemerom.

Zivelné pripoistenie a pripoistenie stretu so zverou tieto faktory s vel'mi silno
prepojené. Vsetky poistovne na naSom trhu ich ponukaju s rovnakymi vyskami krytia
a rovnakymi podmienkami. Preto ich mo6Zeme v tomto porovnani spojit’. Variabilita v tomto
faktore bola niZSia, preto aj jeho hodnotenie a porovnavanie produktov bolo jednoduchsie.
Hodnotili sme vySku krytia a vysku spolutcasti u jednotlivych produktov. V oboch
kritéridch sme produkty rozdelili do troch kategorii, atieto koeficienty sme nasledne

vynasobili:

Tabul’ka €. 2.: Hodnotenie zloziek pripoistenia

nizka 0,25 | nizka 1
stredna 0,75 | stredna 0,75
vysoka 1| vysoka 0,25

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

Pripoistenie pravneho zastupenia toto pripoistenie je bezpochyby vel'mi uzito¢né.
MnozZstvo I'udi neméd ani zakladné pravne vedomosti a v pripade sporu sa 'ahko mézu dostat’
do problémov. Napriek tomu je poskytovanie pravnych sluzieb v ramci povinného
zmluvného poistenia u nas zatial’ relativne zriedkavé. V nasich podmienkach sa vyskytuju
tri druhy pravnej podpory:

e Telefonické pravne rady od 8:00 do 16:00 — bezplatné.
e Konzultdcia v trestnom konani — bezplatna.
e Krytie nékladov spojenych spravnym sporom do vysky 35000€ - vramci

pripoistenia.
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Pre pravne sluzby sme vytvorili jedina kategériu ato ,Kvalitné pradvne sluzby*. Téato
kategoria ma ohodnotenie jedna a preto bude produkty hodnotit’ iba na zaklade prislusnosti
k tejto kategorii. Pravne sluzby maju prislusnost’ do mnoziny Kvalitné pravne sluzby podl'a
toho, aky prinos maju pre poistenca. Telefonické pravne rady a jednu konzultaciu v trestnom
konani sme ohodnotili na 0,5. Krytie nakladov s limitom 35000€ je podl'a nasho nazoru
dostatocné, preto sme to ohodnotili ako 1.

Ked sme mali vSetky faktory ohodnotené, zhromazdili sme ich v jednej prehl'adnej

tabul’ke.

Tabul’ka ¢. 3.: Poistné produkty s priradenymi hodnotami k jednotlivym faktorom bez

pripoisteni
Allianz Comfort 5/1 0,837871 0,5 0,95 0,15 0 0,5 0
Allianz Comfort 6/3 0,792493 0,75 0,95 0,15 0 0,5 0
Allianz Comfort 10/5 0,754174 1 0,95 0,15 0 0,5 0
AXA Standard 35 0,623529 0,75 0,68 0 0 0 0
AXA PZP plus 0,612325 0,75 0,68 0,25 0 0 0
Axa Standard 140 0,602801 1 0,68 0 0 0 0
AXA PZP Premium 0,532213 1 0,65 0,5 0 0 0
CSOB PZP 0,402269 0,75 0,44 0 0 0 0
GENERALIM 0,672689 0,5 0,51 0 0 0 0
GENERALI L 0,588235 1 0,51 0,4 0,45 0 0,75
GENERALI XLL 0,472549 1 0,73 0,4 0,45 0 0,75
GROUPAMA PZP 0,768964 0,5 0,42 0,08 0 0,5 0
KOOPERATIVA PARTNER 1 0,5 0,7125 0,2 0,1875 0 0,75
KOOPERATIVA EUROPARTNER 0,966387 0,5 0,24 0,2 0,1875 0 0,75
Komunilna GARANT PLUS 0,920168 0,5 0,2425  0,442667 0 0 0
Komunilna EUROGARANT PLUS 0,870616 0,5 0,536 0,442667 0 0 0
Uniqa auto & vol’nost’ 0,893333 0,5 0,47 0 0 0 0
UNION OPTIMUM 0,827451 0,5 0,88 0 0 0 0
UNION EXCELLENT 0,802241 1 0,88 0 0 0 0
WUSTENROT 0,584594 0,5 0,34 0 0 0 0

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

3.3 Pripoistenia
Niektoré sluzby k povinnému zmluvnému poisteniu su v jeho cene ako verejné
prisl'uby, ale za iné musime priplatit’, st to pripoistenia. Niektori klienti sa rozhoduja hlavne

na zéklade ceny, a preto berti do tvahy iba sluzby ktoré su v cene PZP, inym mdze ale
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zalezat’ na danej sluzbe natol’ko, Ze st ochotni si za iiu aj priplatit’. Preto sme sa rozhodli, Ze
v nasom nastroji by malo byt mozné zobrazit' ceny aj hodnotenia danych faktorov bez
pripoistenia aj s nim. Tuto funkcionalitu zabezpec¢ime tym, Ze data budeme Cerpat’ s dvoch
tabuliek. Prva tabulka bude zobrazovat ceny produktov ahodnotené faktory bez
pripoistenia. Druha bude zobrazovat’ hodnotenia faktorov s pripoistenim a ceny danych

pripoisteni.

Tabul'ka €. 4.: Pripoistenia

Allianz Comfort 5/1 - - - - - - - - - -
Allianz Comfort 6/3 - - - - - - - - - -
Allianz Comfort 10/5 - - - - - - - - - -
21,50 52,90 23,80
AXA standard 35 1 € - - 0,75 € - - 0,75 €
21,50 52,90
AXA PZP plus 1 € - - 0,75 € - - 0,75 23,8
21,50 52,90 23,70
Axa Standard 140 1 € - - 0,75 € - - 0,75 €
21,50 53,00 23,80
AXA PZP Premium 1 € - - 0,75 € - - 0,75 €
11,00 29,00 11,00
CSOB PZP 0,65 € - - 0,75 € - - 1 €
GENERALIM - - - - - - - - - -
GENRALI L - - - - - - - - - -
GENERALI XL - - - - - - - - - -
GROUPAMA PZP - - - - - - - - - -
KOOPERATIVA
PARTNER - - - - - - - - - -
KOOPERATIVA
EUROPARTNER - - - - - - - - - -
Komunalna GARANT
PLUS - - - - - - - - - -
Komunalna
EUROGARANT PLUS - - - - - - - - - -
12,00 20,00
Uniqa auto & volnost 0,74 € 006 € - - - - - -
20,04 31,68 0,56 11,40
UNION OPTIMUM - - 0,4 € 0,5625 € - - 25 €
20,04 31,68 0,56 11,40
UNION EXCELLENT - - 0,4 € 0,5625 € - - 25 €
24,00 29,00 36,00 9,00
WUSTENROT - - 1 € 0,75 € 1 € 075 €

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel
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3.4 Vyber technoldgie pre nas nastroj

Ked sme mali vSetky tdaje v tabul’kach, bol Cas zacat’ vytvarat’ nas nastroj. Pred tym
nez sme zacali, museli sme rozhodnut’, aku technolégiu zvolime na jeho tvorbu. V stcasne;j
dobe su moznosti pri tvorbe softvéru takmer neobmedzené. Existuje mnozstvo
matematickych a Statistickych softvérov ako Matlab, R, alebo napriklad Python. Je mozné
vytvorit’ si mens$i program od zakladov v jednom s programovacich jazykov: Java, C, Python
a mnohych d’alSich. A nakoniec mame vypoctovy program Excel. Pri naSom rozhodovani

musime zohl'adnit’ niekol’ko faktorov:

e Program, ktory vytvorime, by mal byt intuitivny a ¢o najjednoduchsi na pouZzivanie.

e Program, ktory vytvorime, by mal byt’ schopny fungovat’ na ¢o najviac platformach
(Windows, Linux, Mac).

e Je vyhodné pouzit technoldgiu, ktora ndm umozni vytvorit nas produkt co

najjednoduchsie.

Po dokladnom zvazeni sme sa rozhodli vytvorit nd$ ndstroj v pomocou Makier

v programe Microsoft Excel, ktoré su napisané v jazyku Visual Basic for Applications.

Medzi hlavné vyhody tohto rieSenia patri, Zze program Microsoft Excel je pristupny pre

Studentov zadarmo. Jazyk VBA je nainstalovany priamo v programe Microsoft Excel a nie

je potreba ho inStalovat’. Tento program je pouzivany Sirokou verejnost’ou a zndmy po celom

svete, je preto predpoklad, Ze pouZzivatelia ho buda poznat’ a I'ahSie si zvyknd na pouZivanie

nasho nastroja. Program Excel ndam poskytuje Siroké moznosti, ako graficky vyjadrit’ nase

vysledky, a tym pouzivatel'ovi pomoct’ pri rozhodovani. Jazyk VBA nam poskytuje rovnaké

moznosti, ako akykol'vek moderny programovaci jazyk. K rozhodnutiu prispel aj fakt, Ze

s jazykom VBA mam predoslé skusenosti a uz poznam jeho silné stranky.

3.5 Vytvorenie nastroja v programe Microsoft Excel

Nastroj, ktory bude porovnavat’ udaje v tabulkach a poskytovat’ ndm prehl'adné
vystupy, sme sa rozhodli urobit’ ako dashboard, ktory bude ovladany pomocou tlacidiel.
Kazd¢ s tychto tlacidiel bude vykonavat’ na vyslednej tabul’ke zmeny a jeho funkcionalita
bude zabezpecena jazykom Visual Basic. Medzi pozadovanu funkcionalitu tohto dashboardu

patri:

e Zobrazit' tabulku zakladnych produktov bez pripoisteni. Tabulka obsahuje body,
ktoré produkt dosiahol v jednotlivych faktoroch, ako aj ich vysledni hodnotu.
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e Pridat’ do tabul’ky 'ubovol'né pripoistenia a prepocitat’ hodnoty faktorov.

e Zadat vlastné vahy k jednotlivym faktorom. Pre kazdého klienta su pri rozhodovani
dolezité rozlicné faktory a pripisuje im roznu vaznost. Preto by mal mat kazdy
pouzivatel’ naSho nastroja moznost urcit’ si, ktoré faktory budu nakol’ko ovplyviiovat’

koneéné rozhodnutie.

e Prenasobit’ faktory vahami, ktoré zadal pouzivate, alebo predvolenymi vahami.

3.6 Vytvorenie tlacidiel

Nacitanie zakladnych poistnych produktov je zabezpecené pomocou tlacidla

Zakladné poistenia. Funkcionalita tohto tlacidla je zabezpecena tymto kodom:

Private Sub zakladnePoisteniaButton_Click()

Worksheets("zakladné posistenia”).Range("A1:H21").Copy
Worksheets("dashoboard").Range("A1"). PasteSpecial Paste:=xlPasteValues
Range("K2:K21").Copy

Range("12"). PasteSpecial Paste:=xI[PasteValues

Application. CutCopyMode = False

End Sub

Tento kod skopiruje bunky Al az H21 z harku ,,Poistenia®, kde st uloZené nase zakladné
poistenia a na harok ,,dashboard* poc¢inajuc bunkou A1l vlozi ich hodnoty. Cena sa s harku
,zikladné poistenia® naitava v peiaznych jednotkach. V stipci K, kde st ulozené vzorce,
sa tato cena prepocita na hodnotenie v intervale <0;1> apri stlaceni tlacidla sa toto
hodnotenie skopiruje do tabulky do stipca I. Tento postup nam zabezpeéi, Ze hodnotenie
faktoru cena bude schopné zohl'adiiovat’ cenu pripoisteni v pripade, Ze sa ich rozhodneme

zahrnat do tabulky.

Velkou vyhodou nédsho nastroja je schopnost porovnavat produkty povinného
zmluvného poistenia aj v pripade, ze berieme do tvahy pripoistenia. V naSom modeli su Styri
pripoistenia. Rozhodli sme sa, ze pouzivatel' by mal byt schopny rozhodnut’ sa u kazdého

z nich samostatne, ¢i ho chce zaradit’ do modelu, alebo nie. Preto sme pre kazdé z tychto
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pripoisteni vytvorili tlacidlo, ktoré importuje jeho udaje do vyslednej tabul’ky. BlizSie si

popisme tla¢idlo Urazové pripoistenia. Za tymto tlagidlo pracuje nasledovny kod:

Private Sub urazPripoistenie Click()

Dim i As Integer

Dim cena, cena2 As Currency

Dim v As Variant
Fori=2To2l
v = Worksheets("Pripoistenia"”).Cells(i, 4).Value
Ifv<>"-"Then
Cells(i, 5).Value = v
cena = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 5).Value
cena2 = Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2).Value
Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2) = cena + cena?
End If

Next i

Range("K2:K21").Copy
Range("12"). PasteSpecial Paste:=xlPasteValues
Application. CutCopyMode = False

End Sub

V tejto procedure si najprv vytvorime premenné cena a cena2. Zakladom tejto procedury je
for cyklus, ktory prejde celym stipcom urazové pripoistenia v tabulke pripoisteni. Ak
k niektorému produktu nie je mozné pripoistit’ toto pripoistenie, v tabul’ke je to oznacené
ako ,,-“, v tom pripade program nevykona Ziadne zmeny a prejde do d’alsieho stipca. Ak toto
pripoistenie je mozné pre pouzivatela prikupit, procedura prepiSe hodnotenie faktora
,,Urazové pripoistenie* v tabul’ke dashboard. Nasledne uloZi cenu pripoistenia do premenne;j
cena a povodnu cenu zakladného poistenia do premennej cena2. Tieto dve premenné scita
a vysledok ulozi do tabulky na harku dashboard namiesto povodnej ceny. Takto nasa
procedura prejde celym stipcom a cyklus sa skonéi. Nakoniec este hodnotenie faktora cena
podrla cien produktu v ratane nového pripoistenia a procedura sa skon¢i.

Tu st ukdzky kodu ku ostatnym tlacidlam pre pridanie pripoistenia, alebo
asistenc¢nych sluzieb do tabul’ky:

Kod pre pridanie nadstandardnych asistenénych sluzieb do nasej ponuky:
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Private Sub asistencneSluzby Click()

'procedura prida to tabulky asistencne sluzby, co ovplyvni aj cenu poisteni
Dim i As Integer

Dim cena, cena2 As Currency

Dim v As Variant

Fori=2To2l
v = Worksheets("Pripoistenia").Cells(i, 2).Value
Ifv<>"-"Then
Cells(i, 4).Value = v
cena = Worksheets("Pripoistenia").Cells(i, 3).Value
cena2 = Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2).Value
Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2) = cena + cena?
End If

Next i

Range("K2:K21").Copy

Range("12"). PasteSpecial Paste:=xI[PasteValues
Application. CutCopyMode = False

End Sub

Nasledny kéd slizi na pridanie Zivelnych pripoisteni do vyslednej tabulky:

Private Sub zivel Click()

'procedura prida to tabulky zivelne pripoistenie, co ovplyvni aj cenu poisteni
Dim i As Integer

Dim cena, cena2 As Currency

Dim v As Variant

Fori=2To2]

v = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 10).Value
Ifv<>"-"Then

Cells(i, 8).Value = v

cena = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 11).Value
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cenal = Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2).Value
Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2) = cena + cena?2
End If

Next i

Range("K2:K21").Copy

Range("12").PasteSpecial Paste:=xIPasteValues
Application. CutCopyMode = False

End Sub

Kod pre Pripoistenie stretu so zverou:

Private Sub zver_Click()
'procedura prida to tabulky pripoistenie stretu so zverou, co ovplyvni aj cenu poisteni
Dim i As Integer
Dim cena, cena2 As Currency
Dim v As Variant
Fori=2To2l
v = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 6).Value
If v <> "-""Then
Cells(i, 6).Value = v
cena = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 7).Value
cena2 = Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2).Value
Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2) = cena + cena?
End If
Next i
Range("K2:K21").Copy
Range("12"). PasteSpecial Paste:=xlPasteValues
Application. CutCopyMode = False
End Sub

Posledné pripoistenie, ktoré je mozné zahrnit do ponuky je pripoistenie pravneho

zastupenia:
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Private Sub pravneZastup Click()

'procedura prida to tabulky pripoistenie pravnych sluzieb, co ovplyvni aj cenu poisteni
Dim i As Integer

Dim cena, cena2 As Currency

Dim v As Variant

Fori=2To2l
v = Worksheets("Pripoistenia”).Cells(i, 8).Value
Ifv<>"-"Then
Cells(i, 7).Value = v
cena = Worksheets("Pripoistenia").Cells(i, 9).Value
cenal = Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2).Value
Worksheets("dashoboard").Cells(i, 2) = cena + cena?
End If

Next i

Range("K2:K21").Copy

Range("12"). PasteSpecial Paste:=xlPasteValues
Application. CutCopyMode = False

End Sub

Dalsia dolezita funkcionalita nasho nastroja je priradenie vah jednotlivym faktorom.

Ako sme uz povedali, pouzivatel musi byt’ schopny rozhodnut’, za ktoré sluzby je ochotny
si aj priplatit’ a ktoré chce mat’ iba v ramci zékladného povinného zmluvného poistenia. Aby
vysledok porovnania naozaj vystihoval potreby nasho pouzivatela, musi byt pouZzivatel
schopny urcit' si aj, aka vahu priklada kazdému faktoru. Funkcionalita s vdhami je
zabezpecend dvoma tlacidlami:

e Zadat vlastné vahy.

e Prenasobit’ vahy.
Tla¢idlo Zadat’ vlastné vahy je komplikovanejSie. Umoziiuje pouzivatel'ovi zadat’ svoje
vlastné vahy pre kazdy faktor. VSetky vahy musia byt v intervale nula az 10. Ak chce
pouzivatel niektory faktor s modelu Uiplne vyradit’, priradi mu vahu nula.
Private Sub vahy Click()
Dim i, j As Integer
Dim val As Integer
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On Error GoTo ERR

CHECKPOINT:

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor cena", "cena"

If (val >= 0 And val <= 10) Then

Range("M2").Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt'v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor vyska krytia", "vyska krytia”)
Ifval >= 0 And val <= 10 Then

Range("N2").Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt'v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor asistencné sluzby", "asistencné sluzby")
Ifval >= 0 And val <= 10 Then

Range("O2").Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt'v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor urazové pripoistenie", "urazové pripoistenie")
Ifval >= 0 And val <= 10 Then

Range("P2").Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt'v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor stret so zverou alebo poskodenie hlodavcami”, "stret
so zverou alebo hlodavce")

Ifval >= 0 And val <= 10 Then
Range("02").Value = val
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Else

MsgBox ("Hodnota musi byt v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor pravne sluzby", "pravne sluzby")
Ifval >= 0 And val <= 10 Then

Range("R2").Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

val = InputBox("Zadaj vahu pre faktor Zivelné pripoistenie”, "Zivelné pripoistenie”)
Ifval >= 0 And val <= 10 Then

Range("S2"). Value = val

Else

MsgBox ("Hodnota musi byt'v intervale 0 az 10!!")

GoTo CHECKPOINT

End If

Forj=3To9

Fori=2To2l

Cells(i, j) = Cells(i, j) * Cells(2, j + 10)
Next i

Next j

Columns("A:H").Sort keyl:=Range("H2:H21"), _

orderl:=xlDescending, Header:=xlYes

Exit Sub

ERR: MsgBox ("Zadali ste nevhony argument, ak chcete aj tak zadat’ svoje vahy, zacnite od

znova")

End Sub

Kod za pre tlacidlo zadaj vlastné vahy, je jednoznacne najkomplikovanejsi. Jeho
komplexnost’ je spdsobend tym, Ze po stlaceni tlacidla sa zobrazi dialdogové okno
a pouZzivatel’ do neho vklad4 svoje vahy, preto musime oSetrit’ pripady, keby pouzivatel

zadal nespravnu hodnotu. PopiSme si teda tento kod tak ako je napisany. Ako prvé sme si
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deklarovali premenné, premennu val na doCasné uloZenie premennej od pouZzivatela
apremenné i, j na prechod cyklami. Po premennych sme si eSte definovali vynimku.
V pripade, Ze v kdéde vyskoci akdkol'vek chyba, procedira presko¢i rovno na udalost
oznaCeni ERR. Tam sa len vypiSe hlaSka pre pouzivatela a procedura sa skon¢i. Tuto
podmienku potrebujeme hlavne pre pripad, Zze by pouzivatel zadal vstup, ktory by
automaticky zhodil proceduru. Napriklad ak by zadal do vahy hodnotu 1/0, okamzite by sme
dostali matematicki chybu a procedtra by sa skoncila. Nasledne procedura vyziada od
pouzivatel'a hodnotu vahy ku kazdému faktoru. Tuto hodnotu vzdy ulozi do premennej val.
Potom overi, ¢i hodnota val patri do intervalu 0 az 10, ak je podmienka splnend, vaha sa
ulozi do harku dashboard pre neskorSie pouzitie. Ak hodnota nevyhovuje kritériam,
vyskakovacie okno ozndmi pouzivatelovi, Ze hodnoty musia byt v intervale 0 az 10
a procedura sa vrati na zaciatok zadavania vah. Po tom, ako pouzivatel’ ispesne zada vSetky
vahy procedira pomocou vnoreného cyklu for, prenasobi celt tabulku zadanymi vahami.
Ako posledné procedura zoradi produkty v tabul’ke podl'a ziskanych bodov.

Pre niektorého pouzivatel'a moze byt naroéné sdm sa rozhodnut’, ktoré faktory st
vyznamné. Preto mozZzno niektori pouzivatelia uvitaji, Ze zdkladni sadu védh uz méame
predvolent. Stadi ist’ do scenarov na karte Udaje. Aby sme ich mohli pouzit’ v nasej tabul’ke,

vytvorili sme tlacidlo Prenasobit’ vahy.

Private Sub prenasobVahy Click()
Dim i, j As Integer

Forj=3To9

Fori=2To2l

Cells(i, j) = Cells(i, j) * Cells(2, j + 10)

Next i

Next j

Columns("A:H").Sort keyl:=Range("H2:H21"), _
orderl:=xlDescending, Header:=xlYes

End Sub

Toto tlacidlo slizi na prendsobenie tabulky vdhami, ktoré st uz na harku bez toho,
aby ich pouZzivatel’ musel pred tym zadat. Umoziiuje nam teda vyuzit’ predvolené vahy so

scenarov.
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Po prenasobeni vah podobne ako predoslé tlacidlo zoradi poistné produkty v tabul'ke podl'a
dosiahnutych bodov.

Posledna funkcionalita, ktorti sme vytvorili v naSom ndstroji, je zoradenie produktov
vo vyslednej tabul’ke podl'a vysledného hodnotenia od najlepsich po tie, o ziskali najnizsie

hodnotenie. Na tto tlohu sme si vytvorili tlac¢idlo Zorad’.

Private Sub zorad_Click()

zoradi produkty poistovni od najvyhodnejsieho po najmenej vyhodny
Columns("A:J").Sort keyl:=Range("J1:J21"), _
orderl:=xlDescending, Header:=xlYes

End Sub

Kéd s procedury ,,zorad* funguje vel'mi jednoducho. Oznaci cely rozsah vyslednej tabul’ky
a zoradi stipce podla kI'i¢ovych hodnét v stipci J. Prva hodnota v kazdom stipci patri do

hlavicky, preto zostdva na prvom mieste a nezorad'uje sa.
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4 Vysledky a diskusia

Hlavnou tlohou nasho nastroja bolo pomdct’ pouzivatel'ovi pri rozhodovani. My sme
vytvorili kompletnu funkcionalitu, aby si mohol pouzivatel’ vybrat’ faktory, pridat’ im vahy
a na zaklade toho porovnat’ produkty povinného zmluvného poistenia. Potrebovali sme ale
vystup, ktory by bol ¢o najprehl'adnejsi, dokazal by pouzivatel'a zaujat’ a na zéklade ktorého
by sa dokdzal kazdy pouzivatel' rozhodnut’. Preto sme sa do nasho dashboardu rozhodli
zahrnut' tri grafy. Dva s tychto grafov zobrazuju hodnotenie, ktoré dosiahli jednotlivé
poistné produkty v roznych faktoroch. Jedna sa o radarovy a skladany pruhovy graf.
Posledny stipcovy graf zobrazuje vysledné hodnotenie produktov. Kazdy pouZivatel’ mé iné
preferencie a vyhovuje mu iny spdsob zobrazenia tidajov, preto sme sa rozhodli pouzit’ ro6zne
druhy grafov. Pre mia je najprehl'adnejsi radarovy graf zobrazujuci hodnotenia faktorov
a stipcovy graf, ktory je vel'mi jednoduchy a hned’ na fiom vidime, ktory produkt je pre nas

najvhodne;jsi.

Obrazok €. 1.: Vystup dashboardu

----- ° a5 o aa e

T

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

4.1 Vyuzitie nastroja

Ked uz mame vytvoreny nastroj, ukaZzme si, ako ho vyuZit' v praxi. Pre pouZitie
nasho nastroja su dolezité idaje o majitel'ovi vozidla a udaje o vozidle samotnom. S tychto
dat sa bude odvijat podoba vstupnych tabuliek. Pre tento pripad sme zvolili vodica
naroden¢ho v roku 1995, zijaceho v Nitre v mestskej Casti Zobor. Tento majitel’ ma vodicsky

preukaz od roku 2015 a drzitelom vozidla je tiez od roku 2015. V doterajSom obdobi nas
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klient nesposobil Ziadnu poistnt udalost’. Vozidlom, ktoré chceme poistit’, je Toyota Corolla,
evidovana v okrese Nitra a prvy krat prihlasend do evidencie v roku 2014. Tato Toyota ma
benzinovy pohon a je pouzivana len na bezné ticely. Nase vozidlo bolo v predoslom obdobi
poistené v poistovni UNIQA poistoviia a. s.. Technické udaje o vozidle st nasledovné:

e Vykon: 97kW

e (Objem motora: 1598cm?
e Pocet miest: 5
e Maximalna pripustnd hmotnost’: 1770kg

Pri pocitani ponuk sme si neuplatnili Ziadne Specidlne zlavy a poistné sme sa
rozhodli platit’ rocne.

Predpokladajme, ze pouzivatel nie je ochotny priplatit’ si za Ziadne pripoistenia, ale
pripoistenia, ktoré uz su v cene, maju pre neho urcitu hodnotu. Vyske krytia a asistenénym
sluzbam neprikladd vel'ka dolezitost’ a cena pre neho najdolezitejSim faktorom. Tento
pouzivatel je idedlny priklad pre pouzitie predvolenych vah uloZzenych v Scenéri na karte

Udaje. Tieto vahy boli nasledovné:

e Vyska krytia: 1
e Asistencné sluzby: 3
e Uraz: 3
e Zver a hlodavce: 3
e Pravne zastupenie: 1
o Zivel: 3
e Cena: 8

Pouzivatel’ teda pri praci s dashboardom postupuje nasledovne: Najprv nacita hodnoty
zékladnych poisteni. A potom prida do harku vahy. Na karte Udaje vyberie v oblasti analyza
hypotéz moZnost’ spravca scenarov a vyberie scenar Predvolené vahy. Ako posledné klikne

na tla¢idlo Prenéasobit’ vahy.
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Obrazok ¢. 2.: Hodnotenie produktov pre prvého pouzivatel'a

Vysledné hodnotenie poistnych produktov

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

Ako mdzeme vidiet vnaSom vystupe, najvyhodnejSie st ponuky poistovne
KOOPERATIVA. Produkt partner ktory je najlacnej$i v celej ponuke sa umiestnil
na druhom mieste a predbehol ho len produkt Europartner ktory bol jednoznacne lepsi
vo vSetkych ostatnych faktoroch. Za zmienku stoja eSte produkty Generali 1, Generali XL
a Allianz Comfort 10/5 tieto poskytovali najlepsie sluzby k poisteniu a v naSom hodnoteni
sa umiestnili hned’ za produktami KOOPERATIVY ale ich cena bola priblizne dvojnasobne

vyssia nez cena produktov tejto poist'ovne.
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Obrazok €. 3.: Asistencné sluzby a pripoistenia

Hodnotenie asistenénych sluZieb a vedlajSich kryti

4

Zvera hlodavee: B Pravme rashipenie

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

Uved’me si eSte druhy priklad. Tento pouZivatel je ochotny si priplatit’ za pripoistenie
a chce do svojho rozhodovania zahrntit’ vSetky pripoistenia. Cena je pre neho stale dolezita,
ale priradi jej len vahu pat, ostatné vahy zostani nezmenené. Pouzivatel’ teda postupuje
nasledovne. Najprv do tabulky nacita zékladné poistenia. Nasledne postupne prida vsetky
pripoistenia pomocou tla¢idiel: Asistenéné sluzby, Urazové pripoistenia, Zver a hlodavce,
Pravne zastipenie a nakoniec Pripoistenie zivel. Ked’ze tento pouzivatel' nechce pouzit

predvolené vahy, musi ich zadat’ ru¢ne pomocou tlacidla Zadat’ vlastné vahy.
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Obrazok ¢. 4.: Hodnotenie produktov pre druhého pouZzivatel’a

Vysledné hodnotenie poistnych produktov

Spalu
LN ION EXCELLENT
AXA PIP plus

GEME

Zdroj: vlastné spracovanie, Excel

Ako mdzeme vidiet’ na obrdzku cislo Styri, rozhodnutia nového pouZzivatela uplne
zmenili poradie poistnych produktov. Najvyhodnejsi pre tohto pouzivatela je produkt
od spolo¢nosti WUSTENROT. Tato poist'oviia poskytuje mnozstvo hodnotnych pripoisteni
a jej produkt sa dostal na prvé miesto aj napriek tomu, Ze je jednym s najdrahSich v nasej
ponuke. Darilo sa aj produktom poistovne UNION, ktoré mali vel'mi rozumna cenu
a produktom poistovne AXA, ktoré naopak poskytovali k poisteniu sluzby na vysokej
urovni. Produkt KOOPERATIVY Europartner, ktory bol pre minulého pouzivatel’a najlepsi,

sa v zmenenych podmienka umiestnil aZ na Siestom mieste.
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Obrazok €. 5.: Hodnotenie jednotlivych faktorov
Hodnotenia jednotlivych faktorov
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Zdroj: vlastné spracovanie, Excel
Na obrazku cislo pat’ mézeme pozorovat, Ze cena, ktord je oznacend Ciasto¢ne priehl'adnou

plochou, je stale najdolezitej$im faktorom, no na rozdiel od predoslej situdcie aj pripoistenia

asisten¢né sluzby ovplyvnili rozhodovanie vo vyraznej miere.
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Z.aver

Cielom, ktory sme si stanovili v tejto praci bol, vytvorit ndstroj na podporu
rozhodovania klienta pri vybere vhodného povinného zmluvného poistenia. Pri splneni tohto
ciela sme museli Celit viacerym problémom. Aby sme mohli porovnavat produkty
povinného zmluvného poistenia, museli sme najprv zhromazdit’ dostatok tdajov o tychto
poistnych produktoch. Potrebné informécie o produktoch sme nachadzali v poistnych
podmienkach, ktoré mali jednotlivé poistovne zverejnené na svojich webovych strankach.
Problémom s ktorym sme sa stretli bolo, ze r6zne poistovne mali pripoistenia a asistencné
sluzby navrhnuté r6znymi spdsobmi. Napriklad poistoviia Allianz — Slovenska poistovina a.
s. ponuka poistné produkty pre motorové vozidla v Styroch balikoch a PZP je iba jednou
polozkou v zédkladnom baliku. Takéto rozdiely nas printtili ur¢it’ co eSte mdzeme povazovat’
za pripoistenie a ¢o je samostatny poistny produkt. Za pripoistenie sme povazovali iba
sluzby, ktoré bolo mozné dokupit' samostatne. Ceny produktov sme ziskali s poistnej

kalkulacky jednej maklérskej spolocnosti.

Zo zhromazdenych udajov sme museli navrhnut’ vhodné faktory, podl'a ktorych by
sa mohol klient rozhodovat’ medzi poistnymi produktami. S tychto faktorov sme nésledne
vybrali tie najrelevantnejSie, ktoré sme sa rozhodli zahrnit' do nasho modelu. Vybrané
faktory sme chceeli spracovat’ tak, aby sme ich dokézali jednoducho porovnat’, kazdy s nich
bol v8ak Specificky. Ku kazdému z nich sme museli teba pristupovat’ individualne a kazdy
si vyzadoval iné spracovanie. Napriklad asistenné sluzby sme museli rozdelit’ na tri zlozky
a kazdl s nich spracovat’” samostatne, alebo pre faktor ceny sme navrhli funkciu, ktoré

prirad’ovala konkrétnemu produktu hodnotu od nula do jedna.

Ked sme poznali faktory a kritéria, podl'a ktorych budeme poistné¢ produkty
porovnavat, bolo na rade vytvorit' program, ktory bude vykonavat’ toto porovnavanie
automaticky a vracat’ ndm produkty zoradené podl'a ich vyhodnosti pre klienta. Program sme
sa rozhodli vytvorit’ ako dashboard v Programe Microsoft Excel, ktorého funkcionalita je
zabezpecend makrami v jazyku VBA. KedZe pre niektorych pouZivatel'ov nasho programu
moze byt niektora doplnkova sluzba k PZP natol’ko ddleZit4, Ze si ochotni za fiu priplatit’,
nas program umoznuje pridat’ do rozhodovania akékol'vek pripoistenie, ktoré sme zahrnuli

do rozhodovania.

55



Kazdy pouzivatel moze mat’ rdzne preferencie, a kazdy sa rozhoduje podla inych
faktorov. Preto sme pouzivatel'om nasSho programu umoznili rozhodnut,, ktoré faktory st pre

nich dolezité, priradit’ im vahu a tym ovplyvnit’ vysledné poradie produktov.
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