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ABSTRAKT

TAKACSOVA, Laura: Inovacie v poisteni a riadeni rizik. — Ekonomicka univerzita v
Bratislave. Narodohospodéarska fakulta; Katedra poistovnictva. — Veduci zavereénej prace:
doc. Ing. Tomas Ondruska, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2024, 77 s.

Diplomova préca je vypracovana na tému inovacie v poisteni a riadeni rizik. Hlavnym ciel'om
bolo zhodnotenie inovécii poistnych produktov a obchodnych procesov, a zistit’ tak silné a
slabé stranky spolu s prislichajacimi hrozbami a rizikami. Teoreticka Cast’ zavereénej prace
bola zamerana na priblizenie sucasného stavu rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i, a to
detailnou charakteristikou pojmov poistenie, inovacia a riziko. Na vypracovanie praktickej
Casti bola pouzitd komparativna analyza na zhodnotenie zapojenia jednotlivych inovacii
vybranymi poistoviiami slovenského trhu. Nasledne bola pouzita metdda SWOT analyzy,
ktora poskytuje hlbsi pohlad na aktualne trendy Vv poistnych inovaciach, akymi su:
mikropoistenie, kybernetické poistenie, peer to peer poistenie, on-demand poistenie,
blockchain, umeld inteligencia v chatbotovych sluzbach, online distriblcia a vyuzitie
internetu veci. Vysledkom rieSenia danej problematiky je komplexny prehl'ad o tom, ako
inovacie ovplyviiuju produkty a obchodné procesy v poisteni a ako mézu poistovne efektivne
riadit’ rizika, Ktoré tieto inovacie prinasaju. Praca prispieva k lepSiemu pochopeniu ako sa da
vyuzit technologicky pokrok k zvySeniu svojej konkurencieschopnosti a rychlemu

prispésobeniu sa dynamickému trhu.

Kruacové slova: komer¢né poistovnictvo, inovacie v poisteni, riadenia rizika, inovacie

produktov, inovacie obchodnych procesov, SWOT analyza



ABSTRACT

TAKACSOVA, Laura, Bc.: Innovations in insurance and risk management. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economics and Finance; Department of Insurance. —
Thesis Supervisor: doc. Ing. Tomas Ondruska, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2024, 77 p.

The Master thesis is written on the topic of innovation in insurance and risk management.
The main objective was to evaluate the innovation of insurance products and business
processes, thus identifying strengths and weaknesses along with the attendant threats and
risks. The theoretical part of the thesis was aimed at presenting the current state of the issue
addressed at home and abroad, through a detailed characterization of the concepts of
insurance, innovation, and risk. To develop the practical part, a comparative analysis was
used to evaluate the involvement of individual innovations by selected insurance companies
of the Slovak market. Subsequently, the SWOT analysis method was used to provide a deeper
insight into the current trends in insurance innovations such as: microinsurance, cyber
insurance, peer to peer insurance, on-demand insurance, blockchain, artificial intelligence in
chatbot services, online distribution, and the use of the Internet of Things. Addressing the
subject matter results in a comprehensive overview of how innovations are impacting
insurance products and business processes and how insurers can effectively manage the risks
that these innovations bring. The work contributes to a better understanding of how insurers
can leverage technological advances to increase their competitiveness and adapt quickly to a

dynamic marketplace.

Key words: commercial insurance, insurance innovations, risk management, product

innovations, business process innovations, SWOT analysis
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Uvod

V stcasnom dynamicky sa meniacom svete je poistny sektor konfrontovany s
neustalymi vyzvami a prilezitostami, ktoré prinasa technologicky pokrok. Rastlce
poziadavky klientov a snaha poist'ovatelov ziskat' konkurenéni vyhodu na trhu vedd
k vyvoju inovacii v oblasti poistenia a riadenia rizik.

Tato diplomové préca sa zameriava na zhodnotenie a analyzu inovacii v poisteni
a riadeni rizik, ktoré formuju stcasné aj buduce prostredie poistného trhu doma aj v
zahrani¢i. Konkrétnym zameranim prace je zhodnotit’ stav produktovych inovacii
a inovacii obchodnych procesov, a zaroven identifikovat’ silné a slabé stranky tychto
inovéacii spolu s prislichajucimi hrozbami a rizikami. Na zaklade vykonanej analyzy sa
pokusime navrhnat odporucania na efektivne riadenie rizik vyplyvajicich z inovacii.

Diplomova préaca je rozdelena teoreticku a prakticku cast’. Na dosiahnutie ciel'ov
prace vyuzivame odbornu literattru, internetové portaly a vedecké publikacie, ktoré su
kl"aGovymi pre vypracovanie obidvoch Casti.

Teoretickd Cast’ prace pozostava z troch podkapitol, ktoré sa snazia Citatel'ovi
ozrejmit” vztah medzi pojmami poistenie, inovacia a riziko. Ako prvé popisujeme
zékladné pojmy ako su poistenie, poistovnictvo, vysvetl'ujeme vyznam konkurencie na
trhu a vplyv digitalizacie a technologického pokroku na stav poistného trhu. Dalej sa
praca venuje inovaciam — vysvetluje ich vyznam v poisteni, predstavuje jednotlivé typy
inovacii a priblizuje teoreticky pohl'ad na inovaény proces. Tato podkapitola pokracuje
identifikaciou aktualnych trendov v skimanych oblastiach poistnych produktov
a obchodnych procesov. V zavere analytickej casti definujeme pojmy riziko a
manazment rizika v poistovnictve. V kontexte riadenia rizik sa zameriavame na
identifikéciu rizik spojenych s aktudlnymi inovaciami a moznosti ich manazmentu, ktoré
su kIicové pre udrzatel'nost’ a rast v poistnom sektore.

V praktickej casti diplomovej prace sa venujeme aplikacii teoretickych
poznatkov ziskanych pri tvorbe analytickej casti prace i na zhodnotenie dane;j
problematiky na slovenskom poistnom trhu. V (vode sU predstavené a navzajom
porovnavané poistovne vybrané do prieskumu, a to Allianz - Slovenska poistovia, a.s.,
Generali poistoviia, a.s. a Kooperativa poistovia a.s. Aplika¢na Cast’ za¢ina zameranim
sa na uroven zapojenia aktualnych trendov vybranymi poistoviiami. Praca pokracuje

analyzou konkrétnych inovéacii podra ich silnych a slabych strdnok, a s nimi stvisiacimi



prilezitostami a hrozbami. Zavere¢nym krokom je poskytnit’ navrhy a odporacania na
riadenie vyplyvajucich rizik.

V zavere su prezentované vysledky vyskumu a prebieha diskusia na pripadné
zlepSenia diplomovej préce. Zistenia diplomovej prace tymto spdsobom poskytn cenny
prinos k lepSiemu porozumeniu problematiky rozvoja inovaéného prostredia poistného

sektoru.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Povod poistenia sa datuje az do roku 5000 pred n. 1., kedy v Cine obchodnici
rozdelili svoj tovar na viacero lodi, aby diverzifikovali riziko pri prevoze cez rieku
Jangce. Vznik moderného poistenia sa spéja s otvorenim prvej poistovne v Spojenom
kralovstve v roku 1667. Dalej sa vyvoj posunul s vynalezom prvého podielového fondu
v Holandsku v roku 1774.

Historicky boli poistovne povaZzované za konzervativne v oblasti inovacii, najma
tych radikalnejSich. Napriek tomu, Ze inovacie si povazované za kI'a¢ovy faktor Gspechu
aj v poistovnictve. Mnohé Studie potvrdili, Ze existuje silny vztah medzi inovaciami a
dlhodobym uspechom v poistovnictve. Lehmann & Zweifel v roku 2004 potvrdili, ze
jednym z hlavnych dévodov deregulacie socialneho zdravotného poistenia bolo podporit’
inovaciu produktov, a ich analyza ukézala, Zze uspory ndkladov mimo USA moZno
pripisat’ prave inovaciam produktov. Stidiou zroku 2011 Garth poznamenal, Ze
poistovne, ktoré boli inovativne, dosiahli rast, rozsirili pristup k zdkaznikom a stali sa
efektivnej$imi. V tom istom roku Lee, Wang & Chang zistili, Ze marketingové inovacie
mali vyrazne pozitivny vplyv na vykonnost' zivotnych poistovni kétovanych na
Taiwane. Dutta & Sengupta prostrednictvom analyzy 12 stkromnych Zivotnych
poistovni v Indii v roku 2010 odhalili, Ze rastice investicie do IT infrastruktury,
vyplyvajice z technologickych inovacii, maju priaznivy vplyv na efektivnost’.

Inovacné aktivity v poistovnictve nabrali v poslednej dobe na rychlosti. Nové
regulécie, ako je Solventnost’ II v Eurdpe, zmeny v konkurené¢nom prostredi nielen medzi
poistoviiami, ale aj s inymi sektormi ako investicny sektor alebo déchodkové fondy, ako
aj vznik novych rizik, napriklad environmentdlnej zodpovednosti, zvySujuca sa
frekvencia a intenzita Skodovych udalosti kvoli vonkajSim vplyvom ako terorizmus
alebo klimatické zmeny, potreba udrzat’ verejni doveru v poistenie, zmeny v
zakaznickych preferenciach, ekonomické, politické a technologické zmeny vSetky

sposobuju, ze poistovne st nitené neustale inovovat’ (Njegomir, 2012).

Narastajuca regulacia poistného sektora znamenala zvySovanie prevadzkovych
nékladov pre poistovne. Flexibilita poistovni pri kryti tychto nadkladov prostrednictvom
adekvatneho rastu poistného bola kl'icova, avSak nie vSetkym sa to podarilo a poistny
trh viac koncentroval. Rastuci podiel online predaja a poskytovania online sluzieb prispel

k jednoduchosti a transparentnosti poistnych produktov, ¢o malo za nasledok ich
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homogenizaciu a tlak na zniZzenie cien. Taktiez rastol trend ponukania poistnych
produktov ako doplnkovych sluzieb ku ktipe inych finanénych produktov alebo tovarov.
EfektivnejSie vyuzivanie informacii o klientoch a ich spravani sa stalo rozhodujiicim pre
uspesné oslovovanie potencialnych klientov. Vel'ké poistovne vyuzivali analyzu dat na

pokrytie Sirokého spektra poistnych potrieb svojich klientov (FinReport, 2017).

Optimizmus riaditel'ov poistovni sa v poslednom roku zvysil, pricom podla
globalneho prieskumu Global Insurance CEO Outlook 2021 teraz takmer 93 % z nich
oCakava rast svojich spolo¢nosti. Planuji tiez zvySit investicie do inovacii a
predchadzaniu hrozbam. Priblizne polovica riaditel'ov pozitivne hodnoti vplyv stratégie
ESG (environmentalne, socidlne a riadiace faktory) na finanéné vysledky ich
spolo¢nosti. Poistovne sa tiez snaZia prisposobit’ sa zmenam vyvolanym pandémiou
COVID-19 a novym regulacnym poziadavkadm, ktoré¢ predstavuju vyzvy pre ich
dlhodoby rast. Riaditelia zdoraziuji ddlezitost’ inovacie, digitalnej transformacie a
udrzatel'nosti, pricom poukazuji na vyznam spoluprace a investicii v tychto oblastiach

pre uspech v dynamicky sa meniacom prostredi (KPGM, 2021).

1.1. Poistenie

Poistenie umoznuje jednotlivcom aj firmam minimalizovat’ a riadit’ rizika,
ktorym celia, a premenit’ velké necakané straty na malé, pravidelne platené poistné
prispevky. Vd’aka poisteniu sa l'udia a podniky mézu odhodlat’ na aktivity, ktoré by inak
kvoli obave z moznych financnych strat nemuseli podniknat’. Napriklad, bez poistenia
by mnohi véhali zakladat podniky alebo kupovat domy, pretoze by niesli plnu

zodpovednost’ za pripadné skody spdsobené nehodami alebo poZiarmi.

1.1.1. Teoretické vymedzenie

Pojem poistenie

Pojem poistenie, ktory sa objavil uz v prvej polovici 18. storo¢ia, pochadza zo
starotalianskeho slova "assicuranza", ¢o znamena istota alebo bezpe¢nost. Benova
konStatuje, Ze tento vyraz odraza zékladny ucel poistenia, ktory je zamerany na zniZenie
obav a starosti spojenych s moznostou ndhodnej udalosti, ktord by mohla negativne

ovplyvnit’ Zivot alebo majetok tych, ktori vyuzivaji poistné sluzby (Betiova, 2007).
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Podl'a Majtanovej a Vachalikovej (2009) poistenie funguje ako G¢inny nastroj na
vytvaranie a distribiciu finannych rezerv na pokrytie $kod sposobenych ndhodnymi
udalostami. Tento proces je zalozeny na zmluvnom vztahu medzi poistoviiou a
poistencom, pricom prava a povinnosti si definované v prislusnych zakonnych
predpisoch alebo konkrétnej zmluve. Ako finan¢na a ekonomické kategoria, poistenie
zastava niekol’ko kl'icovych funkcii, ktoré su zdkladom pre jeho vyuzivanie:

Obrézok 1 Funkcie poistenia

e Primarna funkcia

* predstavuje prenos rizika na poistoviiu

e Akumulac¢na funkcia

* predtavuje tvorbu rezervy

mmw Redistribuc¢na funkcia
* predstavuje vyplatu penaznych prostriedkov poistenym

= Kontrolna funkcia

* skima rozsah poistnej udalosti, stanovuje vySku poistnej ndhrady a hodnoti
priebeh poistenia

mmw  Stimulacna funkcia
* poisteny chrani svoje zaujmy uzatvorenim konkrétneho poistenia

Zdroj: Spracované podla Majtanovej a Vachalikovej, 2009.

Komer¢né poist’ovnictvo

V sukromnom sektore poistovnictva sa nachddza komeréné poistenie, ktoré je
regulované zdkonom ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a detailne opisané v Obc¢ianskom
zakonniku, konkrétne v ustanoveniach § 788-828a. Verejny sektor zahfiia nekomeréné
poistenie, CiZze socidlne poistenie, a tiez zdravotné poistenie. Nekomercéné poistovne
sliZia verejnému zadujmu a nie st zamerané na zisk. Komer¢né poistovne, na druhe;j
strane, su podnikatel'ské subjekty orientované prave na dosahovanie zisku. Toto

poistenie sa ¢leni na zmluvné a zakonné.

Podla Cejkovej et al. (2011) sa v poslednych desatro¢iach poistovnictvo
vyprofilovalo na klI'i¢ové odvetvie narodného hospodarstva, ktoré zohrava aktivnu rolu

v trhovej ekonomike. Toto odvetvie mad vplyv na zivoty jednotlivcov, podnikatel'ské
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subjekty a S$tat, a tiez sa podiel'a na medzinarodnom obchode. Poistny trh sa neustale
Vyvija, reaguje na potreby poistencov a prispdsobuje sa zmenadm v legislative. Jeho uloha
je zésadna nielen pre udrziavanie zivotnej a ekonomicke;j stability, ale aj pre moZznosti
investovania doc¢asne vol'nych finan¢nych prostriedkov.

Poistovnictvo predstavuje sektor ekonomiky, ktory sa Specializuje na
poskytovanie poistnej ochrany a finanénej kompenzacie za Skody sposobené necakanymi
udalostami. Jeho hlavnou funkciou je stabilizacia ekonomickej situdcie podnikatel'ov,
firiem a zivotnej urovne ob¢anov.

Komer¢na poistoviia je pravna entita, ktord sa zaobera uzatvaranim poistnych
zmliv a poskytovanim poistnej ochrany. Hlavnym cielom tejto ochrany je zmiernit
negativne dopady nahodnych Skodovych udalosti. Za poskytnutu ochranu poistovia

vybera poistné a zabezpecuje jeho spravu.

Duchackova (2003) definuje poistovnictvo ako sucast’ finan¢nych sluzieb, ktoré
poskytuji poistni ochranu za thradu. Poistovnictvo hra klI'i¢ovu ulohu v ekonomicke;j
infrastrukture tym, Ze redistribuuje finanéné prostriedky do oblasti, kde st momentélne
najviac potrebné v dosledku ndhodnych udalosti. TaktieZz prispieva k stabilizacii

doéchodkov ekonomickych subjektov prostrednictvom poistnych mechanizmov.
Cinnost poistovne

Hlavnou ulohou poistovne je prevzatie rizika, kde funguje ako primarny nositel’
preddefinovanych rizik. Tieto rizika su preberané od klientov vymenou za finan¢nu
odmenu, znamu ako poistné. Rizika musia byt’ jasne Specifikované v poistnej zmluve,
ktoré predstavuje zaroven vzajomny pravny vztah medzi poistoviiou a klientom. Ak sa
realizuje poistné riziko, tato situdcia sa povazuje za poistni udalost. Poistovia
zodpovedd za ndhodné vzniknutie tejto udalosti a je to sucastou jej podnikatel'skej
¢innosti. Ako stcast’ svojej podnikatel'skej Cinnosti poistoviia musi byt schopna spravne

vypocitat, analyzovat’ a riadit’ tieto rizika.

Podnikanie na poistnom trhu zahffia r6zne ¢innosti ako poistovacie, zaistovacie
a sprostredkovatel'ské sluzby. Poistovacia ¢innost’ sa zameriava na spravu poistnych
zmlav, hodnotenie a riadenie rizik, spravu technickych rezerv, a poskytovanie poistnych
plneni. Zaistovacia ¢innost’ sa zase tyka preberania poistnych rizik, tvorby a spravy
technickych rezerv a poskytovania poradenskych sluzieb. Sprostredkovacia ¢innost
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zahffia pomoc pri uzatvarani poistnych zmlav, spracovanie poistnych narokov a
poskytovanie odborného poradenstva v oblasti poistovnictva. (Majtanova a
Vachalikové, 2009).

1.1.2. Konkurencia na poistnom trhu

Poistny trh sa vyznacuje vysokou konkurenciou, ¢o ma viacero dovodov, avSak
jednym z kl'icovych je vysokd homogenita poistnych produktov. Vyvoj tychto
produktov nevyzaduje dlhé technologické procesy ani Specialne technické zariadenia. Z
toho dovodu inovacné vyhody na poistnom trhu obvykle trvaji len kratko a ak sa poistny
produkt stane oblibenym, rychlo sa objavi aj v ponuke konkurentov (Ondruska et al.,
2022).

Konkurencia poistného trhu sa prejavuje v dvoch oblastiach:

Obrazok 2 Prejavy konkurencie na poistnom trhu

Konkurencia na poistnom trhu

z hl'adiska ceny z hladiska kvality

Zdroj: Spracované podla Vaughan a Vaughan, 2013.

sadzby. Poistovacie spolo¢nosti si navzajom konkuruju ponukou lacnej$ich produktov
oproti rovnakym poistnym produktom, ktoré pontikaji ich konkurenti. Kluicom k
uspesnej cenovej konkurencii je efektivne riadenie nakladov. Vydavky poistovacej
spolo¢nosti zahfiiaji ndklady na poistné plnenia, akvizicné nédklady suvisiace s
uzatvaranim poistnych zmliv, administrativne naklady, dane a zisk, vratane rezervy na
nepredvidané udalosti. Ak poistoviia dokaze znizit' svoje naklady pod uroven
konkurentov, moze ponuknut’ lacnejSie poistenie alebo dosiahnut’ vyssi zisk. Naopak,
poistovne s prili§ vysokymi nakladmi maju tazkosti udrzat’ si podiel na trhu (Vaughan
a Vaughan, 2013).
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Druhym typom konkurencie na poistnom trhu je konkurencia zamerana na
kvalitu. Poistovacie spolo¢nosti sitazia o klientov ponukou rozSiren¢ho alebo na mieru
Sitého krytia a pridavaju k tomu rézne doplnkové sluzby, ¢i asistencné sluzby. V tejto
oblasti hraju do6lezita tilohu aj moderné trendy v poistovnictve, ako je naplno vyuzivana
digitalizacia, ktord klientom zjednodusSuje proces uzatvarania poistenia a ohlasovania
poistnych udalosti. Produkty ,,$ité na mieru®, pri ktorych sa poistné vypocita na zaklade
osobitnych Gdajov o Kklientovi a jeho spravani, moézu zvysit' zaujem o ponuku danej
poistovne a poskytniat’ jej konkurenéni vyhodu z hl'adiska kvality sluzieb (Vaughan
a Vaughan, 2013).

Ondruska (2022) dodava, Ze pri hodnoteni Grovne konkurencie na poistnom trhu
je dolezité zohl'adnit’ Struktaru tohto trhu, teda obchodnu silu jednotlivych poistovacich
spolo¢nosti, ktoré na nom pdsobia. Ak trh ovladajua len niekol’ko vel'kych spolo¢nosti,
konkurencia je zvyC€ajne nizSia ako v pripade, ked’ je na trhu viacero spoloc¢nosti s
podobnou obchodnou silou. Vysoku konkurenciu na trhu tiez naznacuju d’alsie faktory,
ako napriklad vysoko cyklicky vyvoj trhu, ktory odhal'uje, Ze poistovacie spolo¢nosti

nemaju pInu kontrolu nad svojou produkciou, cenami a ziskami.

1.1.3. Digitalizacia a technologicky pokrok

Technologicky rozvoj a pristup k novym zdrojom udajov znamenaju podstatné
zmeny v poistnom trhu. Uloha poistenia sa meni z tradiénej ochrany pred rizikami na
predvidanie a prevenciu, ¢o vedie k lepsiemu napiianiu potrieb klientov. Poistovacie
spolo¢nosti rozSiruji svoje poOsobenie od priameho odskodiiovania za stratu k
poskytovaniu roz$irenych poradenskych sluzieb, ktoré klientom pomahaji predchadzat’,

zmieriiovat’ a efektivne riadit’ ich rizika (Ondruska et al., 2022).

Podl'a Slobodnika (2023) nastup digitalnych technologii zmenil pristupy v
sukromnom sektore, ¢im otvoril nové moZnosti pre distribliciu a inovacie produktov.
Proces digitalnej transformacie vyuZiva pokrocilé technologie na vytvaranie novych
obchodnych stratégii a systémov, ¢o vedie k zvySeniu ziskovosti a posilneniu
konkurenénych pozicii, zaroven znizuje naklady a podporuje trvaly rast. Rozvoj
informaénych a komunikacnych technologii mé vyznamny dopad najmd na
poistovnictvo, kde digitalizdcia umoziuje efektivnejSie metddy predaja a distribucie

poistnych sluZieb prostrednictvom online kandlov. Digitalizacia v poistovnictve tiez
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zlepSuje komunikaciu medzi poistoviiami a ich klientmi, umoziuje online spracovanie
poistnych udalosti a vytvara nové poistné produkty, ¢o prinasa lepSiu ochranu pre

klientov a znizuje ndklady poistovni.

Ondruska (2022) definuje procesy ako jednu zoblasti na ktoré vplyva
digitalizacia. Tieto procesy zahfiaju vyvoj a dizajn produktov, ocefiovanie a upisovanie,
predaj a distribiciu, popredajné sluzby a asistenciu, ako aj procesy likvidacie §kod a
vyplacanie poistnych plneni.

Vo faze vyvoja a dizajnu produktu mé zna¢ny vplyv moZnost’ zaznamenavania a
zdiel'ania aktudlnych udajov o spravani klientov, ktoré sa deje na dobrovolnej baze.
Vdaka tomu mézu poistovne vytvarat’ a pontkat’ produkty a sluzby "Sit€é na mieru".
Medzi tieto produkty patri poistenie, kde je poistné krytie a vyska poistného kalkulované
na zdklade vyuzitia poisteného objektu alebo aktudlnej potreby poistnej ochrany.
Prikladom méze byt automobilové poistenie, ktoré¢ zohl'adiiuje frekvenciu pouzivania
vozidla, alebo poistenie, kde platba za poistenie nastdva iba v Case, ked je majetok
vystaveny riziku.

Digitalizacia v procese oceflovania a upisovania umoznuje zjednodusit’ a
zefektivnit' upisovanie, ked’Zze tradicné metddy st Casto Casovo a financne narocné.
Vyuzitie novych zdrojov udajov, modernych platforiem na ich ukladanie a analyzu, ako
aj inovativnych technologii na ziskavanie tdajov alebo automatizaciu stcasnych
procesov skracuje a zjednodusSuje hodnotenie rizika. Tieto zlepSenia umoziuju lepsi
vyber rizika a personalizované stanovenie cien.

V procese predaja a distriblcie dochddza k postupnému presunu objemu
poistenia smerom k mobilnym a internetovym kanalom. Tento posun reflektuje zmeny v
preferenciach spotrebitel’'ov, ktori oéakavaju okamzité interakcie. Na uspokojenie tychto
potrieb sa vyuZzivaju ndstroje automatizované¢ho poradenstva, ako st napriklad chatboty,
ktoré su klientom k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, bez zdsadnych
dodato¢nych nakladov pre poistovne.

V oblasti predajného servisu a asistenénych sluzieb umoziiuje digitalizacia
zjednodusit’ a zefektivnit’ procesy vybavovania reklamécii. Digitalizacia prispieva k
automatickému upozorfiovaniu na Skody, spracovaniu $kdd v redlnom Case,
prediktivnym odhadom $kdd, moznostiam samoobsluhy a elektronickym platbam, o

zlepSuje spravu pohladavok. Sucastou tohto servisu mdézu byt tiez bezpecnostné
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upozornenia na povodne, burky, krupobitie a podobné udalosti zalozené na
geolokacnych udajoch, ktoré su poistovniam dostupné.

V oblasti likvidacie $kdd a vyplacania poistnych plneni moderné analytické
nastroje, ako je strojové ucenie, umoznuju vybudovat’ systémy pre véasné varovanie a
zhromazd’ovanie informacii, ktoré predchadzaju skodovym udalostiam. Pri odhadovani
skod po udalostiach sa efektivne vyuzivaju drony, senzory a satelitné snimky, ktoré
umoziuju rychle a jednoduché riesenie reklamacii a zaroven prispievaji k identifikacii
a minimalizacii poistnych podvodov. Aplikécie a systémy na hlasenie poistnych udalosti,
ktoré vyuzivaji optické rozpoznavanie znakov na odhad opravnych nékladov z obrazkov
alebo videi, spolu s automatizovanym overenim faktur a procesmi platby, zvySuju

efektivitu likvidaéného procesu a zlepSuji zakaznicky komfort (Ondruska et al., 2022).

Podrla Slobodnika (2023) ma digitalna transformacia Siroky dosah, ovplyviiuje
nielen produkty a obchodné procesy, ale aj predajné kanaly a dodéavatel'ské retazce
spolo¢nosti. Tento fenomén ma pre podniky vyznamné dosledky, pretoze si vyzaduje
prisp6sobenie  sa novému  digitdlnemu  prostrediu za Gfelom udrzania
konkurencieschopnosti. V tomto kontexte sa digitdlne technologie stavaji klicovou
oblastou, kde organizacie hladaju spdsoby, ako ich vyuzit na zvySenie svojej

prevadzkovej efektivnosti, zlepSenie zakaznickeho zazitku a podporu inoVvacii.
InsurTechs

Okrem toho technologicky pokrok umoznuje vznik novych technologickych
spolo¢nosti v odvetvi poistenia, znamych ako InsurTechs. Tieto spolo¢nosti vstupuju do
trhu s cielom poskytovat’ sluzby, ktoré tradicne pontkaji etablované poistovne a
sprostredkovatelia, a zameriavaji sa na zdkaznikov s digitdlnymi zru¢nostami.
InsurTechs predstavuju konkurenéni hrozbu pre zavedené poistovne, ale sucasne
otvaraju cenné prilezitosti pre partnerstvd v dynamicky sa meniacom sektore. Zaroven
dochddza k rozvoju mnohych spoloénosti, ktoré poskytuju tradiénym poistovniam
nastroje na efektivnejSie vyuzitie digitdlnych technologii v ich operédciach. Tieto
spolo¢nosti ponukaju napriklad softvérové riesenia, ktoré s pomocou umelej inteligencie

a datovej analyzy umoziuju lepsiu detekciu poistnych podvodov (Ondruska et al., 2022).

Podla vysledkov studie Deloitte v strednej Eurdpe, 70 % poistovni v regione
nedavno zacalo spolupracovat’ s Insurtech spolocnostami a 74 % z nich je s tymto
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partnerstvom spokojnych. Najbeznejsim modelom spoluprace je nakup technologickych
licencii a poistovne tiez zvySuji svoje investicie do inova¢nych projektov. KIa¢ovymi
oblastami pre buducu spolupracu budi hodnotenie rizik, personalizicia poistnych
produktov, stanovenie poistnych sadzieb a automatizécia internych procesov (Deloitte,
2023).

Inovacie v oblasti Insurtech su klai¢ové pre udrzatelny rozvoj poistovnictva.
Zasadny vplyv spociva v tom, Ze menia tradi¢nu rolu sprostredkovatel’a alebo agenta. V
dosledku narastajucej konkurencie zist'uji mladi a technologicky zdatni poistovatelia,
ze tradiCné sluzby uz nie st dostatocne konkurencieschopné. Zikaznici moZu teraz
priamo komunikovat’ so spolo¢nostami a nakupovat’ od nich produkty a sluzby bez
zapojenia agentov. Online sluzby sa vyuzivaja nielen pri prvotnom nékupe, ale zakaznici
maji moznost’ aj spravovat’ svoje poistné zmluvy a monitorovat’ poistné udalosti online

(Ostagar, 2018).

1.2. Inovacia

Etymologicky vyraz "inovacia" pochddza z latinského slova "innovare", ¢o
znamena obnovit' alebo zaviest' nie¢o nové. Mnohi autori sa vo svojich definiciach
zhoduji na tom, Ze inovacia predstavuje proces, ktory meni prilezitosti na nové
myslienky, ktoré sa nasledne integruju do Sirokej praxe. Charakteristické rysy inovacie
zahfnaja aplikaciu novych idei, zmenu, zlepSenie, novi myslienku a vynalezy. Inovacie
st v sucasnosti povazované za hlavny motor konkurencieschopnosti, hospodarskeho
rastu a prosperity. Viaceri autori poukazuju na to, ze inovacie su nevyhnutné pre

hospodarsky zivot, pretoze predstavuju kI'a¢ovy faktor hospodarskej produktivity.

1.2.1. Teoretické vymedzenie
Pojem inovéacia

Inovacia predstavuje viac ako len origindlnu myslienku; podstatou inovacie je
uspesné zavedenie novych myslienok na trh alebo predaj veci novym spdsobom. Proces
inovacie transformuje myslienky na uzitoéné, realizovatelné a obchodne hodnotné
produkty alebo sluzby (Adair, 2004).

Joseph Schumpeter, povazovany za otca tedrie inovacii, definoval pojem

"kreativna deStrukcia" ako proces, v ktorom staré pravidla su nahradzované novymi na
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zéklade technologickych inovacii. Tieto inovacie umoziiuju podnikatelom ziskavat
monopolné zisky tym, Ze na trh uvedu nieco jedine¢né. Avsak, tspech tychto inovacii
prildka d’al§ich podnikatel'ov, ktori ich za¢nti napodobnovat, ¢o vyvola d’alSie inovacie
a eroduje monopolné zisky az do bodu, ked’ trh dosiahne rovnovahu a cyklus sa zacina
opakovat. Tento proces podnecuje neustale inovacné snazenia a obnovu trhovej

konkurencie (Tidd et al., 2007).

Podl'a Kosturiaka & Chala (2008) Uspory samy o sebe nikoho nezbohatnu,
pretoze kazdy systém ma obmedzeny potencial na zlepSovanie a kazdy program na
znizovanie nakladov dosiahne svoje hranice. Kopirovanie a napodobiiovanie
konkurencie tiez nevedie k dlhodobému tspechu, pretoze takto firma zostava len v tieni
tych, ktorych sa snazi predbehnut. Inovacie vSak neznamenaji len revolucné
technologické vynalezy alebo vedecké objavy. St ovel’a SirSie a zahfiiaji nielen vyrobky,
ale aj sluzby a podnikové procesy. Inovacie sa presadzuju na trhu a u zékaznikov, ktori
st ochotni platit’ za vyrobky a sluzby, ktoré¢ prinaSaju vyssiu alebo tplne novii hodnotu
v porovnani s konkurenciou. Inovacie st dolezitou sucast’'ou strategického riadenia firmy

a zameriavaju sa na jej buduci rozvoj.

Jezkova (2013) vo svojej pripadovej Stadii zastava nazor, ze inovacie SU V
sucasnosti kl'icovym prvkom rozvoja spoloCnosti, pretoze zasadne prispievaju k
medzinarodnej konkurencieschopnosti krajin a ovplyviiuju ich hospodarsky vykon,
produktivitu a zamestnanost. UmoZiuju riesit’ rozne problémy a napliiat potreby
jednotlivcov aj celej spolo¢nosti prostrednictvom novych produktov, technologii alebo
organizacnych metdd. Inovacia zahfiia aplikaciu vedeckych a vyskumnych vysledkov v

praktickom prostredi, kde sa nové rieSenia musia uspesne zaviest’ a uplatnit’.
Inovacény proces

Inovaény proces mozno opisat’ ako realizaciu a podporu prechodu systému z
nizSieho vyvojového stavu do vysSieho vyvojového stavu. Z hl'adiska organizéicie je
tento proces komplexne Struktiirovany a jeho hlavnymi prvkami st produktové inovécie.
Jeho dlohou pre podnik je zvySovanie efektivity organizacie v stlade s podnikovymi

ciel'mi a dosahovanie pozitivnych vysledkov (Valenta, 1969).
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Ked zédkaznici vyzaduji zlepsené alebo plne nové sluzby, firmy su vyzvané na
objavenie novych marketingovych, organiza¢nych alebo technologickych rieseni. Proces
inovacie zahfiia vyvoj, zlepSenie a implementaciu produktov alebo sluzieb, ktoré pocas
tohto procesu nadobudaji nové vlastnosti. Tieto nové vlastnosti zvySuju hodnotu ponuky

pre zakaznika a prispievaju k posilneniu konkurenénej pozicie firmy.
Valenta (1969) rozdel'uje uspesny inovaény proces na 4 fazy:

- Prieskum: Organizacia musi nepretrZite monitorovat’ svoje interné a externé
prostredie na identifikaciu relevantnych signalov, ktoré mozu predstavovat
prileZitosti alebo hrozby.

- Vyber: Toto rozhodnutie sa zakladd na strategickom planovani rozvoja
organizacie a urcuje, na ktoré z tychto signalov sa bude reagovat.

- Implementacia: Tento krok zahfiia transforméaciu novych myslienok na
inovativne rieSenia a ich zavedenie na trh. Tento proces vyzaduje ziskanie
potrebnych zdrojov, ako su vyskum a vyvoj, a riadenie projektu v neistych
podmienkach az po jeho uvedenie na trh a spravu pociatocnej fazy prijatia.

- Ucenie sa: Tento krok zahfna ziskavanie znalosti z priebehu celého procesu,
vytvaranie bazy znalosti a zdokonalovanie metéd riadenia inovaéného

procesu.
Druhy inovacii

Inovécie sa obvykle klasifikuju do kategorii produktovych a procesnych inovacii.
Produktové inovécia znamena uvedenie nového alebo vyrazne vylepSeného produktu
alebo sluzby, ktora rozsiruje a zlepsuje existujlice portfolio produktov. Procesné inovacia
zahffia zavedenie nového alebo vyrazne zlepSeného vyrobného alebo distribuéného
procesu. Okrem toho existuju aj organizacné inovacie, ktoré predstavuji zavedenie novej
organiza¢nej metody v obchodnych postupoch, organizacii pracoviska alebo externych
vztahoch, a marketingové inovacie, ktoré zahffiaji implementiciu novych
marketingovych metdd, vyrazne meniacich dizajn, balenie, umiestnenie, propagaciu

alebo cenotvorbu produktov (Njegomir, 2012).
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Podl'a Skokana (2004) sa inovacie delia nasledovne:

Obréazok 3 Delenie inovécii

vyrobky
e
Technologické
e R

Orgamzacne
Zdroj: Spracované podla Skokana, 2004.

Inovacie

Pohl'ady na inovacie sa liSia nielen medzi autormi, ale aj medzi podnikmi v
zavislosti od ich zamerania a priorit. Svatosova (2010) identifikuje $tyri zakladné stupne
inovacii, ktoré sa liSia podl'a ich rozsahu, charakteru, trovne novosti a formy, v akej sa

realizuju, a to:

Obréazok 4 Stupne inovacii

—

—[ Akceptacia

* prevzatie znameho rieSenia bez zmeny

Imitacia

* prispésobenie sa znamemu rieseniu

Adaptéacia

* pretvorenie zndmeho rieSenia

—[ Absolltna inovacia

« vytvorenie Uplne nového rieSenia

Zdroj: Spracované podla Svatosovej, 2010.
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1.2.2. Era velkych dat v poisteni

Podla Kratkej (2017) hodnota a ddlezitost’ informacii neustdle narastaju. V
dnesnej dobe su informacie zakladom svetového hospodarstva. Vd'aka rozvoju globalnej
internetovej siete sa prenos informécii na kratke aj dlhé vzdialenosti stal jednoduchym.
Tento pokrok sposobil, Ze obrovské mnozstvo informacii je dnes dostupné takmer vSade
za relativne nizke naklady.

Velké data su Casto opisované pomocou troch zékladnych charakteristik, ak
tidaje spiiaju aspont dve z tychto troch kritérii, obvykle ich oznatujeme ako velké data.
Jednou z hlavnych charakteristik vel'kych dat je ich obrovsky objem. Hovorime o objeme
dat, ktoré su tak rozsiahle, ze ich nie je mozné spracovat’ Standardnym hardvérom. Rast
objemu dat je pohanany globalnym ndrastom pouzivania internetu a digitalizaciou
kazdodenného zivota, ¢im sa objem uchovavanych dat na analyzu rychlo zvySuje a
vyzaduja si preto rychle spracovanie, to je druhd ¢érta velkych dat. Udaje by mali byt
neustale aktualizované a dostupné takmer okamzite. Schopnost’ spracovavat udaje v
redlnom Case otvara poistovniam nové moznosti, ako napriklad odosielanie aktudlnych
meteorologickych informacii vSetkym poistenym klientom v oblasti zasiahnutej
katastrofou, s cielom predist Skoddm a zraneniam. Velké data sa vyznacuju tiez
rozmanitostou formatov, v ktorych sa udaje vyskytuji. Nejde len o tradi¢né
Struktarované tUdaje, ale aj o polostrukturované udaje ako su e-maily, textové
dokumenty, statusy na socidlnych sietach ako Facebook a denniky, ako aj

nestrukturované udaje, ako su vided, audio zaznamy a d’alSie (Kratka, 2017).

Analyza velkych dat v marketingu a predaji prinasa lepSie pochopenie potrieb
zakaznikov a podporuje vyvoj produktov, ktoré poskytuju maximalnu hodnotu za
spravnu cenu.

Poist'ovatel’ sa spolieha na poistno-matematickd analyzu pri tvorbe cien, riadeni
rizik a sprave kapitalu. Pred zavedenim pocitacovej technologie spolocnosti vyuzivali
jednoduchSie metody pre vypocty a analyzy, ktoré v§ak boli ¢asto komplikované a menej
presné. Technologicky pokrok priniesol podstatné zlepSenie v analyze, ¢im sa
zjednodusilo riadenie rizik a kapitalu. Vd’aka rychlejSiemu ziskavaniu informacii moze

poistovia prijimat’ lepSie obchodné rozhodnutia (Ostagar, 2018).

Digitalizacia a vyuzivanie analyzy velkych objemov dat mézu znaéne znizit’
g yu yzy Y ]
néklady na poistenie prostrednictvom automatizéacie procesov v celom retazci hodnoty
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poistenia. TieZ maji potencial zmieriiovat' informacni asymetriu, ktord predstavuje
vyznamnu neefektivnost’ v poistovnictve. Dalej umoZiiuju ponukat’ nové typy poistnych
produktov zaloZené na redlnom vyuzivani a pokrytie rizik, ktoré boli doteraz povazované
za nepoistitelné. Vel'ké objemy udajov tiez poskytuju nové moznosti na podporu
zodpovedného spravania, umoziuji véasni intervenciu a prevenciu rizik pomocou
prediktivnej analyzy. V kone¢nom ddsledku tieto technologie mozu transformovat tllohu
poistenia z ¢isto ochranného néstroja na nastroj predvidajici a predchadzajtci rizikam

(Keller, n.d.).

Kratka (2017) sa domnieva, Ze rychly narast dostupnych idajov méze poskytnat’
vyznamnu konkurenént vyhodu. Cenotvorba, upisovanie, riadenie poistnych udalosti a
sluzby zakaznikom mézu byt optimalizované vo vSetkych oblastiach. Efektivne vyuZitie
vel'kych dat a obchodnej alebo prediktivnej analyzy pomaha identifikovat’ a predvidat
individualne rizika, spravanie a potreby klientov, ¢o umoznuje presnejsie prispdsobenie
pontikanych poistnych produktov. Pre poistovnictvo je preto klucové, aby poistovne

kazdej vel'kosti vytvorili vlastnu stratégiu vyuzitia vel'kych dat.

Vdaka vyuzivaniu velkych dat a prediktivnej analytiky mézu poistovne
zdokonalovat’ proces rieSenia poistnych udalosti a aktivne predchadzat poistnym

podvodom (Njegomir, 2012).

1.2.3. Inovécie v produktoch

Pojem "produkt" je podl'a normy ISO 9001 definovany ako "vysledok ¢innosti,
ktoré st vzajomne prepojené alebo sa vzajomne ovplyviiuji a transformuji vstupy na
vystupy". Produkt moze zahfiiat’ "softvér, hardvér, sluzby a spracovany material" (ISO.
ISO 9001:2015.). Vo vSeobecnosti sa pod pojmom produkt rozumie hmotné a nehmotné
tovary, sluzby a materialy, ktoré su dalej vyuzivané vo vyrobnom procese a su
spracovavané. Inovovany produkt je definovany ako novy alebo podstatne zdokonaleny
produkt, ktory sa odliSuje svojimi zdsadnymi charakteristikami, pouZitym materidlom,
technickymi $pecifikaciami, softvérom a inymi funkénymi vlastnostami. V stcasnosti
sa sluzby povazuji za rovnako dolezité ako fyzické produkty, Casto dokonca za
dolezitejSie. Preto je dolezité, aby kategorizacia inovacii zahfiiala nielen produkty, ale aj

sluzby boli povazované za sucast’ inovacii produktov.
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Podl'a Valenta (1969) podnik sa rozhoduje o inovacii vyrobkov alebo sluzieb:

- Ak firma potrebuje reagovat’ na stratégie konkurencie, musi sa zameriavat’ na
udrzanie kroku so sGéasnymi trendmi v inovovanych produktoch alebo
sluzbach. Takato reaktivna stratégia predstavuje mensie riziko netuspechu,
avsak ekonomické vyhody z nej st obvykle nizsie.

- Ak si firma praje byt proaktivha vo vyvoji novych produktov s cielom
prilakat’” zdkaznikov a ziskat konkurencni vyhodu, musi investovat' do
vzdelanych a kreativnych pracovnikov. Této stratégia prinaSa vysSie naklady

a je spojend s vysSim rizikom.

Digitalne technologie prindSaji poistovniam a ich klientom znaéné vyhody.
Inovativne systémy maju potencial pretransformovat’ procesy, ako sU stanovovanie cien,
distribacia, underwriting a spracovanie poistnych udalosti. Umoznuju tieZ jednoduchsi
pristup k rozsiahlym datam, ktoré vylepsSuju zékaznicku skusenost’ prostrednictvom
personalizacie pontkanych produktov a zarovefi redukuju potrebu zdihavych

manualnych postupov (Muldowney, 2023).

Ako sme sa dozvedeli z predchadzajucej Casti o aktudlnych trendoch v
poistovnictve, sticasny doraz je kladeny na digitalizaciu a technologicky rozvoj, ktoré
prispievaju k efektivnejSiemu spracovaniu poistnych procesov. Vzhladom na to, ze
produkty zivotného a nezivotného poistenia su dlhodobo Standardizované, inovacie v
tejto oblasti sa sustredia predovsetkym na zlepSenie a rozsirenie existujucich produktov,
0 d’alSie sluzby pre klientov. Inovacie produktu z pohl'adu tedrie znamend inovovat’
produkt, ktory je predmetom podnikania, v poisthom sektore ide teda o inovacie

poskytovaného poistenia.

V sticasnosti su trendami: on-demand poistenie, peer-to-peer poistenie a
poistenie zaloZené na pouziti. Tieto obchodné stratégie zahriiuji vyvoj novych
produktov alebo zasadné prepracovanie existujlicich sluzieb, aby lepSie odpovedali na
meniace sa potreby spotrebitel'ov. Produktové inovacie by mali byt §ité na mieru podl'a
individualnych potrieb kazdého klienta. Vd’aka informaciam dostupnym v digitdlnom
prostredi je mozné produkty personalizovat’, pokial’ poistovne efektivne reaguji na
trhové tendencie. Inovativne produkty im mozu pomdct’ pritiahnut’ novych klientov,
ktori sa moézu stat’ vernymi dlhodobymi zakaznikmi (Kirov, 2021).
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Kybernetické poistenie

V sulade s rychlym pokrokom v globalnom technologickom vyvoji sa objavuju
aj nové vyzvy, vratane zvySeného kybernetického rizika. Tento fenomén, ktory uz
niekol’ko rokov dominuje rebrickami najrozsirenejSich hrozieb, podnietil vznik

kybernetického poistenia.

Kybernetické poistenie, tiez zname ako poistenie kybernetickych rizik, je
navrhnuté tak, aby pomdhalo organizdcidm znizovat riziko tym, Ze kryje naklady
spojené s obnovou po kybernetickom incidente. Toto poistenie poskytuje ochranu v
pripade utoku, ktory vedie k strate alebo naruSeniu dat. Podl'a podmienok poistne]

zmluvy moZe poisteny ziskat’ kompenzaciu za rozne typy nakladov, vratane:

e obnovy osobnych Gdajov zékaznikov,

e preruSenia podnikania veduceho k strate prijmov,
e komunikacie so zainteresovanymi stranami,

e obcianskopravnych pokut a sankcii,

e zodpovednosti za bezpecnost’ a ochranu udajov,

e kybernetického vydierania a prerusenia siete (J.P. Morgan, 2020).
Peer to Peer poistenie

Vyznamnou technoldgiou je aj Peer-to-Peer, ktord vracia poistovnictvo spat’ k
svojim korefilom tym, ze umoziuje 'udom navzajom sa poistit’ bez zasahovania vel’kych

poistovni spolo¢nosti (Ostagar, 2018).

Peer-to-Peer (P2P) poistenie je moderny pristup k poisteniu, ktory vyuziva
principy spolo¢ného hospoddrenia a technoldgie. Ide o model, kde skupina I'udi, Casto
priatelia, rodinni prislusnici alebo jedinci s podobnymi zdujmami, vytvoria spolo¢ny
fond, z ktorého sa financuju poistné naroky ¢lenov skupiny. Tento model je zalozeny na
vzajomnej dovere a spoluprici, a Casto pontka nizsie ndklady a vac¢siu transparentnost’
v porovnani s tradicnym poistenim. P2P poistenie ma viacero foriem a variacii, od
jednoduchych skupin, kde clenovia priamo spravuju svoje poistné fondy, aZz po
sofistikovanejSie platformy, ktoré vyuzivaji technoldgie ako blockchain na zlepSenie

efektivity a bezpecnosti (Finder, 2024).
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Hlavné vyhody P2P poistenia zahffiaji potencial niz$ich ndkladov, ked’Ze model
eliminuje niektoré administrativne néklady a ziskové marze tradi¢nych poist'ovni. Tento
model tiez podporuje ¢lenov skupiny, aby konali zodpovedne a minimalizovali podvody,
ked’ze kazdy ¢len ma priamy vplyv na ndklady poistného fondu.

Na druhej strane, P2P poistenie moze prinasat’ urCité rizika a vyzvy, ako je
potreba efektivnej spravy a potencidlne obmedzené krytie len na urcité typy poistenia.
Okrem toho, pretoze ide o pomerne novy model, méze mat’ obmedzenu dostupnost’ a
niektoré regulacné nejasnosti. Vzhl'adom na rychly rozvoj technoldgii a zmeny v
spotrebitel'skych navykoch, P2P poistenie predstavuje zaujimavu alternativu k

tradicnym modelom poistenia, ponukajic potencial pre inovacie a zlepSenie sluzieb pre

spotrebitel'ov (napr. Insuranceopedia, 2023; Financebuzz, 2023).

On-demand poistenie

On-demand poistenie je typ poistného produktu, ktory umoziiuje poistencovi
aktivovat’ a deaktivovat’ poistnii ochranu podl'a aktualnej potreby, ¢o sa ¢asto ovlada cez
mobilni aplikdciu alebo webova platformu. Tento model je zvlast atraktivny pre
moderného spotrebitel’a, ktory preferuje flexibilitu a platenie iba za poistné krytie, ked’

je to skutoc¢ne potrebné.
Do tejto skupiny patria:

e Event-Based poistenia zalozené na udalostiach mézu vyuzivat
technologiu geolokalizacie na poskytovanie poistného krytia len pocas
trvania udalosti, ¢o zakaznikom prinasa niz§ie naklady.

o Casovo obmedzené poistenie: Tento typ poistenia umoZiiuje poistencom
aktivovat poistenie na konkrétnu dobu, napriklad na dni, ked’ pouZzivaji
urcity majetok alebo sa zucastiiuju na Specifickych aktivitach. To je
idealne pre kratkodobé poistenie aut, cestovné poistenie na dovolenku,

alebo poistenie Sportovej vybavy pocas pouZzivania.

Zaroven, by sme mohli zaradit’ do tejto kategorie aj poistenie zaloZené na uzivani,
zname aj pod ndzvom Usage-Based Insurance (UBI), ktoré sa najviac sa vyuziva pri
autach. Poistné programy zalozené na pouZzivani zhromazd'uju ,telematické” udaje o

vozidle, ktoré pochadzaju z mobilnej siete, GPS alebo inej technoldgie.
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Poistné programy zalozené na pouzivani vo vSeobecnosti meraju rychlost,
zrychlenie a prudké brzdenie spolu s najazdenymi kilometrami a dennou dobou, pocas
ktorej jazdite. Cim lepsie jazdite, tym lepsie sadzby méte na poistenie auta. Inflacia je
tiez jednym z dévodov, preCo mdézu mat’ vodi¢i zdujem o poistenie zalozené na

pouzivani, pretoze mdze potencialne znizit’ vas ucet za poistenie auta (Forbes, 2023).

Existuju dva zakladné typy programov zaloZenych na pouzivani (Progressive,
n.d.):

e ZaloZené na riadeni: Vase jazdné navyky sa meraji na zaklade faktorov,
ako je intenzita a frekvencia brzdenia, rychlost’ zrychl'ovania a denna
doba jazdy.

e Na zéklade najazdenych kilometrov: Vasa poistoviia meria iba to,

kolko kilometrov najazdite.
Mikropoistenie

Poistenie predstavuje finan¢nu sluzbu, ktora umoziuje ochranu pred vysokymi
nakladmi spojenymi s r6znymi rizikami a zdroveit pomaha udrziavat’ finan¢nu stabilitu
v pripade strat. Napriek tomu, ze mnohi chudobnejsi 'udia povazuji poistenie za
nadbyto¢ny luxus a maji nedéveru voci jeho efektivite kvoli jeho nehmotnej povahe,
mikropoistenie sa vyvinulo ako alternativa zamerand priamo na tato populaciu.
Poskytuje nizko-nakladove krytie pre osoby z neformalneho sektora alebo pre tych, ktori
nemaju pristup k tradicnym poistnym produktom a socidlnym poisteniam.
Mikropoistenie ma za ciel’ nielen poskytnut’ financné krytie v pripade nestastia, ale aj
znizit' chudobu tym, Ze zabratiuje zavislosti na menej efektivnych ochrannych
opatreniach a zaroven umoziiuje poistovatelom dosahovat zisk z mikropoistnych
produktov. Z pohl'adu poistovni predstavuje mikropoistenie inovaény obchodny model,
ktory im otvara dvere k dosiahnutiu novych zékaznickych skupin, ktoré doteraz neboli
pokryté tradiénymi poistnymi sluzbami. Tento pristup otvara obrovské prilezitosti na
trhoch, kde poistovne uz dosiahli vysoku mieru nasytenia a h'adajii nové moZnosti rastu

(Njegomir, 2012).
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Pozname styri modely poskytovania mikropoistenia:

1.2.1.

Partnersko-agentsky model v poistovnictve zahffia partnerstvo, v ramci
ktorého poistoviia zabezpeCuje navrh produktu, tvorbu cien a
solventnost, zatial ¢o sprostredkovatel’ alebo agent riadi distribuciu,
marketing a sluzby zdkaznikom. Vo vidieckych oblastiach ulohu agenta
Casto preberaji mimovladdne organizacie alebo penazné finan¢né
inStitacie, ktoré pomahaju prispésobovat’ produkty a vyjednavat’ lepSie
podmienky pre komunitu.

V modeli zaloZenom na poskytovatePoch poistenia platia poistnici
poistné priamo poskytovatel'om sluzieb, ako su nemocnice, ktori potom
pontikaji sluzby podl'a podmienok poistnej zmluvy, bud’ bezplatne, alebo
so spoluticast'ou.

Charitativny model poistenia je podporovany externou charitativnou
organizaciou, ktora financuje a prebera zodpovednost’ poistovatela, ¢im
zabezpecuje dlhodobu Zivotaschopnost’, pokial’ podpora trva.

Model vzajomného/kooperativneho poistenia je riadeny komunitou,
kde su Clenovia zdroven poistovateImi aj poistencami, ¢o umoziuje
plnenia, ktoré priamo odrazaju potreby komunity. Vzajomné poistovne
sa moZu zapajat’ aj do inych ¢innosti zameranych na komunitu. (Dror &

Piesse, 2014)

Inovacie v obchodnych procesoch

Inovécia procesu zahfila zavadzanie novych alebo podstatne modifikovanych

podniku.

vyrobnych procesov, dodavatel'skych alebo distribu¢nych systémov. Taktiez sa pod fu
zarad'uje vyznamnéa zmena v pouziti Specifickych technik, softvéru alebo vybavenia,
ktoré si zamerané na zvySenie kvality, efektivity a flexibility vyrobnych a
dodavatel'skych procesov, alebo na zniZenie ekologickych alebo bezpecnostnych rizik.
Inovacie procesov sa mézu diat’ na réznych trovniach podniku a zmeny v procesoch na

jednej urovni moézu ovplyvnit’ procesy na ostatnych alebo na vSetkych urovniach

Obchodné procesy V poistovni mozno rozdelit do niekolkych zakladnych

kategorii, ktoré st nevyhnutné pre jej fungovanie: ocenovanie a upisovanie rizik,
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produkcia, sprava poistnych zmlav, likvidacia poistnych udalosti, tvorba a investovanie
prostriedkov technickych rezerv. V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ tym, ako
poistovne implementuju nové technologické inovacie na zlepSenie tychto klicovych
procesov, ¢im nielen zvysSuju svoju efektivitu, ale tiez reaguji na rastice poziadavky trhu

a oCakdvania zdkaznikov.
Online distribucia

Hoci su produkt, cena a propagécia dolezité, najviac kreativity a inovacii v
poistovnictve sa uskutocnilo v oblasti distribicie poistnych sluzieb. Distribu¢né kanaly
st kl'aicové, pretoze vytvaraji ,.,hodnotu miesta®, t.J. ulah¢uju dostupnost’ poistovacich
sluzieb v Case a mieste, kde ich zdkaznici potrebuju. Poistovne obvykle kombinovali
rozne distribu¢né kanaly, vratane vlastnych zastipeni, agentov, maklérov.

Skuto¢nym prevratom v poistovnictve bolo vyuzitie internetu. Spociatku
poistovne na internete vystupovali len prostrednictvom jednoduchych, statickych
webovych stranok. Postupom casu sa vSak tato pritomnost transformovala do
dynamického elektronického obchodu, ktory revolu¢ne zmenil sposob, akym poistovne
pristupuju k predaju svojich sluzieb. Tento krok im umoznil lepSie a SirSie oslovovat’
potencialnych zakaznikov, zlepSit' kvalitu predajnych procesov a ponukat’ poistni
ochranu presne podl'a potrieb klientov, kdekol'vek a kedykol'vek. Dal§im vyvojovym
krokom bolo vznikanie sofistikovanejSich foriem elektronického podnikania, ktoré
prekracuju tradi¢né online predaje a smeruju k plne virtualnym operaciam. V sucasnosti
poistovne zavadzaju mobilné aplikéacie, vd’aka ktorym modzu ich klienti jednoducho
uzatvarat’ poistenia, platit’ ucty ¢i hlasit’ poistné udalosti priamo zo svojich mobilnych
telefonov. Tato aktivita umoZiuje poistovniam stavat’ na dovere a priamom kontakte s

klientmi, ¢o v kone¢nom dosledku pomaha posiliiovat’ ich obchodné postavenie

(Njegomir, 2012).

Podrla vysledkov pripadovej Stadie aplikovanej na Ukrajinskom poistnom trhu je
jednou z najviac slubnych oblasti inovacii v poistovnictve rozSirené zavéadzanie
internetového poistenia. Tato forma poistenia by mohla vyrazne zniZit' trhové rizika
spojené s nizkou platobnou schopnostou spotrebitel'ov, vysokymi cenami poistnych
sluzieb, Castymi podvodmi a neddverou verejnosti. Internetové poistenie by taktieZ
umoznilo efektivnejSie spracovanie poistnych zmluv, predaj a rozSirenie trhového

dosahu prostrednictvom geografickej diverzifikacie, pricom by sa znizili naklady a tarify
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a zmiernila by sa podvodna &innost’ a nekald konkurencia. Daldim sPubnym smerom
inovacii je vyuzitie umelych neurdnovych sieti, umelej inteligencie, velkych dat a
softvérovych produktov pre smartfony, ktoré by zlepsili kvalitu informacnych,

poradenskych a referencnych sluzieb (Starostina et al., 2020).

Uzatvaranie poistnych zmlav online v poistovnictve postupne narastd, priCom
najvyznamnej$i rozvoj zaznamenalo pocas pandémie COVID-19, ktora si vyziadala
rychlejSie prijatie digitalnych rieSeni. Zakaznici naj€astejSie vyuZzivaju online sluzby pre
nezivotné poistenie, zatial ¢o zivotné poistenie je stdle viac viazané na osobné
poradenstvo. Online poistné zmluvy teraz tvoria priblizne 20 % vsetkych uzatvorenych
zmllv v nezivotnom poisteni. Digitalny pristup zostava popularny aj po pandémii, s
osobitnym dorazom na jednoduchSie poistné produkty ako poistenie motorovych
vozidiel. Poistovne sa snazia inovovat’ a poskytovat’ digitalne rieSenia od kalkulécie
poistného az po video-obhliadky, a rozvijaju svoje sluzby, aby vyhoveli meniacim sa
potrebam a ocCakavaniam klientov. Tento trend podporuje aj narastajiici vplyv umelej
inteligencie, ktora by mohla v buducnosti este viac transformovat’ spdsob, akym su

poistné produkty spravované a ponukané (FinReport, 2024).

Pre spoloc¢nosti je tiez jednoduchsie vyuzivat’ online platformy pre marketingové
a promoc¢né aktivity. Oproti tradicnym metdédam ako s bannery a reklamné putace je
online reklama menej financne naroc¢na a efektivnejsia, co pomaha znizovat’ naklady na
ziskanie trhu. Okrem propagacie je pre firmu délezité aj dorucit’ spravny produkt
cielovému zakaznikovi. Technoldégie umoziuji spolocnostiam lepSie pochopit
poziadavky zakaznikov a poskytnut’ im presne tie produkty, ktoré vyhovuju ich
potrebam. Tradicne by agent musel osobne navstivit zdkaznika a predstavit mu
produkty. Dnes vSak mdze zdkaznik na online platformach sdm vyberat z bohate;j

ponuky produktov a zoznamit’ sa s ich detailmi (Ostagar, 2018).
Umela inteligencia

Poistovnictvo, ktoré bolo kedysi odvetvim s vysokou naro¢nostou na pracovni
silu, zac¢ina vyrazne vyuZzivat technologiu, ¢im postupne nahradzuje ulohy, ktoré

tradi¢ne vykonavali l'udia.
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Jednym z nastrojov je umela inteligencia (AI) oznacuje druh inteligencie, ktoru
prejavuju stroje, na rozdiel od l'udskej, prirodzene;j inteligencie. Hlavnym zamerom Al
je imitacia I'udskych behaviordlnych vzorcov s vyuzitim informatickych néstrojov ako
su logika, algoritmy a schopnost’ uchovavania a spracovavania dat. Pristupy v Al sa
pokusaji v roznej miere napodobnit’ I'udské alebo biologické spravanie a interakcie,
vratane kreativity a analyzy stimulov. Sucasné snahy sa zameriavaju na aplikacie Al v
oblastiach vyzadujucich rychle spracovanie rozsiahlych dat, kde moéze softvér
poskytovat’ znacné zefektivnenie. Vyskumné timy aktudlne vyvijaji Specializované

algoritmy najmai na rieSenie nedeterministickych problémov.

Podl'a Slobodnika (2023) mnohé poistovne zacali vyuzivat chatboty alebo
robotickych poradcov vo svojich interakciach so zékaznikmi, aby ziskali informacie o
ich potrebach. Tieto informéacie nasledne vyuzivaji na prispdsobenie svojich produktov
a sluzieb a poskytovanie prisposobeného poradenstva pre vyber poistnych zmluv, ktoré

zodpovedaji poziadavkam a finan¢nej situdcii klientov.

V poistovnictve umoziuje optimalizdciu cenotvorby, zlepSuje procesy pri
upisovani rizik a umoznuje dokladné stidium starych udajov, ¢o pomaha lepsie rozumiet’
demografickym trendom a analyze historie poistnych udalosti a s§kod. Al tiez
zefektiviluje planovanie a marketing pomocou Statistickych metdd, vypoctovej
inteligencie a tradi¢nych pristupov symbolické umelé inteligencie. Vd’aka kognitivnym
schopnostiam Al budt poistovne schopné lepSie porozumiet’ potrebam kazdého klienta,
¢o povedie k rychlejsim reakciam na poziadavky klientov a zvysi ich spracovatel'sk

kapacitu (Gawde, 2018).

Blockchain

Blockchain je technoldgia, ktora zaznamenava transakcie a je distribuovana
medzi zapojenymi pouzivateImi, ¢im zaistuje vysoku urovenn bezpecnosti. Tato
technoldgia nachadza uplatnenie vo financiach, energetike, mobilite a dokonca v
poistovnictve, kde umoziuje priame transakcie bez potreby sprostredkovatelov, ¢o
moze znatne zredukovat naklady a zjednodusit procesy. Blockchain by mohol
revolucionizovat’ mnohé odvetvia podobne ako internet, no malo I'udi si uvedomuje jeho
potencialny dosah. Napriklad v poistovnictve spolo¢nost’ Etherisc vyvija aplikacie na
poistenie, ktoré funguju na principe tzv. smart kontraktov, zjednodusujucich vyplacanie
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narokov pri oneskoreni letu ¢i poskodeni plodin, a tiez umoznuji jednoduchi zmenu
poistovatela vdaka spolupraci viacerych poistovni na jednom blockchainovom

protokole (FinReport, 2019).

Poist'ovne st pod Coraz vacsim tlakom na znizovanie administrativnych nakladov
a technologia blockchain by mohla byt kIi¢ova pri modernizacii zastaranych IT
systémov, zvySovani efektivnosti a konkurencieschopnosti. Starntica pracovna sila v
odvetvi tla¢i na vacsiu automatizaciu, ktort méze blockchain ulah¢it. Sa potrebné nové
systémy, procesy, bezpecnostné protokoly a obchodné modely, aby sa splnili poziadavky
zékaznikov na personalizované sluzby, silnejSie sikromie, inovativne produkty, lepSiu
hodnotu a konkurencieschopné ceny. Na maximalizdciu transformacného potencidlu
blockchainu ho poistovne musia integrovat’ s d’al§imi pokrocilymi technologiami, ako
st analytika, umela inteligencia a internet veci (IoT), a spolupracovat’ so Sirokym

spektrom zainteresovanych stran.

Moznosti vyuzitia v poistovnictve (Deloitte, n.d.):

e VyuZitie inteligentnych zmliv pre administrativne a strategické potreby -
prepajanie zaznamov o zmluvach, transakcidch a inych suborov udajov, Co by
umoznilo inteligentnym zmluvam vykonavat’ ¢innosti na zaklade tychto tidajov.

e ZlepSenie odhalovania podvodov - pomocou inteligentnych zmluv moézu
poistovatelia efektivnejSie overovat’ platnost’ ziadosti o poistné plnenie a
ziadosti, ¢o pomdze identifikovat’ podvodné podania.

e ZvySenie presnosti zoznamov poskytovatel’ov - rychlejSiu a jednoduchSiu
aktualizaciu zoznamov poskytovatel'ov zo strany poskytovatel'ov aj poistovni.

e ZjednoduSenie procesu podavania ziadosti - spristupnenie lekarskych
zdznamov a ich komplexnost’ by mohla zjednodusit’ proces podévania Ziadosti,

¢im by sa stal menej rusivym a uzivatel'sky privetivejSim.

Internet veci (l1oT)

Podl'a dokumentu Stratégia digitalnej transformacie Slovenska (2019) internet
veci predstavuje jeden z vyznamnych technologickych trendov posledného obdobia.
Zakladnou myslienkou je vzdjomné prepojovanie objektov prostrednictvom internetu.

Toto prepojenie umoznuje nové formy interakcii medzi systémami a rozsiruje moznosti
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na dialkové ovlddanie a monitorovanie objektov. Vdaka I[oT je mozné vyuzivat

pokrocilejsie sluzby, ktoré by bez internetového prepojenia neboli dostupné.

Vyuzivanie internetu veci umoznuje firmdm implementovat model poistenia
zalozeny na vyuzivani, ktory poskytuje zdkaznikom personalizované poistné zmluvy

(Ostagar, 2018).

Tento technologicky pokrok umoznil poistovatel'om znizit' ndklady spojené s
poistnymi plneniami. Sucasnd implementacia IoT sa opiera predovsetkym o jednoduché
a cenovo dostupné senzory, ktoré nevyzaduju komplexnu inStaldciu ani vystavbu
Specialnej komunikacnej infrastruktary. Tieto senzory st obvykle pohanané batériami s
niekol’korocnou vydrzou a ich prevadzkové ndklady su vel'mi nizke. Priklady vyuzitia
mdzeme najst’ v automobilovom priemysle asistencné a vystrazné systémy zaloZené na
[oT prispeli k zniZeniu nehod a tym aj k Skodam na vozidlach. Doméace monitorovacie
systémy zase poskytli majitel'om a poistovatel'om lepSiu kontrolu nad rizikami, ako su
vlamania a kradeZe, ¢o viedlo k zniZeniu poistného za tieto produkty. Dal§im prinosom
je zjednoduSenie procesu poistnych narokov, ako napriklad automatické vyplacanie
odskodnenia pri meskani letov, ktoré sa realizuje kratko po zaznamenanom meskani, ¢im
sa eliminuje potreba manualneho podéavania ziadosti o poistné plnenie za meskanie letu.

(Dahuja, 2018).

Dalej senzory mdzu zachytit dlhotrvajuci tuniku vody z havarijného stavu
vodovodnych rozvodov v domoch, poskodenie elektrickej inStalacie, alebo zasahy do
rekrea¢nych objektov zlodejmi. VEasné upozornenie klientov poistovne na tieto situdcie

moéze minimalizovat’ §kody a znizit' ndklady na poistné plnenia (Opoistneni, 2018).

1.3. Riziko

Podnikanie je neoddelitelne spité s rizikom. Aby bol ekonomicky subjekt
uspesny, musi efektivne spravovat’ rizikd a vyuzivat’ prileZitosti, ktoré pred nim stoja.
Schopnost’ adekvatne reagovat’ na nepredvidané udalosti odliSuje ziskové spolo¢nosti od
tych, ktoré zisk nevykazuji. Je dolezité rozpoznat, posudit, riadit a monitorovat
jednotlivé rizika. Cim komplexnejsi je tento systém, tym efektivnejsie su jeho vysledky.
Tento zaujem o optimalizéaciu viedol odbornikov a podniky k rozvoju oblasti riadenia

rizik.
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1.3.1. Teoretické vychodiska
Pojem riziko

Na zaciatku je dolezité objasnit’ pojem rizika, ktory ma svoje korene v 17.
storo¢i. Tento termin ,risicum® sa pouzival na ozna¢enie pravnych problémov spojenych
s namornym obchodom v pripade straty alebo poskodenia zasielky (Smejkal a Rais,
2010). V niektorych slovnikoch moZeme najst’ vysvetlenie, Ze riziko znamena ,,odvazit
sa na nieco“. Postupne sa vyznam pojmu rizika roz8iril o moznost’ vzniku straty. Pre
ucely tejto prace sa prijima definicia rizika ako ndhodnej udalosti, ktora méze nastat’ s

urcitou pravdepodobnost’ou a moze priniest’ vysledky rozdielne od ocakavaného ciel’a.
Existuju rozne definicie rizika:

- Podla ,Business Dictionary* riziko moze byt definované ako:
,Pravdepodobnost’ alebo hrozba poskodenia, zranenia, zodpovednosti, straty
alebo iného negativneho vyskytu spésobeného externymi alebo internymi
zraniteI'nostami, ktorému mozno predist’ preventivnym konanim®.

- Ministerstvo  financii  Ceskej  republiky riziko  definuje  ako:
»Pravdepodobnost, Zze nastane negativny jav, ktory ovplyvni dosiahnutie
cielov organizacie.*.

- Daldie definicie poukazuju na riziko ako: ,,Nebezpeenstvo priamych a
nepriamych strat, ktoré su doésledkom neprimeranosti alebo zlyhania

postupov*.

Je dolezité pochopit’, aké postoje mdzu l'udia zaujat’ vociriziku. Vo vSeobecnosti

sU rozpoznavané tri zakladné pristupy:

Obrazok 5 Pristupy K riziku

vzt'ah k riziku

averzny sklon K riziku neutralny

Zdroj: Spracované podla Tichého, 2006.
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Averzny postoj k riziku znamend, ze doty¢ny jednotlivec sa vyrazne vyhyba
rizikovym situaciam a uprednostiiuje garantovany pozitivny vysledok. Na druhej strane,
subjekt so sklonom Kk riziku sa zameriava na aktivity, kde je vysoké riziko spojené s
moznostou vysSieho zisku. Treti pristup, neutralny, predstavuje vyvazeny postoj k

riziku, kde nie je ani prili$na averzia, ani nadmerna sklonnost’ k riziku (Tichy, 2006).
Riadenie rizika

Riadenie rizik moze byt finan¢ne nakladné, ale zaroven poskytuje Siroké
moznosti na spravu rizik pre fyzické aj pravnické osoby. Poverenie riadenia rizik
profesiondlnou spolo¢nostou s relevantnymi skusenostami v oblasti mdze vyrazne
znizovat’ naklady spojené so stratami pre podniky aj rodiny. Specializované firmy
zaoberajuce sa riadenim rizik maju lepSie postavenie na trhu a ¢asto su schopné riadit’
rizika efektivne a na velku Skalu, ¢o vedie k znizeniu celkovych nékladov.

Riadenie rizik je kontinudlny proces, ktory vyzaduje pravidelné prehodnotenie
kvoli dynamickému charakteru rizik, ktoré sa ¢asom menia a objavuju sa nové. Pre
efektivne riadenie rizik je nevyhnutné, aby tento proces prebiehal periodicky a bol
systematicky organizovany do Styroch zakladnych faz.

Obréazok 6 Fazy riadenia rizika

Identifikacia
rizik

Implementécia, Analyza a

monitoring a kvantifikacia
kontrola rizik

Rozhodovanie a
reakcia na riziko

Zdroj: Spracované podla Ondrusku et al., 2022.
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V poistovniach sa na procese riadenia rizik podielaju vSetky oddelenia, ktoré
medzi sebou spolupracuju v ramci holistického pristupu. Tento pristup zabezpecuje, ze
riadenie rizik je integrované a koordinované naprie¢ celou organizaciou (Ondruska et al.,
2022).

Nastroje a metddy riadenia rizik

KI'i¢om k efektivnemu riadeniu rizik je spravne rozhodnutie pri vybere metody
alebo skupiny metdd riadenia rizik. Pri tomto rozhodovani sa musi brat' do uvahy
mnozstvo faktorov, ktoré subjekt musi dokladne zvazit, aby na zéklade vyhodnotenia

nakladov a prinosov vybral tu, ktora mu najlepsie vyhovuje.

Metddy riadenia rizik mozno rozdelit’ do dvoch hlavnych oblasti:

Obréazok 7 Metody riadenia rizik

— Vyhybanie

= Ovladanie rizika [g Prevencia

- Redukcia

Metddy riadenia rizik g

Retencia

a  Financovanie rizika gue Nepoistné transfery

Poistenie

Zdroj : Spracované podla Ondrusku et al., 2022.

Ovladanie rizik zahifia metody zamerané na znizenie poctu a vaznosti moznych
strat. Tieto techniky umoZiuji aktivne zasahovat’ do pravdepodobnosti a rozsahu strat.
Vyhybanie sa riziku eliminuje moZznost’ vzniku strat tym, ze sa Uplne obidu rizikové
aktivity, o mdze teoreticky zniZit' Sancu na neZiaduce udalosti na nulu, ale Casto so

sebou prindsa naklady obetovanej prilezitosti a nie je vzdy praktické. Preventivne
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opatrenia predchadzaju stratdm tym, Ze minimalizuju ich pravdepodobnost’ alebo
zavaznost’, zatial’ ¢o redukcia §kod sa zameriava na minimalizaciu dopadu $kod, ktoré
uz nastali. RozliSovanie medzi prevenciou a redukciou $kod je klI'i¢ové, a ich vplyv na
riadenie rizik si moze vyZzadovat’ vyznamné zdroje alebo naklady na implementaciu.
Financovanie rizik zahitia metddy, ktoré zabezpecuju finanéné krytie moznych
strat. Tieto metédy neznizuju pravdepodobnost’ ani zavaznost' strat, ale zabezpecuju
prostriedky na ich kompenzaciu. Retencia, teda zadrziavanie rizika, znamena, ze subjekt
si uvedomuje mozné straty a rozhoduje sa ich Cast’ alebo celok ponechat’. Aktivna
retencia vyzaduje pripravu na straty, ako je tvorba rezerv, zatial’ Co pasivna retencia moze
vznikat’ z nedostato¢ného riadenia alebo zanedbavania rizik. Samopoist'ovanie je forma
planovanej retencie, kde subjekty zadrziavaji riziko pre seba, ¢asto vyuzivajiac kaptivnu
poistoviiu, ktora je vlastnena materskou spolocnost'ou pre zabezpecenie proti vlastnym
stratdm. Nepoistné transfery, ako st dohody o odskodneni alebo hedging, umoziuja
prenos rizika na iny subjekt, ktory mdze na zabezpecenie tychto rizik pouzit’ poistenie

(Ondruska et al., 2022).

1.3.2. Rizika suvisiace s aktualnymi inovaciami

Podl'a Kviateka (2020) nesmieme zabudnuat’, ze inovacie v poistovnictve Celia
viacerym prekazkam. Naklady na implementaciu, neistota v obchodnych pripadoch,
pomalé tempo zavadzania inovacii, riziko netspechu a korporatna kultra sd hlavné
faktory, ktoré mézu inovacné usilie spomalit’ alebo uplne zastavit. K tymto prekazkam
je potrebné pristupovat’ s obozretnost'ou, aby bolo mozné zabezpecit’ uspesné zavadzanie

inovativnych rieSeni.

Uspesna implementécia inovécii je pre spoloénosti kI'a€ova, no nie vzdy zaruduje
uspech. Hoci inovacie st vnimané ako silny ndstroj na zabezpecenie konkurencnej
vyhody a ochranu strategickych pozicii, nemézu byt povazované za istotu uspechu.
Histéria je pIna prikladov produktovych a procesnych inovacii, ktoré hoci boli na prvy
pohl'ad dobré néapady, napokon zlyhali, niekedy aj s dramatickymi dosledkami.
Vyskumy v oblasti produktovych inovéacii ukazuju vysokd mieru zlyhania, ktora sa
pohybuje od 30 do 95%, pricom uznavany priemer je 38%. DdlezZité je pripomenut’, Ze
inovacie obnasaju vysoky stupen neistoty, ktora je ovplyvnena technickymi, trhovymi,
socialnymi a politickymi faktormi, a bez dékladného riadenia procesu su vyhliadky na
Uspech obmedzené (Tidd et al., 2007).
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Riziko zneuzitia Udajov

Digitalizacia a expanzia otvorenych a vzajomne prepojenych digitalnych
prostredi prindSaju nové zraniteI'nosti a potencidlne skody, ktoré st menej predvidatel'né
nez v minulosti. Digitdlne technolégie menia charakter rizik tym, ze ovplyviuju
informa¢né obmedzenia. Ziskavanie personalizovanych udajov o klientoch moze viest’
k diskrimindcii jednotlivcov s vysokym rizikom a k obmedzeniu dostupnosti poistného
krytia pre tieto osoby. V dosledku digitalizacie a transforméacie na poistnom trhu sa
zvySuje potreba regulacie, ako je napriklad regulacia algoritmov pouzivanych
poistovacimi spolo¢nostami, ochrana sikromia a dat, vratane etického pouZivania

Udajov (Ondruska, 2022).

Problémy s ochranou stikromia sa tykaji nasledkov pouzivania osobnych tdajov
jednotliveov alebo skupin. Obavy ohl'adom individualizacie poistenia zahrituji mozné
dosledky, ako napriklad, Ze osoby s vysokym rizikom si mozno nebudiit moct’ dovolit’
poistné krytie v dosledku zvysenej diferenciacie v poistnych sadzbach.

Je kl'iCové najst’ spravnu rovnovahu, pretoze nedostatocna ochrana stikromia
modze poskodit” spotrebitelov a oslabit’ doveru, zatial’ Co prili§ striktna regulacia moze
obmedzit’ schopnost’ firiem vyuzivat’ vyhody ziskané z lepSich udajov. Ked'ze kazdy
pripad je Specificky, neexistuje univerzalne riesenie, ktoré by vyhovovalo vSetkym
situdcidm. Poistovne musia zvazovat’ dosledky pouzivania osobnych udajov v kazdom

konkrétnom pripade zalozenom na detailnej analyze (Keller, n.d.).

Technologické riziko

Integracia roznych platforiem a produktov v rozsiahlej a zavedenej firme moze
vyznamne prediZit planovany &asovy harmonogram projektov. Projekt, ktory sa
povodne odhadoval na trvanie Siestich az deviatich mesiacov, méZe nakoniec trvat’ viac
ako 18 mesiacov, ¢o je naro¢né na zdroje, finan¢ne nakladné a silne zavislé od technicky
zdatnych zamestnancov. Technoldgia starne rychlo, a dokonca systémy vytvorené pred
piatimi rokmi sa mdZu povazovat’ za zastaralé. Dossetor radi, Ze poistovatelia by nemali
technoldgiu brat’ ako staticky aktiv, ale mali by sa zameriavat’ na neustalu cestu a

priebezné investicie namiesto pristupu "stop-start”" (Muldowney, 2023).
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tentoraz s vyraznym rozdielom pét percentualnych bodov. Experti na riadenie rizik
oznacuju Uniky udajov za najvaznejSiu hrozbu v oblasti kybernetickej bezpecnosti,
nasledovani utokmi na zasadni infrastruktiru a fyzické zariadenia. Dalsim vaZnym
problémom su ransomvérové Utoky, ktoré zaznamenali v minulom roku alarmujudci

medziro¢ny narast o viac ako 50 % (Allianz, 2024).
Riziko trhovej prijatelnosti

Riziko trhovej prijatel'nosti sa vztahuje na potencialne vyzvy, ktorym moze novy
produkt alebo sluzba ¢elit’ pri ziskavani akceptacie a trakcie na trhu. Efektivne riadenie
rizika trhovej prijatel'nosti zahfna pochopenie a predvidanie potrieb a preferencii
zakaznikov, neustale prisposobovanie produktu na zéklade spétnej vézby a efektivne
komunikovanie jeho hodnoty cielovému trhu. Vyzaduje si tiez starostlivé sledovanie
trhovych trendov a akcii konkurencie, aby bolo moZzné prisposobit’ stratégie podla

potreby.

Niektori experti vyjadruji obavy z ulohy digitalnych noviniek v obchodnych
procesoch poistenia, pretoze tieto obavy sa tykaji moznosti, ze poistovne stratia
kontrolu nad procesom predaja poistiek. Z tohto dovodu je dolezité, aby poistovne
neprerusili priamy kontakt so svojimi zakaznikmi a budovali pevné viazby. Prave preto
by mal byt’ stale zachovany viac-kanalovy pristup ku komunikécii s klientmi, vratane
webovych stranok, SMS sprav a chatovych aplikacii (napr. WhatsApp), aby sa
zabezpecilo, ze kontakt s klientom je nielen pravidelny, ale aj uzito¢ny. Digitalizacia
moze vsak spdsobit’ stratu konzervativnejSich klientov, napriklad kvoli absencii l'udskej
interakcie. Digitdlne inovacie si vyZaduju urcit technologicka zdatnost’ zdkaznikov je
potrebné zachovat’ aj tradi¢né formy komunikécie, akymi je osobnd zdkaznicka podpora

v kamennych poboc¢kach, alebo distribtcia informa¢nych magazinov (Kirov, 2021).
Regulacné riziko

Regulacné riziko sa tyka potencidlneho vplyvu zmeny predpisov, zdkonov alebo
politik na podnikanie, priemysel alebo sektor. Tieto zmeny mdZu viest k zvySeniu

nékladov na operacie, znizeniu prijmov alebo inym negativnym dosledkom.
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Riziko nesuladu je podmnozinou regula¢ného rizika a Specificky sa zameriava na
riziko nesplnenia pravnych a regulacnych poziadaviek. To zahfiia potencial pokut,
finan¢nych strat, reputacnej Skody a dokonca aj pravnych krokov. Riadenie regulacného
rizika zahfia identifikaciu a hodnotenie tychto rizik a implementaciu opatreni na
minimalizaciu ich potencidlneho vplyvu. Toto zahfiia zavedenie G¢innych vnutornych

kontrol, monitorovanie a pravidelné audity (WallStreetMojo, 2024).
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2. Ciel’ prace
2.2. Hlavny ciel’ prace
Cielom diplomovej prace je zhodnotit’ inovacie v produktoch a procesoch v

oblasti poistenia, a zaroven identifikovat’ silné a slabé stranky tychto inovacii spolu s

prislichajdcimi hrozbami a prilezitostami.

2.3. Ciastkové ciele

Pre dosiahnutie ciela diplomovej prace boli sformulované nasledujlce

dopliujuce otazky:

AKky je aktualny postoj k inovaciam na poistnom trhu?

Aké su sucasné trendy v produktovych a v procesnych inovaciach?
Aké rizika vyplyvaja z tychto inovacii?

AKa4 je situécia danej problematiky na slovenskom poistnom trhu?

o &~ w0 N oE

Aké maju inovacie v posteni silné a slabé stranky a z nich vyplyvajuce prilezitosti

a hrozby?
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3. Metodika préace a metody skimania
3.1. Postup vypracovania

Pre zodpovedanie prvych troch dopliujucich otazok bola pouzitd metoda
literarnej reserSe, jej ucelom bolo vytvorit’ prehl’'ad poznatkov z danej problematiky a
roz8irenie teoretického zakladu. V tejto faze boli zapojené metody analyzy, syntézy,
indukcie a dedukcie. Odpoved’ na otazky je mozné najst’ v 1. kapitole.

Stvrta a piata otazka boli zodpovedané v zavereénej kapitole ¢. 4, a to za pomoci
komparativnej a SWOT analyzy implementovanych inovécii na slovenskom poistnom
trhu.

3.2. Vyskumny subor

Zadanie diplomovej prace viedlo k vyberu konkrétnych poistovacich
sprostredkovatel'ov posobiacich na slovenskom poistnom trhu. Pre komparativnu
analyzu zapojenia inovacii boli vybrané tri vedice spolo¢nosti: Allianz — Slovenska
poistovna a.s., Generali poistovia a.s. a Kooperativa poistovia a.s.. Tieto spolo¢nosti
boli zvolené na zéklade ich vysokého trhového podielu a predpokladu, Ze ich vzajomny
konkuren¢ny vzt'ah bude motivaciou k vyraznejSiemu inovovaniu. Pre vypracovanie
SWOT analyzy sme sa zamerali na jednotlivé inovéacie, ktoré boli identifikované v ramci

podkapitoly zdverecnej prace s nazvom ,,Inovacie*.

3.3. Zber a spracovanie dat a informacii

K dosiahnutiu ciel'ov teoretickej Casti prace bolo siahnuté po primarnych a
sekundarnych informa¢nych zdrojoch — doméace a zahrani¢né odborné publikacie,
internetové ¢lanky a knihy k danej téme inovacii v poisteni a riadeni rizik.

Pre spracovanie dat v tejto Casti boli vyuzité metddy pre ziskavanie informdcii a
ich analyzovanie, aby bola podrobnejsie vysvetlena problematika. K tymto metodam
patri:

e Analyza - vyuzitd na ziskavanie poznatkov a vztahov v skiimanej problematike
inoVAcii pre teoretickt Cast’ diplomovej prace.

e Syntéza —na spajanie ziskanych informacii z analyzovanych dokumentov, bola
nevyhnutnd pre stanovenie rieSeného problému a vyvodenie zaverov rieSenej

problematiky.
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e Indukcia — metodou boli vyvodené zavery a vlastny pohlad na skimanu
problematiku.
e Dedukcia — bola vyuzita pre stanovenie konkrétnych zaverov zo vSeobecného

poznania.

S ciel'om zhodnotit’ zapojenie inovacii vybranymi poistoviiami bolo siahnuté po
datach z verejne dostupnych internetovych portélov jednotlivych poistnych spolo¢nosti.

V praktickej ¢asti boli vyuzité okrem spomenutych analyz este aj:

e SWOT analyza — bola vyuzita pri Kklasifikacii a ohodnoteni jednotlivych
faktorov rozdelenych do 4 pozadovanych skupin, ato silné aslabé
stranky, prilezitosti a hrozby.

e Komparativna analyza — vyuzita pri porovnavani vybranych poistovni
anasledne aj pri analyze zapojenia konkrétnych inovacii, ¢i uz

produktovych alebo procesnych.

Pri formulovani navrhov a odporacani na riadenie rizik vyplyvajucich z inovacii
bolo vychadzané z teoretickym poznatkov nadobudnutych pri tvorbe analytickej Casti

diplomovej préce.
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4. Vysledky prace

V tvodnej casti tejto kapitoly si predstavime vybrané poistovne a za pomoci
komparativnej analyzy vybranych ukazovatel'ov si vysvetlime podla akych kritérii boli
zvolené do vyskumu. Pokra¢ovat’ budeme k hlavnému zameraniu tejto prace ato je
vypracovanie SWOT analyz jednotlivych segmentov poistnych inovacii — produkty
a obchodné procesy. Pre tcely prehl'adného grafického zobrazenia SWOT analyzy sme
si zvolili vytvorenie Stvor¢lennej tabul’ky, kde kazdy kvadrant reprezentuje jedno zo
Styroch hladisk:

e Silné stranky — identifikuju pozitivne vlastnosti a vyhody.
e Slabé stranky — odkryvaju nedostatky, chyby alebo obmedzenia.

e PrileZitosti — ide o vonkajsie faktory, ktoré mézu byt vyuZzité na rast

podniku.
e Hrozby — sU to externé faktory, ktoré mézu negativne ovplyvnit’ uspech
inovacie.
3.4. Analyza zapojenia inovacii vybranymi poistoviami

vvvvv

Do analyzy sme si zvolili troch sti¢asnych najvacsich konkurentov na poistnom
trhu, ktori vysli z kazdoroéného hodnotenia dennika TREND, a to:
1. Allianz — Slovenska poist’oviia a.s.
2. Kooperativa a.s.

3. Generali Ceska poistoviia a.s.

Obréazok 8 Vyhodnotenie analyzy ¢asopisu TREND

TREND Poistoviia roka 2023

Zisk k ¢istému  Body Medziroéna Body Medziroénd zmena Body Body (zmena Prevadzkové Body Spolu
poistnému (%) zmena poistného poistného (eur) poistného - naklady/zaslizené
(%) priemer) poistné (%)

Allianz - 19,22 5 1,70 1 11146 710 3 2 24,30 5 12
Slovenska
poistovia
Kooperativa 779 2 2,66 3 16 554 002 4 3,5 2431 4 9,5
Generali Ceskd 5,41 1 10,02 5 30224394 5 5 33,53 3 9
pojisfovna
MSIG Insurance 13,09 4 9,16 4 457 434 1 25 38,76 1 1.5
Europe AG
Uniga 12,33 3 2,32 2 5966 306 2 2 35,03 2 7
TREND

Zdroj: Prevzaté z internetovej stranky TREND.sk, 2023.
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Obrézok 9 Grafické zobrazenie vysledkov analyzy ¢asopisu TREND

45
40 38.76
35.33 35.03
35
30
24 .30 24.31
25
19.22
20
13.09
15 12.33
10.02
10 7.79 2.16
5 41
5 1. 702 66 2.32
0
Zisk k cistému poistnému Medziroc¢na zmena Prevadzkové
(%) poistného (%) naklady/zasltuzZené

o)

poistné (%)

mAllianz - SPmEKooperativa mGenerali CPmMSIG Insurance Europe AGCmEUniga

Zdroj 1: Vlastné spracovanie.

V roku 2023 sa kritéria na nominaciu a vit'aza v tejto kategorii zjednodusili na tri
zakladné. Prvé kritérium zohl'adiuje zisk v pomere k ¢istému poistnému ako indikator
ziskovosti. Druhé kritérium hodnoti rast poistného, kde sa berie do Gvahy percentualny
aj nominalny ndrast, aby sa umoznilo spravodlivé porovnanie medzi malymi a velkymi
poistoviami. Tretie kritérium sa tyka percentudlneho pomeru prevadzkovych nakladov
k vynosom, €o odraza efektivitu poistovne.

Podl'a pociatocnych tdajov dosiahli tri poistovne dvojciferny zisk, pricom
najvyssie finanéné vysledky zaznamenala Allianz — Slovenska poistovia. Tato
poistoviia spravuje viac ako dva miliony poistnych zmluv, s celkovym ro€nym poistnym
okolo 708 miliénov eur a ziskom po zdaneni vo vyske 119 milionov eur. V porovnani s
Uniga a Kooperativa, ktoré vykazali nizky rast poistného, Generali Poistovia
zaznamenala najvyééi narast poistného, azo 10 percent, ¢im si posilnila svoju poziciu na
Kooperativa vynikaji v nizkych prevadzkovych nékladoch, pricom obidve dosiahli 24
percentny podiel prevadzkovych nédkladov na poistnom. Zaujimavostou trhu je japonska
spolo¢nost MSIG, $pecializujica sa na poistenie priemyslu, ktora sa po prvy raz dostala
do nominacii. Napriek tomu, ze Kooperativa v prvej polovici roku 2023 prekonala

Allianz v predpisanom poistnom a stala sa najva¢Sou poistoviiou na trhu, v celkovom
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poradi skoncila druhd za Allianz — Slovenskou poistoviiou, ktord si udrzala poziciu
poistovne roka vd’aka vysokému zisku (TREND, 2023).

V prvom polroku minulého roka doslo na slovenskom poistnom trhu k obratu,
ked” Kooperativa prekonala Allianz — Slovenska poistoviiu a ziskala najvyssi trhovy
podiel. K zéveru roka 2023 Kooperativa upevnila svoje vedenie s trhovym podielom
25,2% a predpisanym poistnym 672,256 miliona eur. Allianz, ktora bola tesne za fiou s
podielom 25,1%, mala v polovici roka eSte vacsi rozdiel v predpisanom poistnom.
Silnymi hraé¢mi na trhu ostavaji aj Generali a UNIQA s podielmi 13,3% a 11%
respektive (FinReport, 2024b).

Obrézok 10 Grafické zobrazenie trhového podielu poist’ovni

Allianz - SP,
25.1

Uniga, 11

. Kooperativa,
Generali CP, 25.2

13.3

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Obréazok 11 Zapojenie inovacii vybranymi poist’oviiami

Allianz - SP Kooperativa Generali

X X X X
X X X X
X X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Z uvedenej tabul’ky mozeme konStatovat’, ze navzdjom konkuren¢né poistovne
spinaji aktualne inovacné trendy. Aviak mozeme si vimnat absenciu mikropoistenia
v ponuke produktov, a ked’ze ide 0 poistenie zamerané najméa na nizkoprijmovud vrstvu
so skepticizmom k poisteniu, mohli by sme si mysliet' Ze to odzrkadl'uje obyvatel'stvo
Slovenska. Takéto unahlené zavery vSak nemo6zme tvrdit' z takéhoto jednoduchého
porovnania, a teda dévodom by skor mohla byt’ neatraktivnost’ produktu pre poistovne,
ked’Ze tento ty poistenia je Casto spojeni s chybajucimi Udajmi subjektov, a tym je
narocnejsie posudit’ riziko a stanovit’ cenu. Druhym dévodom je, Ze toto poistenie je pre
banky menej ziskovym, &o sa odvija od nizkeho poistného. Co sa tyka P2P poistenia,
vidime, Ze Allianz ako jedind poistovna zahrnula takyto druh produktu do svojho
portfolia, avsak ide o poistny plan v Malajzii na ochranu vlastnikov aut, ktori sa

podielaji na ich zdiel'ani.

3.5. SWOT analyza produktovych inovacii

Cielom tejto podkapitoly je analyzovat' inova¢né produkty z hladiska ich

silnych, slabych stranok a prislusnych prilezitosti a hrozieb.

3.5.1. On-Demand poistenie

Silné stranky

On-demand poistenie ponuka vyznamné vyhody z hladiska flexibility,
umoziujuc poistencovi zapinat’ a vypinat’ poistné krytie podla aktualnej potreby. To
zékaznikom umoznuje platit’ za poistenie len vtedy, ked’ je to potrebné, o moze vyrazne
znizit' celkové néklady na poistenie. Tento typ poistenia je obzvlast atraktivny pre
mladsie demografické skupiny, ktoré preferuji prispdsobené a flexibilné sluzby. Okrem
toho je on-demand poistenie Casto spravované cez mobilné aplikacie alebo online
portaly, o zvySuje pohodlie a dostupnost’ pre zdkaznikov. V rdmeci poistenia vozidiel,
ucast’ v programe zaloZenom na pouzivani moZe priniest nielen okamzité zlavy a
dlhodobé tspory vd’aka dokazom o bezpecnej jazde, ale tieZ podporuje bezpecnejsie
spravanie vodiov. Vodi¢i st motivovani k opatrnejsej jazde, vd’aka comu dochadza k
menej nehoddm a priestupkom. Programy modZzu tiez poskytnut’ dolezité analyzy na
zlepSenie jazdnych navykov, ako su jemné brzdenie alebo rychle zatacanie. V pripade

nehdd mdzZe byt’ vySetrovanie ul'ah¢ené vd’aka datam o rychlosti a smere vozidiel.
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Obrazok 12 SWOT analyza On-Demand poistenia

: . SLABE STRANKY
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PRILEZITOSTI HROZBY
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Spoluprica s novymi Konkurenénj flak

technologiami (ToT)
Partnerstva s FinTech
Roziirenie khientskej zikladne

Kybernetické niziko
Fmanéne riziko

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Slabé stranky

Na druhej strane poistenie nemusi vzdy poskytovat’ rovnaka Groven krytia ako
tradi¢né poistné produkty, o moze byt obmedzujuce. Okrem toho, niektori zdkaznici
moZu mat’ problémy s pochopenim, ako a kedy je poistenie aktivne, o mdze viest’ k
nedorozumeniam. Dalej, v niektorych pripadoch mézu byt niklady na kratkodobé
poistenie vyssie ako na dlhodobé alternativy. TaktieZ existuje riziko, Ze uzivatelia moézu
neintencionalne ostat’ nepokryti, ak zabudnu poistenie aktivovat, ¢o by mohlo mat’ za
nasledok vazne finan¢né dosledky. Nie vSetci vodi¢i ziskaji lacnejSie poistné - ak
agresivne zrychl'ujete alebo Casto brzdite, vaSa poistovita méZe zvysit’ ndklady na vaSu
poistku. Zaroven si treba uvedomit’, ze zariadeniu alebo aplikacii chyba schopnost’
rozpoznat', kedy jazdite defenzivne — napriklad nahle zabrzdenie a vybocenie, aby ste

nezrazili zviera alebo chodca.
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PrileZitosti

Pre poistoviiu moéze zavedenie oOn-demand poistenia vytvorit prilezitost
roz8irenia Svojej zakaznickej zakladne, pretoze umoznuje poist'ovni prilakat novych
zakaznikov, ktori preferuju flexibilné a prispdsobitelné poistné produkty. Daliou
prilezitost'ou je inovacia produktového portfolia, ked’ze moznost’ pontikat’ on-demand
poistenie poskytuje poistovni prilezitost' inovovat’ a diverzifikovat' svoje produktové
portfolio, co mdze zvysit’ atraktivitu pre rézne trhové segmenty. Okrem toho, prinasSa
zlepSenie zékaznickej skusenosti, pretoze integracia technologickych rieSeni a online
platforiem umoznuje poistovni poskytovat’ zakaznikom jednoduchs$iu a pohodlnejSiu
sktisenost’ pri uzatvarani a sprave poistenia. DalSou prileZitostou je efektivnejsia sprava
rizika, ked'ze on-demand poistenie umoziuje poistovni lepSie reagovat na zmeny v
rizikovych profiloch zékaznikov a prisposobit’ svoje poistné produkty podl'a aktualnych
potrieb. Nakoniec, schopnost’ ponukat’ flexibilné a personalizované poistenie moze
poistovni pomdct’ ziskat’ konkurencnu vyhodu na trhu a zaujat’ si svoje miesto medzi

konkurentmi, ¢im sa zlepsi jej konkurencieschopnost’.
Hrozby

Prvou je zranitel'nost’ vo¢i technologickym rizikam, ktoré stvisi so zavislostou
od technologickych platforiem a online systémov, ¢o moze znamenat’ zvySené riziko
kybernetickych utokov, technologickych portch alebo tnikov udajov. Daliou hrozbou
su regulacné obmedzenia, pretoze poistenie je odvetvie s prisnou reguldciou a nové
formy ako on-demand poisteniec moézu Eelit rdéznym regulatnym vyzvam a
obmedzeniam, ¢o moZze ovplyvnit’ jeho rozvoj a Sirenie. Nedovera zdkaznikov je d’alSou
hrozbou, pretoze niektori zdkaznici mdézu mat’ obavy o ochranu svojich osobnych tidajov
alebo mézu mat’ neddveru vo¢i novym formam poistenia, ¢o moze branit’ adopcii
poistenia a jeho rozsireniu. AKo posledné su finanéné rizika, ktoré moézu ohrozit
dlhodobu udrzatelnost’ a stabilitu on-demand poistenia, pretoze v pripade velkych
poistnych udalosti alebo nec¢akanych rizik moze celit' riziku nedostatku finanénych

prostriedkov na pokrytie ndkladov.
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3.5.2. Peer to peer poistenie

Silné stranky

Medzi silné stranky P2P poistenia patri jeho inovativny model, ktory umoziuje
priamu interakciu medzi poistenymi a investormi, ¢im vytvara nové moznosti pre
poistenie. Dalou vyhodou sl niz$ie naklady, pretoze P2P poistenie moze eliminovat
niektoré sprostredkovatel'ské poplatky a administrativne naklady, ¢o vedie k cenovo
dostupnej$im produktom. Taktiez ponika personalizované produkty, ktoré su
prisposobené individudlnym potrebdm poistencov, a prindSa vysSiu transparentnost’,
ked’ze poistenci maju priamy prehl'ad o svojich poistnych planoch a investiciach do
poistnych fondov. Okrem toho poistenie vytvara silni komunitu medzi poistencami a

investormi, Co prispieva k vysSej dovere a spokojnosti zdkaznikov.

Obréazok 13 SWOT analyza P2P poistenia
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mklhizie : -
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

50



Slabé stranky

Na druhej strane P2P poistenie ma niektoré slabé stranky. Existuje riziko
selekéného adverzného vyberu, ked’ zékaznici s vy$$im rizikom mézu vyuzivat' systém
viac ako ti s niz§im rizikom, o méZe viest' k nerovnovahe v poistnych fondoch. Dalsou
slabostou je zavislost’ na technolédgii, pretoze P2P poistenie je velmi zavislé od
technologickych platforiem a online komunikicie, ¢o ho robi zranitelnym voci
vypadkom alebo kybernetickym tutokom. Regulacné rizikd mézu branit’ rozvoju
a $ireniu, obmedzujuc jeho potencialne vyhody, a odpor alebo neddvera verejnosti voéi
novym formam poistenia moze branit’ jeho implementécii. Riziko solventnosti je d’alSou
slabou strankou, pretoze v pripade velkych poistnych udalosti moze poistoviia Celit’

nedostatku finan¢nych prostriedkov na pokrytie ndkladov, ¢o ohrozuje jeho dlhodobu

udrzatelnost’.
Prilezitosti

S rasticim zaujmom o inovativne poistné produkty a digitalnu transformaciu
poistného trhu existuje vel'ky potencial na rast P2P poistenia, co poskytuje prilezitost
pre rozvoj novych trhov. Rozvoj novych technoldgii ako blockchain a umela inteligencia
mobze viest k vylepSeniam v procesoch a posilnit’ jeho efektivitu, ¢im sa zvySuje
konkurencieschopnost’ tohto trhu. Tiez, spolupraca s FinTech firmami moze pomoct
posilnit’ technologické schopnosti a distribucné kanaly P2P poistenia, ¢im sa zlepSuje
jeho dostupnost’ a efektivita. Posilnenie finan¢nej inklazie prostrednictvom poistenia
moze byt doblezitym nastrojom na zvySovanie finan¢nej stability a poskytovanie
poistenia pre zranitelné skupiny, ¢im sa zvysuje socidlna zodpovednost’ a prinosy pre

spolo¢nost’.
Hrozby

Tradi€né poistovne moéZu reagovat na rasticu popularitu P2P poistenia
konkurenénymi produktmi alebo cenovymi stratégiami, co zvySuje konkurenciu v tomto
segmente trhu. Prisne regulacie alebo zmeny v legislative méZu mat’ negativny vplyv na
schopnost’ poistenia fungovat’ a rast, obmedzujic jeho rozvojové moZnosti. Nestabilita
globalnej ekonomiky alebo hospodarska kriza mézu spdsobit’ pokles dovery v P2P

poistenie a obmedzit’ jeho rast, ¢o predstavuje vyzvu pre jeho udrzatel'nost. Zmeny v
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preferenciach zédkaznikov alebo ich obavy o ochranu osobnych tdajov mézu ovplyvnit
dopyt po P2P poisteni a jeho rast, ¢im sa menia podmienky na trhu a konkurenc¢né

prostredie.

3.5.3. Mikropoistenie

Silné stranky

Mikropoistenie je cenovo dostupné pre nizko a stredne prijmové skupiny, ¢o
zvySuje pristup k poisteniu a ochrane pre tieto populacie. Produkty su ¢asto flexibilné a
moézu byt prisposobené individualnym potrebam klientov, ¢o zvySuje ich atraktivitu a
relevanciu. Mikropoistenie moZe zohravat® kIicovi Ulohu pri zvySovani financnej
inkliizie a poskytovani ochrany pred rizikami pre zraniteI'né skupiny. PouZitie novych
technologii a alternativnych distribu¢nych kanalov, ako je mobilna technoldgia,
umoziuje efektivne Sirenie mikropoistnych produktov v odlahlych oblastiach. V
porovnani s tradi¢nymi poistnymi produktmi ma mikropoistenie ¢asto jednoduchsie a

rychlejsie schvalovacie procesy, ¢o zvySuje ich pritazlivost’ pre zdkaznikov.
Slabé stranky

Produkty mikropoistenia Casto poskytuji obmedzené krytie a nizSie limity
nahrad, ¢o méze znizit’ ich u¢innost’ v pripade zdvaznych udalosti. Existuje riziko, ze
zékaznici s vysSim rizikom budu zaujem o produkty vyuzivat’ CastejSie ako ti s niz§im
rizikom, ¢o mdze viest’ k nerovnovahe v poistnych fondoch. Uspech mikropoistenia je
Casto zavisly od efektivnych distribuénych kanalov a dostupnosti technologie v
odlahlych oblastiach alebo v oblastiach s obmedzenym pristupom k internetu. Mnohi
potencidlni klienti mikropoistenia m6ézu mat’ obmedzent finanénii gramotnost’ a
chdpanie poistnych produktov, ¢o moze branit’ ich adopcii. Nedostatok osvety a
informdcii o mikropoistnych produktoch moze obmedzit’ ich prijatie medzi cielovymi

skupinami a zniZit’ dopyt.
PrileZitosti

S rozvojom ekonomik v rozvojovych krajindch a zvySujucim sa dopytom po
finanénej ochrane existuje velky potencidl na rast trhu pre mikropoistenie.

Technologické inovéacie, ako je blockchain a umeld inteligencia, mozu viest’ k vyvoju
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novych a efektivnejsich mikropoistnych produktov a distribu¢nych kanalov. Spolupraca
s vladnymi inStituciami, neziskovymi organizdciami a sukromnym sektorom moze
pomdct’ posilnit’ distribuciu a osvetu o mikropoistnych produktoch. Neustale
zdokonal'ovanie a rozSirovanie pokrytia mikropoistnych produktov moéze prilakat’ viac
klientov a zvysit' ich doveru v tieto produkty. Mikropoistenie méze byt kluacovym
nastrojom na podporu finanénej inklizie a zvySovanie finan¢nej stability medzi

zranite'nymi populaciami.

Obrédzok 14 SWOT analyza mikropoistenia
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Rz&irenie pokrytia Nestabilita trhu
Zlepieme financne) Narast nzik
inkizie Nedbvera zdkaznikov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Hrozby

Prisne regulacné prostredie méze obmedzit' vyvoj a distribliciu mikropoistnych
produktov, ¢im branit ich Sireniu. Zvysujica sa konkurencia v sektore méze viest’ k tlaku
na ceny a zisky, ¢o mdéze ovplyvnit' dlhodobu udrzatelnost podnikov. Nestabilita
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ekonomiky a politického prostredia v niektorych oblastiach méze mat’ negativny vplyv
na dopyt po mikropoisteni a na finanéna situdciu poistnych spolo¢nosti. Zmeny v
klimatickych podmienkach a zvySujuce sa rizika suvisiace s prirodnymi katastrofami
mdzu zvysit’ naklady na poskytovanie mikropoistnych produktov. Ak sa mikropoistenie
ako spolahlivé a u¢inné, moze to negativne ovplyvnit’ doveru zakaznikov a obmedzit’

ich adopciu.

3.5.4. Kybernetické poistenie

Silné stranky

S narastom kybernetickych ttokov a datovych porusSeni rastie aj dopyt po
kybernetickom poisteni, ktoré poskytuje finanénii ochranu organizaciam proti
potencialnym stratam spdsobenym tymito incidentmi. Mnohé kybernetické poistky
ponukaji komplexné rieSenia, ktoré zahfiiaji nielen krytie $kod, ale aj sluzby reakcie na
incidenty a obnovy systémov. Tieto poistky tiez podporuju firmy v implementacii
lepsich bezpednostnych praktik a poméhaji organizaciam spifiat poZziadavky na
compliance s kybernetickou bezpenostou a ochranou udajov, ¢im zvySuji ich

povedomie o rizikach.
.Slabé stranky

Vyssie prémie mozu predstavovat’ bariéru pre malé a stredné podniky, ktoré si
nemusia byt schopné dovolit’ drahSie poistné produkty. Tieto produkty su Casto zlozité
a tazko pochopitel'né pre bezné firmy kvoli komplikovanym pojmom a podmienkam.
Navyse, niektoré politiky nemusia plne pokryvat’ vSetky typy kybernetickych rizik alebo
scendrov, ¢o mdze viest k nedostatoénému krytiu. Rychlo sa meniace kybernetické
hrozby mézu byt’ narocné na aktudlne krytie, pretoze tradi¢né poistné produkty nemusia
byt schopné drzat’ krok s rychlym vyvojom hrozieb. Zavislost' na technologickych
rieSeniach na detekciu a prevenciu Utokov tiez moze byt’ dvojsecna zbran, ked’ze zatial

¢o poskytuju ochranu, mozu tiez predstavovat’ nové bezpecnostné rizika.
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Obrézok 15 SWOT analyza kybernetického poistenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Prilezitosti

Rozvoj novych produktovych ponuk, ktoré rieSia Specifické potreby trhu,
podporuje inovacie v produktoch. Sucasne, integracia s pokroc¢ilymi analytickymi
nastrojmi a umelou inteligenciou napoméha lepSim predikciam rizik, ¢o predstavuje
vyznamny technologicky pokrok. Tento pokrok je doplneny expanziou do novych
geografickych regionov s nizkym nasytenim poistenia, ¢o umoziuje rozsirenie trhov.
Spolupraca s technologickymi firmami na zlepSenie bezpe¢nostnych rieseni a poistnych

produktov tiez zvySuje efektivnost’ a inovacny potencidl, zatial’ Co vyvijajice sa pravne
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predpisy mozu viest’ k vysSej potrebe poistenia a poskytovat’ regulaéni podporu pre tieto

iniciativy.
Hrozby

Na trhu kybernetického poistenia vstupuje mnoho poistovni, ¢o vedie k silnej
cenovej konkurencii. Sucasne, vyvoj sofistikovanejSich kybernetickych utokov, ktoré
moézu obchadzat’ existujice bezpecnostné opatrenia, predstavuje znaéné technologické
prekazky. Tieto vyzvy si eSte umocnené neustale sa meniacimi pravnymi predpismi,
ktoré mézu priniest nové vyzvy v oblasti compliance. Globalne finanéné krizy navyse
moézu ovplyvnit’ schopnost’ klientov platit’ prémie, ¢o zvySuje ekonomicku nestabilitu. V
neposlednom rade, neuspech pri riadeni vel’kych incidentov méze poskodit’ reputaciu

poistovne, ¢im sa zvySuju reputacné rizika.

3.6. SWOT analyza procesnych inovacii

Tato cast’ diplomovej prace sa zameriava na identifikaciu kl'acovych faktorov
uspechu a prekazok, s ktorymi sa poistovne stretavaja pri implementacii nasledujdcich

inovacii obchodnych procesov poistovne.

3.6.1. Online distribucia

Pod analyzou online distribicie si mdéZzeme predstavit’ rézne druhy vyuzitia
online uzatvarania poistnych zmllv tak ako to praktizuje napr. poistoviia Kooperativa,
ktora dosiahla takmer nulovu spotrebu papiera pri niektorych typoch poisteni, ako je
poistenie majetku, a pldnuje, ze zivotné poistenie bude Coskoro uzatvarané takmer
vyhradne elektronicky. Podobny pokrok zaznamenalo aj povinné zmluvné poistenie aut,
kde pocas poslednych piatich rokov preslo vyraznou digitalizaciou a dnes je uzatvarané
papierovo len v priblizne 15 % pripadov. ZvySeny zaujem klientov o elektronické sluzby
a komunikéciu s poistoviiou bol podporeny pandemickou situaciou, ktord viedla k

rozsireniu digitdlnych sluzieb. (Kooperativa, 2021).

Zaroven si moZeme predstavit’ aj vytvaranie webovych strdnok alebo ponuku
mobilnych aplikacii, ako to napriklad zaviedla na trh poistoviia Generali so svojou
aplikaciou Horska zadchrannd sluzba, ktoru si stiahlo a vyuziva uz takmer 139 tisic l'udi.

,Pomaha vyuzit mobilny telefon v krizovych situaciach pre efektivne arychle
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privolanie zé&chranarov vratane odovzdania presnej polohy a d’al§ich informacii
sliziacich pre rychlu zachranu. Efektivne spaja moderné technoloégie, pomoc 'undom a

prevenciu (Generali, 2023).
Silné stranky

Online distribucia poskytuje poistovni mnohé vyhody, ako zlepsenie efektivity a
zniZzenie nakladov prostrednictvom automatizacie procesov, ¢o zjednoduSuje
spracovanie Ziadosti a zniZuje administrativne zat'aZenie zamestnancov a zlepSuje
operatnu efektivitu. Toto zlepSenie procesov vedie k rychlejSiemu a hladSiemu
poskytovaniu sluzieb. Digitalizacia tiez prildka mladSie demografické skupiny, rozSiruje
zékaznicku zakladitu a zlepSuje konkurencieschopnost’ poistovne. Umoziuje
personalizaciu sluzieb, vd’aka comu mdze ponukat’ prispdsobené poistenie a odporucania
na zaklade ziskanych dat o spravani zakaznikov, o zvysuje pritazlivost produktov
poistovne a mdze viest' k presnejsiemu napiianiu zdkaznickych potrieb. Zaroven prinasa
zakaznikom pohodlie v spravovani ich poistiek a podavani poziadaviek kedykol'vek a
odkial’kol'vek, ¢o prispieva k zvySenej spokojnosti a vernosti. V neposlednom rade slazi
aj ako vyznamny marketingovy nastroj. Vytvara dalsi kanal pre marketingové a
propagacné kampane, ¢o zvysSuje dosah a U¢innost’ marketingovych aktivit. Vd’aka
transparentnosti a kontrole maji klienti okamzity pristup ku vSetkym relevantnym
informaciam o svojom poisteni, vratane detailov zmluvy a stavu platieb. Tato
transformdacia v poskytovani poistnych sluzieb nielen zjednodusuje operacie, ale tiez

zvysuje spokojnost’ a dostupnost’ pre zakaznikov.

Slabé stranky

Hoci online distriblcia poistovne ponuka mnozstvo vyhod, stretava sa aj s
niekol’kymi vyzvami. Vysoké naklady na vyvoj a idrzbu méZu byt’ zlozité pre poistovne
s obmedzenymi technologickymi kapacitami. Okrem toho, technologicka kompatibilita
predstavuje d’al$iu prekazku, pretoze takd mobilnd aplikdcia musi byt funkéna na
roznych platformach, ¢o si vyZaduje neustdle aktualizacie. Riziko nizkeho prijatia zo
strany uZzivatelov tieZ hrozi, najmd ak aplikdcia nie je dostatocne intuitivna alebo
privetiva, ¢o mdze viest k frustracii, najmi u starSich alebo technologicky menej

zdatnych zakaznikov. Dalej, online produkty zavisia na stabilnom a rychlym
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internetovom pripojeni, ¢o moze byt limitujuce v menej rozvinutych alebo odl'ahlejsich

oblastiach.
Obrédzok 16 SWOT analyza online distribucie
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Rychlost’ procesov Vysokeé naklady na vivoj
Znizenie administrativnych -
SHe ;ék]admr atviye Nutna kompatibilita s réznymi
- C platformami
Marketingovy nastroj _ .
_ _ Zavislost na internetovom
Pﬂhﬂd_l.lﬂ pre ld.l-:ntnv._ pripojeni
Dosah mimo geografického Vyzaduje sa technologicka
obmedzenia zruénost a samostatnost’
Transparentnost zakaznikov
Dostupnost’ 24/7
_ HROZBY
PRILEZITOSTI
Uniky dat
Spolupraca s FinTech Neprijatie zo strany klientov
5?010!_.‘1‘[[05?_31_1]1' Eybernetické hrozby
Rozsirenie klientske) zakladne Technologickspadok
Integracia s technologickymi Ziyhanie zikaznickeho
. zanaimam: .
oznost’ rychlejsie testovat . D
= Priavne a regulatné hrozby
nove produkty (GDPR)
Konkurencny tlak
Zdroj: Vlastné spracovanie.
PrilezZitosti

Zavedenie mobilnej aplikacie, online poistenia a vyuzivanie socialnych sieti

a kanalov otvara poist'ovni nové prilezitosti. Jednou z nich je expanzia na nové trhy,

ked’ze umoziiuje cielené oslovenie mladsej generacie, ktora preferuje digitalne sluzby,

¢o vedie k rozireniu zékaznickej zékladne a prilakat nové segmenty trhu. Dalej,

integracia s modernymi technolégiami ako wearables (napr. smart hodinky) a
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inteligentné doméace zariadenia otvara moznosti pre lepSie monitorovanie a spravu rizik,
¢im zvySuje efektivitu risk managementu a prinaSa inovativne sluzby. Poslednou
prilezitost'ou je spolupraca s technologickymi firmami a FinTech startupmi, ktord méze
zlepsit' funkcie aplikacie a rozsirit’ jej trhovy dosah. Takymto prikladom je napriklad
spolupraca Allianz a Simplesurance, ktord ponika cross-selling poistnych rieSeni
integrovanych priamo v e-commerce platformach. Toto partnerstvo umoziiuje Allianz
poskytovat’ poistné sluzby priamo na digitalnych predajnych miestach (Insurtech, 2022).
Napokon, online platformy umoziuju rychlejSie a efektivnejSie testovanie novych

produktov a prisposobovanie ponuk na zdklade okamzitej spitnej viazby od zakaznikov.
Hrozby

Ako vieme kazda prilezitost’ vytvara aj rozne rizika, ktoré vyzaduju strategické
riadenie a prevenciu. V pripade online platforiem k hlavnym hrozbam patri bezpe¢nostné
riziko zahfiiajice uniky dat a kybernetické utoky, ktoré méZu ohrozit’ doveru zdkaznikov
a poskodit’ reputaciu poistovne. Dalej, aplikacie &elia pravnym a regulaénym vyzvam
spojenym s ochranou dat, ktoré mézu vyzadovat’ drahé upravy a mozu obmedzit’ niektoré
ich funkcie. Tieto hrozby zahfiiaji aj technologické problémy ako chyby v softvéri a
zastaranie technolégii, ktoré mézu negativne ovplyvnit' funkénost’ aplikacie. Zaroven
existuje riziko odporu zo strany uzivatelov, ktori mézu byt skepticki vo¢i novym
technologiam alebo maju obavy z bezpecnosti svojich tidajov. RieSenie tychto vyziev je
klaéové pre tspech a dlhodobu udrzatelnost online distriblcie v poistovnictve.
Nakoniec aj operativne rizika, vratane zavislosti na externych dodavatel'och a sluzbach,
vypadky sluzby, alebo nedostatok internych zdrojov na spravu a udrzbu aplikacie, mézu

viest’ k preruseniu sluzieb a d’al§im operativnym problémom.

3.6.2. Blockchain

Silné stranky

Blockchain v poistovnictve zavadza niekol’ko kI'icovych vyhod, ktoré posiliiuji
doveru a efektivitu. Jeho schopnost’ poskytovat’ decentralizované a nemenné zaznamy
zlepsuje transparentnost, ¢o je zasadné v sektore, kde je dovera kriticky dolezita. Tieto
zaznamy znizuji moznost podvodov, ako su falSovanie dokumentov a neopravnené

duplicity narokov, ked’ze kazda transakcia je pevne zaznamenand a I'ahko overitelna.
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Automatizacia cez inteligentné zmluvy prispieva k rychlejSiemu a menej nakladnému
spracovaniu narokov tym, ze eliminuje nutnost manudlneho spracovania a zlepSuje

celkovu operativnu efektivitu poistovni.

Obrézok 17 SWOT analyza blockchainu

_ _ SLABE STRANKY
SILNE STRANKY

Transparentnost’ Vysoke pociatocn
pareninost naklady

Znizuja vyskyt podvodov Vyzaduje odborné znalosti
Rychlejsie spracovanie Regulacna nejasnost’
NizSie administrativne SkalovatePnost’ systému

naklady . .
’ Vysokd spotreba energie

PRILEZITOSTI HROZBY

Rozvoj novych foriem Konkurenény tlak
poistenia Technologické poruchy
Expandovat’ na nove trhy Regulaéné 4 prvne vjzvy
Tvorba novych produktov Riziko straty klientov

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Slabé stranky

Implementécia blockchainovej technologie v poistovnictve so sebou prindSa
niekol’ko slabych stranok, ktoré si vyzaduju pozornost. Jednou z nich su vysoké
pociatocné naklady, kedZe zavedenie tejto technologie modze vyZzadovat znacné
investicie do vyvoja a integracie systémov. Okrem finan¢nej naro¢nosti, blockchain je
relativne nova a technologicky zlozita technoldgia, ktorda vyzaduje Specializované

znalosti a odborné zrucnosti, o moze byt bariérou pre jeho rychlejSie prijatie.
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Skalovatelnost’, inymi slovami schopnost’ systému efektivne sa prispdsobit’ zvysenému
zat'azeniu bez straty funkcionality alebo vykonu, je d’alSou vyznamnou slabou strankou,
pretoze blockchainové systémy moézu mat problémy so zvladanim velkého objemu
transakcii, ¢o je zasadné pre velké poistovne. Toto mdze viest k technickym
obmedzeniam, ktoré by mohli kompromitovat’ efektivnost’ a rychlost’ transakcii. Navyse,
regulacnd neistota predstavuje vyznamnu slabt stranku, ked’ze pravny ramec pre
pouzivanie blockchainu v poistovnictve je eSte stale v procese definovania. Netreba
zabudnut’ ani na to, Ze pre fungovanie blockchainu je potreba vysoka spotreba energie

pri tak vel’kom objeme dat, o mdze viest’ k vyS§im nédkladom.
PrileZzitosti

Jednou z hlavnych prilezitosti je tvorba novych produktov, ako st mikropoistenia
alebo peer-to-peer poistenie, ktoré su navrhnuté na mieru potrebam rdznych
zdkaznickych skupin. Dalej blockchain umozZiiuje poistovniam efektivnejsie
expandovat’ na nové geografické alebo tradi¢ne nedostato¢ne obsluhované trhy, ¢im
poskytuje moznosti pre rast a zvac¢Senie trhovej pdsobnosti. Okrem toho blockchain
podporuje vytvaranie partnerskych vztahov s technologickymi startupmi a inymi
poistovacimi spolo¢nostami, ¢o vedie k synergidm a inovacidm v ponukanych
produktoch a sluzbach. Tieto partnerstva si klI'i¢ové pre rozvoj novych technologickych

rieSeni a zvySovanie efektivity operacii.
Hrozby

Technologicka nezrelost’ je jednou z hlavnych hrozieb, ked’Ze ako pomerne nova
technologia méze blockchain obsahovat’ nedokonalosti alebo chyby, ktoré by mohli
viest’ k technickym problémom alebo bezpecnostnym rizikdm. Okrem toho, aj ked’ je
blockchain povazovany za bezpecny, neustale sa vyvijajuce kybernetické hrozby mézu
ohrozit’ jeho integritu a bezpecnost’ systému. Konkuren¢ny aspekt je d’alSou vyzvou,
pretoze ak konkurenti rychlejSie efektivnejSie implementuju blockchainové technologie,
moZzu ziskat’” vyznamnu konkuren¢nii vyhodu. Napokon, regulacné a pravne vyzvy
predstavuju d’al§iu hrozbu, pretoze nejasnosti v regulacnom prostredi moézu komplikovat’
vyuzivanie blockchainu a viest’ k prdvnym sporom alebo dodato¢nym nakladom na sulad
s regulaciami. Tieto hrozby si vyzaduji dokladné planovanie a strategické riadenie rizik,
aby sa minimalizoval ich potencialny negativny dopad na podnikanie. Pre klienta moze
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byt technologicka zlozitost’ blockchainu odradzujica, ked’Zze niektori mézu mat’ obavy
alebo t'azkosti s pochopenim, ako tato technologia funguje, o moze viest' k vahaniu pri
jej osvojeni. Dalej, zniZenie osobnych interakceii s poistoviiou v dosledku automatizacie
moze odradit’ najmé tych klientov, ktori preferuji tradi¢né metddy komunikacie. Okrem
toho, klienti potrebuji urcitu troven digitalnej gramotnosti, aby mohli plne vyuzivat

vsetky vyhody, ktoré blockchain ponuka.

3.6.3. Umela inteligencia - Chatbot

V rdmci umelej inteligencie sme si vybrali na analyzu formu chatbota

v zdkaznickom servise.
Silné stranky

Implementacia chatbotov v zakaznickej podpore prinasa podstatné vyhody.
Chatboty poskytuju okamzité odpovede na dotazy, ¢o zvySuje spokojnost’ a skvalitiuje
zdkaznicku skusenost’. Dalej st chatboty dostupné non-stop, o umoziiuje zakaznikom
ziskat’ podporu v akomkol'vek ¢ase, Co je idedlne pre osoby z réznych ¢asovych pasiem
alebo pre tych, ktori vyhladadvaji pomoc mimo Standardné pracovné hodiny.
Automatizacia chatbotov tiez efektivne znizuje naklady na zdkaznicky servis, pretoze
zvladaju obsluhovat’ viacerych zakaznikov sucasne, Co eliminuje potrebu pridavat’

d’alsich pracovnikov.
Slabé stranky

Chatboty Casto poskytuji preddefinované alebo Standardizované odpovede, ktoré
mozu byt v niektorych situdciach nepresné, co moze viest' k nedostatocnej pomoci pre
zakaznikov Z toho vyplyva hlavny nedostatok, ato ich obmedzené porozumenie a
kontext, najmé u tych, ktoré st zaloZzené na jednoduchsich algoritmoch. Tieto chatboty
moOZu nespravne interpretovat’ zdmer zékaznika alebo nedokaZu spravne spracovat
otazky vyzadujuce hlbsiu analyzu. Takato situécia si Casto vyZaduje 'udské zasahy alebo
komplexnejsie rieSenie. Okrem toho, odpor niektorych zdkaznikov k automatizacii moéze
byt’ prekdzkou. Tito zdkaznici m6Zu uprednostiiovat’ interakciu s 'ud'mi a méZzu byt’
nespokojni pri pouzivani automatizovaného systému, co médze viest k znizeniu ich
celkovej spokojnosti so sluzbami. S tymto sUvisi aj absencia a empatie, ktora je v odvetvi

poistenia vel'mi dolezita. Zavislost’ na technoldgii a internetovom pripojeni znamena, Ze
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vypadky, softvérové chyby, alebo hardvérové problémy mozu spdsobit’ prerusenie
sluzby, co moze frustrovat’ zdkaznikov v kritickej chvili. Okrem toho, chatboty vyzaduja
pravidelné aktualizicie a udrzbu na udrzanie ich efektivnosti, ¢o mdze byt nakladné a

¢asovo naro¢né pre organizacie.

Obrézok 18 SWOT analyza chatbotu

SLABE STRANKY
SILNE STRANKY
Obmedzenost’ riesit’
OkamZita odpoved zloZité situacie
Dostupnost’ 24/7 Absencia empatie
NizZ8ie naklady na Zavislost na internetovom
prevadzku zakaznickeho pripojeni

servisu Casté aktualizovanie
softvérov

PRILEZITOSTI HROZBY

Expanzia online sluzieb Uniky dé

Spolupraca s inymi o , .
B o Regulaéné a pravne vyzvy

Konkurencny tlak

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Prilezitosti

Integracia chatbotov s d’alsimi digitalnymi néstrojmi a platformami predstavuje
vyznamnu prileZitost, pretoZe tymto spdsobom je mozné rozsirit' ich funkcionality a
zvy$it' ich hodnotu pre zékaznikov. Tato synergia moéze umoznit' efektivnejsiu

komunikéaciu a lepsie sluzby. Okrem toho, chatboty pontkaji vyhody aj v oblasti zberu
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dat a ich analyzy. M6zu zaznamenavat' a analyzovat’ interakcie so zakaznikmi, ¢o
poistovni umoziuje lepSie porozumiet’ potrebam zakaznikov a prispdosobit’ svoje sluzby
na zdklade ziskanych informacii. V neposlednom rade, efektivny chatbot modze

prispievat’ k expanzii sluzieb, ktoré poistoviia ponika online.
Hrozby

Pri nasadzovani chatbotov v poistovnictve sa poistovne musia vyrovnat s
roznymi rizikami. Bezpe€nostné obavy su v popredi, pretoze chatboty spracuvaju velkeé
mnozstvo osobnych udajov, ¢o mdze viest’ k unikom dat, ohrozujiic doveru zékaznikov
a reputaciu firmy. Stucasne technologickd konkurencia vyzaduje neustale inovacie a
zlepSenia, aby sa prediSlo strate konkurencnej vyhody v dosledku lepSie vyvinutych
systémov konkurencie. Okrem toho, spracovanie osobnych uUdajov zékaznikov
prostrednictvom chatbotov vyvolava regulacné a pravne otdzky, ktoré si vyzaduju
dosledné dodrziavanie aktualnych predpisov o ochrane udajov, aby sa predislo pravnym

problémom a zbyto¢nym nakladom.

3.6.4. Internet veci (loT)

Silné stranky

Implementacia IoT technoldgii do procesov poistovne prindsa viaceré silné
stranky, ktoré mézu zasadne zlepsSit' fungovanie a konkurencieschopnost’ poistovni.
Jednou z hlavnych vyhod je zlepSené hodnotenie rizika, pretoze IoT umoznuje
poistovniam ziskavat’ presnejSie udaje o spravani a zivotnom $tyle klientov, co vedie k
lepSiemu hodnoteniu rizik a efektivnejSej personalizacii pontk. Taktiez, automatizacia
procesov prostrednictvom senzorov a zariadeni IoT, ktoré mézu automaticky hlasit
poistné udalosti ako dopravné nehody alebo poziare v domacnosti, zna¢ne zefektiviiuje
spracovanie narokov, ¢o umoziuje rychlejSie a efektivnejSie vybavenie poziadaviek
klientov. Okrem toho, IoT umoZiuje monitorovat stav majetku v redlnom case, co mdze
pomoct’ predchddzat’ vaznym Skodam a znizit’ pocet poistnych udalosti, ¢im sa znizuju
naklady na ndhrady a zvySuje sa celkova udrzba a bezpecnost majetku. loT umoziuje
poistovniam ponukat' poistné produkty ,na mieru“, ktoré su prispdsobené ich
konkrétnym potrebam a spravaniu, ¢o vedie k spravodlivejSim cenam poistného. Ako

bolo spomenuté v teoretickej Casti prace, poistny sektor sa v stiCasnej dobre zameriava
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na prevenciu rizik, ¢omu mozu aktivne pomahat’ zariadenia 10T, a to v prevencii §kod
tym, Ze varuju klientov o potencidlnych problémoch, ako su uniky vody alebo
bezpecnostné poruchy domu. IoT technoldgie tiez prispievaji k znizeniu podvodov,
ked’ze konzistentné monitorovanie a analyza dat mozu identifikovat’ nezrovnalosti alebo

podvodné aktivity.

Obréazok 19 SWOT analyza loT

SLABE STRANKY
Presnejsie hodnotenie rizika
Automaticke hlasenie Ochrana dajov a sikromie
poistnych udalosti Vysoké naklady na

Sledovat’ stav majetkn implementicim
v redlnom case

Technologicka zloZitost
Tvorba spravedlivych cien zapojenia

Prevencia §kod Tvorba spravodlivych cien
ZniZenie podvodov

HROZBY
PRILEZITOSTI
Odpory od zakaznikov
Ponuka produktov na mieru Technologické opotrebovanie
Poistné zaloZené na Tvorba spravodlivich cien
pouzivani
Expanzia na nove trhy

Partnerstva

s technologickymi firmami

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Slabé stranky

Medzi slabosti, tak ako aj v predoslych technologickych inovaciach, zarad'ujeme
vysoké naklady na pociatoénti implementéciu. Dalsou slabou strankou je ochrana Gidajov

a stukromie, kde zber a spracovanie vel’kého mnozstva udajov vyvolava vazne obavy o
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ochranu sukromia a bezpec¢nost’ dat klientov. Tieto obavy mézu byt klI'icovym faktorom
pre zékaznikov pri rozhodovani o vyuZzivani poistnych produktov zalozenych na IoT. Vo
vSeobecnosti je zndme, ze sa 'udia zdrahaju poskytovaniu osobnych udajov, nie to este
dovolit’ detailné monitorovanie ich ¢innosti sivisiacich s poistnym rizikom cez takéto
zariadenie. Daldim bodom je technologicka zloZitost spojena s potrebou zaskolenia
persondlu a adaptacie existujicich systémov na integraciu s IoT predstavuje d’al$iu
narocnu vyzvu. Na zaver treba spomentt’ aj druht stranku tvorby spravodlivych cien,
ktora moze viest’ aj k zvySeniu poistného, kvOli vyssim rizikdm identifikovanym z ich

udajov.
Prilezitosti

[oT umoziuje poistovniam ponukat’ personalizované poistné produkty, ktoré su
prispdsobené ich konkrétnym potrebdm a spravaniu, ¢o vedie k spravodlivejSim cenam.
Od toho s odvija aj novinka s nazvom poistenie zalozené na pouzivani (zname aj ako
UBI - Usage-Based Insurance). Ide o typ poistenia, kde sa poistne sadzby prisp6sobujd
podla skuto¢ného spravania alebo aktivit poistenca. Tento model sa Casto vyuziva v
automobilovom poisteni, kde mdézu senzory alebo aplikécie v redlnom ¢ase monitorovat’
jazdné spravanie, ako su rychlost, brzdenie, ¢as jazdy a iné faktory, ktoré ovplyviuja
riziko nehdd (Creditkarma, 2023). Dalou prileZitostou je expanzia na nové trhy alebo
segmenty, kde tradicné metody poistenia neboli efektivne, o umoziuje poistovniam
vstapit’ do mensej saturdcie alebo Uplne novych trhov. Partnerstva s technologickymi
firmami, ako su lidri v oblasti technologii a inovativne startupy, predstavujua d’alSiu
prilezitost’. Takato spolupraca moéze urychlit’ adopciu a integraciu IoT technologii, ¢im

sa otvaraju nové moznosti pre rozvoj a implementaciu pokrocilych poistnych rieseni.
Hrozby

Kybernetické tUtoky, vyvolané zvySenou konektivitou a zberom udajov,
predstavuju vazne bezpecnostné rizikéd pre technologie ako je IoT. PrisnejSie regulacie
ochrany udajov mézu tiez komplikovat’ vyuZzivanie tychto technologii. Dalej, rychly
pokrok v technologidch mdze spdsobit, Ze aktualne rieSenia rychlo zastaraju, ¢o si
vyZaduje drahé a pravidelné aktualizacie. Napokon, obavy zdkaznikov z nadmerného

sledovania mozu znizovat’ ich ochotu adoptovat’ [oT zalozené poistné produkty.
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3.7. Navrhy a odporucania

Vzhl'adom na to, ze pri vypracovavani jednotlivych SWOT analyz sme postrehli
zna¢né opakovanie sa tych istych slabych stranok a hrozieb, navrhy a odportac¢ania na
optimalne riadenie rizik je zhrnuté do jednej podkapitoly. Mézeme zovSeobecnit’, Ze
inovécie v poisteni sU zaloZené najma na digitalizacii a technologickych trendoch, z toho
vyplyva, Ze st vystavené rovnakym rizikdm. Aby bolo zabezpecené optimalne riadenie

tychto rizik musi poistovia prijat’ viacero strategickych krokov.

Prvym krokom je posilnenie kybernetickej bezpecnosti, Co zahffia implementaciu
pokrocilych bezpe¢nostnych protokolov, zameranych Sifrovanie, viacfaktorova
autentifikaciu a pravidelny monitoring systemov na identifikdciu a rieSenie
bezpecnostnych hrozieb v€as. vykonavat' pravidelné penetracné testovanie a skeny
zranitel'nosti, aby sa identifikovali a opravili bezpe¢nostné medzery vcas. Spravne
dodrziavanie tychto odportcani vie zarucit' bezpecné ukladanie a prenos informéacii
a zvysi sa tak bezpe¢nost’ uzivatel'skych tétov. S tym savisi aj korektné zalohovanie a
obnova dat. Riziko moZe byt’ eliminované vytvorenim robustnych systémov zalohovania
a obnovy, ktoré podstupuju pravidelné testovanie a aktualizacie na zmiernenie dopadov

technologickych zlyhani.

Dalgim kritickym krokom je zabezpeenie ochrany tdajov, kde je potrebné
zaviest’ prisne politiky ochrany udajov a stikromia, vratane anonymizacie udajov, tam
kde je to mozné. Doraz sa tiez kladie na zabezpeCenie transparentnosti pre klientov

ohl'adom pouZzivania a ochrany ich tidajov.

Dalej je kli¢ové pravidelné prehodnotenie technoldgie, ¢o znamena neustéale
aktualizacie a prehodnocovanie zariadeni (v pripade 10T) na zabezpeCenie ich
aktualnosti a bezpec¢nosti. Takisto pravidelné aktualizacie a udrzba softvéru chatbota st
nevyhnutné na udrzanie jeho spravnom fungovani, ¢o znizi riziko zastaranosti a

zabezpeci jeho kontinudlnu efektivitu.

Zabezpecenie regulacného suladu je dolezitou sucastou risk managementu,
pretoze si vyzaduje neustale aktualizovanie internych politik a Uzku spolupracu s

pravnymi expertmi, aby sa zabezpeéilo, Ze technologické inovacie splhaju vietky
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relevantné pravne a regulatné poziadavky, ¢o pomaha predchadzat pravnym

komplikéciam.

LAY r

Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov je kI'i¢ové pre zvySovanie ich povedomia
o rizikach a najlepsich postupoch v technolégiach, co zlepSuje bezpecnost’ a efektivitu
rizikového manazmentu. Investicie do odborného rozvoja IT timov a pravidelné skolenia
vSetkych zamestnancov, vratane aktualizcii o legislativnych zmenéch, st zdkladom pre
zvySenie ich technologickych zru€nosti a porozumenia novym systémom. Najvacsi
dopad to méd na zakaznicky servis, ked'ze sa tym zvySuje schopnost’ zamestnancov
zodpovedat’ roznorodé otazky zakaznikov, atym si ziskat' ich déveru v konkrétne

inovéacie.

Na druhej starne mame aj vzdelavanie zakaznikov, ktoré je dodlezité pre
zmiernenie neistoty a zvysenie prijatia technologie, no zaroven aj pre ucely oslovenia
skeptickych alebo menej technologicky zdatnych zakaznikov. Posilnenie uzivatel'skej
podpory je realizované poskytovanim podrobnych wuzivatel'skych manudlov,
FAQ, tutorialov a roznych inych marketingovych kampani na pomoc zakaznikom lepSie

pochopit’ a vyuzivat, ¢i uz aplikaciu chatbot alebo d’alsie.

Efektivne riadenie rizika adverznej selekcie, spominané pri mikropoisteni a P2P
poisteni by malo zacat’ podrobnou analyzou rizikovych profilov zakaznikov, ¢o by
mohlo poskytnit’ poistovni lepSie porozumenie ocakavanych nakladov na uhrady
poistnych udalosti a prispiet’ k lepSej identifikacii potencialnych rizikovych skupin.
Zaroven diferencovanie poistnych tarif na zaklade rizikovych faktorov a historickych
udajov méze znizit' tendenciu k adverznej selekcii, pretoZze to umozni poistovni
prisposobit’ poistné sadzby podla rizikovych profilov jednotlivych zdkaznikov. Tiez
Zlepsenie komunikacie s klientmi a poskytovanie transparentnych informacii o poistnych
produktoch a ich podmienkach méze prispiet’ k zvySeniu dovery zakaznikov, a tym

znizit’ riziko adverznej selekcie.

Dokladné testovanie softvéru, vratane testovania penetracie a simulaénych
cviceni v réznych scenaroch pred jeho uvedenim do prevadzky je nevyhnutné na
zabezpecenie jeho spolahlivosti a spravneho fungovania. Tak4to metdda sa vyuZziva
napriklad pri overeni robustnosti blockchainovej platformy, pripadne spolahlivosti
chatbota.
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V nadvéaznosti na sluzbu chatbota je dolezité spomentt’ moznost’ zavedenia aj
tzv. hybridnych systémov, kde chatboty spolupracuji s F'udskymi operatormi. Takéto

rieSenie méze zabezpecit', ze zlozitejSie poziadavky a problémy st spravne adresované.

V niektorych pripadoch moéze byt vhodné preniest rizikd na tretie strany,
napriklad prostrednictvom poistenia alebo outsourcingu urcitych aspektov vyvoja a

udrzby technoldgie na Specializované firmy.

Postupna implementacia je d’alSim dolezitym krokom, ktory zahffia zavadzanie
technologii cez pilotné projekty, ¢o umoznuje identifikovat’ a rieSit potencidlne

problémy v menSom a kontrolovateI'nejSom prostredi.

V neposlednom rade je potrebné pripravit’ sa aj na scenar, kedy ddjde k zlyhaniu
preventivnych opatreni a nastane negativna situacia. Vtedy je dolezité byt’ pripraveny
a mat’ dopredu vytvoreny plan pre krizovd komunikéciu (v pripade mobilnej aplikacie,
chatbotu alebo online poistenia), aby sa zabezpecila rychla reakcia v pripade

bezpecnostnych incidentov alebo technologickych zlyhani.
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5. Diskusia

V ramci diskusie k diplomovej praci je nevyhnutné priznat’ urcité obmedzenia
suCasn¢ho vyskumu a navrhnit mozné smerovania pre budice zlepSenia, aby sme
prispeli k d’alSiemu rozvoju skimanej problematiky.

Pre hlbsie pochopenie a komplexnej$i pohl'ad na inova¢né procesy v poistnom
sektore by bolo vhodné rozsirit' vyskumny subor. To by zahfnalo nielen $ir§i vyber
inovacii, ale aj zvySenie po¢tu zahrnutych poistovni. V ideadlnom pripade by sme mohli
zahrnit' vzorku reprezentujicu cely poistny sektor, ¢o by ndm umoznilo lepSie
porozumiet’ vyzvam, s ktorymi sa stretavaji mensi sprostredkovatelia poistenia. TaktieZ
by sme mohli preskiimat’, aké finan¢né zdroje st im k dispozicii na to, aby udrzali krok
s konkurenciou napriek menSiemu trhovému podielu a niz§im ziskom.

Dalej by bolo prinosné rozsirit’ diplomova pracu o SWOT analyzu, ktora by sa
zamerala na zahrani¢né trhy. Toto by poskytlo ucelenejsi obraz o globalnych trendoch a
umoznilo by komparativnu analyzu s doméacim trhom.

Nakoniec, navrhujeme zavedenie porovnavacieho benchmarku, teda poistoviiu,
ktora je v stiasnosti povazovana za najinovativnejsiu, ¢o by poskytlo nazretie do toho,
aké kroky podnikd v oblasti riadenia rizik suvisiacich s implementaciou inovacii.
Zistenie, ako by sa k tejto liderskej pozicii mohol priblizit’ slovensky poistny trh, by
mohlo prispiet’ k formulacii efektivnych stratégii pre domace poistovne.

Toto vSetko by mohlo vyrazne obohatit’ obsah a hodnotu diplomovej prace a
zaroven poskytnut’ konkrétne usmernenia pre buduci vyskum a prax v oblasti poistného

sektora.
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Zaver

Inovéacie v poisteni predstavuji klucovy prvok transformécie tradi¢ného
poistného sektora v reakcii na rastice naroky digitalnej doby. S nastupom modernych
technoldgii, ako su umeld inteligencia, velké data a blockchain, sa otvaraju nove
prilezitosti pre personalizaciu, zefektivnenie a zvySenie bezpecnosti poistnych sluzieb.
Tieto inovacie neumoziuju len efektivnejSie spracovanie poistnych narokov ¢i
optimalizaciu rizikovych modelov, ale prinaSaju so sebou aj revoliciu v interakcii s
klientom a v pristupe k poistnym produktom. V dneSnom dynamicky sa meniacom svete
je pre poistovne nevyhnutné neustale hl'adat’ nové sposoby, ako zlepsit’ svoje sluzby a
zaroven zabezpecCit' ich relevanciu a konkurencieschopnost’ na trhu. Inovécie v poisteni
tak predstavuji nielen reakciu na technologicky pokrok, ale su tiez dolezitym faktorom
v strategickom rozvoji kazdej moderné poistovne, ktora si kladie za ciel’ byt’ lidrom v
oblasti poskytovania kvalitnych a dostupnych poistnych sluzieb.

Ciel'om zavere¢nej prace bolo zhodnotit’ inovacie produktov a procesov v oblasti
poistenia z pohladu slabych asilnych stranok, asnimi savisiacimi prilezitostami
a hrozbami.

Préaca bola rozdelena do dvoch hlavnych casti, a to so zameranim na teoreticke
vychodiska a praktické analyzy. V teoretickej Casti sa ukazalo, Ze hlboké pochopenie
vztahov medzi pojmami poistenie, inovacia a riziko je nevyhnutné pre efektivne
zaclenovanie novych technologii a procesov do existujucich Struktur.

Prakticka Cast’ prace, zamerana na slovensky poistny trh, preukazala rozne stupne
zapojenia do inova¢nych trendov medzi skimanymi poistoviiami. Napriek tomu, ze
vSetky tri vybrané poistovne preukdzali podobny stupenn inovacného usilia, existuju
medzi nimi malé rozdiely vo vyuZivani a integracii novych technologii do ich operécii.

Za vyuzitia SWOT analyzy sme mali moznost’ zhodnotit’ inovacie a prist’ tak
k zaverom, Ze v suCasnosti si inovacie V poisteni zamerané najma na technologické
vylepSenia, personalizaciu produktov, rychlost spracovania a zefektiviiovanie
zakaznickeho servisu, nez na vytvaranie ¢isto novych produktov.

V zaverecnej Casti boli sumarizované r6zne navrhy a odportcania na riadenie
rizik, ked’Zze sme si vSimli opakujuce sa hrozby suvisiace s inovaciami. Prisli sme
k zaverom, ze inovacie zamerané na vyuzivani velkych dat, technologickych

vymozenosti, online dostupnosti, buda vytvarat najma rizika tykajice sa kybernetickych
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hrozieb, Unikov osobnych udajov, technologickym zlyhaniam a prisnemu dodrZiavaniu
regula¢nych noriem.

Vysledky diplomovej prace jasne naznacuju, ze inovacie a riadenie rizik su
neoddelite'nou sucastou strategického rozvoja kazdej poistovne, ktord chce uspesne
posobit’ na si¢asnom aj buducom poistnom trhu. Vd’aka tomu poskytuje tato praca cenny
prinos nielen akademickému prostrediu, ale aj praktickym aplikdciam v poistnom

sektore. Diplomova praca splnila ciel’.
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