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Abstract

The use of e-commerce in small and medium-sized enterprises (SMEs) contributes to further business development,
increase competitiveness and represents a current trend of trading. Online trading is not limited by geographic areas
and allows for rapid search of customers and business partners, fast communication, development of new technologies,
products and services. While respecting data security and trust, e-commerce helps SMEs reduce costs and supports
grow on global markets. The aim of the paper is to evaluate the possibilities of using e-commerce in small and
medium-sized enterprises (SMEs) in the EU and Slovakia. To achieve this, we focused on analyzing the current
conditionss, developments and trends of e-commerce use. The findings in the article contribute to identifying the
advantages and disadvantages of using e-commerce in SMEs.

Abstrakt

VyuZitie e-commerce pre malé a stredné podniky (MSP) prispieva k ich dalsiemu rozvoju, zvySeniu ich
konkurencieschopnosti a predstavuje aktudlny trend obchodovania. Online obchodovanie nie je obmedzené
geografickou oblastou a umoznuje rychle vyhladdvanie zdkaznikov a obchodnych partnerov, rychlu komunikdciu,
rozvoj/vyvoj novych tehcnoldgii, produktov a sluzieb. Pri dodrzani bezpecnosti udajov a dévery, e-commerce pomdha
MSP znizovat ndklady a rdst aj na globdlnych trhoch. Cielom prispevku je zhodnotit moznosti vyuZitia e-commerce v
malych a strednych podnikoch (MSP) v Eurdpskej Unii a na Slovensku. Na dosiahnutie tohto ciela sme sa zamerali na
analyzu sucasného stavu, vyvoja a trendov e-commerce. Zistenia v ¢lanku, prispievaju k stanoveniu vyhod a nevyhod
vyuzivania e-commerce v MSP.
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Uvod trend obchodovania, ktory zacina vyuzivat

V sucasnom dynamicky sa rozvijajicom
hospodarstve su prave malé a stredné podniky
(MSP) hnacou silou domécich i zahrani¢nych
ekonomik a podla Statistik tvoria takmer 99 %
vSetkych podnikov v Eurépe a 99,9 % na
Slovensku. Ich zalozenie a prevadzka je uzko
spéta s podporou a rozvojom informacnych a
komunikaénych technolodgii, ktoré st potrebné pri
planovani, sprave, spracovani, podpore a vymene
dat, samostatnom riadeni, vykonavani transakcii,
marketingovych aktivitich a samozrejme aj pri
elektronickom obchodovani  (e-commerce) Vv
tomto type podnikov.

E-commerce sa v poslednom obdobi stava
neoddelite'nou sucast'ou hospodarstva
podnikatel'skych subjektov. Predstavuje aktualny

vdcSina podnikov pri svojich elektronickych
transakciach ako aj online nakupe, ¢i predaji.
Je velmi malo -elektronickych obchodov (e-
shopov), ktoré ponukaju diferencovany produkt,
a tak sa musia vediet odliSit' dobrou stratégiou,
inovaciami, pozitivnym hodnotenim zakaznika
¢i proaktivnym pristupom. Prezije iba taky e-
shop, ktory sa neustile zlepSuje, inovuje, drzi
trendy a buduje svoje dobré meno. V MSP je
rozvoj e-commerce jednou z  dolezitych
podmienok zvySovania ich
konkurencieschopnosti a schopnosti participovat’
v medzinarodnej del’be prace.  V internetovom
priestore kazdoro¢ne vznikd mnoZzstvo novych e-
shopov, ktoré st prevadzkované MSP. Tieto
ponukaju Siroku Skalu produktov a sluzieb,
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pricom e-commerce potencial im  prindSa
nekoneény priestor novych prilezitosti pre ich
rozvoj, no zarovei aj obrovsky konkurenény tlak.

Clanok sa zaobera moznostami vyuzitia
potencialu e-commerce v MSP v Eurépskej Unii
a SR a jeho sucastou je stanovenie
vyhod anevyhod, ktoré e-commerce pre MSP
prinasa.

1. PrehPad literatury v oblasti definovania e-
commerce

Informacna technoldgia meni svet. Prof. Peter
F. Drucker porovnava informacnu revoliciu
s priemyselnou revoluciou. Parny stroj priniesol
priemyselni revoluciu a zmenil priemysel,
hospodarstvo a spolo¢nost. Neprodukoval vsak
ni¢ nové, vyrobok sa vyrabal len vo vicSom
meradle a pri vysokej rychlosti, ¢o umoznilo
masovu produkciu. Vybudovanim Zeleznice viak
priemyselna revolicia zmenila svet zasadne.
Skratila sa vzdialenost’, I'udia mali vic¢siu slobodu
pohybu a vytvoril sa narodny trh. Vyvoj pocitaca
priniesol informacénu revoluciu, neprodukoval
vSak ni¢ nové iba umoznil spracovavat udaje
obrovskou rychlostou aprocesy sa stali rutinnymi.
Elektronické obchodovanie v3ak zasadne meni
svet amdézeme ho prirovnat k vybudovaniu
zeleznice. Podl'a Druckera e-commerce odburava
vzdialenosti, vyrazne meni trhy, priemyselné
Struktary,  vyrobky  asluzby, segmentaciu
spotrebitel’ov, spotrebitel'ské hodnoty a spravanie,
pracovné miesta a trh prace, spolo¢nost, politiku
a kultaru (Weekly Toyokeizai, 2001).

Podla Dor¢aka a Pollaka (2010, s. 83), e-
commerce predstavuje ,,v siCasnosti fenomén
s velkym vplyvom nielen na rozvoj podnikania a
vznik novych spolo¢nosti, ale aj podporu
existujucich  spolo¢nosti pomocou predaja,
reklamy, marketingu sluzieb vo vzajomnom
vztahu spolu so starostlivostou o zdkaznika“.

E-commerce (EC, e-komercia) Cize
elektronické obchodovanie, znamend podla
Turbana akol. (2018) pouzivanie internetu a
inych sieti na nakup, predaj, prepravu,
obchodovanie s udajmi, tovarom alebo sluzbami.
Dor¢ék a Pollak (2010, s. 83) uvadzaja: ,,Vo
vSeobecnosti mozeme e-commerce
definovat ako akukol'vek formu obchodnej
transakcie, pri ktorej dochadza z vécsej Casti k
elektronickému kontaktu zainteresovanych stran
ako kpriamemu kontaktu.“ Delina a Vajda (2008,

str. 11) uvadzaju, ze ,e-komercia je kazda
transakcia  uskutofiovana  prostrednictvom
pocitacovej siete, ktorda ma za nasledok prenos
vlastnictva alebo prav na uZzivanie tovarov alebo
sluzieb®.

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj (OECD, Organization for Economic
Co-operation and Development) definuje e-
commerce ako vSetky formy transakcii
suvisiacich s obchodnymi ¢innostami,
zahfiiajuce organizacie ako aj jednotlivcov, ktoré
su zalozené na spracovani a prenose
digitalizovanych udajov  vratane textovych,
zvukovych a vizudlnych obrazov (OECD, 1997).
Je to obchodovanie so stivisiacou infrastruktirou
vyskytujiice sa v otvorenych sietach, ako je
internet (OECD, 1998).

Generalne zhromazdenie Svetovej obchodnej
organizacie (WTO, World Trade Organization)
prijalo 25. septembra 1998 na 2. konferencii
ministrov pracovny program pre elektronicky
obchod, kde definovalo e-commerce ako vyrobu,
distribiciu, marketing, predaj alebo dodanie
tovaru a sluzieb elektronickymi
prostriedkami (Tuthill, 2016).

Elektronické obchodovanie ma mnoho
definicii pouzivanych v tuzemsku aj zahranici
podla rdéznych hladisk, analyz a naslednej
terminologie, vo vseobecnosti vSak znamena
obchodnu elektronicku transakciu medzi dvomi a
viacerymi ucastnikmi s cielom uzavriet obchod
pomocou elektronickych prostriedkov.

Podnikatel'sky sektor  je zakladom
fungujiceho  hospodarstva  apodiela  sa
podstatnou castou na tvorbe HDP. Obchodné
aktivity st determinované podnikatelskym
prostredim spolo¢nosti, ktoré ju nuti pouzivat
$pecificky spdsob spravania a zvolit’ si konkrétne
obchodné ciele a sposoby, ako ich dosiahnut
(Vriglerova akol., 2016, Belas akol., 2015).V
zaujme vsetkych zainteresovanych stran je
vytvorit  priaznivé podmienky pre rozvoj
podnikatel'skych  Cinnosti, pretoze podniky
vytvaraju HDP, zavadzaju inovacie a prispievajl
k regionalnemu rozvoju. (Mura a kol., 2018,
str. 203, Graa a Abdelhak, 2016.). V su¢asnom
dynamicky sa rozvijajicom hospodarstve su
prave malé a stredné podniky (MSP) hnacou silou
domécich i zahraniénych ekonomik. Podla
Haviernikovej a Mynarzovej (2018) st
povazované za hospodarske piliere a hnaciu
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silu zamestnanosti a inovacii. Najmen$ie firmy
maju tendenciu rast’ rychlejsie ako ich
vacsie naprotivky (Hedija a Fiala, 2019), celia
vSak mnohym faktorom, ktoré oslabuju
ich obchodné a finan¢né vysledky (Haviernikova
a Okerglicka, 2019). Sektor MSP sa casto
vyznauje nizkym potencidlom zdrojov a
obmedzenymi  podmienkami  pre  rozvoj
(Haviernikova a kol. 2017).

Odporucanie Europskej komisie ¢.
2003/361/EC zo 6. maja 2003 o definicii mikro,
malych astrednych podnikov stanovuje ich
kategorie podla kvantitativne vymedzenych
velkostnych kritérii, a to pocétu pracovnikov,
roéného obratu a ro¢nej bilanénej sumy (Slovak
Business Agency, 2018, str. 9). ,,Malé a stredné
podniky, tj. podniky do 250 zamestnancov a
ro¢ného obratu 50 mil. EUR, tvoria suverénne
najpocetnejsiu zlozku podnikov v Eurdpe, ¢o
dokazuju aj Statistické udaje — 99% podnikov v
Eurépe su MSP, a zarovei MSP zamestnavaju
takmer 75 % vSetkych ludi pracujicich v
sukromnom sektore. Z tohto dévodu ma nielen
Slovensko, ale aj EU ako celok eminentny zaujem
na vytvarani priaznivych podmienok pre ich
fungovanie a rozvoj* (radvise, SBA, 2018,
str. 7). Eurdpska tnia prostrednictvom §tatnych
programov podporuje rozvoj malych a strednych
podnikov ako aj internacionaliziciu MSP,
internetovil ekonomiku, rozvoj a zlepsenie
skusenosti s online podnikanim a digitalnymi
zruénostami  MSP  prostrednictvom  rdéznych
seminarov.  a  individudlneho poradenstva.

Délezitost podpory zo strany EU prezentujii  vo
svojom vyskume aj autori ako Grancay a kol.
(2015). Najvyssie zastipenie vramci MSP tvoria
v krajinach strednej Eurdpy prave mikropodniky,
pricom  na Slovensku  tvorili  takmer
97 % podnikov, vCR 96 %, v Mad'arsku 94 %, v
Pol'sku 96 % av Rakusku predstavovali zhruba
87 % podnikov (Radvise, SBA, 2018, str. 11).

2. Trendy vyuZivania e-commerce v SR a EU

S narastajucim trendom elektronického
obchodovania sa da predpokladat’ aj narast MSP
podnikov  vyuzivajucich  e-commerce na
dosahovanie  ziskov, prezentovanie svojich
produktov a znacky, vyuzivanie
elektronickych transakcii. Na postupy smerujice
k zvySeniu solventnosti MSP, mal zamerat’ najméa
vlastnik alebo hlavny manazér MSP. (Okanazu,
2018). Internet je najrychlejsie rasticim
médiom, ktoré je flexibilné, interaktivne a takmer
vSadepritomné. Gajanova a Kramarova (2016).
Internet sposobuje revoluciu v spdsobe, akym
Pudia kupuju a predavaju tovar. E-
commerce je na vzostupe vdaka rychlym
inovaciam v  oblasti vytvdrania sieti a
pocitacovych technologii. eMarketer (2016)
odhaduje, ze predaj maloobchodného
elektronického obchodu dosiahnne 4,058 biliéna
americkych dolarov v roku 2020, ¢o bude
predstavovat’ 14,6 % celkového maloobchodného
predaja (Graf 1).

Graf 1. Celosvetovy maloobchodny predaj vs. maloobchodny elektronicky predaj 2015 — 2020
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MSP c¢elia Casto problémom so ziskavanim
kapitalu a Gverov a mavaju obmedzeny pristup
k inovaciam a novych technolégiam prave skrz
limitované zdroje. Preto je jednou z hlavnych
priorit Europskej komisie podporit MSP v ramci
tvorby pracovnych miest, socialnej
a  hospodarskej sudrznosti a v  ramci
hospodéarskeho rastu (Urad pre vydavanie
publikacii Europskej tunie). Pretoze dolezitu
sucast’ procesu formovania vztahov v podniku
predstavuje socidlny dialég (Horecky, 2018) a
osobné aspekty podnikatelov (ZuFova a kol.,
2018).

Eurépska komisia ma stanovenu ako jednu z
priorit aj vytvorenie jednotného digitalneho trhu,
ktory by odstranil prekdzky pre podniky a
ob¢anov, a to vytvorenim vhodnych podmienok
pre rozvoj digitalnych sieti a sluzieb a rast
digitalnej ekonomiky po celej Eurdpe. Potencial
rozvoja je v cezhraniénych online néakupoch,
pricom momentalne ich vyuziva iba 24 %
slovenskych a 18 % EU pouzivatelov
internetu. Pri€om online nakupy v ramci krajiny

vyuziva 58 % slovenskych a 63 % EU
pouzivatel'ov internetu. Spotrebitelov a podniky
momentalne od zvysenia cezhrani¢nych nakupov
a predaja odradza hlavne vyska dodacich
nakladov, zaruky a reklamacia, nejednotné
pravidla a predpisy (Eurdpska komisia).

Eurostat v  krajindich  Eurdpskej tnie
monitoroval MSP, ktorych aspoii 1% trzieb
pochadzalo z online predaja a pre porovnanie
pocital aj priemer krajin EU-28. Detailnejsie
informacie vSetkych monitorovanych krajin si
mozeme pozriet' v Grafe 2 a Grafe 3.

Podla udajov Eurostatu z monitorovania
malych podnikov tvorilo na Slovensku tento
podiel 11% malych podnikov, pri¢om v krajinach
EU-28 to bolo 15 %. Najvyssi podiel malych
podnikov, ktorych aspoii 1 % trzieb pochadzalo z
online predaja v ramci krajin V4 dosiahla Ceska
republika suroviiou podielu 22 %, dalej
nasledovala  Slovenska republika spolu s
Mad’arskom s Groviiou
dosiahlo Pol'sko s troviiou 11 %.

Graf 2. Podiel maljch podnikov (10-49 zamestnancov, bez financného sektora) vo vybranych krajindch
EU v roku 2018, ktorych aspori 1 % triieb pochddzalo 7 online predaja
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Zdroj: vlastné spracovanie podla EUROSTAT (2018), E-commerce sales

Podla tudajov Eurostatu z monitorovania
strednych podnikov tvorilo na Slovensku tento
podiel 20 % strednych podnikov, pricom v
krajinach EU-28 to bolo 25 %. Najvyssi podiel
strednych podnikov, ktorych aspoil 1 % trzieb

pochadzalo z online predaja v ramci krajin V4
dosiahla Ceska republika s tiroviiou podielu 30 %,
d’alej nasledovala Slovenské republika spolu S
Mad’arskom 1781

dosiahlo

Pol'sko S aroviiou 17 %.
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Graf 3 Podiel strednych podnikov (50-249 zamestnancov, bez financného sektora) vo vybranych
krajindch EU v roku 2018, ktorych asporii 1 % trieb pochddzalo 7 online predaja
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Zdroj: vlastné spracovanie podla EUROSTAT (2018), E-commerce sales v Exceli

,»Rozvoj elektronického obchodu predstavuje
jednu z dolezitych podmienok zachovania
a zvySovania konkurencieschopnosti slovenskej
ekonomiky a jej schopnosti participovat
v medzinarodnej delbe priace s hospodarsky
vyspelymi krajinami. Elektronicky obchod ma
velky vplyv na budice obchodné vztahy, na
tvorbu a uplatiiovanie obchodnej politiky v ramci
domacom aj medzinarodnom.“ (rokovania vlady
SR).

Slovensko parti v strednej Eurdépe medzi
lidrov v online nakupoch. Tomas Braverman
(TOUCHIT, 2017), $¢f porovnavaa Heureka,
povedal na prazskom E-Business Fore,

Ze ,obrat e-shopov medziroéne rastie zhruba o
16 % a aktualne tvori e-commerce asi 6 percent
celkového  obchodu“.  Dalej dopliia, ze
Linternetovu populaciu Slovenska tvoria asi Styri
miliony uzivatelov. Zakaznikmi e-shopov st
zhruba tri $tvrtiny z nich.“

Oblubenost online nakupovania dokazuje aj
obrat slovenskych internetovych obchodov
(Graf 4), ktory v roku 2018 dosiahol sumu 1,13
miliardy EUR, ¢o predstavovalo 23 % narast
oproti roku 2017 a takisto mozno pozorovat
kazdoro¢ny narast novozalozenych slovenskych
e-shopov, ¢o samozrejme so sebou moze prinasat
aj konkurenény boj o zakaznika.

Graf 4 Vyvoj e-commerce na Slovensku v rokoch 2014-2018
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Internetové nakupovanie sa medzi Slovakmi stava
Coraz viac popularne, ¢o dokazuje mnoZzstvo

pribudajtcich e-shopov a rozmanitost nakupov
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vo vSetkych kategoriach, pricom najvicsiu
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kategoriu predaja na Slovensku tvori elektronika.
Slovensku, Heurekou, moZno badat najvacsi
narast v kategoriach jedlo/napoje,
kozmetika/zdravie a Sport. Graf 5 popisuje
percentualne zastipenie podielu jednotlivych
kategorii na obrate e-commerce v SR (za
rok 2018).

Na online nékupoch zidkaznici ocefiuju najmé
usporu ¢asu, rychlost’ a pohodlnost’ nakupovania,
ako aj moznost vyuzitia roéznych
vyhl'adavacov/porovnavacov pre najdenie
najlepsej ceny acelkovu tusporu pri nakupovani.

Vyhladavace prindSaji win-win stratégiu tak pre
koncového zakaznika, ako aj pre samotné e-
shopy. Zékaznik ich pouzivanim ziskava rychly
prehl'ad o produktoch. Pre e-shop su
silnym kandlom v ramci marketingového mixu a
vedia na web priniest velké mnoZstvo novych
navstevnikov. V dnesnej dobe uz neponukaju
informacie iba ocene produktu, ale
zakaznici na nich mozu sledovat recenzie o e-
shopoch a vyhladavat informacie o produktoch,
formu a cenu dopravy, dostupnosti produktov ako
aj predajné akcie (patagroup, Miro, 2018).

Graf 5. Podiel jednotlivych katerogii na obrate e-commerce v SR za roku 2018

qug 3%
sy

T

= Elektromiks

= Dom n shrada
Crbledenie o moda

& Chstinbried

“ Sport
Dretsky tovar
Kormelika a zdravie

A o-Treio
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Jednym zo  zékladnych  predpokladov
zdravého ekonomického vyvoja krajiny je prave
rozvoj MSP. Na Slovensku tvoria malé a stredné
podniky 999 % z celkového poctu
podnikatelskych subjektov, pricom podl'a udajov
a metodiky Statistického tradu Slovenskej
republiky (SU SR) z roku 2017 bolo 96,9 %
mikropodnikov, 2,5 % malych podnikov, 0,5 %
strednych podnikov a 0,1 % velkych
podnikov  z celkového poctu  aktivnych
podnikatel'skych ~ subjektov. Na  zaklade
prieskumov vyplyva, Ze medzirocny narast v
pocte malych podnikov bol najvyznamnejsi
za posledné Styri roky, strednych podnikov az za
poslednych 13 rokov a najniz§i zaznamenany
na  Slovensku  bol  medziro€ny  néarast
mikropodnikov.  Fyzické  osoby/podnikatelia

tvoria 61,4 % a pravnické osoby 38,6 %
(zdroj SBA, 2018, na zaklade udajov SU SR).

Kvantitativne prieskumy Statistického tradu
SR sa zamerali aj na vyuzitie informaénych
a komunikaénych technoldgii v slovenskych
podnikoch (Graf 6), pric¢om z prieskumu vyplyva,
Ze ich vyuzitie narastd s velkostou podniku, ¢o je
sposobované v dosledku zlozitej$ej organizaénej
Struktury ako aj komplikovanej$ich
vnutropodnikovych procesov velkych podnikov.
Vlastni webovu stranku ma vytvorenych viac ako
50 % mikropodnikov, pri malych a strednych
podnikoch je to okolo 80% a velkych priblizne 90
%, pricom skoro 100 % vsetkych spolo¢nosti
vyuziva  pri svojom podnikani internet

10
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Graf 6 VyuZivanie informacnych a komunikacnych technologii v SR podnikoch v roku 2017 podl'a
velkostnych kategorit
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Prieskumy Statistického tiradu SR sa zamerali
takisto aj na podiel slovenskych podnikov
predavajucich a nakupujucich online (Graf 7),
pricom z vysledkov vyplyva, ze s velkostou
podniku  rastie  vyuzivanie elektronického
obchodu pri nakupe ako aj predaji, pricom
podniky vyuzivaju vo vdcSej miere internet na
nakup produktov a sluzieb. V porovnani s rokom
2016 zaznamendvame narast podielu MSP
podnikov  predavajucich online, priCom v
kategorii mikro podnikov stupol ich pocet z 5,2 %
na 7,5 %, v kategorii malych podnikov sttpol ich
pocet z 12,8 % na 15,6 % a v kategorii strednych

podnikov z 21,4 % na 23,3 %. Narast podielu
oproti roku 2016 zaznamenavame aj v kategorii
MSP podnikov kupujucich online a to konkrétne
v kategdrii mikro a malych podnikov. V kategorii
strednych podnikov je mierny pokles z
30,1 % na 28,4 %. Europska komisia v
Informac¢nom liste krajiny SK o jednotnom
digitdlnom trhu uvadza, Zze cezhrani¢ny online
predaj u MSP dosiahol uroven 8,1 % v
slovenskych podnikoch a 6,5 % v krajinach
EU.
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Graf 7 Podiel SR podnikov preddvajucich a nakupujucich online podla velkostnych kategorii podnikov
vroku 2017 (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Slovak Business Agency (2018)

3. Vyhody a nevyhody e-commerce

Hlavnou prednostou e-commerce je zvysenie
konkurencieschopnosti podniku, komunikacia,
ktora nie je obmedzena ani ¢asom ani miestom,
vytvaranie novych produktov a sluzieb
v elektronickom prostredi, zapojenie sa do
medzinarodnej del'by prace a v neposlednom rade
rozvoj/vyvoj novych technologii, produktov a

sluzieb. Prinda mnozstvo vyhod nielen
pre obchodnikov, ale aj pre samotnych
zakaznikov a spolo¢nost’.

Online  obchodovanie nie je obmedzené

geografickou oblastou a umoziluje rychle
vyhl'adévanie zdkaznikov, obchodnych partnerov,
novych produktov a sluzieb ako aj urychluje
komunikaciu. Vdaka minimalnym kapitalovym
vydajom umoziiuje elektronicky obchod firmam
roz§irit' trh na narodné a medzinarodné trhy a
zvy$it' pocet zadkaznikov. MnoZstvo ziskanych
udajov umoziuje sledovat’ navyky zakaznikov,
ako aj sticasné trendy trhu a potreby, lepsie cielit
marketing, zvySovat servis a budovat imidz
spolo¢nosti. Zakaznik md moznost vlastnej
konfiguracie, a tym padom si prisposobuje
produkty vlastnym potrebam a zelaniam, je
schopny najst najvyhodnejSie ceny. V
neposlednom rade znizuje digitalnu priepast,
pretoze umoziiuje 'udom z menej rozvinutych

oblasti ¢i vidieka vyhladdvat informacie,
pracovat’, Studovat’, ¢i nakupovat’ online.
Potencidlny problém vznika tam, kde je nizka
roz§irenost’ internetu, alebo nizka internetova
a pocitatovd gramotnost, ktoré znizuju
vyuzivanie elektronického obchodovania.
Dostato¢né zabezpecenie osobnych udajov a ich
potencidalna strata ¢i zneuzitie, obavy zo zneuZitia
platobnych udajov, ¢i nedoruc¢enia objednaného a
zaplateného tovaru mozZu viest k
spotrebitel'skému uprednostiiovaniu kamennych
obchodov pred elektronickymi.

V neposlednom rade treba spomenut’ legislativu,
ktort je potrebné neustale aktualizovat a
sledovat. To plati v pripade nakupujucich aj
predavajicich online, a to nielen na strane
obchodnikov ale aj samotnych zékaznikov, ked’ze
sa legislativa v roznych krajindch mé6ze odliSovat’.
Pritom treba najviac dbat’ prave na dodrZiavanie
dovery a bezpecnost, ktora je kli¢om k
uspechu kazdého e-shopu.

Zaver

Vzhladom k rasticemu trendu vyuzivania
potencialu e-commerce obchodovania v MSP je
potrebné neustale zlepSovat' e-shop tak, aby bol
doveryhodny a zakaznik sa nebal uskuto¢nit’ svoj
nakup cez dany internetovy obchod, inovovat a
analyzovat jeho nedostatky, ktoré je potrebné
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nasledne odstranit. Dolezitym krokom je zamerat
sa na odbornost, poradenstvo a kvalifikaciu
personalu na ponukany produkt, lebo potencialny
zakaznik e-shopu nema moznost si tovar
vyskusat’ a obzriet. Nasledne moze hrozit' vicsia
vratkovost’ tovaru, a tym padom vys$sie naklady
spojené s prepravou. V sti¢asnosti treba dbat’ na
rychlost’ dodania a snazit’ sa skratit' dodaciu dobu
na minimum, dbat’ na zaruény a pozaru¢ny servis,
a tym si vybudovat silné miesto v ramci
konkurencie. Rozvoj e-commerce pre MSP na
jednej strane prinaSa mnozstvo vyhod a pozitiv v
podobe zniZzovania celkovych nakladov, nakladov
na reklamu, moznost' oslovenia vicSej cielovej
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