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ABSTRAKT

ORAVIKOVA PODOLIAKOVA, Katarina: Miesto operacnych rizik v hodnotiacom
systéme komercnych bank [Dizertatnd praca] — Katedra bankovnictva a
medzinarodnych financii. Narodohospodarska fakulta. Ekonomickd univerzita
v Bratislave. Doktorandsky §tudijny odbor: financie. — Skolitel: doc. Ing. Jozef
Makuch, PhD. — Bratislava : NHF EU, 2009. — 172 str.

Cielom dizertacnej prace bolo identifikovat miesto operaéného rizika
V hodnotiacom systéme komerénych bank a preskiimat vyznam riadenia tejto
kategorie rizika pre financnu stabilitu celej bankovej institucie vo vSeobecnej rovine,
ako aj z pohladu bankového sektora na Slovensku, na zaklade analyzy vybranej
vzorky komerénych bank. Touto dizertanou pracou by som chcela poukazat’ na to, ze
opera¢né riziko ma svoje miesto v systéme hodnotenia komer¢nych bank aze je
velmi doélezité, aby bolo spravne rozpoznané a ohodnotené, merané a nakoniec
kontrolované, kedze prave Vv dosledku efektivneho riadenia rizika sa da predist
mnohym stratdm, alebo ich aspon ciastocne eliminovat’. Praca je rozdelend na Styri
kapitoly a obsahuje 15 obrazkov, 14 tabuliek, 8 grafov a 4 prilohy. V prvej kapitole
autorka zhrnula historicky vyvoj opera¢ného rizika, predstavila niekol’ko ponimani
opera¢ného rizika a detailnejSie predstavila jednotlivé kategorie operacného rizika so
zameranim sa na Specifické aspekty tohto rizika a jeho vztah k ostatnym bankovym
rizikam. V druhej kapitole autorka popisuje samotné riadenie opera¢ného rizika
a krok za krokom sa venuje jeho jednotlivym fazam. V tretej kapitole sa autorka
zaoberala problematikou meratelnosti operacného rizika a pristupmi k vypoctu
kapitalovej poziadavky na krytie operaného rizika. Stvrta kapitola je koncipovana
prakticky. Autorka sa v nej zaoberala postavenim opera¢ného rizika v bankovom
sektore na Slovensku. Zarovenn tato kapitola obsahuje hlavné vysledky prace
suvisiacej s vyhodnotenim vyskumu uskutocneného medzi pracovnikmi utvarov

riadenia rizik najvyznamnejSich bank pdsobiacich na Slovensku.

Kliacové slova: Operacné riziko. Basel II. Riadenie operaéného rizika. Meranie

operacného rizika.
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Uvod

Opera¢né riziko je v sucasnosti jednou z najdiskutovanej$ich tém, tak na
vedeckej urovni, ako aj v hospodarskej praxi bankového sektora. I napriek tomu, ze
operacné riziko je uzko spojené s kazdodennou bankovou ¢innostou a z toho dovodu
sprevadza jednotlivé banky celou histériou bankovnictva, k jeho uvedomovaniu si
a formalnemu vyc¢leneniu z oblasti ostatnych bankovych rizik doslo len pred necelymi
dvoma desatro¢iami.

K tejto zmene doSlo hlavne v désledku dosiahnutia vyrazného pokroku vo
finan¢nom sektore, kedy prave deregulacia finan¢nych institicii otvorila priestor pre
trh s novym komplexom produktov, s ktorymi sa spajaju aj nové rizika. Globalizacia,
rozsiahle fuzie, akvizicie a outsourcing stanovili nové vyzvy. Internet anové
technologie urobili revoliciu v pristupe k informaciam a predstavili tzv. e-banking.
Na druhej strane vsak cely tento pokrok viedol aj k vzniku rizika systémového
zlyhania a bezpe¢nostnym tnikom. Toto vSetko viedlo k zvySeniu Grovne operaéného
rizika v bankovom sektore natol’ko, ze Coraz CastejSie vznikali poziadavky na jeho
samostatné riadenie a regulovanie v ramci Struktury bankovych rizik.

Napriek tomu, ze uverové a trhové riziko je dobre rozpracované, a preto len
zriedkavo dochadza k vaznej$im Skodam v dosledku pdsobenia tychto rizik, opera¢né
riziko zostava inad’alej velkou neznamou pre manazérov zaoberajucich sa ich
riadenim. To, ¢o je v tomto pripade najvacsou hrozbou, je prave nedostatok vedomosti
a skusenosti s touto rizikovou kategoriou.

Na rozdiel od uverového a trhového rizika, ktoré majii tendenciu byt
separované v Specifickych oblastiach obchodu, operaéné riziko je podstatou vsetkych
obchodnych procesov a transakcii. Dokazom rasticeho vyznamu riadenia bankovych
operacnych rizik su aj praktické sklisenosti a vyznamné straty niekol’kych bankovych
institacii v neddvnej dobe, zktorych niektoré vyustili az do nasledného kolapsu

prislusnej banky.



Podl'a de Fontouvella® od konca 80tych rokov 20. storocia financné instittcie
celili viac ako stovke velkych stratovych udalosti vzniknutych vplyvom operacného
rizika a ich hodnota presiahla stovky milionov az miliardy dolarov. Najvyssie straty
pochadzajuce z operaéného rizika boli zaznamenané v pripadoch Societe Generalé
v roku 2008 ($7,3 mld), Sumitomo Corporation v roku 1996 ($2,9 mid), Orange
County v roku 1994 ($1,7 mld), Daiwa Bank v roku 1995 ($1,1 mld) a Barings Bank
v roku 1995 ($1 mid).?

Operacné riziko sa tiez prejavilo pocas americkej krizy hypotekarneho
bankovnictva v roku 2008, kedy sa prave hypotekarne podvody stali vaznym
problémom pre cely bankovy sektor aboli jednym zo spuStacich mechanizmov
celosvetovej finandnej krizy. Tuato tému indpirativne spracoval Dilley®, ktory vo
svojom clanku pre Frontiers in Finance vystizne zhodnotil situdciu konstatovanim, ze
ziadatelia o hypotéky so slabym finanénym postavenim alebo nizkou kreditnou
histériou maju samozrejme snahu nadsadzovat’ svoje prijmy alebo aktiva za ucelom
rucenia uveru a z takéhoto podvodného spravania v pripade nedostatocnej kontroly
vznikaju problémové situacie. Napriek tomu, ze podvod vyplyval z poskytnutia
takychto hypoték, taktiez moze byt v tom, Ze samotni veritelia vedome popierali toto
riziko v snahe tazit' zinkasovanie poplatkov a provizii od dlznikov, ktori sa mohli
spoliehat’ iba na rast cien nehnutelnosti a tak podporit’ svoje hypotekarne platby.

Pre ilustraciu aj v strednej Eurdpe sa odohralo niekol’ko pripadov stratovych
udalosti, ktorych pdvodcom bolo vo vidcSej ¢i menSej miere operac¢né riziko.
Napriklad v roku 2000 obchodnik a jeho kontrolér v jednej z ¢eskych najvécsich bank
prekroCili stanovené limity pre obchodovanie samerickymi pokladniénymi
poukazkami a sposobili tak svojej banke stratu v hodnote 53 mil USD. Dalej, in4

banka zo strednej Europy v devétdesiatych rokoch 20. storo€ia utrpela straty vo vyske

! Pozri de Fontnouvelle, P., Dejesus-Rueff, V., Jordan, J. and Rosengren, E.: Capital and Risk: New
Evidence on Implications of Large Operational Losses, Working Paper, Federal Reserve Bank of
Boston 2003

% Pre viac informacii o jednotlivych pripadoch pozri Chernobai, A.S., Rachev, S.T., Fabozzi, Frank, J. :
Operational Risk: A Guide to Basel Il Capital Requirements, Models and Analysis, John Wiley &
Sons, Inc., 2007 a tiez pod kapitolu 1.5 Najznamejsie pripad zlyhania v dosledku existencie operacného
rizika.

* pozri Dilley, Brian : Mortgage fraud getting serious, Frontiers in Finance, KPMG, July 2008



180 mil USD ako dosledok poskytnutia iveru na zéklade sfalSovanych dokumentov*.
Povicsine pripady opera¢ného rizika, ktorym ¢elia nielen banky v strednej Eurdpe, ale
aj ostatné svetové banky, zahfiiaji najmé odcudzenie hotovosti, zaokrahlovacie chyby
pri poplatkoch v ramci IT systémov alebo zlyhania pocitacovych systémov.

Vsetky tieto udalosti viedli k celkovej zmene podnikatel'ského prostredia
pocas poslednych par desatro¢i avyvolali potrebu vzniku nalezitych opatreni,
ktorymi by sa vytvorili zdkladné predpoklady riadenia a eliminacie operacnych rizik.
Samotna analyza operacnych rizik v komerénych bankach ziskava postupne na
vyzname a stdva sa jednou z kl'aicovych oblasti riadenia bankovych rizik.

Rizika v8ak nemozno eliminovat’ len smernicou, ¢i opatrenim, i ked’ su v nich
uvedené pravidla vel'mi kvalitne spracované a detailne popisané. Kazda banka je totiz
jedine¢nou entitou a zalezi predovsSetkym na jej manazmente, ako sa vysporiada
s potencialnymi opera¢nymi rizikami ohrozujucimi jej hospodarske vysledky, alebo
dokonca aj samotnu existenciu. Regulacné organy bankového sektora Stanovuja
minimalnu kapitalov primeranost’, ktord urcuje objem kapitalu, ktory musia banky
drzat’, aby pokryli operacné rizika, zatial’ Co prdve manazment banky musi spravne
vyhodnocovat’ ariadit’ vSetky potencidlne rizik4, pretoZze jeho cielom je zaistit
stabilitu banky a jej dlhodoby rast.

Efektivne riadenie opera¢ného rizika vyzaduje jeho priebeznu a detailnt
identifikaciu, hodnotenie, sledovanie a kontrolu. V ramci celého procesu riadenia je
taktiez potrebné analyzovat’ historické udaje, ktorych vysledky a vzajomné stvislosti
moézu zjednodusit vyvoj atestovanie novych systémov amodelov riadenia
opera¢ného rizika. Okrem historie, je vSak nutné analyzovat’ aj mozné buduce scenare
vyvoja, pretoze rizika su potencialne udalosti, ktoré mozu v budicnosti vzniknat'. Na
druhej strane si vSak treba uvedomit’, Ze nie je mozné identifikovat’ vSetky mozné

rizika a dopady z nich vyplyvajuce.

* Pozri Chalupka, R., Teply, P.: Operational Risk Management and Implications for Bank’s Economic
Capital — A Case Study, IES Working Paper 17/2008, IES FSV, Karlova univerzita v Prahe 2008



Operacné riziko, jeho riadenie a hodnotenie je relativne novou a v sucasnosti
vel'mi aktualnou témou aj v praxi slovenského bankovnictva, a tak ho caka este dlha
cesta, kym sa stane vSeobecne zapracovanou sucCastou systému hodnotenia
komer¢nych bank. Prave ztoho dovodu, ze na Slovensku je tato oblast’ relativne
nepreskiimana, je v nej podl'a mojho nazoru velky priestor na vedecky vyskum a aj
jeho prakticka aplikaciu.

Z horeuvedenych ddévodov som sa pokusila o komplexné spracovanie
problematiky opera¢ného rizika v ramci tejto dizertacnej prace. Hlavnym ciePom
dizertaénej prace je identifikovat miesto operacného rizika v hodnotiacom systéme
komercnych bank a preskumat vyznam riadenia tejto kategorie rizika pre financnu
stabilitu celej bankovej institiicie vo vSeobecnej rovine, ako aj z pohladu bankového
sektora na Slovensku, na zdklade analyzy vybranej vzorky komercnych bank. Touto
dizerta¢nou pracou by som chcela poukdzat’ na to, Ze operacné riziko ma svoje miesto
Vv systéme hodnotenia komerénych bank aze je velmi dolezité, aby bolo spravne
rozpoznané a ohodnotené, merané a nakoniec kontrolované, pricom prave v dosledku
efektivneho riadenia rizika sa da predist mnohym stratdm, alebo ich aspon Ciasto¢ne
eliminovat’.

Z definovania hlavného ciel’a prace vyplynula potreba vyclenenia niekol’kych
vedlajSich ciel’ov:

e identifikovat pristupy k riadeniu a meraniu operacného rizika,

e podrobne rozobrat pristupy k meraniu operacného rizika a pokrytia operacného
rizika kapitilom podla poziadaviek Basel Il implementovanych do legislativy
Eurdpskej unie v ramci dvoch smernic a to 2006/48/ES a 2006/49/ES,

e analyza postavenia operacného rizika v bankovom sektore na Slovensku.

Objasnenie problémov danych oblasti predstavovalo nevyhnutny predpoklad
pre splnenie hlavného ciel’a a formulovanie zaverov. Nasledne som ciel'u prisposobila
aj Strukturu dizertacnej prace, pricom som sa zamerala hlavne na logicka prepojenost’
jednotlivych kapitol a na spojenie teoretickych poznatkov s ich aplikaciou v kontexte
vysledkov bankovej praxe.

Celt pracu som rozdelila do Styroch kapitol. Prvé tri kapitoly sa venuju
operacnému riziku vo vSeobecnej a teoretickej rovine a stvrta kapitola konkretizuje
postavenie opera¢ného rizika v bankovom sektore na Slovensku. Vychodiskovym
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bodom pri skimani opera¢ného rizika je jeho identifikacia a charakteristika, z toho
dovodu v prvej kapitole dizertatnej prace rozoberam podrobny historicky vyvoj
operacného rizika, analyzujem problematiku jeho nadefinovania ako novej rizikovej
kategorie. Dalej tu uvadzam aj jeho zakladn@i charakteristiku vzhl'adom na jednotlivé
kategorie operacného rizika, Statistické rozdelenie strat, ako aj frekvenciu stratovych
udalosti a jeho vzt'ah Kk ostatnym bankovym rizikam. Na zaver tejto kapitoly uvadzam
niekol’ko najznadmejSich prikladov zlyhani bankovych institacii v dosledky ich
vystavenia sa vplyvu opera¢ného rizika.

Druha kapitola je venovand samotnému riadeniu operaéného rizika
z pohl'adu banky a problémom spojenym Stymto procesom, tak na konkrétnych
urovniach riadenia, ako aj v priebehu jednotlivych druhov c¢innosti spojenych
s riadenim operaéného rizika. V uvode tejto kapitoly uvddzam stru¢ny prehl'ad
teoretickych poznatkov z oblasti riadenia operaéného rizika vo svetovej odbornej
literatre a v nasledujucich Castiach sa tieto poznatky snazim aplikovat’ pri zostaveni
komplexnej metodologickej Struktiry riadenia operacného rizika v bankach.
Navrhované metodologické pokyny pre banky v oblasti riadenia opera¢ného rizika st
pritom robené tak, aby poskytovali podporu pre navrhovanie a adaptaciu systémov
a procesov pozadovanych pri implementacii Basel I1. Na konci tejto kapitoly uvadzam
principy obozretného spravania sa bank pri riadeni opera¢ného rizika a jeho dohl'ade.
Zavery vyplyvajuce z tejto kapitoly predstavuji vychodiskd pre bankovl prax pri
riadeni opera¢ného rizika.

V stvislosti s meniacim sa bankovym prostredim a pod tlakom zvySujucej sa
konkurencie dochadza k neustalemu vyvoju novych kvantitativnych metod
a pristupov k meraniu bankovych rizik. Tejto problematike sa venujem v ramci tretej
kapitoly dizertacnej prace zo Specifického pohl'adu operacného rizika. V prvej Casti
tejto kapitoly uvadza dva zakladné metodické koncepty merania operac¢ného rizika,
v ramci ktorych sa vyclenilo niekol’ko modelov a pristupov. Nasledne uvadzam popis
tychto kvantitativnych metéd merania rizika a podrobne analyzujem uskalia ich
pouzitia v hospodarskej praxi. Podrobne rozoberam hlavne tri pristupy merania

opera¢ného rizika a vypoctu kapitalovej primeranosti na krytie tohto rizika, ktoré boli
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vytvorené vramci Basel Il azavdzni podobu im dali hlavne dve smernice
0 kapitalove;j primeranosti.5 Na zéaver kapitoly nasleduje analyza jednotlivych
dopadovych stadii iniciovanych Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad pocas
rokov 2000 az 2008.

Vzhl'adom na to, Ze vo vSeobecnosti banky v strednej Eurdpe ateda aj na
Slovensku véacsinou neuplatiiujti vlastnt metodoldgiu na riadenie a meranie, resp.
modelovanie opera¢ného rizika a jednotlivé banky sa Vv tejto oblasti zvacsa tplne
spolichaji na kompetentnost svojich materskych spolo¢nosti, ktoré néasledne
kvantifikuji poziadavku operacného rizika na konsolidovanej baze pre celt skupinu,
predlozena kompletnd metodoldgia riadenia a merania operacného rizika v rdmei tejto
dizertanej prace by mohla byt prospesna hlavne pre tie banky, ktoré si Zelaju
modelovat a ndsledne riadit’ svoje operacné riziko, ale eSte sa nerozhodli pre
prepracovanej$iu metodiku.

Posledna Stvrta kapitola sa venuje analyze postavenia opera¢ného rizika
V hodnotovom systéme komerénych bank na Slovensku. V prvej Casti tejto kapitoly sa
venujem popisu operacného rizika v slovenskom bankovom sektore, jeho legislativnej
uprave Vramci slovenskej jurisdikcie a analyzujem nedavny pripad Dexie banky
vzhladom na moZnost, Ze iSlo o stratova udalost ovplyvneni zvySenou mierou
operaéného rizika, ktorému bola banka vystavend. V druhej Casti tejto kapitoly sa
venujem analyze vysledkov prieskumu, ktory som uskutocnila na vybranej vzorke
komer¢nych bank na Slovensku a porovnaniu zaverov so sucasnymi teoretickymi
a praktickymi poznatkami o problematike operacného rizika. Cielom tejto analyzy
bolo zistit a zhodnotit' stav riadenia operacného rizika v bankovom sektore na
Slovensku, ako aj podporit’ a spresnit’ zavery dizertaénej prace s dorazom kladenym

na samotny ciel prace.

® Pozri dokument Bazilejského vyboru: The International Convergence of Capital, Measurement and
Capital Standards: A Revised Framework — Comprehensive Version, jun 2006, d’alej smernicu
Europskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zacati a vykonavani ¢innosti uverovych institacii a tiez
smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/49/ES o Kkapitdlovej primeranosti investi¢nych
spolo¢nosti a uverovych institucii
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Dizerta¢na praca je spracovana na zaklade systematického zhromazd’ovania
atriedenia poznatkov teoretického a empirického vyskumu v oblasti riadenia
opera¢ného rizika so zameranim na analyzu postavenia tohto druhu rizika v ramci
systému riadenia rizik banky.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze pri spracovani dizertatnej prace boli
uplatnené klasické vedecké metody, ako je analyza, syntéza, meranie, komparacia,
dedukcia, konkretizacia, vedecka abstrakcia a historicko-logicka metoda. Analyza,
dedukcia, konkretizacia, vedecka abstrakcia a historicko-logicka metdda su vyuzité
predovSetkym pri spracovani teoretickej Casti prace. Empirickd analyza, meranie,
syntéza su vyuzité v praktickej casti prace, pricom tu vyuzivam rovnako aj
komparativne metddy, ¢ize porovnavanie ziskanych vysledkov pre vyvodenie

prislusnych zaverov.
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1. Operacné riziko — Strukturalny ramec pre stanovenie
definicie a jej dimenzie

1.1. Historia operac¢ného rizika

Rozvoj bankovnictva

Bankové prostredie preslo za posledné polstorocie radikalnou zmenou. Pocas
tohto obdobia sme mohli vidiet’ posun v zamerani sa bank z prevazne malych, malo
naro¢nych klientov na $kalu klientov roznorodych s odlisnymi narokmi. V sucasnosti
st bankovymi klientmi okrem jednotlivcov, malych, strednych a velkych podnikov aj
naro¢né multinarodné korporacie a fondy. Vyznamnym krokom pri dosahovani
harmonie s meniacim sa globalnym svetom muselo aj u bank nastat’ rozsirenie skaly
ponukanych produktov. Postupne doslo ku komplexnej zmene zamerania z oblasti
orientovanych hlavne na zékladné penazné produkty, na Siroka Skélu devizovo-
obchodnych a vol'ne predajnych derivatovych produktov. To samozrejme neznamena,
7ze by banky prestali ponukat jednoduché uverové produkty, iba ich pretvorili
a vySpecifikovali podla poziadaviek stale narocnejSej klientely.

Dnes st K dispozicii komplexné rieSenia a flexibilné technoldgie, ktoré
bankam umoziuji efektivne riadit’ mnoZstvo informacii, ktoré su vtomto novom
globalne orientovanom svete. Viac¢Sia dereguldcia a stipajuca miera vysoko
sofistikovanych klientov vedie k vyznamnému narastu cezhrani¢nych transakcii
S podstatnym narastom tak v hodnote jednotlivych transakcii ako aj v ich celkovom
objeme.

Aby banky mohli uspesne riadit’ rizikovost’ takejto expanzie produktov, museli
upustit’ od riadenia rizik na baze jeden produkt resp. jedna lokalita jedno riziko
a preorientovat’ sa na riadenie rizika v globale, na baze otvoreného portfélia rizik.

Ostatnym mil'nikom v bankovom sektore je prebiehajuca celosvetova bankova
kriza, ktorad zacala ako kriza hypotekarneho bankovnictva v Spojenych Statoch
americkych avdosledku prebiehajicej globalizadcie a prepojenia jednotlivych
bankovych sektorov v roznych krajinach sa rozsirila nielen na cely bankovy sektor
v USA, ale prerastla do celosvetovych rozmerov. Cim boli banky a bankové produkty

viac navzajom poprepdjané, tym sa stali ohrozenejSimi.
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V stcasnej dobe si bankova kriza vyzaduje opédtovné prehodnotenie stavu
deregulacie bankovnictva a prijatie roznych restriktivnych opatreni so zameranim sa
na prisnejsie riadenie rizik vo vSetkych oblastiach bankovych ¢innosti. V mnohych
krajinach banky potrebovali a aj obdrzali masivnu pomoc zo strany Statu v podobe
rozsiahlych finanénych injekcii. Tak vlady ako aj regulaéné a dohliadacie organy
poOsobiace lokalne alebo globalne za posledného pol roka vynalozili nemalé tusilie na
stabilizaciu celého bankového sektora. Az buducnost’ ukaze, ¢i boli zvolené vhodné a
optimalne sposoby rieSenia najhorSej krizy bankového sektora vobec a kol'ko budu
Vv skutocnosti tieto rieSenia stat’ jednotlivé banky Ci Staty.

Obrazok ¢. 1: Grafické znazornenie vyvoja bankového sektora od zaciatku 70tych
rokov 20. storocia

70. roky 80. roky 90. roky zaciatok 21. str
Neflexibilné Deregulacia Pokracovanie Pokracovanie
prostredie deregulacie a deregulacie
Lokalny pristup Zaciatok globalizacie globalizacie a globalizacie
Nenaroéné produkty Narast v komplexnosti ?IObé-‘"Z-éiial - L/ysck)ké'éiecifickost’

i . produktov inancnych sluZieb a ankovycl
tzee:;rr?r?g% pici>u2|van|a klientely produktov
9 Narast naro¢nosti . .
Klientov Prudky narast Celosvetova
] rozvojovych trhov bankova kriza
Era centralnych
poéitacov Technologicka Rychly rozvoj
revolucia technologii
ZlepSovanie . e
komunikacie Konsolidécia Globalna finan¢na

investi¢nych bank kriza

Pramen: schéma vychadza, ale nie je zhodna s: Operational Risk and Financial institutions,
vydané v asociacii s spol. Arthur Andersen, Risk books, Londyn 1998, kap. 4, str. 64

Rozvoj operaénych ¢innosti

Na zaciatku 70tych rokov 20. storo¢ia sa podporné funkcie investi¢nych bank
vo vSeobecnosti nazyvali ,,back office”. Toto pomenovanie predstavuje presny termin
pre oznacenie administrativy a aktivit uradnickeho typu s vyraznym podielom
papierovych procesov. Back office sluzil ako podpora hlavnych bankovych obchodov
na lokalnej baze a pre konkrétne produktové linie.

Klasické podporné funkcie (operacné funkcie, funkcie back-office alebo

vyrovnania obchodov) kladu doraz na spracovanie, zuctovanie a spravu transakcii.
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Pod vplyvom tychto faktorov sa podporné funkcie, resp. operacné funkcie stale viac
rozSirovali. Funkéna Skéala sa postupne rozsirila o problematiku kontroly, riadenia
rizik a problematiku regulacie.

V osemdesiatych rokoch dochédza k posunu v nahlade na skuto¢nti tilohu
jednotlivych funkcii v bankovom sektore. Hoci thrada (okrem poskytovania uverov)
je aj nad’alej najrozSirenej$im produktom v bankovej praxi a je Specifikovana podla
poziadaviek lokalnej klientely, uz v tomto obdobi mdézeme pozorovat’ prvé znamky
proaktivnosti Vv oblasti produktovych inovacii. TaktieZ v tomto obdobi sa banky
zadinaju viac orientovat’ na zlepSovanie sluzieb klientovi, ako aj na zlepSovanie
efektivnosti vSetkych bankovych procesov. V rovnakom c¢ase niektoré investiéné
banky zacinaju budovat’ globalne centrd kvality pre konkrétne zakladné procesy.
Z toho vyplyva, ze rychla inovacia aktiv vyvoldva narast poctu bankovych produktov,
¢o kladie zvySeny doraz na obchodovanie ako hlavny zdroj prijmov banky. Na druhej
strane to vSak vyvolava obavy z rastu rizika opera¢ného zlyhania. Tieto obavy
sposobili, ze klasické lokalne operaéné funkcie (zamerané na jeden produkt alebo
jednu triedu aktiv) sa Vvtejto dobe Coraz viac nahradzovali centralizovanymi
opera¢nymi funkciami s krizovymi produktmi.

V 90tych rokoch dochadza k profesionalizacii jednotlivych bankovych
procesov a taktiez méZzeme hovorit’ o celkovom rozsirovani a modernizacii bankovych
operacii. Pre vel'a najmé investi¢nych bank vSak i napriek tymto zmenam zostavaju
hlavnym ciel'om jednotlivych operacii:

e riadenie trhu a procesu vyrovnavania transakeit,

e vykonavanie nezavislej kontroly aktivit predajcov a obchodnikov,

e spolupraca s klientmi a partnerskymi protistranami za ucelom ubezpecenia Sa,
ze obchod, ktory sa uz raz uzavrel, bude aj dodrzany, korektny a spravne
vyrovnany,

e riadenie a kontrolovanie logistiky a operacnych komponentov jednotlivych
zmien.

Vyvoj podpornych funkcii v bankovom sektore bol sprevadzany lepsim
porozumenim V obchodnej komunikacii s klientmi s dorazom kladenym na

potencidlne rizikd v operatnych funkciach. Hlavne posledné roky vyvoja
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hospodarskej praxe ukazali, ze v bankovom sektore popri riadeni obchodnych

procesov, zohrava dolezita lohu préve riadenie operacného rizika.

Obrazok ¢.2: Casovy prehPad vyvoja operaénych &innosti

70. roky 80. roky 90. roky

Uradnicky pristup Pokracovanie lokalnych

procesov

Globalna podp&ra obchodu

Lokalne procesy

Produkt totozny
s bankovymi procesmi

Narast cezhrani¢nych
procesov

Manualne riadenie
procesov

Zarodok globalnych Profesionalizacia

procesnych centier

Reaktivny pristup

Sirsia implementéacia
zefektiviiovania bankovych
procesov

Rastuci vyznam technolégii

Zaciatok zefektiviiovania
bankovych procesov

Standardizacia

Vytvaranie globalnych
hracov

Prameii: schéma vychadza, ale nie je zhodna s: Operational Risk and Financial institutions,
vydané v asociacii s spol. Arthur Andersen, Risk books, Londyn 1998, kap. 4, str. 64

Rozvoj operacného rizika

Pokrok dosiahnuty v bankovom sektore za posledné desatrocia, hlavne rast
komplexnosti produktov, vyrazny rozvoj jednotlivych bankovych ¢innosti a potieranie
regulaénych a technologickych bariér, viedol K potrebe rychlejsicho vyvoja
a implementacie nastrojov, stratégii a technik zameranych na riadenie rizika.

Kreditné riziko predstavovalo prvi oblast, kde sa riadenie rizik aj reédlne
uskutoc¢novalo ato uz zaciatkom 70. rokov 20. storocia. V sti¢asnosti je tato oblast’
dobre preskimana a bolo vyvinuté mnozstvom sofistikovanych modelov a technik
zaoberajucich sa riadenim a meranim kreditného rizika, ktorému je banka vystavena.

S rozvojom derivatov sa zrodila potreba riadenia rizika v ramci komplexného
a sirokého portfolia produktov. Dalsou cielovou oblastou riadenia rizika sa stalo
preto trhové riziko, za ktorym v tesnom zavese nasledovalo riziko vyrovnania a to

hlavne na zahrani¢nych devizovych trhoch.
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Koncom 90 tych rokov 20. storoCia vyvstala pred rizikovymi manazérmi
d’al$ia vyzva v podobe opera¢ného rizika a jeho samostatného riadenia odc¢lenené¢ho
od kreditného a trhového rizika. Straty pocitané v miliardach eur, dolarov ¢i jenov
boli pripisané prave na vrub tomuto druhu rizika za posledné dve desatrocia a preto sa
nemdézeme cudovat, Ze prave riadenie a meranie opera¢ného rizika sa stalo

hlavnou ulohou na zaciatku nového tisicrocia.

Obrazok €. 3: Vyvoj jednotlivych rizik v bankovom sektore

70. roky 80. roky 90. roky zacCiatok 21. str

Riziko vyrovnania

Operacné riziko

N A

Prameii: schéma vychadza, ale nie je zhodna s knihou Operational Risk and Financial institutions,
vvdané v asociacii s spol. Arthur Andersen. Risk books. Londvn 1998. kan. 4. str. 65

Operacné riziko patri k najstarSim rizikim, ktorym banka musi celit’.
Nejde o novi kategériu, ako by sa na prvy pohl'ad mohlo zdat. Napriklad, novo
zalozena banka je konfrontovand s operacnym rizikom este skor, nez uskuto¢ni svoju
prva uverovu transakciu. Napriek tomu, je tu i niekolko aspektov stvisiacich
s operacnym rizikom, ktoré su nové avVsucasnej dobe sa stali stredobodom

pozornosti.® Ide hlavne o nasledovné §tyri skutocnosti:

® Niektori odbornici sa domnievaju, Ze zaujem o operacné riziko vychadza z cynickej$ich dovodov
umelo vyvolanych risk manazérmi, poradenskymi spolo¢nostami v oblasti riadenia rizik a regulaénymi
organmi. Niekol'ko z nich uvadzam pre ilustraciu:
e Operacné riziko je pohodlnou kategériou pre zaradenie skutoénych rizika, ktoré sa tazko
klasifikuju a umoziuje odvedenie pozornosti od zlyhani kontroly rizik na int oblast’.
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1. Operacné riziko predstavuje zdroj rozsiahlych strat, ktoré mnohé banky utrpeli
hlavne pocas poslednych dvoch desatroci. Jednotlivym zlyhaniam niektorych
velkych medzindrodne pdsobiacich bank sa podrobnejSie budem venovat
v kapitole 1.5 tejto dizertacnej prace.

2. Zatial, Co kreditné atrhové rizika su pevne pod kontrolou riadiacich
manazérov jednotlivych bank, pristupy k meraniu a riadeniu opera¢ného rizika
su len v pociatocnej faze vyvoja a oCakava sa, ze aj v nasledujacich rokoch sa
im bude venovat’ znacné pozornost’.

3. Dochadza k vy¢leneniu opera¢ného rizika ako samostatnej kategorie, ktora je
oddelena od kreditného ¢i trhového rizika akjej v¢leneniu do Struktary
riadenia rizika v ramci celej banky.

4. V neposlednom rade ide o0 zvySeny zaujem dohliadacich a regula¢nych
organov o operaéné riziko a jeho dopad na ekonomicky a regulacny Kapital
banky.

Operacné riziko hovori o moznosti vzniku neoc¢akavanych udalosti, ktoré sa
objavuju, ako désledok normalneho fungovania banky a z ktorych mozu vyplynut’ pre
fu znaéné straty. Najlep$im prikladom su tie kauzy, pri ktorych banky utrpeli vysoké
straty v dosledku vystavenia sa operaénému riziku a na doévazok sa im este nepodarilo
tieto straty skryt’, ale naopak sa stali predmetom verejného odhalenia. Toto bol aj
pripad Barings banky, ktora straty opera¢ného charakteru doviedli k bankrotu na
zaCiatku roku 1995, ¢o sposobilo také stredne malé zemetrasenie nielen
Vv bankovnictve, ale aj v celom regula¢no-dohliadacom kolobehu. V st¢asnosti uz
vieme, ze prave straty v hodnote 827 mil. GBP z derivatovych obchodov mozeme

pripisat’ na vrub opera¢nému riziku a nie trhovému riziku, ako sa v dobe vzniku tejto

e Je problematické ho definovat’, ¢o umoziiuje niektorym strandm (napr. rizikovym manazérom,
auditorom, poradcom, softvérovym predajcom) vyuzivat’ ho ako lukrativny zdroj prijmu.
e Profesionalov v oblasti rizika uz nudi trhové, kreditné, modelové riziko, ¢i riziko likvidity
a v operacnom riziku vidia vyzvu pre svoje vedomostné a skisenostné schopnosti.
e Regulatny zaujem o operacné riziko je vyvolany tGzbou nepriamo zvysit' kapitalové
poziadavky pre banky na krytie tohto rizika.
Pre viac podrobnosti o tejto téme vid’. Ong, M.: Why Bother?, Operational Risk, Risk — Special Report,
2000, str. 32-33.
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udalosti niektoré regulacné a dohliadacie autority, ako aj odborna verejnost
domnievali.

Koncom 90 tych rokov 20. storocia sa dohliadacie organy zacinaju blizsie
zaoberat’ operaCnym rizikom, prave na zaklade tohto a mnohych d’al§ich podobnych
zlyhani bank, ktoré mali jedného spoloéného menovatela a to nesystematické
riadenie operacného rizika, ako samostatného druhu, vramci bankovej
Struktury riadenia rizik a z tohto titulu nasledne vyplyvajucich problémov.

V septembri 1998 publikoval Bazilejsky vybor pre bankovy dohl'ad (Basel
Committee on Banking Supervision) spravu na tému moznych zlyhani z dovodu
operaéného rizika bez toho, aby sa zmienoval o jeho regulacii. V sprave sa iba
spominalo, Ze vybor bude pokra¢ovat v monitorovani pokroku dosiahnutého v danej
oblasti bankovych rizik. Az v pracovhom dokumente Novej bazilejskej dohody
0 kapitali (New Basel Capital Accord Casto oznacovanej ako Basel II) z juna 1999
Bazilejsky vybor prvykrat predstavil, ako stcast’ I. piliera, kapitdlova poziadavku pre
banky na krytie opera¢ného rizika. Doslova sa Vvtomto dokumente hovori, ze z
pohl'adu regulatora, rastica dolezitost’ tejto kategorie rizika viedla Vybor k zaveru, Ze
takéto riziko je prili§ dolezité na to, aby nebolo hodnotené samostatne v ramci

kapitalového ramca.
1.2. Definicia operacného rizika

Aby sme spravne pochopili podstatu opera¢ného rizika, musime sa v prvom
rade oboznamit’ s definiciou tohto pojmu ajej vyvojom. Vo vSeobecnosti mézeme
povedat’, ze definicia by mala byt zrozumitel'na, akceptovatelna a jednoznacna
vramci celej finan¢nej inStiticie, aby bolo moZzné znej vychadzat pri merani
a riadeni operacného rizika konkrétnej banky.

Problém s operacnym rizikom vSak spociva vtom, Ze neexistuje jednotna
definicia uvadzana tak v literatare ako aj v hospodarskej praxi. Naopak, mézeme najst’
tol’ko réznych definicii operaéného rizika, kolko je inStitacii vo finanénom sektore.
Pre néazornejsSiu ilustraciu uvadzam niekol’ko najCastejSie pouzivanych definicii

operacného rizika a to v ¢asovom slede tak, ako vznikali.
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Prva definicia opera¢ného rizika spocivala v jeho nedefinovani a oznaceni
ako iné riziko. Tymto pojmom bolo ozna¢ované akékol'vek riziko, ktoré nespadalo do
kategorie trhového alebo kreditného rizika. Takéto definicia opera¢ného rizika sa vSak
casom ukazala, ako nedostatocna a nepouzitelna pre potreby primeraného merania
a riadenia operacného rizika.

Opera¢nym rizikom sa zaoberal v minulosti hlavne trust bankarov, ktory este
v roku 1996 publikoval studiu, kde operacné riziko definoval ako ,,riziko zahfnajtice
vSetky dimenzie decentralizovanych zdrojov firmy — klientske vzt'ahy, zamestnancov,
fyzicka prevadzku, majetok a aktiva, za ktoré nesieme zodpovednost’ a technologické
zdroje. Zachytava aj externé oblasti ako st regulaéné riziko a riziko podvodu.«’ Mohli
by sme s ¢istym svedomim tvrdit,, Ze prave toto zoskupenie je prickopnikom v oblasti
skimania operacného rizika a Z toho dovodu sa domnievam, ze prave tato definicia
operac¢ného rizika ma svoje nezastupite'né miesto vo vyvoji opera¢ného rizika.

Podla Jamesa Lama, ktory sa zaoberal operaénym rizikom na mikro urovni,
tento druh rizika ,zahfia mnoho dokumenta¢nych operacii, ako spracovanie
transakcii, oceniovanie fondov, hotovostny pohyb a pohyb cennych papierov a tiez
systémov.“8

Daldim reguladnym organom pdsobiacim Vv bankovom sektore, ktory sa
zaobera problematikou opera¢ného rizika a jeho definovanim je Federalny rezervny
systém USA, ktory v roku 1997 predstavil nasledovné znenie definicie operacného
rizika: ,,Opera¢né riziko predstavuje riziko zlyhania 'udského faktora, podvodu alebo
toho, ze systétmom sa nepodari adekvatne zaznamenat, monitorovat a zdoraznit
transakcie alebo pozicie... Operacné riziko je riziko toho, Ze nedostatky
v informacénych systémoch, alebo internych kontroldch budi mat’ za nasledok

neocakavané straty.“9

" Hoffman, D., Johnsom, M.: Operating Procedures, Risk, October 1996, str. 61

8 Lam, J.,; Custom-Built for Success, Enterprise-wide Risk Management Supplement, Risk November
1997, str. 10

% Brewer, W. H.: Minimising Operations Risk, Derivatives Handbook: Risk Management and Control,
John Wiley & Sons, Inc., New York 1997, str. 40

20



V sprave 0 Operacnom riziku z roku 1998 sa operacné riziko definuje ako:
,»suhrn rizik, ktoré moézu vzniknat' pri zlyhaniach Tudského faktora, procesov
a technolégie. Tieto rizikd maju povod v ramci firmy a priamo podlichaju kontrole
manazmentu. Operacné strategické riziko je riziko spojené s prvkami, ako st politické
prevraty, posuny V potrebach spoloc¢nosti, zmeny v regulacnej alebo vladnej politike,
zmeny Vv danovom rezime, atd’. Operacné strategické riziko ma povod mimo firmy,
ked’ze koreni priamo z externych faktorov, ktoré nepodliehaji priamej kontrole.* 10

Po niekol’kych rokoch naro¢nych diskusii predstavitelov Bazilejského vyboru
pre bankovy dohl'ad a odbornej verejnosti o tom, ¢o tvori operacné riziko, uzrela
vjanuari roku 2001 svetlo sveta konetna podoba definicie, ktora napomaha
kvantifikovat’ toto riziko a alokovat kapitdl na jeho pokrytie abola publikovana
v ramci konzultaéného dokumentu Operational Risk - Supporting Document to the
New Basel Capital Accord. V tomto dokumente sa hovori:
woperacné riziko je riziko priamej alebo nepriamej straty vyplyvajucej z Pudského
zlyhania, nevhodnych alebo chybnych vnutornych procesov, zlyhania systémov
alebo posobenim vonkajsich udalosti. «l

Tato definicia sa zameriava na prifiny opera¢ného rizika. Extrahuje od
strategického, systematického rizika, ako aj od rizika straty resp. poSkodenia
reputa’tcie.12 Pod pojmom ,,strata* sa v tejto definicii rozumie iba taky druh strat, ktory
ma samostatny a meratel'ny financny dopad na banku, resp. financnu institiciu. V
pripade strategického rizika a rizika straty reputacie v§ak nie je typické, aby vyustili
do jasne priraditelnych finanénych strat'®, pretoze méze ist napr. o nepriame alebo

alternativne ndklady, ktoré nie je mozné jednoducho vycislit' a z tohto dovodu su aj

spominané rizika vylucené z definicie.

19 Crouhy, Michael — Galai, Dan a Mark, Robert: Key Steps in Building Consistent Operational Risk
and Financial Institutions. Arthur Andersen/Risk Books, Londyn 1998, str. 38

! Bazilejsky vybor pre bankovy dohad: The International Convergence of Capital, Measurement and
Capital Standards: A Revised Framework — Comprehensive Version, jin 2006, str. 158

12 pozri Bazilejsky vybor pre bankovy dohad: Consultative dokument, april 2003

13 Pozri de Fontnouvelle, P., Jordan J. a Rosengren E.: Implications of Alternative Operational Risk
Modeling Techniques, NBER Working Paper No. W11103, 2005
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Tato problematika bude urCite eSte predmetom blizSiecho skumania aj
vV budicnosti ato hlavne vzhladom na vyvoj v oblasti riadenia rizik a Struktury
obchodovania. Napriek vSetkym nespornym kladom, ktoré takato prva formalna
definicie opera¢ného rizika priniesla do bankovej praxe, az do neddvna nemala pravne
zavizny charakter. V roku 2006 Europska komisia zakomponovala cely Basel 1l do
smernice o finan¢nych institaciach.

Smernica Eurépskej komisie 2006/48/EC9 o zacati a vykonavani ¢innosti
uverovych inStiticii, ktord je implementovana aj v rdmci naSej narodnej legislativy,
pretvorila tuto definiciu do nasledujicej podoby:

»Operacné riziko znamena riziko straty plynucej z neadekvatnych alebo chybnych
vnutornych procesov, Pudi a systémov alebo 7 externych udalosti a jeho sucast’ou je
aj pravne riziko. “

Ako moZeme aj v tomto pripade vidiet’, pravne riziko™ je priamo zahrnuté do
ramca definicie opera¢ného rizika, Stanovenej v smernici, ale riziko straty reputacie,
ako aj strategické riziko uz nie su explicitne vylicené. Tento fakt moze za danych
okolnosti zohravat’ dolezita ulohu pri chybach manazmentu, alebo incidentoch, ktoré
maju znaény dopad na reputaciu banky. Bude zalezat’” na konkrétnej Specifikacii
definicie operacného rizika konkrétnou bankou, pretoze podla tejto definicie, procesy
riadenia opera¢ného rizika stvisia so vSetkymi uvadzanymi druhmi rizikovych
oblasti.

Zahrnutie pravneho rizika do definicie operacného rizika ma zvlastne,
samostatné postavenie, pretoze ide o potencidlny zdroj operacného rizika, vyplyvajlci
Z jedného, alebo viacerych zo 4 zdrojov operacného rizika spomenutych v definicii
(ako to naznacuje nasledujuci obrazok). Tento fakt moéze vyustit' do strat, ktorych
velkost” a dopad do zna¢nej miery zavisi od sposobu, akym alokuje riziko konkrétny

pravny systém danej krajiny.

4 Smernica 2006/48/EC9 neobsahuje presnt definiciu pravneho rizika, ale iba hovori o tom, Ze toto
riziko je formalnou sucastou opera¢ného rizika. Nasledujuca definicia pravneho rizika, pouzivana
Bazilejskym vyborom pre bankovy dohlad v niektorych pracovnych dokumentoch, tvori relativne
dobry vSeobecny ramec: ,,Pravne riziko predstavuje mozZnost’, Ze siudny proces, negativny
rozsudok alebo kontrakt, ktory sa ukdzal byt nevyniititePny, méZe zni¢it’ alebo negativne
ovplyvnit’ bankové operacie, resp. podmienky jej fungovania.
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Obrazok ¢. 4: Znazornenie jednotlivych kategérii pri¢in operacného rizika na

zakladedefinicie

Vnutorné priciny

Externé
udalosti

Ludia Procesy Systémy

Pramen: vlastné zobrazenie

Velké banky afinanéné inStiticie, v niektorych pripadoch preferuju

pouzivanie vlastnych definicii operacného rizika. Napriklad:

Deutsche banka definuje opera¢né riziko ako: ,,potencial vzniku strat vo
vztahu k zamestnancom, Specifikdm zmliv a dokumentov, technologiam,
poruchdm a havaridm infrastruktiry, vonkaj$im vplyvom avztahom so
zékaznikmi.“"

Banka Tokyo-Mitsubishi pouziva zase nasledujicu definiciu: ,,Operacné
riziko je riziko vzniku strat, ktoré moézu byt spdsobené nedbanlivym
pristupom k dodrziavaniu spravnych operacnych postupov, alebo nehodami, ¢i
nespravnym pocinanim bud’ veducich pracovnikov, alebo beznych
zamestnancov™®.«

Americka komisia pre cenné papiere a burzu (U.S. Securities and Exchange
Commission — SEC) v oktébri 2003 predstavila svoju definiciu operacného
rizika, v ramci ktorej opera¢né riziko definuje, ako riziko straty v dosledku
zlyhania kontroly vo firme v ratane neidentifikovanych prekracovani limitov,

neschvalenych obchodov, podvodov Vv obchodnych cinnostiach alebo

> Pozri Vyroéna sprava Deutsche Bank, 2005

18 pozri Bank of Tokyo-Mitshubishi Financial Performance, Form 20-F, 2005
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fungovani podpornych ¢innosti, neskisenych zamestnancov a nestabilnych ¢i
I'ahko dostupnych pocitacovych systémov.17

V slovenskej odbornej literature sa problematike opera¢ného rizika venuje
mensi priestor ako je tomu v zahrani¢nej literatiire. Napriek tomu tu moézeme najst
vel'mi zaujimavy pohl'ad na definovanie opera¢ného rizika, podl'a ktorého:
»Operacné riziko je riziko finan¢nej straty, vznikajicej bud’ priamo (to znamena
vznikajucej ako priamy dosledok operacného zlyhania), alebo nepriamo (to znamena,
vznikajucej prostrednictvom trhového, kreditného, rizika likvidity alebo modelového
rizika) vytvoreného ako dosledok operaéného zlyhania. Operacéné zlyhanie pritom
zahffia zlyhania pri spracovani, systémové (technologické) zlyhania, imyselné zlé
kroky alebo chyby zamestnancov, pravne (dokumenta¢né) zlyhanie alebo nepriaznivé
zmeny v regulacnych poziadavkach, postihujuce prisluiné transakcie.*'®

Zaverom tohto prierezu definiciami mozno konStatovat, Zze problém
opera¢ného rizika spociva v detailoch. Kazda finan¢na inStiticia, kazda banka ma
svoje vlastné a jedinecné operacné usporiadanie, z coho vyplyva, ze na to, aby bola
schopna riadit’ operacné riziko si musi prisposobit’ jeho definiciu a jednotlivé
podkategérie operaéného  rizika doslova na mieru zahrnit vsetky Specifika
zodpovedajuce potrebam a vnitornému usporiadaniu konkrétnej finanénej instittcii.
Preto prave dosledné pouzivanie definicie opera¢ného rizika zohrava kl'a¢ovu tlohu,
bez ohl'adu na to, ¢i je v sulade s oficialnou definiciou, alebo nie a predstavuje
zékladny predpoklad pre vsetky ostatné opatrenia prijimané pri riadeni opera¢ného

rizika v konkrétnej banke.

Y Pozri SEC: ,,Supervised Investment Bank Holding Companies, 2003

18 Sivak, R., Gertler, L., Kovac¢ U.: Rizika vo financiach a v bankovnictve, Spirit dva, Bratislava 2009,
str.219
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1.3. Charakteristika a délezitost’ operacného rizika

1.3.1. Kategoérie operacného rizika

Pojem operacné riziko okrem iného zahffia i straty vzniknuté pri povodniach,
alebo inych zivelnych katastrofach, podvodnych jednaniach klientov, ¢i vlastnych
zamestnancov banky, vypadky informacnych technologii a dodavok -elektrickej
energie, neumyselné chyby zamestnancov, pokuty pri nedodrzani zdkonnych pravidiel
¢1 pracovnopravne spory.

Pri¢iny opera¢ného rizika mozeme rozdelit do 4 hlavnych kategorii podla
zdroja vzniku rizika:

1. Dudia: do tejto kategérie spadaju straty vyplyvajuce z takého konania
sucasnych, alebo minulych zamestnancov, ktoré je spajané s umyslom
poruSovat’ vnutorné predpisy banky. V niektorych Specifickych pripadoch
toto riziko siaha az k 'ud’om, ktori boli povazovani za zamestnavatel'ov.

2. Systémy: do tejto kategorie spadajustraty sposobené havariami
existujucich pocitacovych systémov a technologii. Ide vSak o neumyselné,
mimovol'né straty. V pripade, Ze by sa jednalo o dokdzatelny umysel
a z neho by potom vyplynula strata v dosledku zlyhania napr. technologie,
18lo by o kategoriu l'udia alebo externé udalosti.

3. Procesy: to tejto kategorie spadaju straty vzniknuté v dosledku
nedostatkov Vv existujucich pracovnych postupoch a procesoch, ¢iich
uplnej absencii. Straty potom vyplyvaju bud’ z l'udskych chyb alebo zo
zlyhania nésledkom existujacich procesov. Taktiez ide o netimyselné
stratové udalosti.

4. Externé udalosti: do tejto kategorie patria straty vyplyvajace z prirodnych
alebo ¢lovekom vytvorenych zdrojov, alebo z ¢innosti tretej strany.

Ako mdzZeme vidiet’ z vyskumu uskutocnené¢ho americkou Asociiciou riadenia

rizik, najvicsi objem stratovych udalosti spada do kategorie vnutornych procesov (az

v
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predstavovala kategoria systémy (2%). Tento prieskum sa uskuto¢nil eSte v novembri

2002" a bol sucast'ou pripravnej fazy pred publikovanim konecnej verzie Basel II.

Obrazok ¢.5: Kategoérie operacného rizika a ich podiel na celkovom riziku

fudia
26%

— Vvnutorné procesy
65%
B externé udalosti

%
systémy
2%

Pramen: www.nberg.org

Jednotlivé kategorie operacného rizika Si postupom ¢asu vyziadali jeho d’alSie
delenie na podkategoérie, ktoré umoznili priradit do definicie aj nové aspekty
operaéného rizika a vyradit’ Z nej zastarané. Dali moznost’ jednotlivym bankam uZzsie
a presnejsie vySpecifikovat’ samotnu definiciu operacného rizika s cielom zabezpecit
jeho preciznejsie a kvalitnejsie riadenie.

Napriek tomu je vSak potrebné konstatovat’, Ze ani dnes$na klasifikacia nie je
kone¢na. Na zaklade historickych sktsenosti z bankovej praxe je viac ako isté, Ze tak,
ako sa budi objavovat’ nové druhy stratovych udalosti, ktoré sa pripiSu na vrub
opera¢nému riziku, sa bude vyvijat aj klasifikacia podkategorii operacného rizika
aich zatriedovanie v snahe uspesné¢ho riadenia opera¢ného rizika v bankovom

sektore.

1.3.2. Statistické rozdelenie strat a frekvencia vyskytu stratovych

udalosti

Operacné riziko v bankovom sektore predstavuje priblizne 30% z celkového

rizika, ktorému banka musi Celit, pricom zvySné percentd su rozdelené nasledovne:

¥ 'Pozri Mc Connell, Patrick: Measuring Operational Risk Management Systems under Basel 11, 2004
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60% kreditné riziko, 5% trhové riziko a zvySnych 5% predstavuji zmieSané rizika.

Toto rozdelenie moézeme nazorne vidiet’ aj na nasledujucom obrazku.

Obrazok ¢.6.: Vyskyt jednotlivych druhov rizika v bankovom sektore

Operacné riziko
30%

e Kreditné riziko
B ZmiesSané rizika 60%

Trhové riziko
5%

Prameii: vlastné zobrazenie

Podla svojich zdkladnych vlastnosti sa da opera¢né riziko charakterizovat’
nasledovne:

e je pevne zviazané sobchodnymi ¢innostami banky, to znamena
neoddelitel'ne spojené s takmer vSetkymi obchodnymi aktivitami,

e je Specifické a ma konkrétnu a jasnti podobu, preto aj vsetky opatrenia na
kontrolu a zmierfiovanie jeho dopadov vo vel’kej miere zavisia od konkrétneho
rizikového profilu danej banky,

e jeriadené na kazdodennej baze.

Kazdé riziko méa dve zékladné dimenzie, ktoré sa musia brat’ do Gvahy. Ide
0 frekvenciu vyskytu stratovych udalosti a vel'kost’, resp. zavaznost’ vzniknutych
strat. Ani informacia o kombinacii tychto dvoch dimenzii rizika nie je postacujuca,
ako ukazovatel rizikovosti daného produktu, alebo danej bankovej ¢innosti. Je vel'mi
naro¢né dat’ tieto dve rizikové dimenzie do vyhl'adu tak, aby vyjadrili rizikov mieru
kombinujicu vplyv zavaznosti vzniknutej straty a pravdepodobnost’ vyskytu
potencialnej stratovej udalosti.

Udalosti sposobené operaénym rizikom moézeme rozdelit na zaklade
kombinacie je 0 dvoch dimenzii frekvencie vyskytu stratovych udalosti a zavaznosti

vzniknutych strat do dvoch typoch:
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udalosti s nizkou frekvenciou vyskytu a vysokou stratovost'ou - majoritna

skupina,

udalosti s vysokou frekvenciou vyskytu a nizkou stratovost’ou - minoritna

skupina.

V pripade udalosti spadajucich do majoritnej skupiny plati, Ze sa jedna hlavne

o také stratové udalosti, kde predmetom problému je l'udské zlyhanie, chyba

Vv organizacnej Strukture danej banky, nepriaznivé a extrémne Cinitele vnutorného

a vonkajsSieho prostredia, alebo kombinacia vSetkych tychto faktorov. Ako mdzeme

vidiet,, existuje tu nepisané pravidlo kompenzacie vysokej straty nizkou frekvenciou

vyskytu stratovej udalosti. Toto rozdelenie straty vyplyvajice z operacného rizika je

zndzornené na obrazku ¢.7.

Frekvencia vyskytu stratovej udalosti

Obrazok ¢.7: Rozdelenie straty vyplyvajucej z opera¢ného rizika

strata

Oc¢akavana

Neocakavana strata

Oblast stratovych udalosti
s vysokou frekvenciou vyskytu
a nizkym rozsahom celkovej straty

Oblast stratovych
udalosti S nizkou
frekvenciou  vyskytu,
ale so zavaznymi
dopadmi danej straty
na kapital celei bankv

Kriticka strata

Pramen: vlastné zobrazenie

v

Zavaznost’ stratovej udalosti

Pri klasickom modely rozdelenia straty, ktorého tvar vyplyva zo stoCenia

(konvolucie) ostrosti krivky a frekvencie rozdelenia, ocakdvand strata z operacného

rizika sa nachadza v prvej Casti krivky rozdelenia, pricom banka by mala pre svoje

vypocty brat’ stredni hodnotu tejto oCakavanej straty. Z toho vyplyva, Ze oakavana

strata ma povahu vypocitateInych nakladov, ktoré musia byt primerane brané do

uvahy, zapocitané ako prevadzkové ndklady ariadené prostrednictvom opatreni

systému vnutornej kontroly rizika.
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Banky musia vo svojich preventivnych opatrenia pocitat’ aj s takym druhom
rizika, ktory sa neda zapocitat’ do nakladov oCakavane;j straty, ¢ize ide o neocakavané
straty. Po neocakdvanych stratdch nasleduje oblast’ extrémnej kritickej straty, ktora
zohrava S$pecialnu ulohu v oblasti riadenia opera¢ného rizika a ktora sa neda pokryt
kapitalovymi poziadavkami. Musi byt’ preto riadena primeranymi opatreniami (ked’ze
ide o také stratové udalosti, ako st napriklad prirodné katastrofy a krizy riadiaceho
manazmentu) a ak je to mozné pokrytd poistnymi zmluvami. Ako stapa zavaznost
stratovych udalosti a znizuje sa frekvencia ich vyskytu (oblast neocCakavanej
a kritickej straty), mézeme taktiez vidiet presun od tychto opatreni ku krizovému
riadeniu, ktoré pokryva okrem iného aj Skody na majetku, opatrenia na zmiernenie
rizika a to hlavne formou poistenia.

Obrazok ¢. 8: Matica riadenia operacného rizika, ako funkcie potencialneho
dopadu a frekvencie vyskytu prislusnych stratovych udalosti

Aktivne vyhybanie sa riziku Fantémové riziko

'

|

|

Ide o riadenie rizika prostrednictvom I ) )

preventivnych opatreni a zahrnutie rizika | Sem patria stratové udalosti s vysokou

do cien bankovych produktov | frekvenciou vyskytu a vyznamny dopadom,
Oc¢akavana strata | ktoré vSak obvykle nebyvaju pozorované na

| bankovej Grovni
|
|

Frekvencia vyskytu

. Akceptovanie rizika
Unosné riziko
Poistenie, pokracovanie planovania

Kriticka strata

v

Potencialny dopad

Prameii: vlastné zobrazenie

1.4. Vzajomna prepojenost’ jednotlivych rizik

Operacné riziko vznikd v okamihu, ked’ banka zapoji do svojej Cinnosti
zamestnancov a systémy alebo je predmetom pdsobenia vonkajsich vplyvov. Z toho
vyplyva, ze sa objavuje eSte skor nez kreditné ¢i trhové riziko vstipi na scénu. Ako
ukézali experimenty uskutocnené pocas 15 poslednych rokov, operacné riziko je
hlavnym zdrojom finan¢nych strat v bankovom sektore. V pripade podrobnejSiecho

skimania tejto problematiky zistime, ze podstatny podiel stratovych udalosti
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zaznamenanych bankami, ktoré su pripisované kreditnému a trhovému riziku,
v skuto¢nosti asponi Ciastone suvisia s operacnym rizikom. Z toho vyplyva, ze
operacné riziko sa mdéze zhmotnit' priamo alebo nepriamo prostrednictvom trhového

a kreditného rizika.

Obrazok ¢.9: Zhmotnenie operac¢ného rizika priamo alebo nepriamo
prostrednictvom trhového a kreditného rizika

Trhové riziko - I Operaéné riziko . Kreditné riziko

(Potencialne) straty

Pramen: vlastné zobrazenie

Prikladom takéhoto zhmotnenia opera¢ného rizika prostrednictvom trhového
a kreditného rizika st obchodné transakcie s umyslom podvodu (¢o mdézeme vidiet’ na
prikladoch Daiwa banky alebo Barings, ktoré podrobnejsie rozoberam v kapitole 1.5),
kde st straty generované cez trhové riziko, ale napriek tomu st spdsobené operacnym
rizikom. Konkrétne moéze ist’ o organizatné a procesné nedostatky alebo podvod.
Naproti tomu pripad Nemca Schneidera® vyplynul z neplatenia p6zicky, to znamend,
ze na prvy pohl'ad ide o pripad sposobeny kreditnym rizikom. Po podrobnom skimani
bol vsak aj tento pripad pripisal na vrub opera¢nému riziku, pretoze k zlyhaniu doslo
vd’aka nedostatocnym a hlavne neadekvatnym postupom pri kontrole uverovych

Obrazok ¢.10 predstavuje snahu o zmapovanie vsetkych dalSich hlavnych
rizik, ktorym banka Celi aich vzajomného postavenia, ako aj ich napojenia na
operacné riziko. Ako mozeme vidiet’, tieto rizika sa Ciasto¢ne prekryvaju, ale zaroven

st aj nezavislé. Hlavna vyzva pre oblast’ riadenia rizika spociva v ich separovani a to

2 pozri Bedeutung operationeller Risiken aus Sicht von Banken und Sparkassen, Schiffer-Poschl,
Stuttgart 2002
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primeranym spdsobom. Tato separdcia potom vytvara zdkladné predpoklady pre

riadenie a meranie rizika ako celku na dennej baze.

Obrazok ¢. 10: Zobrazenie vzajomnej prepojenosti jednotlivych rizik

Strategickeé riziko = riziko straty z nezvolenia si stratégie
L,robit’ spravne veci*

Kreditné riziko Obchodné

= riziko straty riziko = riziko
z nedodrzania straty zo
zavazkov zmeny
diznikmi objemu
obchodov

Operacné riziko = riziko straty plynuce z ,nerobenia veci
spravne* v ratane Pravneho rizika

Prameii: Doerig H.: Operational Risk in Financial Services — an old challenge in anew
environment. Credit Suisse Groun. Londvn. oktober 2000. kap. 3. str. 22

Na zaklade hore uvedenych faktov a z grafického zobrazenia vzajomnej
prepojenosti jednotlivych rizik vyplyva, ze hlavnym cielom banky pri riadeni rizik by
malo byt sustredenie sa na stanovenie priorit v ramci jednotlivych typov rizik
a vyvinutie, resp. zdokonal'ovanie vhodnych riadiacich nastrojov a technik. V tomto
procese je dolezité identifikovat’ najlepsi sposob riadenia jednotlivych typov rizik a to

jednotnym a logickym spdsobom.

1.5. NajznamejSie pripady zlyhania v dosledku existencie
operacného rizika
Operacéné riziko moze vyplynat’ zo vSetkych oblasti bankovej ¢innosti, ale nie
vSetky su rovnako doélezité vzhl'adom k ich dopadu na banku ako celok. Napriklad
Vv oblasti komerc¢ného bankovnictva ma dominantné postavenie vo frekvencii vyskytu
kreditné riziko, ktoré je obyc¢ajne nasledované operacnym a trhovym rizikom, zatial

¢o trhové riziko prevladda v investicnom bankovnictve, obchodovani alebo
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pokladniénych operaciach aoperaéné riziko predstavuje hlavné nebezpecie
Vv oblastiach ako je riadenie aktiv alebo retailové maklérstvo. Pri celkovom pohlade
vSak banka musi brat’ do uvahy fakt, ze relativne mald dolezitost’ operacného rizika
Vv ramci jednej obchodnej ¢innosti mdze vyustit do znaéného nebezpecia pre celu
banku.

Tuto skutocnost’ potvrdzuju aj priklady najvyznamnejSich strat, ktoré svetové
banky utrpeli za posledné roky v désledku operaéného rizika®'. V mnohych pripadoch
zlyhala kontrola, atak podvodné praktiky jednotlivych (jedného alebo viacerych)
zamestnancov (do vel'kej miery sa jednalo o obchodnikov) vyustili do priamych strat,
nepriamych strat v podobe poskodenej reputécie a v niektorych pripadoch dokonca do
bankrotu celej banky.

Barings Bank predstavuje klasicky ucebnicovy pripad zlyhania v désledku
nedostato¢ného riadenia operacného rizika. Ide o kauzu, kedy jednej s najstarSich
investi¢nych bank v Londyne zbankrotovala. VSetko sa to zaalo tym, ked’ sa zistilo,
ze hlavny §éf pobocky v Singapure Nick Leeson zmizol a zanechal odkaz, v ktorom
bolo napisané: ,,Ospravedliiujem sa!*“ Niekol'ko dni na to sa zistilo na zaklade
interného vySetrovania, Ze Nick Leeson nechal otvoreni obchodni poziciu na
Japonskej akciovej a dlhopisovej burze derivatov (Japanese Stock & Bond
Derivatives) so stratou prevysujucou 900 milionov dolarov. Celkovy objem aktiv
banky pritom v tej dobe predstavoval 550 miliénov dolarov, atak po 230 rokoch
zivota uctyhodna banka Barings v roku 1995 zbankrotovala a bola prevzata bankovou
skupinou ING.?

Jiirgen Schneider z Nemecka predstavuje dalsi zaujimavy pripad, ktory
ziskal nadmerne vysoké pdzicky od viac ako 50 bank prostrednictvom faloSnej
stivahy, stavebnych dokumentov azmliv o prendjme do roku 1994. Pouzil tieto

fondy na vybudovanie skutocného impéria s realitami a dobre fungujiceho kruhu

2 podra de Fontnouvella, De Jesus-Rueffa, Jordana a Rosengrena (2003) vel'ké, medzinarodne aktivne
banky podstiipia 50 az 80 stratovych udalosti, ktoré ma na svedomi operacné riziko a objem strat
z tychto udalosti prevysuje 1milion dolarov rocne.

22 Pozri www.numa.com/ref/barings/bar00.htm, ide o spravu rady pre bankovy dohlad s ndzvom
Inquiry into the Circumstances of the Collapse of Barings, July 1995
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s terminovanymi vkladmi. Jeho finan¢ny kolaps vyustil do straty predstavujicej 2,4
mld DEM.”® Vtomto pripade na jednej strane, banky jednali nedbanlivo
a nedostato¢ne preskimali Schneiderovu finanént situaciu, no na druhej strane
existovalo skutocné riadenie rizika, to znamena, Ze nespravne rozhodnutia, alebo
zamestnanci boli ovplyvneni manaZmentom banky24.

Pripad Daiwa banky je povazovany za mimoriadne pozoruhodny a to nie iba
v zmysle celkovej vysky straty a dlhého obdobia, pocas ktorého bola tito strata
kumulovand, ale hlavne vzhl'adom na fakt, ze bola dosiahnutd na trhu Statnych
dlhopisov, ktory sa povazuje za relativne bezpeény. Pocas jedenastich rokov, az do
roku 1995, obchodnik s dlhopismi banky Daiwa v New Yorku sposobil straty vo
vyske 1,1 mld USD ato prostrednictvom neschvalenych transakcii a podvodnych
obchodov. V priemere teda islo o stratu 400 000 USD za kazdy pracovny den. Daiwa
banka nemala ziaden znatel'ny systém riadenia kontroly, ba dokonca ani jednoduchy
systém vnutornej kontroly, ktory by mohol hned’ odhalit’ takéto podvodné transakcie.
Dosledkom tohto pripadu sa banka stala insolventnou ajedenastim veducim
pracovnikom bolo nariadené platit’ ndhradu Skody, ked'Ze zlyhali pri dohliadani na
konanie svojich podriadenych (v tomto pripade i§lo konkrétne o jednu osobu, pana
Toshihide Iguchi). Na viac banka ako celok bola v roku 1996 po vyneseni rozsudku
uznana vinnou z konSpiracie a utajovania obchodnych strat abolo jej nariadené
zaplatit’ pokutu vo vySke 340 mil USD ako protihodnotu za to, Ze vlada Spojenych
Statov nepokracovala v jej d'alSom stihani.?

V rokoch 1986 az 1996 hlavny obchodnik Sumitomo Corporation (Yasuo
Hamanaka, ktory mal prezyvku ,,pan pét percent” podla podielu na celosvetovom
trhu smedou, ktory kontroloval) vytvoril straty v objeme 1,8 mld USD

prostrednictvom podvodnych transakcii s med'ou. Jeho akcie, ktoré mali dopad na

2 Tato suma predstavuje pri konverznom kurze z 1. januara 2002 priblizne 1,23 mld EUR.

2 Pozri Bedeutung operationeller Risiken aus Sicht von Banken und Sparkassen, Schiffer-Poschl,
Stuttgart 2002

% Pozri Operational Risk and Financial Institutions, Arthur Andersen Risk Books, London 1998
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cely svetovy trh s med’ou, jednoducho neboli pod dohl'adom banky a tak mohlo dojst’
k takejto rozsiahlej strate.?

Pokladnik spolo¢nosti Orange County Investment Pool nadobudol zna¢ny
zisk pocas niekolkych rokov prostrednictvom investovania do obligacii zatial' ¢o
urokové miery boli stabilné alebo mierne klesajice. No potom v roku 1994 nastal
obrat na finan¢nych trhoch a urokové sadzby zacali rast’, Co spdsobilo klesanie cien
obligacii a kolateralu. Tato skuto¢nost’ mala za nasledok obrovské straty vo vyske 7,8
mld USD, ktoré nakoniec viedli k bankrotu celej spolo¢nosti v tom istom roku. | ked’
sa na prvy pohl'ad méze zdat, Zze ide o klasicky pripad trhového rizika, opak je
pravdou, pretoze predovSetkym iSlo o zlyhanie vnutornej a vonkajsej kontroly
a Ciastoéne tieZ o nedostatok odbornych vedomosti a riadiacich kompetencii.?’

Nemecka finan¢na spoloc¢nost’ Metallgesellschaft AG utrpela pocas rokov
1992 az 1994 straty vo vyske 2,3 mld DEM ato na ziklade transakcii s ropou
a prislusnych zaistovacich kontraktov. Velké objemy forwardovych kontraktov,
ktorych podkladovym aktivom bola ropa, boli hedgované prostrednictvom revolvingu
kratkodobych kontraktov (v podobe ropnych futurit) a tak pocas obdobia poklesu ceny
ropy v roku 1993, Metallgesellschaft zazila hotovostna krizu. Na d’alsom prehibeni
krizy vSak mala svoj podiel aj dozorna rada, ktora v tejto situdcii odmietla schvalit
opatrenia navrhované hlavnym obchodnikom v podobe zaistenia sa voci d’alSiemu
poklesu cien prostrednictvom kupy put opcii. Namiesto toho dozorna rada trvala na
tom, Ze tuto krizu treba riesit’ cez redukciu dorucenych kontraktov a hedgingovych
pozicii, ¢o v praxi znamenalo, Ze vécSina strat bola realizovand. Dodnes zostava
otazka zodpovednosti za vzniknuta $kodu v tejto kauze otvorena. Tak ¢i onak, aj toto
je jasny pripad nedostato¢ného riadenia rizika a prendSania kompetencii riadiacich

pracovnikov, ¢o nasledne vyustilo do §kod velkého rozsahu.

% Pozri Mister Fiinf Prozent, Der Spiegel 26, 1996

2 pozri Jorion: Big Bets Gona Bad: Derivatives and Bunkruptcy in Orange County, Academic Press,
1995
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Narodna australska banka® (National Australia Bank - NAB) je jednou
Z najvécsich financnych institacii a bank v Australii, ¢o do poctu zdkaznikov a trhove;j
hodnoty spolocnosti. V roku 2004 NAB zistila, ze ako vysledok neschvalenych
spotovych obchodov s opciami znejucimi na cudziu menu, utfzila celkova stratu vo
vyske 360 milionov australskych dolarov. Vysetrovanie vedené timom odbornikov zo
spolo¢nosti Price Waterhouse Coopers a Australskym regulacnym uradom upozornilo
na potrebu zmeny vnutropodnikovej kultary. Tato obrovska strata, ktor(i banka
utrpela, bola vysledkom nespravnej Spekula¢nej pozicie, v ramci ktorej obchodnici
falsovali zisk, aby ziskali bonusy za ispesné obchodné transakcie a to sa dialo pocas
niekol’kych rokov. Aby mohli takto vykazované zisky podopriet’ aj realnymi ¢islami,
uzatvarali Spekulaéné obchody avsadzali na rast amerického dolaru voci
australskemu doldru a ostatnym mendm. V roku 2006 sud uznal dvoch byvalych
obchodnikov s menovymi opciami NAB vinnych a odsudil ich k odfiatiu slobody na
44 mesiacov Vv pripade Davida Bullena a 28 mesiacov pre Vincenta Ficarra.

No pripady, v ktorych hlavnu tulohu hrd opera¢né riziko sa vyskytuji
v bankovej praxi aj v sticasnosti ako to dokazuje napriklad pripad Societe Générale®®
aich dilera Jéroma Kerviela, ktory svojim konanim spdsobil banke stratu v hodnote
4,9 mld EUR. 24. januara 2008 banka oficialne priznala tato stratu, pricom hlavni
predstavitelia banky Societe Générale popreli, ze by diler konal na zaklade ich
autorizacie a vyjadrili sa, ze sa jednalo o tzv. Cierne praktiky. Tento mlady obchodnik
s futuritami tdajne riadil sériu falo§nych obchodov, ktoré sa vymkli spod kontroly
pocas nepokojnych trhov v roku 2007 a za¢iatkom roku 2008. Este v ten isty den dve
zname ratingové agentury znizili dlhodoby rating zaviazkov banky Societe Générale
nasledovne: Fitch z AA na AA- a Moody's z Aal/B na Aa2/B-. Tato strata sposobena
jednou osobou je najvacSou stratou Vv historii nielen banky Societe Générale, ale

celého bankového sektora.

8 Podrobnejsie informacie o tejto kauze ao celej banke si uvedene na internetovej stranke
http://en.wikipedia.org/wiki/National _Australia_Bank

2 Pre viac detailov 0 tomto pripade pozri http://en.wikipedia.org/wiki/Societe_Generale
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V poslednych rokoch bankovym sektorom otriaslo aj niekol’ko externych
udalosti, ktoré nabrali nevidany rozmer a ich dopad v podobe celkového vyc¢islenia
§kdd, dodnes nie je znamy. Na globalnej trovni iSlo o udalosti, ako bol utok na
Svetové obchodné centrum v New Yorku z 11. septembra 2001 a dopad nakazy
SARS v Azii. Na lokalnej tGrovni mozeme zasa vidiet zvySujuci sa vyskyt
prirodnych Kkatastrof typu rozsiahlych zaplav, zemetraseni vysokého stupna
seizmickej aktivity, ale aj rozne pocitacové virusy a podobne.

Tento zoznam dobre znamych prikladov moze byt doplneny eSte 0 menej
napadné pripady, priCom mnozstvo udalosti, ktoré neboli nikdy publikované,
priamotimerne klesa v zavislosti od klesajuceho objemu vzniknutych strat.
Potencialne nebezpecenstvo nastrbenej reputacie a to opravnene alebo neopravnene,
sa mdze objavit’ vo forme straty zisku v dosledku poklesu dovery zakaznikov, ¢o
netreba podcetiovat. To je aj dovodom, preco sa tieto pripady zverejiiuju iba vtedy,
ked’ sa tomu uz ned4 vyhntt' inym spésobom, pretoze prave v oblasti, kde su peniaze
vymienané za doveru, existuje uréita zavislost’ na reputacii ako sucasti opera¢ného

rizika.
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2. Riadenie operacného rizika

Pre finan¢né institacie bolo riziko vzdy prirodzenou sucast'ou podnikania, na
ktorej bol a je zalozeny samotny model podnikania. Posledné roky st vSak spojené s
turbulentnymi zmenami na kapitadlovych trhoch, krachmi firiem v dosledku
finan¢nych podvodov, ¢i teroristickymi utokmi, celosvetovou financnou krizou a
ekologickymi katastrofami. Moznost" vzniku jednotlivych rizik a nebezpecenstvo
z nich vyplyvajice sa dostavaju stale viac do popredia, samozrejme aj spolu s
dosledkami, ktoré moze so sebou priniest’ nedostato¢né, alebo nespravne riadenie
tychto rizik. Vytvorila sa tak klima, ktord podporila vznik novych regulacnych
pravidiel kontroly, riadenia rizika a dokonca klima, ktora robi ¢lenov manazmentu a
spravnych organov priamo zodpovednych za ich implementaciu.

Riadenie bankovych rizik bolo z historického hl'adiska zamerané hlavne na
riadenie kreditného a trhového rizika. Bohuzial stfasné¢ dramatické zlyhania
niektorych dobre zndmych bankovych domov ukézali, Ze vrcholovy manazment by
mal venovat’ primerani pozornost’ aj d’alSiemu riziku, ktoré sa v tychto hektickych
Casoch postupne dostava do povedomia vSetkych zainteresovanych a to operaénému
riziku.

Jednotlivé banky (tak malé ako aj velké) sa v sucasnosti snazia vybudovat’ Si
Struktaru, ktord by zachytavala vSetky mozné straty vyplyvajiuce z operaéného rizika
aumoznovala by proaktivne riadit’ toto riziko bez ohl'adu na to, ¢i sa vyskytne
vV ramci operanych procesov, zdrojov, systémov, alebo vonkajSich udalosti. Tato
Struktira by mala byt v zhode s poziadavkami Novej bazilejskej dohody o kapitali a
to hlavne vzhl'adom na zber udajov, ich sledovanie a vnatorny systém kontroly rizika.

Viaceri odbornici na problematiku operaéného rizika®® sa zhoduji v tom, Ze
takato Struktira merania a riadenia opera¢ného rizika v bankovych instituciach by
mala byt zamerand na problémy ako je: rozvoj efektivneho riadenia a organizacnej

Struktary, alokéciu kapitadlu spolocnosti, pokrocilé techniky merania opera¢ného

%0 Pre detailneii popis pozri prace autorov Alexander, C. (2003), Cruz, M. G. (2002), Harmantzis, F.
C. (2003), Hoffman, D. G. (2002), ¢&i Kellogg, P. (2003) ich abecedny zoznam uvadzam na konci
dizertacnej prace v Zozname pouzitej literatury.
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rizika, navrhnutie a implementaciu internej databazy strat, zber a vykazovanie dat,
definovanie a kategorizaciu problémov, analyzu rizikovych ukazovatel'ov a integraciu

merania opera¢ného rizika zo systémom kontroly hodnotenia a poistenia.
2.1. Struény prehPad metod a modelov riadenia opera¢ného rizika

Operacné riziko, ako uz bolo v tejto praci spomenuté, nie je novou kategdriou
vV bankovom sektore, no myslienka, Ze riadenie opera¢ného rizika je disciplina
s vlastnou riadiacou Struktirou, ndstrojmi a procesmi, je nova.*! Operaéné riziko bolo
az do doby, kedy boli publikované poziadavky Basel II koncom 90tych rokov 20.
storocia, hlavne rezidualnou rizikovou kategdriou, ktora sa len tazko kvantifikovala,
poistovala a merala tradi¢nym sposobom. Z tychto dovodov je takmer nemozné najst’
vela §tudii zameranych na operacné riziko, ktoré by boli vypracované skor ako
koncom 90tych rokov.

Metddy riadenia opera¢ného rizika sa liSia od tych, ktoré sa pouzivaji pri
riadeni kreditného a trhového rizika ato hlavne z toho doévodu, Ze samotna podstata
opera¢ného rizika je odlisna. Jedna z prvych $tudii riadenia operaéného rizika bola
uskuto€nend Embrechtsom v roku 1997, ktory modeloval extrémne udalosti
Vv poistovnictve avo financiach. Neskor Embrechts inicioval aj dalsi vyskum
Vv oblasti opera¢ného rizika (vysledky tychto vyskumov boli postupne publikované
v jeho pracach zrokov 2003, 2005, 2006) ajeho praca sa stala klasikou v
odbornej literatire zameranej na opera¢né riziko.

Dalsimi priekopnikmi v oblasti riadenia operaéného rizika boli Cruz (1998),
Coleman a Cruz (1999) and King (2001) so svojimi pracami. Nasledne d’al$i
vyskumnici ako je van den Brink (2002), Hiwatshi a Ashida (2002), de Fontnouvelle
(2003 a 2005), Moscadelli (2004), Neslehova (2006) alebo Dutta a Perry (2007), ktori
experimentovali s idajmi o stratovych udalostiach vyplyvajucich z operacného rizika

. ’ . v 2 , A ’
pozbieranych za posledné dve desatrodia,®* na zéklade roznych vyskumov

31 power, M.: “The invention of operational risk”, Review of International Political Economy, Oktdber
2005, str. 577-599.

%2 Podrobny abecedny zoznam tychto prac uvadzam na konci mojej dizertadnej prace v zozhame
pouzitej literatiry.
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iniciovanych tak zo strany samotnych bank, ako aj zo strany regulacnych
a dohliadacich organov.

Do dnes$ného dna je vSak pravdepodobne najddlezitejSou pracou Vv oblasti
vyskumu opera¢ného rizika Moscadelliho praca “The modelling of operational risk:
experience with analysis of the data, collected by the Basel Committee”, ktord bola
publikovana v jali 2004 na konferencii usporiadanej Talianskou bankou na tému
riadenie rizika v bankovej praxi. Moscadelli tu predstavil detailni analyzu tedrie
extrémnej hodnoty, ktoru aplikoval na udaje zozbierané v ramci QIS (Quantitative
Impact Study - kvantitativna dopadova étﬁdia)gg, ¢ize na vsetkych 47 000 stratovych
udalosti ana ziklade tejto prace dospel k zaveru, ze funkcie distribucie, resp.
rozdelenia straty z operacného rizika st dobre opisatelné pomocou Paretovho
rozdelenia v oblasti horného konca. Odhadované koncové parametre pre rozne
obchodné linie boli v intervale od 0,85 pre riadenie aktiv az po 1,39 pre komeréné
bankovnictvo. Sest’ obchodnych linii malo tento parameter odhadovany na hodnotu
vyssiu nez je jedna, ¢o koreSponduje s nelimitovanou strednou hodnotou. Na zéklade
udajov ztejto dopadovej studie, odhadovana kapitalova poziadavka na krytie
opera¢ného rizika sa pohybuje v intervale od 8,3% pre retailové bankovnictvo po
33,3% pre obchodnt liniu platby a zuctovanie, pricom celkova kapitalova poziadavka
bola vypocitana na 13,3%, ¢o je len mierne pod hodnotou stanovenou v ramci (Basel
11 15% pri pouZivani pristupu zakladného indikétora).*

Modelovanie opera¢ného rizika pomaha rizikovym manazérom lepSie
predchadzat’ operaénému riziku a tak podporovat’ efektivnejSie riadenie celého rizika
banky. Existuje nickol’ko technik ametodologickych nastrojov v ratane uz
spominanej tedrie extrémnej hodnoty, ktorou sa zaoberal okrem Cruza eSte aj
Embrechts a Chernobai, pouzivanych v pripade opera¢ného rizika, dalej to je
Bayesianska implikacia (Schevchenko a Wuthrich) alebo dynamicka Bayesianska

siet’, ktorej sa venuje Ramamurthy vo svojej praci “Operational risk and probabilistic

% QIS — kvantitativna dopadova §tudia uskutoénena Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad, d’al§im
dolezitym zdrojm udajov je vyskum uskutocneny Bostonskou federalnou rezervnou bankou
a publikovany v ramci prace de Fontnouvelle z roku 2004.

3 Pre viac podrobnosti pozri kapitolu 3. Meranie operaéného rizika
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networks — An application to corporate actions processing“ zroku 2005
a pravdepodobnost’ maximalizacie algoritmov (Bee, M.: Estimating and simulating
loss distributions with incomplete data, Oprisk and Compliance, 2006).

Pri modelovani opera¢ného rizika sa ¢asto pouzivaju aj ostatné metody, ktoré
menia pocet skumanych udajov stratovych udalosti vzniknutych v dosledku
operatného rizika. Prva skupinu tvoria Statistické metdody pouzivané hlavne
Chernobaiom a Ratchevom pri praci s operacnym rizikom, ktoré vylucuju extrémne
odchylky od medidnu rozdelenia vzorovych udajov (napriklad 5% alebo 10%
najvacsich stratovych udalosti operaéného rizika). Na druhej strane je skupina stress-
testing metdd, ktoré priddvaju udaje k vzorovym tudajom a prave tieto metody su
velmi rozSirene vyuzivané najmi finanénymi inStiticiami ako st banky (touto
problematikou sa vo svojich pracach zaoberaju hlavne Arai, Rosengren alebo
Rippel)®.

V poslednej dobe vyvoj v oblasti riadenia opera¢ného rizika z pohladu tak
akademického ako aj hospodarskej praxe mézeme ndjst’ zhrnuty v pracach Petersa
a Teraudsa “Quantifying Bank Operational Risk” zroku 2006, van Leyveld
“Economic Capital Modelling: Concepts, Measurement and Implementation” z roku
2007, Chernobaita “Operational Risk: A Guide to Basel II Capital Requirements” tiez
z roku 2007 alebo Jobsta “The Regulation of Operational Risk under the New Basel
Capital Accord - Critical Issues, ktory bol publikovany v majovom ¢isle
medzinarodného casopisu Journal of Banking Law and Regulation z roku 2007.
Vsetky tieto prace vSak maju jedno spolo¢né, riadia sa nepisanym pravidlom
bankového manazmentu, ¢o je meratel'né, da sa aj riadit’. Ako vSak ukazem v d’alSich
kapitolach, prave meratel'nost’ operacného rizika je jednym zo zékladnych problémov

pri snahe efektivne riadit’ toto riziko v bankovom sektore.

% Pre viac podrobnosti pozri Arai, T.: “Key points of scenario analysis”, Bank of Japan, 2006, Rippel,
M.: “Operational Risk Scenario Analysis”, diploma thesis, Institute of Economic Studies, Faculty of
Social Sciences, Charles University in Prague, Czech Republic, 2008 a Rosengren, E.: “Scenario
analysis and the AMA”, Federal Reserve Bank of Boston, 2006
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2.2. Kolobeh riadenia operaé¢ného rizika

Proces riadenia opera¢ného rizika si mozeme predstavit ako cyklus, resp.

kolobeh pozostavajtci z nasledovnych zékladnych krokov:*®

1. identifikovanie a odhad rizika,
kvantifikacia a meranie rizika,
alokovanie kapitalu na krytie rizika,

2
3
4. riadenie a zniZzovanie rizika,
5

analyza, monitorovanie a vykazovanie rizika.

Ako modzeme vidiet zobrazka ¢. 11, jednotlivé fazy st vzijomne tesne

prepojené a uzko spolu suvisia.

Obrazok ¢.11: Kolobeh riadenia opera¢ného rizika

e
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% Pozri Harmantzis, Fotios C. (2003): Operational Risk Management in Financial Services and the
New Basel Accord, Stevens Institute of Technology, New Jersy, USA. Toto ¢lenenie sa niekedy nazyva

v

aj ako “OpRisk wheel” ¢ize kolobeh opera¢ného rizika
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2.3. ldentifikovanie a odhad operaé¢ného rizika

Na to, aby mohli banky kontrolovat’ a limitovat’ riziko, ktorému st pri svojej
¢innosti den Co den vystavované, musia sa najprv tohto rizika zacat’ obavat
auvedomit’ si ho. Operacné riziko nie je ni¢im novym a kazda banka ma viac ¢i
menej vyvinuty interny kontrolny systém zahrfiujuci smernice a postupy, ktoré
pomahaju vytvarat’ vSeobecny ramec pre reakciu na konkrétne udalosti, ktoré vznikaja
prave v dosledku vystavenia sa banky tomuto druhu rizika. Vcasné identifikovanie
zdrojov operacného rizika, v zmysle myslienky ,,prevencia je najlepSia liecba®,
umoziiuje banke prijat’ preventivne opatrenia na predchddzanie strat z udalosti
spdsobenych operacnym rizikom.

Kazda banka by mala vo faze identifikdcie a odhadovanie operacného rizika
zvazit’ niekolko faktorov, aby mohla vytvorila primerany rizikovy profil jednotlivych
bankovych aktivit ako aj samotnej banky. Ide napriklad o:

e typy zakaznikov, obchodnych aktivit a produktov,
e planovanie, implementécia a efektivnost’ procesov a systémov,
e vztah banky k riziku,
e zamestnanecku politiku,
e celkové prostredie v banke.
Pre tuto ulohu sa osvedcili hlavne nasledujice nastroje:
e samohodnotenie (kategorizacia rizika),
e databaza stratovych udalosti,
e analyzy obchodnych procesov,
e analyzy scenarov a
e klicové indikatory rizika.

Tieto jednotlivé nastroje su predmetom podrobnej analyzy v nasledujicej ¢asti
mojej dizertanej prace. Pouzitim tychto nastrojov ako podporného instrumentu pre
kombinaciou kvantitativneho modelovania opera¢ného rizika a kvalitativneho riadenia
opera¢ného rizika, mozno dosiahnut’ efektivne alokovanie ekonomického kapitalu pre
tie aktivity banky, ktoré to najviac potrebuju a to takym spésobom, Ze bude mozné

dosiahnut’ optimalnu rizikovo orientovanu alokéciu kapitalu na celobankovej urovni.
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2.3.1. Samohodnotenie

Samohodnotenie je podporny néstroj, ktory sa pouziva Vradmci procesu
riadenia operaéného rizika, pricom je zamerany hlavne na zvySovanie realnosti
odhadov operaéného rizika ana vytvaranie a systematicki kategorizaciu v zmysle
pociato¢ného bodu pre d’alsi proces riadenia opera¢ného rizika.

V mnohych pripadoch samohodnotenie nadobuda podobu dotaznikov alebo
workshopov a doplnkovych rozhovorov. Ich hlavnym cielom je identifikovat
vyznamné operacné rizika a potom ich zhodnotit. Pouzivanim tzv. scorecard (¢o
predstavuje nieco ako vysledkovu listinu) moéze byt kvalitativne hodnotenie, ktoré
bolo dosiahnuté v ramci procesu samohodnotenia, pretransformované na kvantitativne
parametre, ktoré moézu byt nasledne pouzité pri odhadovani frekvencie vyskytu
stratovych udalosti a zdvaznosti vzniknutych strat tak, aby bolo mozné stanovit’ o aké
konkrétne riziko sa jednd anasledne identifikovat’ kl'icové parametre pre jeho
eliminovanie, resp. zmiernenie jeho dopadu na bankové obchodné linie. Zvlastna
pozornost’ by sa pritom mala venovat’ prave tym rizikdm, ktoré by mohli ohrozit
prezitie celej banky. Rizikové portfolio banky moze byt prezentované aj v grafickej
alebo tabulkovej forme, ktora potom nadobuda podobu rizikovej mapy alebo
rizikovej matice. Dalsim z nastrojov pouzivanych pri samohodnoteni je SWOT
analyza, ktora sluZi na identifikovanie a prezentovanie silnych a slabych stranok, ako
aj na ziskanie prehladu o prilezitostiach a ohrozenia. Samohodnotenie méze byt
zamerané réoznym smerom, ¢o zavisi hlavne od nadefinovania ucelu, na zéklade
ktorého sa robi, pricom moze ist’ o nasledovné orientacie alebo pristupy:

e rizikovo orientované

e orientacia na kontrolu

e procesne orientované

e orientované na konkrétny ciel’

Kategorizacia sa zameriava najskor na jeden prvok a neskor potom z tychto
kl'aéovych prvkov odvodzuje ostatné Gasti. Struktirovany dotaznik naopak poniika
vyhodu I'ahkého zaznamenavania udajov aj z toho dévodu, Ze mdze byt distribuovany
prostrednictvom intranetu, ¢o je vyhodou najmé pri vel'kych bankach S mnozZstvom

organiza¢nych jednotiek.
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Samohodnotenie by vSak nemalo byt’ vykonané iba jednoradzovo pri zavadzani
riadenia opera¢ného rizika v banke, ale by malo byt’ pravidelnou su¢ast'ou bankovych
aktivit. V praxi vicSie banky vykonavaju takéto hodnotenie jedenkrat rocne. MenSie
banky by mali napldnovat’ reviziu aspon vtedy, ked’ dojde k vyznamnym zmenam
ako su napr. restrukturalizacia, alebo zavadzanie novej obchodnej linie.

Na druhej strane, opakované samohodnotenie zahrituje nebezpecenstvo vzniku
tzv. efektu Gnavy, ktory sa méze objavit' po nieckolkych prvotnych hodnoteniach.
Existuje napriklad urcity sklon prevziat' vysledky z predchadzajiiceho roku bez toho,
aby boli kriticky hodnotené. Takymto praktikdm sa vSak moze predchadzat’ menenim
Clenstva v skupine zabezpecujucej vyhodnocovanie celého procesu a prizvanim
zamestnancov, ktori mézu prispiet’ novym pohl'adom na danu problematiku. Taktiez
sa musi vel'mi starostlivo dbat’ o to, aby bola zabezpecena doslednost’ dodrziavania
metodologickych postupov a porovnatel'nost’ vysledkov.

Zapajanie sa internych auditorov do samohodnotiaceho procesu je rdzne
Vv zéavislosti od velkosti jednotlivych bank. Pre menSie banky je pomoc internych
auditorov obzvlast’ vitand vo faze implementacie, pretoZze maji rozsiahle znalosti
o riziku, kontrole a procesoch odohravajtcich sa v banke. Vo vaésich bankach by mali
interni auditori vykonavat' vlastné hodnotenie rizika nezavisle od samohodnotenia
vykonavaného riadiacimi pracovnikmi a to s ohladom na planovanie auditu, pretoze
na jednej strane moézu interni auditori dostat’ dolezité informdcie pre svoju pracu
analyzou roznych hodnoteni a na druhej strane mézu vykonavat’ nezavislé hodnotenie

vysledkov samohodnotenia a tim prispievat’ ku kontrole kvality.
2.3.2. Databaza stratovych udalosti

Banky s cielom skvalitnit’ riadenie opera¢ného rizika si vytvaraju databazu
stratovych udalosti, ktorti podl'’a druhu udalosti do nej spadajucich, ¢lenime na internti

a externu databazu stratovych udalosti.

2.3.2.1. Interna databaza stratovych udalosti

Interna databaza stratovych udalosti sa pouziva na zaznamenavanie a triedenie
stratovych udalosti. Systematické zbieranie idajov 0 stratdch v ramci banky vytvéara

zakladné predpoklady pre analyzu rizikovych situdcii a nasledna kontrolu rizika.
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Nakoniec aj kvalita modelov pouzivanych na meranie opera¢ného rizika silne zavisi
od kvality udajov o vytvorenych stratach, zaznamenanych v databaze.

Utinok takéhoto zberu je v prvom rade v tom, Ze aj &asto sa vyskytujuce
stratové udalosti s nizkou (tzv. minoritnd skupina udalosti)®’ zavaznostou su
zaznamenavané. Z tohto dovodu, hlavné vyhody internej databazy stratovych udalosti
nesuvisia S modelovanim opera¢ného rizika ako takého, ako by sa mohlo na prvy
pohlad zdat’, ale s vyuzivanim databazy na zlepSenie efektivnosti procesov a internej
kontroly operacného rizika.

Interna databédza stratovych udalosti nie je vhodnd na pokryvanie vzacnych
stratovych udalosti zahrfiujacich udalosti s nizkou frekvenciou a vysokou
stratovost'ou (majoritna skupina udalosti),® ktoré mézu ohrozit’ nielen likviditu, ale aj
celkové prezitie banky. Tento typ udalosti sa vyskytuje zriedkavo, ale modze sucasne
zasiahnut' aj niekolko bank. Z toho dovodu vsetky banky citia potrebu zahrnut' do
modelovania svojho opera¢ného rizika aj externé udaje.

Kvantitativne dopadové stidie vykondvané Bankou pre medzinarodné
zi&tovanie (Bank for International Settlements — BIS)*® ukazali, ze straty si
koncentrované v niekol’kych kombinaciach typov udalosti a obchodnych linii, ¢o
odhaluje rizikové skupiny odrazajice rizikovy profil jednotlivych bank. Naviac
modzeme U nich vidiet’ aj urcité vyvojové trendy, ku kotrym dochadza v ramci uré¢itého
casového useku.

Na zaznamendvanie strat je pozadované dodrzat’ presne stanoveny postup.
Vstupné udaje 0 stratovych udalostiach by mali byt skontrolované a schvalené.
Nasledne veduci pracovnik zaznamenavajucej jednotky odobri vstup v stlade so
svojimi kompetenciami a v pripade, Ze straty prevySuji stanovené limity, bude sa
pozadovat’ stihlas pracovnika zodpovedného za kontrolu rizika na danej Grovni.

Naviac, takéto vystupiiovanie postupu by malo zabezpeCit, ze straty budd

% Pre podrobnejsie informéacie o minoritnej skupine stratovych udalosti pozri pod kapitolu 1.3.2
Statistické rozdelenie strat a frekvencia vyskytu stratovych udalosti

% Podrobnejgie informécie o majoritnej skupine stratovych udalosti pozri podkapitolu 1.3.2 Statistické
rozdelenie strat a frekvencia vyskytu stratovych udalosti

%9 Pozri podkapitolu 3.5 Opera&né riziko vo svetle kvantitativnych dopadovych stadii
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zaznamenané V prislusnej jednotke v zhode s konkrétnymi kritériami. Taktiez je
dolezit¢ definovat’ pravidla pre predavanie informacii a koordinovat’ opatrenia

v stilade s poziadavkami ti¢tovného oddelenia.
2.3.2.2. Externa databaza stratovych udalosti

Externa databaza stratovych udalosti zhromazd'uje rozlicné udaje od réznych
konzorcii, resp. idajovych zdruzeni a takto vytvorené databazy su potom spravované
niekol’kymi sikromnymi spravcami. Konzorcia poskytuju svojim ¢lenom pristup do
databazy, za Gi¢elom vymeny udajov normovanym spdsobom, anonymne a vV kvalitu
zaistenej forme.

V sucasnosti medzi najznamejsie konzorcia patri GOLD (Global Operational
Loss Database) vo Velkej Britanii a ORX (Operational Riskdata Exchange
Association) vo Svajéiarsku. GOLD bola zaloZeni na zaklade iniciativy Britskej
asociacie bankarov v roku 2000. ORX bola zalozena v roku 2001 a v sti¢asnosti ma
22 ¢lenov. Prikladom iniciativy vyvinutej na ndrodnej Urovni je d’alSie konzorcium
DIPO (Database Italiano delle Perdite Operative) v Taliansku, pricom toto
konzorcium bolo zalozené vroku 2000 Talianskou bankovou asociaciou
(Associazione Bancaria Italiana - ABI) a jeho ¢lenska zakladia uz koncom roka 2003
hodnota v tychto databazach je 20000 EUR pre ORX, 50 000 USD pre GOLD
a 5000 EUR pre DIPO.

Vymena externych udajov o stratovych udalostiach umoziuje banke porovnat’
svoju poziciu S podobnymi bankami (resp. podobnymi bankovymi skupinami)
prostrednictvom  benchmarkov. Okrem vyuzitia takto ziskanych udajov
pri kvantitativnej analyze a modelovani opera¢ného rizika, poskytuji motivaciu
K premysl'aniu 0 tom, ¢i existujica kontrola bude poskytovat’ efektivnu ochranu voci
konkrétnym udalostiam, alebo ¢i mechanizmus zaznamendvania tychto udajov je
postacujici na odhalenie stratovych udalosti. Taktiez napriklad informécie ziskané
v procese samohodnotenia, ktoré maju kvalitativnejsi charakter, mézu byt’ overované
prostrednictvom strednej hodnoty externych udajov. Z toho vyplyva, Ze externé udaje

mozu prispievat’ k zlepSovaniu kvalitativneho riadenia opera¢ného rizika.
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Diskrétnost’, ktora vladne medzi c¢lenskym bankami a prisna anonymita
informacii st kl'aiCovym faktorom pre rozvoj takychto konzorcii zaoberajicich sa
zberom dat. Na druhej strane vysoka diskrétnost moze viest' k vzniku obmedzeni
vzhladom na hibku informécii, ktoré takéto twdaje poskytuju. Konzistencia
zaznamenavanych udajov vSak musi byt’ vzdy zabezpecend. Banky musia do systému
zadavat’ vstupné udaje porovnatelnych stratovych udalosti rovnakym spdsobom. To
musi byt samozrejme zarucené aj v ramci jednej banky. Z toho dovodu napriklad
nazvy jednotlivych udajovych oblasti by mali byt jednoduché, zrozumitelné¢ a
informécie by sa mali zaznamendvat' aZ po ich overeni. V kazdom pripade tieto
udajové zdruZenia vykonavajl, prostrednictvom dosledného zaznamenévania tidajov,
dolezitu funkciu pri zabezpecovani porovnatel'nosti idajovej zakladne.

V neposlednej rade treba zdoraznit, Ze konzorcia aich systémy musia byt
organizované¢ takym spdsobom, aby boli flexibilné s ohl'adom na buduci vyvoj
a mohli obsiahnut’ aj zmeny v kategorizacii rizika alebo doplnenia v dosledku vyskytu
novych druhov operaénych rizik. S pouzitim externych udajov vsak suvisi aj d’alsi
problém a to ich metodologicka klasifikacia. Napriklad strata, ktora sa zrodi v jednej
banke méze vel'mi 'ahko ohrozit' fungovanie inej banky. Odlisné faktory moézu byt
pouzité pri nastavovani mierky ako napriklad bilanény suhrn, vydavky alebo prijmy,
s roznymi faktormi relevantnymi pre r6zne obchodné linie. No a prave z tohto dovodu
je potrebné stanovit’ nejaké spolocné pragmaticke rieSenie, ked’ze ako mézeme vidiet

uz z hore uvedeného, vhodné tdaje su k dispozicii iba v obmedzenej miere.
2.3.3. Analyza obchodnych procesov

V ramci Struktary riadenia operacného rizika sa pouziva analyza obchodnych
procesov hlavne na skibenie procesov, rizika a kontroly v ramci jednotlivych analyz
rizika. Tieto analyzy vSak mozu byt zostavované aj za ucelom ubezpecenia sa
0 optimalizécii rizikovo orientovanych procesov.

Identifikacia obchodnych procesov v ramci organizacie bankovych jednotiek
je nevyhnutnym predpokladom pre alokovanie udajov o stratich k jednotlivym
procesom aurceni rizika pre danu obchodnli Cinnost. Naviac eSte existuje tesné
spojenie medzi analyzou obchodnych procesov a samohodnotenim. Na zaklade

samohodnotenia by malo byt mozné alokovat” vyznamné opera¢né rizika a priradit’
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ich ku konkrétnym obchodnym procesom. Vysledkom je, Ze najmenej vSeobecna
analyza obchodnych procesov by mala byt vykonana eSte pred procesom
samohodnotenia.

Pri analyze obchodnych procesov su jednotlivé procesy a procesné kroky
priradované k produktom a procesnym kanalom a neskdr st skumané za tGcelom
urCenia poloziek citlivych voc¢i riziku. Pre takéto polozky moézu byt nésledne
stanovené stratové scendre. Tieto scendre predstavuju zavidzné prvky pozadované pri
pouzivani pokro¢ilych pristupov merania*® operagného rizika.

Délezitym kritériom je aj transparentnost’ procesov, ich uzivatel'ska orientacia
a aktualizacia. Analyza obchodnych procesov predstavuje proceduru vyzadujucu si
vyvinutie zna¢ného usilia, ktoré musi byt podporované pokracujucou platformou
a musi byt’ pravidelne podrobované revizii. No na druhej starne umoziuje vytvaranie
vzt'ahov medzi pri¢inami a vysledkami, vd’aka ¢omu vnésa pridana hodnotu do celého
procesu riadenia opera¢ného rizika.

Analyza obchodnych procesov predstavuje nezastupitelni metddu pri riadeni
operacného rizika, pretoZze obchodné procesy su zdrojom mnohych vyznamnych

operac¢nych rizik.
2.3.4. Analyza scenarov

Analyza scenarov’' sa pouziva ako nastroj pri identifikicii moznych
stratovych udalosti so zdvaznym dopadom na kapital banky, ktoré sa doposial’ eSte
neobjavili, resp. dand banka ich u¢inku nebola eSte nikdy predtym vystavena. Na
rozdiel od zberu tdajov o stratovych udalostiach, ktory je zamerany vyhradne na
minulost’ (zbieraju sa udaje o stratovych udalostiach, ktoré sa aj realne odohrali),
analyza scenarov zdoraziuje vyhlad do buducnosti a tak predpovedd urcity vyvoj
opera¢ného rizika v ¢asovom horizonte, ktory sa esSte neodohral.

Existuje tu uzke prepojenie medzi analyzou scendarov a stresovymi testami a to

z toho dovodu, Ze empirickd, alebo analyticka identifikdcia extrémnych scendrov

0 Pre podrobnejsie informacie pozri kapitolu 3.4.4 Pokrogilé pristupy merania

4 Predstavuje povinny prvok pri merani opera¢ného rizika spdsobom, stanovenym v poziadavkych
Basel Il, Advance measurement approach - pokro¢ilé pristupy merania a tiez pozri podkapitolu 3.4.4
Pokrocilé pristupy merania.
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vyvoja operacného rizika je predpokladom pre vykonavanie stresovych testov. Tieto
testy sa bezne vyuZzivaji na simulaciu a vazenie dopadov réznych scenarov.

V otvorenej, kvalitativne orientovanej forme predstavuje analyza scenarov
vhodny nastroj na identifikaciu strednodobych a dlhodobych opera¢nych rizik v banke
a prindsa rizikovy potencial do suladu so strategickou orientdciou banky. Z vyssie
uvedenych faktov sa pontka zaver, Ze analyza scendrov sa modze stat’ dolezitou
stcastou bankového systému skorého varovania a strategického vyvoja banky ako
takej.

Jednotlivé scenare pritom moézu naértavat’ obraz buduceho vyvoja, alebo
pravdepodobné zobrazenie 0 moznej budicnosti. Nejde vSak ani o konkrétne
predpovede, ani 0 nacrtavanie utopistickych scenarov. V principe st analyzy scenarov
zamerané¢ na identifikovanie vplyvnych faktorov asnimi suvisiacich uUc¢inkov
operac¢ného rizika. Takzvany lievik scenarov, ako ho mozno vidiet na obrazku ¢. 12,
ilustruje rozsah scendrov a spektrum moznych buducich situécii rozsirenych v ramci
vplyvu dopadov a intervencii v Case.

Obrazok €. 12.: Zobrazenie tzv. lievika scenarov — mozny budici vyvoj

nahodnych udalosti odpovedajucich vSetkym scendarom v rozsahu od najlepsieho
pripadu po ten najhorsi

Udalost “najlepsi pripad””

-~ Scenar x
-

_———

N P
Intervencia Scenar z

“najhorsi pripad”
»

L7 [ Cas

Prameii: vlastné zobrazenie

2.3.5. Krucové rizikové indikatory

Moznost  vzniku  stratovych udalosti  z operatného rizika  stipa
S rasticim poctom zamestnancov (v dosledku narastu moznosti chybového spravania

sa tychto osob) a S rastom objemu transakcii. Tato skuto€nost’ si vyZiadala vypracovat’

zoznam indikéatorov vystavenia sa vplyvu opera¢ného rizika, ktory napomaha bankdm
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podrobnym sledovanim a vyhodnocovanim tychto ukazovatelov vcas rozpoznat
bliziace sa nebezpecenstvo.

KTlacové rizikové indikatory poskytuji informacie o potencionalnom riziku
vzniku buducich strat. Umoznuji identifikovat’ oblasti so zvySenym rizikom, na
zéklade ¢oho, mozno prijat’ prislusné opatrenia. Pre klI'i¢ové rizikové indikatory mézu
byt stanovené prahové hodnoty. Taktiez sa na ich zéklade vypracovavaju hldsenia
0 prebiehajucich alebo buducich trendoch a mézu sa pouzivat' aj ako indikéatory
Vv systéme skorého varovania, ak ho ma dana banka vytvoreny. Prikladom takychto
rizikovych indikéatorov st napr.:

e hruby prijem,

e objem obchodu alebo novych obchodnych transakeii,

e hodnota riadenych aktiv,

e hodnota a pocet transakcii,

e pocet zamestnancov,

e pocet rokov skusenosti jednotlivych zamestnancov v danom odbore,

e pocet dni pracovnej neschopnosti zamestnancov (napr. z dovodu choroby),

e pocet hodin odpracovanych nad rdmec bezného pracovného dia (d’alej uz iba
skratene nadcasy),

e miera fluktuacie pracovnikov,

e kapitalova Struktura,

e historia operacnych strat,

e historia poistnych udalosti spdsobenych operacnym rizikom,

e pocet a duracia systémovych zlyhani,

e nalezy interného auditu,

e pocet staznosti,

e nespravne, resp. chybné uctovné vstupy a pod.

Ako moézeme vidiet', existuje vel'ké mnozstvo réznych rizikovych indikatorov
, pricom casto byvaju nadefinované Specidlne pre konkrétnu banku alebo obchodnil
liniu. Vela bank pouZiva stovky, ba tisice roznych ukazovatelov, ¢o samozrejme
sposobuje problémy pri agregacii informdécii a tak vyzaduje pouzitie riadenia na

vysSej urovni.
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Dal$ou zaujimavostou je, Ze vi¢sie banky st nachylnejsie dosahovat’ vicsie
straty z opera¢ného rizika. Shih, Samad-Khan a Medapa vo svojej praci z roku 2000
merali zavislost medzi velkostou banky a objemom operaénej straty*?. Tento vyskum
dospel k prekvapivému zaveru, ze v priemere pre kazdu jednotku narastu vo velkosti

banky, je predpokladany nérast operacnych strat zhruba Styrikrat tol’ko.*

Kracové rizikové indikatory (pripadova studia)

Asociacia riadenia rizika (The Risk Management Association - RMA), spolu s poradenskymi firmami
pbsobiacimi v oblasi riadenia rizika, uskutocnila v roku 2002 vyskum zamerany na pouzivanie rizikovych
indikatorov v bankovom sektore, na ktorom sa zuc¢astnilo 76 bankovych institucii. Podla tejto Studie iba 13%
zo zUc¢astnenych subjektov pouziva indikatory rizika.

Nasledne dvaja z partnerov RMA uskutocnili dalsi vyskum v spolupracii s niekoflkym medzinarodnymi
bankami so zameranim sa na rizikove indika i Ziti at hlavnych ucastnikov potom predlozilo
viac ako tisic rizikovych indikatorov za u orenia kniznice rizikovych indikatorov,
ktora by bola volne pristupna pre ucas ternet z dovodu ziskania benchmarkov
a komentérov. Studia bola zalozena ici, pricom jednotlivé dimenzie tvorili
nasledujuce 3 prvky: obchodné funkcie, linie. Kombinacia tychto troch prvkov sa
nazyva rizikovy bod.

V daka Sirokej uCasti bank tato Studia vyvolala velky zaujem medzi vrcholovymi pracovnikmi velkych bank
zodpovednymi za riadenie operacneho rizika. No napriek vSetkému, premrStené ocakavania neboli
naplnené, pretoze uz z povahy rizikovych ukazovatelov bolo jasne, Ze nebude moézné vytvorit nie¢o ako
maly zoznam, resp. kniznicu kfi€ovych rizikovych indikatorov, ktora by bola vhodna pre vSetky banky a to
hlavne pre velké rozdiely tak medzi bankami ako aj v ramci bank samotnych. Zaverom tejto Studie bolo, ze
vyvoj efektivnych ukazovatelov, sliZiacich na indikovanie operaéného rizika je proces velmi zdihavy,
pozostavajuci z velkého pocétu pokusov a omylov, priCom iba Struktirovana vymena skusenosti moze
poskytnut uzitocné rady a prispiet k vyhnutiu sa nezdarnému koncu

Prameii: http://www.rmahg.org/RMA/OperationalRisk/

Aplikacia rizikovych indikatorov vSak so sebou prinaSa niekolko vaznych
problémov. Ide 0 problémy spojené s klasifikaciou a nasledne s porovnatel'nostou
tychto ukazovatel'ov, tak v ramci samotnej banky, ako aj Vv porovnavacej analyze
viacerych finanénych institucii. Frekvencia merani je determinovana pozadovanym
casovym obdobim, potrebnym na ziskanie odpovede a ofakdvanou zévaznostou

stratovej udalosti. V pripade, Zze merania neboli dostatoéné, moze dojst

2 Pre viac informécii o tejto $tadii pozri Shih. J, A. Samad-Khan, a P. Medapa: Is the Size of an
Operational Loss Related to Firm Size?, Operational Risk Magazine, januar 2000

* To znamend, Ze ked’ urobili regresiu medzi tymito dvoma ukazovatel'mi, jej odhadovany koeficient
bol zhruba 0,25. V inej §tadii publikovanej Chapelle, Crama, Hiibner a Peters (2005) bol tento
koeficient odhadnuty este niz§ie na 0,15.
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Kk prehliadnutiu  dolezitych faktorov sposobujucich operaéné riziko a nasledne
k vzniku straty vyplyvajicej z nespravneho vyhodnotenia vysledkov. Na druhej strane
pri velkom pocte merani dochddza k neefektivnosti vykonanej prace, ktora modze
viest’ az k zbyto¢nému spustaniu falo§nych poplachov. Spravny ¢as merania je preto
rozhodujicim prvkom, pricom rdzne indikatory si vyzaduja réznu dobu potrebni na
ziskanie odpovede. Tak napriklad indikator miery fluktuacie pracovnikov moze byt
merany pocas dlhSiecho casového intervalu bez toho, aby doslo k strate informécii,
zatial’ Co napriklad niektoré bankové systémy musia pracovat’ nepretrzite a preto ich
uzito¢nost’ musi byt’ monitorovana tzv. za pochodu.

Ak by sme chceli zhrnat’ problematiku fazy identifikacie a odhadu opera¢ného
rizika do niekol’kych zaverov, mézeme konStatovat, ze identifikacia rizika sa
zvyc¢ajne vykona prostrednictvom hodnotenia a kontroly rizika na Grovni jednotlivych
bankovych jednotiek, prostrednictvom analyzy, internym auditom a prostrednictvom
kontrolného listu kI"aiovych rizikovych indikatorov. Aj internd databédza stratovych
udalosti mdze posluzit’ ako neocenitelny nastroj pri odhadovani potencialnych alebo
existujucich rizik v danej banke. Manazéri jednotlivych obchodnych jednotiek
identifikuji kl'ic¢ové procesy a odhalia rizikd, ktoré sa v nich ukryvaju, ako aj
medzery v riadeni a vypracuju plany ako tieto rizika odstranit. V ramci tejto fazy
riadenia sa moéze tiez odhadnit’ potencialny dopad a pravdepodobnost’ vyskytu
operacného rizika jednou z kvalitativnych metéd, o predstavuje spolocny prvok

s nasledujucou fazou procesu riadenia opera¢ného rizika v banke.
2.4. Kvantifikacia a meranie operacného rizika

Metody pouzivané na kvantifikaciu opera¢ného rizika st v sGcasnosti este
stale v pociatocnej faze vyvoja. Basel II poskytuje smerodajny stimul vo vyvoji
primeranych modelov, no inapriek snaham o vytvorenie jednotného pristupu
k meraniu opera¢ného rizika samotna podstata tohto rizika (v tomto riziku sa spajaju
straty sposobené tak majoritnou, ako aj minoritnou skupinou stratovych udalosti, €o si

vyzaduje diferencovany pristup k meraniu kazdej z nich) tomu brani.** To znamend,

* Podrobnejie sa venujem problematike vytvarania optimalnych modelov riadenia operaéného rizika
a uskaliam suvisiacim s touto oblast'ou v kapitole 3 Meranie opra¢ného rizika tejto dizertaénej prace.
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7e obvykle bude existovat’ viac moznosti kvantifikacie operaéného rizika pre potreby
konkrétnej banky. PresnejSie povedané pre banku je potrebné najst’ taki kombinaciu
jednotlivych metdd, resp. pristupov k meraniu operaéného rizika, ktord by
korespondovala tak s moznostami banky ako aj s jej rizikovym profilom.

Postupy, ktoré moéze banka pouzivat' pri kalkuldcii regulaénymi orgdnmi
stanovenej kapitdlovej poziadavky pre operacné riziko, ako aj samotné pristupy
k meraniu opera¢ného rizika st predmetom podrobnej analyzy v kapitole 3 a preto im

nebudem na tomto mieste venovat’ zvysenu pozornost’.
2.5. Alokovanie kapitalu na krytie operacného rizika

Kapital potrebny na Krytie rizika je kalkulovany pre kazdu obchodnu jednotku
banky tak, aby ju chranil pred neofakavanymi stratami v konkrétnom c¢asovom
horizonte. Taktiez tejto problematike sa podrobnejSie venujem neskor a to Vv ramci
analyzy Novej dohody o kapitali vypracovanej Bazilejskym vyborom na regula¢né

ucely v kapitole 3. Meranie opera¢ného rizika.
2.6. Riadenie a zniZovanie operacného rizika

Tato faza pozostava zo sofistikovaného sposobu alternativneho financovania
rizika a procesu transferu rizika. Riadenie opera¢ného rizika zahfiia vel'ké mnozstvo
technik a pristupov, ktoré v podstate slizia na dva hlavné ucely: redukciu priemerne;
straty a vyhnutie sa oblasti kritickych strat. Neustale zlepSovanie procesov riadenia
opera¢ného rizika a jeho kontroly potom vedie k znizovaniu rizikového profilu celej
banky v kazdom d’alSom stupni riadiaceho procesu.

Zakladné riadiace techniky, ktoré sa zaoberajii zniZovanim opera¢ného rizika,
su:

e vyvarovanie sa riziku (stratégia: “nepodstupit’ kazdé riziko”),

e zmiernovanie rizika (stratégia: “inteligentne znizovat’ rizikd uz pocas jeho
vyvoja ™),

e podiePanie sa na riziku a jeho transfer (stratégia: “presuvanie rizika na tretie

strany”) a

e akceptovanie rizika (stratégia: “vedomé podstupenie urcitych rizik cielenym

spdsobom ”’).
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Zakladné oblasti aplikdcie tychto alternativ vyplyvaju z rizikovej matice,*
ktora sleduje individudlny rizikovy profil banky. Konkrétny efekt moze byt pritom
docieleny viacerymi metodami, ked’ze niektoré opatrenia nie st vhodné pre konkrétne
rizikd. Vhodné opatrenia vSak Casto byvaju vzdjomne prepojené. Konkrétna vol'ba
potom V podstate zavisi od efektivnosti daného opatrenia, jeho nakladovosti a ¢asu

potrebného na jeho zavedenie.
2.6.1. Vyvarovanie sa riziku

V nakladovo-vynosovej analyze by mala banka volit’ vyvarovanie sa riziku, ak
ofakavané rozpitie zisku z bankovych aktivit je mensie ako ocakavané rizikové
naklady zahriujice vSetky rizika. Takychto aktivit by sa mala banka vyvarovat, alebo
minimalne by ich nemala uvéadzat’ na prvom mieste.

Takéto rozhodnutie vSak musi brat do uvahy niekolko aspektov ako je
napriklad ¢asovy horizont, dostupné odborné posudky, strategické ciele a riziko straty

reputacie.
2.6.2. Zmiernovanie rizika

Ciel'om tohto spdsobu riadenia opera¢ného rizika je pripadovo orientovana
redukcia frekvencie vyskytu strat alebo vysledkovo orientovana redukcia zadvaznosti
stratovej udalosti. Obidva ciele mozu byt doplnené aktivitami vnutornej kontroly.
Dodato¢ne st potom sposoby riadenia rizika prostrednictvom podielania sa na riziku,
alebo uplného transferu rizika vhodnymi mozZnost'ami na redukciu zavaznosti danej
straty.

Nastroje pouzivané pri zmierfiovani rizika zahfiiaji hlavne velky pocet
organizanych zabezpeCeni a kontrolnych opatreni vramci Struktury systému
vnutornej kontroly:

e pokyny a postupy,

e separovanie jednotlivych funkcii a pravidlo Styroch o¢i,

* Pozri obrazok & 8.: Matica riadenia opera¢ného rizika, ako funkcie potencialneho dopadu
a frekvencie vyskytu prislusnych stratovych udalosti v kapitole 1.3 Charakteristika a déleZitost
operacného rizika
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e pravidlo tykajici sa utajovanych informacii (kontrola vstupu),
e kontrola fyzického vstupu,

e Kkontrola vierohodnosti a su¢innosti,

e vymedzenie riadenia,

e inventare,

e zotavenie sa z pohromy a planovanie obchodnej kontinuity.

Zavedenie takychto kontrol by malo byt zaznacené v systéme a proceduralne;j
dokumentacii, napr. vo forme Struktury, internych smernic alebo in$trukcii. Ich
implementacia si vyzaduje naleziti dokumentaciu. KI'i¢ové pravidla separacie funkcii
apravidlo Styroch o¢i st podporované napr. popisom prace, alebo alokaciou
zodpovednosti a pravomoci prislachajiacich k danej funkcii. Preventivne kontroly
vloZené do obchodnych procesov st obzvlast Gcinné. Informacné kontroly vSak tiez
hraju doélezitu ulohu vo vsetkych bankach. Nakoniec treba povedat, Ze prave prislusné
rozhodnutia by mali byt’ robené uvazene a zodpovedne s ohl'adom na kompetentnost’

jednotlivych pracovnikov banky.
2.6.3. Podielanie sa na riziku a jeho transfer

Podiel'anie sa na riziku, alebo transfer rizika je hlavnym predmetom zaujmu
riadenia opera¢ného rizika Vv pripade, ak toto riziko nemdze byt redukované
prostrednictvom internej kontroly alebo tato redukcia je neadekvatna, popripade ak st
naklady na takiito kontrolu vyssie ako olakévana strata z operaéného rizika. Dalsiu
nevyhnutnii podmienku predstavuje skuto¢nost, ze v porovnani s vel'kostou rizika,
ktoré¢ je banka schopnd akceptovat, je toto riziko ovel'a vdc¢sie Cize sa stava pre banku
neakceptovatel'nym.

Délezitymi nastrojmi na zdiel'anie rizika alebo pre transfer rizika su poistenie
a outsourcing prislusnych bankovych aktivit a funkcii, ktoré obsahuju pre banku
neakceptovatelni mieru operacného rizika. Predtym, ako sa pouziju tieto dve
techniky na presun rizika, banka musi uskuto¢nit’ podrobné preskimanie, aby zistila,
¢i moze byt dosiahnuty pozadovany efekt Uplne, alebo iba Ciastocne a ¢i moze dojst’
k vzniku aj nejakych neziaducich vplyvov. Z tohto dovodu existuju pripady, kedy je
mozné riadit’ operacné riziko iba tak, ze sa na iom banka podiel'a namiesto toho, aby

ho celé presunula na tretiu stanu. Nasledkom réznych odpocitateI'nych poloziek banky
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mozu uzatvarat’ rézne poistky, ktoré bert do tivahy rozdiely s oh'adom na rizikovy
profil banky ajej postoj Kk podstupovanému operaénému riziku. V pripade
outsourcingu byvaji neziaduce efekty na rizikovy profil banky opakovane
prehliadané, pretoze ucinky rizika st Casto len nepriamo spojené s konkrétnymi

cie'mi, na ktoré je zamerané.
2.6.3.1. Poistenie

Poistenie, ktoré banka uzatvara za icelom transferu operacného rizika na tretiu
osobu, moze banka uskuto¢nit’ podla regulaénych pravidiel iba v tom pripade, ak
pouziva pokrocilé pristupy merania operacného rizika a tento transfer bol povoleny zo
strany regula¢nych organov. V ramci banky by mala existovat’ uzka koordinacia
¢innosti medzi jednotkou kontroly rizika, zodpovednou za operacné riziko v banke
a jednotkou, ktora sa stara o poistenie voci operaénému riziku. V kazdom pripade
vytvorenie konceptu poistenia voci operaénému riziku je prvoradou podmienkou pre
pozadovanie poistenia. Na viac by malo pravidelne dochadzat ku koordinacii
jednotlivych poistnych zmlav s rizikovou politikou a rizikovou stratégiou banky.
Prikladom klasickych poistnych produktov pre operac¢né riziko v bankovom sektore,
st poistné zmluvy zamerané na krytie:

e poistenia majetku,

e prerusenie obchodu,

e pocitacovej kriminality,

e profesionalne bankové poistenie (kryje chyby sposobené zamestnancami),

e riaditel'skd zodpovednost' za Skody (kryje straty sposobené zanedbanim
povinnosti riaditel'ov a veducich pracovnikov)

e zavizky vyplyvajlice zo zamestnaneckych praktik,

e ckonomicka kriminalita,

e neautorizované obchody a

e trezor a preprava hotovosti.

Bankova poistka celého majetku (tzv. Bankers Blanket Bond) pontka
komplexné krytie strat spdsobenych réznymi rizikami ako je napr. podvodné alebo
kriminalne aktivity zamestnancov, falzifikacia dokumentov, vlamania a kradeze

v pobockach banky, alebo pocas transportu finan¢nych prostriedkov.
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Dalgiu kategoriu poistnych produktov, o ktorej sa hovori V spojeni
s opera¢nym rizikom, s produkty, zahritujuce ko§ s mnohymi rizikami (multi-peril
basket products). Poskytuji komplexné pokrytie a S uréené na pomoc v pripade
roznych deficitov alebo dier. Dodnes vSak existoval len maly dopyt zo strany bank po
poisteni takychto produktov, ako aj ponuka zo stany poistovni, ktoré su Specificky
zamerané na krytie operacného rizika.

Toto sa pravdepodobne zmeni v najblizsej budicnosti a to hlavne v désledku
zlepSenej pristupnosti udajov, pokroku v merani operacného rizika a zmenam, ku
ktorym dochadza na poistnom trhu. V zhladom na rizika terorizmu, ktoré byvali
Casto zahrnuté do poistenia majetku alebo poistenia prerusenia obchodu eSte pred
sticasnymi katastrofalnymi utokmi, bolo vyvinuté v niektorych krajinach Specialne
rieSenie (hlavne po utoku na Svetové obchodné centrum z 11. septembra 2001). Jedno
zZ tychto rieSeni predstavuje aj tzv. rakusky poistovaci pool na Kkrytie teroristickych
rizik, ktory bol zalozeny rakaskymi poistovacimi spolo¢nostami a preberd na seba
zavazky za takéto riziko od 1. januara 2003.

V stvislosti s transferom opera¢ného rizika, sa rizikovi manazéri zaujimaju
hlavne o alternativne techniky transferu rizika, pricom sa kladie doraz na
prisposobené bankovo $pecializované rieSenia, ktoré zahtiiajii hlavne samo poistenie
a prvky sekuritizacie a na viac umoznuju transfer opera¢ného rizika, ktoré sa neda
poistit’ inym spésobom, alebo toto poistenie je nedostatocné. Oproti klasickym
produktom, poistny faktor je menej silny. Alternativny mechanizmus transferu
opera¢ného rizika zahfiia nastroje ako st rieSenia pre vlastna potrebu, koncepty najmu
kaptivu a kone¢né rizikové rieSenia (captives, rent-a-captive concepts a finite-risk
solutions).

Kaptiv (rieSenie pre vlastnu potrebu), ako alternativa transferu rizika,
predstavuje poistna spolo¢nost’ vo vlastnictve rovnakej skupiny, do ktorej patri aj
dand banka a poistuje konkrétne rizikd ostatnych sesterskych spolo€nosti, pricom
moze hrat’ tlohu priameho poist'ovacieho agenta, alebo aj zaistovaciecho agenta. Malé
astredne vel'ké banky moéZzu vyuZzivat moznost prendjmu infrastruktiry kaptivu
(koncept najmu kaptivu). Vyhody takéhoto rieSenia zahfniaju priamy vstup
K prileZitostiam pontkanym na trhu zaistenia a krytie rizik spadajticich do majoritnej

skupiny, pre ktoré poistny trh nepontka ziadne produkty alebo pontka iba produkty
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s nizkym krytim. Na tomto mieste vSak musim upozornit’, ze v rdmci pokrocilého
pristupu riadenia opera¢ného rizika moze byt tato technika transferu rizika pouzita iba
v obmedzenom rozsahu.*®

Konecné rizikové rieSenie, alebo zaistenie kombinuje financovanie rizika
a tansfér rizika so zameranim na financovanie rizika. V ramci tohto rieSenia, banka
plati prispevok do fondu pocas zmluvného obdobia niekol’kych rokov. Potom pocas
jednotlivych obdobi st vykyvy straty vyrovnavané takze opera¢né riziko a jeho
vysledky su vyvazené postupom Casu.

V auguste 2003 na spoloénom fore*’ o dohl’ade nad bankovnictvom, cennymi
papiermi a poistenim bol publikovany dokument®® “Operational risk transfer
across financial sectors”, ktory sa zaobera transferom opera¢ného rizika
prostrednictvom poistenia.

Tento dokument hovori o tom, ze jednym z hlavnych problémov pri vyvoji
poistnych produktov pre opera¢né riziko, mimo tradiénych produktov, su hlavne
Specifika tohto typu rizika, ked'ze opera¢né riziko ma heterogénnu povahu a jeho
predpovedanie len obmedzene zavisi od historickej tudajovej zakladne. Viac sa
orientuje na uroven prostredia internej kontroly a roznych, do budtcnosti hl'adiacich
faktorov. Prislu$na neistota zvySuje cenu produktov krytia.

Z pohl'adu dohl'adu je dolezité, tak v bankovom, ako aj v poistnom sektore, ze
finan¢né organizacie jasne rozumeju, ako d’aleko nové a alternativne produkty su
V sucasnosti schopné transferovat’ operacné riziko, aktoré rizikd v ratane rizika

pravnej povahy st spojené s tymito nastrojmi.

*® Pre podrobnejsie informacie na tato tému pozri eurdpsku smernicu 2000/12/EC o zadati
a vykonavani podnikania uverovych institucii, Priloha X, Cast’ 3

T Okrem Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad su ¢lenmi Spolo¢ného fora (the Joint Forum)
Medzinarodna asociacia pre dohlad nad poistovnictvom (International Association of Insurance
Supervisors - |AIS) a Medzinarodna organizacia vyborov pre cenné papiere (International Organization
of Securities Commissions - IOSCO). Bolo zalozené v roku 1996 pod zastitou tychto 3 organizacii
a zaobera sa ulohami spolocnymi pre bankovnictvo, cenné papiere a poistovnictvo v ratane regulacie
finan¢nych konglomeratov.

*8 Pozri Joint Forum, Operational Risk Transfer across Financial Sectors, BIS, 2003.
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2.6.3.2. Outsourcing

Za uplynulych niekol’ko rokov vzrastol na dolezitosti v bankovom sektore
trvaly outsourcing klacovych aktivit a funkcii na iné spolo¢nosti. Outsourcing
bohuzial’ suvisi aj S niekolkymi Specifickymi rizikami a z toho dovodu nielen
samotné banky, ale prave bankové regulacné organy venuju tejto problematike
zvysenu pozornost’.

Hlavnym cielom outsourcingu je znizovanie nakladov. Dalimi vyhodami st
vyssia kvalita procesov anizSie operatné riziko v porovnani s vykondvanim
prislusnych aktivit samotnymi bankami. Okrem zniZenia nédkladov a zvySenia
efektivity, moze byt cielom aj samotné zmierfiovanie rizika prostrednictvom
zdielania a transferu rizika, ¢o ma obzvlast pozitivny vplyv z dlhodobého hl'adiska
pri uzatvarani strategickych partnerstiev.

Na prvy pohl'ad rieSenie, ktoré pontika outsourcing ma za nasledok presuvanie
rizika stvisiaceho s prislusnymi aktivitami. V skutoc¢nosti vSak sposob, akym je
rizikova situacia banky zmenena outsourcovanim prislusnych aktivit musi byt
podrobena detailnému skiimaniu a to pripad za pripadom:

V kazdom pripade outsourcing sposobuje riziko obchodného partnera, to
znamena, ze obchodny partner nesplni zavazky vyplyvajuce zo zmlav o outsourcingu.
Tieto pripady mozu pochadzat’ z kvalitativnych problémov (procesné alebo systémové
zlyhania alebo chyby spdsobené zamestnancami outsourcovatela) a zmluvné spory,
vyplyvajuce z bankrotu partnera. V dosledku takychto problémov méze dojst’ k
situacii, kedy outsourcovana sluzba nie je poskytovana v pozadovanej kvalite
a v extrémnych pripadoch nie je poskytovana vobec.

Do uvahy musi byt brané aj pravne riziko, ktoré vyvstava obycCajne
z komplexu zmluvnych vztahov medzi bankami aich outsourcnymi providermi.
Zahmlievanie provizii, alebo problémy zavizkov mozu viest k zdihavym pravnym
sporom, tykajucich sa urcenia zodpovednosti za spdsobené straty. Nakoniec aj banky
samotné musia hradit Skody v celkovej vySke, alebo ¢iastocne ato tak, ze
v skutocnosti tradi¢ny systém a procesné riziko boli iba nahradené Specifickym

pravnym rizikom bez zlepSenia rizikovej situacie danej banky.
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Nakoniec ide 0 riziko straty kontroly nad klIu¢ovymi procesmi, ktoré
vyplyva z neadekvatnych, druhotriednych zéviazkov poskytovatela outsourcingovych
sluzieb. Ak si banka nezabezpe¢i primeranu kontrolu, informacie a kontrolné prava
nad outsourcovanymi oblastami esSte pred samotnou realizaciou outsourcingu, moze
sa vynorit’ problém tzv. ¢iernej skrinky alebo slepého bodu, kedy riadenie rizika je
v danej oblasti absolitne zavislé od vysledkov dosiahnutych poskytovatel'om
outsourcingu. Ztoho vyplyva, ze kvalita outsourcovaného procesu nemoéze byt
nalezite zaistend, nie to eSte overend. Takato vysoko neuspokojiva situdcia modze
nakoniec znamenat’, Ze celkova Groven opera¢ného rizika porastie bez toho, aby si
toho bola banka vedoma.

Tieto problémy treba mat’ na paméti pred samotnym outsourcovanim danych
bankovych aktivit tak, aby banka stile zostavala v pozicii stanovovania vlastnej
rizikovej situacie a mohla prijat’ primerané opatrenia na limitovanie rizika.

Vo februari 2005 spolo¢né forum BIS, TAIS a IOSCO publikovalo dokument
“Outsourcing in Financial Services”, ktory popisuje vyvoj praktik finanénych
institacii a ich motivy pre vyuzivanie outsourcingu, trendy49, regulacné pokroky,
dolezité rizikové faktory stvisiace s outsourcingom a pod.

Spominané rizikd zahfiiaju strategické riziko, riziko straty reputacie (v
dosledku slabej kvality alebo sluzieb nezlucitelnych so vSeobecnymi bankovymi
Standardmi), overovacie riziko (s oh'adom na ochranu tidajov, ochranu spotrebitel'ov
alebo podobnost’ legislativnych noriem), riziko danej krajiny, riziko protistrany,
zmluvné riziko (zahrfiujuce schopnost’ vynutit' si dodrzanie zmluvy v zahrani¢nom
pravnom systéme), ako aj riziko koncentracie a systémové riziko. Pod pojmom
operacné riziko tento dokument v stvislosti s outsourcingom uvadza zoznam
technologickych zlyhani podvodov, chyb arizik, ktorych kontrolu poskytovatelia
outsourcingu nemusia vykonat' vzhl'adom na vysku nékladov, alebo nejaké iné pre

nich relevantné dovody.

9 \/ tomto dokumente boli ako dva hlavné trendy oznadené outsourcovanie obchodnych procesov a
off-shoring, ¢o je outsourcing mimo narodnych hranic.
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Dalej tento dokument™predklada devit principov, z toho sa sedem zaobera
zodpovednost'ou regulovanych jednotiek, v pripade, Ze outsourcuju svoje aktivity
adva principy pojedndvaji o ulohe a zodpovednosti regulaénych a dohliadacich
organov. Mnozstvo rizik, ktoré sivisia s outsourcingom naznacuje, ze tak komplexna
problematika si vyzaduje vycCerpavajucu rizikovu analyzu. Ziskané vysledky by sa
nasledne mohli pouzit’ aj ako vstupy v procese identifikacie a hodnotenia opera¢ného
rizika. Izolované analyzy by vSak mohli viest k zanedbaniu vyznamnych prvkov
a vzt'ahov.

Dalsim délezitym dokumentom, ktory treba spomeniit’ v tejto suvislosti je

konzulta¢ny dokument s nazvom “High Level Principles on Outsourcing”, ktory
vydala Komisia eurdpskych bankovych supervizorov (Committee of European
Banking Supervisors — CEBS) v aprili 2004. Délezitym prvkom tohto dokumentu je
definicia outsourcingu, ktora znie®":
Outsourcing predstavuje ponuku statkov, sluzieb alebo prostriedkov na Strukturdlnej
baze (tzn. zmluvnd ponuka statkov, sluzieb alebo prostriedkov, ktoré formuju cast
obchodnych procesov a ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie bankovych
alebo ostatnych financnych sluzieb) autorizovanej institucii inou pravnickou osobou
(bud’ organizovanou v danej financnej skupine alebo nezavislou tretou stranou).
Pricom dodavatelom méze byt tak neoprdvnend52 ako aj opravnena pravnicka osoba.

Tento dokument taktiez obsahuje principy navrhnuté vyhradne pre
outsourcingové institicie a dohliadacie organy. Eurdpska smernica 2004/39/ES
o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktora plati tak pre banky, ako aj pre investi¢né
spoloCnosti, tieZ zahfiia predpisy o outsourcingu dolezitych operacnych funkcii.

Pricom podla tejto smernice k outsourcingu nemdze dojst, ak by poskodzoval

%0 pozri Joint Forum, Outsourcing in Financial Services, BIS, 2005.

5! Pozri CEBS: The High Level Principles on Outsourcing, Consultative Paper, 2004, pri¢om tento
dokument sa da najst prostrednictvom nasledujiceho linku: http://www.c-
ebs.org/Consultation_papers/CP02.htm

%2 Neopravnena v zmysle vlastnictva bankovej licencie, resp. inej licencie nevyhnutnej na poskytovanie
finanénych sluzieb vyzadovanej v ramci legislativy v danej krajine.
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materidlne kvalitu vnutornej kontroly a schopnost’ dohliadacich orgdnov monitorovat’,
¢1 dana institicia kona v sulade zo svojimi zévizkami.*®
2.6.4. Akceptovanie rizika

Akceptovanie rizika zavisi od analyzy nakladov a vynosov alebo od
oCakavanych prijmov verzus podstapené riziko. Jediny racionalny dovod pre
akceptovanie rizika je, ze oCakavana strata je nizSia ako naklady na riadenie ¢i
zmieriovanie operaéného rizika. Odporuca sa, aby takéto rozhodnutia boli
systematicky pripravované a zdokumentované vo vhodnej forme najmi vtedy, ked’
sthrnny objem takychto strat je vacsi, priCom tato systematizacia sa da docielit
pomocou tzv. rizikovej matice.®* No i napriek tomu, Ze ide o akceptovatelné riziko,
banka by mala mat’ aj v tejto suvislosti vytvoreny systém kritérii v podobe napr.
prahovych hodnét a rozhodovacich procesov v ratane vystupiiovania kontrolnych

procesov.
2.7. Vykazovanie, monitorovanie a kontrola opera¢ného rizika

Analyzy  prispievaji  kintegracii  rizika aobchodnej  vykonnosti,
stransparentiiuju riziko a rozpoznavajii medzery v riadeni. Monitorovanie operacného
rizika, kliCové indikatory rizika a plany cinnosti by mali odzrkadlovat’ zmeny
Vv spolo¢nosti a zvySovat celkové povedomie o tejto problematike. Vykazovanie rizika
v ramci banky na konsolidovanej baze je tiez uzitoéné pre rdzne Urovne riadenia
Vv ratane predstavenstva. V kone¢nom dosledku jednym z hlavnych cielov moderného
riadenia rizik je prave tak vnatorna ako aj externd transparentnost’ informadcii. Prave
otvorena, cielovo orientovana komunikécia, rychle a spolahlivé informacie a spravy

prispievaji k dosiahnutiu tohto ciel’a.

% Tato smernicu mali jednotlivy &lenovia Eurépskej unie zakomponovat do narodnej legislativy
najneskor v oktobri 2006.

> Pozri podkapitolu 1.3 obrazok &. 8: Matica riadenia operatného rizika, ako funkcie potencialneho
dopadu a frekvencie vyskytu prislusnych stratovych udalosti

62



2.7.1. Systém vykazovania rizika

Roézne organizacné jednotky v ramci banky potrebuju odlisné typy informécii
pre riadenie operac¢ného rizika. Z toho dovodu, je jednym zo zdkladnych prvkov pre
efektivne riadenie tohto rizika, pravidelné vykazovanie rizikovej situacie banky (v
primerane agregovanej forme), ako zaklad pre rozhodovaci a monitorovaci proces
a ad-hoc vykazovanie v pripade vyznamnych udalosti, alebo zmien vzniknutych
Vv rizikovej situacii banky.

Co sa tyka smerovania jednotlivych informa¢nych tokov, situdcia sa vyvija
V jednotlivych bankach rozne ato hlavne v zavislosti od zauZivanych zvyklosti a
kultary kontroly, spravy su smerované hlavne hore na vysSie Urovne
po hierarchickom rebricku, alebo je doraz kladeny na otvoreni komunikaciu vo
vSetkych smeroch a naprie¢ celou bankou. Forma vykazovania sprav a vSeobecna
komunikacia taktiez zavisi od obchodnej linie a bankovych funkeii, takze moéze dojst’
k znaénym rozdielom vo vykazovani nielen medzi bankami, ale aj v samotnej banke

medzi jednotlivymi organiza¢nymi jednotkami.
2.7.2. Uloha sprav a informacii

Na jednej strane su interné spravy neustale pripravované ako podklad pre
rozne urovne riadenia v banke, na druhej strane ad-hoc spravy by mali zabezpecit', ze
manazéri zodpovedni za prijimanie kompetentnych rozhodnuti buda schopni prijat’
vCasné opatrenia v pripade, Ze stratové udalosti, alebo rizikové indikatory (v ramci
systému skorého varovania) prekrocia urciti prahovu hranicu.

Problémovy prvok predstavuje skutocnost’, Ze spravy su Casto pripravované
v odlisnych formatoch a su zaloZzené na udajoch ziskanych z réznych zdrojov, ¢o
sposobuje t'azkosti pri ich porovnavani a overovani vysledkov. Prave sthrnné spravy
a ich pravidelné vyhodnocovanie by mali zabezpecit', ze st zhotovované iba spravy
skutocne pozadované a obsahuju iba tie informacie, ktoré pozaduje ich uzivatel’.

Uverejiiovanie informacii o riadeni rizika sa stdva vyznamnym prvkom
v poziadavkdch regulacnych a dohliadacich orgénov pre potreby kontroly
jednotlivych bank. Vela bank preto zahina spravy o operacnom riziku do vyro¢nych
sprav o svojej ¢innosti. V tychto pripadoch je potom sucastou vyrocnych sprav cast’

zaoberajuca sa definiciou opera¢ného rizika, ktort banka pouziva, opisom ddlezitych
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principov a metod riadenia operacného rizika. Mnohé banky zostavuju taktiez spravy
0 dolezitych planoch a projektoch v oblasti operacného rizika.

Pocet bank, ktorych vyro¢né spravy neobsahuju informdacie o opera¢nom
riziku mé zroka na rok klesajicu tendenciu, zatial' ¢o Coraz viac bank venuje
problematike opera¢ného rizika samostatnu ¢ast’ v ramci tohto dokumentu. V dnesnej
dobe velké banky obycajne konkretizuji alokéciu vlastného ekonomického kapitalu
pre jednotlivé rizikové kategorie, teda aj pre operacné riziko. Zatial’ eSte len malo
Z nich vykondva aj d’alSiu presnejSiu kvantifikdciu, a to je distribicia stratovych
udalosti naprie¢ jednotlivymi kategdériami udalosti alebo obchodnymi liniami.

Pri zostavovani sprav pre potreby dohliadacich a regulaénych organov prave
zakomponovanie samostatnej Casti o riadeni operacného rizika je vitanym a
pozadovanym prvkom. V idealnom pripade spravy urcené pre regula¢né a dohliadacie
organy predstavuju prvok otvoreného, aktivne orientované¢ho dialégu medzi bankou

a tymito orgdnmi.
2.7.3. Monitorovanie a kontrola rizika

Monitorovanie  operaéného rizika podstatnym spdésobom  prispieva
k efektivnosti celého riadiaceho cyklu, pricom jeho hlavnou vyhodou je, ze odkryva
slabé stranky a napomaha k zlepSeniu jednotlivych opatreni. Na jednej strane by mali
prebiehat’ trvalé kontroly zakomponované do obchodnych procesov a vykondvané
vSetkymi zamestnancami v ramci Struktiry ich povinnosti, na druhej strane by mali
existovat’ oddelené kontroly vykondvané niekolkymi vnutornymi aj externymi
jednotkami. Toto vSetko v kombinacii s ustanoveniami 0 bankovom dohl’ade,
jednotkou vnutornej kontroly, dozornou radou, auditormi a certifikovanymi
uctovnikmi predstavuju zakladné zabezpecenie banky voci stabilitu ohrozujicemu
riziku. VSetky tieto strany by mali spolu aktivhe kooperovat' pri dosahovani
vytyCeného ciela (v tomto pripade ide o efektivne riadenie opera¢ného rizika
v zmysle jeho znizovania a eliminacie negativnych ucinkov vzniknutych strat na
fungovanie bankovych ¢innosti). Mali by spolo¢ne zamedzit' tak moznosti vzniku
trhliny v procese kontroly opera¢ného rizika.

Interny audit mé niekol’ko uloh v riadeni opera¢ného rizika, ktoré su explicitne

stanovené¢ v smernici Europskej tnie 2006/48/ES o zacati a vykonavani ¢innosti
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uverovych institicii. Podl'a tejto smernice napriklad, interni auditori v bankach, ktoré
pouzivaju Standardizovany pristup, musia skimat’ alokaciu opera¢ného prijmu pre
individualnu obchodnu jednotku. V pripade pokrocilého pristupu interni alebo externi
auditori musia zhodnotit’ postupy a metddy riadenia operacného rizika ako aj kvalitu

celého rizikového manazmentu.

Nepretrzité monitorovanie (monitorovanie v priebehu operacii)

Zamestnanci by nemali delegovat’ nepretrzité monitorovanie kvality procesov
na internych auditorov alebo dohliadacie organy. Ak je to mozné, tato tiloha by mala
byt zakomponovand do samotnych procesov a uskuto¢iiovand ako sucast’ ich
povinnosti. V tejto etape riadiaceho procesu hraji doleziti ulohu prave riadiaci
pracovnici, ktory nastavuji motivacny systém pre zamestnancov tak, aby ich
nasmeroval ku kvalitativne vys§iemu plneniu povinnosti a ak je to nevyhnutné, aby
poskytoval priestor aj na uplatnenie sankcii vo¢i tym, ktory sa v dosledku
nedbanlivosti, alebo zamerne dopustili chyb poskodzujicich vykon bankovych

¢innosti ¢i samotnu banku.

Samostatné kontroly (nezavislé monitorovanie bankovych operacii)

Samostatné kontroly mézu mat’ podobu systémovych auditov, alebo sa mozu
odliSovat’ pripad od pripadu. Mézu byt vykonavané bud’ internymi, alebo externymi
auditormi. Niektoré banky bert do tivahy informacie ziskané internym auditom pri
alokacii kapitdlu atymto spdsobom stimuluji systém vnuatornej kontroly
K zlepSeniam. Toto monitorovanie, vykonavané tak interne ako externe, moze splnit’
svoj ucel iba v tom pripade, ak je vykonavané pravidelne. To ma nasledne zabezpecit,
7ze najdené¢ chyby budi eliminované a schvélené¢ opatrenia a odporucania budu
implementované nacas, priCom dolezitym faktorom efektivneho monitorovania
opera¢ného rizika je primerana podpora interného auditu a aktivny zéujem o nalezy

externého auditu zo strany manazmentu a dozornej rady banky.
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3. Meranie opera¢ného rizika

3.1. Vyznam merania operacného rizika

Operacné riziko sa v minulosti zvyklo kontrolovat’ na zéklade kvalitativneho
riadenia, ktoré vsebe zahffialo kontrolu prostrednictvom kontrolného listu
a operacného manudlu. Ale banky objavili hranicu pre tento tradi¢ny spdsob
kvalitativneho riadenia opera¢ného rizika. Meranie rizika je efektivnym ndstrojom
pre jeho zachytenie a kontrolu. Hlavné dovody, preco sa banky snazia merat’ operacné
riziko, st nasledujuce:

e rozSirenie ramca vnutornej kontroly

Velké banky hl'adaju sposob, ako stanovit’ eSte efektivnejSi zéklad opatreni
vnutornej kontroly. Naproti tomu vSak subjektivne sudy pri vnutornej kontrole mézu
smerovat’ k omylom, ktorych sa na zdklade mylnych informacii méze dopustit
predstavenstvo alebo senior manazéri pri riadeni operaéného rizika. Meranie
opera¢ného rizika umoZiluje bankdm zaviest’ kritéria objektivnosti a porovnatelnosti
pri kontrole operacného rizika v ramci réznych obchodnych linii a kategorii rizika za
ucelom doplnenia vnutornej kontroly.

e primeranost’ poZadovaného kapitalu na krytie operacného rizika

Tym, Ze boli vyvinuté metody merania trhového a uverového rizika, velké
banky vzapiti zaviedli integrovany systém riadenia rizika, aby zistili, ¢i maji v drzbe
dostatok kapitalu na krytie tychto rizik. A takyto systém je nevyhnutny pre banky pri
alokovani kapitalu na krytie opera¢ného rizika. Udalosti, v dosledku ktorych vzniknu
banke znacné hmotné straty, pripominajua dolezitost” takéhoto kroku.

e zvySovanie hodnotenia vykonnosti

Je vel'mi ddlezité motivovat’ zamestnancov, aby zlepSovali proces riadenia
opera¢ného rizika pouzivanim roéznych motivaénych metod, ako je napr. metdda
zvySovania kapitilovej navratnosti (ROE). Casto mozno vidiet hlavne v praxi, Ze
zamestnanci sa viac sustredia na rast vynosu neZz na rast kapitdlovej ndvratnosti.
Velkost’ kapitalova navratnost moze byt zaloZena na nameranom riziku v zavislosti
od proporcionality medzi podstipenym rizikom a jeho riadenim. Z tohto dovodu sa

banky snazia alokovat’ kapital pre krytie operacného rizika na badze merania rizika
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a vysledkov ocenenia rizika tak, ze potom zamestnanci maja stimul k zlepSovaniu
riadenia tohto rizika. Tieto =zlepSenia, ktoré sa wukazali byt meratel'né
a vyhodnocovatel'né, redukuju alokovany kapital na krytie operacného rizika a to

Vv dosledku hodnotenia ich vykonnosti alebo zvySovania kapitalovej navratnosti.
3.2. Koncepcie merania opera¢ného rizika

V sucasnej odbornej literatire sa moézeme stretnitt s dvomi hlavnymi
pristupmi k meraniu opera¢ného rizika. Ide o kvantitativne a kvalitativne pristupy.
V ramci kvantitativneho pristupu dominuji rdzne Statistické metddy merania
operacného rizika, ktoré v podstate funguji na rovnakych principoch, ako pri merani
trhového a tiverového rizika. To znamend, ze Statisticky meraju riziko zalozené na
historickych udajoch, frekvencie vyskytu straty, velkosti tejto straty atd’. Na druhe;j
strane Vv ramci metddy zaloZenej na analyze vyvoja (resp. vyvojovej analyze ako
hlavného predstavitel'a kvalitativneho pristupu) straty budii hodnotené na zaklade
vyvoja, v Spojitosti s externymi faktormi a udalostami, ktoré sa objavili v ostatnych
bankach.

Ak banky pri merani rizika vychadzaju iba z historickych udajov, nemusia
zachytit’ parametre moZznych udalosti s ,,nizkou frekvenciou a velkou doleZitostou* a
takisto nezachytia buduci dopad meniaceho sa prostredia (tak interného, ako aj
externého) na buduce moZné operacné straty. Na druhej strane vyvojové analyzy
inklinuj k niz8ej objektivnosti, ako je to v pripade merania prostrednictvom
Statistickych metod.

Ako jedna z d’alSich moznosti je meranie operaéného rizika kombinaciou
tychto dvoch metdd. Ide o tzv. Bayesianovu dedukciu. Tato metddu vynasli pani Kotz
a Nadarajah vroku 2000 na meranie trhového rizika a poistenia v podobe
Bayesianovej analyzy krajnych hodnot prislusnych udajov. Myslienka Bayesianskeho
systtmu je aplikovatelnd iba na zmiernenie rizika. Neskdr ju podrobnejSie
rozpracoval Yuji Yasuda z Tsukubskej Univerzity v Tokyju a to konkrétne pre
riadenie operac¢ného rizika v bankéach. Aplikovanie tejto deduktivnej metody dovol'uje

spojit moznost’ vyuZzivania udajov, ako su pravdepodobnost’ a informécie, ktoré maju
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int nez datova povahu. Z toho vyplyva, ze na meranie rizika mézu byt pouzité, tak
indikatory predpovedajuce urcity vyvoj, ako aj vysledky kvalitativneho charakteru.

V podstate vSetky Statistické metédy pouzivané na meranie opera¢ného rizika
mdzeme rozdelit do dvoch velkych kategérii podla sposobu postupovania pri
kvantifikacii opera¢ného rizika. Ide o princip Top-down (zhora-nadol) a Bottom-up
(zdola-nahor). Tieto pristupy st podrobne rozpracované v pracach Hiwatashiho
a Ashida (Advancing Operationla Risk Manangement Using Japanese Banking
Experiences, Working papera No. 00-1, Japonska banka, 2002) a Cruza (Modeling,
Measuring and Hedging Operational Risk, Londyn, 2002). V nasledujucej podkapitole
uvadzam iba ich struént charakteristiku.

V stcasnej dobe Coraz viac bank prechadza pri merani operacnych rizik
z metdd zalozenych na principe Top-down ku kvalitativne vyspelejSim a presnejSim

metddam zaloZenym na principe Bottom-up.

3.2.1. Princip Top-down

Princip Top-down sa snazi o odhadnutie operacného rizika na makro trovni
bez toho, aby doslo kidentifikacii udalosti alebo pri¢in, ktoré viedli k vzniku
jednotlivych strat. Tabulka €.1. ukazuje jednotlivé priklady metdd zaloZenych na
tomto principe. V pripade uplatiovania principu Top-down celkovy objem, resp.
hodnota zisku alebo nakladov je odvodena od finanénych udajov v stvahe a vykaze
ziskov a strat su premenené na sumu rizik.

Hoci takyto spdsob umoznuje 'ahké zachytenie celkového rizika, je tazké
Vv tomto smere ur¢it’ podnety znizujluce riziko prostrednictvo identifikovania oblasti,
ktoré by potrebovali posilnit. A preto mozno konstatovat’, Ze nevedie k primeranému
zmierneniu rizika na zaklade okolnosti, ani neprindSa adekvatne informdcie pre
ucastnikov trhu, pretoze vicSinou pozaduje unifikovany stbor multiplikacnych
faktorov ato bez ohladu na rozdiely v Gétovnych systémoch medzi jednotlivymi
krajinami, zamestnaneckych praktikach, ¢i Urovni spotrebitel'skych ocakavani od

sluzieb poskytovanych jednotlivymi bankami.>

> Pozri Cruz, M. G. (2002): Modeling, Measuring and Hedging Operational Risk, Londyn
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Bazilejsky vybor navrhol pristup zalozeny na zakladnom indikétore, ako
najjednoduchsi sposob merania operacného rizika v bankach. Tento sposob
podrobnejsie rozoberiem neskor. Je to vSak jednoduchy, dobre zrozumitel'ny spdsob
kvantifikdcie operacného rizika. Na druhej strané ma aj svoje negativa, ktoré
spoCivaju v nakladoch na limitovani zodpovednost’ pri firmach so Specifickymi
poziadavkami a charakteristikami. Aj z tohto dovodu Bazilejsky vybor ocakava, ze
medzindrodne aktivne banky budi pre potreby merania rizika pouzivat
sofistikovanejsie pristupy, ktoré st zalozené na druhom principe a to je princip Zdola-

nahor.

Tabul’ka ¢.1.: Metody merania opera¢ného rizika zaloZené na principe Top-down

Nazov metédy resp. pristupu Postup pri merani operacného rizika

Predpoklada sa, Ze napr. hruby prijem alebo naklady su premenné
Pristup z&kladného indikatora a potom urcité percento je pokladané za operacné riziko banky.

Predpoklada sa, Zze vSetky druhy rizika su meratelné na zaklade
Modelu ocenenia kapitalovych aktiv (CAPM): potom trhové a Uverové
CAPM pristup riziko, merané oddelene, suU odpocitané =z celkového rizika
nameraného prostrednictvom metédy CAPM.

Nestalost prijmu je posudzovana ako riziko. Napriklad volatilita
Pristup zaloZeny na volatilite neurokového prijmu, ktora je hodnotena ako operacné riziko, je
meratelna

Pramen: Hiwatashi, Ashida: Advancing Operational Risk Management Using Japanese Banking
Experiences, Working Paper No. 00-1, Japonska banka 2002

3.2.2. Princip Bottom-up

Pristupy zaloZené na principe Bottom-up vychadzaji zo znalosti procesov
V banke. VSade tam, kde mdze dojst’ k vzniku opera¢ného rizika v rdmci pracovného
procesu, dochadza k odhadu frekvencie udalosti operaéného rizika. Dalej sa odhaduje
potencidlna strata takéhoto zlyhania po zohladneni efektu transferu straty (ide napr.
0 poistenie rizika). Takto moZno rychlo ziskat prehl'ad o najrizikovejSich miestach
v banke a zacat’ s ich riadenim. Ku kazdému takto vytipovanému operacnému riziku
sa sleduju v priebehu ¢asu tie udalosti, kedy nastane dané operacné riziko a jeho
efekty. Pre stanovenie kapitdlovej poziadavky na krytie opera¢ného rizika je nutné

vytvarat’ databazu takychto efektov udalosti operacnych rizik.
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V pripade nedostatku tychto zdznamov je vhodné pouzit' simulacné metody
pre odhad frekvencie prostrednictvom napr. Poissonového rozdelenia a odhadu
potencialnej straty, tzn. efektu operaéného rizika prostrednictvom Paretovho
rozdelenia pre vysoké straty, exponencialneho rozdelenia pre bezné straty, alebo
mozno taktiez vyuzit’ lognormalne rozdelenie. %6
Princip Bottom-up meria operacné riziko na zaklade identifikacie jednotlivych

udalosti a tak stcasne vysvetl'uje, preco a ako sa tieto udalosti objavili. Tabul'ka ¢.2.

znazoriuje jednotlivé priklady metod zalozenych na tomto principe.

Tabul’ka ¢.2: Metédy merania operacného rizika zaloZené na principe Bottom-up

Nazov metédy resp. pristupu Postup pri merani operacného rizika

Pristup zaloZeny na $tatistickej meratelnosti | Maximalny objem operacného rizika je meratelny na zaklade
jednotlivych udalosti s frekvenciou a vyznamom pouzitim simulacie
Monte Carlo alebo analytického rieSenia

Vyvojové analyzy Pokial ide o udalosti s nizkou frekvenciou a velkym vyznamom, straty
by boli odhadované na zaklade vyvoja, so zameranim na externé
udaje a udalosti, ktoré sa objavili u inych bank.

Pristup zaloZeny na faktorovych analyzach Faktory suvisiace so stratami ako su transakéné miery a pomery
chyb su identifikované a brané do Uvahy s korela¢nou analyzou

Bayesiansky sietovy model Pripady a efekty operaéného rizika s modelované. Existuju pripady,
kde tento model je pouzity v pripade zmiernenia rizika.

Prameii: Hiwatashi, Ashida: Advancing Operational Risk Management Using Japanese Banking
Experiences, Working Paper No. 00-1, Japonska banka 2002

Takyto spdsob postupu, ¢ize zdola-nahor povoluje analyzu rizikovych
faktorov asluzieb, ako efektivny prostriedok redukcie operacnych nakladov
a zmiernenia opera¢ného rizika vratane preskimania operacnych tokov, hoci si to
vyzaduje komplikované analyzy rizika. Jeho hlavnou vyhodou je zhodnotenie
kontrolnych procesov vramci riadenia operaénych rizik na niZSich riadiacich

urovniach. Zaroven tymto pristupom mozno ziskat' vel'mi spolahlivy komunikacny

% Pozri De Fontnouvelle, P., Jordan, J. and Rosengren, E. (2005): Implication of Alternative
Operational Risk Modeling Techniques, Working Paper 11103, NBER, Cambridge
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kanal medzi strednym a vrcholovym manazmentom. NajcastejSie su pouzivané prvé

dve metody.

3.3. Problematika pouzZivania matematickych a Statistickych
modelov pri merani opera¢ného rizika

Podl'a Basel II sa pod pojmom operacné riziko rozumie:

e Operacné riziko je riziko priamej alebo nepriamej straty vyplyvajlcej

z ludského zlyhania, nevhodnych alebo chybnych vnutornych procesov,

zlyhania systémov alebo pdsobenim vonkajsich udalosti.”’

e Od medzinarodne aktivnych bank a bank s vyznamnou mierou opera¢ného
rizika sa oCakdva, ze budu pouzivat pristup na meranie rizika primerany

k svojmu rizikovému profilu a sofistikovanosti danej institucie.

Délezitou ulohou pritom zostava identifikovat’ miesto, kde dochadza
ku vzniku opera¢ného rizika, ¢i uz v internom alebo externom prostredi banky.
Tabul’ka €. 3 poskytuje prehl'ad zdrojov operacného rizika. Tieto jednotlivé zdroje
nemozno od seba striktne oddelit’, nakol’ko jeden rizikovy faktor méoze viest’ k vzniku
ostatnych, resp. ich moze do velkej miery ovplyvnit. Napriklad, faktor 2 — kvalita
ludskych zdrojov moéze byt prvotnym doévodom pre vznik vSetkych ostatnych
rizikovych faktorov a faktor 3 - neopravneny obchod méze byt dosledkom rizikovych

faktorov 4 a 7, ktoré predstavuji transak¢ény proces a riadiaci proces.

> Pozri Bazilejsky vybor pre bankovy dohad: The International Convergence of Capital, Measurement
and Capital Standards: A Revised Framework — Comprehensive Version, jun 2006
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Tabul’ka ¢. 3: PrehPad rizikovych faktorov, ktoré mozu viest’ k vzniku
operacného rizika

1. Zlo€in (interny alebo 4. Transakény proces 7. Riadiaci proces
externy) napr. nedostato¢na napr. branenie vykonu
napr. kradez alebo podvod, | dokumentéacia, chybné datové | interného auditu, obchadzanie
konSpiracia medzi bankovym vstupy, zaznamenavanie nadriadenych, odstranenie tzv.
zamestnancom a vstupnych poplatkov v roku, | tieflovej rady alebo auditorov
zdkaznikom, pranie ked je pdziCka klasifikovana zamestnanych riadite/mi
Spinavych penazi ako nesplatna, namiesto toho,

aby sa tento problém alokoval
uz pocas jej zivotnosti

2. Ludské zdroje 5. Technolégie 8. Praktiky predaja

napr. zlyhanie pri aplikacii | napr. investovanie do softvéru, napr. faloSné a klamlivé
etickych principov, stanoveni | ktory opakuje rozhodnutia na | prehlasenia, bonusy tykajice
hranic pravomoci jednotlivych | najvySSej drovni, zastarany sa kvantity a nie kvality, atd'.
zamestnancov, hardvér, zlyhanie pri plneni
psychologickej spdsobilosti, poziadaviek
klientelizmus atd.

3. Neopravnené aktivity 6. Vonkajsie prostredie 9. Prirodné katastrofy
napr. obchodovanie na napr. ekonomicky pokles, napr. zaplavy, masivne
burze, zvyhodnené péZicky dopadom ktorého je Strajky, teroristické aktivity
poskytnuté bez naleZitého prepustanie pracovnikov

schvalenia

Prameii: vlastné zobrazenie

Nedostatok meratel’nej vel’kosti opera¢ného rizika a relevantnost’ udajov

UZ zo samotnej definicie vyplyva, Ze operacné riziko v sebe skryva znac¢né
mnozstvo Ciastkovych, od seba vzijomne neoddelitelnych rizik. Ide o udalosti, ako
napriklad sprenevera, chyby v zic¢tovani, v Uctovnictve, ¢i pri tvorbe modelov na
meranie opera¢ného rizika, prirodnych katastrof, vypadkov pocitacovej techniky a
rozne iné, ktoré pre banku predstavuji riziko vzniku vicSie ¢i menSie straty.
Heterogénna povaha operacného rizika predstavuje klI'a¢ovy problém, ktory sa ukryva
v pozadi réznych inych problémov suvisiacich najmi s otdzkou meratelnosti a
spdsobov merania opera¢ného rizika.

V pripade kreditného a trhového rizika mézeme ndjst’ niekol’ko spolo¢nych
prvkov, ktoré determinuju tieto rizikd. Trhové rizikd sa odvijaju od cenovej fluktuacie
jednotlivych financnych aktiv na trhu a maju tak spolo¢né vlastnosti, ¢o vedie k tomu,

ze mdzu byt merané a riadené na zaklade jednotnych postupov. Podobne aj kreditné
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riziko je vacSinou riadené jednotnym procesom. Napriklad otazky pravdepodobnosti
nedodrzania zavazku, merania miery rizika a straty vzniknutej nedodrzanim zavazku
su rovnaké, co znamena, ze aj vyslednd miera rizikovosti je rovnaka.

Podstata opera¢ného rizika je ind a preto sa udalosti spdsobené operacnym
rizikom delia na wuz spominané¢ dve skupiny majoritni a minoritna
Skupinu.ssPredovéetk}'lm udalosti spadajice do majoritnej skupiny rizik najviac
ohrozuju kapital banky a moézu dokonca v niektorych pripadoch viest’ az k strate
solventnosti danej banky, ako tomu bolo v pripade banky Barings v roku 2004.
Udalosti patriace do minoritnej skupiny maju, ¢o do vplyvu na celkovy kapital banky,
len druhorady vyznam. Zredukovanie tychto udalosti moéze vytvorit uspory
Z hospodarenia, ale len tazko dokaze vyznamne znizit’ celkové operacné riziko banky.

V pripade udalosti spadajucich do majoritnej skupiny rizik plati, ze ide hlavne
o také udalosti, kde predmetom problému je I'udské zlyhanie, chyba v organizacne;j
Struktire danej banky, nepriaznivé a extrémne Cinitele vnutorného a vonkajSieho
prostredia alebo kombinacia vsSetkych tychto faktorov. Na zaklade tohto mozeme
vidiet, Ze ten, kto sa pokusi zhromazdit' udaje o operacnom riziku sledovanim
vyskytu udalosti zaradenych do majoritnej skupiny, stoji pred vel'mi naro€nou, ak nie
nemoznou ulohou. Na druht stranu, takato situacia ho moéze zvadzat' k tomu, aby
pouzil Gdaje o stratach z minoritnej skupiny, ktoré maju periodickejsi charakter, ale
takéto spravanie potom nastol'uje niektoré konceptualne otazky o relevantnosti takto
zozbieranych tdajov pre jeden typ rizika na meranie iného typu rizika a efektivnosti
vnutornej kontroly. Z uvedeného vyplyva, Ze heterogénna povaha operacného rizika
sposobuje znacné problémy pri pouziti aj toho malého mnozstva dostupnych
zozbieranych udajov a vytvdrani matematickych modelov pouzivanych pri merani
operacného rizika.

Na porovnanie, matematické modely pouZivané pri riadeni kreditného a

trhového rizika poskytuji informacie o potencidlnych stratich, ktoré moézu byt

% Pozri kapitolu 1.3.2 Statistické rozdelenie strat a frekvencia vyskytu stratovych udalosti tejto
dizertacnej prace
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vyvolané danou poziciou portfolia, a tak napomodct pri spravnom rozhodovani
Vv riadiacom procese. Existuje tu priama zavislost’ medzi pdvodcom rizika (irokovou
mierou, fluktudciou ceny akcii a pdzickami) a potencidlnym finanénym dopadom
tohto rizika na banku. Tieto vztahy, respektive tato zavislost modze byt dodatocne
overovana a jasne dokazana. Mozeme preto tvrdit, Ze sa jedna o klasické modely na
meranie rizika.”

V stcasnej dobe existuje niekolko pristupov pouzivanych pri merani
opera¢ného rizika, ale Ziaden znich sa nejavi ako dostato¢ny, &i spifajuci vietky
poziadavky na klasicky model. Sucasné modely st typickymi popisnymi modelmi,
ktoré pracuju hlavne s historickymi udajmi (zozbieranymi na zéklade minulych
skusenosti) a obmedzenym nazorom na to, ako mézu kl'acové javy ovplyvnit' vznik
rizikovych udalosti. Podl'a Marka Holmesa, generalneho riaditel'a Credit Suisse First
Boston dokonca neexistuje model, ktory by mal presved¢ivii schopnost’ klasifikovat’
interné a externé operacné riziko banky v Case. PresnejSie povedané, neexistuje
model, ktory by bol platny pre rizikové udalosti z majoritnej skupiny, ktord je
kl'aova pri stanovovani kapitalu potrebného na krytie operacného rizika.

Pri zostavovani typického modelu na meranie operacného rizika sa najcastejSie
pouzivaju dva pristupy ato pristup samohodnotiaceho dotaznika (self-assessment
‘scorecard” approach) alebo pristup zalozeny na zbere tidajov 0 Skodach (loss-data
approach). Pristup ,,dotaznika® je sam o sebe kvalitativnym pristupom a preto tu
vznikd otazka, ¢i takto zostaveny model moZeme vobec radit’ medzi matematické
modely a ¢i by sme v tomto pripade nemali skor hovorit’ o stanovovani pravidiel,
resp. postupov, na zdklade ktorych bude prebiehat dalSia diskusia o riadeni
opera¢ného rizika vramci banky. Vela odbornikov z hospodarskej praxe je
skeptickych pri hodnoteni, ¢i tento pristup moze banke poskytnut’ doveryhodné
informacie o podstiipenom riziku Vv ¢ase, alebo porovnat’ rizikovost dvoch bank. Na

zéklade toho sa domnievam, ze sa nedd jednoznacne dokazat’ uzitonost’” modelov

% Model je matematickym vyjadrenim skuto&nej Zivotnej situdcie, pricom dobry rizikovy model je
schopny pomdct’ pri posudzovani, ¢i banka A je rizikovejSia ako banka B a ¢i riziko, ktoré banka A
podstupuje je klesajuce alebo rastice v Case.
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zalozenych na dotazniku pre hospodarsku prax a to hlavne z toho dévodu, Ze v sebe
nezahriiuj prediktivne vlastnosti.

Pristup zaloZeny na zbere tdajov o $kodach (loss-data approach — LDA) sa
javi byt seridznejSim pokusom o vytvorenie modelu na meranie tohto typu rizika
sviacerymi vedeckymi prvkami. Tieto modely zbieraji tudaje o jednotlivych
stratovych udalostiach spadajuce do urcitého intervalu oznaceného zdola prahovou
udajov aplikuje hrani¢né rozdelenie. Potom na zaklade odpozorovaného vzorca z
oblasti udajov casto sa vyskytujicich stratovych udalosti s nizkou zavaznostou
predpokladd, Ze tieto udalosti ovplyviiuji majoritnu skupinu stratovych udalosti, kde
vel'mi Casto prave historicka udajova zakladna je vel'mi chudobna.

V skutoénosti st vsak tak udaje ako aj distribu¢né kanaly iba modelom. A ako
kazdy model itento predstavuje zjednoduSenie realnej situacie a preto ho treba
vylepSovat’ so zretelom na prirastok novych stratovych udalosti a reviziu rozdelenia
tychto strat. Taktiez sa nedd jasne povedat, ¢i dany model zohladiiuje zmeny
v rizikovosti alebo vo velkosti portfolia aktiv v sprave banky. Ide v podstate
0 podobny pripad, ako keby sme chceli zostavit' model na meranie kreditného rizika
apouzili iba tdaje o minulych stratdich vzniknutych z nedodrZania zavéizkov bez
ohl'adu na sti¢asnu velkost’ a rizikovost’ kreditného portfolia.

Vela akademikov, regula¢nych organov a skupin vo finanénom odvetvi sa
snazi vytvorit model na meranie operacného rizika, vyuzitim podobnych pristupov
ako pri trhovom a kreditnom riziku, pricom ako primarny nastroj pouzivaju modely
zalozené na zbere idajov o stratach. Uspech takéhoto pristupu je viak zaloZeny na
skutoc¢nosti, ¢i operacné riziko ma podobné vlastnosti ako trhové a kreditné riziko.

Jednou z charakteristik opera¢ného rizika, ktora predstavuje slabé miesto, je
skuto¢nost’, ze na rozdiel od kreditného a trhového rizika, ktoré existuju nezavisle od
banky podstupujiucej toto riziko, operacné riziko je  obsiahnuté v bankovych
procesoch, ba Co viac, je suCastou samotnej banky. Napriklad, zoberme si na
porovnanie dve banky sidentickou trhovou poziciou, podobnym wverovym
portfoliom arovnakymi zdkaznikmi. Trhové a kreditné riziko takychto bank bude
rovnaké, ale operacné riziko moze byt a S najvacSou pravdepodobnostou aj bude

vyznamne rozdielne, ¢o predstavuje vel'ky problém v pripade, ze by sme chceli pouzit’
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pri individudlnom vypocte operacného rizika udaje ziskané za celé odvetvie ako je
to pri kreditnom a trhovom riziku.

Tabulka ¢. 4 porovnava operané riziko s trhovym akreditnym rizikom,
pricom sa berie do uvahy postupne kazda charakteristika a jej dopad na schopnost’
kvantifikovat’ operac¢né riziko. Ako mdzeme vidiet, zatial’ ¢o trhové a kreditné riziko

maju vel'a spolo¢nych prvkov, operacné riziko sa v mnohych z nich lisi.

Tabul'ka €. 4: Porovnanie opera¢ného rizika s trhovym a uverovym rizikom

Postavenie rizika ano ano naro¢né
Pozicia portfélia: P&zicky: potencial Obtiazne — nie je
citliva na riziko pre vystavenie sa dostupné vSeobecné

banky riziku meradlo

Komplexnost’ zname zname nezname

Zavislost’ nizka stredna vysoka

prostredia

arelevantnost vysoka stredna nizka

udajov

Meratelnost’ Pristup VAR Ratingové modely, Nie je na to jednotny

a potvrdenie a stresoveé testy modelovanie straty nazor

platnosti

dobra mierna nizka

Adekvatne udaje Spatné testovanie Vysledky su len tazko
pre uskuto¢nenie funguje problémovo | testovatelné
spatnej analyzy pre kratky c¢asovy v akomkolvek

horizont Casovom horizonte
Osvedéené Pouzivané modely Ziaden z modelov
modely na mozno hodnotit ako | nespliia vSetky

meranie trhového primerané, ale

rizika a zavedené
nastroje

musia byt pouzivané
velmi opatrne

poziadavky

Prameii: M. Holmes: Measuring operational risk: a reality check, Risk, September 2003, Vol 16/No 9

Kompletnost’ portfolia opera¢ného rizika

Pribuznym problémom je otdzka kompletnosti portfélia rizik, ktoré spadaju
pod suhrnné oznacenie operacné riziko aktorym je banka vystavena. Tuto
problematiku vel'mi prehl'adne zndzornil Mark Holmes vo svojej praci. Tato schému
preberam pre lepSie znazornenie dané¢ho problému, pricom verim, Ze prave

kompletnost’ portfélia je nedocenenou témou v pripade, ked’ sa hovori o modelovani
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operacného rizika a zaslizi si viac pozornosti tak zo strany odbornej verejnosti ako aj

vedeckych kruhov.

Obrazok €. 13: Grafické znazornenie problematiky kompletnosti portfolia
opera¢ného rizika

Modelovanie kreditného rizika ; ; : ar
— | Rozdelenie straty na zaklade znameho portfolia

portfélio rizik
sty | gy
model

. L1 rozdelenie straty
ezname portfolio rizik Y
: letnost

ezaistena kompletnost
edlostatocna presnost

Modelovanie operacnéha rizika
N

ém‘blio rizik odhadované na zaklade minulych steat. ‘

konkrétny vysledok
(v danom roku)

Portfolio rizik

<4 5 | <
? model

smodel md obmedzeny dopad na vysledky
sznacna neistota vyplyvajlca z neznameho portfolia
stechniky si jednoduchsie ako pri kreditnom riziku

rozdelenie straty
eextrapolované na zaklade minulych strat

scharakteristiky su do znacnej miery odhadované

Pramen: M. Holmes: Measuring operational risk: a reality check, Risk, September 2003, Vol 16/No 9

Operacné riziko je za normdlnych okolnosti ndhodnym ¢i skrytym javom.
Predstavuje stcast’ obchodu. Preto aj pri zostavovani matematickych modelov na
meranie operacného rizika nemozno s istotou hovorit' o uplnom portfoliu rizik.
Dokonca aj vtedy, ked’ banka pozna svoje procesy a moze stanovit' velkost’ rizika
Vv tychto procesoch, je naro¢né identifikovat nezname rizikd alebo rizika, ktoré
Z tychto procesov nevyplyvaji (ako je napr. riziko kraddeze, alebo nové typy portich
v IT oblasti).

Je dolezité zdoraznit', Ze tento nedostatok znalosti ohl'adom portfélia moZnych
opera¢nych rizik, nie je vysledkom technickych problémov pri merani rizik, ale stvisi
so samotnym charakterom opera¢ného rizika.

Zavislost’ prostredia

Tretim dolezitym problémom, ktory ovplyviiuje meratelnost’ operacného

rizika, je tzv. zavislost’ kontextu resp. prostredia (context dependency). Tento pojem

popisuje, ¢i sa velkost” alebo pravdepodobnost’ vzniku urcitej udalosti 1isi v zavislosti
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od Kkonkrétnej situacie, Co je velmi dolezité pri zostavovani konkrétneho
matematického modelu na meranie rizika, pretoze stanovuje dolezitost' udajov
v stuvislosti s rieSenym problémom. Napriklad, analyza dopravnych nehdd, ktoré sa
stali v minulom storo¢i, bude dnes urcite zahriiovat’ aj nerelevantné udaje vzhl'adom
na meniace sa prostredie (odliSné sposoby prepravy, meniacu sa infrastruktiru, lepsiu
uroven cestnych komunikacii nez bola zaCiatkom 20. storocia, atd’.). Taka ista situcia
je aj vbankovom sektore. Ani bankova cinnost’ (obchodovanie, procesy, l'udia,
pocitacové systémy) nie je rovnakd ako dajme tomu pred desiatimi rokmi. Vel'a bank
pocas tejto dekady fuzovalo, alebo zmenilo svoj riadiaci manazment, ¢i procesy
V ramci optimalizacnych opatreni. Taktiez obavy bank v systémovej oblasti nie su
rovnaké ako pred desiatimi rokmi. Napriklad, banky sa uz neobavaju, vdaka
vyuzivaniu najnovsich poznatkov v oblasti pocitacovej bezpecnosti, utokov na svoje
pocitatové systémy prostrednictvom internetu, ako tomu bolo v roku 1993. A prave
tato skutocnost’ (meniace sa prostredie) predstavuje zavislost’ kontextu operaéného
rizika.

Zavislost’ prostredia sa riadi tym, ako rychlo dochadza k zmene zékladného
procesu alebo systému. Urovei zavislosti prostredia ma vyznamny dopad na
vlastnosti pouzitého modelu a potvrdenia platnosti systému. Vo vSeobecnosti, vyssia
zavislost prostredia predstavuje nizSiu schopnost predpovedania budtcnosti na
zaklade tidajov z minulosti.

Pre tie typy rizika, ktoré vykazuji nizku zavislost’ prostredia a vysoku
frekvenciu udalosti, je mozné rozpoznat charakteristiku rizika a otestovat, C¢i
vykazované vlastnosti st pravdivé v Case. Je mozné pouzit Statistické metody na
kvantifikovanie rizika a na predvidanie buduceho vyvoja. Naopak, pre tie typy rizika,
ktoré vykazuji vysokd mieru zavislosti prostredia a nizku frekvenciu vyskytu, je
tazké predpovedat’ budici vyvoj, ¢i velkost' takéhoto rizika. Dostatocny vyskyt

relevantnych dat je klI'aCovy pre vSetky rizikové modely.
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Obrazok ¢. 14: Grafické znazornenie dopadu zavislosti prostredia na schopnost’
modelovat’ operacné riziko

— Buduce spravanie méze byt A
predpovedané cez
kvantifikacné metédy
Rozsiahli objem A
historickych 3 Hmotny systém
udajov )
J = Trhové riziko
©
g Kreditné riziko
o
< Operaéné
2 riziko
[ .
Historické udaje Prirodné
su sporadické katastrofy Kvantifikaéné
a tazko o | metédy nemdzu
zozbieratelné " | predpovedat
Zavislost' prostredia / rychlost’ zmien systému| buducnost
T

Systém je stabilny Systém sa meni / rychla adaptacia,
. ) historické udaie sa stavaiu bezvvznamné
Prameii: vlastné zobrazenie

Kontrola platnosti modelov na meranie opera¢ného rizika

Poslednym zo Stvorice hlavnych problémov tykajicich sa meratelnosti
opera¢ného rizika je overovanie platnosti pouzitych modelov. Pripady majoritnych
udalosti su Casto komplikované a do velkej miery sposobené l'udskym faktorom.
Schopnost’ predvidat' budtce stratové udalosti patriace do majoritnej skupiny
zalozena na historickych udajoch o takychto udalostiach je potom velmi zlozitd az
v mnohych pripadoch nerealizovatel'na.

Schopnost’ overit’ platnost’ modelu pouZivaného na meranie daného typu rizika
je spojena s frekvenciou ziskanych tdajov o tomto riziku. V pripade trhového rizika je
validacia modelov pomerne jednoducha a to prostrednictvom porovnavania dennych
ukazovatelov VaR s vyslednym ziskom, resp. stratou odpozorovanou za dany den
(ide o tzv. spétné testovanie). V pripade kreditného rizika je nevyhnutné pri validacii
prislusného modelu brat’ do Givahy vacsi ¢asovy horizont (najlepsie niekol’ko rokov)
avSak aj ostatné nastroje  moézu pomodct’ vyplnit’ medzeru vzniknutd nedostato¢nou
udajovou zdkladnou. Na druhej strane informacie o majoritnej skupine udalosti

sposobenych operacnym rizikom a idaje o stratdch z tychto udalosti su zriedkavé
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V porovnani s trhovym alebo kreditnym riziko a preto zakladnym problémom
akéhokol'vek modelu na meranie operacného rizika je, ze skor ako st zozbierané
dostato¢né udaje pre overenie platnosti daného modelu, dojde k zmene samotnej
podstaty systému (zavislost’ prostredia).

Na zaver by som rada v kratkosti zhrnula problematiku meratelnosti
opera¢ného rizika, kedze sa domnievam, Zz¢ ide 0 jeden z najnalichavejSich
problémov v oblasti riadenia opera¢ného rizika. Stratové udalosti vzniknuté vplyvom
opera¢ného rizika mozno rozdelit' na dve skupiny, a to majoritni a minoritnt. Je
nesporné, ze existuji uspokojivé spdsoby zberu udajov o udalostiach spadajtcich do
minoritnej skupiny a preto tieto udalosti mézu byt hodnotené prostrednictvom
Statistickych metdd, no na druhej strane prave tento druh udalosti je menej dolezity
pre celkové riadenie opera¢ného rizika, ktorému je dand banka vystavena. Hlavny
doraz je kladeny na majoritna skupinu udalosti a strat z nich vyplyvajucich, ktoré na
rozdiel od minoritnej skupiny mézu vyznamnym spdsobom ohrozit' kapital banky,
bolestne poskodit’ reputaciu alebo v extrémnych pripadoch dokonca viest k jej
bankrotu. V tomto pripade vysokd miera vnuatornej zavislosti a nizka miera
relevantnych udajov naznacuje, Ze snahy o kvantifikaciu tohto typu operacného rizika
zalozené na zbere historickych udajov budu zlozité prave kvoli ich nedostatku.

Modelovanie operaéného rizika trpi nedostatkom hibkovej analyzy a
niektorymi problémami vratane nedostatku ekvivalentnych tdajov, tazkosti pri
stanovovani vychodiskovych predpokladov daného modelu, zavislosti kontextu a
inymi problémami. Zéakladny problém s meratelnostou opera¢ného rizika, resp.
s modelmi na jeho meranie, na ktory poukazuji aj mnohi odbornici z praxe Vv tejto
oblasti, spo¢iva hlavne Vtom, Ze systém sa meni vo svoje podstate (zavislost
kontextu) eSte predtym, ako sa naakumuluji relevantné tdaje, ktoré by potvrdili
platnost daného modelu. A preto, preverovanie platnosti modelov na meranie
operacného rizika zostava narocnym problémom a ich schopnost’ predvidat” buduci

vyvoj, zalozend iba na hodnoteni historickych tidajov, zostava aj nad’alej sporna.
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3.4. Operaé¢né riziko a Nova dohoda o kapitali

Po viac ako siedmich rokoch bola v juni 2006 publikovana Bazilejskym
vyborom pre bankovy dohl'ad kone¢na verzia Novej Bazilejskej dohody o kapitali pod
nazvom The International Convergence of Capital, Measurement and Capital
Standards: A Revised Framework — Comprehensive Version. Tento dokument
predstavuje Usilie o vytvorenie globalnych pravidiel a Standardov v oblasti
operacného rizika pre medzinarodne aktivne banky. Tento dokument sa postupne
vyvijal v ramci niekolkych konzultaénych dokumentov (2004, 2005 a 2006) a tento
vyvoj dokumentujem aj v prilohe ¢. 4 tejto dizertacnej prace. Poslednd revizia tzv.
Bazilejskej dohody predstavuje druhé kolo regulacnych zmien od doby, kedy bol
v roku 1988 prvykrat publikovany tzv. Basel 1.

Nova dohoda o kapitéli je zalozend na troch komplementarnych pilieroch: I.
pilier — minimalna kapitadlova poziadavka, II. pilier — proces posudenia aktudlneho
stavu kontrolnym organom, III. pilier — trhova disciplina.

Prvy pilier stanovuje minimalne kapitalové poziadavky pre tverové, trhové
a operacné riziko. Pri vypoclte takychto kapitdlovych pozZiadaviek st pre financné
inStiticie k dispozicii viaceré mozné pristupy, resp. metddy sroéznym stupiiom
zlozitosti. Moznym sposobom vypoctu kapitdlovej poziadavky na krytie operacného
rizika uvadzanym v ramci tohto piliera sa podrobnejSie budem venovat’ v jednej z
nasledujucich podkapitol.

Druhy pilier predstavuje tzv. proces posudenia kontrolnym organom.
Uskuto¢iiuje sa prostrednictvom aktivneho dialogu medzi prisluSnou finan¢nou
inStitciou a kontrolnym organom. Zabezpeci sa tym uplatiovanie spolahlivych
internych postupov, pre posudenie kapitdlovych poziadaviek tykajlcich sa rizikového
profilu finan¢nej inStitiicie. Tento pilier je zaloZeny na Styroch principoch a vzt'ahuje
sa na vSetky druhy rizika bez ohl'adu na to, ¢i je pre dany druh stanovena minimalna
kapitalova poziadavka alebo nie. V pripade operatného rizika prave druhy pilier
Novej dohody o0 kapitali hra mimoriadne doleziti tlohu. Na zaklade prvého principu
vramci II. piliera by mali banky vytvorit systém na identifikovanie, meranie,
monitorovanie akontrolu rizika, ktorému celia a dosahovat’ primerané mnozstvo

vlastného kapitadlu na krytie tohto rizika. Na zaklade druhého az Stvrtého principu
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moze kontrolny organ posudit odhadovani minimélnu kapitalova poziadavku
a pouzité postupy, ¢o moze viest’ k pozadovaniu napravy v opodstatnenych pripadoch
(ide napr. o posilnenie riadenia rizik, zlepSenie internej kontroly alebo zvySenie
regulaéného kapitalu). Bazilejsky vybor®™ pre skvalitnenie a hlavne zjednodusenie
komunikacie medzi bankami a kontrolnym organom v ramci II. piliera vyvinul
a publikoval systém pravidiel a principov, ktory ma ulah¢it’ tak spOsob riadenia
opera¢ného rizika, ako aj kontrolu spravnosti dodrziavania jednotlivych pouzitych
postupov. Tento dokument dostal nazov Pravidla obozretného spravania sa pre
riadenie a kontrolu operaéného rizika®.

Treti pilier vyzaduje od inStitdcii, aby zverejiiovali svoje kapitalové poplatky
voci trhu. Casto je tento pilier oznatovany aj ako trhova disciplina, pretoze takéto
zverejnenie internych informdacii by malo stimulovat, ¢o najlepSie postupy a tym
zvySovat' doveru investorov k danym subjektom. V nasledujucej tabulke uvddzam
prehl’'ad najddlezitejSich tdajov, ktoré by financéné inStitlicie mali na zaklade IIL
pilieru zverejiiovat’.

V podstate mézeme povedat, ze Nova dohoda o kapitali sa snazi prinutit’
jednotlivé banky, aby venovali viac pozornosti operaénému riziku ako takému. Po
bankach sa pozaduje, aby merali, monitorovali, zmierfiovali riziko a zverejiovali
relevantné informécie o iom. Ako odmena za vyuZivanie sofistikovanejSich pristupov
k riadeniu rizika vratane merania a kontroly im ma byt nizSia hodnota celkovej
kapitalovej poZziadavky, ¢o bude mat pozitivny dopad na vSetky vykonnostné

ukazovatele banky.

*® Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad predstavuje hlavné medzinarodné forum bankovych

in§pektorov. Jeho hlavnym cielom je zlepSenie a integracia dohliadacich operacii na celosvetovej
urovni. Hoci nema pravnu subjektivitu, jeho odporticania st vSeobecne prijimané a akceptované na
medzinarodnej urovni.

%1 Pozri Basle Committee on Banking Supervision (2003): Sound Practice for the Management and
Supervision of Operational Risk.
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Tabulka €. 5.: Prehlad povinne zverejiiovanych idajov na ziaklade poziadaviek
Basel 11

Metoda, ktort banka pouZiva pre vypocet kapitélovej poZiadavky na krytie
operacného rizika.

Ciele a postupy pouzité pri riadeni operacného rizika vratane:

e  stratégii a postupov,

e  Struktury a organizacie procesu riadenia rizika,

e rozsah apovahu podavania sprav oriziku asystéme na jeho
meranie,

e  postup pri zaisteni sa voci riziku a jeho zmierfiovani ako aj stratégiu
adruh procesov monitorovania efektivnosti takéhoto zaistenia,
resp. zmiernenia rizika.

Kvalitativne parametre

Opis progresivnej metédy vypoctu kapitalovej primeranosti na krytie
operacéného rizika pouzivanej prislusnou bankou.

Kvantitativne parametre . .. . L . L
Kapitalova poziadavka pre jednotlivé segmenty, resp. typy podnikatelskej

ginnosti (financie obchodnych spolo¢nosti, obchod a predaj, retailové
bankovnictvo, komeréné bankovnictvo, platby a zuctovanie,
sprostredkovacie sluzby, riadenie aktiv a maklérstvo), do ktorych je celkova
bankova €innost’ roz¢lenena.

Pramen: www.bis.org

Podl'a odhadov trhovych analytikov a analyzy, ktort uskuto¢nila spolo¢nost’
SAS, ktora sa dlhodobo zaobera softwarovym rieSenim riadenia operaného rizika na
celosvetovej urovni, bude implementécia poziadaviek Basel II stat’ najvacsie eurdpske
banky 100 — 150 milionov EUR, ktoré budti musiet’ vynalozit' v nasledujucich 3
rokoch. Z toho asi 15 — 25% tvoria vydavky spojené s operaénymi rizikami. Najvacsie
globalne bankové skupiny pravdepodobne preinvestuju este viac.

Je to predovSetkym velky rozsah, ktory predrazuje implementaciu Basel I,
pretoZe sa dotyka vSetkych oblasti v predmete podnikania a vSetkych funkcii banky.
Néklady zvySuje tiez skutocnost’, Ze regulacia vyzaduje od bank implementovanie
novych typov aplikacii s novymi funkciami ako kredit skoringové aplikacie, aplikacie
na odhad opera¢nych rizik a podobne. V neposlednom rade aj udaje sa musia
zhromazdit’ z r6znorodych systémov, nasledne Cistit’, ukladat’ a historizovat’. A vSetky
tieto zmeny prindsaju so sebou rozsiahle zmeny internych a obchodnych procesov a
procesov riadenia rizik vratane organizacnych zmien, Co sa opdtovne prejavi
zvySenym objemom investicii a celkovych vydavkov.

Prave v tomto kontexte aj riadenie operacného rizika je chapané ako
nevyhnutnost’ v stvislosti s implementaciou Basel II. Pod tlakom aplikacie novych

regulacnych pravidiel si vda¢Sina bank kladie zadsadnu, ale samozrejmu otazku: ,,Moze
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riadenie opera¢ného rizika byt zdrojom pridanej hodnoty pre naSu banku, alebo
zostane len povinnostou pre potreby regulatora?‘

V skutocnosti programy riadenia operacného rizika vznikli z potreby chranit’
hodnotu akcionarov bank. Az nasledne sa operacné riziko stalo stcastou Basel II.
V sucasnosti sa vsak operacné riziko stalo otazkou zhody s poziadavkami regulatora a
vacSina bank ich riadenie rieSi prave z pohladu regulacie a zhody s tymito
poziadavkami. Aj napriek tomu vSak riadenie opera¢ného rizika zostava obchodnou
prilezitost'ou, ktord moze okrem splnenia poziadaviek regulatora priniest’ aj zvySenie

hodnoty a nasledne aj podielov akcionarov bank.

3.4.1. Basel Il: Meranie opera¢ného rizika a kapitalové poziadavky pri

pouZiti r6znych pristupov

V tejto podkapitole by som chcela predstavit’ tri odlisné pristupy pre vypocet
kapitadlovej poziadavky na krytie operacného rizika v bankéach. Tieto pristupy su
predmetom legislativnej Gpravy smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES
o zacati a vykonavani ¢innosti uverovych inStitacii a odporticani Bazilejského
vyboru pre bankovy dohlad stanovenych v revidovanej Strukture Novej bazilejskej
dohody o kapitali.?? | napriek tomu, Ze odporucania Bazilejského vyboru nemaji
pravne zavazny charakter, treba pripomenit, Ze napriklad Bazilejsky dohovor
0 kapitali zroku 1988 (tzv. Basel 1) je v sucasnosti aplikovany bankami roznej
vel'kosti a Struktiry vo viac ako 100 krajinach sveta.

V Novej dohode o kapitali sa uvadzaju tri sposoby merania opera¢ného rizika:

e pristup zakladného indikatore (BIA — the Basic Indicator Approach),
e Standardizovany pristup (SA - the Standardised Approach),
e pokrocilé pristupy merania (AMA - the Advanced Measurement

Approaches)

Tieto metddy sa od seba znacne lisia ¢o do komplexnosti ako aj citlivosti na
riziko a predstavuju zaklad pre vypocet kapitalovej poziadavky na krytie operacného

rizika. Vzhl'adom na obchodné linie a S nimi spojené operac¢né riziko sa pozaduje od

%2 Pozri document Bazilejského vyboru: International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards, jun 2006
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bank, aby presli tymto spektrom pristupov od najjednoduchsiecho ku
komplexnejSiemu, rizikovo citlivejSiemu pristupu a okrem toho vyvijali vlastné
modely na meranie a kontrolovanie operacného rizika. V tomto zmysle jednotlivé
pristupy sleduji vyvojovi liniu zndzornent na nasledujucom obrazku.

Obrazok ¢. 15: Zobrazenie celého spektra pristupov od jednoduchého az po
rizikovo senzitivnejSie

Pristup zalozeny na Standardizovany Pokrocilé pristupy
zakladnom indikatore pristup merania

Prameii: vlastné zobrazenie

Tieto pristupy vyzaduji predchadzajici sthlas narodného regulatora s ich
pouzitim, pricom pred ich zavedenim musi banka splnit’ rézne kvantitativne aj
kvalitativne poziadavky. V prvych dvoch pripadoch ide o metédy zalozené na
principe Top-down a iba progresivna metdda merania opera¢ného rizika je zaloZena
na kvalitativne vySSom principe Bottom-up. V d’alSom texte sa budem venovat
podrobnejsie tymto jednotlivym metdédam vypoctu kapitalovej poziadavky pre krytie

operac¢né riziko v bankach.
3.4.2. Pristup zaloZeny na zakladnom indikatore

VSeobecny ramec

Pristup zalozeny na zakladnom indikatore (Basic Indicator Approach — BIA)
predstavuje najjednoduchsi spdsob vypoctu regulacnej kapitalovej poziadavky na
krytie operacného rizika danej banky. Bol vytvoreny pre tie banky, ktorych velkost

a komplexnost’ bankovych ¢innosti by utrpela ujmu, keby si mali vytvorit’ vlastny
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sofistikovanejsi model merania operacného rizika a vypoctu kapitalovej poziadavky
na krytie tohto rizika.
Kapitalova poziadavka

Banky pouzivajuce metdédu zdkladného indikatora musia drzat kapitadl na
krytie opera¢ného rizika rovny 15% prisluSného ukazovatela, ktory predstavuje
priemer suctu Cistych urokovych vynosov a ¢istych neurokovych vynosov za tri roky.
Tento trojro¢ny priemer sa pocita na zdklade poslednych troch dvanastmesacnych
pozorovani na konci finan¢ného rizika a v pripade, Ze nie st k dispozicii auditované
udaje, mozu sa pouzit' aj obchodné odhady. Ak je niektory z tychto ukazovatelov
pocas sledovan¢ho obdobia zaporny alebo rovny nule, tito hodnota sa pri vypocte
neberie do uvahy. Prislusny ukazovatel' sa potom pocita ako podiel suctu kladnych
hodn6t a poctu kladnych hodnot.

Pre banky, ktoré s subjektom Smernice 86/635/EHS (smernica zaoberajlca sa
individudlnou a konsolidovanou uc¢tovnou =zavierkou béank ainych finanénych
institacii), sa prisluSny ukazovatel' pocita ako sucet poloziek 1 az 7 uvedenych vo
vykaze ziskov astrat v sulade s c¢lankom 27 tejto smernice. AK ide 0 tverové
institicie podliehajuce inym postupom Uctovania ako tym, ktoré stanovuje smernica
86/635/EHS, mali by prislusny ukazovatel’ pocitat’ na zaklade tidajov, ktoré najlepsie
vystihuji vymedzenie stanovené v nasledujicom zozname.

Podla smernice 2006/48/ES (¢isty urokovy vynos a Cisty netrokovy vynos
zahfnajl nasledujuce polozky:

e Vynosy z urokov a obdobné vynosy
e Naklady na troky a obdobné naklady
e Vynosy z akcii a inych cennych papierov s premenlivym/pevnym vynosom
e Vynosy z poplatkov a provizii
e Néklady na poplatky a provizie
o Cisty zisk alebo &ista strata z finanénych operécii
e Ostatné operacné vynosy
Do vypoctu prislusného ukazovatela sa nezahffiaju tieto polozky:
e realizované zisky a straty z predaja poloziek z neobchodnej knihy,

e mimoriadne alebo neopravnené vynosy,
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e vynosy z poistenia.

Pred samotnou kalkulaciou tohto ukazovatel'a sa treba uistit’, Ze sa pocita pred
odpocitanim akychkol'vek opravnych poloziek alebo rezerv a prevadzkovych
nakladov. Prevadzkové ndklady zahfiiaji aj poplatky za sluzby outsourcingu
poskytnuté tretimi stranami, ktoré nie st ani materskou ani dcérskou spolo¢nostou
banky ale ani dcérskou spolo¢nostou materskej spolocnosti, ktord je tiez materskou
spolo¢nostou danej banky. Néklady na sluzby outsourcingu poskytované tretimi
stranami mozu znizit’ prisluSny ukazovatel’ vtedy, ak ida v prospech institicie, ktora
podlicha dohl'adu podl'a smernice 2006/48/ES alebo ekvivalentnému tejto smernici.

Vzorec pre vypocet kapitalovej poziadavky podl'a Basel Il vyzera nasledovne:

KBIA= Gl xa

kde:
o Kpga - kapitdlova primeranost potrebnd pre krytie operacného rizika
vypocitand metdodou zaloZzenou na zékladnom indikatore,
e Gl - priemer ro¢ného hrubého prijmu za posledné tri roky,
e (- predstavuje 15%, Co je stanovené Bazilejskym vyborom.

Hruby prijem je definovany ako Cisty Grokovy prijem plus €isty netrokovy
prijem. Ide o to, aby takto stanovend hrubd suma neobsahovala zisky alebo straty
z predaja cennych papierov a taktieZ mimoriadne alebo nepravidelné polozky a prijem
ziskany z poistenia. To znamend, ze ak by hruby prijem nejakej banky bol napr. jedna
miliarda korun, takato banka bude musiet’ drzat’ 150 milidonov korin ako minimalnu
uroven kapitalu na krytie potencidlneho rizika.

Pre pouzivanie tejto metdody vypoctu kapitdlovej poziadavky na krytie
operac¢ného rizika nie su Specifikované ziadne kritéria, ktoré by banky mali naplnit’.
No inapriek tomu pouZivanie tejto metody sa spaja s dodrziavanim tzv. pravidiel

obozretného spravania sa pri riadeni operacného rizika a dohl'adu nad nim.%

% Pozri Basel Committee on Banking Supervision: Sound Practices for the Management and
Supervision of Operational Risk, February 2003.
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Kritické hodnotenie pristupu zaloZeného na zakladnom indikatore

Tato metdda je vhodna iba pre vel'mi limitovany objem merania a kontroly
operacného rizika, pricom operacné riziko je kryté pausalnou sumou a preto je tazké
hovorit’ o primeranom riadeni a kontrole opera¢ného rizika, kedze kapitalova
poziadavka nie je determinovana na zaklade aktualneho, resp. skutocného operacného
rizika, ktoré dana banka podstupuje, ale je odvodené od ¢istého trokového prijmu
a ¢istého neurokového prijmu.

Z toho vyplyva, ze zédkladnym predpokladom na dosiahnutie vysSieho prijmu
je podstipenie vysSieho (operacného) rizika, avSak tato vyhradna funkcia operaéného
rizika ma svoj obmedzeny rozsah, pretoze aj zlepSenie podmienok moéze mat za
nasledok tiez lepSie riadenie rizika. Nakoniec si dovol'ujem konstatovat, ze meranie
opera¢ného rizika prostrednictvom pristupu zaloZzeného na zakladnom indikatore
neposkytuje banke dostatoény stimul na vykondvanie podrobnejSej analyzy
opera¢ného rizika, ktorému je vystavena alebo pre zlepSovanie vnutrobankového

riadenia tohto rizika.
3.4.3. Standardizovany pristup

VSeobecny ramec

V porovnani s BIA predstavuje Standardizovany pristup (Standardized
approach — SA) progresivnejsi pristup vypoc¢tu kapitalovej poziadavky na krytie
opera¢ného rizika. V ramci tohto pristupu su bankové aktivity rozdelené do ésmych
segmentov podl'a obchodnych €innosti, resp. linii, ku ktorym je priradeny prisluSny
ukazovatel' (Cisty Urokovy prijem a Cisty neurokovy prijem). Potom kapitalova
poziadavka pre operacné riziko koreSponduje so sumou kapitalovych poziadaviek pre
individudlne obchodné linie.

Tieto obchodné linie st uvedené v tabulke ¢. 2 smernice 2006/48/ES aj s ich
podrobnym popisom. Taktiez su sucastou prilohy tejto dizertacnej prace ¢. 1, pricom
na tomto mieste uvadzam iba zoznam obchodnych linii rozdeleny podla prislusnej
percentudlnej hodnoty.

Kapitalova poziadavka
Smernica 2006/48/ES definuje 8 standardnych obchodnych linii a stanovuje

ukazovatel’ pre kazdl z nich, pricom kapitalovéa poziadavka pre dani obchodnu liniu
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koreSponduje s fixnym percentudlnym podielom (koeficient beta) prislusného
indikatora. Tento indikéator je vypocitany pre kazdi obchodnu liniu individuédlne
arovna sa priemeru za tri roky zo sumy c¢istych urokovych prijmov a roénych ¢istych
neurokovych prijmov ako je to definované v aj pripade metédy BIA. Nasledujica
tabul’ka obsahuje jednotlivé obchodné linie a k nim priradené koeficienty beta tak,

ako st stanovené vo vysSie spominanej smernici.

Tabul'ka ¢. 6: Prehl’ad obchodnych linii a im prislichajucich koeficientov beta
podl’a Basel 11

Retailové bankovnictvo B6
Retailové maklérstvo B7 12%
Riadenie aktiv B8

Pramein: vlastné zobrazenie predmetu, pricom som vychadzala zo smernice 2006/48/ES o zadati
a vykonavani ¢innosti iiverovych institacii

Celkova potreba kapitalu je vypocitanad ako suma regulovanych kapitalovych
sadzieb pre jednotlivé obchodné linie. Celkova kapitadlova sadzba méze byt potom

vyjadrena nasledovne:

Krsa =2 (G115 x f1.5)
kde:

o Kysa - kapitalova sadzba potrebnd na krytie opera¢ného rizika vypocitana
Standardizovanou metodou,

e Glyg - priemernd ro¢na uroven hrubého prijmu (Cize cistych urokovych
a ¢istych netrokovych prijmov) pocas poslednych troch rokov, tak ako bolo
definované¢ uz pri metéde BIA, pre kazdu z 6smych obchodnych linii

samostatne,
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e .5 - fixné percento stanovené Bazilejskym vyborom, vztahujuce sa na troven
kapitalovej poziadavky voci trovni hrubého prijmu pre jednotlivé segmenty,
resp. obchodné ¢innosti.

Aby sa zabranilo celkovej negativnej hodnote vysledku je v smernici
2006/48/ES uvedené nasledovné ustanovenie: V kazdom roku moéze byt pripocitana
k celkovej kapitalovej poziadavke zaporna kapitalova poziadavka v jednej obchodnej
linii, ktora vyplyva zo zaporného prislusného ukazovatela. Avsak, ak je agregovana
kapitalova poziadavka zo vSetkych obchodnych linii po¢as daného roku zaporna, za
dany rok sa do priemeru zahrnie nula.

Mapovanie obchodnych linii

Tak NBCA ako aj smernica 2006/48/ES pozaduji, aby banky mali
vypracované principy a zdokumentované osobitné politiky a kritéria na zarad’ovanie
Cistych uverovych a neuverovych prijmov zich vlastného rozdelenia aktudlnych
obchodnych linii do $tandardizovaného ramca. Tieto kritéria musia byt pravidelne
preskimané aV pripade novych alebo meniacich sa obchodnych c¢innosti a rizik
primerane upravované. Smernica 2006/48/ES stanovuje nasledovné principy na
zaradovanie do obchodnych linii:

o Vsetky bankové cinnosti musia byt zaradené do obchodnych linii, a to

vzajomne sa vylucujucim a vycerpavajucim spésobom.

o Akdkolvek bankova cinnost, ktoru nemozno ihned zaradit' do rdamca
obchodnych linii, ktord vsak ma pomocnii funkciu pri ¢innosti zahrnutej do
tohto ramca, sa musi zaradit' do obchodnej linie, ktoru podporuje. Ak sa
pomocna cinnost' vztahuje na viaceré obchodné linie, musi sa pouzit' pri
zaradovani objektivne kritérium.

o Ak sa nejaka bankova cinnost neda zaradit do konkrétnej obchodnej linie,
musi sa zaradit' do obchodnej linie s najvyssou percentualnou hodnotou a
do tej istej obchodnej linie sa zaradi aj akakolvek pomocna cinnost, ktora
S 7lou Suvisi.

o Uverové inititiicie mézu na priradenie prislusného ukazovatela
Jjednotlivym obchodnym liniam pouzit' interné ocenovacie metody. Naklady

vzniknuté v jednej obchodnej linii, ktoré sa tykaju inej obchodne linie,
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mozu byt preradené do tejto obchodnej linie napriklad pouzitim
vautorného prevode nakladov medzi tymito dvoma obchodnymi liniami.
Zaradovanie bankovych cinnosti do obchodnych linii na ucely vypoctu
kapitalovej pozZiadavky pre operacné riziko musi byt v sulade s
kategoriami pouzivanymi pre kreditné a trhové riziko.

Za politiku zarad'ovania je zodpovedny vrcholovy manazment podliehajuci
kontrole riadiacich orgdanov banky.

Postup zaradovania do obchodnych linii musi byt predmetom nezavislej

kontroly.

Kvalifika¢né Kkritéria

Standardizovany pristup je charakterizovany vys§im stupfiom komplexnosti

arizikovej citlivosti ako je tomu pri pristupe zalozenom na zékladnom indikatore.

Okrem vsSeobecnych Standardov riadenia rizika stanovenych v ¢lanku 22 a prilohe

V smernice 2006/48/ES musia jednotlivé banky(v zavislosti od ich velkosti a rozsahu

aktivit a Vv s ohl'adom na princip proporciondlnosti), ktoré sa rozhodna pouzivat SA

za uCelom vypocétu kapitalovej poziadavky na krytie operaéného rizika, splnit

nasledujtce kvalifika¢né kritéria:

Banka by mala mat dobre zdokumentovany systém hodnotenia a riadenia
operacného rizika s jasne stanovenymi ulohami. Mala by vediet
identifikovat’ svoje expozicie voci operacnému riziku a uskutocnovat' zber
udaje tykajuce sa operacného rizika vratane udajov o vyznamnych
stratach. Tento system by mal byt predmetom pravidelnych a nezavislych
kontrol.

Systém na hodnotenie operacného rizika musi byt dosledne zacleneny do
procesov riadenia rizika Vtejto banke a jeho vystup musi byt
neoddelitelnou sucastou procesu monitorovania a kontroly profilu
operacného rizika v banke.

Nakoniec, banka by mala zaviest taky spravodajsky , ktory by poskytoval
spravy o operacnom riziku relevantnym osobam vzhladom na ich funkcie

a celkovu zodpovednost' v ramci banky, pricom jednotlivé banky by mali
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mat vypracované postupy za ucelom prijatia adekvatnych opatreni
vzhladom na informacie obsiahnuté v spravach pre manazment.
Uloha kompetentnych dohliadacich orginov pri $tandardizovanom pristupe
V podstate, na zaklade smernice 2006/48/ES sa nepozaduje, aby pouzivanie
Standardizovaného pristupu bolo schvalené regulacnym alebo dohliadacim organom.
Napriek tomu sa mozno domnievat, Zze kompetentné dohliadacie organy sa budi
snazit’ ziskat’ obraz o implementovani hore uvedenych poziadaviek danou bankovou
instituciou v ramci svojich prebiehajucich aktivit. Takéto hodnotenie moze zahtnat
nasledujuce prvky:
e dokumentaciu mapovania procesov,
e popis kritérii podl'a, ktorych dochddza k zarad’ovaniu,
e vysvetlenie zaradenia novych typov bankovych c¢innosti do tej ktorej
skupiny,
e Struktiru zodpovednosti a spravodajstva,

e popis procesu riadenia opera¢ného rizika.

Alternativny Standardizovany pristup

Alternativny  Standardizovany  pristup je  Specifickym  variantom
Standardizovaného pristupu, pricom na jeho pouzivanie musia mat’ bankové institucie
suhlas dohliadacieho orgéanu.

Okrem vSeobecnych poziadaviek, ktoré musi banka pri pouZivani
Standardizovaného pristupu spiiat, ja stanovené v smernici niekol’ko nasledujtcich
podmienok pre pouzivanie alternativneho SA:

e Dana banky sa zaoberd predovsetkym cinnostami retailového a/alebo

komercného bankovnictva, ktoré predstavuju najmenej 90 % jej vynosov

e Banka je sChopnd preukadzat, ze vyznamnd cast jej cinnosti v oblasti

retailového a/alebo komercného bankovnictva pozostdva z uverov, ktoré su
spojené s vysokou pravdepodobnostou defaultu, aztoho dovodu
alternativny Standardizovany pristup pre nu predstavuje zdokonaleny
zdaklad na hodnotenie operacného rizika.

V porovnani s normalnym SA je kapitadlova poziadavka na krytie opera¢ného

rizika pocitand na zéklade nasledovnych pravidiel. Prislusné organy moézu povolit
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banke pouzivat alternativne ukazovatele pre urc¢ité obchodné linie, konkrétne sa jedna
o0 retailové a komer¢né bankovnictvo. Pokial’ ide o tieto obchodné linie, alternativny
ukazovatel predstavuje normalizovany objem ukazovatela rovného trojroénému
priemeru celkovej nominalnej hodnoty uverov, ktory sa vynasobi koeficientom 0,035.
V pripade oboch obchodnych linii sa za uvery povazuji celkové Cerpané objemy
zodpovedajucich kreditnych portfolii. V pripade obchodnej linie komercéné
bankovnictvo sem patria aj cenné papiere, ktoré si zahrnuté v neobchodnej knihe.
Kritické hodnotenie Standardizovaného pristupu a alternativneho
Standardizovaného pristupu

Rozlisovanie medzi obchodnymi liniami je v podstate vhodnym krokom pri
hodnoteni rizikovej citlivosti jednotlivych obchodnych linii a naslednom pocitani
kapitdlovej poziadavky na krytie operacného rizika. Tento spdsob merania
operac¢ného rizika méze mat’ neplanovany dopad na dynamiku a alokaciu efektivnosti
jednotlivych obchodnych linii, ktoré sa vyznacuji vyS$im beta koeficientom, pretoze
ukazovatele ako je Cisty urokovy a neurokovy prijem iba odrazaju objem obchodov
Vv jednotlivych obchodnych liniach, ale nezobrazuju redlnu troven operaného rizika.

Z toho vyplyva, Ze iked takto vypocitana kapitdlova poziadavka na krytie
opera¢ného rizika je rizikovo citlivejSia nez tomu je v pripade pristupu BIA, ale
primeranost’ rizika je stale iba obmedzend, ked’Zze sa nepouzivaju Specifické tdaje
o stratdich z operacného rizika. A tak je tazké zabezpecit' efektivnu kontrolu
opera¢ného rizika ako aj cielené riadenie tohto rizika. Naviac, tento pristup neberie do
uvahy ani potencialny efekt diverzifikdcie medzi obchodnymi liniami ato tym, Ze
dochadza k s¢itaniu vysky kapitalu.

Pozitivom vSak je, ze smernica 2006/48/ES pozaduje od bank za ucelom
merania operacného rizika systematicky zber relevantnych udajov o operacnom
riziku, v ratane tdajov o fyzickych stratach pre kazdi obchodnu liniu. Vysledkom
takejto poziadavky je, ze banky, ktoré sa rozhodnu pre tento pristup si zarovein musia

zacat budovat databdzu strat z operaného rizika.

93



3.4.4. Pokro¢ilé pristupy merania®

VSeobecny ramec

Pokrocilé pristupy merania (Advanced Measurement Approaches — AMA)
predstavuju rizikovo senzitivne metddy na meranie operacného rizika, priCom tieto
metody vyuzivaji techniky merania vyvinuté kazdou jednotlivou bankou. Na ich
pouzivanie je nevyhnutny suhlas kompetentnych regula¢nych alebo dohliadacich
orgéanov.

Poziadavky vyplyvajuce z Basel II pre opera¢né riziko mdézeme popisat’ ako
kompromis medzi efektivnost'ou a komplexnost'ou. Pre progresivnu metddu, interny
systtm merania musi odhadovat’ neocakdvané straty zaloZzené na kombinacii
vnutornych a externych udajoch, analyzy pouzivajicej scendre a Specifického
bankového prostredia a vnatornej kontrole. Interny systém merania musi byt’ schopny
podporit’ alokaciu ekonomického kapitdlu v ramci obchodnych cinnosti banky
Vv podobe, ktord vytvdra stimul pre ne, na zlepSenie riadenia operacného rizika.
Vyznam pokroc¢ilého pristupu na odhadovanie operacného rizika spociva
V nasledovnych ¢innostiach:

e vyzaduje Uplnt celopodnikovi Strukturu,
e kombinuje pouzivanie kvantitativnej a kvalitativnej analyzy,
e prisposobenie rieSeni je nevyhnutné, ak aktivity aschopnosti Vv ramci
obchodnej ¢innosti st rozmanitg,
e implementacné plany sa musia realizovat’ v ramci celej bankovej skupiny.
Kapitalova poziadavka

V ramci pokroCilych pristupov merania operacného rizika sa kapitalova
poziadavka bude rovnat' rizikovej miere vytvorenej prostrednictvom bankového
interného systému na meranie opera¢ného rizika, pri uplatneni ktorého sa vyuzivaju
kvantitativne a kvalitativne kritéria. Podrobnému popisu tychto kritérii sa budem

venovat neskor. To znamend, Ze ak medzinarodne aktivna banka s vynosom 1 mld

% Pozri Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaGati a vykonavani &innosti
uverovych institacii, priloha X, ¢ast’ 3
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EUR vymedzi na zaklade interného modelu merania opera¢ného rizika, ze 50 mil
EUR je hodnota rizika, potom musi byt’ poskytnuty kapital v objeme 5% z hrubého
prijmu na Krytie tohto rizika.
Kvalifika¢né kritéria
Kvalitativne kritéria

Oproti predchadzajucim dvom jednoduch$im pristupom musia banky, ktoré
planuju pouzivat pokroilé pristupy merania operaéného rizika, spifat’ dodatoné
kvalitativne kritéria, ktoré st detailne popisané v smernici 2006/48/ES nasledovne:

e Bankovy interny system merania operacného rizika by mal byt dosledne
integrovany v ramci jej kazdodennych procesov riadenia rizika.

e Bankovd institucia musi mat vytvorenu nezavislu poziciu, ktorej predstavitelia
by boli zodpovedni za riadenie operacného rizika.

e Pravidelne sa musia predkladat spravy o expoziciach voci operacnému riziku
a o stratach, ktoré sa vyskytli, pricom banka by mala zavedené postupy na
prijatie primeranych napravnych opatreni.

o Systém riadenia rizika banky musi byt riadne zdokumentovany a samotna
banka by mala mat zavedené postupy na zabezpecenie dodrziavania kritérii, a
tiez postupy, ako treba konat'v pripade ich nedodrziavania.

e Procesy riadenia operacného rizika a systéemy merania podliehaju
pravidelnému preskumaniu, ktoré vykondavaju interni a/alebo externi auditori.

o Validacia systéemu merania operacného rizika prislusnymi organmi zahrna
tieto prvky:

- overenie, Ci interné validacné postupy funguju uspokojivym sposobom;
- zabezpecenie, Ze toky udajov a postupy tykajuce sa systému merania
rizika su transparentné a pristupné.
Tieto zavdzné kvalitativne kritéria, ktorych opis je sucastou smernice
2006/48/ES st detailnejsie rozpracované v ramci Novej bazilejskej dohody o kapitali,
pri¢om tento detailnej$i popis modze predstavovat’ uzitocny doplnok k hore uvedenym

povinnym kritériam.®

% Pozri Bazilejsky vybor: The New Basel Capital Accord, paragraph 666
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Kvantitativne kritéria®

Bankova inStitucia pripravujuca sa na pouzivanie AMA musi okrem
kvalitativnych kritérii pre riadenie operacného rizika sledovat’ a dodrziavat’ este aj
kvantitativne kritéria.

Banka musi byt schopnd pri vybere avyvoji vhodnych metéd merania
opera¢ného rizika preukazat’, Ze tieto zvolené alebo vyvinuté kvantifikaéné metody su
schopné zachytit’ aj potencidlne extrémne koncové udalosti, ktoré maji vyznamny
dopad na banku ako celok. Kapitalovad poziadavka pritom zahffia oCakavanu aj
neoCakavanu stratu okrem pripadu, kedy banka mdze preukazat’, Ze ocakévana strata
je primerane zohladnend v ich internych obchodnych postupoch. Bez ohladu na
zvoleny pristup, banka musi preukazat’, ze meranie opera¢ného rizika dosahuje uroven
spolahlivosti porovnatel'ni s 99,9% intervalom spolahlivosti za obdobie jedného
roka.

Podla smernice 2006/48/ES systém merania operacného rizika musi
obsahovat’ nasledujuce klicové prvky, aby dosiahol hore spominani troven
spol’ahlivosti:

e interné udaje,

e externé udaje,

e analyzy scenarov a

e faktory odzrkadl'ujice obchodné prostredie a interny systém kontroly.

Zaroven musi mat’ banka riadne zdokumentovany pristup na urcenie vahy
pouzitia tychto Styroch prvkov v jej celkovom systéme merania operacného rizika.

Korelacie strat z operacného rizika medzi jednotlivymi odhadmi operaéného
rizika sa daji uznat’ len vtom pripade, ak banka moze k spokojnosti prislusnych
organov preukédzat, ze ich systémy na meranie koreldcii st spravne, jednotne
implementované a zohl'adiiuju neistotu, ktoru takéto odhady so sebou prindsaji najma
Vv obdobiach stresu, pricom banka musi tieto predpoklady koreldcie validovat

pomocou primeranych kvantitativnych a kvalitativnych postupov.

% Pozri Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zadati a vykonavani innosti
uverovych institacii, priloha X, ¢ast’ 3, ¢lanok 8 - 12
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Nakoniec, systém merania rizika musi byt vnutorne konzistentny

a predchadzat’ viacnasobnému zapocitavaniu kvalitativnych hodnoteni alebo postupov

zmieriovania rizika, ktoré boli rozpoznané v inych oblastiach Struktury kapitalove;j

primeranosti.

Spracovanie internych l’ldajov67

Interné meranie operacného rizika pouzivané pre potreby vypoctu regulacného

kapitalu musi byt zalozené na minimalnom obdobi historickych pozorovani, ktoré

predstavuje péat rokov. V pripade, ze banka prechddza prvykrat na AMA, smernica

2006/48/ES povol'uje vynimku a za dostato¢né obdobie sa povazuju tri roky.

Dalej spominana smernica definuje nasledujiuce poziadavky, ktoré musi banka

splnit’ vzhl'adom na zber internych tidajov o stratach:

Interné udaje o stratach musia byt uplné, tzn. musia zohladnovat vsetky
vyznamné cinnosti a expozicie zo Vvsetkych prislusnych podsystémov a
geografickych oblasti, pricom banka musi byt schopnd preukazat, zZe vsSetky
nezahrnuté cinnosti alebo expozicie, ¢i jednotlivo alebo v kombindcii, by
Nemali mat Ziadny vyzmamny vplhv na celkové odhady rizika. Musia sa
vymedzit primerané minimalne prahy strat pre zber takychto udajov.

Okrem informacii o vyske hrubych strat zbiera banka aj informacie o datume
udalosti, akychkolvek nahradach za hrubé straty, ako aj opisné informadcie
tykajuce sa faktorov a pricin straty.

Uplatnuju sa osobitné kritéria na zaradenie udajov o stratach vyplyvajucich
Z udalosti tykajucej sa centralizovanej funkcie alebo cinnosti, ktora sa tyka
viacerych obchodnych linii, ako aj z udalosti, ktoré navzdajom suvisia v ramci
urcitého obdobia.

Banka musi mat zdokumentované postupy hodnotenia pretrvavajucej
relevantnosti historickych udajov o stratach vratane situdcii, kedy sa moze

pouzit' nahradenie na zdiklade expertného posudenia, Skdlovanie alebo inad

%" Pozri Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaGati a vykonavani &innosti
uverovych institucii, priloha X, ¢ast’ 3, ¢lanok 13 — 18 ataktiez kapitolu 2.5.1.2.1 Interna databaza
stratovych udalosti v tejto dizertacnej praci
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uprava, v ramci akého rozsahu sa mozu pouzit' a kto ma pravo prijat’ takéto

rozhodnutia.

Za ucelom zlepsit a sprehladnit’ databdzu o stratach st historické udaje
0 internych stratach rozdelené od obchodnych linii nadefinovanych pre SA pristup
a do kategorii udalosti, ktoré aj s ich popisom uvadzam v prilohe ¢. 2. V kazdom
pripade vsSak tieto informacie musia byt zaznamendvané vzhladom na tUroven
vzniknutych strat, ¢as vyskytu stratovej udalosti, a rozpoznanie faktorov a pricin
vzniku tejto stratovej udalosti. Naviac pri¢iny strat st velmi Casto zalozené na
niekol’kych operacnych stratovych udalostiach, ktoré sa moézu vzajomne posilovat
anavySovat’ tak konecnu stratu. Taktiez mézu byt spdsobené viacerymi druhmi
rizika.

Vzhl'adom na to, ze v niektorych pripadoch je vel'mi obtiazne uréit, ¢i ide
0 stratovl udalost’ spdsobenti operaénym alebo kreditnym rizikom, bolo v smernici
2006/48/ES prijaté nasledovné rieSenie: Straty z opera¢ného rizika, ktoré suvisia
s kreditnym rizikom a boli v minulosti zahrnuté do internych databaz kreditného
rizika, sa musia zaznamenat' do databaz opera¢ného rizika a musia byt osobitne
oznacené. Takéto straty nebudi predmetom kapitidlovej poziadavky na operacné
riziko, pokial’ sa s nimi bude na ucely vypoctu minimalnych kapitalovych poZiadaviek
nad’alej zaobchadzat ako s kreditnym rizikom. Straty z operacného rizika, ktoré sa
tykaju trhovych rizik, su zahrnuté do kapitalovej pozZiadavky na operacné riziko.
Spracovanie externych udaj ov®®

Ked’ sa banka rozhodne pre uplatiiovanie pristupu AMA, musi zacat’ vyuZivat
Vv ramci systému riadenia operacného rizika aj relevantné externé tdaje ako je to
uvedené v smernici 2006/48/ES. Takéto externé udaje mozu zahrilovat verejne
dostupné udaje o stratovych udalostiach sposobenych operaénym rizikom a/alebo
udaje, ktoré si banky medzi sebou vymienaju. Externé udaje sa vyzaduji hlavne
vtedy, ak existuje dovod domnievat’ sa, ze dana banka je vystavena zriedkavym,

napriek tomu potencidlne vaznym stratdm. Ztychto dovodov musi mat’ banka

% Pozri Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaGati a vykonavani &innosti
uverovych institucii, priloha X, cast’ 3, ¢lanok 19 a taktiez podkapitolu 2.5.1.2.2 Externa databaza
stratovych udalosti v tejto dizertacnej praci
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vypracovany systematicky postup pre urCenie situacii, v pripade ktorych sa musia
pouzit' externé¢ udaje a metodiky pouzit¢ na zahrnutie tychto udajov do svojho
systému merania operacného rizika. Podmienky a postupy tykajuce sa pouzitia
externych udajov sa musia pravidelne preskumat, zdokumentovat’ a musia podliehat
pravidelnému nezavislému preskumaniu.

Analyzy scenarov®

Banka uplatiiujica AMA pristup, pouZziva analyzu scendrov zalozenu na
nazore experta v spojeni s externymi udajmi s cielom, aby zhodnotila svoju expoziciu
voci udalostiam s vel'mi vaZznym dopadom na celt banku. V rdmci toho procesu,
skuseny manazéri a experti na riadenie rizika poskytuju vstupy, takze st ziskavané
odhady o potencialne vaznych stratach. Tieto odhady potom mézu byt vyjadrené ako
parametre predpokladaného Statistického rozdelenia straty.

Zo smernica 2006/48/ES vyplyva naviac poziadavka na zabezpecCenie
zmysluplnosti takychto hodnoteni ato tak, ze bude po istom ¢ase porovnané SO
skutoénymi stratami ana zaklade vysledkov tychto porovnani budu validované
a prehodnotené tieto samotné odhady, resp. hodnotenia.

Obchodné prostredie a faktory vnutornej kontroly

Okrem internych aexternych udajov a analyzy scendrov je poslednym
kl'icovym prvkom pri pristupoch AMA obchodné prostredie a faktory vnutornej
kontroly. Z toho dévodu smernica 2006/48/ES stanovuje, ze celobankovy systém
hodnotenia operacného rizika musi zohladiovat’ klicové faktory obchodného
prostredia a internej kontroly, ktoré mézu zmenit bankovy profil opera¢ného rizika.
Vysledkom je, ze takéto hodnotenie rizika sa stdva viac vyhladovo orientované
a lepsie odraza kvalitu jednotlivych kontrol ako aj bezprostredné obchodné prostredie.
Tato skuto¢nost’ mdze nasledne vyznamnym spdsobom prispiet’ k lepsej koordinacii
kapitalovych poziadaviek, dosiahnutiu cielov riadenia rizika a nakoniec

aj k skorSiemu rozpoznaniu tak zlepseni ako aj zhorSeni rizikového profilu banky.

% Pozri Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaGati a vykonavani &innosti
uverovych institlcii, priloha X, ¢ast’ 3, ¢lanok 20 a taktiez kapitolu 2.5.1.4 Analyza scenarov v tejto
dizertacnej praci
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Pri vyuzivani tychto faktorov v ramci bankovej Struktiry merania operacného
rizika musi byt splnenych niekolko poziadaviek stanovenych regulacnym alebo
dohliadacim organom. V tomto zmysle smernica 2006/48/ES stanovuje:™

o Wbher kazdého faktora musi byt odovodneny jeho vyznamnym rizikovym
vplyvom na zaklade skiisenosti a odhadu experta v prislusnych obchodnych
oblastiach.

o C(itlivost odhadov rizika na zmeny vo faktoroch a prislusné urcenie vahy
roznych faktorov sa musi riadne odévodnit. Okrem zohladnenia zmien rizika z
dovodu zlepsenia kontroly rizika, musi ramec zohladnit' aj potencidalny narast
rizika z dovodu vicsej zlozZitosti cinnosti alebo ndrastu objemu obchodnych
cinnosti.

o Tento ramec musi byt zdokumentovany a musi podliehat nezavisléemu
preskumaniu v ramci banky ako aj zo strany kompetentnych organov. Postup a
vysledky je potrebné po istom case prostrednictvom porovnania so skutocnymi
internymi stratami a prislusnymi externymi udajmi validovat’ a prehodnotit.

Rozpoznanie vplyvu poistenia a inych mechanizmov transferu rizika'

Podla uZ spominanej smernice 2006/48/ES modZze banka zohladnit’ vplyv
poistenia, ako aj d’alSich mechanizmov prenosu rizika ato vtedy, ak moéze k
spokojnosti  kompetentnych organov preukazat' dosiahnutie vyrazného w¢inku
zmiernenia operaéného rizika, ktory dosiahla takymto spésobom. No i napriek tomu je
toto uznanie poistenia limitované a nesmie prekrocit’ 20 % kapitalovej poziadavky na
operatné riziko pred pouzitim postupov zmierfiovania rizika anaviac musia byt
sti€asne splnené nasledujice poziadavky:

e Poskytovatel' vykonava poistenie alebo zaistenie na zaklade riadne ziskaného
povolenia, udeleného kompetentnymi organmi.

e Poskytovatel ma minimalne rating platobnej schopnosti pripustnej ratingove;j

agentury, ktory je podl'a kompetentnych organu spojeny s 3. alebo vysSSim

® Pozri Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaati a vykonavani &innosti
uverovych institacii, priloha X, ¢ast’ 3, ¢lanok 22 - 24

"' Pozri Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaGati a vykonavani &innosti
uverovych institacii, priloha X, ¢ast’ 3, ¢lanok 25 - 29
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stupniom kreditnej kvality podl'a pravidiel pre rizikové vahy expozicii voci
bankam stanovenym v pristupe SA" pricom:

- Pociatocna doba platnosti poistnej zmluvy musi byt aspon jeden rok.
Pokial’ ide o zmluvy, ktorych zostatkova doba platnosti je kratSia ako
jeden rok, musi banka uplatnit’ primerané zrazky odrazajice postupné
znizovanie zostatkovej doby platnosti zmluvy az do 100 % zrazky
Vv pripade zmluv, ktorych zostatkovd doba platnosti je 90 dni alebo
mene;j.

- Minimalna vypovedna lehota na zruSenie poistnej zmluvy je 90 dni.

- Poistnd zmluva neobsahuje ziadne vylicenia alebo obmedzenia
aktivované ¢innostou organov dohl'adu, alebo v pripade upadku banky,
nebrani tejto inStitGcii, spravcovi konkurznej podstaty alebo
likvidatorovi ziskat’ ndhradu za Skody alebo vydavky, ktoré jej vznikli,
okrem pripadov, ktoré sa vyskytli po zacati konkurzného konania alebo
likvidacie za predpokladu, ze poistnd zmluva mdze vylucit’ akukol'vek
pokutu, trest alebo nahradu s$kody, ktoré vyplyvaji z cinnosti
kompetentnych organov.

- Vypolty zmierfiovania rizika musia zohladnovat poistné krytie
sposobom, ktory je transparentny a konzistentny, pokial’ ide o realnu
pravdepodobnost’ existencie straty a dopadu straty, ktoré slizia na
celkovy vypocet kapitdlovej poZiadavky na operacné riziko.

- Poistenie poskytuje tretia strana. Ak poistenie poskytuju ovladané
spolo¢nosti a pridruzené spolo¢nosti, expozicia sa musi preniest na
nezavisla tretiu stranu, napriklad prostrednictvom zaistenia, ktoré spiiia
kritéria pripustnosti.

- Réamec pre uznanie poistenia je riadne odévodneny a zdokumentovany.

2 Pozri Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaati a vykonavani &innosti
uverovych institacii, ¢lanok 78 - 83
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e Metodika na uznavanie poistenia obsahuje prostrednictvom diskontov alebo
zrazok, uplatnenych na uznané sumy v ramci poistenia, tieto prvky:
- zostatkovli dobu platnosti poistnej zmluvy, ak je kratSia nez jeden rok,
- podmienky zrusenia zmluvy, ak je uzavretd na dobu kratSiu ako jeden
rok,
- neistotu platby, ako aj nesulad v pokryti poistnymi zmluvami.
Aplikacia pokrocilych pristupov na meranie na arovni skupiny
V pripade, Ze materska uverova institicia v EU a jej dcérske spoloénosti alebo
dcérske spolo¢nosti materskej finanénej holdingovej spoloénosti v EU zamyslaju
pouzit’ pokroc€ily pristup merania operacného rizika, musi byt takyto model merania
na urovni skupiny schvaleny kompetentnymi organmi spadajiucimi pod jurisdikciu
krajiny, kde je registrované sidlo materskej spoloc¢nosti. Nasledne potom ziadost’
0 povolenie uplatiiovat’ pristup AMA v ramci skupiny zahfiia opis metodiky pouzitej
na alokaciu kapitalu na operacné riziko medzi jednotlivé subjekty tejto skupiny.
V ziadosti sa dalej uvadza, ¢i a ako sa planuju zahrnit' do systému merania
operacného rizika aj uginky diverzifikacie tohto rizika.”
Schvilenie pouZzivania pristupu AMA kompetentnymi organmi
Smernica 2006/48/ES explicitne stanovuje, ze pouZivanie pokrocilych
pristupov merania opera¢ného rizika podlieha schvaleniu kompetentnych organov.
Pocas autoriza¢ného procesu musia jednotlivé banky okrem iného predlozit’
nasledujuce dokumenty:
e detailny plan rozvoja,
e dokumentéciu a popis zvoleného AMA modelu,
e informdcie 0 ¢iastkovom pouZzivani,
e opis modelovych parametrov,
e [T implementaciu AMA modelu,
e Struktiru zodpovednosti a spdsobu podavania sprav,

e popis procesu riadenia opera¢ného rizika a

 Viac informécii na tato tému moZno najst v konzultatnom dokumente Committee of European
Banking Supervisors (CEBS): CEBS Guidelines on the Implementation, Validation and Assessment of
Advanced Measurement and Internal Ratings Based Approaches, http://www.c-ebs.org
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e informécie o vzdelavani zamestnancov vo vztahu k opera¢nému riziku.
Kombinované pouzitie roznych pristupov k opera¢nému riziku™

V podstate, pouzivanie dvoch réznych pristupov merania je povolené iba
vV kombinacii s pokro€ilymi pristupmi merania operacného rizika. Ak sa banky
rozhodne aplikovat pristup AMA, ten potom modze byt kombinovany bud
S pristupom zalozenym na zdkladnom indikatore alebo so Standardizovanym
pristupom. V pripade takéhoto kombinované¢ho pouzivania pristupov vSak musia byt
splnené nasledovné poziadavky:

e Vsetky operacné rizika danej banky sl zachytené a kompetentny organ stihlasi
s pouzitou metodikou v ramci réznych bankovych ¢innosti, geografickych
oblasti, pravnej Struktary alebo s inym rozdelenim stanovenym interne.

e Su splnené kvalifikacné kritéria pre ta Cast’ Cinnosti, ktoré spadaju pod
Standardizovany pristup a pokrocily pristup merania a to osobitne pre kazdy z
nich.

V jednotlivych pripadoch mézu dohliadacie organy pozadovat’ splnenie
nasledujtcich dodato¢nych poziadaviek:

o K datumu implementdacie pokrocilého pristupu merania je vyznamna cast
operacnych rizik banky zachytena tymto pristupom.

e Banka sa zavizuje postupne uplatnit’ pokrocily pristup merania na podstatnu
cast’ svojich operdcii podla ¢asového harmonogramu, na ktorom sa dohodla
S kompetentnymi organmi.

Kombinacia pristupu zdkladného ukazovatela so Standardizovanym pristupom
je mozna len za vynimo¢nych okolnosti apocas obmedzeného obdobia. Podla
spominanej smernice je takouto vynimocnou situdciou napriklad nedédvne ziskanie
novych obchodnych ¢innosti alebo novych podnikov, ¢o si mdze vyzadovat

prechodné obdobie na postupny prechod na Standardizovany pristup.

™ Pozri Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/48/ES o zaati a vykonavani &innosti
uverovych institacii, priloha X, ¢ast’ 3, cast’ 4
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Kritické hodnotenie pokrocilych pristupov merania

Ked’ze pokrocilé pristupy berd do tvahy individualne sktsenosti banky
s operacnym rizikom a pri¢iny tohto rizika, predstavuji rizikovo citlivejSie a tym
padom aj vhodnejSie metédy na meranie operaéného rizika ako to bolo pri
jednoduchsich metodach. Pri pouzivani tychto metdd je nevyhnutné, aby sa banky
aktivne zaoberala operaénym rizikom v pravidelnych analyzach a odhadoch.
V sucasnej dobe prave pokrocilé metddy predstavuju najvhodnejsi spdsob na kontrolu
a riadenie operac¢ného rizika v ramci vnutornej Struktury alokacie kapitalu banky.

Vo vSeobecnosti, pouzivanie pokroc€ilych pristupov merania operaéného rizika
vedie k znizeniu kapitalovej poziadavky na krytie tohto rizika, pricom velkost takejto

redukcie je obmedzena ¢lankom 152 smernice 2006/48/ES.
3.5. Operacné riziko v svetle kvantitativhych dopadovych Studii

Na analyzovanie dopadu jednotlivych pristupov Novej bazilejskej dohody
0 kapitali na kapital banky bol Bazilejskym vyborom pre bankovy dohl'ad zvoleny
systém kvantitativnych dopadovych $tadii (Quantitative Impact Studies — QIS),
ktorych cielom je zber potrebnych udajov o operatnom riziku aich podrobna
analyza75.

Doposial’ bolo uskuto¢nenych niekol'ko kvantitativnych dopadovych stadif’®
Sroznym zameranim. Prva Stadia QIS1 bola vykonand vroku 2000 (eSte pred
publikovanim druhého konzultaéného dokumentu o NBCA) a bola zamerand na

interné ratingové systémy bank skupiny krajin mimo G10"".

> Samozrejme, tieto dopadové $tidie sa zaoberajii celym spektrom bankovych rizik a prislusnych
kapitalovych poziadaviek upravovanych Novou bazilejskou dohodou o kapitali, ale pre potreby tetjto
dizertacnej prace analyzujem iba tie vysledky, ktoré sa tykaju konkrétne operacného rizika.

"® Ich zoznam a Gasovy harmonogram ich vykonania je uvedeny v tabulke v ramci prilohy &. 4 tejto
dizertacnej prace.

"7 Bazilejsky vybor pri dopadovych $tadiach pouziva nasledovné triedenie zucastnenych bank do dvoch
skupin podl'a vel’kosti kapitalu Tier 1 a Tier 2:

e Gl - medzinarodné aktivne banky s kapitalom Tier 1 plus Tier 2 va¢s$im ako 3 mld EUR

e G2 — ostatné medzinarodne aktivne banky s kapitadlom Tier 1 plus Tier 2 menSim ako 3 mld
EUR
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Pocas rokov 2001 a 2002 sa uskutocnili dve dopadové stadie QIS2 a QIS2,5.
QIS2 sa zacastnilo 138 bank z 25 krajin a uskutocnila sa oddelene pre kreditné a pre
opera¢né riziko, pricom sa skimali U¢inky dopadu ndvrhu NBCA na kapitalové
poziadavky. Prave na zaklade vysledkov QIS2 navrhol Bazilejsky vybor urcita
modifikaciu druhej verzie NBCA. Vysledky modifikacie boli preverené v tretej
dopadove;j stadii QIS2,5 vykonanej v juni 2002. QIS2,5 sa zG¢astnila uzka skupina 38
bank zo skupiny G1 abola venovana zmenam v IRB pristupe (spdsob na meranie
kreditného rizika), znizeniu kreditného rizika a operacnému riziku.

V snahe dosiahnut’ pokrok v kvantifikacii operaéného rizika a zhromazd'ovani
tychto tdajov v ramci jednotlivych béank, Bazilejsky vybor vyzval banky aby
zaznamenavali straty a kategorizovali ich na sedem S$pecifickych typov udalosti ((1)
interny podvod, (2) externy podvod, (3) pracovnopravne postupy a bezpecnost’ pri
praci, (4) klienti produkty a obchodné postupy, (5) Skody na hmotnom majetku, (6)
preruSenie obchodnych ¢innosti a zlyhanie systému, (7) vykon c¢innosti, dodavky a
procesny manazment) v ramci 6smich Standardnych obchodnych linii ((1) investi¢né
bankovnictvo, (2) obchodovanie a predaj (3) retailové bankovnictvo, (4) komercné
bankovnictvo, (5) platby a zic¢tovanie, (6) sluzby z poverenia, (7) riadenie aktiv, (8)
retailové maklérstvo).

Tato klasifikacia predstavuje zdkladnu Struktaru pre kvantitativnu dopadovua
Studiu zameranl na operacné riziko, ktorti uskutocnil Bazilejsky vybor a konkrétne
skupina pre riadenie rizika eSte v januari 2002. Prieskum zahfnial 30 bank z 11
roznych krajin a bol zamerany na individualne stratové udalosti pocas rokov 1998 az
2000 (12 stvrtrokov).

Prieskum ukézal, Zze bude vel'mi naro¢né postupovat’ od merania operacnych
strat k meraniu operacného rizika a to i napriek dokladnym ndmietkam komisie o
komplexnosti, konzistentnosti a reprezentativnosti takto zozbieranych udajov.

Vysledkom prieskumu bolo zachytenie 27 000 individualnych stratovych udalosti v

V ramci tychto skupin sa banky zadel'uji do 5 podskupin a to: banky zo skupiny krajin G10 (zahina 13
¢lenskych krajin Bazilejského vyboru a to Belgicko, Francuzko, Holansko, Japonsko, Kanadu,
Luxembursko, Nemecko, Spojené §taty americké, Spanielsko,Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko a Velka
Britaniu), z krajin EU, z pristupovych krajin do EU, z Azie a Austrélie a banky z inych krajin.
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objeme 2,6 mld EUR. Takmer 80% tychto stratovych udalosti predstavovali externe
podvody alebo problémy vo vykone ¢innosti, dodavkach a procesnom riadeni (vid'.
tabul’ka ¢. 9), ale podiel na celkovej strate za udalost sa vyrazne 1iSil v ramci
jednotlivych typov udalosti, priCom najvacsi podiel na celkovej strate ma kategoria
udalosti klienti, produkty a obchodné postupy takmer 28% pri€om jej podiel na
stratovych udalostiach predstavuje iba priblizne 6%. Cize tato bankova kategoria
udalosti predstavuje najvdcSie rozpitie medzi podielom stratovych udalosti a jej
podielom na celkovej strate, to znamena, Ze na jednotlivé stratové udalosti pripada
vacsi objem celkovej straty ako je tomu pri ostatnych kategdriach, z ¢oho nasledne
vyplyva, ze iked kategéria vykon Ccinnosti, doddvky a procesny manazment
predstavuju najcastejSie sa vyskytujuce stratové udalosti agregovane v ramci bank
velkost” jednotlivych strat nie je takd vyznamna ako je tomu napr. v pripade uz

spominanej kategorie klienti, produkty a obchodné postupy.

Tabulka ¢. 7.: Operacné straty v ramci jednotlivych kategorii udalosti

Kategoria udalosti Podiel stratovych udalosti Podlelsr:?a(t:eelkovej
Interny podvod 2,72 10,66
Externy podvod 36,39 20,32
Pracovnopravne postupy 071 -
a bezpec€nost pri praci ’ ’
Klienti, produkty a obchodné 6.39 2751
postupy ’ '
Skody na hmotnom majetku 4,48 3,02
Prerusenie obchodnych Einnosti
a zlyhanie systému 532 0,82
Vykon €innosti, dodavky 41.99 3476
a procesny manazment ! '
Spolu 100 % 100 %

Prameii: vychadza no nie je zhodné s tabul’kami ¢. 3 a 4 Basel Committee, QIS2, januar 2002.

Podobne, sa menila distriblicia stratovych udalosti a hrubé straty v ramci

obchodnych linii. Z tabulky ¢. 8 je zrejmé, ze retailové bankovnictvo zodpoveda
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najviacSiemu objemu strat z celkového objemu €2,6 mld, pricom podiel celkovej
hodnoty predstavuje 40%. Na druhom mieste je komeréné bankovnictvo (23%),
nasledované obchodnou liniou platby a zactovanie s 19% podielom. Ako mézeme
vidiet, retailové bankovnictvo a komeréné bankovnictvo dohromady zodpovedaju
80% stratovych udalosti, ale predstavuju iba nie¢o malo cez 60% z celkovej straty. Na
druhej strane spektra mame obchodnu liniu obchodovanie na finan¢nych trhoch,
ktorej podiel na stratovych udalostiach predstavuje sice iba necelych 5%, zato vSak

podiel na celkovej strate presahuje 19%.

Tabulka ¢.8: Operac¢né straty v ramci obchodnej linie

Obchodna linia Podiel stratovych Podiel na celkovej strate
udalosti

Investi¢né bankovnictvo (B1) 0,29 7,43
Obchodovanie na finanénych 4,87 19,11
trhoch (B2)

Retailové bankovnictvo (33) 67,43 39,41
Komeréné bankovnictvo (34) 13,21 22,91
Platby a zuétovanie (Bs) 6,96 4,79
Sluzby z poverenia (B¢) 1,75 2,16
Riadenie aktiv (37) 1,57 2,09
Retailové maklérstvo (Bs) 3,91 2,09
Spolu 100 % 100 %

Pramei: vychadza no nie je zhodné s tabul’kami ¢. 3 a 4 Basel Committee, QIS2, januar 2002.

Tieto tdaje vSak nie st zarukou pre vytvorenie zaverov, ze retailové a
komer¢né bankovnictvo pozaduje vysSiu mieru kapitdlovych nédkladov na krytie
potencionalnych operaénych rizik ako ostatné obchodné linie. Udaje o priemernych
stratdch neobsahuju informdciu o variabilnosti tychto strat. Priemerné straty maju
sklon byt’ proti nakladové a proti rezervotvorné. Ale kapitalové naklady na operacné
riziko st nasmerované tak, aby odzrkadl'ovali dodato¢nu variabilitu strat v dosledku
opera¢ného rizika. Zlucenie kapitalovych nakladov s priemernymi stratami moze byt

zavadzajuce, preto si tieto Udaje vyzaduju podrobnu analyzu konkrétnych tdajov

107



v ramci jednotlivych bank, ked’ze kazdd z nich mé osobitn a jedine¢nu Struktiru
bankovych procesov Vv ramci, ktorych dochadza k vzniku opera¢ného rizika.

Poslednou verziou dopadovych $tadii pred publikovanim definitivnej verzie
NBCA sa stala Q1S3 ktora sa uskutocnila v septembri az decembri 2002 a ktorej sa
spektrum krajin s réznym stupnom diferenciacie ekonomik a bola venovana overeniu
predpokladu, ze kapitdlové poziadavky pre rdzne expozicie zahrnuté v QIS3
vyznamne nezvysia ani neznizia uroven regulacného kapitalu v bankovom sektore.

Na zéklade analyz ziskanych vysledkov z kvantitativnych dopadovych Studii
bol vyraznym spOsobom zmeneny text povodného materialu o Novej bazilejskej
dohode o kapitali publikovany v januari 2001 oproti kone¢nej verzii z juna 2004. No
I napriek Gsiliu vynaloZzenému tvorcami NBCA boli vysledky dopadovych stadii
zapracované Surcitym casovym oneskorenim, ¢o v sebe skryva riziko zmeny
prostredia, pretoze medzi¢asom sa schopnost’ niektorych bank odhadovat’ jednotlivé
parametre pokrocilého pristupu Basel II vyrazne zlepsila. Naviac niektoré analyzy
vedené Bazilejskym vyborom po QIS3 boli zalozené na odhadoch, ked’Ze neboli
k dispozicii potrebné udaje. Nakoniec, ako som uz niekolkokrat zdoraziovala, tento
problém pretrvava aj v stiasnosti.

Z tychto dovodov sa niekolko ¢lenskych krajin rozhodlo pocas roku 2004
av prvej polovici roku 2005 vypracovat nirodné dopadové Stidie (Q1S4)” alebo
tzv. sektorové analyzy zalozené na Struktire Basel II. Zatial' ¢o takéto Studie
nereprezentovali spolo¢nu snahu Bazilejského vyboru a jednotlivé detaily sa od seba

vyrazne liSili vzhl'adom na krajinu, ktord dant narodnt Stidiu uskutoc¢nila, Bazilejsky

® Cely dokument ako aj sumar vysledkov pozri na stranke Banky pre medzinirodné zu&tovanie
http://www.bis.org/bcbs/gis/gis3.htm

" Jednotlivé narodné dopadové §tadie su pristupné cez stranku Banky pre medzinarodné zuétovanie,
konkrétne ide o narodné dopadové Stidie uskutocnené v Nemecku, amerike a Japonsku. Viac
informacii pozri:

e  http://www.bundesbank.de/bankenaufsicht/bankenaufsicht basel_gis4.en.php

e http://www.fsa.go.jp/inter/bis/bj_20050419.html

e  http://www.ffiec.gov/qis4/
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vybor vyvinul schému v podobe pracovnej knihy a sprievodnych instrukcii®, ktorych
zamerom bolo stanovit’ jednotny ramec pri zostavovani, realizacii a vyhodnocovani
narodnych dopadovych studii, ¢i sektorovych analyz zalozenych na Strukture Basel I1.
V marci 2005 Bazilejsky vybor ohlasil reviziu vyvazenosti Struktary Basel II na jar
2006. V snahe uistit’ sa, ze tato revizia je zaloZena na najaktualnejSich, vysoko
kvalitnych udajoch a zhodnotit’ novy navrh na rozpoznéavanie rizika nedodrzania
zavdzku a problémov suvisiacich s obchodnou knihou, uskuto¢nil Bazilejsky vybor
piatu kvantitativnu dopadovu Studiu (QIS5) v oktobri az decembri 2005, ktorej sa
zucastnilo 382 bank z 32krajin.

Tabulka ¢.9: Rozdelenie bank z krajin G 10 pouZivajicich rozne pristupy
k operaénému riziku®

Pristup Skupina 1 (G 1) Skupina 2 (G 2)
pocet podiel na pocet podiel na
celkovom celkovom
pocte pocte
Pristup zaloZeny na
zakladnom 2 3,57% 81 55,48%
indikatore
Standardizovany 32 57,14% 65 44,52%
pristup
Pokroqle pristupy 29 39,29% 0 0%
merania
Spolu 56 100,00 % 146 100,00 %

Prameii: tabul’ka vychadza, no nie je zhodna Basel Committee: Results of the fifth quantitative impact
study (QIS5), jul 2006, tabulka ¢. 4, str. 8.

Ako vyplyva z tabulky ¢. 9 aj medzi bankami v ramci krajin G10 existuje
rozdiel medzi skupinou 1 a2, ¢o je delenie bank na zaklade velkosti vlastného

kapitalu, pricom vo vSeobecnosti moZzeme konStatovat, ze eSte stale najvacsi pocet

8 Pozri Banka pre medzindrodné zu&tovanie: Instructions for workbooks for further impact
studies/field testing, december 2004 alebo http://www:.bis.org/bcbs/qis/qis4_instructions.pdf

8 Udaje v tejto tabul'ke nezahfiiaju americké banky
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bank vyuziva Standardizovany pristup pre vypocet kapitalovej poziadavky na krytie
opera¢ného rizika.

V roku 2008 Bazilejsky vybor inicioval zatial’ poslednti dopadovu studiu QSI16
(Loss data collection excercise), ktora by mala byt najkomplexnejSou, pricom ide
0 prvi medzinarodni snahu zberu udajov o vSetkych Styroch prvkoch udajov o
operatnom riziku (interné udaje, externé udaje, analyza scenarov a obchodné
prostredie a faktory vnutornej kontroly) pouzivanych pri pokro¢ilom spdsobe vypoctu
kapitalovej poziadavky na krytie opera¢ného rizika v ramci Basel II. Na tejto $tadii
participuje 120 finan¢nych institacii a predpokladany ddtum zverejnenia vysledkov je
prvy Stvrtrok 2009. Hlavnym cielom QIS6 je lepSie porozumiet problémom
implementacie Struktury riadenia operacného rizika tak z pohl'adu dohliadacich
organov, ako aj z pohladu participujicich bankovych institacii a hlavne zdoraznit

nutnost’ legislativnej upravy jednotlivych problémov.
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4. Analyza postavenia opera¢ného rizika v hodnotiacom
systéme vybranych komerénych bank na Slovensku

4.1. Slovensky bankovy sektor

Slovensky bankovy sektor sa v poslednych rokoch vyraznou mierou podiel’al
na ekonomickom raste krajiny. Podl'a zdrojov Narodnej banky Slovenska (NBS)
posobilo ku koncu roka 2008 na izemi Slovenska celkovo 18 bank (vratane NBS) a9
pobocick zahrani¢nych bank, ktoré zamestnavali spolu 21 698 pracovnikov. Zaroven
podiel zahrani¢ného kapitalu na zékladnom imani bankového sektora dosahoval 93%.
Slovensky bankovy sektor vytvara priamo viac ako 3 % hrubého domaceho produktu
(HDP), pricom jeho nepriamy dopad na tvorbu HDP cez podporu rozvoja
podnikatel'ského prostredia je ovela vyssi. Pristup k finan¢nym zdrojom, ateda k
uverom je podnikatel'mi uz niekol’ko rokov hodnoteny ako jeden z najpriaznivejsich
faktorov ovplyviiujucich podnikatel'ské prostredie na Slovensku.®

Bankové institGicie sa svojimi produktmi a sluzbami orientuji nielen na
korporatnych klientov, ale aj na beznych spotrebitelov. V poslednom obdobi sa
prejavuje tendencia vyraznejSicho smerovania k retailovému klientovi, ¢o sa odraza
nielen v rozsahu, ale aj v kvalite pontkanych produktov a sluzieb. ViditeInym
prikladom je zvySend uverova aktivita bank v sektore domadcnosti. Rast
disponibilného prijmu obyvatel'stva spolu s priaznivymi o€akévaniami vo vyvoji HDP
a prijatia eura za domacu menu v SR, sa prejavovali vyssim sklonom domacnosti k
zadlZeniu, pricom stale pretrvava ziujem predovSetkym o tvery na zabezpecenie
byvania. Sucasna svetova hospodarska kriza sa vSak urite dotkne i tejto oblasti
bankového sektora. Napriek nastipenému trendu, zadlzenost' obyvatel'stva na
Slovensku patri medzi najniZSie nielen v stredoeurépskom regione, ale aj v celej EU.
Ztoho dovodu sa domnievam, Ze ani zhorSenie ekonomickych podmienok
domaécnosti, ku ktorym zaiste dojde v dosledku hospodarskej krizy, nebude mat’ az
také dramatické dopady na bankovy sektor ako sa ocCakava v niektorych inych

europskych krajinach.

82 Pozri Podnikatel'sk4 aliancia Slovenska a fiou pripravovany Index podnikatel'ského prostredia (IPP),
http://www.alianciapas.sk/menu_pravidelne_indexipp.htm
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Doterajsie priaznivé ekonomické prostredie a zvySena ekonomicka aktivita tak
podnikovych subjektov, ako aj spotrebitelov sa odraza aj v hospodareni bankovych
subjektov.

Vplyv sucasnej financnej krizy na slovensky bankovy sektor nie je priamy,
ked’ze slovensky bankovy sektor je relativne zdravy. Banky na Slovensku sa
zameriavaju hlavne na tradicné bankové aktivity, ako je prijimanic vkladov
a poskytovanie uverov a odklon od tychto da sa povedat’ prevazne retailovych aktivit
je skor vynimkou, nez pravidlom. PriCom prave v obdobi finan¢nych kriz sa kladie
zvySeny doraz na obozretné spravanie sa bank, aby bola zabezpecena ochrana vkladov
Klientov.

Za prvy polrok roku 2008 bolo poskytnutych sthrnne 897 mld. Sk uverov, ¢o
predstavuje 22% medziro¢ny ndrast, pricom podiel zlyhanych uverov na celkovom
objeme Uverov klientom predstavoval iba 2,88%. Za rovnaké obdobie medziro¢ne
stupol objem vkladov iba 0 4% aich celkovd hodnota predstavovala 1051 mld Sk
zc¢oho 584 mld. Sk tvorili garantované¢ vklady. Podiel tuverov ku vkladom
predstavoval 82% za toto ¢asové obdobie atento ukazovatel’ patri medzi najnizSie
v ramci celej Europy. To znamend, ze banky na Slovensku nie st vystavené takej
expozicii na penaznych trhoch, ako banky v inych krajinach , o mé4 za nasledok
mensSie tlaky vzhl'adom na prebiehajicu financnt krizu. Tento stav sa vSak ku koncu
roka 2008 rapidne zmenil a to hlavne v désledku prechodu slovenskej meny na euro,
pretoze sa markantne zvysil objem vkladov, ktoré rezistenti ukladali na uctoch
komer¢nych bank.

Taktiez podl'a zdrojov Slovenskej bankovej asociacie, banky na Slovensku
nemaju vo svojich portfoliach tzv. toxické cenné papiere, ktoré by predstavovali
problémovy prvok aboli jednym zo spustacich mechanizmov samotnej bankovej
krizy vo svete. Ziskovost bank na Slovensku aj nad’alej stupa, iked tempo rastu
ziskov sa spomalilo. Co je vSak velmi dolezité, kapitalova primeranost je
dostacujuca. Z toho vyplyva, ze finan¢nd kriza sa dotkne slovenského bankového
sektora skor sprostredkovane vo forme uz spominanej hospodarskej krizy.

Nakoniec to mézeme vidiet aj z poslednych Statistickych tdajov, ktoré uvadza
NBS o objeme novo poskytnutych tverov v januar 2009, kedy bolo bankovym

sektorom poskytnutych tverov v celkovej hodnote 779 mil EUR, o je viac ako 54%
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pokles oproti decembru 2008. ISlo tak 0 pokles uverov uréenych domacnostiam ako aj
podnikatel'skym subjektom.

Objem novych tverov pre podniky Kklesol v januari medzimesaéne o 47,9% na
467 mil. EUR, pricom najvacsi pokles zaznamenali uvery na nehnutelnosti 77,2%,
investicné uvery 70,3%, prevadzkoveé tvery 31,4% a nakoniec ostatné uvery, ktoré sa
medzimesaéne znizili 047,9%. Podla vyjadreni predstavitelov NBS, i napriek
skuto€nosti, Ze medzirocny pokles tychto uverov nebol az taky dramaticky, stale ide
0 vyznamné znizenie objemu uverov, ¢o odzrkadl'uje zmenu klimatu podnikatel'ského
sektora a dopad hospodarskej krizy na slovenské podnikatel'ské subjekty.

Aj uvery urcené pre domdacnosti boli v januari nizSie ako v predchadzajucich
mesiacoch, pricom ich objem medzimesacne klesol o 51,6% na 147 mil. EUR, z toho
101 mil. EUR tvorili Gvery na byvanie, 30 mil. EUR spotrebitel'ské uvery a 16 mil.

EUR ostatné uvery. Medzirocne tento pokles predstavoval priblizne 45%.

4.2. Operacné riziko v slovenskom bankovom sektore a spésob jeho
vinimania

| ked aj na Slovensku sa banky stretavajii s operaénym rizikom, jeho
historické uvedomovanie sa zacalo az s Basel 1l a ¢asovym harmonogramom v ramci
neho stanovenym, &o v podstate znamena, Ze jednotlivé banky v slovenskom
bankovom sektore zacali zo sledovanim, zaznamendvanim a riadenim operacného
rizika priblizne okolo roku 2004.

Dodnes nedoSlo vramci slovenského bankového sektora k zdvaznejSim
stratdim operacného charakteru apreto aj vnimanie operacného rizika v ramci
jednotlivych banka a ich rizikovej kultury je pomerne nedocenené.

Vacésina bank na Slovensku je sti¢astou medzinarodnych bankovych skupin,
ktoré svojim dcérskym spolocnostiam spravidla stanovia postupy pre riadenie
ameranie opera¢ného rizika, dokonca V niektorych pripadoch sa kapitalova
poziadavka na krytie operacného rizika vypocitava v samotnej materskej spolo¢nosti.
No zvédcSa banky upravuju tieto postupy podla svojich Specifickych pomerov

a vlastného rizikového profilu.
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4.2.1 Legislativna uprava opera¢ného rizika

Do slovenskej legislativy sa pojem opera¢né riziko dostalo az v roku 2006
v ramci novely zakona o bankach. ISlo o reakciu na prevzatie konceptu novych
regulacnych pravidiel, ¢ize Basel II do legislativneho ramca Eurdpskej tinie a od roku
2006 st v platnosti smernice o kapitalovej primeranosti (48/2006 a 49/2006)%. Ako sa
uvadza v materialoch Slovenskej bankovej asociacie, najpodstatnejSia Cast’ smernic
0 kapitalovej primeranosti bola do legislativy Slovenskej republiky (SR)
implementovand prave v ramci novely zakona o bankach (644/2006 Z.z.), ktora bola
prijata parlamentom v decembri 2006 s G¢innostou od 1. januara 2007.

Zakon €. 644/2006 Z.z., ktorym sa meni a dopifla zakon 483/2001 o bankach

definuje operacné riziko ako:
., Riziko vyplyvajuce z nevhodnych alebo chybnych vnutornych postupov, zo zlyhania
ludského faktora, zo zlyhania pouZivanych systémov alebo z vonkajsich udalosti;
sucastou operacného rizika je pravne riziko, ktoré znamenda riziko vyplyvajuce najmd
z nevymozitelnosti zmluv, hrozby neuspesnych sudnych konani alebo rozsudkov S
negativnym vplyvom na banku. «84

V zéakone 644/2006 je d’alej stanovené, ze banka na Gcéely vypoctu hodnoty
zodpovedajucej poZiadavke na vlastné zdroje na pokrytie opera¢ného rizika moze
pouzivat’ pristup zdkladného indikétora, Standardizovany pristup pre operacné riziko,
alebo pokrocily pristup merania.

Nasa legislativna uprava pouZivania jednotlivych pristupov pritom povoluje aj
opitovny prechod z vyvojovo pokrocilejSieho pristupu na menej narocny pristup,85
ato na zéklade predchadzajuceho suhlasu Narodnej banky Slovenska vydaného na
ziadost’ banky. Musi sa vSak jednat’ iba o odovodnené pripady s umyslom opitovného
pouzivania kvalitativne jednoduchSieho pristupu nesmie byt’ zniZenie, alebo obidenie

poziadavky na vlastné zdroje a takyto postup nie je sprevadzany neplnenim

8 Pozri pod kapitoly 3.4.1 az 3.4.4, ktoré sa venujii popisu operaéného rizika a jeho riadeniu v ramci
spominanych smernic 48/2006 a 49/2006

8 7akon & 644/2006 Z.z., ktorym sa meni a dopifla zakon 483/2001 o bankach, Ciastka 249, str. 5832,
Zbierky zékonov

8 paragraf 33d odstavec 5 a 6 Zakona &. 644/2006

114



kvalitativnych poziadaviek na vypocet opera¢ného rizika. Odovodnenym pripadom
moze byt napriklad prirodzeny zdnik moznosti vyuZzivania zlozitejSieho pristupu,
napr. z dovodu vyraznej zmeny ¢innosti banky, alebo nedostatku udajov na vypocty.

Okrem hore uvedenych povinnosti podla tohto zdkona Narodnd banka
Slovenska na zaklade Ziadosti o predchadzajtci stthlas®®:

e povoluje banke pouzivat alternativny ukazovatel na urcenie jej poziadavky na
vliastné zdroje na operacné riziko podla Standardizovaného pristupu pre
operacné riziko v pripade urcitych obchodnych linii,

o schvaluje pouzitie prislusnych modelov na vypocet poziadavky na viastné
zdroje pri pokrocilom pristupe merania,

e povoluje vyuzZitie vzajomnej zavislosti medzi stratami z operacného rizika
medzi jednotlivymi odhadmi operacného rizika,

e povoluje metodiku pouzivanu bankou na rozne cinnosti, zemepisné oblasti a
pravne poriadky pri kombinacii pokrocilého pristupu merania s inymi
pristupmi.

Ak materska banka v Eurdpskej tnii a jej dcérske spolo€nosti, alebo materska
financnd holdingova spolocnost’” v Eurdpskej unii a jej dcérske spolo€nosti maju v
umysle pouzivat' pokro€ily pristup merania operacné¢ho rizika, Narodna banka
Slovenska pri vykonavani dohl'adu tzko spolupracuje s inymi prislusnymi organmi
dohl'adu, do ktorych jurisdikcie tieto materské organy spadaju.

Dalsou délezitou povinnostou, ktora vyplyva pre banky ztohto zakona
Vv suvislosti z operaénym rizikom je povinnost’ zverejiiovat’ informacie o tomto druhu
rizika a postupoch jeho zmierfiovania vo svojich spravach, ¢o zaroven predstavuje
zakomponovanie III. piliera Basel II do narodnej legislativy, i ked’ tato povinnost sa
v zakone 644/2006 d’alej nespecifikuje.

Prechodné ustanovenia tohto zakonu k upravam G¢innym od 1. januédra 2007

obsahuju tri zaujimavé ¢lanky tykajuce sa operacného rizika:®’

8 paragraf 33d odstavec 7 a 8 Zakona &. 644/2006

87 Zakon &. 644/2006, §122f Prechodné ustanovenia k tpravam u&innym od 1. janudra 2007, odstavec
1,64a15.
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e Banky, ktoré pouzivaju pokrocily pristup merania pre vypocet poziadaviek na
vlastné zdroje na operacné riziko, musia mat vlastné zdroje rovné alebo vyssie
ako pocas druhého a tretieho kalenddarneho roka od 1. janudara 2007 ato
nasledovne:

- pocas roku 2007 je hodnota vlastnych zdrojov 95%,

- pocas roku 2008 je hodnota vlastnych zdrojov 90%,

- pocas roku 2009 je hodnota vlastnych zdrojov 80% z celkovej
minimalnej poziadavky na vlastné zdroje pre krytie opera¢ného rizika
podl'a predpisov ucinnych k 31. Decembru 2006 .

o Ak banka postupuje podla odseku 3 §122f, poziadavka na viastné zdroje na
operacné riziko sa zniZuje o percentualnu hodnotu, ktora predstavuje pomer
hodnoty expozicii banky, pre ktoré su hodnoty rizikovo vazZenych expozicii
pocitané k celkovej hodnote jej expozicii.

e Ndrodna banka Slovenska moéze na ucel vypoctu minimdlnej poziadavky na
vlastné zdroje na operacné riziko pouzitim Standardizovaného pristupu pre
operacné riziko uznat pre obchodnu liniu ,, obchodovanie na financnych
trhoch* percentualnu hodnotu 15 %, ak prislusny ukazovatel pre tuto
obchodnu liniu predstavuje najmenej 50 % z celkovych ukazovatelov pre
vSetky obchodné linie podla osobitného predpisu, a to s pouzitim najviac do
31. decembra 2012.

Dalsim vieobecne zaviznym pravnym predpisom, ktory upravuje operaéné
riziko v ramci narodnej legislativy je opatrenie NBS 12/2004 o rizikach a systéme
riadenia rizik v zneni neskorSich predpisov. Podl'a tohto opatrenia stratégia riadenia
operaéného rizika zahffia hlavne®®:

o ciele banky v oblasti riadenia operacného rizika,

e zdsady pre urcovanie a zatriedovanie udalosti operacného rizika v sulade
S definiciou operacného rizika,

e vymedzenie vyznamnych zdrojov operacného rizika, ktorym je banka

vystavend,

8 paragraf 6, odstavec 4, opatrenie NBS 12/2004 o rizikéch a systéme riadenia rizik.
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o metody identifikacie, odhadu, sledovania a zmierniovania operacného rizika,

e rozdelenie zodpovednosti pre riadenie operacného rizika.

Na ucely riadenia operac¢ného rizika sa v bankach oddelene vykonavaju

¢innosti Gtvaru vnutornej kontroly a vnttorného auditu od ¢innosti spojenych s

riadenim operacného rizika, ktorymi sa rozumejii najma:

89

schvalovanie metod a postupov pre riadenie operacného rizika,
identifikacia, odhad a sledovanie operacného rizika,
zatried ovanie udalosti operacného rizika,

prijimanie opatreni na zmierniovanie operacného rizika,

spracovavanie a poskytovanie informdcii o operacnom riziku pre potreby

riadenia a rozhodovania.

V ramci opatrenia NBS 12/2004 st upravované aj informacné toky pre

riadenie rizik, ¢ize aj operacného rizika, pri¢om ide hlavne o:

e poskytovanie pravidelnych a mimoriadnych informécii Statutarne

a regulaénym organom o miere rizika, ktorému je banka vystavena,

mu

e dostupnost’ aktudlnych a spolahlivych informacii potrebnych pre riadenie

rizika pre vSetkych zodpovednych zamestnancov,

e zabezpeCenie vzajomnej komunikacie medzi zodpovednymi zamestnancami

a kompetentnymi Gtvarmi,

e pravidelné vyhodnocovanie informacii o miere rizika Statutdrnym organom

anasledné informovanie zodpovednych zamestnancov a kompetentnych

utvarov o zmenach v procese riadenia rizik.

Ciel'om tohto opatrenia NBS je zabezpecit poskytovanie informacii v takej

periodicite, aktualnosti a detailoch, aby umoznili efektivne riadenie operacného rizika

s vyznamnym vplyvom na dodrziavanie pravidiel obozretného spravania sa banky

atak celkové zdravé fungovanie jednotlivych bank. Konkrétne by tieto informacie

mali zohladnovat’ uroven atrendy vo vyvoji operacného rizika v ramci banky,

8 paragraf 7, odstavec 6, opatrenie NBS 12/2004 o rizikich a systéme riadenia rizik.
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porovnat’ riziko s predpokladanymi vynosmi, overit sulad miery rizika so
stanovenymi limitmi, zhodnotit’ stav ekonomického kapitalu v kontexte so schvalenou
stratégiou, d’alej zhodnotit’ platnost’, vhodnost’ a splnenie predpokladov pouzitych pri
merani ako aj vysledky stresového a spitného testovania.

Na zaklade tohto opatrenia, banka musi zabezpecit' vytvorenie informac¢ného
systému na ucely riadenia rizik a v ramci nich aj na ucely riadenia operacného rizika,
ktory bude zodpovedat’ rozsahu a zlozitosti ¢innosti banky a umozni agregaciu tidajov
podla vybranych kritérii, sprdvne ocenenie pozicii, a taktiez zabezpe¢i primerané
informacné toky suvisiace S riadenim opera¢ného rizika.®

V ramci tohto opatrenia sa Specifikujii aj vybrané kroky, ktoré banka musi
podniknat’ pre zabezpedenie efektivnosti riadenia operaéného rizika.**

V prvom rade ide o identifikdciu operacného rizika, ktora sa v banke
zabezpecuje vo vsetkych druhoch obchodov, procesoch ainformaénych systémoch
pouzivanych bankou. V ramci procesu identifikdcie operaéného rizika potom
dochadza k:*

e vymedzeniu udalosti operacného rizika sledovanych  bankou aich
zatriedovaniu,
e zatriedovaniu udalosti operacného rizika do skupin urcenych bankou v sulade

so stratégiou banky.

Medzi d’alsie dolezité tlohy, ktoré banke vyplyvaju z tohto opatrenia NBS,
patri zaClenenie sledovania a vyhodnocovania opera¢ného rizika do kazdodenného
vykonu ¢innosti v banke. Nasledne musia byt vypracované postupy na zmieriiovanie
opera¢ného rizika, najmd pre majoritni skupinu udalosti, zasady a postupu riadenia

rizika spojeného s outsourcovanymi bankovymi ¢innostami, ako aj plany v pripade

% Pre detailnejsi popis tejto problematiky pozri paragrafy 8 a 9 opatrenia NBS 12/2004 o rizikach
a systéme riadenia rizik.

%! Pre detailnejsi popis pozri paragraf 15, odseky 1 az 8 opatrenia NBS 12/2004 o rizikach a systéme
riadenia rizik.

%2 Pozri odsek 2 opatrenia NBS 12/2004 o rizikach a systéme riadenia rizik.
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vzniku nepredvidanych udalosti a na zabezpecenie nepretrzitej obchodnej ¢innosti
banky. Opatrenie 12/2004 taktiez stanovuje, Ze vSetky tieto plany treba pravidelne
podrobovat’ testovaniu a prehodnocovaniu tak, aby zodpovedali aktudlnej obchodne;j
stratégii banky.

Podrl'a Opatrenia 12/2004 by mala banka na ucely riadenia opera¢ného rizika
zaviest' systétm odhadu operacného rizika, ktory zodpoveda rozsahu a zlozitosti
bankovych ¢innosti, pricom by tento systém mal hlavne:

e umoznovat’ pravidelné monitorovanie pripadov strat z operacného rizika,
e zachytavat vSetky vyznamné zdroje operacného rizika v obchodoch

a ¢innostiach banky,

e poskytovat’ v€asné upozornenie o zvySenom riziku buducich strat na zaklade
¢iselnych ukazovatel'ov ur¢enych bankou.

Pri odhadovani miery opera¢ného rizika, méze banka podl'a ustanoveni tohto
opatrenia vyuzivat’ hlavne:

¢ hodnotenie procesov a ¢innosti banky,

e mapovanie operacného rizika,

e sledovanie ukazovatel'ov opera¢ného rizika,

e meranie opera¢ného rizika, napriklad na zéklade sledovania historickych strat

z udalosti operacného rizika.

Potom ako banka identifikovala a odhadla opera¢né riziko, ktorému je v ramci
svojich ¢innosti vystavena, moze pristipit’ k zmieriovaniu operacného rizika. Musi si
pritom vybrat pristup kidentifikovanému operaénému riziku z nasledujtcich
moznosti uvadzanych v ramci odseku 7 opatrenia NBS 12/2004:

e zmieriiovanie rizika, napriklad poistenie,
e znasSanie rizika,

e zmensSenie rozsahu ¢innosti,

e zruSenie ¢innosti.

Zvoleny pristup alebo ich kombindciu banka  nasledne pravidelné
vyhodnocuje a na zaklade vysledkov hodnoteni, uskutoéiuje zmeny Vv pouziti
jednotlivych pristupov. S tymito vysledkami pritom musia byt pravidelne

oboznamovany aj prisluSny zodpovedny zamestnanci banky.
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Tretim vSeobecne zdviznym pravnym predpisom upravujucim operacné riziko
je opatrenie NBS 4/2007 o vlastnych zdrojoch financovania bank a poziadavkach
na vlastné zdroje financovania bank v zneni neskorsich predpisov. Toto opatrenie
upravuje podrobnosti o vypolte operaéného rizika banky a vypocte tomu
zodpovedajucich kapitalovych poziadaviek a poziadaviek na vlastné zdroje na
konsolidovanom zaklade. Tato novela je rozdelena do nickolkych casti, pricom piata
Cast’ sa venuje prave operaénému riziku a pozostava z nasledujucich hlav, ktoré sa do
detailov venuju problematike v nich pomenovanej:

e Prva hlava: Pristup zdkladného indikatora

e Druha hlava: Standardizovany pristup pre operaéné riziko
e Tretia hlava: Pokrocilé pristupy merania

e Stvrta hlava: Kombinované pouzitie metod

e Piata hlava: Nalezitosti ziadosti o predchadzajtci suhlas

Ide vyhradne 0 implementaciu smernic o kapitalovej primeranosti 2006/48/ES
a 2006/49/ES, ktorym som sa venovala v ramci podkapitol 3.4.2 az 3.4.4 atak pre
podrobnejsie informacie odporac¢am vratit’ sa k spominanym podkapitolam.

Zakon ¢&. 552/2008 ktorym sa meni a dopiiia zdkon 483/2001 o cennych
papieroch a investi¢énych sluzbach. Tento zakon vSak upravuje operacné riziko
V spojitosti s ¢innostou obchodnika s cennymi papiermi a tak sa vztahuje iba na tie
banky, ktoré takuto ¢innost’ vykonavaju, pricom plnenie nalezitosti vyplyvajucich pre
banky z predchadzajtcich legislativnych noriem, pokryva poziadavky tohto zakona

v plnom rozsahu.
4.2.2 Kauza Dexia banky

V tejto podkapitole sa budem venovat jednej z poslednych vyznamnych
averejne zndmych stratovych udalosti, ktora vznikla a bola do velkej miery
ovplyvnena operaénym rizikom. lde o0 kauzu Dexia banky, ktora v oktobri 2008
ohlasila stratu 82 milibnov EUR z Spekulativnych obchodov na devizovych trhoch.
Tieto obchody nie st v oblasti slovenského bankovnictva tGplne bezné, ako je tomu
napriklad v inych vyspelych Eurdopskych Statoch. Niektoré konzervativne banky ich
pre klientov nerobia vobec, iné od nich upustili po neprijemnych skusenostiach.

V oktobri sa k nim pridala aj Dexia banka Slovensko.
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Tieto obchody mali nahradit’ obchody s korunou po prijati eura, pricom islo
0 obchodovanie s juhoafrickym random oproti americkému dolaru. Pozicia klientov
Dexie na juhoafrickom rande za¢iatkom oktdbra zacala stracat’ a kolateral prestal byt
dostacujuci, aby tieto straty kryl. Ked’ znehodnotenie pozicie presiahlo 70% zo sumy,
ktora v banke klient na tento ucel zlozil, mala ho banka vyzvat, aby peniaze dolozil
a ak by tak neurobil, bankovi dileri by mali jeho poziciu pri strate 85% zabezpeky
zatvorit. Lenze rand zaznamenal taky prepad, ze presiahol moznosti doplnit’ kapital.

Banka tak podla vlastnych predpisov zacala pozicie uzatvarat. V tom obdobi
vsak trh prestal byt likvidny a tak Dexia banka nemala protistranu pre uzatvorenie
tychto obchodov. Tuto situdciu eSte zhorSili spravy 0 problémoch materskej
spolo¢nosti v Belgicku, ktora potrebovala kapitdlova podporu. Vsetky tieto
skuto¢nosti sa podpisali na nabalovani straty. V sucasnosti su vsetky skuto¢nosti,
ktoré viedli k vzniku tohto problému predmetom vySetrovania Narodnej banky
Slovenska. Ta ma aj rozhodnut’, na ktorej strane sa stala (:hyba.93

Sledovanie d’alSicho vyvoja tejto kauzy bude nesporne zaujimavé a poucné
najmi pre ostatné banky v slovenskom bankovom sektore, ktoré maji podobné

rizikové portfolio ako Dexia banka.

4.3 Vyskum postavenia opera¢ného rizika v slovenskom bankovom
sektore - analyza vysledkov

Tento mdj; vyskum bol zamerany na postavenia operacného rizika

V hodnotiacom systéme komer¢nej banky na Slovensku a vymedzenie prvkov, ktoré

sa podiel'aju na efektivnej Strukture samotného riadenia operac¢ného rizika. Za tymto

ucelom som aplikovala vSeobecne pouzivany model riadenia operacného rizika, ktory

som v teoretickej rovine predstavila v druhej kapitole tejto dizertacnej prace a taktiez

% Na zéklade zaverov z vy3etrovania NBS sa v tejto kauze budu prijimat’ napravné opatrenia. Zatial st
zname iba personalne dosledky tohto pripadu v podobe odchodu byvalého generalneho riaditel'a banky
P. Durinika. Do¢asnym vedenim Dexie banky Slovensko bol povereny M. Lauwers, ktory tito banku
viedol uz aj v minulosti (konkrétne v rokoch 2004 az 2006). Staronovy docasny riaditel’ Dexie banky sa
pre tyzdennik Trend vyjadril, Ze zodpovednost’ zamestnancov za vzniknutd stratu odmieta, ale zaroven
pripustil, Ze samotnd organizacia a riadenie rizika v banke neboli na takato situaciu dostatoéne
pripravené.
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som brala do uvahy sucasny stav a analyzu pravidiel obozretného spravania, nariadeni
a navrhov publikovanych tak na narodnej ako aj medzinarodnej urovni zodpovednymi
organmi a tiez ndzory odbornikov z hospodarskej praxe, ktori sa venuju problematike
operacného rizika.

Pre tento vyskum som Si zvolila tri rozne distribu¢né kanaly, prostrednictvom
ktorych som ziskavala relevantné¢ informdacie. Prvy kanal predstavoval analyzu
verejne dostupnych informacii, ktoré banky uverejiiuji na svojich internetovych
strankach alebo uvadzaji v ramci svojich vyro¢nych sprav. Tento zdroj mi poskytol
vak iba vel'mi obmedzené mnozstvo informacii vieobecného charakteru. Zial’ naviac
musim konStatovat’, Ze ani tieto vSeobecné informacie nie st dostupné pri vSetkych
bankovych subjektoch posobiacich na slovenskom bankovom trhu.

Druhy zdroj informacii predstavoval dotaznik®, vramci ktorého som sa
prostrednictvom vypracované¢ho zoznamu otazok snazila zistit Vv akom Stadiu
implementéacie sa nachadza riadenie operacného rizika v zac¢astnenych bankach, aké
modely pre meranie operacného rizika pouzivaji aako pocitaju kapitalova
primeranost’ na krytie tohto rizika. Oslovila som prostrednictvom neho zodpovednych
pracovnikov utvarov riadenia operacného rizika v Siestich bankach, ktoré patria medzi
desat’ najvacsich komerénych bank pdsobiacich na slovenskom bankovom trhu®.

A nakoniec, niektoré¢ informacie som ziskala aj priamo prostrednictvom
osobnych rozhovorov s odbornikmi na problematiku opera¢ného rizika z hospodarske;j
praxe.

Hlavné vysledky dosiahnuté analyzou odpovedi ziskanych prostrednictvom
tychto informacnych kanalov su opisané na nasledujucich strdnkach, pri¢om su
rozdelené do 6smich Casti podl'a Struktiry pouzitej vo vyskume. Tieto vysledky su
d’alej porovnavané s vysledkami vyskumov uskuto¢nenych na medzinarodnej Grovni
ato hlavne sjednotlivymi dopadovymi S§tadiami uskuto¢nenymi Bazilejskym

vyborom pre bankovy dohl'ad, podl'a relevantnosti predmetu danej dopadove;j Studie.

% Tento dotaznik je v skratenej podobe uvedeny v prilohe &islo 5

% Tieto banky boli dosledne vybrané na zaklade analyzy vysledkov rebricka komerénych bank v SR,
ktory pravidelne raz ro¢ne zostavuje Trend Analyses a visiel v rocenke TREND TOP vo finan¢nictve
2008, ktora bola sucastou Trendu 24/2008 z 19. juna 2008.
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4.3.1 Definicia opera¢ného rizika

Prva otazka sa tykala definovania opera¢ného rizika. Podl'a ocakavani takmer
vSetky dotazované bankové institiicie pdsobiace na slovenskom bankovom trhu (d’alej
uz len referujuce banky) pouzivaji definiciu opera¢ného rizika stanovenu Basel Il
alebo jej implementovanii verziu vramci smernice EU, resp. slovenského
legislativneho ramca,®® ktora je v troch pripadoch explicitne doplnena o Specifikaciu
pravneho rizika a v dvoch pripade explicitne doplnena 0 riziko poskodenia reputacie,
ako sucast’ operacného rizika. lba dve banky v celom bankovom sektore na Slovensku
pouzivaju vlastni definiciu operaéného rizika, ktora vSak zahfiia vSetky vysSie
spominané prvky.

Z vysledkov moézeme vidiet, ze Basel II predstavuje pociato¢ny bod
Standardizacie kritérii a Struktury referencii, ktoré pripustaji analyzy pokroku
dosiahnutého v ramci riadenia opera¢ného rizika bankovymi instituciami a ich vplyv
na bankovy sektor na Slovensku.

Osvojenie si tejto definicie tiez predstavuje aktudlnu medzinarodnu praktiku
aV pripade porovnania ziskanych vysledkov napriklad S vyskumom uskuto¢nenym
spolo¢nostou PwC¥ vramci $panielskeho bankového sektora alebo americkou
Asociaciou pre riadenie rizika® je mozné konstatovat’, Ze veduce banky v slovenskom
bankovom sektore vykazuji rovnaké tendencie vyvoja ako ich medzinarodné
prot’ajsky.

Na zaklade osobnych pohovorov s riadiacimi pracovnikmi niektorych
referujucich bank, ktori st priamo zodpovedni za operacné riziko, som dospela k

zaveru, ze jednotlivé banky v slovenskom bankovom sektore nielen prijali tato

% Zakon &. 644/2006 ktorym sa meni a doplia zakon 483/2001 o bankach vramci ktorého je uvedena
definicia operac¢ného rizika. Pozri tieZ pod kapitolu 4.2.1 Legislativna uprava operacného rizika.

% Pozri Price Waterhous Cooper: Gestién del riesgo operacional en las entidades financieras espafiolas,
PwC 2002

% Pozri koneénu spravu americkej Asociacie pre riadenie rizika: Progress in Operational Risk
Management in the US Banking Industry, RMA 2003 podl’a ktorej 82% z bankovych institacii, ktoré sa
zucastnili tohto prieskumu potvrdilo, Ze pouzivaju definiciu operacného rizika podla Basel II
minimalne pre regulacné ucely.
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definiciu za vlastnu, ale s fiou aj suhlasia aiba jedna z nich ju povaZzuje za mierne

necitatel'nu.
4.3.2 Klasifikacia opera¢ného rizika

| napriek tsiliu, ktoré bolo dosiahnuté v ramci klasifikacie operacného rizika
v Novej bazilejskej dohode o kapitali alebo asociaciami, ako je Operational Risk
Exchange, ide o velmi zlozity proces, ktory esSte zd’aleka nie je na konci avV
buducnosti si vyziada mnohé revizie. Toto tvrdenie podporuju aj vysledky mojho
skimania, kedze 89% referujucich bank wvyjadrilo nespokojnost’ s klasifikaciou
operaéného rizika, pricom hlavny problém vidia Vv nedostatocnom a casto sa
meniacom nadefinovani jednotlivych kategorii a 62% z nich sa domnieva, ze na
dovazok tieto kategdrie nezahriiaji vSetky potencidlne moznosti stratovych udalosti.
Hoci nazory na klasifikaciu opera¢ného rizika na prvej tirovni su uspokojivé, takmer
vsetky referujuce banky s vynimkou dvoch, pouzivajiacich pristup zalozeny na
zakladnom indikatore sa zhoduju, Ze klasifikacia operacného rizika na druhej Grovni
(podkategorie) je nedostacujuca.

Pri hibkovej analyze problémov vyskytujicich sa v praxi moézeme vidiet, Ze
nedostatok detailnej definicie znamena, Ze moze dojst’ k pripadu, kedy té ista udalost’
spada do roznych kategorii. Takato situdcia nasledne naznacuje problém duplicity
zaradenia stratovej udalosti a tak banka citi potrebu blizSie uréujtcich prikladov.

Co sa tyka jednotlivych kategorii opera¢ného rizika, d’alsim ddlezitym krokom
bolo zistit’, ktord kategoria udalosti je pre referujiice banky najzévaznejsia, ¢o sa tyka
frekvencie jej vyskytu a zdvaznosti vzniknutych strat. Tieto vysledky som potom
porovnala s vysledkami publikovanymi Bazilejskym vyborom v ramci QIS2.% Treba
vSak podotknut, Ze tieto vysledky st iba orientacné, ¢o sa tyka hodnotového
vyjadrenia, kedze nie vSetky referujuce banky poskytli relevantné udaje, ¢i uz
z dovodu ich absencie v ramci samotnej banky alebo kvoli internym pravidlam dane;j

banky. No na druhej strane, ked” zoberieme do tivahy Strukturu nasho bankového

% Pozri Basel Committee: The quantitative impack study for operational risk: overview of individual
loss data and lessons learned, januar 2002 a document Basel Committee: The 2002 loss data collection
exercise for operational risk: summery of the data collected, marec 2003, ktory predstavuje spracovanie
vysledkov QIS2. Ide totiz o jedini dopadovu §tadiu zameranu na analyzu tohto druhu udajov.

124



sektora apo podrobnej analyze Ciastkovych informacii, sa domnievam, ze tieto
vysledky vo vSeobecnosti odrazaji redlnu situaciu, v ktorej sa operacné riziko
V bankovom sektore na Slovensku nachadza.

NajvyznamnejSou rizikovou kategériou vzhladom na frekvenciu vyskytu
stratovych udalosti v slovenskom bankovom sektore je kategoria externy podvod,
ktort oznacilo v dotazniku za zdroj najfrekventovanejSich stratovych udalosti az 98%
referujucich bank, na druhom mieste je kategéria vykon cinnosti, dodavky a procesny
manazment S takmer 20% podielom na vSetkych stratovych udalostiach. Tretiu
najvyznamnej$iu rizikova kategoriu predstavuje v sucasnej dobe kategoria klienti,
produkty a obchodné cinnosti s takmer 17% podielom na celkovych stratovych
udalostiach sposobenych vplyvom opera¢ného rizika. Prostrednictvom tychto
vysledkov mézeme vidiet' posun oproti vysledkom, ktoré su prezentované na zaklade
QSI2 (pozri graf ¢.1), kde kategériou s najvaésim vyskytom stratovych udalosti je
kategéria vykon Ccinnosti, dodavky a procesny manazment (38,61% zo vSetkych
stratovych udalosti), v tesnom zavese nasleduje kategoria externy podvod (37,81%).
Frekvencia vyskytu stratovych wudalosti spadajucich do zvySnych kategorii
nepresahuje 10%.

Graf ¢.1: Frekvencia vyskytu stratovych udalosti v ramci jednotlivych kategorii
udalosti
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Prameii: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 6 vramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januar 2002, str. 12

Na druhej strane je dolezité poznamenat, Ze Zziadna z referujucich béank
neuviedla kategorie udalosti pracovnoprdavne postupy a bezpecnost pri praci ako

aj interny podvod medzi tromi najcastejSie sa vyskytujiicimi kategoriami.
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Pokial’ ide o zavaznost’ stratovych udalosti, tak aj v tomto pripade je na prvom
mieste kategéria externy podvod, za ktorou nasleduje kategoria vykon cinnosti,
dodavky aprocesny manazment. Daldimi doleZitymi kategoriami st Skody na
hmotnom majetku a prerusenie obchodnych Ccinnosti a zlyhanie systémov, ktoré
uviedlo 52% referujicich bank medzi najddlezitejSimi tromi kategériami. Ako ja
Vv predchadzajucom pripade, niektoré kategorie sa medzi tymito tromi najdolezitejSimi
vobec nevyskytli. Takouto kategériou operacnej udalosti boli pracovnopravne
postupy a bezpecnost pri praci.

V porovnani s dopadovou $tadiou QIS2 poradie kategorii stratovych udalosti
S najzavaznejSimi stratami vyzeralo odliSne. Na prvom mieste v ramci QIS2 bola
kategoria vykon Ccinnosti, dodavky a procesny manazment (34,72% zavaznost
stratovych udalosti), nasledovana kategoriou klienti, produkty a obchodné postupy
(27,76%) a trojicu uzatvarala kategoria externy podvod (20,07%).

Graf ¢.2: Zavaznost’ vzniknutych strat v ramci jednotlivych kategorii udalosti
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Prameini: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 7 v ramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januar 2002, str. 13

Z tohto porovnania vSak nemézeme vyvodzovat’ definitivne zavery v prospech
narastu externych podvodov a to z dvoch hlavnych dovodov. Od uskuto¢nenia QIS2
uplynulo 6 rokov, ¢o je vtomto kontexte pomerne dlha doba, pocas ktorej sa
jednotlivé banky bliz§ie oboznamili s operatnym rizikom, jeho identifikovanim,
klasifikaciou, hodnotenim, meranim a celkovym riadenim v ratane kontroly

a zmiernovania. Bol dosiahnuty zna¢ny pokrok vo vytvarani internych databaz
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a systémov vc€asného varovania pozostavajucich hlavne z rizikovych ukazovatel'ov, ¢o
V konecnom ddsledku ma vplyv aj na samotnu frekvenciu vyskytu stratovych udalosti
v ramci jednotlivych kategorii, ¢i zavaznost’ takychto udalosti.

Nakoniec d’alsim doélezitym dévodom je neustdle sa meniace prostredie,
v ktorom jednotlivé banky operuju a ktoré v neposlednom rade formuje potrebu
a dolezitost’ jednotlivych bankovych cCinnosti, s ktorymi je velmi tzko prepojené

prave operaéné riziko.
4.3.3 Obchodné linie

Dal§im problémom, ktorému podl'a vysledkov tohto vyskumu &elia referujuce
banky na Slovensku, je problematika presného nadefinovania obchodnych linii,
v ramci ktorych musi byt alokované operacné riziko. Mnohé z referujucich bank
povazuju takuto klasifikaciu obchodnych linii za nedostacujiacu a dokonca 8% z nich
konstatovalo, ze by ich bolo dobré doplnit’ o nové polozky, ktoré by viac vyhovovali
potrebam slovenského bankového modelu. Dokonca jedna referujuca banka pouziva
popri klasifikacii obchodnych linii urcenej reguldtorom aj vlastnu interna klasifikaciu
obchodnych linii, ktora lepSie vyhovuje konkrétnym potrebdm banky a ktorti vyuziva
aj pre potreby materskej spolocnosti.

Nakoniec aj analyza celkovych dopadov, ktoré ma operané riziko na
jednotlivé obchodné linie (Co sa tyka frekvencie a zavaznosti stratovych udalosti) na
zéklade vysledkov z dopadovych $tadii ukazala, Ze najviac zasiahnutymi oblast’ami st
podla dolezitosti retailové bankovnictvo, komercné bankovnictvo a obchodovanie na
financnych trhoch. Prehl'ad percentudlneho podielu jednotlivych obchodnych linii na
celkovej strate ako aj prehl'ad podielu jednotlivych obchodnych linii na celkovom

pocte individudlnych stratovych udalosti je znazorneny v ramci grafu €. 3 a grafu €. 4.
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Graf ¢. 3: Prehl’ad podielu jednotlivych obchodnych linii na celkovej strate
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Pramein: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 4 vramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januar 2002, str. 8

Graf ¢. 4: Prehlad podielu jednotlivych obchodnych linii na celkovom pocte
individualnych stratovych udalosti
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Pramerfi: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 3 vramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januér 2002, str. 7

Porovnanie vysledkov mojho vyskumu sudajmi ziskanymi Bazilejskym
vyborom a publikovanymi v uz spominanych dvoch dokumentoch, je V sulade
S naznacenou tendenciou, ked’ze prvé dve obchodné linie boli oznacené referujucimi
bankami ako oblasti snajvacsim objemom a dopadom operacného rizika aj na
slovenské banky. Pricom na prvom mieste je retailové bankovnictvo, ¢o sa tyka
frekvencie vyskytu stratovych udalosti aj zavaznosti vzniknutych strat. Za retailovym
bankovnictvom nasleduje obchodnd linia platobny styk a zuctovanie akomercné

bankovnictvo, priCom prave obchodna linia platobny styk a zGétovanie najma
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Vv poslednych rokoch zvacsuje svoj podiel na celkovom objeme stratovych udalosti.
Poslednou vyznamnou obchodnou liniou v ramci Slovenského bankového sektora je
obchodovanie na financnych trhoch (v niektorych dokumentoch je tato obchodna linia
oznacena pojmom obchod a predaj), ktorej percentudlny podiel na stratovych
udalostiach sice vo vSeobecnosti klesa, ale ako mozeme vidiet’ aj z predchadzajucich
pod kapitol, ma oproti zvySnym Styrom obchodnym liniam podstatne dolezitejSie
postavenie.

Co sa tyka ostatnych obchodnych linii, siuzby z poverenia alebo retailové
maklérstvo, tieto neoznalila ani jedna zo slovenskych referujucich bank za zdroj
vyznamného operaéného rizika a ako mozeme vidiet z grafu ¢. 3 je najmenej
postihnuté aj v ramci dopadovej Studie QIS2.

Pri analyze ziskanych vysledkov a ich porovnéavani s vysledkami jednotlivych
dopadovych §tadii*® som narazila na prekvapujiocu skutodnost apreto si ju
dovolujem na tomto mieste poznamenat'. lde o rozdiely v dvoch po sebe iducich

101 prv4 bola

stadiach uskuto¢nenych Bazilejskym vyborom. Ide o QIS2 (Tranche 2).
zamerand na vnutornt alokiciu bankového kapitalu pre operacné riziko a celkové
operacné straty dosiahnuté pocas rokov 1998 az 2000.

Druha Stidia bola zamerand na uplatnenie zberu stratovych tidajov (2002 Loss
Data Collected Exercise - LDCE),** ktoré pozadovalo od G&astnikov informacie
0 individuédlnych opera¢nych stratdch pocas roku 2001, alokacii vnutorného kapitalu
pre operatné riziko, ocakavanych operacnych strataich apocte rizikovych
ukazovatel'ov spojenych s jednotlivymi obchodnymi liniami.

Napriklad, ak berieme do uvahy frekvenciu vyskytu stratovych udalosti, zatial

¢o vpripade retailového bankovnictva sa pocet stratovych udalosti takmer

zdvojnasobil (z 18 457 individualnych stratovych udalosti na 28 882) v priebehu

190 1510 0 dva samostatné zbery udajov, resp. dva dieléie vyskumy v ramci jednej dopadovej studie
QIS2

101 yysledky tejto dopadovej $tidie su publikované v ramci dokumentu Baizelejského vyboru: The

Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss Data and Lessons
Learned, januar 2002

192 yysledky st publikované v ramei dokumentu Bazilejského vyboru: The 2002 Loss Data Collection
Exercise for Operational Risk: Summary of the Data Collected, marec 2003
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jedného roka, v pripade obchodovania na financnych trhoch sa pocet stratovych
udalosti takmer pét nasobne zvacsil (z 1334 udalosti vzrastol na 5132). V pripade
komercného bankovnictva sa vsak mierne znizil.

Ak berieme do uvahy udaje z pohl'adu zavaznosti vzniknutych strat, mézeme
objavit’ dolezité tendencie. V pripade retailového bankovnictva mézeme pozorovat
pokles o0 malo niz8i ako 50%, zatial Co v pripade komercného bankovnictva je

zaznamenany obdobny nérast. Tento stav zachytavaju aj nasledovné dva grafy.

Graf ¢. 5: Porovnanie podielu jednotlivych obchodnych linii na celkovej strate
z operacného rizika v dvoch za sebou nasledujucich obdobiach
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Prameii: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 4 vramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januar 2002, str. 8 a z tabul’ky ¢. 4 dokumentu Bazilejského vyboru: The
2002 Loss Data Collection Exercise for Operational Risk: Summary of the Data Collected, marec 2003,
str. 7
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Graf ¢. 6: Porovnanie podielu jednotlivych obchodnych linii na celkovom pocte
individualnych stratovych udalosti v dvoch za sebou nasledujucich obdobiach
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Prameii: vlastné spravovanie podnetu, pricom som vychadzala z tabulky ¢. 3 vramci dokumentu
Basel committee: The Quantitative Impact Study for Operational Risk: Overview of Individual Loss
Data and Lessons Learned, januar 2002, str. 7 a z tabul’ky ¢. 3 dokumentu Bazilejského vyboru: The
2002 Loss Data Collection Exercise for Operational Risk: Summary of the Data Collected, marec 2003,
str. 6

Domnievam sa, ze tieto vyrazné zmeny v dvoch po sebe iducich stadiach
vznikli z dvoch dovodov. Prvym je nedostatok v jasnom nadefinovani obchodnych
linii, ¢o spominam uz v ramci klasifikacie operaného rizika a ktoré vnieslo urcité
zmeny do vyspecifikovania obchodnych linii. Druhy problém spociva Vtom, Ze
druhej studie — LDCE v roku 2002 sa zGc¢astnilo vac§ie mnozstvo participujucich
bankovych institacii (ich pocet sa zvysil z 30 Gcastnikov QIS2 na 89), Co vyznamnym
spdsobom ovplyvnilo dosiahnuté vysledky.

Vo vSeobecnosti vSak modzem potvrdit vyvojové tendencie vyplyvajice
z tychto dvoch $tadii aj na zaklade vyskumu medzi bankami na Slovensku (graf €. 7),
kedZze z analyzy vysledkov vyplyva, Ze i1uUunids ma obchodna linia retailové
bankovnictvo tendenciu znizovat’ svoj podiel na stratovych udalostiach. Na druhej
strane pre obchodnu liniu komeréné bankovnictvo plati prave opacny vztah ato
zvySovanie podielu na stratovych udalostiach. Najvyznamnej$iu zmenu podielu vSak
zaznamenala hlavne linia platobny styk a zuctovanie, pricom sa predpoklada, ze tento

podiel sa bude aj nad’alej zvacsovat'.
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Graf ¢. 7: Porovnanie podielu vybranych obchodnych linii na celkovom pocte
individualnych stratovych udalosti v dvoch za sebou nasledujicich obdobiach vo
vybranych komerénych bankach na Slovensku
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Prameii: vlastné zobrazenie

7w

4.3.4 Organizacna Struktura

Organizacna Struktara predstavuje celobankovy zdklad pre vSetky aktivity v
ramci riadenia operacného rizika. Oddelenie interného auditu je uz tradicne
zodpovedné za overovanie uplatiiovania primeranej kontroly v zmysle zmiernovania
strat vzniknutych z vystavenia sa banky operaénému riziku. Vel’kl vyzvu pre bankové
inStiticie pri tom predstavuje vytvorenie takej organizacnej Struktiry, ktord by
podporovala homogénne prevadzkové informécie o operatnom riziku v ramci celej
banky. V podstate to znamena, stanovenie jasnych pravidiel zodpovednosti za
riadenie, kontrolu a dohl'ad a to nasledne znamena vytvorit’ centralizovanu jednotku
riadenia opera¢ného rizika, ktora by bola nezavisla od interného auditu presne tak,

ako to stoji v odporaganiach Bazilejského vyboru.'%

1%pozri Basle Committee on Banking Supervision: Sound Practice for the Management and
Supervision of Operational Risk, 2003 a tiez podkapitolu 2.7 Principy obozretného spravania pre
riadenie a dohl'ad nad operaénym rizikom
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Na zaciatku tejto podkapitoly si povazujem za povinnost’ zdoraznit’, Zze vSetky
referujuce banky maju zabudovanu Struktiru riadenia opera¢ného rizika do
celobankovej Struktary, i ked’ na druhej strane treba podotknut’, ze 15% z nich je stale
Vv implementacnej faze. Zaroven treba konStatovat, ze vSetky banky, ktoré sa
zcastnili na tomto prieskume, su si vedomé dolezitosti operacného rizika a z neho
vyplyvajucich strat pre banku a v snahe ¢o najlepSie zvladnut' problémy suvisiace
s opera¢nym rizikom, alokuju aj Specialne zdroje. Tuto snahu mézeme vidiet' hlavne
prostrednictvom overovania zamestnancov, ktori su iasto¢ne alebo uplne angazovani
na operacnom riziku. No pocet pracovnikov, ktori sa Specializuji na riadenie
operacného rizika v ramci jednotlivych bank na Slovensku je stale eSte pomerne nizky
(v priemere ide o dvoch az troch zamestnancov) konkrétnej banky. Tento stav vSak
nie je ni¢im neobvyklym ani mimo slovenského bankového sektora, kedze mozno
najst’ velké rozdiely aj medzi bankami napr. v Spanielsku (ich retailovo orientované
bankovnictvo sa da porovnat s na$im), kde su také banky, vramci ktorych sa
opera¢nému riziku venuju len dvaja zamestnanci na pol uvizku, ale aj také so 45
zamestnancami zaoberajucimi sa roznymi ulohami v ramci opera¢ného rizika.
Samozrejme tato skuto¢nost’ ma vyznamny dopad na pokrok, ktory jednotlivé banky
dosahuju, resp. budt dosahovat’ pri riadeni opera¢ného rizika.

Prvym krokom pri vytvarani efektivnej Struktiry riadenia operacného rizika je
menovanie a doverovanie zodpovednym pracovnikom za operacné riziko. Vysledkom
je potom vytvorenie samostatného oddelenia pre opera¢né riziko, alebo takéto
oddelenie integrovat’ s vykonom aj inych ¢innosti ako su napr. riadenie trhového
rizika, sekuritizacia, alokacia kapitalu a pod. Vytvorenie samostatného oddelenia je
zaroven aj moznost, ktort si zvolila vdc¢Sina bank na Slovensku zucastnenych na
tomto vyskume.

Ako som uz vysSie spomenula, Bazilejsky vybor pozaduje vytvorenie
nezavislej jednotky, ktora by bola zodpovedna za riadenie opera¢ného rizika a podl'a
vysledkov mdjho vyskumu az 92% referujucich bank tak uz urobila. Je to vyznamny
pokrok, najmé ked’ si uvedomime, ze v roku 2004, ked’ sa zacinalo s implementaciou
iba 38% z nich malo vytvorenu nezavislu jednotku.

Jednotlivé referujice banky taktiez potvrdili tendenciu pokracovat

Vv centralizovani funkcii spojenych s operatnym rizikom do takejto jednotky ato
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podla pravidiel obozretného spravania sa pre bankovy sektor ako aj podl'a Basel II.
Samozrejme vsetky referujuce banky sa spoliehaju aj na svojich Specialistov v rdmci
ostatnych obchodnych a podpornych jednotiek.

Bankova jednotka pre opera¢né riziko je vo vicSine pripadov priamo
zodpovedna za definovanie postupov pri riadeni a kontrole operacného rizika,
popisovanie a implementovanie metodoldgie hodnotenia operacného rizika a systém
podavania a vypracovavania sprava ako aj identifikovanie, hodnotenie a vnutro
bankovy dohlad nad operacnym rizikom. Zodpovednost' za definovanie politiky
a stratégie pre operacné riziko vSak stale zostava v rukéach predstavenstva banky.

Mensi pokrok bol dosiahnuty v pripade vytvarania vyborov pre operacné
riziko. Iba dve z referujicich bank maji implementovany vybor pre operac¢né riziko
vV ramci ich riadiaceho systému a jedna banka ma vytvoreny podvybor pre operaéné
riziko v ramci vyboru pre riadenie rizik celej banky. Pozitivnou spravou vsak je, ze
d’al§ie dve referujlice banky pracujii na implementécii takéhoto vyboru do svojej
riadiacej Struktury.

Hoci funkcie tohto vyboru neboli presne vySpecifikované v pripade bank,
ktoré este len pracuju na jeho implementacii, banky, ktoré tak uz urobili, stanovili
tomuto vyboru taktiez mnoZzstvo funkcii, medzi ktoré patri napr.:

e ldentifikovanie zakladnych udalosti v ramci banky spojenych s operaénym
rizikom a prijatie napravnych opatreni na zmiernenie operaéného rizika.

e Zostavovanie sprav pre predstavenstvo.

e RieSenie zasadnych problémov vrdmci obchodnych jednotiek spojenych

S opera¢nym rizikom.

e Stanovenie urovne tolerancie operacného rizika a celkového operacného
rizikového profilu banky.

V niektorych pripadoch sa k tymto cielom pridava eSte napr. vymedzenie tzv.
najleps$ich praktik pre riadenie opera¢ného rizika alebo propagovanie a podpora
opera¢ného rizika na celobankovej urovni.

Na druhej strane tento vybor obvykle zahiha osoby zodpovedné za opera¢né
riziko, riaditela pre riziko, interného auditora, zodpovednych pracovnikov

obchodnych linii a Vv niektorych pripadoch aj zamestnancov angaZovanych
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Vv systémoch banky, l'udskych zdrojoch alebo otazkach vrcholového manazmentu.
Toto zlozenie iba posiliiuje skutocnost’, Ze operacné riziko pokryva a ovplyviuje cela
banku a z toho dovodu vsetci jej ¢lenovia si ho musia byt vedomi a participovat’ na
jeho riadeni.

Dalej, vzhl’adom na organizaény model jednotlivych bank, bolo mojim cielom
zistit', ktoré d’alSie utvary st zapojené v postupoch riadenia opera¢ného rizika, ked’ze
ako som uz spomenula v predchadzajicom odseku, ide o riziko spojené so vSetkymi
obchodnymi ¢innostami banky a ovplyviiujice nie len jednotlivé ¢innosti, ale aj
banku ako celok. Z vysledkov vyplyva, ze i ked” v odpovediach sa objavuju vsetky
utvary banky, najCastejSie st spominané hlavne oddelenie interné¢ho auditu a utvar
opera¢ného rizika, vzhl'adom na to, ze s priamo spojené s celou procedarou.

V pripade oddelenia interného auditu, do slovenskej legislativy bola
implementovana poziadavky vyplyvajica z Basel Il na oddelenie zodpovednosti tohto
utvaru za riadenie operacného rizika od zodpovednosti za vykon nezavislej kontroly,
I ked’ hlavne v pripade mensich bank s malymi zdrojmi mdze tento utvar prevziat
zodpovednost’ za poCiatocnu pripravu systému riadenia opera¢ného rizika.

Nakoniec, aby som dokoncila problematiku spojent s procesom riadenia
opera¢ného rizika, rada by som zdoraznila, Ze 100% z referujucich bank zostavuje
spravy obsahujuce informécie o operacnom riziku pre potreby senior manazmentu
aniektoré znich to robia dokonca na mesacnej baze. Taktiez vSetky banky
podielajice sa na tomto vyskume uviedli, Ze pravidelne informuju predstavenstvo
alebo predsedu spravnej rady o stave, v ktorom sa operacné riziko v ramci banky

nachadza a to podl'a potreby, minimalne vSak raz Stvrtrocne.
4.3.5 Nastroje

Vytvorenie efektivnej Struktary pre riadenie operacného rizika vyzaduje
pouzivanie suboru nastrojov umoziujucich identifikovanie a hodnotenie operacnych
strdt ako aj vypoCet, monitorovanie, Kkontrolu a zmierflovanie rdznych
potencionalnych rizik.

To je dovodom, pre€o som sa chcela dozvediet, ktoré nastroje sa vyuzivaji
Vv pripade riadenia opera¢ného rizika v bankovych instituciach na Slovensku, resp.

ktoré z nastrojov tieto banky planuji v procese riadenia vyuzivat. Zistila som, ze
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vSetky z referujucich bank pouzivaju najmenej tri rdzne typy nastrojov riadenia
operacného rizika a 45% referujucich bank pouZziva pét aviac z siedmich nastrojov
uvadzanych v ramei vyskumu. Dal§im délezitym zistenim bolo, 7¢ databaza strat
z operacného rizika, samohodnotenie a vyuzivanie rizikovych indikatorov predstavuju
najpouzivanejSie nastroje na riadenie opera¢ného rizika bankami v slovenskom
bankovom sektore aich pouzivanie potvrdilo v dotazniku 100% opytanych
bankovych institacii. Co sa tyka ostatnych nastrojov, iba 18% referujucich bank
pripustilo, Ze ani v budtcnosti neplanuju pouzivat’ rizikové mapy a mapy procesnych
tokov.

Analyza ziskanych vysledkov d’alej ukézala, ze hoci sa informacie ziskané
prostrednictvom tychto nastrojov vyuzivaju v ramci vSetkych oddeleni banky, vo
vSeobecnosti ich najcastejSie vyuzivaju dve oddelenie: oddelenie riadenia rizika,
oddelenie interného auditu. Je to z toho dévodu, ze tento druh informacii sa pouziva
hlavne pri kazdodennom riadeni operacného rizika. Za druhé ako kontrolny
mechanizmus pre aza tretie pre potreby alokacie kapitdlu na krytie strat
vyplyvajicich z operacného rizika. ZriedkavejSie sa tieto informacie pouzivaju pri
riadeni a podpore ostatnych operacii prebiehajtcich v banke.

| napriek tomu, Ze prave riadenie a podpora operacnych Ccinnosti bola
povodnym dovodom, ktory viedol k vyskumu opera¢ného rizika, v su€asnosti sa uz
nejednd o primarny ciel informaénych zdrojov. Stalo sa nim kazdodenné riadenie
rizika a dosiahnutie stanovenych cielov banky, ktoré si vyzaduje adekvatne riadenie
aj operacného rizika.

Pri hlbSej analyze najpouzivanej$ich nastrojov Si treba polozit' nasledovné
otazky: Kto vyuziva tieto nastroje a za akym ucelom? Ako st vytvarané a aké su ich

vyhody ¢i nevyhody?
4.3.5.1 Indikatory

Ako som uz spomenula na zaciatku, 100% referujucich bank pouziva rizikové
indikatory na predpovedanie, hodnotenie a urCovanie urovne operacného rizika
vramci Svojich bank. Z informéacii uvedenych referujicimi bankami vyplyvaju

nasledujuce zavery:
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e Rizikové indikatory sa najCastejSie pouzivaji v kontrolnom sektore banky,
nasledne na to v obchodnych oblastiach a oddeleni interného auditu, pricom
iba oddelenia kontroly a interného auditu maju varovny systém, do ktorého st
tieto indikatory zapojené.

e Nasledne frekvencia pouzivania rizikovych indikatorov koliSe v zavislosti od
Specifickosti daného indikatora alebo varovného systému v ktorom je pouzity,
hoci vo vSeobecnosti sa vyuzivaju hlavne Stvrtro¢ne alebo mesacne pri
zostavovani r6znych sprav predpisanych bankou alebo regulaénym orgdnom.

e Tieto indikdtory sa hlavne pouzivaji na identifikovanie opera¢nych
problémov, pri rozhodovani a analyze roznych tendencii aokrem toho

samozrejme aj z roznych inych dévodov
4.3.5.2 Samohodnotenie

Samohodnotenie pouziva pat’ z referujucich bank ako nastroj na identifikaciu
rizik spojenych s bankovymi operaciami, na hodnotenie kontroly a stanovenie bodov,
ktoré musia byt’ zlepSené v procese riadenia. ZvySok respondentov tak planuje urobit’
v dohl'adnej dobe a zakomponovat’ samohodnotenie do suboru nastrojov pouzivanych

pri riadeni operacného rizika.
4.3.5.3 Databaza

Ako uZ niekolkokrat bolo konStatované v ramci tejto prace, udaje o Stratach
predstavuju najdolezitejsi a zaroven najproblematickej$i prvok riadenia operacného
rizika. Interné Udaje o stratich vyplyvajucich z operacného rizika vSak nie su
postacujuce a preto jedinym spdsobom ako v sucasnosti zvacsit’ idajovi zékladiu je
vyuzivat’ externu databdzu strat alebo sa pripojit’ k niektorému konzorciu udajov.

V tomto smere by som chcela zdoraznit, ze vSetky referujlice banky si
vytvaraju interni databéazu strat z opera¢ného rizika, hoci doba, po ktort sa vytvaraja
a minimalna vyska straty, od ktorej sa stratové udalosti do nej zapisuju je pri
jednotlivych bankach ro6zna. Referujuce banky vécsinou pouzivaju interné databazy
na zaznamenavanie a triedenie stratovych udalosti od roku 2004, ¢o predstavuje iba

Stvorrocnu historiu udajovej zakladne. Pre vytvorenie adekvatnych matematicko-
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Statistickych modelov na vypocet operacného rizika je to pomerne slaby Casovy
horizont.

Druhti problematicki oblast’ pri internych databdzach stratovych udalosti
v ramci slovenského bankového sektora predstavuje minimalna vyska stratovych
udalosti, ktoré vstupuji do systému. Tato vyska je rozdielne stanovend v rdéznych
bankéach atak rozpétie prahovych hodnoét, od ktorych sa banky zacinaju zaoberat
zberom a analyzou stratovych udalosti, sa pohybuje od 0 az po 300 EUR, pricom pre
modelovanie operacného rizika su relevantné skor stratové udalosti spadajice do
majoritnej skupiny, ale len ojedinelo sa vyskytujlice v ramci stratovych udalosti
zaznamenanych v internych databazach jednotlivych bank na Slovensku. Z toho
dovodu si dovolujem konstatovat, ze hlavné vyhody internych databaz referujucich
bank na Slovensku spocivaji hlavne vich vyuZzivani pri zlepSovani efektivnosti
procesoV a internej kontroly operacného rizika.

Na druhej strane vSak treba zdoraznit, Ze vSetky tieto interné databazy sa
podielaju na efektivnom zbere idajov z minoritnej skupiny stratovych udalosti a to
prostrednictvom internych bankovych systémov, pricom vo vac¢Sine pripadov su tieto
systémy prevzaté od materskych bank. Vyhodou internej databazy strat z opera¢ného
rizika je moZnost’ analyzovat’ stratové udalosti, tak z pohl'adu frekvencie ich vyskytu
ako aj dopadu na ostatné bankové ¢innosti alebo jednotky, priCom banka dobre pozna
podmienky za akych doslo k danej stratovej udalosti. Moze tak prijat’ adekvatne
napravné opatrenia, resp. zamedzit opakovaniu, alebo asponi zniZit' frekvenciu
vyskytu takychto udalosti.

Dalsou oblastou, ktord som v ramci tohto vyskumu chcela podrobit’ analyze
bolo uplatnenie externych databaz v bankovom sektore na Slovensku, ako
jedného z vyznamnych ndastrojov vradmci riadenia a merania operacného rizika.
Z vysledkov dotaznika, ako aj osobnych rozhovorov s zodpovednymi pracovnikmi
jednotlivych bank som zistila, ze vyuzivanie takychto databdz ma na Slovensku vel'mi
Siroké vyvojové spektrum zahritujiice banky, ktoré st napojené na externi databazu
stratovych udalosti prostrednictvom svojich materskych bank, az po banky, ktorych
ani materské spolocnosti na takuto databazu nie su napojené, ked’Zze ide o pomerne

nakladnu investiciu.
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Vyznamnu iniciativu v tejto oblasti vyvija aj Slovenska bankova asociacia,
ktora sa uz viackrat snazila o ziskanie podpory pre napojenie celého slovenského
bankového sektora na externu databazu v Rakusku. Téato snaha sa vSak v niektorych
pripadoch nestretla s pochopenim hlavne kvoli vysokym pociatoénym nakladom a tak
rieSenie tohto problému na medzibankovej Grovni zostava nad’alej iba v teoretickej
rovine.

Néhradnym rieSenim mdze byt do urcitej miery sledovanie medialne
dostupnych externych wudalosti, ktorych individudlna analyza moéze prispiet
k zlepseniu kvalitativneho riadenia operacného rizika aj v slovenskom bankovom

sektore.
4.3.6 Spravodajstvo

Stucast'ou kazdého efektivne fungujuceho systému riadenia opera¢ného rizika
musi byt Struktira zostavovania a rozposielania sprav o stave operacného rizika
v danej banke. V snahe zabezpeéit efektivnost’ takéhoto spravodajstva, musia byt
tieto vysielané informéacie rozdelené podla potrieb kone¢nych prijemcov. Nasledne je
potom len logické, Ze predstavitelia oblasti riadenia rizika spolu s oddelenim
interného auditu budu dostavat’ podrobnejSie informacie ako napr. riadiaci manazéri
a ¢lenovia predstavenstva, i ked na druhej strane musia byt vSetci oboznameny
s aktualnou situaciou opera¢ného rizika v danej banke.

Napriek tomu, Ze do spravodajského procesu je zapojenych vela bankovych
jednotiek a dochadza k prednostu roznych typov informacii z jednej oblasti do inej,
domnievam sa, Ze nasledujuce zavery vyplyvajuce ztohto vyskumu st natol’ko
dolezité, ze im treba venovat’ osobitni pozornost’ pri riadeni operaéného rizika aj
V buducnosti:

e Predstavenstvo: vsetky referujice banky uviedli vo svojich odpovediach, ze
pravidelne informuju predstavenstvo o stave opera¢ného rizika v banke,
pricom ide o informacie o agregovanych stratach z operac¢ného rizika a kapitali
ur¢enom na krytie opera¢ného rizika.

e Senior manaZment: vSetky referujuce banky im poskytuju informacie
0 operacnom riziku, pricom v niektorych pripadoch ide iba o0 informacie

0 kapitali ur€enom pre operacné riziko, alebo Statistike stratovych udalosti, no
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vV mnohych pripadoch je senior manazment informovany aj o hlavnych
stratovych udalostiach, ku ktorym doslo a 0 tendencidch vyvoja jednotlivych
rizikovych indikatorov.

e Obchodné linie: na rozdiel od predchddzajucich dvoch urovni, informacie
0 operacnom riziku, ktoré dostdvaju zamestnanci na trovni obchodnych linii
su zvacsa Ciastkove, tykajice sa konkrétnej tej ktorej obchodnej linie, priCom
tieto informacie zahfiaju rizikové indikatory, hlavné stratové udalosti a plan
pre obozretné riadenie operacného rizika na tejto linii.

e Rizikovi manaZéri: patria medzi hlavnych prijemcov informacii a spolu
s oddelenim interného auditu patria k jedinym, kto dostane najmenej v jednom
pripade zoznam pravoplatnych poziadaviek na opera¢né riziko. Vsetky banky
deklarovali, ze prave rizikovym manazérom st poskytované informacie
0 aktudlnej a komplexnej situdcii operaéného rizika v rdmei inStitacie.

e Oddelenie auditu: vo vsetkych pripadoch toto oddelenie dostava Statistické
informécie o stratach, ale ako dozor vykonavajuci Utvar, malo informacii
ziskava priamo, iba ak o ne poziada v rdmci pravomoci vyplyvajicej zo svojho
postavenia.

Nakoniec, ma =zaujimalo, ako sa banky na Slovensku vysporiadali s
poziadavkami treticho piliera NBCA® s priznaénym nézvom spristupnenie
informacii a trhova disciplina. Na zaklade roz$ireného vlastného prieskumu na cely
bankovy sektor na Slovensku som zistila, ze z 26 bank iba 12 bank zverejiuje
informécie o operacnom riziku, pricom ich Struktira aj samotny obsah je znacne
diferencovany a v mnohych pripadoch nepokryva celi Skalu poziadaviek. Z toho
vyplyva, ze prave v tejto oblasti vidim vel’ky priestor na zlepSenie aj do buducnosti,
ked’ze takéto zverejiiovanie informacii by malo stimulovat’ banky k pouzivaniu, ¢o
najlepsich postupov pri riadeni operac¢ného rizika a tym zvySovat doveru investorov
k danym subjektom.

Co sa tyka hodnotenia trovne vyvoja dosiahnutého vzhl'adom na informaény

proces, 50% referujucich bank sa domnieva, ze 1 napriek skuto¢nosti, ze uz niekol’ko

1% pozri podkapitolu 3.4 Operaéné riziko a Nova dohoda o kapitali
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rokov pracuju na jeho vyvoji, jeho implementacia je zatial’ iba Ciasto¢na a tak tento

proces este nejaky ¢as v zaujme dosahovania pozadovanej kvality potrva.
4.3.7 Kapitalové poziadavky

V ramci Novej bazilejskej dohody o kapitali je zahrnutie opera¢ného rizika do
poziadaviek na regula¢ny kapital a to rovnakym sposobom ako je tomu pri kreditnom
a trhovom riziku. Na tuto tému este stale prebiehaju rozsiahle a kontroverzné diskusie.
Ztoho dovodu ma zaujimal nazor poprednych slovenskych bank na uvedenu
problematiku. Z analyzy obdrzanych vysledkov som zistila, ze va¢sina referujucich
bank sthlasi so zaclenenim kapitédlovej poziadavky na krytie opera¢ného rizika do
kapitalovych nékladov. Z opytanych az 50% vSak povaZuje vySku tejto kapitalove;
poziadavky za zbytoc¢ne vysokd.

Pocas roka 2008 pokracoval v slovenskom bankovom sektore trend
postupného zvySovania vlastnych zdrojov. Rastol najméd Tier 1 kapital, najkvalitnejSia
zlozka vlastnych zdrojov. Tento medziro¢ny nérast poziadavky na vlastné zdroje bol
sposobeny hlavne prechodom na Basel II avramci neho najmid aplikovanim
poziadavky na kapitalové krytie operacného rizika, ¢o nakoniec mozno vidiet’ aj z
tabul’ky cislo 10.

Tabulka ¢. 10: Podiel jednotlivych rizik na poZiadavkach na vlastné zdroje

Druh rizika Stav k 31.12.2007 Stav k 30.06.2008 Zmena
Kreditné riziko 86,4% 86,1% -0,3%
Trhové riziko 1,9% 2, 7% +0,8%
Operacné riziko 10,5% 9,7% -0,8%

Prameii: vychadza no nie je zhodna s tabul’ka ¢.3 v dokumente Narodnej banky Slovensko: Sprava
0 finan¢nej stabilite za 1. polrok 2008, december 2008, str. 28 pozri internetovy link
http://www.nbs.sk/_img/Documents/zakinbs/publik/sfs/sfs2008-1.pdf

V aprili 2004 ratingova agentura Fitch uskutoc¢nila prieskum medzi vediicimi
medzinarodnymi finanénymi inStiticiami (malé spolo¢nosti neboli brané do tivahy),
ktory ukazal, ze podl'a o¢akavani az 75% respondentov sa bude snazit’ implementovat’

pokrocily pristup navrhovany Basel I1.
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V pripade slovenského bankového sektora je z troch navrhovanych pristupov
Basel Il pre wvypocet Kkapitalovej poziadavky na krytie operaéného rizika
najrozsirenejsi Standardizovany pristup, ktory pouziva az 69% referujicich bank,
priCom tri znich deklarovali zaujem o pouzivanie pokrocilého pristupu. V dvoch
pripadoch uz prebiecha hodnotenie splnenia kritérii, ktoré pozaduje regulator na
vydanie suhlasu pre pouzivanie tohto pristupu. Zvy$nych 31% pouziva este stale
pristup zalozeny na zakladnom indikatore, pricom ziadna z referujucich bank
doposial’ neziskala suhlas Narodnej banky Slovensko na pouzivanie pokroc¢ilého
pristupu.

Tabulke ¢. 11 zobrazuje rozdelenie referujucich bank podla pristupov k
opera¢nému riziku a tieto vysledky mézeme porovnat’ s kvantitativnou dopadovou
studiou QIS3, na ktorej participoval aj slovensky bankovy sektor.

Tabul’ka ¢. 11: Rozdelenie referujucich bank slovenského bankového sektora
podPa pristupov k opera¢nému riziku

Pristup Pocet bank

Pristup zaloZzeny na zakladnom indikatore 3

Standardizovany pristup

Pokrogily pristup 0

Prameii: vlastné zobrazenie

QIS3 predstavuje prvi dopadovu Stidiu, do ktorej sa zapojili aj banky na
Slovensku. Z 20 komerénych bank, ktoré v roku 2002 tvorili slovensky bankovy
sektor sa do pripravy QIS3 zapojilo 17 bank. Podla triedenia Bazilejského vyboru
boli banky slovenského bankového sektora zaradené do skupiny G2 a podskupiny
pristupovych krajin do EU, ktorou Vv tej dobe Slovenska republika bola. Ked'ze tieto
krajine v tej dobe tvorili iba mali podskupinu, vysledky boli publikované agregovane
v ramci skupiny krajin EU.

V ramci nej st udaje o operacnom riziku vykazované agregovane, pricom
viacsina (nie je presne Specifikované kol'ko) participujucich bank pouziva
Standardizovany pristup vypoctu kapitalovej poziadavky na krytie operaéného rizika,

nickol’ko bank pouziva pristup zaloZzeny na zakladnom indikatore a jedna banka
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pouziva pokrocily pristup. Tabulka ¢. 12 predstavuje podiel operacného rizika na
zmene kapitalu pri pouziti roznych pristupov.

Tabul'ka ¢. 12: Podiel opera¢ného rizika na zmene kapitalu pri pouZiti Basel 11

pristupov
Clenské krajiny G10 Clenské krajiny EU Ostatné krajiny
Pristup

Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2
Pristup zalozeny na
zékladnom indikatore™™
Standardizovany pristup 10% 15% 8% 12% 11%
Pokrogily pristup 11%

Prameii: vlastné zobrazenie, pricom sa vychadza z vysledkov QIS zverejnenych v ramci dokumentu
Bazilejského vyboru: Quantitative Impact Study 3: Overview of Global Results, marec 2003 a tabul’ky
¢. 2, str. 5 toho istého dokumentu

Pri porovnavani dopadovych stadii QIS3 a QIS5 vSak musime byt velmi
opatrni, kedZe medzi obdobiami, do ktorych jednotlivé dopadové Stadie spadaju,
doslo k vyznamnym zmendm tak v Struktare Basel II, ako aj vo vyvoji bankového
prostredia. Dokonca moZzno hovorit’ o celkovom zlepSeni makroekonomickych
podmienok, v ktorych banky operovali v dobe uskutoénenia sa QIS5 oproti obdobiu
QIS3. Na viac rozdiel je aj v samotnych bankach, ktoré sa zucastnili jednotlivych
Studii a ich celkovom pocte. Vysledky QISS su znazornené v tabulkéach ¢. 13 a 14.

Tabul'ka ¢. 13: Rozdelenie bank pouZivajucich rozne pristupy k operaénému

riziko
Clenské krajiny G10 Clenské krajiny CEBS'
Pristup
Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2

Pristup zaloZzeny na 2 81 0 18
zakladnom
indikatore
Standardizovany 32 65 5 47
pristup
Pokrogily pristup 22 0 3 21
Spolu 56 146 8 86

Prameii: vlastné zobrazenie, pricom vychadzam z tabuliek ¢. 3 a 4 a komplexného textu dokumentu
Bazilejského vyboru: Results of the fifth quantitative impact study (QIS 5), jun 2006, str. 15 a 16

195 (Jdaje nie su v ramci vysledkov $tadie QIS3 zistitelné

198 Zoznam tychto krajin je uvedeny v poznamke pod &iarou &. 85
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Na zaklade porovnania dopadovych S§tudii s vysledkami mojho vyskumu
mozeme vidiet’ paralelu vyvoja slovenského bankového sektora s bankovymi sektormi
v ostatnych krajinach. Standardny pristup pre vypodet kapitalu na krytie operaénych
rizik je dominantnym pristupom aj vo vSetkych ostatnych krajinach, ¢o len potvrdzuje
aj vyvojovy trend na Slovensku. Samozrejme existuje tu uréité rozpitic medzi
odhadmi opera¢ného rizika, ked’ze jednotlivé banky st na roéznych trovniach
vyvojového stadia. Dokonca ani vSetky banky zo skupiny najvyspelejsich krajin, ktoré
sa zucastnili na dopadovej stadie QIS5 nenaplnili kritéria pre zavedenie pokrocilého
sposobu merania operacné¢ho rizika, atak niektoré z nich dokoncili iba prvé dva
jednoduchsie pristupy.

Tabul’ka ¢. 14: Podiel opera¢ného rizika na minimalnej kapitalovej poziadavke
podl’a pristupov jednotlivych bank (tdaje s v %)

Clenské krajiny G10 Clenské krajiny CEBS
Pristup
Skupina 1 Skupina 2 Skupina 1 Skupina 2
Pristup zalozeny na 6,3 8,3 8,9
zdkladnom
indikatore
Standardizovany 5,7 7.6 55 7,9
pristup
Pokrodily pristup 7,2 59 54
Priemer 6,4 7,95 5,7 7,4

Prameii: vlastné zobrazenie, pricom vychadzam z tabuliek ¢. 29 a 30 a komplexného textu dokumentu
Bazilejského vyboru: Results of the fifth quantitative impact study (QIS 5), jun 2006, str. 35

Z vyssie uvedenej tabul'ky mozeme vidiet' klesajtici podiel opera¢ného rizika
na kapitalovej poziadavke na vlastné zdroje banky, ¢o je hlavne v dosledku neustaleho
pokroku v tejto oblasti riadenia rizik a prechodu, ¢oraz vicsSieho poctu individualnych
bank na pokrocilejSie sposoby vypoctu kapitalove] poziadavky na krytie tohto druhu
rizika, tak unas ako aj vo svete. Tento trend mdézeme pozorovat este zretel'nejSie

prostrednictvom grafu €. 8.
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Graf ¢. 8: Priemerny podiel operac¢ného rizika na kapitalovej poZiadavke podl’a
krajin
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Prameii: vlastné zobrazenie podnetu, pricom tdajovt zakladnu predstavuji tabul’ky €. 12, 14 a 16 tejto
dizertacnej prace

Situacia v bankovom sektore na Slovensku nie je ni¢im odliSna Vv porovnani
sostatnymi vyspelymi krajinami. Banky, ktoré deklaruji snahu o zavedenie
pokrocilého pristupu merania operacného rizika, potrebuji naplnit’ niekolko
kvalitativnych kritérii, ktoré s stanovené regulatorom. Zatial' Co vSetky referujtce
banky na Slovensku, ktoré sa stcasne snazia o prechod na pokro¢ily pristup uz
naplnili principy obozretného spravania, ale iba jedna z nich splnila aj vSetky ostatné
kritéria stanovené Basel II a narodnym regulatorom a Vv sucasnosti je Vv procese
hodnotenia, pricom ¢aka na kone¢ny suhlas Narodnej banky Slovenska.

Z tohto dovodu, prave naplnenie kvalitativnych kritérii pri prechode na
vybrané pokroCilé metody, predstavuje hlavny aspekt tUsilia bank v slovenskom

bankovom sektore, ktorému treba aj do buducnosti venovat’ zvySent pozornost’.
4.3.7.1 Ekonomicky kapital

Po tom ako banka implementuje pre fiu najvhodnejSiu metodiku, vysledky
kvantifikdcie operacného rizika st pouzité pre splnenie poziadaviek Basel II, ktoré
NBS implementovala aj do slovenskej legislativy. Naplnenie tychto poziadaviek je
podrla vysledkov mojej Stadie prioritné pre vSetky referujuce banky. Samozrejme tieto

informacie sa pouzivaju vo vsetkych bankovych planoch, pri zostavovani nakladovo-
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vynosovych analyz, alebo pri identifikovani doélezitych problémov a zostavovani
sprav pre predstavenstvo a pri revizii poistovacej politiky jednotlivych bank.

Hoci metodika kalkulacii je dokazatel'ne z roka na rok komplexnejSia, meranie
operac¢ného rizika a vymedzovanie naslednych problémov pre banku predstavuje este
stale zlozity problém vzhladom k nedostatku internych ako aj externych udajov.
Tento fakt v sucasnej dobe predstavuje hlavna prekazku pri kvantifikacii operaéného
rizika jednotlivych bank na Slovensku ale i v zahrani¢i. Tato situacia predpoklada
neustale vytvaranie kvalitnej$ich internych databaz o stratovych udalostiach, ktoré by
boli dopliiané o informacie z externych stratovych udalosti, &o presne koresponduje so
snahou nie len na Slovensku ale v celosvetovom bankovom prostredi, kedze
vzhladom na kratku histériu zaznamenavania tohto druhu informécii, existuje iba

obmedzena udajova zékladna.
4.3.7.2 Poistenie

Nakoniec, vzhladom na mozZnost, ze banky musia redukovat’ pozadovany
kapital na operacné riziko prostrednictvom zmierniujuceho efektu poistenia rizika,
musia byt brané¢ do uUvahy dva problémy: prvym je akceptovatelnost alebo
neakceptovatel'nost’ tejto moznosti vzhl'adom na kapitalové moznosti banky a druhy
problém spociva v stanoveni existujuceho vztahu medzi poistenim a oblast'ou
riadenia operac¢ného rizika tychto bank.

S ohl'adom na prvy problém, vSetky referujuce banky sa zhodli na tom, Ze
samotné poistenie strat sposobenych operaénym rizikom je pre ne vel'mi nakladny
ado znacnej miery aj nemozny, kedze ani jedna znich nepouziva pre vypocet
kapitadlovej poziadavky na krytie operacného rizika pokrocily pristup, s ktorym je
poistenie previazané.

Co sa tyka miery integracie obidvoch odvetvi a ich politik, skuto¢nost, Ze
takato integracia na Slovensku eSte neexistuje predstavuje jednu z hlavnych vyziev
pre mozné smerovanie riadenia operacn€ho rizika. Ide o nedostatok, ktory podla
mojho nazoru nebude odstraneny ani v blizkej budicnosti, ked’Zze v naSom bankovom
sektore sa doposial nestala Zziadna zavazna udalost’ spadajuca do kategorie
majoritnych udalosti spdsobenych vplyvom operacného rizika, ktora by viedla k takej

vysokej strate, ze by ju prislusnd banka kapitdlovo nezvlddla. Z toho dovodu sa
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domnievam, ze buducnost’ externého poistenia operacného rizika jednotlivymi
bankami je na Slovensku zatial irelevantna ato hlavne vzhladom na vysoku

nakladovost’ takéhoto opatrenia.
4.3.8 Zhrnutie vysledkov

Na zéaklade vysledkov tohto prieskumu mozno konStatovat, Ze postavenie
opera¢ného rizika v hodnotiacom systéme komerénych bank na Slovensku je na
Standardnej tirovni. V poslednych rokoch cely bankovy sektor vyvinul vel'ké usilie pri
implementacii efektivneho systému riadenia opera¢ného rizika aiked tento proces
eSte ani z d’aleka nie je na konci, pocas relativne kratkej doby bol dosiahnuty
vyznamny pokrok. Existuje sice vicSia preferencia pouZzivania jednoduchsich metod
(pristup zakladného indikatora, Standardizovany pristup) oproti komplexnej$im
metddam, avSak situacia sa postupne meni a bude zaujimavé sledovat’ jej d’alsi postup
aj v budicnosti.

Zahrnutie opera¢ného rizika do celobankovej kultury jednotlivych bank
predstavuje hlavnt vyzvu, ktorej bankové institiicie na Slovensku ¢elia. Komplexné
riadenie tejto kategorie rizika im pritom moze pomoct’ nie len pri splneni regulaénych
poziadaviek a platnych predpisov, ale ziroven im umoznuje redukovat straty
spOsobené operaénymi chybami, kontrolovat samotné riziko a zlepSit' kvalitu
poskytovanych sluzieb, ¢o v konecnom dosledku prispieva k efektivnejSiemu
fungovaniu celej bankovej inStitacie.

Mozno konStatovat’, ze vSetky referujuce banky v sucasnosti uz uplatiiuju
definiciu opera¢ného rizika, ako navrhuje Basel Il a to i napriek tomu, Ze klasifikacia
stratovych udalosti aich rozdelenie do jednotlivych obchodnych linii (taktiez
obsiahnuté v odporucaniach Basel II) vykazuje niekol’ko problémovych prvkov pri ich
praktickej implementacii. Opera¢né straty v dosledku externych podvodov, kategorie
vykonu cinnosti, dodavok a procesného manazmentu spolu s kategdriou klienti,
produkty a obchodné ¢innosti predstavuja v slovenskom bankovom sektore spolu viac
ako 80% stratovych udalosti s najzdvaznejSim dopadom jednotlivych strat na kapital
zucastnenych bankovych institicii. Na druhej strane zasa retailové bankovnictvo,

komercné bankovnictvo a platobny styk a zGc¢tovanie predstavuju tri obchodné linie,
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ktoré su najviac ovplyvnené stratami z opera¢ného rizika, pricom ich suhrnny podiel
predstavuje v stcéasnosti viac ako 90% v slovenskom bankovom sektore.

Dalej viac ako 90% referujiicich bank uZ predstavila reformy v snahe zaélenit
riadenie operacného rizika do svojej celobankovej Struktary riadenia rizik, priCom si
jednotlivé banky vytvorili samostatné¢ jednotky (alebo sa tak v blizkej buducnosti
chystaji urobit’), ktoré sa v ramci banky zaoberaji definovanim stratégii a proceduar
pre riadenie operacného rizika. Mensi pokrok bol dosiahnuty v oblasti vytvorenia
samostatného vyboru zaoberajiiceho sa problematikou operacného rizika. Avsak aj
V tejto oblasti badat’ prvky zlepSovania sucasnej situdcie.

Napriek velkému poctu bankovych jednotiek a oddeleni, ktoré sa nejakym
sposobom podielaji na riadeni operacného rizika, oddelenie interného auditu ma
medzi nimi veduce postavenie. I[ked prave toto oddelenie ma v sulade
s odportii¢aniami Basel II v bankédch druhoradu kontrolnt tlohu, v mnohych pripadoch
sa stalo iniciatorom celého procesu riadenia opera¢ného rizika.

Vsetky referujice banky na Slovensku pouzivaju rézne néstroje pri riadeni
a monitorovani svojho opera¢ného rizika. Medzi najpouZzivanejSie nastroje pritom
patria hlavne rizikové indikatory, samohodnotenie a interné databazy stratovych
udalosti. Vo vSeobecnosti pritom mozno povedat, Zze informécie, ktoré
prostrednictvom nich banky ziskaju, sa pouzivaji nie len pri kvantifikacii kapitalu
uréen¢ho na krytie operacného rizika, ale tieZ napomahaji pri kazdodennom riadeni
prislusnej banky, pretoze umoziuji analyzovat’ pri€iny vzniku stratovych udalosti. To
zasa znamend podrobné zapracovavanie napravnych opatreni a reviziu stanovenych
riadiacich linii.

Potreba rozSirovania tak internej ako aj externej udajovej zakladne v tomto
zmysle predstavuje nova vyzvu pre vSetky subjekty bankového sektora, ktord nemdze
byt ignorovana pri vytvarani objektivnych modelov merania operacného rizika a
dosahovani efektivneho systému riadenia.

Uloha spravodajstva v ramci systému riadenia rizika je kI'i¢ova aj pre banky
na Slovensku vzhladom na spravne fungovanie kompletnej bankovej Struktiry.
V désledku toho aj vSetky referujice banky v skutocnosti zacali predkladat’ relevantné

informacie tykajlice sa operacného rizika senior manazérom a predstavenstvu, pricom
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zaroven poskytuju tiez viac vyCerpavajucich informacii aj na Urovni ostatnych
obchodnych, podpornych a rizikovych oblasti banky.

Na zaver mozno konStatovat’, Ze bol v ramci slovenského bankového sektora
dosiahnuty dolezity pokrok v oblasti opera¢ného rizika, ale sucasne treba podotknut’,
ze jednotlivé banky majti pred sebou esSte stale vel'a prace. Dufam, Ze aj tato praca
prispeje k lepSiemu zmapovaniu situacie, v ktorej sa problematika opera¢ného rizika
v ramci bankového sektora na Slovensku nachadza a zaroven posluzi referujicim
bankam ako zdroj poznatkov pre zlepsovanie kvalitativneho riadenia opera¢ného

rizika.
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Zaver

Problematika operacného rizika je pomerne zlozita a obSirna oblast’ skimania.
Opera¢né riziko samo o sebe patri k najstar$im rizikim v bankovom sektore, no
potreba jeho vyclenenia z kategorie ostatnych rizik a jeho oddeleného riadenie sa stala
naliehavou az v poslednych rokoch, hlavne v désledku mnohych vyznamnych strat
vel’kych medzinarodnych bankovych instittcii. Tieto skuto¢nosti prinutili dohliadacie
a regulac¢né organy so zvySenym zaujmom pozerat’ na opera¢né riziko a jeho dopad na
ekonomicky a regulacny kapital banky.

Zatial’Co kreditné a trhové rizika st pevne pod kontrolou riadiacich manazérov
jednotlivych bank, vyvoj pristupov Kk meraniu a riadeniu opera¢ného rizika je len na
zaCiatku a pravdepodobne aj Vv buducnosti sa bude tejto problematike venovat
zvySena pozornost. V praktickej rovine si tento zdujem vyziada najmi zvySené
investicie samotnych bank do identifikacie, merania a riadenia opera¢ného rizika
Vv podobe investicii do systémov a internych kontrol zameranych na zniZenie
opera¢nych zlyhani.

Hlavnym cielom dizertacnej prace je identifikovat’ miesto operacného rizika
V hodnotiacom systéme komerénych bank a preskimat vyznam riadenia tejto
kategorie rizika pre finan¢nu stabilitu celej bankovej inStitucie vo vSeobecnej rovine,
ako aj z pohl'adu bankového sektora na Slovensku, na zaklade analyzy vybranej
vzorky komerénych bank. Z definovania hlavného ciel'a prace vyplynula potreba
vyclenenia niekol’kych vedlajSich cielov a objasnenia problémov spojenych s tymito
vyc€lenenymi oblastami.

Prvym vedl'ajsim cielom bolo identifikovat' pristupy k riadeniu a meraniu
operacného rizika, pricom som dospela k nasledujicim zaverom:

Bankovy sektor preSiel v poslednych rokoch vyraznymi zmenami. Globalizécia,
informacna a technologickd revolucia, pokrok vo vyvoji finanénych produktov, to
vSetko sa podpisalo na tychto zmenach. Vyslednd komplikovanost bankovych
¢innosti a potreba riadit’ zvySeny vyskyt rizik s nimi spojenych, viedli k vzniku novej

oblasti riadenia bankovych rizik zameranej na riadenie operaného rizika.
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Niektoré operacné rizikd maju banky pod kontrolou uz dlhSiu dobu. Bud’ na
zéklade legislativnych poziadaviek, alebo v snahe dosahovat’ Co najvyssi zisk,
zaviedli kontrolny proces v ramci prevencie proti podvodom. Prvé poziadavky na
celkové riadenie operaénych rizik sa objavili v predpisoch regulatora vo forme
kvantitativnych poziadaviek na kapitalové krytie strat z operacného rizika alebo
kvalitativnych poziadaviek na riadenie procesov kvality dat a informac¢nych tokov
koncom 90 tych rokov 20. storoCia. AvSak systematicka identifikacia vsetkych
operac¢nych rizik, ich sledovanie a kvantifikacia neboli v bankéch predmetom beznej
¢innosti az do zverejnenia Novej bazilejskej dohody o kapitali v juni 2004 (islo o
dokument Bazilejského vyboru pre bankovy dohl'ad s nazvom The International
Convergence of Capital, Measurement and Capital Standards: A Revised Framework)
a prave z dovodu neexistencie regulaénych pravidiel boli ¢asto i prehliadané.

Metody riadenia operaéného rizika sa liSia od tych, ktoré sa pouzivaji pri
riadeni kreditného a trhového rizika a to hlavne z toho doévodu, Ze samotna podstata
opera¢ného rizika je odlisSna. Opera¢né riziko na rozdiel od ostatnych druhov
bankovych rizik nie je homogénnej povahy a jeho rozsah je neurcity. Kazda banka ma
svoje vlastné a jedine¢né operacné usporiadanie a na to, aby bola schopna sa efektivne
vysporiadat’ s operaénym rizikom, ktorému neustile celi pri vSetkych svojich
bankovych ¢innostiach, si musi jeho jednotlivé aspekty do velkej miery prisposobit’
svojim individudlnym potrebam a konkrétnemu vnutornému usporiadaniu. Z toho
mozeme vidiet', ze problematika merania a riadenia operacného rizika spociva hlavne
v sustredeni sa na detaily, ktoré treba riesit’ vo velkej miere na individudlnej baze
s ohl'adom na Struktru, predmet ¢innosti €1 miesto posobenia konkrétnej banky.

Struktira riadenia operaéného rizika popisana v ramci tejto dizertatnej prace
poskytuje jednotny a systematicky pohl'ad na riadenie opera¢ného rizika v bankéach a
taktieZ méze posluzit ako prostriedok hodnotenia, ¢i operacné riziko je v ramci
konkrétneho systému prisluSnej banky riadené takym sposobom, ktory zabezpeci
finan¢n1 stabilitu celej institacie.

Zaroven vSak treba zdoraznit’, Ze oddelené riadenie jednotlivych rizik brani
efektivnemu riadeniu bankovych rizik ako celku. Operaéné riziko casto vznika
V jednej oblasti bankovej ¢innosti a S malym oneskorenim sa odrazi v inej oblasti.

Taktiez sa moze objavit’ v niekol’kych oblastiach sticasne a mat’ negativny dopad na
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celu banku. Z hore uvedenych dévodov je dolezité, aby Struktura riadenia operacného
rizika bola integralnou sucastou celobankového systému riadenia rizika ato
s ohl'adom na kIi¢ové pravidla a odporucania pre riadenie a dohl'ad nad operacnym
rizikom, ktoré stanovuju regulacné organy.

Pri podrobnom rozoberani druhého vedlajSieho ciela pristupov k meraniu
operacného rizika a pristupov pouzivanych na kvantifikaciu kapitalového krytia
potencialnych strat z operacného rizika podla pozZiadaviek Basel Il implementovanych
do legislativy Europskej unie som dospela k nasledujucim zaverom:

Pravidla Basel II okrem iné¢ho definuju tri pristupy k stanoveniu kapitalove;j
poziadavky na krytie operacného rizika, a to pristup zakladného indikatora,
Standardizovany pristup a pokrocilé pristupy merania. V ramci pristupu zakladného
indikatora musia banky drzat' kapital na krytie opera¢ného rizika rovny 15 %
prislusného ukazovatel’a, ktory predstavuje priemer suctu ¢istych urokovych vynosov
a ¢istych neurokovych vynosov za tri roky. Tato metoda je vhodna iba pre vel'mi
obmedzeny objem merania a kontroly opera¢ného rizika, a ked’ze operac¢né riziko je
kryté pausalnou sumou, je tazké hovorit’ o primeranom riadeni a kontrole opera¢ného
rizika, pretoze kapitalova poziadavka nie je determinovana skutoénym stavom
opera¢ného rizika, ktoré danid banka podstupuje, ale je odvodend od Ccistého
urokového prijmu a ¢istého neurokového prijmu.

Standardizovany pristup predstavuje progresivnej§i pristup  vypoétu
kapitalovej poziadavky na krytie opera¢ného rizika. V ramci tohto pristupu st
bankové aktivity rozdelené do 6smych segmentov podla obchodnych ¢innosti, Ku
ktorym je priradeny prislusny ukazovatel’ (Cisty urokovy prijem a Cisty neurokovy
prijem). Potom kapitalova poZiadavka pre operacné riziko koreSponduje so sumou
kapitalovych poziadaviek pre individualne obchodné linie. RozliSovanie medzi
obchodnymi liniami je v podstate vhodnym krokom pri hodnoteni rizikovej citlivosti
jednotlivych obchodnych linii a naslednom pocitani kapitalovej poZiadavky na krytie
operatného rizika. Tento spdsob merania operacného rizika vSak moéze mat
neplanovany dopad na dynamiku a alokéciu efektivnosti jednotlivych obchodnych
linii, ktoré sa vyznacuji vys$§im beta koeficientom, pretoze ukazovatele ako je Cisty
urokovy aneurokovy prijem iba odrdzaju objem obchodov v jednotlivych

obchodnych liniach, ale nezobrazuju realnu uroven opera¢ného rizika. Z toho
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vyplyva, ze primeranost’ rizika je stale iba obmedzend, kedze sa nepouzivaju
Specifické tidaje o stratach z operacného rizika. A tak je tazké zabezpecit efektivnu
kontrolu opera¢ného rizika, ako aj cielené riadenie tohto rizika.

Nakoniec st to pokroc€ilé pristupy merania, ktoré predstavuju rizikovo
senzitivne metédy na meranie operacného rizika, pricom tieto metddy vyuzivaju
techniky merania vyvinuté kazdou jednotlivou bankou. Na ich pouzivanie je
nevyhnutny sthlas kompetentnych regulacnych alebo dohliadacich organov.
V stcasnej dobe prave pokroc¢ilé metddy predstavuju najvhodnejsi sposob na kontrolu
a riadenie operacného rizika v ramci vnutornej Struktury alokacie kapitalu banky. Vo
vSeobecnosti, pouzivanie pokrocilych pristupov merania operaéného rizika vedie
k znizeniu kapitalovej poziadavky na krytie tohto rizika, pricom velkost takejto
redukcie je obmedzena ¢lankom 152 Smernice Europského parlamentu a Rady
2006/48/ES.

Zatial'Co vSetky pristupy, ktoré sa pouZzivaju pre ucely vypoctu kapitalovej
primeranosti su dobre teoreticky spracované, ich priama aplikacia na konkrétne udaje
Casto nardza na nemalé problémy. Uplatnenie klasickych Statisticko-matematickych
metdd pre rieSenie problémov akymi st napriklad nahradenie a aproximacia
chybajtcich hodndt alebo odhad niektorych parametrov, mdze viest' k vyraznému
skresleniu kone¢nych vysledokov.

Podobne je to so samotnym modelovanim operacného rizika. Existuje Siroka
Skala modelov aplikovanych pre potreby kvantifikacie operacného rizika, pricom ich
modzeme rozdelit do dvoch skupin podla spdsobu postupovania pri odhadovani
opera¢ného rizika na kvantitativne a kvalitativne pristupy. Zaroven som poukazala na
zlozitost’ kvantifikacie operacného rizika s tym, Ze ciel’ vytvorit’ dobry matematicky
model na meranie opera¢ného rizika moze byt tazko dosiahnutelny. | ked’ by sa dalo
namietat’, ze aj sucasné modely pouzivané v praktickej ¢i teoretickej rovine maju
svoju vahu a to aj vtedy, ak nie si zalozené na vedeckom ¢i hodnovernom zaklade,
pretoze nabadaji bankovu inStitaciu, aby si drzala primeranti kapitalovl rezervu
a podnecuju k lepsiemu spravaniu sa. Na druhej strane systém zalozeny na slabych
zakladoch méze mat’ nebezpecné dosledky a skor ¢i neskor pravdepodobne spdsobi
sam sebe problémy. Existuje tu moznost’ vzniku nepredvidanych nésledkov, ktoré

mozu vyvstat pri pouzivani modelov na meranie operacného rizika v praxi. Tato
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problematika si vyziada eSte vela vedeckého skimania a akiste by mohla byt
zaujimavym nametom pre d’alSiu vedecku pracu.

Tretim vedlajsim cielom bola analyza postavenia operacného rizika
v bankovom sektore na Slovensku. Analyzu som uskutocnila na vzorke Siestich
komer¢nych bank, ktoré patria medzi desat najvacSich bank podsobiacich na
slovenskom bankovom trhu a prostrednictvom dotaznika som oslovila zodpovednych
pracovnikov utvarov riadenia operacného rizika V tychto starostlivo vybranych
bankach. Zavery vyplyvajice zrieSenia tohto vedlajSicho ciela mozeme zhrnut
nasledovne:

Vysledky jednozna¢ne ukazali, ze v bankovom sektore na Slovensku bol
Vv poslednych rokoch jednotlivymi bankami dosiahnuty zna¢ny pokrok pri
implementacii systémov riadenia opera¢ného rizika a pristupov na vypocet kapitalove;j
poziadavky v zmysle platnej slovenskej legislativy.

Slovenské banky su sucastou medzinarodnych bankovych skupin a teda
postupy pre riadenie a meranie operacného rizika si zvicSa stanovené materskou
bankou a v niektorych pripadoch dokonca aj samotny vypocet kapitalovej poziadavky
na krytie tohto rizika je vykondvany na centralnej Grovni bankovej skupiny. Z toho
dovodu vidim dalSie moZnosti uplatnenia individudlneho pristupu a vacsie
prispdsobenie sa pre jednotlivé banky konkrétnym podmienkam slovenského
bankového sektora prave v tejto oblasti. Na druhej strane vSak treba podotknut, Ze
dovodom pre takéto spravanie sa bank moze byt malo sofistikovany informaény
systém banky na spracovanie udajov, ktory nezohl'adiiuje vSetky poZziadavky kladené
na vypocet opera¢ného rizika tak, ako to vyzaduju Smernice Europskeho parlamentu
a Rady atiez Opatrenie NBS 4/2007 a ktorého zdokonalenie by bolo naro¢né
zZ finanéného, ¢asového, persondlneho a iné¢ho hladiska.

Vo vseobecnosti vsak z analyzy vysledkov vyplynulo, Ze riadenie operacného
rizika v komerénych bankach na Slovensku je na Standardnej Grovni, pricom sa odraza
viditelna preferencia pouZzivania jednoduchs$ich pristupov k urovaniu kapitalovej
poziadavky na krytie strat plynucich z operacného rizika pred komplexnejSimi
pristupmi. Zahrnutie opera¢ného rizika do celobankovej kultiry predstavuje hlavnu
vyzvu, ktorej komercné banky na Slovensku celia. Komplexné riadenie tejto kategérie

rizika im pritom mo6ze pomoct’ nie len pri splneni regulacnych poziadaviek a platnych
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predpisov, ale zaroven im umozinuje redukovat’ straty spOsobené operacnymi
chybami, kontrolovat’" samotné riziko a zlepSit™ kvalitu poskytovanych sluzieb, ¢o
v kone¢nom dosledku prispieva k efektivnejSiemu fungovaniu celej bankovej
inStitacie.

Prinos tejto dizertaénej prace spoc¢iva v komplexnom spracovani problematiky
opera¢ného rizika, jeho teoretickom zmapovani v zh'adom na vyvoj a smerovanie vo
vSeobecnej rovine, ako aj implementaciu tychto teoretickych poznatkov v ramci
analytickej Casti postavenia opera¢ného rizika v hodnotiacom systéme komerénych
bank na Slovensku. Vychadzala som zo skutkového stavu uvedeného hlavne v ramci
zahrani¢nej odbornej literatiry zaoberajucej sa bankovymi rizikami so zameranim na
operacné riziko.

Prinos skumania opera¢ného rizika v tejto dizertacnej prace mézeme rozdelit
do troch konkrétnych oblasti: veda, pedagogicky proces a hospodarska prax. V oblasti
vedy ide o spracovanie V sucasnosti malo spracovanej problematiky, ktora hlavne
v slovenskej odbornej literatire takmer uplne absentuje. Praca ponechava priestor na
podrobnejSie rozpracovanie niektorych oblasti riadenia operatného rizika, hlavne
v zmysle jeho presunu na tretie subjekty ako aj v oblasti meratel'nosti opera¢ného
rizika komplexnej$imi matematicko-statistickymi metédami typu stresovych testov,
Bayesianskej hypotézy, dynamickych Bayesianskych sieti alebo pouzitim algoritmu
maximalizacie oCakavani. Jednotlivé Casti dizertacnej prace moézu byt’ zapracované do
pedagogického procesu na Katedre bankovnictva a medzinarodnych financii a do
sylab suvisiacich predmetov. Z pohladu hospodarskej praxe ide predovsetkym
0 komplexné spracovanie problematiky opera¢ného rizika a analyzu jeho postavenia
v ramci slovenského bankového sektora. Dizertatna praca moze zaroven sluzit ako
podklad pre napisanie skript, resp. knihy vhodnej tak pre Studentov ako aj pre
odborntl a Siroki verejnost’ so  zaujmom o hlbSie porozumenie problematike
opera¢ného rizika.

V dosledku podrobného skimania uvedenych skutoc¢nosti v tejto dizertacnej
praci mozno konsStatovat, ze je potrebné aj nad’alej skumat’ vyvoj problematiky
operac¢ného rizika vzhl'adom na predpoklad d’alsich vyznamnych zmien v oblastiach,

akymi su definovanie jednotlivych podkategérii opera¢ného rizika, jeho riadenie
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a meranie, obozretné spavanie sa bank pri riadeni rizik, ale aj regulacie a dohl'adu nad

touto rizikovou kategoriou.
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Priloha ¢.1: Zoznam obchodnych linii a popis ¢innosti spadajicich pod jednotlivé
obchodné linie podl’a smernice 2006/49/ES

Obchodna linia

Zoznam ¢innosti

Percentuadlna
hodnota

Investiéné bankovnictvo

Obchodovanie na
finanénych trhoch

Retailové maklérstvo

Komeréné bankovnictvo

Retailové bankovnictvo

Platobny styk
a vysporiadanie

Sluzby z poverenia

Riadenie aktiv

Upisovanie finanénych nastrojov alalebo
umiestiovanie finanénych nastrojov so zavazkom

Sluzby spojené s upisovanim
Poradenstvo pri investovani

Poradenstvo podnikom tykajuce sa kapitalovej
Struktary, odvetvovej stratégie a suvisiacich otazok a
poradenstvo a sluzby tykajuce sa splynuti/zlu¢eni a
kupy podnikov

Vyskum v oblasti investovania a finanéna analyza a
iné formy vSeobecne platnych odporuc¢ani tykajucich
sa transakcii s finanénymi nastrojmi

Obchodovanie na vlastny ucet

Sprostredkovanie na pefiaznom trhu

Prijimanie a prevod prikazov tykajucich sa jedného
alebo viacerych finanénych nastrojov

Vykonavanie prikazov v mene klienta

Umiestfiovanie finanénych nastrojov bez zavazku
Prevadzka multilateralnych systémov obchodovania
Prijimanie a prevod prikazov tykajucich sa jedného
alebo viacerych finanénych nastrojov

Vykonavanie prikazov v mene klienta

Umiestriovanie finanénych nastrojov bez zavazku

Prijimanie vkladov a inych navratnych zdrojov
Poskytovanie uverov

Financny leasing

Zaruky a zavazky

Prijimanie vkladov a inych navratnych zdrojov
Poskytovanie uverov

Finanény leasing

Zaruky a zavazky

Sluzby spojené s prevodom penazi
Vydavanie a sprava platobnych prostriedkov

Uschova a sprava finanénych nastrojov na udet
klientov vratane uschovy a s tym spojenych sluzieb
ako napriklad riadenie hotovosti a kolateralov

Riadenie portfélia
Riadenie UCITS

Ostatné formy riadenia aktiv

18%

18%

12%

15%

12%

18%

15%

12%

Pramei: Smernica Eurdopskeho parlamentu 2006/48/ES zo 14. juna 2006 o zacati a vykonavani
¢innosti averovych institicii (prepracované znenie)
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Priloha ¢.2: Klasifikacia druhov stratovych udalosti a ich popis

Kategoérie udalosti

Vymedzenie pojmov

Interny podvod

Externy podvod

Pracovnopravne
postupy

a bezpecnost pri praci

Klienti, produkty
a obchodné postupy

Skody na hmotnom
majetku

PreruSenie obchodnych
¢innosti a zlyhanie
systému

Vykon €innosti, dodavky
a procesny manazment

Straty spdsobené cCinnostami uskutoénenymi so zamerom podvodu,
sprenevery alebo obchadzania pravnych predpisov a internych predpisov
spolo¢nosti s vylu¢enim pripadov diverzity/diskriminacie, ak sa na danej
Cinnosti zu&astni aspori jedna interng strana spolo¢nosti.

Straty spbsobené c¢innostami tretich stran uskutoénenymi so zamerom
podvodu, sprenevery alebo obchadzania pravnych predpisov.

Straty vyplyvajuce z &innosti, ktoré nie su v sulade s pracovno-pravnymi
predpismi, zdravotnymi alebo bezpecnostnymi predpismi alebo dohodami,
vyplyvajuce z platieb suvisiacich s narokmi z ujmy na zdravi alebo z
pripadov diverzity/diskriminacie.

Straty vyplyvajuce z neumyselnej alebo nedbalostnej chyby pri plneni
profesionalnych povinnosti vo vztahu k ur€itym klientom (vratane
poziadaviek tykajucich sa doévernosti a vhodnosti) alebo spdsobené
povahou, ¢i charakteristikami produktu.

Straty vyplyvajuce zo straty alebo poSkodenia hmotného majetku
spdsobeného prirodnymi katastrofami alebo inymi udalostami

Vykon ¢€innosti, dodavky a procesny manazment

Straty z chybného vykonania transakcii alebo riadenia procesov, zo vztahov
s obchodnymi partnermi a dodavatelmi.

Pramen: Smernica Eurdpskeho parlamentu 2006/48/ES zo 14. jina 2006 o zadati a vykonavani
¢innosti tverovych institacii (prepracované znenie)
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Priloha ¢. 3: Dotaznik zasielany referujicim bankam (skratena verzia)

VSEOBECNE INFORMACIE

DEFINICIA A HRANICE OPERACNEHO RIZIKA

AKA JE DEFINiCIA OPERACNEHO RIZIKA, KTORU BANKA POUZiVA?

AKO BOLA TATO DEFINICIA STANOVENA?

MA NEJAKE OBMEDZENIA (TO JE VYLUKY AKO OBCHODNE RIZIKO A RIZIKO STRATY
REPUTACIE, POPRIPADE NA VIAC ZAHRNUJE NAPR. PRAVNE RIZIKO)?

JE RIZIKO V RAMCI BANKY ROZDELENE DO KATEGORII (NAPR. TRHOVE, KREDITNE
A OPERACNE RIZIKO)?

DOMNIEVATE SA, ZE KLASIFIKACIA OPERACNEHO RIZIKA NA ZAKLADE BASEL Il JE
DOSTATOCNA?

VYHODY A OBMEDZENIA (REGULACNE A OBCHODNE)

1. Vyjadrilo predstavenstvo, spravna rada alebo iné organy riadenia banky na centralnej
urovni formalne svoju podporu riadeniu operacného rizika — ak ano aku podobu tato
podpora mala?

2. Ktoré z nasledovnych vyhod olakava banka ziskat v désledku zavedenia oddeleného
riadenia opera&ného rizika od ostatnych typov rizik?

a) regulagny organ bude poZadovat od banky nizSie kapitalové krytie
potencialnych strat v désledku zavedenia riadenia OpRisku

b) redukciu strat (v désledku operacnej rychlosti, pokusov a omylov, stimulov,
Skoleni, a pod.)

C) zniZenie operacnych nakladov

d) zlepSenie kvality poradia priorit acielenia zdrojov  (eventualne
prostrednictvom znalosti pakového efektu)

e) zlepSenie systému ocerfiovania

f) nizSia poistna sadzba vyplyvajuca zo znizenia rizikovosti prostredia

g) nizSie financné naklady

h) zvySenie ceny akcii banky

i) zlepSenie kvality a stability ziskov

j)  zlepSenie konkurenénej pozicie

k) ainé

3. Vie banka v su€asnej dobe odhadnut tieto vyhody, resp. ich velkost? (ano, nie)

4. Aké su hlavné obmedzenia, ktoré banka pocituje v spojitosti s riadenim opera&ného
rizika?

a) nedostatok senior manazérov

b) obmedzeny rozpocet

c) problémy s vykonavanim analyzy nakladov a vynosov

d) sucasné hospodarske prostredie, ktorého vysledkom je sustredenie sa na
znizovanie nakladovosti

e) nedostatok zru€nych a kvalifikovanych pracovnych sil

f) byrokraticka organiza¢na Struktura

g) neadekvatny pristup na meranie operatného rizika adoptovany celou
bankovou skupinou a aplikovany na konkrétnu banku

h) technologické a infrastrukturalne problémy

i) nedostatok vSeobecne platnych definicii a kategorizacie

j) nejasny pristup v ramci skupiny

k) ainé

5. Aké su slabé stranky banky pri riadeni operaéného rizika?
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STUPEN VYVOJA A ORGANIZACNA STRUKTURA

1. MA BANKA ROZVINUTY RIADIACI RAMEC PRE OPERACNE RIZIKO? AK ANO, AKO
DLHO FUNGUIJE?
2. POKRYVA TENTO RIADIACI RAMEC CELU BANKU ALEBO IBA NIEKTORE Z JEJ

CINNOSTI?.

3. Existuje v banke samostatny vybor zaoberajlci sa problematikou operaéného rizika?
4. S ohfadom na l. pilier v ramci Basel II:

a)
b)

c)

Ktori zmetdéd si banka zvolila na meranie operaéného rizika (Basic /
Standard / Advanced Measurement Approach)?

Aplikuje banka pre rézne obchodné jednotky rézne metddy, resp. pristupy
merania operacného rizika?

Vypocet kapitalu na krytie operacného rizika sa vykonava na urovni banky
alebo ho vypocita materska spolo¢nost’ tak za skupinu ako aj za konkrétnu
banku?

5. Aka uroven pokroku pri riadeni operaéného rizika bola dosiahnutd s ohfadom na
nasledujuce stupne? (priradte ku kazdej jedu z nasledujucich moznosti: nizka, stredna,
vysoka, neviem urgit)

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

identifikacia

zber Udajov a analyzy

manazment

zmiernenie 5kod

kvantifikacia a modelovanie (v ratane stresového testu a analyzy na zaklade
pouzitia scenarov)

zefektivnenie bankovych procesov / zmena riadenia

transfer rizika

KLUCOVE DRUHY RIZiK, ICH DOLEZITOST A VPLYV NA BANKU AKO CELOK

1. Aké su hlavné operacné rizika, ktorym banka ¢eli?

2. Ktoré kategdria rizika predstavuje pre banku zdroj najvaésich strat?

3. Vyuziva banka outsourcing a réznych dodavatelov pri vykonavani svojej €innosti? Ak
ano, predstavuje to pre nu zvySenie operacného rizika?

4. Prosim o vyplnenie tabulky: RozlozZenie individualnych stratovych udalosti za obchodné
linie a kategdrie udalosti za rok 2008 a 2007.

Interny Externy Pracovnopravne Klienti, Skody na | Prerusenie
podvod podvod postupy produkty a | hmotnom obchodnych
a bezpecnost pri | obchodné majetku ¢innosti
praci postupy a zlyhanie
systémov

Vykon  Cinnosti,
dodavky
a procesny

manazment

Investicné
bankovnictvo

Obchodovanie
finan¢nych trhoch

na

Retailove maklérstvo

Komercné
bankovnictvo

Retailové
bankovnictvo

Platobny
a zuctovanie

styk

Sluzby z poverenia

riadenie aktiv
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DOKUMENTY, SPRAVY A UKAZOVATELE

1.

Ma banka samostatny dokument, ktory informuje o riadeni operacného rizika v banke? Ak
ano ako dlho ho uz zostavuje?
Ako je takyto dokument aktualizovany? (mesacne, Stvrtro¢ne, polrocne, ro¢ne, iné podfa
potreby)
Ak banka nema tento druh dokumentu, planuje ho vytvorit?
Je predseda spravnej rady a predstavenstva banky oboznamovany pravidelne
s informacnou spravou o operacnom riziku? Ak ano, aka je frekvencia tychto sprav?
Je tato sprava dostupna pre vSetkych ¢lenov dozornej a spravnej rady?
Su tieto spravy pravidelne hodnotené za Uc¢elom zvysSenia ich aktualizacie a tak zvySenia
doveryhodnosti?
Ktoré s nasledujucich nastrojov sa pouzivaju v banke najCastejSie pri riadeni operaéného
rizika (ozna¢te 3 najpouzivanejSie a ku zvySku napiSte frekvenciu pouzitia — Casto,
zriedkavo, nikdy):

a) kontrolné sebahodnotenie rizika

b) princip tzv. ,score card*

c) klacové indikatory vykonu a kfuCové indikatory rizika

d) zber udajov o stratach a analyzy

e) tedriu extrémnej hodnoty

f) metdda Value at Risk

g) vynos regulovany rizikom na kapital

h) stresové testovanie a analyzy pomocou scenarov

i) bayesian Belief Networks

j) kvalita a stabilita prijmov

k) analyza nakladov a prijmov

[) konkurenéna pozicia

m) ainé

ORGANIZACNA STRUKTURA POUZiIVANA PRI RIADENI RIZIKA V BANKE

SPRAVNA RADA

Ma jeden z riaditelov spravnej rady Specificki zodpovednost za operacné riziko?

Je sucastou bankového manazmentu aspon jeden nevykonny riaditel so skisenostami
v oblasti riadenia rizika (v ratane operacného rizika), ktory by bol vykonaval nezavisli
dozor nad operacnym rizikom, resp. rizikom ako takym?

Je vybudovana taka organizatna Struktura, ktord by spajala spravnu radu
s individudlnymi zamestnancami (a naopak) — zabezpecluje spravna rada preskumanie
rizika na vSetkych drovniach predtym ako vyda vykazy o riziku?

VYBOR PRE RIADENIE RIZIKA

1.
2.

Existuje v ramci banky vybor s vysokym postavenim zaoberajuci sa rizikom?
Je tento vybor riadeny priamo riaditeflom spravnej rady?

SKUPINA PRE RIZIKOVU CINNOST

1.

2.

Aka je organizacna Struktura pre skupinu zaoberajucu sa riadenim rizika v banke (deli sa
tato skupina na fudi zaoberajucimi sa samostatne trhovym, kreditnym a operacnym riziko
alebo ide o suhrnné riadenie)?

Ma tato skupina nejaku priamu autoritu a kontrolnu funkciu?

OBCHODNA JEDNOTKA

1.
2.

Ma kazda obchodna jednotka svoj vlastny tim na riadenie rizika?
Ma tento tim zodpovednost voci skupine pre rizikovi ¢innost alebo ide o samostatnu
jednotku organizacnej Struktury?
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UDAJE, KVANTIFIKACIA A MODELOVANIE OPERACNEHO RIZIKA

1.

2.
3.

Dochéadza v ramci banky k zhromazdovaniu udajov o stratach? Ak ano, aky je stretavaci
bod (to znamena od akej hodnoty straty sa tieto daje zbieraju)?

Vytvara si banka vlastnu databazu stratovych udalosti?

Pouziva banka externé udaje o stratach, aby kompenzovala nedostatok internych
udalosti (udalosti s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym dopadom na kapital
banky)?

Pouziva banka tedriu extrémnej hodnoty (Extreme Value Theory) a/alebo VAR (Value at
Risk) ako potencialne metédy na stanovenie pozadovaného kapitalu na ochranu voci
extrémnym stratam spdsobenym neocakavanou udalostou?

Zostavuje banka tzv. suhrnu krivku rozdelenia straty pre vSetky druhy strat vyplyvajucich
z operacného rizika?

Zamysla resp. zvazila banka pouzit Bayesian Belief Networks pre vlastné potreby
merania a riadenia opera¢ného rizika?
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Priloha ¢.4: Vyvoj regula¢nych tprav operac¢ného rizika

Skupina pre riaden

Podskupina pre Operac

Prva konzultativna faza | '

Druha konzultativna I

Tretia konzultativna I

Riadenie Konzultaény Pracovna Principy obozretného spravania The New The The International
o operac¢néh dokument — verzia — pre riadenie a dohfad nad Basel International Convergence of
) orizika Operational Regulaén operaénym rizikom Capital Convergence of Capital,
] (09/1998) Risk 4 uprava Accord - Capital, Measurement
] a Nova (podporny operacné konzultaény Measurement and Capital
g_ Struktara dokument ho rizika [ (tri verzie z rokov 12/2001, 07/2002 dokument and Capital Standards:
» kapitalovej pre Novu (09/2001) a 02/2003) [ (tretia Standards: A Revised
o primeranos dohodu konzulta¢na A Revised Framework —
ti (06/1999) o kapitalovej verzia — Framework (dve Comprehensive
primeranosti CP3) verzie z 06/2004 Version
) (01/2001) (02/2002) a 11/2005) (uplna 06/2006)
© QIS 2: Risk QIS3: Operati Principl QIS4: QIS5: The Observed Principles QIS6:
-_g Operatio Manageme Operation onal es for Nation Operatio Treatme Range of for Home- Loss
S nal Risk nt al Risk Risk Home- al nal Risk nt of Practice in Host Data
b Loss Practices Loss Data Transfe Host Impact Loss Expected Key Superviso Collectio
‘g Data & (kapitola r Recogni Studie Data Losses Elements ry n
o »Tranch Regulatory V. Across tion of s and (kapitola by Banks of Cooperati Exercise*
E e 2for Capital: odborné Financi AMA Field VII. Using Advenced on &
g- OpRisk“ Cross- poradenst al Operati Tests InStrukcie the AMA Measure Allocation (07/2008
(=] (06/2001 sectional VO Sectors onal (2004— ) (09/2005 (11/2005) ment Mechanis -
- Compariso (10/2002 — (08/2003 Risk 2005) - Approach mus in 02/2009)
01/2002) n (11/2001) 05/2003) ) Capital 06/2006) es Context
— . | L |
S
ol Spolo¢na smernica Federalna rada pre NPR Predlozena smernica
g, dohladu nad vyskum vo vfinanénych Risk-Based dohladu o
[ operaénym rizikom institciach Capital Advance
O Advanced Loss Data Collection Guidelines:Intern Measurement
i‘, Measurement Excercise (06-11/2004) al Ratings — Approaches Related
'E Approaches for a QIS4 kapitola XIV. Based on Capital to Basel Il
£ Regulatory Capital (10/2004 — 01/2005) Requirement Implementation
< (07/2003) (09/2006) (02/2007)

o

*ide o predpokladany datum zverejnenia vysledkov v ase pisania tejto dizertaénej prace

Prameii: vychadza no nie je zhodny s Jobst, A. Andreas: Consistent Quantitative Operational Risk Measurement and Regulation: Challenges of Model Specification, Data
Collection and Loss Reporting, IMF Working Paper, WP/07/254, International Monetary Fund, 2007, str. 38.
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