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ABSTRAKT
STANKOVICOVA, Romana: Vyuzitie biopotravin v zariadeniach cestovného ruchu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu.

— Veduci zaverecnej prace: Ing. Jana Gondarova, PhD. — Bratislava: OF, 2022, 41 s.

Bakalarska praca je pisana na tému Vyuzitie biopotravin v zariadeniach cestovného ruchu.
Hlavnym cielom bakalarskej prace je pribliZit' problematiku biopotravin a moznosti ich
vyuzitia vo sfére cestovného ruchu a nésledne navrhnit' odporucania pre zaradenie
biopotravin do jedalneho listka vybraného stravovacieho zariadenia. Préaca je rozdelena do
Styroch kapitol obsahujucich podkapitoly s blizSou Specifikaciou. Obsahuje 1 tabulku
vytvorenti pomocou vlastného spracovania udajov, 4 obrazky, 12 grafov a 1 prilohu, ktorou
je dotaznik. Prva kapitola prace (spolo¢ne so svojimi piatimi podkapitolami) je zamerana na
objasnenie  vSeobecnych pojmov v spojitosti s biopotravinami a  ekologickym
pol'nohospodarstvom. Zameriava sa taktieZ na vplyv vyuZzivania biopotravin na spolo¢nost’,
bariéry ich vyuzivania, sposob ich certifikacie a charakterizovanie stravovacich zariadeni
v cestovnom ruchu. Ries$i problematiku zaradenia biopotravin do jedalni¢kov stravovacich
zariadeni. Druhd kapitola priblizuje ciel’ prace a vSetky Ciastkové ciele stanovené pocas jej
tvorenia, dolezit¢ pre ziskanie pozadovanych vysledkov. Tretia kapitola sa zaobera
metodikou vyuzitou pri pisani zdverecnej prace a nami vyuzitymi metodami skimania.
Stvrta, posledna kapitola, je zamerana na spracovanie findlnych vysledkov nami vykonaného
spotrebitel'ského prieskumu. Nachddzaju sa tu taktiez névrhy a odporucania na
implementaciu biopotravin do vybraného stravovacieho zariadenia. Vysledky rieSenia

zvolenej problematiky st zhrnuté v zavere.

Kracové slova: biopotraviny, ekologické pol'nohospodarstvo, cestovny ruch, stravovacie

zariadenia



ABSTRACT
STANKOVICOVA, Romana: Use of organic foods in tourism facilities. - The University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. -

Thesis supervisor: Ing. Jana Gondarova, PhD. — Bratislava: OF, 2022, 41 p.

The bachelor thesis is written on the topic Use of organic food in tourism facilities. The main
aim of the final work is to introduce the issue of organic foods and possibilities of its use in
area of tourism, and subsequently to suggest recommendations for the possible integration
of organic foods into the menu of the chosen catering facility. The thesis is divided into four
chapters containing subchapters with more detailed specification. It contains 1 table created
by own data processing, 4 images, 12 graphs and 1 appendix, which is a questionnaire. The
first chapter of the thesis (together with its five subchapters) is focused on clarifying the
basic terms related to organic food and organic farming. It also examines the impact of usage
of organic food on society, barriers to its use, methods of its certification and the
characterization of catering facilities in tourism. It deals with the issue of integration of
organic food into the menus of catering facilities. The second chapter introduces the aim of
the thesis and all the partial objectives set during its creation, important for obtaining the
desired results. The third chapter deals with the methodology used while writing the thesis
and the research methods we used. The fourth (last) chapter is focused on the processing of
the results of the consumer survey carried out by us. Suggestions and recommendations for
the implementation of organic food in the selected catering facility can also be found here.

The results of solving the selected problem are summarized in the conclusion.

Key words: organic food, ecological agriculture, tourism, catering facilities
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Uvod

V sucasnosti sa s pojmom biopotraviny mdzeme stretnit’ Coraz CastejSie. Potraviny
nesuce toto oznacenie si najmd v poslednych dvoch dekadach na trhu velmi ziadané,
nakolko sa l'udstvo stale viac a viac zaujima oto, ¢o konzumuje, a aky dopad ma dana
zvolena strava na na$ organizmus.

Spotrebitelia hlasaji dva hlavné dovody, pre ktoré preferujii nakup a konzumaciu
biopotravin — zdravie anutricna hodnota, aj ked dodnes nie je vedecky
dokazana ich nutri¢na nadradenost’ nad konvenénymi potravinami.

Hoci existuje dokaz, ze biopotraviny obsahuju nepatrne vyssie mnozstvo zivin, tento
minimalny rozdiel nie je dostatoénym doévodom na podloZenie tvrdenia, Ze biopotraviny
poskytuju  svojim konzumentom dodatoéné benefity vyZivového charakteru. Co
vSak vedecky podlozené je, su neporovnatelne nizSie hladiny mnozstva Skodlivych
chemickych latok, najmid stopy tazkych kovov, antibiotik a pesticidov, ktoré
obsahuju. (Paddock, 2007)

Vo svojich zaciatkoch,  respektive  pri  vzniku  trendu  ekologického
pol'nohospodarstva a postupného presadzovania sa biopotravin na trhu, boli k najdeniu len
vel'mi zriedka. Ich nakup bol zvacsa mozny len v Specializovanych obchodoch, a aj to len
vmalych mnozstvach. Rastuci dopyt azmeneny stav sveta vSak splynucimi rokmi
pretlacili biopotraviny 1do supermarketov tak, Ze su bezne dostupné pre akéhokol'vek
konzumenta. Je teda len na nés, Co si zvolime. Dolezitym aneprehliadnutelnym
ukazovatel'om pri vybere vSak nie je len naSa mienka, ale 1 rozdiely v cenach, ktoré s medzi
konvenéne vypestovanymi plodinami, ¢i vyrobkami znich, atymi vbio kvalite, stile
markantné.

Ekologické pol'nohospodérstvo, udrzatelnost, aspolu stym ruka vruke idaca
ochrana Zivotného prostredia a 'udského zdravia sa rokmi stala trendom. Tento trend sa stéle
povazuje za relativne novy, vel'mi rychlo sa vSak rozvija a posuva v pred. Krok s dobou teda
nedrzia iba jednotlivci, ale aj poskytovatelia stravovacich sluzieb, ktoré si neoddelitel'nou
stCastou cestovného ruchu.

Ked’Ze bio stravovanie sa stalo zivotnym Stylom mnohych l'udi, ziskavanie
zékaznikov pomocou prechodu na bio potraviny sa stalo marketingovou stratégiou mnohych
stravovacich zariadeni. Bio reStauracie maji vo svete svoje miesto na trhu takmer kazdej
vyspelejsej krajiny. Na tom slovenskom si vSak miesto stale len hl'adaju, no rastici dopyt im

pomaly situaciu ul'ahcuje.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Ako uz bolo spomenuté v tivode, bio stravovanie je trendom. A teda, pochopitel'ne,
segment trhu, ktorému st biopotraviny, alebo vSeobecnejsie povedané bioprodukty urcené,
sa neustale zva¢suje. Hoci ekologické potraviny stale predstavuju malé percento z celkovej

pol'nohospodarskej vyroby v Europskej Uinii, uz nie st na trhu iba v mensinovom zastipeni.

1.1 Vysvetlenie zakladnych pojmov

V tejto casti kapitoly sa budeme venovat’ vymedzeniu zakladnych pojmov, ktoré st
pre celu bakalarsku pracu klI'ai¢ové a v nasledujacich riadkoch sa budu ¢asto opakovat’.

Slovenska republika ako ¢lensky §tat Eurépskej Unie podlieha nariadeniu Rady (ES)
¢.834/2007 o ekologickej produkcii a oznacovani ekologickych produktov. Vzhl'adom na
legislativne predpisy platné na naSom tzemi st biopotraviny a terminy s nimi tzko spété,

definované nasledovne:

,,Blopotravina je potravina, ktord je vyrobend len z bioproduktov pri pouziti povolenych
zloziek, pridavnych latok a materidlov. Bioprodukt je rastlinny alebo Zivocisny vyrobok,
vypestovany alebo vyrobeny v sulade s legislativou platnou pre ekologicki

polnohospodarsku vyrobu. “ (§ 2 zakona ¢. 224/1998 Z. z.)

Ak sa zameriavame na ekologicku produkciu, je dolezit¢ dbat’ na rozdiel medzi
tymito dvoma pojmami. Pod pojmom ekologické poI’'nohospodarstvo alebo ekologicka
produkcia rozumieme ,komplexny systém manaZmentu polnohospodarskych fariem
avyroby potravin, ktory je kombindciou tych najlepsich environmentalnych postupov,
vysokej urovne biodiverzity, ochrany prirodnych zdrojov, uplatiovania prisnych noriem
v oblasti pohody zvierat a vyrobnej metody v sulade s preferenciou urcitych spotrebitelov
pre produkty vyrdbané pomocou privodnych latok a procesov. “ (Uradny vestnik Eurdpskej
unie; Nariadenie Rady ¢. 834/2007)

Europska Unia dalej definuje ekologické hospodarstvo ako trvalo udrzatelny
pol'nohospodarsky systém reSpektujuci zivotné prostredie a dobré zivotné podmienky
zvierat, ale zahfiia aj vSetky ostatné §tadid potravinového ret'azca, ako je napriklad dodavka
surovin, spracovanie, skladovanie, doprava a distribucia.

Vysoké Standardy bioproduktov vo vSetkych Clenskych krajinach Europskej tnie

zabezpecuje Nariadenie o ekologickej produkcii a oznacovani ekologickych vyrobkov.
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Pravidla sa vzt'ahuju na pol'nohospodarstvo, vodné hospodarstvo, vyrobu a oznacovanie
potravin, rybolov, dovoz ekologickych produktov z neclenskych krajin, ¢i certifikacné

procesy pre farmarov.

1.2 Vplyv biopotravin a ekologického pol’'nohospodarstva na celkovy
stav spolo¢nosti

Privlastky ako ,,bio” a ,,organicky” ndm hovoria o sposobe, akym boli plodiny v
polnohospodarstve vypestované aako boli jednotlivé potraviny vyprodukované.
Vyrobcovia tieto predpony vyuzivaju pred ndzvami svojich vyrobkov preto, aby pomohli
spotrebitel’'ovi odlisit’ ich od konvenénych vyrobkov, a zabranili tak ich zdmene.

Z hladiska l'udského zdravia sa preukdzalo, Ze potraviny pochadzajice
z ekologického hospodarstva (Cize biopotraviny, ale mozno ich nazvat aj organické
potraviny) vystavujt spotrebitelov znaéne mensiemu mnozstvu latok sposobujtcich rdzne
zavazné ochorenia. To totiz vyuziva spOsoby pestovania plodin a chovu hospodarskych
zvierat, ktoré sa vyhybaju syntetickym chemikélidm, horménom, antibiotikdm, genetickému
inzinierstvu, ¢i ozarovaniu.

Taktiez bolo dokéazané, ze ekologické pol'nohospodarstvo ma ovel'a mensi negativny
vplyv na zivotné prostredie ako konvencné pristupy. Pri jeho vyuzivani vznikd poznatel'ne
menej sklenikovych plynov a zvyc€ajne sa ponechava vacsi priestor pre biodiverzitu.

Ekologické pol'mohospodarstvo okrem reStrikcii vo vyuZivani pridavnych latok

podporuje:

e vyuZzivanie energie a prirodnych zdrojov zodpovedne a ohl'aduplne,

zachovavanie regionalnej ekologickej rovnovahy,

e zvySovanie urodnosti pody,

zachovavanie kvality vody a ochranu vodnych zdrojov.

International Federation of Organic Agriculture Movements (Medzindarodna
federdcia ekologickych polnohospodarskych hnuti; dalej len IFOAM) je organizéciou,
ktord zastupuje ekologické poI'nohospodarstvo pri formovani eurdpskej pol'nohospodarske;j
politiky a rovnako tak bojuje za zmenu v oblasti pestovania plodin a vyroby potravin. Jej
cielom je Sirit povedomie o klimatickych  zmendch avplyvoch na  zdravie

¢loveka, znizovat’ vyuzivanie Skodlivych latok (ako st uz vysSie spomenuté pesticidy,
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antibiotika, hormony ¢iiné agrochemikalie) v potravinach, zabezpecit' zachovanie
biodiverzity, zvysit' Standardy v starostlivosti o hospodarske zvierata, zlepSit podmienky
pracovnikov v danom sektore a viest' polnohospodarov k udrzatel'nosti.

Medzinarodné organizacia IFOAM vydala principy a pravidla, vdaka ktorym sa
ekologické poI'nohospodarstvo rozvija. Su platné na izemi Eurdpskej tinie a rovnako tak aj

na uzemi Slovenskej republiky. Ide najma 0 nasledujuce 4 zasady:

Zasada zdravia

Ulohou ekologického polnohospodarstva a produkcie biopotravin je udrziavat’ a zlepsovat
zdravie jednotlivych ekosystémov a organizmov, od najmensich v pode, az po ¢loveka. Jeho
cielom je najmid produkcia kvalitnych a vyzivnych potravin, ktoré prispievaju k

starostlivosti o zdravie a celkové blaho spolo¢nosti.

Zasada ekologie

Za presadenim ekologického pol'nohospodarstva namiesto pokracovania v konvenc¢nom
stoji snaha  dosiahnut’  ekologicki  rovnovdhu  prostrednictvom inovativnych
systémov, vytvarania biotopov a zachovania genetickej a pol'nohospodarskej rozmanitosti.
Ti, ktori vyrabajt, spractvajui, alebo spotrebuivajii ekologické vyrobky, by mali chranit’
spolo¢né zivotné prostredie, zahfnajuce krajinu ako celok, klimu a ¢istotu ovzdus$ia ¢i

vody.

Zasada spravodlivosti

Tato zésada zdoraziuje, ze vSetky subjekty zapojené do ekologického pol'nohospodarstva
by mali udrziavat’ medziludské vztahy sposobom, ktory zabezpecuje spravodlivost’ na
vsetkych turovniach a voci vsetkym stranam. Ekologické polnohospodarstvo by malo
vSetkym zOcCastnenym poskytovat” dobru kvalitu Zivota, prispievat k potravinovej
nezavislosti a znizovaniu chudoby. Taktiez trva na tom, aby sa zvieratim poskytli také
podmienky a mozZnosti zivota, ktoré st v sulade s ich fyzioldgiou, prirodzenym spravanim
a celkovym blahobytom. Prirodné a environmentalne zdroje, ktoré sa vyuzivaju na vyrobu a
spotrebu, by sa mali spravovat spdsobom, ktory zabezpeCi, ze posluzia aj dalSim

generaciam.
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Ziasada starostlivosti

Ekologické pol'nohospodarstvo by malo predchadzat’ vSetkym vyznamnym rizikam, ktoré
ovplyviuju ludské zdravie, ¢i stav sveta, pomocou prijatia vhodnych technologii.
Rozhodnutia by mali odrazat hodnoty a potreby vSetkych, ktorych by
mohli potencialne ovplyvnit, a to najma prostrednictvom vyuzivania transparentnych

procesov.

1.3 Faktory ovplyviiujuce rozhodovanie spotrebitel’ov

Okrem  nevyvratitelne  pozitivnych  vplyvov, ktoré @ ma  ekologické
pol'nohospodarstvo a konzumacia biopotravin namiesto tych konvenénych na ludské
zdravie a taktiez zivotné prostredie, nie je vSetko iba o ich benefitoch. V dnesnom svete sa
stretame s viacerymi nadzormi a uhlami pohl'adu na to, o konzumovat’ a akym smerom
postuvat’ naSe spotrebitel'ské spravanie. Pri rozhodovani vSak nie je jedinym faktorom
ovplyviujucim nasu mienku iba kvalita danej potraviny alebo produktu, ale taktiez d’alSie
ukazovatele, ktoré nemozno prehliadat’. (Nagy-Pércsi K., Fogarassy C., 2019)

V nasledujtcej tabul’ke mozeme vidiet' prehl'ad zdkladnych motiva¢nych faktorov

vplyvajucich na nakup jednotlivych skupin potravin.

Tabul’ka €. 1: Motivacné faktory ovplyvilujliice kipu danej skupiny potravin

Biopotraviny Konvenéné potraviny
zlozenie cena

Ziviny trvanlivost’

povod zvyk

cerstvost’ vzhlad

chut’ reklama

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaujem, resp. lepSie povedané nezaujem spotrebitelov o biopotraviny, je v
stasnosti odvodeny najmi od ekonomickych faktorov, medzi ktoré patria disponibilné
déchodky jednotlivcov a trhové ceny produktov, ale taktiez existuje mnoho inych faktorov,

ako su napriklad trvanlivost, S$truktira ponuky, dostupnost, vzhlad, ¢i napriklad
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informovanost’ o moznostiach, ktoré ,nutia®“ spotrebitelov pokracovat’ v konzumacii
konven¢nych potravin.

Najcastejsie sklonovanym faktorom je vSak v prieskumoch prave cena. Vo vsetkych
vyspelych Statoch zaujem o kvalitnejSie potraviny neustale narastd, avSak trhové ceny
biopotravin nie st prisposobené dochodkom spotrebitelov. Prijem rodin vo vzt'ahu s cenou
biopotravin su v nepomere, a teda, napriek tomu, ze zaujem narastd, moznosti spotrebitel'ov
zostavaji obmedzené. (Zivélova, 2005)

Miesto najvacSej motivacie pre nakup biopotravin zastdva snaha spotrebitelov
stravovat’ sa zdravo a napliat’ zasady zdravej vyzivy. Spolu s tymto faktorom ruka v ruke
kraca 1hodnota ochrany Zivotného prostredia a humanne spravanie sa ku zvieratdm
Vv podmienkach ekologického hospodarstva.

Dal§im faktorom, uz vyssie spomenutym, je $truktura ponuky a dostupnost’. Hoci
V sucasnosti nie je problém natrafit na produkt s oznacenim ,bio*, pripadne ,,eko*,
v hociktorom supermarkete, zostava otazkou, ¢i si toto oznacenie zaslizi a ¢i ho nesie
pravom. Pristup k skuto¢nym biopotravinam, od lokdlnych doddvatel'ov a farmarov, je stale
pomerne naro¢ny, iked sa dodavatel'sky trh postupom casu a pod tlakom stile sa
zvacSujuceho dopytu rozrastd (aj napriek zopar nepriaznivym faktorom). Nemozno ndm
nepodotknut’ i fakt, Ze spektrum ponuky komerénych potravin je omnoho SirSie a pestrejSie
ako kedysi.

Ako posledny ukazovatel’ by sme mali spomenut’ vzhl'ad potravin. Je zname, ze
biopotraviny, ked’ze nepodliehaji ziadnym upravam chemického charakteru, st vzhl'adom
Casto ovela menej pritazlivé ako prave tie konvencné, plné nepovolenych latok. Pre
obchodné retazce je teda samozrejmost'ou ponukat’ to, co jednoduchS$ie pritiahne oko

a pozornost’ spotrebitel’a. Spravidla to je krdsa na tkor zdravia.

1.4 Oznacenie, kontrola, certifikacia a znacka bio kvality unas av

zahranici
Ako uz bolo nacértnuté v predchadzajucej kapitole, nie vsetky potraviny s doplnkom
,b10% v ndzve, maju legalne pravo niest’ toto oznacenie. Nazov ,,bio* v§ak zahfna ovela viac,
ako niektori necertifikovani producenti ponukaju. Vsetky ekologické produkty a vyrobky
musia spifiat’ vieobecne platné hygienické normy, a taktiez potravinarske normy pre

konvencné potraviny. Navyse podliehaju i pravidlam pre ekologické poI'nohospodarstvo.
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Definiciu biopotravin a bioproduktov sme si spomenuli v prvej kapitole zameranej
na terminologiu. Rovnako tak ju uvadza na svojej stranke V rozSirenej verzii aj Zviz
ekologického pol'nohospodarstva. Jej znenie je nasledujuce:

wBioprodukty su rastlinné a Zivocisne vyrobky vyrobené systéemom ekologickej

polnohospoddrskej — vyroby.  Spliajii  vsetky  predpisy — zdkona o ekologickom
polnohospodarstve, podrobuju sa pravidelnej kontrole na kazdom stupni. Bioproduktom je
dopestované obilie, zelenina, doplnkové potraviny, krmiva, dalej vychované zvierata ako
kurcata, ovce, ale aj vajcia ekologicky chovanych sliepok. Biopotraviny su vyrobené
vyhradne z bioproduktov pri pouziti len zdkonom povolenych zloZiek, pridavnych latok
a materidlov. Obsahuju najmenej 95 % zlozZiek potravin pochddzajucich z bioproduktov
S osvedcenim o ekologickom povode. *“ (Zvaz ekologického pol'nohospodarstva, ecotrend.sk)
Tato definiciu dopiia svojimi slovami pre ¢lanok v mesaéniku InVitro aj MUDT. Peter
Chlebo, PhD., ktory vyzdvihuje najmi zdkaz pouzivania GMO a inych cudzorodych
pridavnych latok v tychto produktoch a potravinach.

Vyroba bioproduktov a ich umiestiiovanie na spolo¢ny eurdpsky trh v sucasnosti
podlicha Zakonu o ekologickom pol'nohospodarstve a vyrobe biopotravin ¢islo
224/1998 Z. z. a jeho velmi prisnym podmienkam. Predtym, ako sa konvencny
pol'nohospodar konvertuje na bio dodéavatela, musi prejst’ dvojro¢nou ocistou — obdobim
konverzie. Toto obdobie je nutné na to, aby sa polnohospodarska poda stihla obnovit’ a plne
sa odstranili zvysky zakazanych latok. Osved¢enie o dodrzani vSetkych podmienok vydava
Ustredny kontrolny a skusobny ustav polnohospodarsky (dalej len UKSUP).

Kontrolu ako taki vykonava UKSUP pomocou svojich inspektorov. Priamou
kontrolou vyrobcov sa unds, na naSom Uzemi, zaoberaju tri inSpek¢éné organizicie
vydévajuce certifikat bio kvality. St nimi nasledovné (v zatvorkach za nazvom institicie st

uvedené kody inSpekEnych organizacii):

¢ Naturalis SK, s. r. 0. (SK-BI0-002),
e Biokont CZ,s.r. 0. (SK-BIO-003),
e EKO-CONTROL, s.r. 0. (SK-BIO-004).

V celej Europskej tnii platia rovnaké pravidla pre kontrolu a certifikaciu bio potravin.

Vsetky Staty, ktoré su jej ¢lenmi, sa riadia Nariadenim eurdpskej Rady (ES) 834/2007

v zneni neskorsich predpisov o ekologickej vyrobe a oznacovani ekologickych produktov.
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Vsetky certifikované vyrobky musia mat’ v ndzve uvedené nasledujuce polozky:

e Ciselny koéd inSpekénej organizécie krajiny (tej, pod ktort spadé prevadzkovatel, ktory
vykonal poslednu operaciu vyroby alebo pripravy),
e logo ekologickej vyroby Eurdpskej tnie.

Ak je pouzité logo ekologickej vyroby Eurdpskej unie, V rovnakom zornom poli sa musi
nachédzat’ 1 oznacenie miesta pol'nohospodarskej vyroby surovin, z ktorych sa produkt

sklada.

Obrazok €. 1: Vzor ekologického loga Eurdpskej tinie

Zdroj: http://www.naturalis.sk/certifikacia

Rovnako platné ako logo ekologickej vyroby EU ostavaju aj narodné loga pre oznadenie

produktov, ktoré spiiiaju poziadavky stanovené Nariadenim rady EU.

Obrazok €. 2: Vzor oznacenia ekologickych vyrobkov v SR

Zdroj: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2009/189/vyhlasene_znenie.html

Slovenské logo upravuje Zakon 189 z roku 2009 o ekologickej a pol'nohospodarskej vyrobe.
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Obrazok ¢&. 3: Vzor oznagenia ekologickych vyrobkov v CR

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: http://www.biokont.cz/images/loga_v_ez_201012.pdf

Obrazok ¢. 4: Logo Naturalis SK

NATURALIS SK
SK-BIO-002

Zdroj: http://www.biospotrebitel.sk/foto-galeria/fotografia/4045/naturalis-sk-s-r-o.htm

Certifikaciu a svoju kontrolnu ¢innost’ vykonava Naturalis SK, s.r.o. v sulade s (u
nas) platnou legislativou. Pri poruseni pravidiel pri certifikacii produktov a potravin sa
uplatiiuje sankény poriadok. V fiom su stanovené sankcie podl'a zavaznosti priestupku.

V pravomoci Ministerstva pddohospodarstva SR - najvyssieho organu starostlivosti
o ekologické pol'nohospodarstvo - je redukcia vySky pridelenych dotacii, pripadne

pozadovanie ich spédtného vratenia (v pripade zdokumentovaného porusenia pravidiel).

1.5 Stravovacie sluzby a zariadenia, ich definovanie a vyznam
biopotravin v kontexte cestovného ruchu

Sluzby s vyznamnou stcast'ou cestovného ruchu. St prostriedkom na uspokojenie

potrieb zakaznikov a taktiez ndstrojom na hlbSie prezitie zazitku — najmé ak hovorime o

stravovani, ubytovani ¢i animaciach. Vzhl'adom na vyber témy bakalarskej prace sa d’alej

Zameriame prave na stravovacie sluzby a zariadenia, ich definovanie, a taktiez to, akym

sposobom zapadaji do konceptu rozvoja cestovného ruchu pomocou vyuzivania

biopotravin.
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Pod pojem stravovacie sluzby spadaji vsetky ,cinnosti a zariadenia, ktoré
umoziujii uspokojovanie zdkladnych Tudskych potrieb vyZivového charakteru. Ucastnikom
cestovného ruchu su tieto sluzby poskytované nielen v cielovej destinacii, ale aj pocas
cestovania v dopravnych prostriedkoch, pripadne popri cestnych trasach. Su integrdlnou
sucastou komplexného produktu cestovného ruchu a okrem svojej hlavnej ulohy plnia
| spolocensku funkciu.“ (Gucik akol., 2004) Okrajovo je nutné spomenut i fakt, ze
stravovacie sluzby zastavaju dolezita ilohu rovnako tak aj v kontexte kulttrneho cestovného
ruchu, v spojeni s narodnou gastronémiou.

Stravovacie sluzby ,,su vyvdZenou kombinaciou hmatatelného vyrobku a
nehmatatelnej sluzby, ktora sa pohybuje podla rozsahu a kvality sluZieb v roznych
pomeroch. Nemozno ich skladovat, pripravuju sa, ponukaju, poskytuju a spotrebuvaju
spravidla sucasne na jednom mieste.” (Horner a Swarbrooke, 2003) Delia sa na viacero
subsektorov — nielen u nas a v Europe, ale po celom svete a ich ¢lenenie je veelku rozmanité.
Je mozné sustavne pozorovat vyvoj tychto subsektorov a taktiez zmeny, ktoré Casom
zaznamenavaju. StarSie zanikaju, zatial’ o davaju priestor na vznik a existenciu novym. Ako
samostatné druhy stravovacich zariadeni v sucasnosti posobia napriklad aj pizzerie,
reStauracie rychleho obCerstvenia (tzv. fast-food), ro6zne kluby, bary, atd’.

Svet sa neustale hybe smerom dopredu, gastrondmia a stravovanie sa kazdym diom
meni a poskytovanie sluzieb v tejto oblasti nabera celkom nové obratky. Hlavnym dévodom
si najmd neustdle sa stupiiujuce naroky spotrebitelov, ktori majui vd’aka otvorenym
hraniciam a moznostiam skusenosti zvySujuce Standardy ich poziadaviek. Vyzaduja nie len
vys$Siu kvalitu, ale taktieZ inovaciu ponuky. Globalizacia vSak nie je jediny dovod, ktory
stupfiuje naro¢nost’ dopytu. Dal§im vyrazne ovplyviiujucim faktorom s zmeny v Zivotnom
Style konzumentov. LCudia sa v ovel'a vysSej miere zaujimaji o seba samych, o prostredie,
v ktorom ziju, ataktiez teda o jedlo, ktoré konzumuji a moéze ovplyviovat zdravé
fungovanie ich organizmu. Toto tvrdenie podporuju i data zozbierané pomocou pravidelného
prieskumu od spolo¢nosti Google (Food Trends Report).

Medzi stcasne trendy patri najméd vyuzivanie funkénych potravin a biopotravin -
tieto dve skupiny maju vela spolo¢ného. Pontkaju konzumentovi vyvazen nutri¢nu
hodnotu, zdravotnu neSkodnost’, a slizia ako prevencia rozliénych ochoreni. Ich konzumacia
je vdnesnej dobe ¢im dalej, tym viac brana ako samozrejmost. S najviacSou
pravdepodobnost’ou na tom maju zasluhu najmé mladi I'udia poslednej dekady, ktorym stale

viac a viac zaleZi na ekonomickej udrzatelnosti a d’alSich faktoroch, na ktoré sme poukazali

18



Vv predchadzajicom odseku. Podniky operujuce vo sfére stravovacich sluzieb st v snahe
uspiet’ natené sledovat’ tieto zmeny a adaptovat’ sa.

Poslednou ¢ast’ou zhrnutia teoretickych vychodisk, z ktorych plynule nadviazeme na
prakticku cast’ bakalarskej prace, je uzsie prepojenie stravovacich sluzieb v cestovnom ruchu
s trendom biopotravin, ktory sme nacrtli.

Cestovny ruch a sucasny narast dopytu konzumentov po biopotravinach spolu tizko
suvisia. Ako uz bolo spomenuté, stravovacie sluzby st neoddeliteI'nou sucast'ou cestovného
ruchu, a preto je pre prevadzkovatel'ov stravovacich zariadeni nesmierne dolezité udrzat’ si
postavenie na trhu pomocou prispoésobenia sa novym poziadavkdm. Medzi hlavné faktory,
ktoré ovplyvnili narast poctu stravovacich zariadeni vyuzivajacich organické potraviny

Vv poslednej dekéade, patria nasledujtce:

Popularita biopotravin. Narast celkovej popularity biopotravin je ddsledkom vyvoja
spolo¢nosti a upravenia postavenia jej priorit. Biopotraviny je pojem, ktory bol este nedavno
novinkou, no za posledné desatroCie sa rozSiril a je znamy vSetkym. Z Coraz viac
spotrebitel'skych prieskumov vyplyva, Ze najmd mladi l'udia a rodi¢ia s detmi povazuju
nakupovanie a konzumadciu biopotravin za kI'i¢ovu na ceste k zdravSiemu zivotnému stylu
a taktieZ hospodarskej udrzatel'nosti. Sucasné prieskumy poukazuju i na fakt, Ze ak sa raz
¢lovek rozhodne pre nakup biopotravin, zriedkakedy sa vrati o krok spit k nékupu
konvenénych potravin, napriek tomu, zZe cena biopotravin je vyssia. A ked’Ze zanietenie
spotrebitelov pre konzumaciu biopotravin narasta, pocet stravovacich zariadeni

transformujucich sa postupom ¢asu na bio-prevadzky stiipa priamotimerne.

Konzumacia biopotravin vedie k ekologickej zodpovednosti. Postupy ekologického
pol'nohospodarstva chrania planétu a poméhaju zlepsit’ sucasné negativne environmentalne
problémy. Cim menej konzument investuje do konvenénych potravin a naopak, namiesto
nich sa zameria na ekologické potraviny, tym viac ako jednotlivec prispieva k ochrane
zivotného prostredia (nekontaminovana poda a voda, znizenie Spotreby fosilnych paliv,

biodiverzita, mensie znecistenie ovzdusia a pod.).

Bio stravovacie zariadenia sa stavaju ziskovejSimi. Hoci nakup biopotravin stoji
reStaurdciu viac ako nakup konvencnych potravin, spotrebitelia si ochotni tento rozdiel
zaplatit’. Ekologické stravovanie sa stava Coraz doleZitejSim v Zivotoch jednotlivcov a €asto

znizuju naklady v inych sférach, aby si ho mohli dovolit. Spotrebitelia st Castokrat
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nachylnejsi k tomu zaplatit’ viac aj vtedy, ak dané stravovacie zariadenie pontika nielen bio,

ale zaroveri aj lokdlne pestované potraviny od krajinnych dodavatel'ov.

Ekologické pol'nohospodarstvo, biopotraviny, a vSetko S nimi tzko spété, sa stava
jednym z najziskovejsich druhov podnikania. M6ze za to prave uz skor uvedeny, neustéle sa
zvysujuci dopyt konzumentov po potravinach bez pesticidov, antibiotik ¢i inych pridavnych
latok. (Curi¢ a kol., 2016) Rovnako tak je dolezité spomenut’ i to, Ze prave zaradenie
biopotravin do kazdodenného fungovania stravovacich zariadeni je samo o sebe jedine¢nou

marketingovou stratégiou.
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2. Ciel’ prace
Hlavnym cielPom bakalarskej prace bolo priblizit problematiku biopotravin,
moznosti ich vyuzitia vo sfére cestovného ruchu a nasledne navrhnut odporucania pre
zaradenie biopotravin do jedalneho listka vybraného stravovacieho zariadenia.
Na dosiahnutie hlavného ciel’a prace sme si stanovili i ¢iastkové ciele. Pre teoretickii

Cast’ bakalarskej prace boli Ciastkové ciele nasledovné:

e rozdelenie vyskumnej problematiky - identifikicia klIaCovych pojmov aich
charakteristika pomocou legislativnych zakonov,

e priblizenie vplyvu konvenénych potravin a biopotravin na stav sveta, rovnako ako
faktorov motivujucich spotrebitel'ov ku kupe jednotlivych skupin potravin,

e cCharakterizovanie aktivit organizacie IFOAM a identifikdcia principov rozvoja
ekologického poI'nohospodarstva na uzemi Eurdpskej tnie,

e identifikovanie hygienickych noriem pre biopotraviny a tiez institiicii vydavajicich
certifikat bio kvality,

e charakterizovanie stravovacich zariadeni a vyvoja ich subsektorov,

e nacrtnutie prepojenia vyuzivania biopotravin a marketingovej stratégie, S cielom zvysit

navstevnost’.
Pre prakticku ¢ast’ bakalarskej prace boli Ciastkové ciele nasledovné:

e skumanie povedomia slovenskych spotrebitelov amieru ich zdujmu o ndkup
a konzumaciu biopotravin,

e Zistenie najdolezitejSich faktorov pri vybere stravovacieho zariadenia a aktudlneho
zdujmu o implementaciu biopotravin V stravovacich zariadeniach,

e zistenie preferencii spotrebitel'ov pri vybere dodavatel’a potravin,

e zhodnotenie sucasnej efektivity marketingu biopotravin s ohl'adom na spotrebitel'ské

spravanie.
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3. Metodika prace a metody skimania

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace bola zamerané na vymedzenie zakladnych pojmov
a detailnejSie priblizenie problematiky. Predmetom skumania boli biopotraviny, vztah
slovenskych spotrebitel'ov k nim aich vyuzivanie v stravovacich zariadeniach, ktoré su
sucast'ou cestovného ruchu. Ked’ze produkcia biopotravin je tizko prepojena s ekologickym
hospodarstvom, zamerali sme sa aj na jeho definovanie a zakladné principy.

V praktickej ¢asti sme sa pomocou dotaznika zamerali na spotrebitel’a a jeho postoje
k biopotravinam, konvenénym potravinam, ich kape a preferovaniu jednej skupiny pred
druhou. Taktiez sme blizSie skumali vzt'ah spotrebitela ku vyuzivaniu biopotravin v
stravovacich zariadeniach r6zneho druhu (spadajucich do kategorie zariadeni v cestovnom
ruchu) ajeho nazor na marketingové propagovanie problematiky biopotravin s ciel'om

zvysit zaujem.

3.1 Charakteristika skimanej vzorky

Prieskumu sa zcastnilo 120 respondentov. Dotaznik bol rozdistribuovany medzi
obCanov Slovenskej republiky, bez akéhokol'vek d’alSieho Specifického obmedzenia
(profesijného, socialneho, vekového, ¢i iného). Z celkového mnozstva respondentov tvorili
zeny 74,2 % a muzi 25,8 %.

Najpocetnejsie skupiny z hl'adiska vekového zaradenia boli rozmedzia 18-25 rokov
a 26-50 rokov. Do oboch spadalo rovnaké mnozstvo respondentov, a to 36,7 %. MnoZstvo
respondentov v ostatnych vekovych kategoriach bolo nasledovné: menej ako 18 rokov (4,2
%), 26-35 rokov (11,7 %), 51-64 rokov (8,7 %), 65 a viac rokov (2,5 %).

Kategorizacia respondentov podl'a socialne statusu bola vel'mi nerovnomerna. Viac
ako polovica respondentov spadala medzi pracujucich (zamestnanych) obcanov, a to
konkrétne 52,5 %. Zvy$né rozdelenie bolo nasledovné: Student (15,8 %), pracujuci Student
(20,8 %), podnikatel’ (5 %), na materskej/otcovskej dovolenke (3,3 %), dochodca (2,5 %).

Do kategorie ,,nezamestnany“ nespadal nikto z respondentov.

3.2 Postup a sposob ziskavania udajov

Spracovanie teoretickej Casti bakalarskej prace pozostavalo zo ziskavania informacii
pomocou sekundarnych zdrojov. Cerpali sme z réznych publikacii, vedeckych &lankov
a vyuzili sme taktiez dostupné online zdroje. Délezitym zdrojom pre nas boli aj internetové

stranky Medzinarodnej federacie hnuti ekologického pol'nohospodarstva, inSpekénych
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organizacii a EUR-lex, ktoré nam poskytli informacie 0 aktualnych opatreniach a zakonoch
Vv spojitosti s biopotravinami a ekologickym hospodarstvom.

Tvorenie praktickej Casti pozostavalo zo zostavenia dotazniku s otazkami priamo
smerujucimi na problematiku vyuZivania biopotravin spotrebitel'mi a ich zaclenenie do
jedalnickov stravovacich zariadeni v cestovnom ruchu. Pracovali sme teda sudajmi
Z primarneho zdroja. Taktiez sme ziskali udaje od nami vybraného subjektu v cestovnom
ruchu, blizsie ho Specifikovali a S oh'adom na jeho st¢asny stav vypracovali navrh zaradenia
biopotravin do ich ponuky. Na doplnenie vSeobecného prehl'adu nam sluzila aj webova
stranka vybraného subjektu.

Uz spomenuty dotaznik pozostaval z jedendstich hlavnych otdzok a Styroch pod-
otazok. Tri z nich predstavovali klasifikatné otazky na zistenie sociologickych udajov
(pohlavie, vek a status respondenta), zvy$nych osem slazilo na zistenie sti¢asného vnimania
biopotravin respondentmi aich nazoru na implementaciu biopotravin V stravovacich
zariadeniach. Vsetky pod-otazky boli otvorené. Dotaznik bol vytvoreny pomocou online
platformy Google Forms a rozdistribuovany medzi respondentov v elektronickej forme
pomocou socialnych sieti a emailov. Odpovede boli ziskavané v tiseku desiatich dni,

Vv datumovom rozmedzi od 19. do 29. marca 2022.

3.3 Metody vyhodnotenia vysledkov

Pri kone¢nom spracovani bakalarskej prace sme vyuzili rozne metddy spracovania
udajov. Patrili k nim indukcia, dedukcia, analyza, syntéza a komparacia.

Indukciou mozno rozumiet’ zakladna formu spajania myslienok pri usudzovani. Je
dolezitd pri tvorbe tedrii, hypotéz a zdverov. Prave vdaka nej sme boli schopni navrhnut’
mozné odporacania s ndvrhmi implementécie do praxe, ¢i vyvodit rozne zavery.

Dedukcia, ktora je opakom indukcie, bola v zaverec¢nej praci pouzita na zistenie
konkrétnych skuto¢nosti zo v§eobecnych informacii a poznatkov.

Analyza asyntéza patria medzi najviac pouzivané vedecké metody. Mozu sa
oznacGovat’ za navzajom opaéné, aviak ¢asto sa kombinuju a dopiiajii. Pomocou analyzy sme
Vv priebehu pisania prace za icelom lepSieho pochopenia problematiky rozkladali obSirnejSie
a zlozitejSie témy na mensie zlozky. Syntéza nam neskor pomohla usporiadat’ a spojit’ tieto
mensie ¢asti do jedného logického celku.

Komparaciou, dalSou zo zékladnych myslienkovych operacii, sme porovnavali

jednotlivé podobnosti a odliSnosti skimanych javov.
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4. Vysledky prace a diskusia

Hlavnym ciel'om praktickej Casti bakalarskej prace bolo zuzitkovat’ poznatky ziskané
pomocou dopytovania pri navrhovani konkrétnych rieSeni pre zaradenie biopotravin do
jedalneho listka nami vybraného stravovacieho zariadenia. Pri dopytovani sme sa zaujimali
najmé 0 postoj spotrebitel'ov k biopotravinam, chapanie rozdielov medzi biopotravinami
a konvenénymi potravinami, vnimanie propagovania biopotravin a taktieZ spotrebitel’'sky
postoj ku zaradeniu biopotravin do jedalnych listkov stravovacich zariadeni. Zamerali sme
sa i na podmienky, za akych by to bolo pre spotrebitel’a prijatelné a zaroven analyzovali

dovody, ktoré by mohli byt prekazkou.

4.1 Charakteristika vybraného subjektu v cestovnom ruchu

Pre potreby bakalarskej prace a vytvorenia konkrétneho navrhu integracie
biopotravin do jedalneho listka vybraného zariadenia v cestovnom ruchu sme si zvolili
stravovacie zariadenie Ina haluSka, s. r. 0. so sidlom na Halenarskej ulici v Trnave.

Svoju ¢innost’ vykonavaji od roku 2019 so zaradenim medzi tzv. street-food
(podniky ponukajuce rychle, cerstvé jedla za rozumnu cenu). Hlavnym rozdielom medzi
street-food prevadzkami a fast-food prevadzkami je kvalita pouzitych surovin a taktieZ
kvalita pripravy jedal. Ind haluska je mald prevaddzka S moZnostou vonkajSiecho
a vnatorného posedenia pre cca. 20 osob. Specializuju sa i na rozvoz jedal a spolupracuju
s aplikaciou Wolt (kuriérska sluzba na objednavanie a rozvoz jedal).

Ich ponuka jedal je velmi Specifickd. Ako sa odvija iod nazvu samotného
stravovacieho zariadenia, Specializuju sa na originalne prevedenia tradicného slovenského
jedla — halusiek. Pontikaja ich v réznych verziach, no s vyuzitim tradi¢nych surovin. St
jedinou street-food prevadzkou s tymto konceptom na Slovensku a zalezi im na kvalite
ponukaného jedla. Napriek pandémii Covid-19 a stazenej situdcii sa tato prevadzka stala
mimoriadne popularnou a vd’aka informaciam z databazy finstat.sk vieme povedat’, ze ich
vynosy sa za rok 2021 v porovnani s rokom 2020 zdvojnasobili.

Vsetko toto st faktory, ktoré ovplyvnili nd$ vyber. Stravovacie zariadenie Ina
halugka, s. . 0. spiiia nami stanovené podmienky na to, aby bola vhodnym kandidatom pri

navrhovani rieSenia na zaradenie biopotravin do jedalneho listka.
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4.2 Vyhodnotenie spotrebitel’ského prieskumu
Pred predlozenim nami navrhnutych odporGéani na zaradenie biopotravin do
denného chodu stravovacich zariadeni bolo nutné rozanalyzovat' odpovede jednotlivych

respondentov na nasledujuce otazky:

AKko ¢asto sa stretavate s pojmom ,,biopotraviny«?

Prva otazka nasho dotazniku bola zamerana na zistenie poznania pojmu biopotraviny, resp.
mieru stretdvania sa s tymto pojmom v kazdodennom Zzivote spotrebitelov. Vzhl'adom na
stiasny stav sveta sme oCakavali vysledky podobné skutocnému vystupu. Z grafu vieme
vycitat’ nasledovné: 28,3 % naSich respondentov sa s pojmom biopotraviny stretava denne,
az nadpolovi¢na vicésina, ktora predstavuje 52,5 % opytanych, sa s pojmom biopotraviny
stretava pomerne Casto. Skupina l'udi, ktord sa s tymto pojmom stretdva len prilezitostne,
alebo velmi okrajovo, dokopy predstavuje 19,2 %. Kazdy z naSich respondentov teda

uviedol, Ze sa s pojmom ,,biopotraviny* vo svojom Zivote stretava.

Graf ¢.1: Frekvencia stretavania sa s pojmom ,.biopotraviny*

@® denne
@ pomerne &asto
obcas/ prileZitostne
@ takmer vdbec
@ nikdy som o tomto pojme nepocul(a)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Vnimate rozdiel medzi biopotravinami a konvenénymi potravinami?

Spomenuté pojmy sme si blizsie Specifikovali v teoretickej Casti bakalarskej prace. Hlavnou
ulohou tejto otazky bolo zistit, do akej miery nasi respondenti registruju rozdiely medzi
danymi skupinami potravin pri beznej dennej konzumacii. Iba 13,3 % respondentov (¢o
predstavuje po zaokruhleni 16 osob) uviedlo, ze im zalezi na povode potravin, ktoré
konzumuju. Takmer ziaden rozdiel medzi biopotravinami a konvenénymi potravinami

vnima 20,8 % respondentov. O polovicu menej respondentov (10 %) odpovedalo, ze medzi
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danymi skupinami potravin nevnima ziaden rozdiel. Vzorka 5,1 % respondentov sa k danej
otazke nevedela vyjadrit’.

Co nas viak zaujalo bolo, Ze viac ako polovica respondentov (50,8 %) sa vyjadrila,
ze rozdiel v potravinach vnimaju pri ich konkrétnych druhoch. Na tie sme sa zamerali
v otvorenej pod-otazke, kde sme tieto druhy blizsie zistovali. Z vysledkov vyplynulo, Ze na
bio pdvod potravin sa l'udia zameriavaju najmé pri zivo¢iSnych produktoch a vyrobkoch
Z nich; medzi najcastejSie odpovede patrili nasledovné: mlieko, mliecne vyrobky, maéso,
mésové vyrobky, vajicka. Nasledovalo i mensie mnozstvo odpovedi, v ktorych respondenti

uviedli, ze im zalezi na povode ovocia a zeleniny.

Graf ¢.2: Vnimanie rozdielov medzi dvoma skupinami potravin

@ velmi - zalezi mi na pévode potravin

@ podla toho, o aky druh potraviny ide
takmer vébec

@ nevnimam Ziaden rozdiel

@ neviem sa vyjadrit

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Ako spotrebitel’, preferujete vedome kipu biopotravin pred kipou konvencénych
potravin?

Touto otazkou, ktord bola nasledovana otvorenou pod-otazkou (prisposobenej na zaklade
prvotnej odpovede respondenta) sme cielili najmé na zistenie bariér, alebo naopak motivacie,
pri kupovani biopotravin a konven¢nych potravin. Vysledky odpovedi na nami poloZent
prvotnu otazku boli nasledovné: 34,2 % respondentov (priblizne tretina odpovedajicich)
preferuje vedome nakup biopotravin, naopak, viac ako dve tretiny (65,8 %) respondentov

uviedlo, ze vedome nepreferuje kiipu biopotravin pred konvenénymi potravinami.
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Graf ¢.3: Vedomé uprednostnenie biopotravin pred konvenénymi potravinami

® 20
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Najcastejsie dovody zvolenych odpovedi nasich respondentov boli nasledovné:

Preco ano? Kvalita, chut, Cerstvost, zdravotna nezavadnost aznamy povod danej
potraviny.

Preco nie? Cena, dostupnost’, nedovera v oznacenie ,,bio*.

Vzhl'adom na informéacie ziskané pocas pisania teoretickej Casti bakalarskej prace zo
sekundarnych zdrojov nas vysledky neprekvapili — skor nés len utvrdili v tom, Ze spravanie
spotrebitel’'ov je ovplyvnené presne tymi faktormi, ktoré boli uZ mnohokrat uvedené v roznej

odbornej literatare ¢i vysledkoch realizovanych prieskumov.

Ako dolezité (resp. nedolezité) si pre Vas nasledujice faktory pri vybere stravovacieho
zariadenia?

Pri konStruovani tejto otdzky sme vychadzali z predpokladu, Ze kazdy jeden buduci
respondent aspon raz za zivot navstivil nejaké stravovacie zariadenie. Blizsie nds zaujimala
analyza jednotlivych faktorov, ktorym respondenti prikladaju vahu pri vybere stravovacieho
zariadenia, a taktiez celkovy vystup — ktory zo stanovenych faktorov je pre spotrebitela

najdolezitejsim. Nami vybrané faktory a odpovede respondentov boli nasledovné:
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Graf ¢.4: Dolezitost’ faktora ,,Sirka ponuky* pri vybere stravovacieho zariadenia

@ krajne nedolezité
@ skor nedoleZité

z Casti doleZite
@ skor dolezité

@ velmidélezité

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Sirku ponuky za najddlezitejsi faktor pri vybere stravovacieho zariadenia ozna¢ilo 15,8 %
respondentov. Za ,,skor dolezity* a ,,z Casti dolezity* oznacilo tento faktor dokopy 62,5 %
respondentov, ¢o nam v celkovom stcte reprezentuje viac ako tri Stvrtiny odpovedajucich,
ktorym zélezi na Sirke ponukaného sortimentu pri vybere stravovacieho zariadenia. Od tohto

vysledku sme sa neskor odvijali i pri tvorbe nadvrhov a odportcani. Za ,,skor nedolezity

oznacilo tento faktor 16,7 % opytanych, za ,.krajne nedolezity* to bolo 5 % opytanych.

Graf ¢.5: Dolezitost’ faktora ,,povod vyuZivanych surovin® pri vybere stravovacieho

zariadenia

krajne neddleZite

skor neddlezité
z Casti dolezité
skor délezité

velmi déleziteé

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Dalsim faktorom predstavenym nasim respondentom bol ,,pévod vyuzivanych surovin®. Iba
5,8 % opytanych oznacilo, ze je pre nich tento faktor pri vybere stravovacieho zariadenia
krajne nedolezity a 21,7 % respondentov ho oznacilo za ,,skor neddlezity”. ZvySok

respondentov povazuje dany faktor za dolezity, a to na nasledovnej skale: za ,,vel'mi
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dolezity“ ho oznacilo 13,3 % respondentov, za ,,skor dolezity” 27,5 % respondentov, a za

,»Z Casti dolezity““ 31,7 % opytanych.

Graf €.6: Dolezitost’ faktora ,,zdravotna nezdvadnost’ vyuzivanych surovin® pri vybere
stravovacieho zariadenia

Z Casti dolezité
@ skor dolezité

@ velmi délezité

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Faktor zdravotnej nezavadnosti vyuzivanych surovin oznacili za dolezity vSetci respondenti.
Rozdelenie do kategoérii bolo nasledovné: ,,vel'mi ddlezity* zvolila nadpoloviénd vicSina
opytanych (55 %), za ,,skor dolezity* ho oznacilo 23,3 % respondentov a za ,,z ¢asti doleZity*

21,7 % respondentov.

Graf ¢.7: Dolezitost” faktora ,,cena za porciu® pri vybere stravovacicho zariadenia

@ «krajne neddlezité
@ skor nedolezité

z Casti doleZite
@ skor dolezité

@ velmidolezité

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Ako sa dalo o¢akavat’ uz podl'a predchadzajucich odpovedi k nami polozenym otazkam, ¢i
poznatkov ziskanych z vyuzitych teoretickych zdrojov, cena zohrava dolezitu ulohu pri

spotrebitel'skom rozhodovani. Pochopitelne, ked’ze disponibilné déchodky spotrebitel'ov st
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obmedzené. Cenu ako faktor pri vybere stravovacieho zariadenia oznacil za ,,vel'mi dolezity*
a ,,skor dolezity* rovnaky pocet respondentov, a to 27,5 %, za ,,z Casti dolezity“ ho oznacila
az viac nez tretina opytanych (33,3 %). Za ,.krajne neddlezity* a ,,skor nedodlezity* tento

faktor oznacil rovnaky pocet respondentov, a to 5,85 %.

Graf ¢&.8: Dolezitost faktora ,certifikaty kvality ziskané zariadenim® pri vybere

stravovacieho zariadenia

@ krajne nedolezité
@ skor nedolezité

z Casti dolezite
@ skor dolezité

@ velmidolezité

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Dodrziavanie Standardov kvality a poskytovanie sluzieb na adekvatnej urovni by malo byt
hlavnym cielom kazdého zariadenia spadajuceho do kategérie cestovného ruchu. U
stravovacich zariadeni obzvlast’, nakolko potreba stravovat’ sa je jednou zo zakladnych
Iudskych potrieb. Faktor ,certifikaty kvality ziskané zariadenim®“ povazuju pri vybere
stravovacieho zariadenia za dolezity viac nez dve tretiny respondentov: odpoved ,,vel'mi
dolezity“ zvolilo 13,3 % respondentov, ,,skor dolezity” 10,8 % respondentov, a ,,z Casti
dolezity“ viac ako tretina opytanych (39,2 %). Za ,,skor nedolezity* povazuje tento faktor az
25,8 % respondentov, a za ,,krajne nedolezity* 10,8 % opytanych.

Po spracovani odpovedi a porovnani jednotlivych grafov ndm vyplyva nasledujuce
zoradenie doleZitosti jednotlivych faktorov pri vybere stravovacieho zariadenia: 1. zdravotna
nezavadnost’ vyuzitych surovin; 2. cena; 3.Sirka ponuky; 4. povod vyuzitych surovin; 5.

certifikaty kvality ziskané zariadenim.

Navstevujete stravovacie zariadenia vyuZivajice biopotraviny?
Otazkou sme sa pokusali zistit' siCasny zaujem O stravovacie zariadenia vyuZzivajice
biopotraviny, pripadne frekvenciu ich navStevovania respondentmi. Nadpoloviéna vicSina

respondentov (57,5 %) uviedla, ze vedome tento druh stravovacich zariadeni nevyhl'adava,
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naopak vedome ich navstevuje 28,3 % opytanych (z toho 5 % respondentov ¢asto a 23,3 %
respondentov zriedkavo). Bio-restaura¢né zariadenia nevyhl'adava ani nenavstevuje 14,2 %

opytanych.

Graf ¢.9: Frekvencia navstevovania stravovacich zariadeni vyuzivajicich biopotraviny

@® 4no, éasto

@ 2no, hoci zriedkavo
vedome ich nevyhladavam

@ nie, vobec

W

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Uvitali by ste, keby Vami navStevované stravovacie zariadenia zaradilo do svojho
jedalni¢ka biopotraviny?

Vzhl'adom na prakticka cast’ bakalarskej prace, ktorej cielom bolo navrhnut sposob
implementécie biopotravin do vybraného stravovacieho zariadenia, bolo pre nas délezitym
zistit’, za akych podmienok by spotrebitelia dani zmenu uvitali. Takmer Stvrtina (24,2 %)
respondentov uviedla, Ze by danti zmenu uvitali 1 v pripade mierneho nérastu cien a zizenia
ponuky, 48,3 % opytanych uviedlo, Ze by danti zmenu uvitali iba v pripade zachovania ceny
aj ponuky. Tento vystup bol takisto kI'aCovym pri tvorbe ndvrhov a odportacani pre nami
vybrané stravovacie zariadenie. Az 25,8 % respondentov uviedlo, Ze im na zaradeni
biopotravin do jedalneho listka nimi navStevovaného zariadenia nezalezi; iba 1,7 %

opytanych uviedlo, Ze by boli proti akejkol'vek zmene.
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Graf ¢.10: Vyjadrenie preferencie pre zaradenie biopotravin do jedalneho listka

@ :2no, aj keby to viedlo k miernemu
narastu cien a pripadnému zuzZeniu
ponuky

@ ano, ale iba v pripade keby ceny aj 3irka
ponuky ostali rovnake

—— 1,77 e s
48.3% @ nezaleZi mi na tom

® nie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

Zohrava u Vas pri nakupe potravin (vo vSeobecnosti; nie vyhradne biopotravin)
dolezita alohu dodavatel’?

Otazkou sme zistovali preferencie spotrebitelov ohl'adom pdvodu dodavatela potravin,
ktoré konzumuji. Takmer polovica respondentov (49,2 %) uviedla, ze preferuje nakup od
domacich dodavatel'ov pri konkrétnych druhoch potravin. Otvorenou pod-otazkou sme opat’
zistovali, o aké druhy potravin ide. Vystup bol jednoznaény — najfrekventovanejSimi
odpovedami sa opdt stali zivo€iSne produkty a vyrobky znich. ZvySnych 50,8 %
respondentov bolo odpoved’ami rozdelenych do Styroch takmer identickych kategorii:
vyhradne od lokalnych dodavatel'ov nakupuje 10,8 % opytanych, vyhradne od slovenskych
a Ceskych dodavatel'ov nakupuje 14,2 % respondentov, od dodavatel'ov v ramci Eurdpskej

unie nakupuje 13,3 % respondentov a 12,5 % opytanych uviedlo, Ze im na vybere dodavatela

nezalezi.

Graf ¢.11: Dolezitost’ dodavatel'a pri nakupe potravin

@ 2no, nakupujem vyhradne od lokalnych
dodavatelov (vlastnoruéne dopestované/
susedia/okolie Vasho bydliska do 150...

@ :&no, nakupujem vyhradne od
slovenskych a ¢eskych dodavatelov

@ preferujem domacich dodavatelov pri
konkretnych druhoch potravin

@ nakupujem potraviny od dodavatelov v
ramci EU

@ na vybere dodavatela mi nezaleZi

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu
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Miyslite si, Ze stale stoji za to robit’ na biopotraviny reklamu?

V jednej z predchadzajtcich otazok vysoké percento respondentov uviedlo, Ze nenakupujt
biopotraviny z dévodu nedovery v ,,naozaj bio*. Povazovanie oznacenia potraviny za ,,bio*
iba za marketingovy t'ah je vzhl'adom na vys$$iu cenu daného vyrobku pochopitel'né. Avsak,
pri ndkupe biopotravin je ddlezité sledovat’ oznacenia certifikovaného vyrobku na obale;
V tom pripade je zdmena bio vyrobku len za aktsi napodobeninu nemozna. Respondentom
sme teda polozili otdzku tykajlicu sa marketingu biopotravin. Az 43,3 % respondentov
uviedlo, Ze propagovanie biopotravin pomocou reklamy mé zmysel, hoci ich kone¢né
rozhodnutie to neovplyvni, 22,5 % respondentov uviedlo ze reklama ¢asto ovplyviluje aj ich
vlastny vyber. Patina respondentov (20 %) sa k danej otazke nevedela vyjadrit, zatial’ ¢o

14,2 % opytanych uviedlo ako svoju odpoved’ ,,nie*.

Graf ¢.12: Relevantnost’ reklamy na biopotraviny

@ :no, pricom reklama &asto ovplyviiuje aj
maj vlastny vyber

@ ano, hoci moje koneéné rozhodnutia
reklama neovplyvriuje
nie

@ neviem sa vyjadrit

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vykonaného spotrebitel'ského prieskumu

4.3 Navrhy a odporucania pre zaradenie biopotravin do jedalneho

listka

Na zaklade poznatkov a informdcii ziskanych od respondentov (a rovnako tak izo
sekundarnych teoretickych zdrojov) sme vypracovali navrhy aodportcania tykajuce sa
zapojenia vacSiecho mnozstva biopotravin do jedalneho listka stravovacich zariadeni.

Vybrané stravovacie zariadenie Ina Haluska, s. 1. 0. je podl'a vysledkov plynucich zo
spotrebitel'ského prieskumu idedlnym kandiddtom na aplikdciu nami vypracovanych
teoretickych navrhov do praxe. AZ 64,1 % respondentov zaleZi na povode potravin, a na
zéklade ich odpovedi na otvorent pod-otazku vieme, Ze je to najmé pri nasledujicich
skupinach potravin: mlieko a mlie¢ne vyrobky, madso a mdsové vyrobky, vajicka. Ide teda

najmé o potraviny zivoc¢isneho povodu. Ako uz bolo spomenuté pri charakteristike nami
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vybraného subjektu, jeho ponuka je dostatocne Specifickd na to, aby sa jednotlivé suroviny
dali zamenit za tie nekonven¢ného povodu, bez akychkol'vek zmien v Sirke ponuky.

Podrla spotrebitel'ov je najvacSou prekazkou pri nakupe a konzumacii biopotravin
cena. Ta je Casto ovela vysSia ako cena konvencnych potravin a disponibilné dochodky
slovenskych spotrebitel'ov nie st prisposobené na Uplné vylucenie konvenénych potravin
z jedalnickov. Rovnako tak je to ipri stravovacich zariadeniach — tie s bio ponukou su
oniekol’ko cenovych kategorii vysSSie nez tie, ktoré cerpaju od necertifikovanych bio
dodavatelov. Nase rieSenie na prekonanie danej bariéry je nasledujuce: vd’aka lokaliza¢nej
polohe podniku je mozné zaradit’ biopotraviny do jedalneho listka bez nutného zvySovania
cien. Dosiahnut’ tento ciel’ je mozné pomocou vytvorenia exkluzivneho odberatel’sko-
dodavatel'ského kontraktu medzi nami vybranym stravovacim zariadenim a va¢S$im poctom
malych astrednych (Casto mozno povedat az ,rodinnych®) bio hospodarstiev,
nachédzajicich sa v okruhu do 200 km. Ind haluska, s. r. 0. je vzhl'adom na velkost’ podniku
a pocet zakaznikov schopna zaobstarat’ dostatocné mnozstvo surovin na obsiahnutie svojho
objemu vyroby aj tymto spdésobom. Velkoobchodny, mnozstevny a pravidelny odber od
zazmluvnenych dodévatel'ov by vedel zarucit' nielen nizSie ceny na zéklade nakupu bez
sprostredkovatela, ale aj na zdklade zliav, ako napr. mnozstevna zlava alebo zl'ava za
vernost’. V rdmci spolupréce by bol ndzov konkrétneho dodévatel’a zverejneny v jedalnom
listka v tlaCenej forme, ale 1 na internetovej stranke. Vyhodou pre dodavatel'ov by bol taktiez
stabilny prijem ziskany zo zasobovania. Moznymi dodavatelmi pre nami vybrané

stravovacie zariadenia su nasledovni:

e BIO farma Zeleny Klatov (mlieko, mlie¢ne vyrobky); vzdialenost’ 57 km,

« BIO farma Stupava (kozie a ov¢ie mlieko, mlie¢ne vyrobky); vzdialenost’ 75 km,
e BIO farma Turie (hovidzi dobytok); vzdialenost’ 150 km,

o BIO farma Babickin dvor (hydina, vaji¢ka); vzdialenost’ 165 km.

999

Vzhladom na kratku vzdialenost a “lokalnost™ dodavatelov by sme zéaroven vysli
v ustrety 74,2 % respondentov, ktori uviedli, ze preferuji nakup potravin od dodavatel'ov
zbliz§ieho okolia (a najmi ak ide okonkrétne druhy potravin). Rovnako tak by bol
podporeny argument viacnasobne spomenuty pri odpovediach k otdzke, preco ludia
nakupuju biopotraviny — podporuju lokalnych dodavatelov audrzuju pritok finanénych

prostriedkov do naSej Statnej ekonomiky.
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Dalsou bariérou pre zaradenie biopotravin do jedalni¢ka stravovacieho zariadenia
moze byt neddvera konzumentov vto, ze vyuzivané suroviny su skutocne “bio”. Tato
odpoved’ totiz kvantitativne vynikala ako druhy faktor priamo za cenou. Zariadenie by tym
padom stratilo konkuren¢nt vyhodu inapriek svojim snaham. Tento problém by sa vo
vSeobecnosti mohol dat’ vyrieSit' prostrednictvom vytvorenia online databdzy/zoznamu
certifikovanych bio-reStaura¢nych zariadeni v konkrétnych mestach ¢i krajoch, ktoré by bolo
mozné jednoducho dohladat’. ISlo by o registraciu na zéklade osved¢enia o vyuzivani bio
surovin od lokalnych dodavatel'ov. Konzumentom by to ulahdilo orientaciu v dostupnej
ponuke a jednotlivym podnikom zasa zvysilo prilev potencidlnych zakaznikov.

Poslednym navrhom na zvySenie celkového poctu zariadeni v cestovnom ruchu,
ktoré vyuzivaju biopotraviny, je predlozenie Ziadosti o Statne dotacie na nakup biopotravin
od lokalnych dodavatelov. Rovnako tak, ako su vytvorené rozne regiondlne ¢i Statne
agrodotéacie pre existujice ajnovovzniknuté bio farmy; boli by tieto aj pre stravovacie
zariadenia, ktoré by sa rozhodli pre konverziu, viac ako prospesné. S cielom zachovania
ceny azaujmu spotrebitelov by iSlo o ur€ité stanovené percento zo sumy danej potraviny
v pripade, Zze by bola drahSia ako jej konvencny variant. V zdujme rychlejSicho rozvoja
anarastu poctu bio zariadeni v cestovnom ruchu je Statna legislativna pomoc vyznamnym

faktorom.
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Zaver

Problematika biopotravin sa stdva kazdym rokom aktudlnejSou.  Néaroky
spotrebitelov na kvalitu a povod potravin sa neustale zvySujl, spolu so zvySujicim sa
zivotnym Standardom vo vyspelych krajinach sveta. Hoci nie je priamo dokdzand vyZivova
nadradenost’ biopotravin nad konvenénymi potravinami, biopotraviny obsahuji markantne
niz8ie mnozstvo chemikalii, antibiotik, pesticidov ¢i inych Skodlivych latok. Kapou vyrobku
s 0znaéenim ,,bio* (ziskanym od niektorej z certifikovanych in§pek¢énych organizacii) si tak
spotrebitel moze byt isty jeho tUplnou zdravotnou nezavadnostou a Specifickymi
vlastnostami. Na tizemi Slovenskej republiky priamo pdsobia tri inSpekéné organizacie
vydavajuce certifikat bio kvality — Naturalis SK, Biokont CZ a EKO-KONTROL.

Medzi d’alsie motiva¢né faktory ovplyviiujice kipu biopotravin patria okrem
absolutnej zdravotnej nezdvadnosti aj zlozenie, povod, Cerstvost’ a chut. Naopak, to Co
spotrebitel’a najviac demotivuje je cena danej skupiny potravin.

Stravovacie zariadenia, ¢i tie v zahrani¢i alebo na Slovensku, Sa rovnako ako
konec¢ny spotrebitel’, ¢im d’alej tym viac zaoberaju touto problematikou. Snazia sa udrzat’
svoje postavenie na trhu a ziskavat’ zakaznikov pomocou implementacie najnovsich trendov
do svojej ponuky. Existuje vSak nieckol'ko bariér v spojeni s biopotravinami, ktoré musia
prekonévat’, s cielom zachovania kvality i finan¢nej hodnoty pontukanej sluzby.

Cielom bakalarskej prace bolo nie len spracovat’ problematiku biopotravin, ich
zaradenia do jedalni¢kov stravovacich zariadeni a navrhnat’ odporucania v tejto oblasti, ale
taktiez zistit’ zdujem spotrebitel'ov o dany krok. Na zaklade spracovanych vysledkov nasho
prieskumu vieme povedat’, ze spotrebitelom je pojem ,,biopotraviny* znamy. Rozdiel medzi
konvenénymi potravinami a biopotraviny vnimaju najmé pri ur¢itych skupinach potravin —
st nimi mlieko a mlieCne vyrobky, midso a misové vyrobky, vajicka, zelenina ¢i ovocie.
Preto povazujeme implementaciu vybranych skupin potravin do jedalnych listkov
stravovacich zariadeni ako spravny krok pre ziskanie konkuren¢nej vyhody. Z dotazniku
vyplyva i skutocnost, Ze spotrebitelia by uvitali, keby stravovacie zariadenia zaradili do
svojej ponuky biopotraviny od lokalnych dodavatel'ov, avsak s podmienkou zachovania cien
a moznosti vyberu.

Vsetkym stravovacim zariadeniam, ktoré v priebehu svojej existencie zaradili, alebo
zaradia do svojej ponuky biopotraviny odporic¢ame zjednotenie sa v jednom online registri,
kde by spotrebitel’ vedel jednoducho a I'ahko ziskat pristup k zariadeniam vo svojom okoli.

Nepriamo demotivujucim faktorom pre vyber bio stravovacieho zariadenia méze byt totiz
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i zla informovanost’ o existencii. Rovnako odporGiame nadviazat tuzku spolupracu
S lokalnymi, menSimi ¢i rodinnymi farméarmi, ktory vyuzivaju princip ekologického
pol'nohospodarstva, atymito exkluzivnymi kontraktmi znizit cenu nakupovanych
biopotravin. MoZnost’ zlepSenia vidime aj v ziadosti o Statne dotacie pre dané reStauracie,
ktoré by pokryli rozdiel v cene nakupovanej biopotraviny v porovnani s jej konvenénym

variantom.
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