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Editorial

Zimérem  tematické-
ho ¢&isla bylo diskutovat
moznosti a meze socialni
préice pii feSeni &i pied-
chizeni chudobé rodin
s nezletilymi
Konkrétné jsme spole¢-
né s autory chtéli hledat
odpovédi na nésledujici
otazky: Jakd je Zivotni situace riznych typa
rodin s nezletilymi détmi, které Ziji v chudo-
bé nebo jsou ji ohrozeny? Jak rizné typy rodin
s nezletilymi détmi situaci chudoby ¢ ohrozeni
chudobou zvlidaji a jakou roli v tomto zvldda-
ni hraje socidlni price? Co se v socidlni praci
s raznymi typy chudych rodin a rodin ohroze-
nych chudobou dafi? Co je pfi socidlni praci
s raznymi typy chudych rodin a rodin ohroze-
nych chudobou obtizné?

détmi.

Do jaké miry se nim to podafilo?

Zivotni situaci chudych a chudobou ohroze-
nych rodin dominuji dvé subtémata, kterymi
jsou nedostupnost socidlniho bydleni a proble-
matika pfedluZeni.

Nad obtizemi, které neexistence systému so-
cidlniho bydleni pro prici s rodinami a jejich
détmi v praxi pfindsi, se zamysli ve své reflexi
Jan Milota i Gcastnici nasi ankety. , Turistika“
po azylovych domech, jak vystizné v anketé fikd
Yvona Wrozynovi, ani ubytovny nepfindseji fe-
$eni. Zejména pokud v rodindch dochdzi ke ku-
mulaci problémi. Na téma socidlniho bydleni
jsme se skrze rozhovor s Robertem Aldridgem,
vykonnym feditelem organizace Homeless Ac-
tion Scotland a zastupitelem mésta Edinburgh,
snazili podivat i z mezindrodni perspektivy.
Socidlni pracovnici a socidlni pracovnice snad
nebudou pii ¢teni téchto fadek jen tise zdvidét,
ale aktivné pfispéji k prosazeni opatieni, kte-
rd by 1épe a efektivnéji fesila problémy rodin
s détmi.

Dalsim velkym tématem jsou dluhy a problém
predluzeni. Jeho disledky autenticky z pohledu
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samotnych matek ve své
reflexi étenafam zprostied-
kovévd Jurina Rusnikovi,
vlivem pfedluzeni rodiny
na potieby ditéte se zabyvd
Kristyna Krusinska.

V prvnim akademickém
lanku autorsky kolektiv
Fakulty socidlnich  stu-
dii Ostravské univerzity v Ostravé seznamuje
Ctenafe s vysledky vyzkumu zpuisobi zvlddani
chudoby a ohroZeni chudobou rodinami s ne-
zletilymi détmi. Jak nezaméstnanost ovliviiuje
vnimdni kvality Zivota mladymi lidmi, analyzu-
je v akademické stati Katarina Kohutova.

Nad moznostmi feseni problémi rodin se za-
mysleji mnozi autofi piispévka.

Radka Ruzickovd, vedouci projektu Rodinny
socidlni asistent, se s ndmi podélila o zkusenos-
ti s feSenim situace chudych rodin. Ke zlepse-
ni situace rodin je podle jejtho ndzoru nutni
spoluprice vSech instituci, kterych se problém
rodiny dotykd. Vizi Ministerstva préce a socidl-
nich véci CR,jejii vyznamnou soucdsti je prace
socidlnich pracovniky, pfedstavuje v rozhovoru
ministryné Michaela Marksovd. O holandsky
pohled na roli socidlnich pracovniki se s ndmi
v rozhovoru podéli novy ¢&len redakéni rady
Hans van Ewijk. Metodicky ndvod préce s dét-
mi a mlddezi v socidlné vyloucenych lokalitich
prezentuje vedouci NZDM organizace DROM
Marcela Buchédckova. Podporu rodi¢im samo-
Zivitelim p¥indsi i expertiza Kanceldfe vefejné-
ho ochrénce priv. Nad rozsahem poskytova-
nych sluzeb v azylovych domech se na zdkladé
podnéta ziskanych béhem terénniho Setfeni
zamysli doktorandka Katefina Glumbikova.

Zpuisoby feseni chudoby a ohrozeni chudobou
se v akademické stati zabyvd Libor Musil, Olga
Hubikova a Jana Havlikova. Kladou si otdzku,
zda socidlni pracovnici chdpou pomoc lidem
s hmotnou nouzi jako ,kompenzaci osobnich
deficita“, nebo jako ,zprostiedkovini problé-
movych interakcei“. Kli¢ovym poznatkem je,



Editorial

ze socidlni pracovnici v jejich vyzkumu po-
psali sirokou $kélu zpisobi feseni, kterd sahd
od uspokojovini potieb administraci davek ¢&i
pusobenim na kompetence klientd az po sna-
hu pfedchizet disledkim a eskalaci hmotné
nouze zprostiedkovinim zmény problémovych
interakei klientt.

Socidlni price mé pfi pomoci chudym a chudo-
bou ohrozenym rodinim jen omezené, pfesto
vyznamné a nezastupitelné moznosti pomoci.
P1i svém usili socidlni pracovnici Casto nardze-
ji na mnohé piedsudky a stereotypy o lidech
dlouhodobe Zijicich v chudobé ¢&i v socidlng vy-
loucenych lokalitich. V této souvislosti v &isle
diskutujeme Casto velmi medializované téma
zneuzivani socidlnich davek. Na dalsi piiklad
stereotypizace v akademické stati upozoriuje
Jifi Frybert a Alena Patizkovi. Popisuji ten-
denci neziskovych organizaci definovat pro

ulely projektd cilovou skupinu na zdkladé et-
nicity klientd, konkrétné vétsinou jako Romy.
Cilem jejich textu je konfrontovat perspektivu
instituci, kdy az pfili§ Casto dochdzi k automa-
tickému kategorizovani, s pohledem samotnych
klientd a definici jejich vlastni identity. Ve svém
vyzkumu dospéli k zdvéru, Ze definice klienta
na zdkladé urditych, stereotypné uzivanych fy-
ziognomickych znakd nemusi byt, a asto ne-
byva, v souladu s jeho vlastni identitou.

V tvodu polozené otdzky rozhodné nejsou zce-
la zodpovézeny. Jisté se ndm ale podafilo oteviit
a diskutovat vyznamnd témata z oblasti socidl-
ni price s chudymi a chudobou ohroZenymi
rodinami.

Alice Gajovd,
editorka cisla

Uvodni slovo redakce

Vizené tendrky, vazeni Ctendfi,

drzite v rukou nebo ¢étete za pomoci digitdlni
technologie nové ¢&islo asopisu, které se tento-
krit zaméfuje na téma socidlni price a chudoby
rodin s détmi. Editorka ¢isla Alice Gojova se
ve svém uvodnim textu zamyslela nad tim, jak
se ndm podafilo naplnit pivodni zdmér a cile,
které jsme si pro toto ¢islo zvolili. Domnivim
se, Ze jsme nds zdmér naplnili. Pokud v ¢ase do-
volenych zatouzite po odborné literatufe a slo-
Zitéj$im Cteni, Casopis jisté prispéje k naplnéni
vasi potieby.

Koneéné price vydini casopisu doprovizely
emo¢né vypjaté dny, kdy v internetovém pro-
storu byl diskutovin obsah odborného ¢lanku
Miroslava Mitlohnera. Stanovisko pedago-
gl k tomuto ¢lanku pfind$ime na strané 132.
Kritika v prostfedi internetu vrcholila v dobg,

kdy ¢islo ¢asopisu bylo zalomeno do PDF a ne-
snadno jsme v jiz vysdzeném Cisle hledali pro-
stor pro vyjadfeni autora kritizovaného textu.
Strana 132 pfindsi stru¢nou omluvu Miroslava
Mitléhnera, se kterym se v dobé psani Uvod-
niho slova redakce domlouvime na obsdhlejsim
vyjadieni ke kritice. Pokud se nim vyjadfeni po-
dafi ziskat, bude dostupné na nasich webovych
strankdch www.socialniprace.cz nebo bude pu-
blikovino v nédsledujicicm disle.

Vizené kolegyné a kolegové, véiim, ze pra-
vé vydané &islo Casopisu vam piinese dostatek
podnéta a dilezitych informaci, které pro svou
praxi & studium v r@iznorodych oblastech so-
cidlni price potfebujete.

Roman Baldz,
vykonny redaktor
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1. Co se v socialni praci s chudymi rodinami a rodinami
ohrozenymi chudobou dafi?

2. Coje pfi socialni praci s chudymi rodinami a rodinami
ohrozenymi chudou obtizné?

3. Se socialnimi dadvkami pro rodiny s détmi je spojovan pojem
zneuzivani. Jaky je va$ ndzor na toto téma?

Yvona Wrozynovi,
vedouci a socidlni pracovnik, Boétheia SKP Je-
senik, Azylovy dim pro rodice s détmi

1. Pracuji v Azylovém domé pro rodice s détmi.
Doba pobytu je zikonem o socidlnich sluzbdch
vymezena dobou ,zpravidla“ jednoho roku.
Nastavd otdzka, co potom, kam pijdeme... Jis-
té je mozné prejit do jiného azylového domu,
ale tato ,turistika“ neni vhodna pro rodice ani
déti (zména skoly, Skolky, pfipadné zaméstndni,
pferudeni vztahd s rodinou). Proto se snazime
naSe uzivatele motivovat k Setfeni na kau-
ci na nové bydleni. Véfte tomu, Ze to jde i ze
socidlnich davek a dafi se nim to. Vyhodou je,
Ze uzivatelé mohou zustat v misté svého trva-
lého bydlisté a ,pokradovat® v dobré cestg, kte-
rou nastoupili. Mohou se k ndm i po odchodu
piijit poradit, pochlubit nebo jen zavzpominat.
2. Rodiny zijici v chudobé jsou vystaveny ne-
ustdlému nedostatku penéz a zdroven tlaku re-
klamy, kterd fikd: ,Muzes mit vSechno, kdyz si
pujéis...“ Rodiny jsou velmi zadluzené, je tézké
$etfit na nové bydleni a zdrovenl splicet dluhy.
To je vsak nezbytné, aby do nového bydleni
nepiisel exekutor a lidé se neoctli znovu v azy-
lovém domé. Skloubeni téchto dvou priorit se
dafi obvykle az pii opakovanych pobytech, kdy
lidé projdou svou osobni zkusenosti a jsou pri-
praveni se z ni poucit.

3. Zneuzivini davek je celospolecensky pro-
blém. Dochédzi k nému bohuzel i u rodin
s détmi, a ty potom dopldci na jedndni rodi-
¢t Myslim, Ze by se mél zménit systém vypla-
ceni divek, aby tuto moZnost neumoziioval.
Také si myslim, Ze kdo od stétu dostdvd ddvku
hmotné nouze, mél by se na ni néjak ,podilet®.

Protoze co je zadarmo, toho si vétsinou ne-
vézime. Povinné odpracovini ur¢itého poctu
hodin ve prospéch spole¢nosti by mélo byt sa-
moziejmosti. Omezila by se i price ,na Eerno®.

Ivana St’astné,

vedouci odboru socidl-
nich véci Magistratu
mésta Usti nad Labem

1. Dati se podpora a po-
moc spojend s vychovou
| déti, jejich vzdélavinim

a vyuzitim volného ¢a-
su. Pokud se podaii namotivovat rodice i déti,
mdme pro tuto oblast $kdlu nabidek od nezis-
kovych organizaci a $kolskych zafizeni. V fe-
$eni bytové ¢i materidlni oblasti chudych rodin

s mensim poctem déti, rodindm nezatiZzenym
dluhy vi¢i dodavatelim energii, tém, ktefi ne-
jsou vyfazeni z evidence ufadu préce.

2. Motivovat ke zméné, kdyz je stav dlouho-
doby. Bezvychodnost situace, zdvislostni chova-
ni a kumulace problému v rodinich. Nemdme
potfebné ndstroje: chybi socidlni bydleni, G¢in-
ny systém pomoci v hmotné nouzi, pracovni
prilezitosti...

3. Divky mohou zneuzivat stejné tak i jed-
notlivci & rodiny bez déti. Zneuzivini probiha
za Ucelem zachovéni vyplaty dévek, napt. price
,na ¢erno® a popirdni vedeni spole¢né domdc-
nosti. Soucasny systém divek nereaguje na ak-
tualni finanéni situace pfijemcti a nejsou sprav-
né nastaveny kontrolni mechanismy. Systém de
facto zneuzivin{ ddvek usnadiiuje a klienti tuto
moznost vyuzivaji.
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Angelika Blazkova,
socidlna pracovni¢ka, Centrum Slniecko, Niz-
koprahové denné centrum pre deti a rodinu, Nitra

1. Ak je situdcia v rodine rieSend komplexne.
Pomoc ,len“ prostrednictvom §titnych soci-
dlnych déavok je nepostacujica. Rodiny je po-
trebné viest v oblasti finan¢nej gramotnosti,
zvysSovania kvalifikicie, rodicovskych zruénosti
a iné. Tiez poskytnutie bezprostrednej pomoci
(potraviny, oblecenie atd.) prostrednictvom za-
angazovania dobrovolnikov, nadicif je niekedy
nevyhnutné.

2. Partnerstvo, osobnd angazovanost rodin
v rieSen{ situdcie, nabddanie k aktivnemu riese-
niu a tym aj preberaniu zodpovednosti za vlast-
né rozhodnutia a vzniknutd situdciu. Chudobné
rodiny sa v pasivnej pozicii ,cakatela“ pomoci
a rieSenia od inych.

3. Myslim si, Ze je to individudlne. Nie vZdy ro-
diny maja na vyber, a tak funguji na moznos-
tiach, ktoré poskytuje socidlny systém.

Tomas Jan,
feditel Centra socidlnich

sluzeb Praha

1. Vlivem rozsifujici se
sité poraden, jejichz sluz-
by se dostdvaji do po-
védomi stile vétsiho
okruhu ob¢ant, ale i za-
méfenim médii na pro-
blematiku a divody chudoby se dafi nékterym
piipadim pfedejit ¢i zmirnit jejich dopad.

2. Velice obtiznd je komunikace sméfujici k nd-
vodu k finanéné odpovédnému Zivotu — pfislus-
nici takovych rodin se bez rozmyslu zadluzuji
u nebankovnich spole¢nosti, nepfebiraji postu,
nemaji zakladni pravni ani socidlni povédomi.
Jsou presvédceni, Ze maji nérok, aby se o né
spole¢nost starala bez jejich pficinéni. Navizat
kontakt a dovést je k néjakému smysluplnému
rozhodnuti je jedna z nejobtiznéjsich véci.

3. Domnivime se, Ze zneuzit lze prakticky
vSechno, u socidlnich davek je to napf. price
,na Cerno® a soucasné pobirdni ddvek hmotné
nouze. Vyddvini se za samozivitelku a neuve-
deni otce ditéte, a¢ to neni pravda... Pfesto se
domnivdme, Ze ddvky jsou dobfe cilené, i kdyz
u nékterych dévek chybi kontrolni mechanismy.

Napf. u pfispévku na bydleni, ktery je v nékte-
rych piipadech pobirdn naprosto neopravnéné,
protoze tyto davky nepodléhaji kontrole, co se
tykd prozkoumadni skute¢ného stavu véci.

Eliska Kodysovi,
psycholozka a metodic-
ki vedouci, APERIO
— Spole¢nost pro zdravé
rodicovstvi, o. s.

1. V rdmci projektu ori-
entovaného na nedplné
rodiny se
me piedevSim na préci
s témi, ktefi s témito rodinami pracuji. Dafi
se ndm predevs§im poukazovat na prospénost
komplexnosti a provizanosti sluzeb pro sélo
rodi¢e a podporovat zéstupce jednotlivych or-
ganizaci v tom, aby spolupracovali anebo aspon
na sebe vzijemné odkazovali své klienty. Pfi
prici piimo se sélo rodi¢i se ndm dafi ales-
pofi nadas zvysit jejich motivaci hledat si praci
a predevsim najit prostor pro sebe sama. Jednim
ze zpiisobd, jak toho dosdhnout, je i propojeni
s6lo rodici mezi sebou a podpora v tom, aby si
vzdjemné poméhali, pfipadné se inspirovali.

2. Obtizné je vytrvat. Je to sisyfovskd price
a je tfeba neustdlé motivace a udrzovini po-
zornosti na tom, co je dulezité. Pro vzestup
z chudoby je tieba mit zajisténé zdkladni po-
tfeby — mit bydleni, ddvky, bezpe¢né vztahy
kolem sebe a pfijeti ostatnich. Teprve pak je
mozné hledat udrzitelnou cestu ven z chudo-
by. U nékterych rodin ale bohuzel chybi nejen
tohle viechno, ale i viile a chut situaci zménit.
S tim se ti, kdo s nimi pracuji, smifuji jen tézko.
3. Zneuzivani socidlnich dédvek je opticky vyraz-
nym jevem, ale neexistuji Zddné statistiky, které
by dokladaly, Ze jde o tak Casty jev, jak si fada lidi
mysli. Udaje z Velké Britanie ¢i Irska ukazuj,
Ze téch, ktefi pobiraji socidlni ddvky neprivem
& omylem, jsou fadové jednotky procent. Navic
ten, kdo pobird napt. ddvky pomoci v hmotné
nouzi, ackoli s nim Zije partner, de facto sélo ro-
dicem neni. Jinymi slovy — ano, dochézi k tomu,
ale plosné zruseni davek vSem potfebnym, jako
tomu bylo v pfipadé davek pro neuplné rodiny,
znamend vylit s vanickou i dité.

zaméfuje-
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Socialni prace je prace cloveka s clovekem

a ta ma velky smysl

V nékolika pfedchizejicich letech prosla agenda
Ministerstva prace a socidlnich véci CR tadou
podstatnych zmén, jejichz dopady na Zivoty lidi
v podpurnych socidlnich systémech CRanaden-
ni praxi socidlnich pracovniki byly zcela zdsadni.
Na pocitku roku 2014 se nelehkého tkolu vést
jedno z nejvétsich ministerstev ujala Michaela
Marksovi, odbornice, kterd se dlouhodobé vénuje
rodinné politice, détskym pravim a problematice
rovnych piilezitosti. V minulosti pracovala jako
feditelka pro styk s vefejnosti v obecné prospésné
spolecnosti Gender Studies, poté vedla odbor ro-
dinné politiky na Ministerstvu prace a socidlnich
véci CR a byla také feditelkou odboru rovnych
piilezitosti ve $kolstvi na Ministerstvu skolstvi
CR. S pani ministryni Michaelou Marksovou
na nésledujicich fidcich diskutujeme otizky spo-
jené s problémy chudoby rodin s détmi, ndstro-
jii feseni chudoby v CR, zneuzivéni socidlnich
dévek nebo socidlniho bydleni. Hovofime také
o dulezitosti socidlni price a zdsadnim vyznamu

kazdodennich ¢innosti socidlnich pracovniki pro

kvalitni Zivot obyvatel CR.

Za jak vainy povazujete problém chudoby
vCRapro¢?

Celosvétové se nase zemé fadi mezi ty bohatsi.
Presto u nds stale existuji lidé Zijici v nedistoj-
nych podminkdch. To mi ve 21. stoleti pfipadd
nepiijatelné. Z dat CSU se miize zdat, ze Ceska
republika je na tom mezi evropskymi zemémi
dobfe, protoze pod tzv. mirou chudoby Zije pou-
ze 9%. Musime si ale uvédomit, Ze téchto 9 pro-
cent pfedstavuje asi 900 000 lidi, coz je obrovské
kvantum. Navic spousta lidi Zije mirné nad tou-
to hranici chudoby. Chtéla bych zvritit neblahy
trend nardstini po¢tu lidi, ktefi jsou chudobou
ohrozeni, obzvlasté déti.

Kdo je v CR nejvice postizen chudobou a kdo je
jinejvice ohrozen?
Nejvice jsou postiZzeni nezaméstnani, pfedevs§im
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ti, ktefi si nemohou praci nalézt déle nez rok. Pak
jsou to lidé s nizkym vzdéldnim, ktefi i kdyz pra-
cuji, dostdvaji za svoji préci velmi malou odménu.
Téch se tyka tzv. pifjmovad chudoba. OhroZeni
chudobou jsou osaméli seniofi a rodiny s dét-
mi, pfedevsim ty s osamélym rodicem. Jednd se
o dlouhodoby trend a politika krtd pravicovych
vlad situaci téchto skupin jesté zhorsila.

V éem je chudoba pro spoleénost na Gizemi CR
nebezpecna?

Tam, kde je chudoba, tam jsou velké rozdily mezi
lidmi. Cim vétsi tyto rozdily jsou, tim vétsi je
hrozba socidlnich nepokoju. Je to vidét napriklad
na severu Cech a Moravy. Je tam nadprimeérnd
nezaméstnanost (tfeba na Ustecku kolem 18 pro-
cent), spousta lidi Zije v pfijmové chudobg, je tam
velkd koncentrace socidlné vyloucenych lokalit.
Udrzet socidlni smir v téchto oblastech je velmi
dulezité pro celou zemi. Pokud se ndm to nepo-
dafi, hrozi véts{ vliv extremistickych stran, které
situaci chtéji fesit nedemokratickymi zpusoby.
Ze je hrozba redln4, vime 7 historie.

Jak na tom jsme ve srovnani s jinymi, nam po-
dobnymi zemémi?

Pokud ,ndm podobnymi zemémi“ myslite post-
komunistické stity stfedni & vychodni Evropy,
tak jsme na tom nejlépe. Oviem ji se nerada
poméfuji se stity, kde jsou zna¢né socidlni pro-
blémy. Radéji bych nds srovnédvala s Rakouskem,
Némeckem, Danskem nebo Svédskem. To jsou
stity, kde materidlni deprivace — zjednodusené
feceno nedostatek zdkladnich potfeb — dosahuje
velmi nizkych hodnot.

Mnohé odborné prace prinaseji zjisténi, ze
soucasna doba zvysené individualizace a eko-
nomizace témér vsech stranek lidského Zivota
plodi ve spole¢nosti nazory, ze lidé si za chu-
dobu mohou sami. Mohou si podle vas lidé
za chudobu sami?

Podle mne je zminénd individualizace a eko-
nomizace Zivota velky problém. Svét vidime
jen v &islech a pfestdvaji nds zajimat mezilidské
vazby, které se do ekonomiky také samoziejmé
prendseji. Plodi to odpor k pferozdélovini, které
je pro boj s chudobou velmi dilezité.

Otazku, jestli si mohou lidé za chudobu sami,

povazuji za velmi komplikovanou. Stadi si precist
ptibéhy lidi bez domova tfeba v ¢asopisu Novy
Prostor — na ulici se dostali shodou nestastnych
okolnosti, které v néjakém bodé prosté neméli
silu pfekonat. Déti, které se narodi do socio-kul-
turné vylouceného prostedi, maji v nasi spole¢-
nosti miniméalni $anci se z bludného kruhu chu-
doby dostat. Spousta lidi se také velmi zadluzila
a z dluhii se jiz nedostala z vlastni neuvdZenosti,
protoze si napifklad vzali pijcku od lichvafa.

Na druhou stranu spousta lidi se dostalo do chu-
doby nespravedlivé nastavenym systémem. Kro-
mé ne$tastného problému s exekutory je pro mne
napiiklad nepfedstavitelné, Ze vySe minimdlni
mzdy (8 500,-) se vyskytuje pod stanovenou
hranici chudoby (asi 9 600,-). Clovek, ktery po-
ctivé pracuje 8 hodin denné, pfece nemuize Zit

v chudobé.

Jednim ze zakladnich nastroji boje s chudo-
bou jsou socialni davky. Lidé, ktefi je pobirayji,
jsou ale casto vystaveni stigmatizaci. Néktefi
z nich jsou dokonce v mainstreamovych mé-
diich oznacovani jako ti, co davky zneuzivaji.
Evaluace projekti (napf. projekt DONEZ) ale
ukazaly, Ze problém zneuzivani davek je spise
problémem medialnim nez readlnym. Jaky za-
ujimate postoj ke stigmatizaci pfijemct social-
nich davek? Jak velky je v CR problém zneuzi-
vani socialnich davek?

Tuto stigmatizaci beru za neopravnénou. Zne-
uzivani ddvek u nds byvalo minimalni, a pokud
jde o jednotlivce, je to pomérné tézké i dnes. Pti-
padd mi neuvéfitelné, Ze vladni strany v minulém
obdobi postavily na boji proti zneuzivani socidl-
nich davek svd pfedvolebni hesla a poté znicily
systém socidlni prace a kontroly, ¢imZ mimo jiné
umoznily vysdvni stitu majiteli pfedrazenych
ubytoven. O neuvéfitelném chaosu v informac-
nich systémech, kvili kterému byla ohroZena
vyplata ddvek a které se misto slibované aspory
velmi prodrazily, ani nemluvé. Je také tfeba se za-
méfit na korupci ve vefejné spravé — tam je sku-
te¢né zneuzivani, podle Nadaéniho fondu proti
korupci ro¢né pfichdzime az o 70 mld. K¢.

Existuji v CR nastroje, které by vyznamné pfi-
spivaly k potirani chudoby mezi lidmi?
Na prevenci chudoby pfispivd kazdy pracujici



v rdmci tzv. socidlniho pojisténi. Tyto penize po-
kryvaji kromé nemocenské i vydaje na dichody
a na stitni politiku zaméstnanosti, pod ¢imz se
skryv jak podpora v nezaméstnanosti, tak i po-
moc ohrozenym skupindm obyvatel pfi naléza-
ni uplatnéni na trhu préce (tzv. aktivni politika
zaméstnanosti).

Diilezitym néstrojem jsou také nepojistné socidl-
ni davky. Ty funguji velmi efektivné pii prevenci
chudoby. Dokazuji to i ¢isla CSU, kters uvadéji,
ze pied socidlnimi transfery by se chudoba tykala
18% obcand, po socidlnich transferech je to asi
9%. Bohuzel to také ale znamen4, Ze tésné nad
hranici chudoby Zije moznd az dalsich 900 000
lidi, ktefi by bez pomoci stitu méli daleko kom-
Je to i 0 vzdélavani a kvalitni mzdé. Spousta déti
ze socio-kulturné slabsich rodin nemd pfistup
ke kvalitnimu vzdéldni. V raimci OECD je Ceskd
republika dokonce na poslednim misté, co se tyce
$ance ditéte pfekonat vzdélini svych rodi¢d. Tim
vznikd masa méné kvalifikovanych, kterd Zasto
pobird minimalni mzdu a automaticky se dostd-
vé do kategorie pfijmové chudych. Nasim mot-
tem je, Ze pracovat se musi vyplatit. Proto mame
v planu minimalni mzdu zvysit.

Jak vazny je v CR problém chudoby rodin
s détmi?

Rozhodné to neni nic, co by se dalo podcenit.
V pésmu chudoby Zije cca tfetina vSech rodica sa-
mozivitelii a asi 22 procent rodin s vice jak tfemi
détmi. Spousta z nich kon¢i v azylovych domech
a jejich socidlni vylouceni se tak prohlubuje.

Kde se s chudobou rodin s détmi mGzeme nej-
castéji setkat?

Logicky v téch nejchudsich regionech s nejvyssi
nezaméstnanosti. V nich nejde ale zdaleka jen
o socidlné vyloucené lokality. Ale ani Praha neni
vyjimkou. Jestli si pamatujete, neddvno médii
kolovala zpriva ze zakladni $koly z Prahy 7, Ze
fadé déti neplati rodice ve skole obédy, protoze
na né nemaji... Pfipady, kdy maji déti ve skole
hlad, znaji neziskové organizace z moravskoslez-
ského i usteckého regionu uz dévno. To povazuji
v na¥{ zemi za nepfijatelné. Stejné jako fakt, Ze
spousta déti nemize z finan¢nich divoda se
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tiidou na lyzaisky zédjezd & Skolu v pfirodé. Tim
se dostdvaji do socidlniho vyloudeni i déti z ,béz-
nych® rodin.

Nejvice ohrozené jsou déti v rodinéch s jednim
rodi¢em, zejména s matkou. Do chudoby a dluha
se dostdvaji také kviili neochoté partnera platit vy-
zivné na dit€. Vymdhani alimentd by mél usnad-
nit zdkon o zdlohovaném vyZivném, na kterém
nds resort také uz pracuje. Diky zdkonu dostanou
samozivitelé a samozivitelky od stitu vyzivné,
které bude poté stitem vymahdno po neplatici.

Jak mGzeme chudobé rodin s détmi celit?
Nejlepsi je dit rodi¢tm praci. Specidlné na matky
po rodicovské dovolené jsou zaméfeny programy
v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. K tomu
potfebujeme rozsifit kapacity zafizeni predskolni
péce. Proto jsem jako okamzitou pomoc prevza-
la névrh zdkona o détskych skupindch a zédroveri
doufim, 7e Ministerstvo skolstvi CR se zamé
na rozsifeni kapacity matefskych skolek.

Co se tyce déti v socidlné vyloucenych lokalitich,
tam situace vyZaduje pfedevsim zapojeni obci,
v uzké spoluprici s neziskovymi organizacemi
aza podpory stitu. Je poteba pracovat s détmi uz
od raného véku, mimochodem na to se také vy-
borné hodi détské skupiny. Déle je tfeba budovat
nizkoprahové kluby pro star§i déti, kde mohou
mimo jiné délat dkoly a doucovat se — prosté je
potieba podpofit jejich vzdélavini a volnocasové
aktivity. A rodife zaméstndvat na vefejné pro-
spésné préice (na zdkladé pozadavka obci navr-
hujeme novelu zdkona, aby VPP byly prodlouze-
ny z jednoho roku na dva) & na vefejnou sluzbu
(v jiné novele ji chceme vritit do obdobi ,,pfed

Dribkem®, aby za ni lidé byli bonifikovani).

Jednim ze zpusob, jak pFispét k podpofre chu-
dobou ohrozenych rodin s détmi, je tzv. social-
ni bydleni, kterého je oviem nedostatek. Jaké
jsou v CR moznosti rozvoje socialniho bydleni
a co tomuto rozvoji brani?

Socidlni bydleni potfebuje tato republika uz vice
jak 20 let. Nyni je socidlni bydleni dvakrat da-
lezit&jsi, protoze kvili jeho absenci na chudobé
nemordalné vydéldvaji spekulanti s byty a ubytov-
nami. Netyka se zdaleka jen rodin s détmi, ¢im
ddl vice se tykd také seniort...



Bytu ve vefejném — vétsinou obecnim — vlastnic-
tvi je v CR velmi malo, protoZe se nerozumné
v 90. letech privatizoval bytovy fond. Pfesto je ale
volnych byti spousta. Nékteré odhady mluvi az
0 600 000 nevyuzitych bytech. Zakon o socidl-
nim bydleni, na kterém jsme jiz zacali pracovat,
by proto mél ur¢it vztahy mezi majiteli ubytoven,
nijemniky, obcemi a stitem tak, aby bylo distojné
bydleni dostupné pro vsechny, kdo ho potfebuji.
Bydleni totiz vnimam jako jedno ze zdkladnich

obc&anskych prév.

Maji socialni pracovnici a pracovnice u nas po-
tiebny kapital (lidsky, socialni, financni), aby
mobhli prispét k feSeni chudoby rodin s détmi?
Na socidlni pracovniky a pracovnice jsou klade-
ny celkem striktni kvalifika¢éni pozadavky. Mu-
seji mit vysokoskolské ¢i vys§i odborné vzdélani
a podstupuji mnohé kvalifika¢ni kurzy. Uz jsem
se ale setkala také s témi, kterym naprosto chybéla
empatie, néjaké vciténi se do situace a schopnosti
svych klientd, tam pak nepomuze Zddny kurz.

Hor$i je to s finanénim ohodnocenim. Kdyz
J Y
pracujete s pocitaci nebo penézi, vase finanéni

ohodnoceni je vysoké. Pokud ale pomdhite lidem,
je mnohem nizsi. Mdme to tak zvldstné ve spo-
le¢nosti nastaveno, snad se to podafi postupné
zmeénit.

»Socialni praci povazuji za nesmirné dulezi-
tou.”

Jak socialni pracovnice a pracovnici mohou
konkrétné prispét k boji s chudobou v CR?
Individudlni praci s klienty. Mohou poradit, sle-
duji terén a potieby a schopnosti jednotlivych
lidi. Jejich praci povazuji za nesmirné dileZitou,
md obrovsky preventivni vyznam. Moc si této
préce cenim, protoze je to préice ¢lovéka s ¢lové-
kem, kterd m4 velky smysl. Velmi dilezité je také
propojit vechny slozky systému — tzce spolupra-
covat napfiklad se $kolami.

Co byste na zavér doporucila zacinajicim so-
cialnim pracovnikiim a pracovnicim?
Nenechte se odradit a méjte trpélivost, pro-
toze to méd smysl. Pomahdte lidem, ktefi diky
vdm neztriceji nadéji. A za to bych vam chtéla
i podékovat.

Roman Baldz

Ocemse mluvi —— m
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Socialnf bydlenf ve svétle socidlné-pravni

ochrany deti

V souvislosti s tématem socidlniho bydleni se
nejcastéji zminuje boj proti bezdomovectvi,
vysoké ndklady stitu na pfedrazené ubytovny
a v neposledni fadé i impulz k nastartovani
ekonomiky v podobé vystavby socidlnich byta,
coz bude mit podle ekonomui vysoky multipli-
kaéni efekt. Okrajové byvd zmifovina i uzkd
vazba socidlniho bydleni a transformace insti-
tuciondlni péle na pé¢i komunitni. Naprosto
margindlni viak ve vefejnych diskusich zastdva
téma instituciondlni péce o déti a jejich moz-
nosti névratu do rodiny.

V Ceské republice je nelegilni odebirdni déti
z divodu chudoby nebo nepfiznivych bytovych
podminek. Z praxe OSPOD je viak zfejmé,
ze chudoba a $patné bytové podminky mnoh-
dy implikuji i dalsi nedostatky v péci o déti.
Péee o déti je v socidlné vylouceném prostiedi
ubytoven a jiného substandardniho ubytovini
zkritka velice slozitd a v fadé pfipadi mize byt
situace pracovniky OSPOD vyhodnocovina
jako ohrozujici pro dité. Neni mym cilem zde
rozporovat divody pro nafizeni instituciondlni
péce o déti, jelikoZ se jednd o samostatné téma.
Chci se spise dotknout problematiky jejich
mozného ndvratu do rodiny v piipadé, Ze rodice
ohrozujici situaci vyfesi.

Pani Magdaléna obyvi se svym manzelem pro-
stor 12 m? na jedné z brnénskych ubytoven.
Pecuji o dvouletou dceru. Zbyvajicich 8 déti je
umisténo v raznych détskych domovech, pfi-
jizdy vlakem a autobusem. JiZ zhruba 7 mésica
s pani spolupracujeme na ndvratu déti do rodi-
ny, pii¢emz nejvétsi piekizkou zistivd bytova
situace. Ve spoluprici s OSPOD jsme naplino-
vali zpasob zajisténi péce o déti i vyhodnoco-
vani postupu. V dusledku se vsak jednd o pou-
hy nécvik case managementu, jelikoz realizaci

plinu neumoziiuje bytovid situace. Je tak ziejmé,
ze 8 déti touzicich po Zivoté se svou matkou,
otcem a dal§imi sourozenci bude déle ¢ekat, zda
nebude mit rodina §tésti a dostane $anci prona-
jmout si adekvitni byt. Lze bezesporu i kvanti-
fikovat, jak nesmyslné vysoké jsou v této situaci
naklady stitu.

Robert Aldridge, skotsky expert na socidlni
bydleni (rozhovor v tomto &isle SP), uvadi, ze
podobna situace, do niz se dostala pani Magda-
léna, je ve Skotsku nemyslitelnd. Cekaci lhity
na socidlni bydleni jsou sice mnohdy dlouhé,
pfesto jsou mistni Gfady schopny zajistit mi-
nimédlné do¢asné ubytovini pro celou rodinu.
Principem ochrany prav déti, podobné jako
prevence bezdomovectvi, je v€asnd intervence.
Plati, Ze prvni ¢lovek, jenz si poviimne rizika
ohrozeni, se stdvd case managerem, ktery vysta-
vuje podpurdi sit. Ostatni zGcastnéni uzndvaji
jeho vadi roli a respektuji potieby.

V CR mime propracovanou  socidlné-prav-
ni ochranu déti sledujici zdjmy a prava ditéte,
kterd by méla zajidtovat, Ze nebudou tyrané
a zneuzivané déti. Tento systém ochrany ditéte
md v§ak jednu zésadni mezeru, pro kterou své
posldni nemize z principu napliiovat. Pokud
neni v moci pracovnika socidlné-pravni ochra-
ny déti efektivné zaangazovat kompetentniho
aktéra, ktery by rodiné poskytl adekvétni bydle-
ni v pfipadé jeho potieby, nema jednoduse do-
statek kompetenci prava ditéte chranit. Jednim
ze zdkladnich prav ditéte je totiZ privo na Zivot
se svymi blizkymi. Socidlni bydleni a jeho silné
zakotveni jako ndstroj napliovani prava na byd-
leni je tak pfedpokladem napliiovini prav ditéte
a jako takové je nutné dile jej tematizovat.

Jan Milota,
koordindtor Platformy pro socidlni bydlent
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Vliv prfedluzeni rodiny na potreby ditéte

Problematika zadluZovani a pfedluZovini jednot-
livet 1 domécnosti patii v poslednich letech mezi
témata, s nimiz se v riznych souvislostech setkévaji
socidlni pracovnici velmi Casto, néktefi v podstaté
denné. V Obcanské poradné REMEDIUM, v niz
s dluhy cca 2/3. Cist z nich jsou bezdétni mladi
lidé & seniofi, vyznamny dil vSak predstavuji i ro-
diny s détmi. P¥ciny finanénich problému jsou
razné, ndsledky jsou si jiz podobnéjsi: prodleni
ve splaceni uvértl, dluhy na ndjemném a sluzbach,
uctech za mobilni telefon apod., ¢asem v disledku
toho nalézaci a popt. i exekuéni fizeni.
Konzultace tykajici se dluhii jsou na prvni pohled
zaméfeny pfevdzné ,informaén&“. Klienty zajims,
jakd jsou jejich prdva a povinnosti. V pribéhu
konzultaci viak také nezfidka vyplynou na povrch
jak jejich obavy, které v souvislosti s neplacenim
svych zdvazka maji, tak dopady, které tato situace
md na Zivot jejich i celé rodiny, déti nevyjimaje.
Neda se fici, Ze by si vefejnost ndsledki jiz exis-
tujiciho pfedluzeni rodiny nebo ,jen“ vyrazného
nedostatku finanénich prostfedkd na déti nevsi-
mala. Zpravidla je pozornost vénovina bud ne-
schopnosti rodiny plnit néco, co je povazovino
za bézné — napt. hradit obédy ve skolni jidelng,
nebo naopak kompenzovéni dlouhodobého stavu
strdddni nepfiméfené drahymi darky k Vinocim,
narozeninim apod. Obzvl4§té citlivé vnimané pak
byvaji zpravy o mozném riziku odebrani déti z ro-
diny, zejména kvili ztraté bydleni. V oblasti mate-
ridln{ deprivace déti mame jiz ostatné k dispozici
i na tuto problematiku zaméfené studie’.
Samoziejmé nelze opomenout, Ze chudoba ne-
znamend automaticky predluzeni. Z praxe lze
vak fici, Ze k nému velmi ¢asto vede. A neda se
nesouhlasit s ndzorem Schrutha (2011), ktery po-
vazuje pfedluZeni za jednu z nejhorsich véci, s niz
se mohou déti a mladi lidé v situaci chudoby se-
tkat, nebot m4d destruktivni u¢inky na osobnostni
rozvoj.

Jednim z nasledka pfedluzeni domécnosti neziid-
ka byva exekulni fizeni. To, a& vedené zpravidla
primarné vi¢i majetku a pfijmim rodi¢a ditéte
(n&kdy i spoluzijicim prarodi®im apod.), m4 ne-
popiratelné dopady i na samotné dité, a to neje-
nom materidlni. Zkusme se tedy podivat na situa-
ci predluzeni domécnosti z hlediska potieb ditéte.
Inspiraci ndm mohou byt napf. zakladni vyvojové
potieby podle psychoterapeutické metody Pesso
Boyden Systém Psycho-motor (ddle PBSP). Témi
jsou: misto, ochrana, pé¢e a vyZiva, podpora a hra-
nice (Sifinek).

Co se tyce potieby mista, jeji nenapliiovni je Cas-
to 1 fyzicky viditelné. Mnoho rodin se kvili poti-
zim s dluhy musi st€hovat, a to nékdy velmi Casto.
Prirozené je tato zména z hlediska kvality bydle-
ni jen vzdcné zménou k lepsimu. At uz se jednd
o st€hovini do jiné obce, nebo jenom do jeji horsi
Casti, st€hovéni do vyrazné mensiho bytu atd. Dité
tak miiZe pfijit jak o svoje misto (pokoj) v byté, tak
o své misto v komunité. Zaroven nezfidka docha-
zi ke zmenseni pomyslného mista v Zivoté rodiny,
ktery je zaplnén fadou jinych starosti — neni tak
prostor na starosti a potfeby ditéte.

S problematikou bydleni Gzce souvisi i dalsi potte-
ba — ochrany. Jestlize je rodina vystavena exekuci,
je tim vyrazné narusena ochrannd ,bublina“ kolem
jeji domdacnosti. Napf. v pfipadé tzv. mobilidrni
exekuce, ¢ili exekuce movitych véci, do bytu nebo
domu miiZe vstoupit exekutor prohlédnout véci
v ném a podle svého uvézZeni je odvézt. Samoziej-
mé timto nechci jakkoliv rozporovat oprévnénost
takového postupu, probiha-li v souladu s legisla-
tivou, nicméné z hlediska ditéte si lze jen tézko
pfedstavit vyraznéj$i naruseni pocitu, Ze jej rodice
dokézou ochrénit pfed ,utoky“ zvenci a domov je
bezpecné misto.

Podobné i mira moznosti rodi¢a nasytit détskou
potiebu péce a vyZivy v dusledku predluzeni klesa.
Krajnim piipadem je nepochybné situace, kdy se
jedna o skutecnou neschopnost zajistit zakladni
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jidlo, o$aceni apod. Jak jsem ale jiz zminila vyse,
stile Castéji se hovoii napf. o nedostatku financi
na zajisténi ,bézného“ stravovini ditéte ve $kolni
jidelné a skoly hledaji zptisoby, jak tento problém
fesit. Vedle biologickych potfeb dité potiebuje
nasytit i v oblasti vztahd, podnétd, vzdélini apod.
Také v tomto maji finanéni potiZe rodiny nega-
tivni dopad, nebot nedostatek penéz logicky vede
k omezovini riznych vzdélavacich i volnocaso-
vych aktivit. A bez ohledu na opravnénou kritiku
nékterych spotfebitelskych navyku & spise zlozvy-
ka dnesnich 8koldka a studentd, na vysoké ceny
raznych krouzkd apod., je nutné nezapominat
na ty, ktefi se takto nechovaji, ackoliv by si to ¢asto
ve skutecnosti prali. Pomahajici pracovnici véetné
pedagogi, s nimiz o této problematice hovofime
v rdmci nasich semindfa a kurzu, nezfidka zmiriuji
posméch, jemuz jsou vystavoviny déti, které ne-
maji ty ,spravné” véci nebo se nedcastni aktudlné
médnich aktivit. Niz$i vzdélani pozdéji zhorsuje
pozici na pracovnim trhu. Na druhou stranu se
miZeme setkat s paradoxem, Ze pravé déti z pre-
dluzenych rodin jsou nékdy témi, které maji ty
nejlepsi mobilni telefony, znackové obleceni atd.,
nebot rodice se jim snazi, mnohdy v dobré vife,
timto zplisobem saturovat jiné nedostate¢né na-
plnéné potieby. To, co je nerozumnym pfepychem,
potom tyto déti povazuji za standard, kterého se
v dospélosti jen velmi téZce a bolestné vzdavaji
av disledku se v touze po ném mohou samy zacit
zadluzovat. Nemluvé o mozZnosti vzniki riznych
dalsich zavislosti, kterymi mohou svou neuspoko-
jenou potiebu vyZivy ,sytit".

Potieba podpory ze strany rodica pak byvd v né-
kterych rodindch ,pfeklopena“a je to dité, které je
podporou pro rodice. Tim, Ze je aZ nestandardné
yhodné®, tim, Ze si v dobg, kdy to uZ je mozné,
samo zacne pujcovat penize... V praxi uz se zali-
ndme setkdvat s pfipady, kdy dvacetileti lidé Zadaji
o oddluzeni, protoze nezvlidaji splacet avéry, kte-
ré si vzali s cilem pomoci rodi¢im. V souvislosti
s tim maji mnohdy vyrazné pocity viny, jestlize uz
rodi¢i nebo rodi¢tim nedokdzi byt déle takovou
podporou.

Posledni potiebou je potfeba limitd, hranic. Ty
maji déti z pfedluzenych rodin nékdy v porovnani
s vrstevniky misty vyrazné posunuté, leckdy téméf
neznatelné. MuZe se jednat jak o hranice jich sa-
mych v rdmci rodiny (napf. v souvislosti s pocitem
povinnosti pomdhat rodi¢im — viz vyse), tak o li-
mity stanovené spole¢nosti — co se smi a co uz
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ne. A jak je s témito limity v rodiné zachizeno.
Prikladem mtiZe byt napt. situace, kdy pro dité je
béznou skute¢nosti, ze nékdo pracuje na erno.
Vyise popsané dusledky pfedluzeni rodiny samo-
zfejmé nejsou jediné, jisté by se nasla fada dalsich.
Pfirozené bude zileZet i na konkrétnim ditéti,
nakolik jej takova situace poznamend. A jak fkd
teorie PBSP, kazdd potieba je v néjakém rozsa-
hu frustrovina. Nase zkusenosti pak pfedurcuji,
jak se budeme chovat a prozivat véci v budoucnu
(Sifinek). Nelze proto opomijet fakt, Ze ndm zde
vyristd generace déti zvyklych Zzit v dluhové pas-
ti. Dalo by se samozfejmé namitnout, Ze nékte-
1é z dopadii mohou byt minimalizoviny vyukou
finanéni gramotnosti ve $koldch. To je do urcité
miry pravda a povazuji za velmi dulezité, Ze se
finanéni gramotnost povinné objevuje jiz na zd-
kladnich skoldch. Na druhou stranu je nepochyb-
né nebezpeéné usnout na vaviinech a domnivat
se, Ze mozné budouci problémy jsou tim vyfese-
ny. V na$i poradné dnes a denné vidime, Ze vliv
rodiny se v tomto nesmi podcetiovat a zplsobi,
jak pomdhat vyrovnat se détem s takovou situaci,
bude potieba &im dél vice.

Na vznik této publikace byla FHS UK poskytnuta
Instituciondlni podpora na dloubodoby koncepini roz-
vof vyzkumné organizace (MSMT 2013).

Kristyna Krusinskd,
Univerzita Karlova v Praze,
Fakulta humanitnich studii
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Rozhovor

Socialni pracovnici jsou odborniky v oblasti
porozumeni a podpory lidi

Redakéni rada Casopisu se na jafe 2014 roz-
rostla o dva nové {leny. Jde o vyznamné ev-
ropské kapacity socidlni price. O své dlouho-
leté zkusenosti a pohledy na socidlni prici se
s ostatnimi ¢leny rady podéli profesorka Anna
Metteri z Finska a profesor Hans van Ewijk
z Nizozemi. Abychom obé osobnosti fadné
pfedstavili vdm, nasim Ctendfm, rozhod-
li jsme se zpracovat s nimi kritké rozhovory.
Nisledujici fadky pfinaseji prvni z nich (druhy
bude vydan v ¢&isle 3/2014). Ptal jsem se pro-
fesora Hanse van Ewijka na pocatky a priibéh
jeho kariéry, na vztah k socidlni praci i na sou-
¢asné problémy, které podle néj socidlni price
fesi.

Jak dlouho se vénujete socialni praci?

V socidlni prici jsem od roku 1971, kdy jsem
zalinal jako socidlni pracovnik v centru pro
mladé lidi ve véku od 13 do 19 let.

Jakymi oblastmi socialni prace se zabyvate?

Za svoji kariéru jsem byl aktivn{ v mnoha ob-
lastech. Jako fadovy praktik, poté manazer,
vyzkumnik i védec jsem se zabyval a stale za-
byvim komunitni praci, pfipadovou praci, so-
cidlni péci ¢i péci o mladé.

Proc jste si vybral obor socialni prace?

To zpusobil muj zdjem o lidi. Zajimd mé totiz,
jak na sebe lidé vzdjemné pusobi, kdyz jednaji
a konstruuji si své vlastni svéty. Jako nepfili§
silny véfici jsem studoval teologii a v§iml jsem
si, Ze kostel nedisponuje kapacitou k zapojeni

mlddezZe na okraji spole¢nosti. Zapojil jsem se
tedy do ¢innosti nové otevieného centra pro
mladé, a bylo to.

~Lidé potiebuji vice socialniho kapitalu.”

Jakou ma podle vas socialni prace roli
ve spolecnosti a jak socialni pracovnici tuto
roli napliuji?

Ve spole¢nosti na tzemi Nizozemi socidl-
ni price podporuje oblany v jejich socidlnim
fungovini. Z mého pohledu md kvili naris-
tajici sloZitosti svéta a zvySujicim se ndrokim
na ¢lovéka stile vice lidi vdzné problémy. Lidé
potiebuji vice socidlni kapacity, socidlniho
kapitilu, aby byli schopni reagovat na vyssi
sloZitost svéta a ndroky prostiedi a najit si své

Ocemse mluvi —— m
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misto ve spole¢nosti. V Nizozemi pozoruje-
me kazdoro¢ni zhruba 10% nartst déti v péci
o mladé, dospélych v pé¢i o dusevné postizené,
ve vézenich, v dluhovém poradenstvi a po-
dobné. Na tyto skute¢nosti by méla odpovidat
socidlni price posilenim lidi v jejich pfiroze-
ném prostfedi, v rodiné, sousedstvi, zamést-
ndni a tak déle. Socidlni pracovniky nemdme
od toho, aby providéli vselijaké terapie, ale
od toho, aby podporovali socializaci lidi a €ini-
li je i jejich dulezité druhé silnéjsimi. Osobné
vnimdm socidlni préci jako klicovou profesi-
ondlni podporu lidi s problémy se zvlidinim
obtiZnosti bézného Zivota, jejiz pozice je hned
vedle rodinného 1ékare.

Kdyz pohlédnete zpét na vasi kariéru, na co
nejradéji vzpominate?

Pfinejmensim jsem velice rdd, Ze jsme v mé
zemi piesli od nového fizeni vefejné sprivy
a fizeného piedepisovini socidlni préce k inte-
grovanym kontextudlnim piistupim s velkym
manddtem socidlnich pracovniki — profe-
siondlii. V soucasné dobé jsme v poloviné to-
hoto procesu zmény perspektivy a ja pevné vé-
fim, Ze budeme pokracovat. Jsem rozhodnym
zastdncem obecné socidlni price s diléimi spe-
cializacemi a chdpu socidlni pracovniky jako
pragmatické, dobfe informované osoby, které
podporuji ostatni obéany v jejich sobéstacnosti
a socidlni odpovédnosti.

Je néco, co byste dnes ve svém pracovnim
Zivoté udélal jinak?

Zisadné bych zménil své ideje. Na pocitku,
kdyz jsem pracoval s mlddezi, jsem sim sebe
viibec nepovazoval za socidlniho pracovnika.
My jsme byli animétofi mléddeze (, Youth wor-
kers®) a ne socidlni pracovnici! Uvazovali jsme
o mlddezi na okraji spole¢nosti jako o obéti,
kterd potfebuje nasi ochranu, a soucasné jsme
doufali, Ze je pfivedeme k néjaké slibné social-
ni akei.

V soucasné dobé jsem kriticky k pfilisné dife-
renciaci socidlni price a ke sméfovini socidl-
ni price smérem ke kritické teorii. Jako silnd
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a uznédvand profese bychom méli byt jednou
rodinou prosazujici socidlni model, ktery je
odlisny od medicinského modelu ¢ modelu
vychovného. Socidlni pracovnici jsou odborni-
ky v oblasti porozuméni a podpory lidi v jejich
socidlnich kompetencich pro bézny Zivot.

Povazujete se za teoretika, nebo za praktika
v socialni praci?

Prvnich deset let mého pracovniho Zivota
jsem byl praktikem, poté jsem byl vice mana-
Zerem a poslednich deset let jsem teoretikem.
Je tieba ale dodat, Ze jako praktik jsem se vel-
mi zajimal o teorie a jako teoretik mim nyni
obrovsky zavazek k praxi.

Udil jste a ucite socialni praci na univerzi-
tach v Nizozemi, ale i v centralni a vychodni
Evropé. Setkal jste se mimo Nizozemi s né-
¢im, co by vas prekvapilo?

Na tomto svété je toho tolik piekvapivého!
Vzdy je skvélé byt na chvili soucdsti odlisnych
kontextd a zazit pocit, Ze socidlni price je
véude jind a soucasné vzdy velmi rozeznatel-
nd. Podle mych zku$enosti se my, lidé socialni
price, poznime navzdjem velmi snadno.

Existuji rozdily v socialni praci uplatiiované
v Nizozemi a v socidlni praci ve stfedni a vy-
chodni Evropé?

Tohle neni jednoduchd otizka. Zemé stfed-
ni a vychodni Evropy nejsou vSechny stejné
a v Nizozemi mdme tolik rozdilnych pfedstav
o socidlni préci... Domnivim se ale, Ze v mé
zemi je socidlni price velmi uznévina, je di-
ferencovanéj$i a socidlni pracovnici jsou vice
skute¢nymi socidlnimi pracovniky. Porovnim
napfiklad Estonsko, kde pracuji jako hostujici
profesor jiz téméf deset let a kazdy rokem tam
stravim $est a vice tydnil. Socidlni price v Es-
tonsku je zna¢né individualistickd, komunitni
price tam téméf neexistuje a vzdélavani stu-
denti socidlni price je spiSe o uceni a tradi¢-
nich pfedndskich. V Nizozemi vénujeme pii
vzdélavani diiraz na trénink, v némz se studu-
jici uéi z déldni a interakei.



Zda se, ze par poslednich let pfinasi pod-
statné zmény, které méni kontext socialni
prace. Jak jsou tyto socialni zmény vyznam-
né pro socialni praci?

Socidlni price vznikla v reakci na ,staré
socidlni problémy, jako jsou chudoba, gra-
motnost, nezdravy zpisob Zivota. Moderni
socidlni stity jako Nizozemi maji velmi dob-
fe organizované socidlni systémy (Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlni sluzby, socidlni bydleni
atd.), které na staré problémy viceméné G¢in-
né reaguji. ,Novym® socidlnim problémem je,
Ze ve velmi oteviené, rozmanité a komplexni
spole¢nosti maji 1idé vdzné problémy, jelikoz

O ¢em se mluvi

nejsou schopni ziskat postaveni ve spole¢nosti.
Zavedené socidlni systémy ale na toto nedoka-
zou dostate¢né u¢inné reagovat.

Jak tyto zmény ovliviiuji socialni praci?
Socidlni price sméfuje od feSeni problému
a zplnomocnéni k G¢inné&jsi podpofe obcani
bez zdminky fesit a zménit spole¢nost. Snazi-
me se zménit prostfedi lidi s problémy (praco-
vi§té, rodina, spoleenstvi) a soucasné podpo-
rujeme jejich socidlni kapacity.

Roman Baldz

Inzerce

Legitimita odmitnuti zajemce o poskytovani socialni sluzby

Odmit uzavfit sml op anf
socidlni sluiby miie pnsk\rlovatel sodélnfch
sluzeb pouze z divodi, které jsou uvedeny
v § 91 odst. 3 zékona €. 108/2006 Sb., o soci-
Alnich sluZbéch, ve znéni pozdé&jiich predpisii
(ddle jen ,,255"). MoZnost vyuiiti téchto dii-
vodd se liSi podle druhu a formy poskytovani
socidlni sluzby Poskytovatel tedy muie od-
o bou uzavfit sml v pfipadé,

* neposkytuje socidlnf slubu, o kterou osoba
#4d4, a to i s ohledem na wymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socidlnich slu-
Ieb,

« nema dostateénou kapacitu k poskytnuti so-
cidlni sluiby, o kterou osoba #3dd - z tohoto
divodu je poskytovatel povinen vést pisem-
nou evidenci odmitnutych zajemcid/Zadateld
[dle ustanoveni § 88 pism. g) ZSS),

+ zdravotni stav osoby, kterd #3da o poskytnu-
ti pobytové socidlni sluzby, wylutuje poskyt-
nuti takové socidlni sluzby; dle § 36 vyhlasky
&. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni ZSS, se jednd o tyto situace: zdra-
votni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gstavni
péce ve zdravotnickém zafizeni; osoba neni
schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb
z divodu akutni infekéni nemoci, nebo chova-
ni osoby by z divodu duSevni poruchy zdvai-
nym zplhsobem narufovalo kolektivni soufiti.
Tento dived nelze vyuiit u socidlni sluiby do-
mov se zvidtnim reZimem, nebof pro osoby
nachdzejici se ve vyie uvedenych situacich je
dana socidlni sluZba uréena,

» osobé, kterd #5da o poskytnuti socidIni slui-
by, vypovédél v dobé kratsi neZ 6 mésic pred
touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe so-
cidlni sluiby z divodu porusovéani povinnosti
wyplyvajicich ze smlouwy.

Odmitnuti zdjemce z divodu ,zdravotniho
stavu vyluéujiciho poskytnuti sluiby” je moi-
né vyuiit pouze u socialnich sluieb, ktere jsou
poskytovény v pobytové formé. U socidlnich
sluieb poskytovanych v ambulantni a terénni
formé tento divod neni legitimni. Proto je za-
jemce o poskytovani pobytové socialni sluzby
{mimo socidlni sluibu poskytovanou podle
§ 52 Z55) povinen pfedloZit poskytovateli so-
cidlnich sluieb posudek o zdravotnim stavu
vydany registrujicim poskytovatelem zdravot-
nich slufeb v oboru vieobecné praktické |ékar-
stvi (dle § 91 odst. 4 Z55).

WV praxi se mohou objevovat pfipady, kdy
je osoba neopravnéné odmitnuta; napfiklad
proto, #e rodinni pfislu$nici nemohou nebo
se nechtgji podilet na Ghradé nakladh sluzeb
socidlni péce podle § 71 odst. 1 255 u osob,
kterym byla Uhrada sniZena podle § 73 odst.
3 78S, fe osobé byla vypovézena smlouva
o poskytovani socidlni sluZby rok pfedtim, ne
opétovné Zada o jeji poskytovéni.

Poskytovatelé se také ptaji, zda lze za od-
mitnuti zdjemce oznadit situaci, kdy se s nimi
osobné nebo telefonicky nékdo spoji, aby se
dovédél informace o socidlni sluib&, pomoci
které by rad fedil svou nepfiznivou socialni
situaci nebo situaci nékoho jiného (napfiklad
rodinného pfisludnika). Pracovnik této osobé

podd zakladni informace, na jejichi zakladé
nemd osoba o sluibu dile zdjem, resp. zjisti,
e ji nemizZe nebo nechce vyuiivat.

Je tieba také zminit, Ze poskytovatel se
neopravnénym odmitnutim dopusti porudeni
povinnosti uvedené v § 88 plism. i) ZSS (,uza-
viit 5 osobou smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby, pokud tomu nebrani divody uvedené
v § 91 odst. 3") a tedy i spravniho deliktu pod-
le § 107 odst. 2 pism. d) Z55. Za tento spravni
delikt mGZe byt poskytovateli ulofena pokuta
ai do vyie 20 000 korun. Kontrolnim orgdnem
v této oblasti je inspekce poskytovani socidl-
nich sluieb.

Pokud poskytovatel zdjemce odmitne, je
povinen vydat o této skuteénosti na jeho #d-
dost pisemné oznameni s uvedenim divodu
odmitnuti uzavfeni smlouvy (dle § 91 odst. 7
755). Samoziejmé v pfipadé potfeby je posky-
tovatel také povinen v souladu s § 2 odst. 1
Z55 poskytnout odmitnutému zdjemci zaklad-
ni socidlni poradenstvi, tedy predeviim infor-
movat zajemce o jeho pravech, povinnostech
a moinostech, jakym zplsobem svou situaci
fesit (napf. odkazat zdjemce na vhodnou soci-
dlni sluZbu, socidlni pracovniky na obci s rozdi-
fenou pasobnosti).

Zavérem je tfeba podotknout, Ze konkrétni
pravidla pro odmitnuti zdjemce o poskytovani
socidlni slufby mad mit poskytovatel pisem-
né zpracovana ve swych vnitfnich pravidlech
podle kritéria 3¢ standardd kvality socidlnich
sluZeb.

Autofi: Mge. Petr Mach, Mgr. Hana Ciberova, 1UDr. Eva lanetkovi

Y m OPERACNI PROGRAM PODPORA PROCESU PODPORUJEME
""‘""\‘ K m ﬁ LIDSKE ZDROJE VSOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
= rorm 'EN CYROPERA A ZAMESTNANOST www.podporaprocesu.cz www.esfer.cz
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Metodicky navod
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Socializacni pfistup v socialni praci s détmi
a mladezi v socialné vyloucenych lokalitach

NZDM DROM je jednou ze socidlnich sluzeb
poskytovanych brnénskou piispévkovou orga-
nizaci DROM, romské stiedisko, a je urcend
détem a mlddeZi ve véku od 6 do 20 let. S dét-
mi a mlddezi pracujeme uz vice nez 20 let, ale
za posledni rok se nd§ piistup zdsadné zménil.
Vzdali jsme se myslenky, Ze bez vzdélini nasi
klienti ze stinu socidlniho vylouceni nevystoupf,
a pfestali jsme tak urputné pracovat na dohi-
néni opozdéného psychomotorického vyvoje
a znalosti adekvitnich véku. Misto toho se za-
méfujeme na rozvoj socidlni kompetence, kterd
je pro nase klienty dosazitelnd a zdroven muze
v jejich budoucim Zivoté vyrazné napomoci
jejich osamostatnéni a zvlddini béznych zi-
votnich udalosti, ¢imZ napliiujeme tcel socidl-
ni prace (Navritil, 2001). Vice o na§f prici se
muzete dozvédét na nasem webu http://nzdm-
drom.webnode.cz/, kde najdete také metodic-
ké listy k aktivitim vytvofenym na miru nasi
cilové skupiné a vyzkousenym v praxi. Na ni-
sledujicich fadcich bych rida aspon piibliZila,
jak o socidlni praci s détmi ze socidlnich lokalit
pemyslime.

Socidlni situace nasich klienti

Socidlni price s klienty mlad$simi osmnécti
let je specifickd hlavné tim, Ze tito klienti jsou
v drtivé vétsiné pfipadii zavisli na svych rodicich,
respektive rodindch, hlavné ekonomicky, mate-
ridlné a emociondlné. V pfipadé klientd ze so-
cidlné vyloucené lokality pak miZeme bez nad-
sdzky Fict, Ze jejich nepfizniva socidlni situace
jim byla ddna do vinku pfi narozeni a vzhledem
ke svému véku nemohou rodinnou situaci nijak
ovlivnit a mnohdy si ani neuvédomuji jeji zdvaz-
nost. Proto tyto déti nevyhleddvaji ,,pomoc®, ale
nav§tévuji nizkoprahové kluby kvili nabizenym
volnolasovym aktivitim a hrackdm a prostoru

ke hrani s vrstevniky viibec. Z toho vyplyvd, ze
socidlni préce se dé&je pfevazné prostfednictvim
volnocasovych aktivit, které uzpisobujeme tak,
aby mély také vychovny a vzdélavaci rozmér.
Hra je prostfedkem pro motivované a nendsil-
né uceni, kde jsou klient a socidlni pracovnik
partnery (Ulehla, 2005), a proto chceme tento
prostiedek vyuzivat co nejvice.

Chceme-li napomdhat zallefiovini nasich
klientt do spolecnosti, je pro nds nejdulezitéjsi
pravé jejich socidlni situace, pro kterou je cha-
rakteristické zejména nestabilni rodinné zéze-
détstvi prakticky v izolaci v socidlné vyloucené
lokalité a s vrstevniky i institucemi mimo ni se
zalnou setkdvat az v obdobi puberty, kdy ji za-
¢nou samostatné opoustét. Ve véku 0-12 let se
setkdvaji vétdinou pouze s vrstevniky a dospély-
mi, ktefi Ziji po nékolik generaci v podminkéch
socidlniho vyloudeni. Z toho vyplyva, Ze klienti
jsou ,socializovani“ (vychovavéni) v kulture chu-
doby, kterd plni svou adaptivni funkci na Zivot
v podminkich socidlniho vylouceni, pfi¢emz
fada zpisobii chovini akceptovanych kulturou
chudoby odporuje hodnotdm uznavanym vétsi-
novou spole¢nosti (Lewis, 1966).

Problém je v tom, Ze od uréitého véku nasi
klienti musi vstupovat do interakei se $ir§im
Zivotnim prostiedim, zejména kvili dalsimu
vzdélavani, uplatnéni na trhu préce a osamo-
statnéni od primdrni rodiny, tedy ekonomické
nezévislosti a ziskdni vlastniho bydleni. Pro
Gplné zaclenéni do spoleénosti v kontextu Ces-
ké republiky se musi naucit orientovat nejen
ve formélnich norméch chovéni této spole¢nos-
ti (legislativa), ale také v neformélnich a impli-
citnich norméch chovini, jako jsou zvyky nebo

tradice a mravy (Vyrost, Slaménik, 2008).



Inspirace pro praxi

Mapa 1 Spadové oblasti pro socidlné vyloucenou lokalitu ,,Cejl

Z4 na Nam. 28 fijna 22
(2. stuped)

Z4 na ul. Merhautova 37

Vranovskd 17 (1., 2. stupef) .

odlouéend pracovidtd

Zdroj: Kagparovi, Ripka, Jankad (2008)

Prvni setkdni s instituci pfedstavujici neformal-
ni normy chovéni spole¢nosti nastdva ve véku
Sesti let pfi zahdjeni povinné $kolni dochdzky.
Vétsina nasich klientd navstévuje jednu ze tii
zdkladnich $kol pobliz socidlné vyloucené lo-
kality (viz mapa 1). V soucasnosti tyto Skoly
nav§tévuji pfevazné déti zijici v socidlné vylou-
¢ené lokalité, protoze piislusnici stfedni tiidy
své déti na tyto Skoly vibec nezapisuji kvali
piedsudkim a strachu, Ze neposkytuji kvalitni
vzdéldni.

Nasi klienti od samého zalitku vzdélavaci dra-
hy nedosahuji ani priimérnych §kolnich vysled-
ka, protoze vétsinou vyristaji v nepodnétném
prostiedi a Casto ani nenav§tévuji Zadnou for-
mu predskolniho vzdélavani (Matéja, Strakovd,
Vesely, 2010), coz mé vliv nejen na mnozstvi
jejich védomosti, ale také na uroven sociali-
zace. Zdkladni $kola je pro klienty novym so-
cidlnim prostfedim s novymi pozadavky, které
od zéku ofekavd minimdlné osvojené spolecen-
ské a hygienické navyky, ztotoznéni s roli zika
a uzndni autority pedagoga. PoZzadavky na nage
klienty se tak méni doslova ze dne na den, jsou

(1., 2 stuped)

odloutend pracoviité

IH \

Stard 13115
(1. stupen) [ budowy
O zékdadni skola (2§
wm @ odoubend pracovishh 25 ,.l

sankcionovdni pedagogy za své chovini, piesto-
ze mezi vrstevniky v rdmci $kolni ti{dy jde std-
le o spolecenskou normu. Vznikd tim konflikt
mezi Zaky a pedagogy zpusobujici oboustranné
nedobré vztahy (Vyrost, Slaménik, 2008). Tato
zkudenost se samoziejmé opakuje v dalsich in-
stitucich, a ¢im jsou nasi klienti starsi, tim méné
je tolerovina nedostate¢nd schopnost adaptace
riznym socidlnim situacim, coz m4 za nisledek
socidlni vylucovani v mnoha dimenzich (napf.
prostorové, ekonomicky, politicky, symbolicky).

Socializaéni pfistup

Socializaci chdpeme jako synonymum pro so-
cidlni zadleflovini, protoZe se jedna o proces,
ktery vede kazdého jedince k jedndni a chovi-
ni v rdmci urité tolerance podle spolecensky
uznévanych pravidel a hodnot a plnéni indi-
vidudlné modifikovanych spoleenskych roli
(Havlik, Kota, 2002). Do popfedi naseho zd-
jmu se dostalo podporovini klientd v procesu
socializace a budovini jejich sebevédomi, které
Castymi neuspéchy trpi a brni jim v dalsim
snazeni zaclenit se do spole¢nosti.
Uvédomujeme si, Ze dspéch socidlniho za-
Clenéni prevazné zalezi na klientovi, protoze
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v souasnosti nepanuje ve spolecnosti vstiic-
nd nélada. Ziroveri véfime, Ze pokud se podafi
klienta ,uschopnit® zvlidat naroky spole¢nosti,
je jeho spésné zaclenéni do spolecnosti moz-
né. Proto jsme v rdmci socializa¢éniho pfistupu
formulovali jako cil nasi spoluprice s klienty pét
predpokladil dspésné socializace (PUS), na které se
soustfedime uz od prvniho kontaktu. Jsou jimi:

. sebedtvéra

. cilevédomost

. price s informacemi

. aktivni pFistup

.interakce (se svétem mimo socidlné vylouce-
nou lokalitu)

VT A W -

Socializa¢ni pfistup se pro nds stal principem,
ktery se promitd do nasi organizalni kultury
ijednotlivych metod prace s klienty. Tento prin-
cip plné vyuzivd kazdodenni kontaktni price
s klienty a respektuje moznosti socidlni sluzby.
To znamend, Ze se nesnaZi suplovat jiné insti-
tuce (nejeastéji skola, rodina), ale vyuziva hlavni
piednosti NZDM a to jsou vhodné podminky
pro socidlni uceni, kdy klienti ziskavaji PUS pfi
béznych ¢innostech — pii hie, interakei ve sku-
piné vrstevnika atd. za pfitomnosti socidlniho
pracovnika, ktery z téchto vsednich &innosti
yvytahuje vzdélavaci a vychovné situace a tim
klienty zprostfedkované uéi. Socidlni pracovnik
s ohledem na Zivotni situaci klientd t¥idi a ¢leni
specifické podnéty, organizuje je do souvislost,
reguluje jejich intenzitu, frekvenci a pofadi vy-
skytu a vytvaf{ mezi nimi vztahy (Lebeer, 2006).
Socidlni pracovnik také zprostiedkovavd klien-
tovi urcité situace tim, ze ,vkladi“ sebe sama
mezi podnéty okolniho prostfedi a klienta, a tim
radikdlné méni podminky a podobu interakce
klienta s okolnim svétem, ¢imz vytvafi vychovné
a vzdéldvaci situace podle toho, ¢emu priklida
dtlezitost, co zdiirazni, zimérné opakuje apod.
(Milkové,2009). V praxi to znamena, Ze socidlni
pracovnik muZe vyuZit stejnou situaci riznymi
zpisoby podle jeho vychovnych a vzdélavacich
zaméra. Nage vychovné a vzdélivaci pusobeni
v kontaktu s klienty se soustfeduje na osvojeni
predpokladu uspésné socializace.

Vyuziti jednotlivych metod price v ramci
NZDM v praxi
Jak uz bylo feceno vyse, socializa¢ni pFistup se
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stal principem veskeré nasi price, coZ se promi-
ta do piistupu ke klientam, kontraktovini spo-
lupréce, individudlniho plinovini, podminek
Cerpéni sluzby (pravidel) i systému sankef pfi
jejich porusovéni atd. Pfedpoklady uspésné so-
cializace tedy nerozvijime ,tajné, ale oteviené
mluvime s klienty o tom, co je chceme naucit
a pro¢. A ne vzdy se to d€je béhem hry. Metody
rozvijeni a posilovini PUS muZeme pro ndzor-
nost rozdélit takto:

1. situaéni intervence,
2. spontinni aktivity,

3. organizované aktivity,
4. akce mimo klub.

Situaéni intervence probihaji v nékolika mdlo
vtefindch a jejich podstata spocivd v pfeddvani
hodnot a norem a vyjastiovani role pracovnika.

Pr. 1: Klient v klubu najde plakit fotbalisty
a zeptd se nds, jestli si ho muze vzit. Pro-
toze ndm plakat k ni¢emu neni, rozhodne-
me se, Ze mu ho dime, ale protoze chceme
klienty ucit dcelnému jedndni, domluvime
s klientem, ¢im si plakdt zaslouzi: ,My vis
chceme naudit, ze kdyz ¢lovék néco chee,
musi pro to vét§inou néco udélat. Kdyz se
to naudis, bude pro tebe jednodussi zvlddat
nezibavné véci, které se obcas délat musi.
Ten plakit ti dim, kdyZ pomiize§ s né&im
v klubu. Napada té néco, co bys mohl udé-
lat?“, klient: ,Jd nevim, fekni ty...“, pracov-
nice: ,V odkapdvali jsou umyté hrnicky,
kdyz je utfe$ a uklidi§, muizes si ten plakat
nechat.”, klient: , Tak jo.“ — Pracovnice vy-
uzivé situace k vyjasiiovani své role a posld-
ni socidlni sluzby.

Spontdnni aktivity jsou hry a volnolaso-
vé aktivity, kvili kterym klienti pfichdzeji
do klubu. Vymysleji je bud'sami klienti a so-
cidlni pracovnik intervenuje, nebo je podle
aktudlni situace v klubu iniciuje socidlni
pracovnik a klienty do nich zapojuje.

Pt. 2: Klient pfijde za pracovnici s prosbou,
aby si s nim zahrila hru Clovéce, nezlob
se. Pracovnice souhlasi a zeptd se klienta
na pravidla hry se zdmérem rozvijet jeho
vyjadfovaci schopnosti: ,Jak to hrajes?
Minule se u toho kluci pohadali, protoze



kazdy znal trochu jind pravidla. Meéli by-
chom se domluvit pfedem, podle jakych
pravidel budeme hrat.“ Klient se rozpovida
o pravidlech: ,, Vyberes si barvu, hodi§ kost-
kou a pak jdes takhle...,“ atd. — Pracovnice
vyuziva klientovy motivace hrat stolni hru
k rozvijeni jeho vyjadfovaci schopnos-
ti, a zdroven udi tomu, Ze komunikovat
o ,pravidlech® pfedem ptedchdzi nedoro-
zuméni a konfliktim.

Organizované aktivity jsou méné Casté a Ca-
kych mésica. Pipravuji je socidlni pracov-
nici pfedem pro uréenou skupinu klientd
podle véku, zajmi apod. Pii jejich realizaci
neprobihaji Zddné jiné aktivity, prostor
klubu je docasné vyhrazeny pro omezeny
pocet klientd. I v tomto pfipadé pracujeme
s tim, co je klientim blizké (mdéda, fotbal,
zndmé osobnosti...), aby byli ochotni vy-
nalozit zvysenou energii do uceni.

Akce mimo klub organizuji socidlni pra-
covnici za ucelem zprostiedkovini kon-
taktu s prostfedim a institucemi vét§inové
spole¢nosti. Socidlni pracovnici klienty
seznamuji s ofekdvanymi vzorci chovini
v riznych spolecenskych situacich od jizdy
méstskou hromadnou dopravou po navsté-
vu kina.

Pt. 3: Klientka si na vyleté¢ chce koupit
u stanku hranolky. Pracovnice s ni rozebe-
re, jak by mél zdkaznik jednat s prodava-
Cem: ,AZ na tebe pfijde fada, pékné po-
zdrav — fekni Dobry den — a potom fekni,
co si chce§ koupit. Nezapomen hezky po-
dékovat.“ — Pracovnice poskytuje klientce
ndvod, jak zvlddnout interakci s prodava-
¢em. Davd najevo, Ze je pro ni dilezité, aby
klientka v této situaci naplnila spolecenskd
ocekdvani.

Jak mizeme byt nasim klientim prospésni?

tim, Ze je podpofime v procesu socializace skrze
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zprostiedkovini novych védomosti, dovednosti
a zkusenosti v rdmci spole¢ensky uzndvanych
hodnot, norem a o¢ekdvanych roli. Podle nase-
ho ndzoru je to oboustranné ptijatelny a pfiro-
zeny zpusob, jak zlepsit jejich socidlni fungova-
ni. Netvrdime, Ze socializa¢ni pfistup je obecné
platny, a dokonce ani netvrdime, Ze je platny
v nasich podminkdch, protoze ho nerealizuje-
me dostatecné dlouho. Je to ale zpusob socidlni
price s détmi a mlddezi v socidlné vylouce-
né lokalité, ktery je postaveny na moznostech
a piednostech socidlni sluzby NZDM, ktery
vychdzi ze znalosti Zivotniho kontextu a potfeb
jejich klientd.

Marcela Buchdickova,
vedouci NZDM,
DROM, romské stiedisko
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Reflexe praxe

Nas zajima pribéh

Chudoba, nezaméstnanost, absence dostup-
ného bydleni ¢&i rozpad rodin, to jsou nékte-
ré ze zasadnich problémi, které vyznamné
ohrozuji spolecenské fungovani rodin. Poli-
tika statu definovala nastroje, jejichz pomoci
Ize ohrozené rodiny podporovat a zajistovat
tak zdravy vyvoj déti v rodinach.

Jednim z téchto néstroju jsou socidlni sluzby, ¢i
lépe jeden typ socidlnich sluzeb: socidlng aktivi-
zalni sluzby pro rodiny s détmi. ,Podporujeme
zejména rodiny s vice détmi, chudé rodiny &
rodiny zadluZené v zajisténi optimélni vychovy
a péce o jejich déti,“ popisuje zaméfeni socidlné
aktiviza¢ni sluzby Radka Ruzickovd, vedouci
sluzby Rodinny socidlni asistent, kterd je regis-
trovanou socidlni sluzbou socidiné aktivizaini
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sluzba pro rodiny s détmi pro region Znojemska.

»Velmi casto jde o vzajemné nepochopeni se.”

»Nasim klientdm se nedafi napliiovat ofekd-
vani skoly, sousedid, OSPODu ¢&i §irsi rodiny,
a tak prozivaji problémy, které jim pomahdme
zvlddat,“ charakterizuje problémy rodin Radka
Ruzickova. ,Pritom jde velmi Casto o vzdjemné
nepochopeni se. Naptiklad skola nebo OSPOD
po rodicich néco vyzaduji, ale v procesu piedd-
vani pozadavkid dojde k neuvédomovanym ko-
munikaénim potiZim, které pak vedou k nedo-
rozuménim a nékdy i k zdsadnim problémim
rodin, které jen tézko sami zvladaji,“ dodavi.

Sluzba Rodinny socidlni asistent je terénni
socidlni sluzbou. Podporuje rodiny s détmi



v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a vsude
tam, kde rodina na Znojemsku potfebuje. Pfe-
véznou ¢dst prace s rodinami zabiraji podpur-
né asistenéni ¢innosti s vyplilovanim rdznych
formuléf, kterym lidé nerozuméji, doprovody
na jedndni s riznymi institucemi a trpélivd in-
formacné vzdéldvaci ¢innost, kterd v idedlnim
piipadé vede k samostatnosti rodin.
»Nejduilezitéjsi je vybudovat na davéfe zaloze-
ny vztah s rodinou,” li¢ problematiku navézéni
spoluprace Radka Ruzickovd. ,Jak vam by se li-
bilo, kdyby k vdim domu pfisel cizi ¢lovék a zacal
by vim povidat, co mate délat jinak, co zacit dé-
lat a co nedélat vibec,“ pokracuje. ,Chvili trvd,
nez ¢lenové rodiny pochopi, Ze jsme tu proto,
abychom jim pomohly, a ne proto, abychom je
kontrolovaly.“ Navédzédni takového vztahu trvad
i pul roku.

»Socialni pracovnice je ¢asto jeding, kdo vyja-
dfuje zajem o rodinu.”

Pracovnice Rodinného socidlniho asistenta
se nezaméfuji na vedeni rodict k uklidu, pra-
ni a plnén{ lednicky nebo déti k délani dko-
la a pravidelnému ofezdvini tuzek. Zamétuji
se na to, aby rodi¢e méli zdjem mit uklizeno,
¢isto a plnou lednici a aby déti chodily do 8ko-
ly a chtély si délat dkoly. ,Nasi klienti pocituji
bezmoc a nezdjem ze strany druhych. Nase so-
cidln{ pracovnice je Casto jedina, kdo vyjadiu-
je zdjem o rodinu, o déti & o maminku, kterd
vSechny Zivi. Je to sice cizi Zenskd, ale maminka
difve nebo pozdéji pochopi, Ze u nich neni pro-
to, aby ji kontrolovala lednici a pracku,“ popisu-
je své zkuSenosti Radka Ruzickovi. ,Nés zajimd
piibéh. To, Ze v rodiné je néco $patné, neuklizi
se, nepere se a déti nechodi do skoly, ma néja-
kou pfitinu, kterou spole¢né hledime. Ne vzdy
se ji snazime odstranit, protoZe to neni mozné
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(napf. umrti v roding), ale snazime se, aby ro-
dina pochopila pficiny svych potizi, naucila se
udinné strategie, jak s nimi naklddat. Jakmile
se to podafi, je velice pravdépodobné, Ze ¢leny
rodiny zaéne zajimat, jak Ziji, a jejich situace se
zlepsi,” rozviji téma pribéhu price s rodinou.

»Informace usnadiiuji nasi komunikaci pfi
Feseni pripadu klientt.”

Ke zlepseni situace rodiny je ale zapotiebi
i podpory mimo rodinu, a to v institucich, se
kterymi se rodina pii feSeni svych problému
setkdvd. ,Ndm se podafilo navdzat dobrou
spoluprici se vSemi dulezitymi organizacemi
na Znojemsku,“ pfeddva své zkusenosti Radka
Ruzickovd. ,Kdyz sluzba zac¢inala, obesla jsem
vSechny dulezité instituce a navézala jsem prv-
ni kontakty. Od té doby pravidelné kazdy rok
organizuji spole¢nd setkéni, na kterych pracov-
nikiim z jinych organizaci vysvétluji, co a jak
déldme a pro¢ zrovna toto nedéldme a z jakého
divodu. Ziskdvime tim mnoho cennych sdile-
nych informaci, které pozdé&ji velmi usnadnuji
nasi komunikaci pfi fedeni konkrétnich pfipadu
nasich klientd.“

P1i vzajemnych setkdnich pracovniki z riznych
organizaci je diskutovina duleZitost spole¢ného
smérovini konkrétni rodiny jednim smérem.
Neni mozné, aby OSPOD sméroval rodinu
zdsadné jinym smérem nez $kola ¢ Rodinny
socidlni asistent. Kazd4 organizace by méla pfi
svych intervencich do problémovych situaci
rodin bréit na zfetel jasné smérovini konkrétni
rodiny i moznosti a limity jinych zapojenych
organizaci.

Roman Baldz
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Rozhovor
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Kazdy ma pravo pozadat o bydleni

Robert Aldridge je vykonnym feditelem or-
ganizace Homeless Action Scotland, organizace
sdruzujici poskytovatele sluzeb zabyvajici se
problémem bezdomovectvi. Zdrovenl je 29 let
zastupitelem mésta Edinburgh. Podle jeho né-
zoru je ,k uspéchu socidlniho bydleni diilezité
zahrnout do feeni vSechny. To nenf jednodu-
ché a mnohdy se muze zdit, Ze zdjmy jednot-
livych zalastnénych jsou v konfliktu. Jde téeba
snazit se jednotlivé zdjmy pfemostit a zajistit
alespoil omezeny konsenzus.*

Kdo a za jakych okolnosti mize vstoupit
do systému socialniho bydleni ve Skotsku?
O socidlni bydleni mize pozidat kdokoli. Po-
dle narodniho rdmce pro pfidélovini socidlni-
ho bydleni mistni samosprava a/nebo bytovd
asociace musi upfednostnit lidi bez domova,
vicedetné rodiny, lidi v nevyhovujicich byto-
vych podminkéch a nemocné. Kromé toho ale
kazdé mésto uplatiiuje vlastni bytovou politi-
ku. Socidlni bydleni je pro lidi v bytové nou-
zi. V§e je tedy hodnoceno na zakladé principu
bytové nouze. Jesté bych dodal, Ze ve Skotsku
(na rozdil od ostatnich ¢4sti Velké Britanie) ma
kazdy od 16 let pravo pozadat o socidlni byd-
leni. A provozovatel socidlniho bydleni nesmi
zohledilovat vék Zadatela.

Ve Skotsku je nejdfive nutné projit procesem
registrace, aby se mohl pronajimatel stat so-
cialnim pronajimatelem. Co vée musi splnit?

Visichni pronajimatelé kromé mést, na néz plati
jind pravidla, musi byt registrovani socidlni pro-
najimatelé. To znamend, Ze se musi registrovat
u Skotského bytového registru (Scottish Hou-
sing Regulator, dile jen registr). Registr prova-
di inspekee, a to minimélné jednou za pét let
podle miry rizika neplnéni principi Charty so-
cidlnfho bydleni pronajimateli. Témito principy
jsou transparentnost, zodpovédnost k ndjem-
nikim a Zadatelim o bydleni. Zodpovédnost

se projevuje napfiklad rychlym odstratiovinim
nahldsenych zivad ¢ udrzovinim domu v dob-
rém stavu.

Pokud pronajimatel nespliiuje stanovené
podminky, co s tim miizete jako mésto délat?
Pokud se jednd o registrovaného pronajimate-
le socidlniho bydleni, miiZze mésto upozornit
registr, ktery provede inspekei. Pokud shledd
nedostatky, uloZi pronajimateli nidpravu po-
chybeni do uréitého data. Po tfech mésicich se
provadi novi kontrola, pfi které se zjistuje, zda
doslo ndpravé. Pronajimatelé socidlniho bydleni
bézné vse napravi. V extrémnich pfipadech, kdy
pronajimatel ndpravu odmitne nebo k ni neni
kompetentni, ma registr pravo pievzit sprivu
nad bytem ¢ domem. Zkritka pfevezme spré-
vu bytu a stard se o ndpravu, aby mohly byt poté
spravovany pronajimatelem.

Co to znamena v praxi? Maji mésta odbory,
které spravuji byty problematickych pronaji-
mateli?

Ne, v sektoru socidlniho bydleni opravdu neni
mnoho takovych piipadd. Naopak, vsichni
se snazi poskytovat co nejlepsi sluzby. Regis-
trovanym pronajimatelem socidlniho bydleni
jsou ve vétsiné piipadi neziskové organizace
napliujici své cile podle nejlepsiho svédomi.
Pravdépodobnost, Ze narazite na $patného
pronajimatele, je docela nizki. Pfesto se ne-
kvalitni pronajimatelé vyskytuji v sektoru sou-
kromého pronajimini, coz je komplikovanéjsi
problematika.

Muzete intervenovat i v privatnim sektoru
pronajimani?

Ano, ale s jinymi pravidly a néstroji. To je vSak
komplikované. Pokud soukromy pronajimatel
pronajima byt ¢ dim rodiné, musi byt regis-
trovany u mistniho dfadu a jednou z podmi-
nek registrace je trestni bezthonnost zejména



v oblastech, jako je nelegdlni vystéhovavini,
nasili, organizovany zlo¢in nebo sexudlni zlodi-
ny. Je nelegilni vybirat jakékoli ndjemné, pokud
nemdte registraci. Pokud se jednd o byt, ktery
sdili vice lidi bez rodinné piislusnosti, existuje
dalsi regula¢ni rimec a tito pronajimatelé musi
mit tzv. licenci pro sdilené bydleni (,House for
multiple occupation license®). Ziskani této li-
cence piedpokldda splnéni fady standardi, jako
je bezpecnost plynovych a elektrickych zafizeni
nebo specidlni pozirni bezpe¢nostni pravidla.
Dile se zkoumd, zda je pronajimatel spravnou
a beztthonnou osobou (,fit and proper person®)
pro tento druh podnikdni. Znovu pfichdzi
na fadu otdzka bezihonnosti.

Jaky je standard socialniho bydleni - s ohle-
dem na zafizeni prostor pro bydleni?

Od roku 2015 bude platit nova legislativa ty-
kajici se standardi kvality bydleni, kterd je vel-
kym posunem oproti stdvajici upravé. Dosud se
standardy v zdsadé tykaly toho, zda bydleni bylo
vétru a vodé odolné, jestli bylo vybaveno teplou
a studenou tekouci vodou, zda byl jeho souddsti
zichod s koupelnou. Od nového roku budou
standardy podstatné pfisnéjsi. Budou sledovat
také energetickou ndro¢nost budovy/bytu (zda
si lidé budou moci dovolit byt vytopit). Mdme
také legislativu oSetfujici pfeplnénost bytd. Ta
uvadi, Ze par by mél mit k dispozici jeden po-
koj, u dvou déti do véku 12 let se ocekiva, ze
budou sdilet pokoj, pokud jsou rozdilného po-
hlavi, mél by kazdy z nich mit po 12. roce sviij
samostatny pokoj.

Existuji néjaké zjevné rozdily mezi podpo-
rou, kterou dostavaji rodiny a individualni
Zadatelé?

Ne tak uplné. Obecné md kazdy privo po-
zidat o bydleni. Pokud jste bez domova, tak
aktualni legislativa tykajici se bezdomovectvi
fika, ze kazdy md stejné pravo na pomoc bez
ohledu na to, zda se jednd o jednotlivce nebo
rodinu s détmi. Nicméné legislativa na ochra-
nu prav déti zajistuje, Ze nenastane piipad déti
bez domova. Nemdme rodiny s détmi bez pii-
stupu k bydleni. Mohou byt v docasné formé
ubytovini, coz znamend normalni byt, ale tfeba
s niz§ jistotou ndjmu. Tém je viak vzdy v co
nejkratdi dobé zajisténo dlouhodobé bydleni
s jistotou ndjmu.

Inspirace pro praxi

Mohou byt déti odebrany zrodiny pro Spatné
bytové podminky?

Ne, jednim z hlavnich podnétd, pro¢ v 70. le-
tech pfisla prvni legislativa vztahujici se k bez-
domovectvi ve Velké Britdnii, byl pfipad rodiny
ve §patném bydleni, z niz byly odebrany déti. To
vedlo k velkému politickému hnuti, jez dosdhlo
opatfeni, aby rodiny vzdy mohly bydlet pohro-
madé. Zkritka jiz nesmime dopustit rozpad
rodin z davodu $patnych bytovych podminek.
Naprostou prioritou je udrzet rodiny pohro-
madé. Za zddnych okolnosti vim nemohou byt
odebrény déti z divodu bezdomovectvi.

Pokud uz se stane, Ze nékdo ma déti v insti-
tucionalni péci, maze ziskat socialni bydle-
ni, aby se mohly déti vratit doma? V ¢eském
kontextu se totiz mnoho déti nevraci z insti-
tucionalni péce z diivodu, Ze jejich rodice ne-
mayji zajisténo bezpecné bydleni.

Takov4 situace se ve Skotsku nemiiZe stit. Déti
jsou odebrdny z rodiny napiiklad z bezpec-
nostnich divodd (zneuzivani apod.). Vzdy je
hlavnim zdjmem a cilem vrétit dit¢ do rodiny.
Rozhodné se vSak nemuze stit, Ze by se déti
nevracely do rodiny z divodu, Ze rodice nemaji

bydleni.

Miizete popsat nejbéznéjsi trajektorii lidi
v bytové nouzi - od pozadani o pomoc az
po bydleni?

Kdyz se nékdo nachézi v bytové nouzi, nabada-
me k co nejrychlejdimu kontaktu s dfady. Po-
stizend domdcnost v rozhovoru s pracovnikem
probere své moznosti bydleni. Socialni bydleni
muze byt mnohdy fe$enim, ale je ¢asové nd-
ro¢né. Proto jsou provéfoviny i dal$i moznosti,
které mohou lépe vyhovovat dané situaci. Pro-
bird se moznost soukromého prondjmu nebo
pfesunu do jiné lokality (s ohledem na moz-
nost vidat déti, pokud se jedna o rozpad rodiny
s détmi) &i jiné moznosti. Ukolem pracovnika
mistniho ufadu je projit celou paletu moznosti
a zajistit tu nejlepsi z nabizenych.

Jakym zpusobem se vyrovnavate s dluhy
na najemném, které jsou v CR vnimany jako
velky problém?

V kazdém systému socidlniho bydleni jsou lidé,
kteti z jakéhokoli divodu neplati ndjemné. Kli-
Cové je v nadem systému intervenovat v zdrodku
problému. Ufednik nebo zéstupce pronajimatele
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okamzité kontaktuje nijemnika, aby zjistil, co
se d&je. Zkousi najit fedeni co nejrychleji, pro-
toze jakmile se dluhy za¢nou hromadit, stavaji
se neudrzitelnymi. V situacich, kdy svévolné
ndjemnik pfestane platit ndjemné, pfestoze
mé dostatek penéz, se piistupuje k vyst€hova-
ni. KdyzZ ale zadluZeny ndjemnik spolupracuje,
snazi se najit feSeni, napiiklad splaci ¢dst dluhag,
nastavi a dodrzuje nové placeni ndjemného, ne-
piistupuje se k vystéhovini, protoze je to drazsi.
Je velice slozité a drahé ¢lovéka zpét integrovat
do bydleni. Je to také velice drahé pro provozo-
vatele, protoze musi byt vyklidit, najit nového
nijemnika, ¢imzZ pfichdzi o ndjemné za obdob,
kdy v byté nikdo nebydli. Obvykle je to mno-
hem drazsi nékoho vystéhovat nezZ mu pomoci
si bydleni udrzet.

Mohl byste zminit néjaké slabé prvky skot-
ského systému, pokud tedy néjaké vidite?

Je zde nebezpedi, ze kolem socidlniho bydleni
budou vznikat mista socidlni deprivace. V tom
tkvi konstantni tenze: musite ubytovat lidi s nej-
vétsimi problémy, ale pokud jsou koncentrovani
na jednom misté, stivd se lokalita problémovou.
Takze je nutné projektovat systém tak, aby exis-
tovala jakdsi rovnovéha, aby se udrzoval socidl-
ni mix. Dalsi problém je, Ze socidlniho bydleni
neni nikdy dost (Gsmév), je zkritka vzdy velky
pievis poptivky nad nabidkou.

Existuji néjaké skupiny diskriminované
na trhu s bydlenim, které jsou ohrozeny bez-
domovectvim pro diskriminaci?

Ne v sektoru socidlniho bydleni. Mé&sta a byto-
vé asociace maji naprosto stejny piistup a beze
zbytku musi naplilovat antidiskriminaéni poza-

davky.

Co to znamena v praxi - jak dosahujete anti-
diskriminacniho jednani?

Providi se etnicky a genderovy monitoring,
ktery md k dispozici registr. Takze je mozné
lehce zjistit, kolik Zadatelti a ze které skupiny
dostalo bydleni. Situace v soukromém sektoru
je odlisnd. Mél by byt fizen antidiskrimina¢ni
legislativou, ale je velice slozité zajistit jeji do-
drzovéni. Soukromy pronajimatel zkritka fek-
ne, Ze byt uz pronajal, a nelze to vyvritit. Dé&je
se to. Ve Skotsku nezije mnoho Romt, ale stdvi
se to jinym etnickym mensindm.
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Co se déje, pokud zjistite diskriminaci?

V tom piipadé registr provede hloubkovou in-
spekci praxe pronajimatele, vydd doporuceni
a poskytne dobu na népravu. Po tfech mésicich
je provedena inspekce znovu, a pokud nevy-
hovi pozadavkim, mohou byt uplatnény dalsi
ndstroje na ndpravu, v extrémnich piipadech
pievzeti spravy nad bytovym fondem.

V CR se stale vice domacnosti potyka s dluhy
na energiich a mnohdy je zastaven pfivod ply-
nu nebo elektfiny. Co podnika pronajimatel
ve Skotsku, pokud se s takovou situaci setka?
Nemdme mnoho domi vytdpénych spoleénymi
vytopnami, to znamend, Ze dluhy na energiich
se nedotykaji ostatnich najemniky, je to zkrat-
ka osobni problém dluznika. Pokud ma nékdo
problém s odstfizenim od energii, mi energe-
tickd spole¢nost povinnost asistovat, a pokud je
dluh vysoky, instaluje dodavatel specidlni méfici
pfistroj, ktery za kazdou jednotku energie vyza-
duje okam?zité zaplaceni (automat na mince), to
je vSak drazsi forma pfistupu k energiim.

Mate néjaka specialni opatieni prevence
bezdomovectvi rodin?

Ne tak docela, mdme $kdlu preventivnich opat-
feni, aby diivody bezdomovectvi, jako jsou roz-
pady partnerstvi (i z divodu nasili) ¢ dluhové
problémy, ale i dali, byly feSeny v¢as a co nej-
komplexnéji, dokud se nestanou krizi. Vizi je
propracovany systém v&asné intervence s pod-
porou vSech moznych partnert s cilem pied-
chazet krizim.

Mnozi lidé v CR by namitli, ze skotsky systém
je velmi nakladny a CR na néj nema. Co byste
jim na to odvétil?

Rekl bych, Ze nakladny v dasledku neni. Pokud
udélite pfesnou analyzu ndkladd a podivite
se na viechny vefejné dtraty urcené na feSeni
dusledki bezdomovectvi, zjistite, Ze skotsky
systém je v koneném souctu Setrny. Systém
integruje lidi zpét do bydleni a spole¢nost pro-
fituje z jejich zapojeni, z jejich schopnosti platit
dané i z vétdiho bezpedi. Jsou mensi ndklady
na feseni kriminality, praci soudd, zdravotnictvi
a ostatni stitni vydaje.

Jan Milota a S tépdn Ripka,
Platforma pro socidlni bydlent



Profil

Inspirace pro praxi

Aby rodi¢e mohli byt i rodici

Byt rodi¢em dnes znamend umét se vyznat
v prehrsli pravnich pfedpisd, ndrokd na davky
a povinnosti vi¢i tfadim, reagovat na rychle
se ménici ndroky trhu price a zaméstnavate-
le — a pfitom vSem najit ¢as a energii pro déti
(o partnerovi ani nemluvé). APERIO — Spoleé-
nost pro zdravé rodicovstvi proto vzniklo v roce
2001 s cilem podpotit kompetence, pravni po-
védomi i zdravé sebevédomi rodi¢t. Proto na-
bizi fadu kurzid pro rodice (stdvajici i budouci)
a vzdélavd i zaméstnavatele. Vedle Privodce
porodnicemi CR v roce 2001 poprvé vysla dalsi,
pravidelné aktualizovand publikace ,Nebojujte
se zdkony a sladte praci s rodinou“ a v roce 2005
byla spusténa bezplatna prévni a psychologickd
on-line poradna pro rodice.

Pravé ta nim umoznila ziskat cenné informace
o tom, s ¢im se rodic¢e potykaji. Velkou skupi-
nou tazateli jsou sélo rodice. Jejich ¢asto dra-
matické Zivotni pfibéhy byly popudem k tomu,
aby se APERIO zacalo zabyvat touto cilovou
skupinou podrobngji. V letech 2009-2010 jsme
proto realizovali dva projekty kariérového po-
radenstvi pro sélo rodife, ocenéné 1. mistem
v Ndrodni cené kariérového poradenstvi 2010.

Zkuenosti ze spoluprace se zaméstnavateli nim
pomidhaly nabidnout rodi¢am pohled z druhé
strany trhu price. Pfesto jsme si uvédomovali,
Ze v prici se s6lo rodi¢i a nedplnymi rodina-
mi jsou v Ceské republice nedostatky — jejich
problematika je ¢asto sméSovina s problema-
tikou socidlné vyloucenych osob a rodin. Ptes
mnohé sty¢né body maji viak sélo rodice jedno
velké omezeni, které zdsadné ovliviiuje jejich
moznosti — jsou na vychovu a obzivu svych déti
sami. Mezi s6lo rodidi je ¢asto i fada kvalifiko-
vanych osob, které piesto sklouzaji do chudo-
by. Potiebovali jsme sami Cas a prostfedky pro
to, abychom nacerpali zkudenosti ze zahranidi,

kde je price se s6lo rodii rozsifend a zavedend,
a zmapovali diikladné situaci u nés. Proto jsme
méli velkou radost, Ze jsme diky podpore z ESF
v raimci OP LZZ mohli v roce 2012 spustit

projekt ,Rodice samozivitelé/ky a trh prace®.

Partnery projektu jsou organizace Miesto pod
slnkom (Slovensko), Single Parents Action
Network (UK), One Parent Families Scotland
(UK) a One Family (Irsko). Organizace ve Vel-
ké Britdnii a v Irsku funguji uz desitky let (ta
skotska dokonce od roku 1944) a za tu dobu roz-
vinuly sofistikované metody préce se sélo rodici
a jejich détmi. Ackoli je cilem Fady programi
zaflenéni s6lo rodicd na trh price (pfedevsim
v Britdnii je mnohem vétsi podil ekonomicky
neaktivnich matek), neni to cil jediny. Osobni
rozvoj a podpora interpersondlnich dovednos-
ti, véetné rodicovskych kompetenci a finanéni
gramotnosti, to jsou dulezité dilky stavebnice,
ze které se buduje schopnost vymanit se z chu-
doby pomoci price. Vstoupit do programu navic
mohou pouze ti sélo rodice, ktef{ maji vyfesené
naléhavéjsi potfeby — akutni konflikt s partne-
rem, absence bydleni, zadluzZenost. K jejich fe-
Seni slouzi dal§i podpurné sluzby. Protoze sélo
rodice jsou diverzni skupina, vznikaji navic pro-
gramy pro velmi mladé s6lo maminky, pro sélo
otce ¢&i pro sélo rodice — migranty.

Pristupy ve vSech zemich nasich partnert cha-
rakterizuje provdzanost a komplexita. Pravé ta
chybi sélo rodictim, se kterymi jsme se setkali
na semindfich pro rodice, a pravé tu zdiraz-
fiujeme na semindfich pro odbornou vefej-
nost, které probéhly v jednotlivych regionech
NUTS2. Na semindfich se setkdvali pracov-
nice & pracovnici OSPOD, Utadu préce, ale
i CSSZ, matefskych center a azylovych domu.
Spole¢né mohli konfrontovat své velmi pestré
zkudenosti s nedplnymi rodinami a sélo rodici
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s nagimi zkusenostmi. U&astnice a Géastnici tak
nejvice ocefiovali nejen nové informace o téma-
tu, které je zastfené mnoha myty a stereotypy,
ale i moznost sezndmit se a prositovat s dalsi-
mi poskytovateli sluzeb pro rodice. Uvitali také
informace o novém webu www.saminadeti.cz
uréeném pro sélo rodice i pro ty, ktefi s nimi
pracuji. Zajem je i o analyzu situace sélo rodi¢a

SP/SP 2/2014

»oami na déti, sami na vSe ostatni?, kterou je
mozné si na webu objednat. Kulaty stal s me-
zindrodni ucasti zakondi 20. fijna cely projekt
a shrne jeho vystupy.

Eliska Kodysovd,
psycholozka a metodickd vedouct,
APERIO — Spolecnost pro zdravé rodicovst, o. s.

Profil

Ekonomicka, moralna, kultdrna a duchovna
chudoba rodin s detmi

Vo svojej praxi sa stretivam s osamelymi Ze-
nami, ktoré si tehotné alebo maji jedno ¢&i
viac deti, si ekonomicky chudobné, unavené
z jednorodic¢ovskej starostlivosti o maloleté
deti, sklamané zo vztahov s manzelom/kou, ¢i
partnerom/kou (niekedy aj s viacerymi part-
nermi), ale aj s rodi¢mi a s priatelmi. V pora-
denskom procese sa tiez stretivam s manzel-
mi/rodi¢mi, ktorym materialne ni¢ nechyba,
ale tiez su velmi unaveni a vystresovani zo

yzostladovania pracovnych a rodinnych po-
vinnosti“, tieZ si sklamani zo vztahov s man-
zelom/kou, ¢i partnerom/kou, ale aj zo vzta-
hov s rodi¢mi.

Pred 16 rokmi som stéla pri zrode neziskovej
organizicie Ano pre Zivot, ktord vznikla za tce-
lom pomoci osamelej tehotnej Zene v nudzi
a matkdm s detmi ohrozenym domécim ni-
silim. V zmysle zdkona o socidlnych sluzbich



poskytujeme socidlne sluzby krizovej inter-
vencie v zariadeni nidzového byvania (§ 29).!
Kapacita spolu je 25 klientov. Odvtedy sme
poskytli krizova intervenciu a odborné sluzby
viac ako 600 osobim, konkrétne 371 detom
a ich 270 matkdm. Nagimi cielovymi skupina-
mi su osamelé tehotné Zeny v ndidzi a matky
s detmi, ktoré boli ohrozené domacim n4silim.
Zeny majt problém v partnerskych vztahoch,
z ktorych sa vytratila Gcta. Mnohé Zeny a diev-
¢atd sa ocitnud v zlozitych Zivotnych situdcidch,
z ktorych nevedia samé ndjst vychodisko. Ich
situdciu a stres nesu aj ich deti. Nasim cielom
je pomoct Zene prekonat tazki Zivotnu situdciu
tak, aby sa mohla spolu s detmi osamostatnit
a zalat novy Zivot. V zariadeni poskytujeme so-
cidlne poradenstvo, tieZ poradenstvo pravnika,
$pecidlneho pedagéga a psycholéga, ergotera-
piu, filidlnu terapiu (rozvoj rodicovskych zrug-
nosti), realizujeme stretnutia podpornej skupi-
ny a rozne edukacné a volnocasové programy.
Na zdklade dlhoro¢nych skdsenosti so Zenami
ohrozenymi socidlnym vylucenim vs$ak vieme,
ze ak chceme hovorit o ich ozajstnej socidlnej
inklazii, tieto Zeny potrebuju pricu, zamestna-
nie. Toto zamestnanie v§ak musi zohladfiovat
ich povinnosti vo¢i maloletym detom, nakolko
sa o ne staraji samé, t. zn. Ze nemoZu praco-
vat v noci, v nedelu ap. V duchu slov pépeza
Frantiska: ,Chudobného ponizuje, ked nemd
olej, ktory ho pomaze déstojnostou: pricu,“
sme koncom roka 2012 zriadili socidlnu firmu
LABORE s ponukou upratovacich a zahrad-
nickych préc. Z uvedeného je vidiet, Ze podand
pomocnd ruka Zendm/matkim z nasej strany
nie je iba formélnou agendou. Naopak, pred-
stavuje pre Zenu ozajstnt pomoc. Tieto vysled-
ky zdroven poukazuji na profesiondlnu pricu
so Zenami nachddzajicimi sa v krizovej Zivotnej
situdcii.

V' mimovlddnych organizicidch zameranych
svojou {innostou na pomoc rodinidm robime,
¢o moézeme, ukazuje sa viak, Ze v nasej kra-
jine totdlne zlyhdva vykondvanie primérnej
prevencie. Rodina je v sicasnosti v krize; chu-
doba rodin vSak nie je len ekonomicka. Je to
komplex chudoby morilnej, kultirnej, duchov-
nej i ekonomickej. To, ¢o sa deje v rodine, len
kopiruje situdciu v celej spolo¢nosti, a naopak.
Nepostacuje citovat zakladné principy $titnej

Inspirace pro praxi

rodinnej politiky, je treba ich aj naplnat tak, aby
lenovia rodin v skuto¢nosti pozitivne pocito-
vali na sebe samych jej dopad. Jeden negativny
priklad: podla zdkona o rodine mé nasa spolo¢-
nost tento jedine¢ny zvizok viestranne chrinit
a napomdhat jeho dobru. Je v§ak Sokujuce, ak ti,
od ktorych o¢akdvame tito podporu a ochranu
rodiny, k jej ohrozeniu prispievaju. St to samot-
ni zdkonodarcovia, ktori napriklad prijatim no-
vely zékona o hazardnych hrich s uéinnostou
od 1. 1. 2013 dali prednost previdzkovatelom
hracich automatov pred ochranou rodin. Vedeli
ste, Ze sucasnd vldda SR vritila hracie automa-
ty do nagich obci?? Hlavnym dévodom prijatia
novely vraj bolo zvysenie prevencie a zniZenie
zévislosti na hazardnych hrich, ale aj zvyse-
nie prijmov z hazardnych hier ako jedného zo
zdrojov financovania vieobecne prospesnych
sluzieb! Takto vyzerd ochrana rodiny, toto je
pomoc rodindm zo strany $titu? Necudujme sa
potom, Ze rodina, ako ju doteraz poznime, zly-
hava. Na mnohych férach sa diskutovalo a dis-
kutuje, ¢o je potrebné urobit pre odstrinenie
chudoby rodin s detmi. Nepoviem ni¢ nové, iba
chcem zvyraznit, Ze je to v prvom rade podpora
zdravej rodiny a zdravého manzelského zviiz-
ku. Dalej je potrebn:

* odbornd, rychla, nebyrokratickd pomoc rodi-

ndm v krize
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* komplexnd pomoc vietkym ¢lenom rodiny
v krize

* pomoc rodindm ohrozenym socidlnym vyld-
&enim v ich prirodzenom prostredi — podpora
rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti

Jednoducho povedané — neprezentovat pomoc
rodine iba v teoretickej rovine, ale skuto¢ne po-

moc rodinim REALIZOVAT.

Muzom, Zendm a ich detom nepomdha ani sa-
stavné spochybiiovanie vyznamu manzelstva
a rodiny v tom ponimani, ako ju doteraz po-
zndme. V sdicasnosti sme svedkami pretldcania
prav dospelych bez ohliadania sa na zévizok
dodrziavania najlepsicho zdujmu dietata vzdy
a viade.> Spolo¢nost nemd obavy experimen-
tovat na detoch! Je dolezité pripomenut si,
ze najlepsi zdujem dietata ma vidy prednost
pred zaujmami dospelych! Aj preto na Sloven-
sku vznikla koncom roka 2013 ob¢ianska inici-
ativa ALIANCIA ZA RODINU, ktorej som
jednou z hovorcov. Alianciu momentalne pod-
poruje 90 organizacii venujicich sa socidlnej
préci v teréne, pomoci rodindm, detom z det-
skych domovov, slobodnym matkdm, hendike-
povanym, vzdeldvacim aktivitim a tieZ ochrane
a presadzovaniu ludskych prav. Zvyseny pocet
neuplnych rodin totiZz nemoéze znamenat, Ze
ingtitdt rodiny odmietneme. Je to vyzva, ktord
mame dobre zvladnut!

SP/SP 2/2014

Anna Veresovd,

zakladatelka a riaditelka nezisko-
vef organizdcie Ano pre Zivot,
(lenka predsednictva Fora Zivota,
hovorkyria Aliancie za rodinu

Poznamky

1 Podla zikona & 448/2008 Z. z. o social-
nych sluzbich sa v zariadeni nidzového
byvania poskytuju socidlne sluzby kri-
zovej intervencie fyzickej osobe, ktord je
ohrozena spravanim inych fyzickych oséb,
alebo ak sa stala obetou sprévania inych
tyzickych osob.

2 Do roka 2013 stacilo na zdkaz automa-
tov véeobecne zavizné nariadenie (VZN)
obce. V sucasnosti je vSak k zdkazu v ob-
ciach potrebnd peticia, ktord musi podpi-
sat asponi 30 % obcanov nad 18 rokov! No-
velou zdkona sa tiez zrusil zdkaz fajéenia
a pitia v herniach a vyskyt hernych auto-
matov na miestach, kde st volne dostupné
aj mladistvym. K novele vtedy prebichala
ostré diskusia poslancov, ktori boli proti jej
schvéleniu. Nakoniec za toto hlasovalo 86
poslancov Smeru a opozi¢nej SaS.

3 Vo vsetkych pravnych dokumentoch ty-
kajucich sa ochrany deti je zdujem die-
tata povazovany za prvorady pri akych-
kolvek postupoch a rieseniach, ktoré sa ho

tykaju.
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Centrum pre rodiny v krize

Rozvod, vykon trestu, poruchy hyperaktivi-
ty u deti... to vietko su situdcie, ktoré zasahuju
do Zivota rodicov i deti a ktoré moézu velmi viz-
ne ohrozit zdkladné funkcie rodiny. Nie kazdy
zvlada takéto krizové situdcie, nie kazd4a rodina
sa vie s obdobnymi udalostami vyrovnat. V tom
hor$om pripade rodina prestiva byt bezpe¢nym
miestom pre jej ¢lenov a ndsledky moézu byt za-
vazné, ba az tragické. Aby k tomu nedoslo, potre-
buje rodina pomoc a podporu. Takouto oporou
je — Centrum pre rodiny v krize, ktoré pomaha
¢lenom rodiny v jej prvotnej fize Zivotnej kri-
zy a prispieva k upeviiovaniu vztahov v rodine.
Centrum pre rodiny v krize je socidlny program
Bratislavského samospravneho kraja, ktory fun-
guje od 1.janudra 2009 a mé sidlo na Urade Bra-
tislavského samospravneho kraja. Zakladnym
cielom Centra pre rodiny v krize je poskytnut
komplexnd, administrativne nendro¢ni a bez-
platni pomoc ¢lenom rodiny, ktord sa ocitla v taz-
kej Zivotnej situdcii. Centrum sprevidza rodinu
od néhleho vzniku akatnej krizovej situdcie az
do vyrie$enia a zaradenia spit do bezného Zivota.
Poskytuje komplexné socidlne a psychologické
poradenstvo celej rodine (resp. tym ¢lenom, ktori
prejavia zdujem). Komplexnost sluzieb ocenia
najmi ti, ktorych situdcia je komplikovand a tyka
sa bud viacerych ¢lenov rodiny alebo viacerych
problémov a nevedia inde ndjst potrebnd pomoc.
Sluzby Centra st uréené trom cielovym skupi-
nim. Su to rodiny, kde rodi¢ alebo dieta je vo/
po vykone trestu, rodiny s detmi pred, pocas
alebo po rozvode alebo rodiny s detmi s po-
ruchami spriavania a s poruchami ADHD
a ADD (t.j. deti hyperaktivne a deti s porucha-
mi pozornosti, ktoré maji problémy v sprava-
ni, v §kole, v nadvizovani a udrZiavani vztahov,
tazkosti so sebaovlidanim, vlastnou agresivi-
tou a Casto dosledkami trpia aj celé rodiny).
Prave tieto sluzby st v bratislavskom regiéne ne-
dostatkové a pri prieskume potrieb rodin s detmi
sa ukazali ako najviac potrebné. Ro¢ne pomdha

— Inzerce

Centrum priblizne 200 rodindm, pricom s viac
ako tretinou z nich odborni pracovnici inten-
zivne pracuji. Klienti Centra maji moZnost
vyuzivat poradenské sluzby socidlnych pracovni-
kov, psycholégov a terapeutov. Centrum pre ro-
diny v krize poméha zlepsit dostupnost sluzieb
v rdmci siete na izemi bratislavského kraja.

Katarina Janikovd,
referentka oddelenia socidlnej pomoci
Bratislavsky samospravny kraj

REMEDIUM
Praha

JSME S VAMIUZ 20 LET

VZDELAVACi PROGRAMY
Akreditace MPSV CR

SMRT A PROVAZENI

v rozsahu 32 hodin

Cilem kurzu je vybavit absolventa dovednostmi a
védomostmi pro provazeni lidi proZivajicich ztratu

¢i trpicich nevylécitelnou nemoci.
Zahajujeme 4. — 5. zari 2014.

UVOD DO RiZENi A SUPERVIZE

v rozsahu 24 hodin

Cilem kurzu je prohloubit zodpovédnost
pracovnikll a manazeru za fizeni sebe a
organizace a ziskat nadhled nad fizenim

porozuménim jeho smyslu.

Kurz se kona 29. - 31. fijna 2014.

Podrobnéjsi informace na
www.remedium.cz
tel: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz
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Zeny v ohrozeni a organizace Jako doma

Zeny (a tudiz i jejich déti) jsou chudobou
ohrozeny ve vétsi mife a Castéji neZ muzi.
Potvrzuji to Cetné vyzkumy a studie. Taktéz
debata v rdmci genderovych studif jiz léta
upozoriiuje na fenomén feminizace chudoby
na evropské i celosvétové drovni. Zatimco
akademickd diskuse postupuje, hmatatelné
reakce na tuto vyraznou nerovnost Casto chy-
bé&ji, jak v politikach, tak v socidlnich sluzbdch
v Ceské republice i jinde v Evropé. Organiza-
ce Jako doma, kterd pisobi v Praze a vénuje se
pravé genderové specifické chudobé vedouci
az k bezdomovectvi, je v tomto kontextu spise
vyjimkou. Feministickd perspektiva a citlivost
k potfebdm Zen ohroZzenym bezdomovectvim
véak neni{ v Jako doma jedinou odlidnosti.
Organizace se zabyvd participa¢nimi piistu-
py v praci s cilovou skupinou, a nepracuje
tudiz s ,klientkami ¢i uzivatelkami sluzeb®,

ale k Zendm bez domova pfistupuje jako

ke ,kolegynim®.

Organizace totiz v priibéhu svého vyzkumu
Zpitky ze dna: Zaostteno na Zeny identifikovala
Castou zkusenost Zen s hierarchickym a na moci
zaloZeném piistupu ze strany poskytovate-
It sluzeb (napi. azylového bydleni). Ta méla
a mé piimy vliv na sebevédomi Zen bez domo-
va a jejich (ne)schopnost proaktivné fesit svij
stav. Pfitom aktivni zapojeni Zen bez domova
do ,feseni své otizky“ se ukazuje jako zdsadni
element pro pozitivni zménu. Jako doma proto
pokracuje v rozvijeni programu, které jsou $ité
na miru Zendm bez domova a mezi jejichz cile
patii napf. maximalni zapojovani téchto Zen
do rozhodovini, posilovini jejich existujicich
kapacit, budovini vzdjemné pomoci, destigma-
tizace bezdomovectvi a politicky aktivismus.




Tento pfistup predstavuji zejména projekty Ku-
charky bez domova, Zeny s0bé a Spolceni. Skupina
Kucharek bez domova vznikla s uvédoménim, ze
mnohé Zeny, a¢ Celi existenénim potizim, by se
chtély né&jak pfinosné zapojit do spolecnosti,
ale kvili jejich hluboké stigmatizaci je to ¢asto
obtiZzné. Jako doma proto nabizi Zenim moz-
nost vefejné prezentovat své kuchafské uméni
na riznych mistech v Praze, ¢imZ samy na-
pomdhaji zméné spolecenského vnimani bez-
domovectvi. Za rok fungovéini projektu jeho
obliba neustdle vzristd, jak mezi Zenami bez
domova samotnymi, tak mezi zdkazniky, ktefi

vyhledévaji veganské jidlo z dilny kuchaiek.

Projekty Spolceni a Zeny sobé nabizeji prostor
k setkdvdni ohrozenych Zen. Ty zde mohou dis-
kutovat a rozvijet témata, ktera se jich dotykaji.
Mezi témata, kterd Zeny bez domova zajimala
nejvice, patfi napfiklad: nasili na Zenach, péce
o sebe sama, dluhy, priva, bezpedi, osobni roz-
voj, finanéni plidnovani, dobrovolnictvi a volno-
asové aktivity. V rdmci téchto programi Zeny
absolvovaly mimo jiné kurz sebeobrany, foto-
graficky workshop a workshop blogového psa-
ni, které slouzi ke stimulaci schopnosti mluvit
o svych zkugenostech a tyto publikovat vefejné
a na blogu Jako doma. V projektu Zeny sobé na-
vic doslo ke spoluprici s organizacemi Rozkos
bez rizika a In lustitia, které se vénuji téma-
tim price v sex byznyse a nésili. V rdmci této
spoluprice se potvrdilo, Ze bezdomovectvi Zen,

nidsili a sex work se ¢asto ve zkuSenostech Zen
ohrozenych chudobou a socidlnim vyloucenim
potkavaji.

Protoze jednim z cila Jako doma je také ovliviio-
vani systémovych zmén a zohlediiovin{ tématu
genderu a chudoby, ¢lenky Jako doma spole¢né
se Zenami bez domova a odborniky v oblas-
ti bezdomovectvi pofddaji pravidelné diskuse
,O ¢fem se v bezdomovectvi nemluvi“. Mezi
dalsi aktivity sméfujici k posilovani viditelnos-
ti a kapacit Zen bez domova se fadi napfiklad
organizovini politickych demonstraci na pod-
poru osob bez domova, happeningt a kampani.
Jako doma jste tak mohli zahlédnout na de-
monstraci proti kriminalizaci bezdomovectvi
v Madarsku, na happeningu v rimci Mezina-
rodniho dne proti chudobé anebo na prazské
»Noci venku“. Kromé téchto ndrazovych aktivit
organizace pokracuje v dlouhodobém zkouma-
ni gender-specifického bezdomovectvi a osuda
Zen bez domova, pfi¢emz i zde nabizi zapojeni
cilové skupiny. Kniha o specifikich Zenského
bezdomovectvi, kterou Jako doma pfipravuje,
tak bude doplnéna fotografiemi od komunikac-
nich partnerek samotnych a nabidne tak nejen
,hlas“ Zenim bez domova, ale i netradi¢ni vhled
do jejich svéta.

Rad Hetmdnkowd,
Jako doma — Homelike, o. p. s.

N\
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31



32

Reflexe praxe

SP/SP 2/2014

Ked ti Zzivot riadia banky...

» Lk, zmenili mi Zivot od zdkladov. To, ako Zijem,
Ze mdm rozbiti rodinu, lebo partner je prec, fo, Ze
Zijem s mamou... cheela by som Zit' inak, ale viem,
Ze sa to tak skoro nestane.“ (Miriam, 35 rokov)

Oberaju o slobodu, rozvracaju vztahy, ublizuju
sebatcte, limituju Zivotné ciele. Dlhy.

Stale viac a viac sa stretdvam s ludmi, ktorych
suzuju vysoké dlhy. Klienti, ¢o uz stratili prehlad
o tom, komu a kolko dlhujd, a v podstate Zija
»na sekeru®, pretoze celd svoju hotovost odo-
vzdavaju veritelom. Socidlni pracovnici, ktori sa
snazia ziskat prehlad o dlhoch svojich klientov,
a dari sa im niekedy viac a nickedy menej. Prav-
nici, ti sa pokasaju o splitkové kalendare a vy-
jedndvaju svojimi cestami odpustenie poplat-
kov za omeskanie. No a samozrejme veritelia.
Okrem bédnk, nebankoviek alebo tuzernikov
(lebo o tych je re¢ najcastejsie) su to susedia, pri-
buzni, priatelia, ¢o sa nad dlZnikom zlutovali.

Ano, je to vec volby, ale Gprimne..., naozaj je?
Mai ju kazdy z nds? Odpovedat nebude jed-
noduché, a preto sa trochu alibisticky vzda-
vam tejto ulohy a presuniem ju na vase plecia,
mili ¢itatelia. No sprostredkujem vdm pribehy
dvoch mladych Zien, volajme ich Miriam a Da-
rina. Nehladala som zZiadne tragické osudy,
prave naopak. Myslim, Ze v oblasti, kde tieto
dve Zeny byvaju, sa ich pribehy skér bezné ako
vynimoéné. Obe 7iji na slovenskom vidieku
v chudobnom regiéne s vysokou nezamestna-
nostou. Inteligentné a silné, maju par rokov po
30-tke a obe s dlhmi bojuji uz niekolko rokov.
Ich pritomnost je naplnend mnohymi obmed-
zeniami. NeméZem to a nemdzem toto... ist
na kavu, kapit si topanky, stretivat sa s partne-
rom viac ako dvakrit do roka, zaloZit si vlastnd
domdcnost.

»Velmi si nemozeme vyskakovat.“

Miriam je vyucend kadernicka, i ked vo svojom
odbore nikdy oficidlne nepracovala. Zije v cen-
trélnej Casti malej obce (cca 20 km od okresné-
ho mesta) v jednoizbovom rodi¢ovskom dome
s mamou, star§ou sestrou a so svojou 10-ro¢nou
dcérou. Dom je navonok aj vo vattri velmi slug-
ne zariadeny, upraveny a az sterilne vyuprato-
vany. ,INemdme také sikromie, aké by som cheela,
aby sme mali. Ale nedd sa s tym nic robit... Inak
mi— o sa byvania tyka — nechyba nic, akurdt, Ze si
ug niekedy doma lezieme na nervy a nemézem sama
rozhodovat o vychove svojej deéry.“(Miriam)

Ich domacnost sa uz roky zadlzuje u pribuz-
nych, nebankovych institacii alebo v miestnych
potravindch, no dlhy si platia a vZdy maji na
zakladné potreby (strava, poplatky za byvanie,
splatky za p6zicky).

Chodite kupovat na dlh aj potraviny?

wDoteraz sme nechodili, ale teraz uz chodime, lebo
mdme tie pozicky. Ale najviac, ked si aj zapiseme,
tak 40 eur. Hlavne na maso a tak.“

A pozidiavate si kedy?

STak kedy, iba v sirnych pripadoch. Napriklad ked’

Je dcéra chord, alebo tak.“

Hospodairia spolo¢ne, vietky prijmy spijaja
a2 mama s nimi manipuluje. ~Mama je uz na
déchodku. Ja dostdvam ddvku v hmotnej nidzi
a chodim na aktivacné a dostdvam prispevok na
byvanie. Sestra dostdva hmotni nidzu a akti-
vacné. Aj ona to ddva vsetko do domdcnosti, spolu
mdme peniaze.“(Miriam) Potrebuju kazdé euro,
a aj preto nie je celkom redlne, aby sa domdc-
nost rozdelila, napr. odchodom Miriam. Jej pri-
jem by chybal a zvy$né ¢lenky rodiny by vietky
poplatky neutiahli. ,Len sa modlim, aby sa mame
nic nestalo, lebo to by bolo hrozné nielen preto, Ze



ide o mamu, ale aj preto, Ze by sme bez jej dochodku
krachli.“ Nad vodou ich drzi najmi vzdjomnd
rodinnd vypomoc. Miriam je zo $tyroch sestier
a dve maja vlastné rodiny — tie im vydatne po-
mdhajd, v pripade nidze pozicaji hotovost, ale
aj nakdpia a pomézu s inymi vydavkami.

Ako ste na tom, ako vychddzate s peniazmi?
~Kedy ako. Ale velmi nie, odkedy mdme tieto pozic-
ky. Vzdy ndm dajii sestry. A tak to ide do kolobehu,
Ze ndm poZicaji a my im vrdtime a vidy sme na
tom istom.

Aké mite dlhy?

Tak, mdame vela spldtok. Pred pdr rokmi sme kupo-
vali nové pece a ndabytok a upravovali podlahy. To
vietko na spldtky. Aj pozicky sme vtedy brali. No
a niektoré pozicky sa ndm tahaji ug roky. To je fo,
co plati mama zo spolocného. Potom este partner
md vela dlhov, ale tie si platisdam. Ja ddvam vietko
mame, lebo tu Zijeme.“

Nejednoznaénd odpoved na otdzku tykajicu sa
prijmov mi naznacuje rozporuplnost jej postoja
k vlastnej finan¢nej situdcii. Na jednej strane
rokmi naucend skromnost a spokojnost s ma-
lom, a na strane druhej tazba zbavit sa dlhov,
nedostatku ako bremena, ktoré spdja s vi¢sinou
svojich starosti. , Tuk, nie je to také, no..., mdm éo
Jest, ale finzmc'ne... Radsej by som bola, keby som
mala nejakii robotu a nemali by sme nijaké starosti,
Ze kde co dat.. io si kipit. Nemozem si kipit vela
vect, na seba si nic nekupujem, len deére. Aj to ked'
sa zvysi, Ze partner mi posle... “ Otec jej dcéry Zije
a pracuje uz niekolko rokov v Cechich. Musi,
pretoze im dlhy preréstli cez hlavu natolko, Ze
hrozili exekucie, ale k tomu sa dostaneme.

Aj Darina sniva o Zivote bez dlhov. ,Myslim
len na to, Ze ked uz budem maft splatenii pozicku
a uz bude len dobre. Diifam, Ze si dovtedy nebudem
musiet zobrat drubi.“ (Darina, 32 rokov) Zije
so svojimi rodi¢mi a s dcérou v rodiovskom
dvojizbovom dome. S druhom sa rozisli po ne-
peknom konflikte pred niekolkymi rokmi. Tuzi
sa osamostatnit, no zdroven si uvedomuje, Ze je
to neredlne z viacerych dévodov, a preto sa snazi
investovat do su¢asného byvania. Za ostatny rok
»dala dobromady*izbu, ktord obyva spolu so svo-
jou dcérou. ~Byvat treba, aj ked mdame dlhy, nemé-
Zem cakat, kym ich splatim. Okno sme uz mali také
staré, Ze ho bolo treba siirne vymenit...“ (Darina)

Inspirace pro praxi

Obaja rodic¢ia su nezamestnani, otec roky zari-
bal na fuskach ako jeden z najlepsich murarov
v okrese, no vek v kombindcii so zdravotnym
stavom a z4vislostou na alkohole ho obral o tito
prilezitost. ,Nemdm kam ist. Bez rodicov by som
nevyzila. Chodim do roboty a nemal by sa mi kto
postarat o deéru. A aj ked mam celkom slusny plat,
sama by som z nebo celii domdcnost’ neutiahla.
Spolo¢né hospodirenie podla nej nema vy-
znam, aj preto sa kazdy ¢len rodiny samostatne
stard o iny typ spolo¢nych vydavkov. ,Nie, nemd
to zmysel. Mama plati inkaso, oco si vyplati dlb
v obchode a ostatné dihy, alebo si ich aj nevyplati
a prepije... V obchode nakupuje aj potraviny, ale
hlavne alkohol pre seba. Ja kupujem viac potra-
vin. Tym, Ze robim v meste, nakiipim na vyplatu
aj viac do zdsoby, je tam lacnejsie... Oco nakupuje
hlavne vtedy, ked nemdme hotovost.“ Vzijomnd
rodinnd vypomoc je aj v ich domécnosti dole-
Zitou sucastou hospodarenia, no Darina je ¢as-
tejsie poskytovatelom ako adresitom tejto po-
moci. Rodi¢ia st zadlZeni a maja nizke prijmy,
preto je znalnd Cast zodpovednosti za ,plnd
chladni¢ku® na nej. Podla jej slov préve na chod
rodicovskej domécnosti minula aj svoju prva
vacsiu péii(:ku. poee fvtedy boli nasi na tom zle.
Vtedy som sa vrdtila domov, lebo s partnerom sme
sa rozisli a ja som ich chovala. Co mama dostdvala,
to islo na inkaso. A pézicka mi ostala na krku...
cheeli sme si kiipit dom, preto som ju zobrala.“

V porovnani s Miriam mé Darina menej prile-
Zitosti na finan¢nd pomoc od rodiny, o to viac je
odkdzana na pozi¢ky v bankéch a v nebankov-
kach. Hned po $kole sa zamestnala a pracuje
ako kraj¢irka. Zardba priemerne 500 eur, nap-
riek tomu sa sama zaraduje medzi chudobnych
obyvatelov obce. ,Sice prijem mdm dobry, ale
mdme vela splitok, preto nickedy nemdm ani na
zdkladné veci... Dakedy nemdme na chleba alebo
dcéra md rada mlicko a jogurty, ale nemdme.

A &o vtedy robite?

»Zistime, Co je v skrini, éo mdme, o moZeme na-
varit, a ked sa uZ fakt nedd, tak pozicky od pri-
buznych, susedov alebo nebankovka. Alebo ndim
zapise dlh v obchode...“ Na svoju situdciu sa sta-
Zuje vyraznejsie ako Miriam. Mozno preto, Ze
zardba, a napriek tomu si moéze dovolit len to
najnutnejsie a niekedy ani to. Je 7o zazké. Zijem
od vyplaty k vyplate a nemdm ani oporu. S otcom
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si problémy, lebo pije. A potom pride vyplata, a je
este horsie.

Preco?

wLebo mi celd ide prec. Lebo ked nemds, tak uz si
naucend. Povies si, Ze nejako bude. Ale ked pride
vyplata a ja ju musim dat prec... spomeniem si, Ze
som na riu cely mesiac robila... Driem, fakt niekedy
aj chord, a celé peniaze idii prec za jeden dva dni.”
Kam ida?

wAak spla’mm ti péiic’ku, spla’tky za telefon a in-
ternet, spordk. Viac ako polovica vyplaty ide na
spldtky.“

Cesta do pekla

SPovedala som si, Ze teraz som uz hotovd. Toto uz
nezvlddnem. Tv bola jedna z najhorsich situdcii,
bola som bezmocnd... nevedela som, co dalej, kto mi
poméze,“ opisuje Miriam dobu, ked jej vlastné
dlhy prerastli cez hlavu a nevedela, ako ich spla-
tit. Podla jej slov ju do nej doviedla kombindcia
nelahkych situdcii a jej vlastnej nerozvaznosti.
wDoma sme mali dl/)y. Vtedy sme by’wzli tu s nimi,
deéru som este nemala, bola som len ja a partner.
Ani mama nerobila, vlastne nikto z nds vtedy ne-
robil. Mali sme diby v obchode aj u zndmych. No
a ja som zacala robitf' v kréme, bola to takd ndhodnd
ponuka, a ja som to zobrala... tak nejako sme sa
na chvilu z toho vyhrabali, lebo som ddvala vietko
mame. Vyplatila dlhy v obchode... No a do foho
prisla ocova choroba. Bol dlho v nemocnici a mama
k nemu chodila kazdy deri. Aj doktorom divala
peniaze... Zacalo sa to s telefonom. Nevyplatila
som dve fakz‘u’ry a do roka bolo z toho 30 tisic, vte-
dy este v korundch. LenZe vtedy som to neriesila,
oco bol délezitejsi.“ Faktom je, Ze jej rodina bola
dlhodobo postihnuté finanénym nedostatkom,
ktory riesili p6zickami od zndmych a nakupo-
vanim na dlh v miestnych potravinach. ,0baja
moji rodicia pochddzali z velmi chudobnych rodin,
takZe zacinali od dplnej nuly. Vidy sme patrili
medzi tych chudobnejsich, no a po prevrate stra-
tili pracu. Mali nejaké malé dspory, ale tie dali
sestre, ¢o sa prod vydala.“ Miriam priznéva, Ze
ynevedeli velmi Setrit“, takze im neostala ziadna
rezerva na ,horsie ¢asy“. Horsie ¢asy prisli v po-
dobe otcovej choroby.

,Oco bol cbory a nevedeli sme mu pomo‘a‘f.. potom
zomrel a ja som z toho bola takd... zacala som hrat
na automate. Robila som hliiposti, lebo som nema-
la peniaze, tak som cheela vyhrat. A prehrala som
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a potom som nevedela, odkial'to mdm vrdtit, lebo to
neboli maje peniaze, ale trby z krémy. Nejaky cas
sa mi to darilo zakryjvat, no ked uz to bola velkd
suma, tak sa nedalo. Viedy sme s partnerom vza-
li ryjchlu pozicku, aj dvakrit, lebo som hrala dalej.
A pozicala som si aj od pribuznych. Potom sme to
zase museli splicat, a tak sa to kopilo a kopilo...
niekolko péZicick sme neplatili vobec...“V nidzo-
vych situdcidch vyuzivali sluzby zdlozne a za-
kladali zlaté $perky. Aj za tie v§ak bolo treba
platit, takze o vSetky postupne prisli. Nové dlhy,
dalsie splitky, na ktoré uz nestacili —a tak platit
prestali. DIZné sumy niekolkondsobne narastli
o pendle, droky a poplatky za sudy a exekucie.
Pravdou je, Ze nikdy neslo o vysoké sumy, preto
je az neuveritelné, kolko ¢asu a usilia ich stoji
vyrovnat sa s nimi. Miriam z price odisla, jej
partner si nadiel iné zamestnanie a spldca uz
viac ako 5 rokov, z toho posledny rok a pol
odovzdiva exekdtorom takmer cely svoj prijem.
Dnes hovori, Ze je uz poucend, ale prislo to ne-
skoro. V rukich nem4 Ziadnu hotovost, len to,
Co si sem-tam vezme od mamy. Problém jej robi
aj 7-eurové pdzicka od kamaritky.

Darina si prvy tver vzala pocas materskej do-
volenky. Uzndva, Ze ekonomickd situdcia ju do-
nutila urobit sériu zlych rozhodnuti v podobe
poziciek, no ani dnes nevie, ako inak ju mohla
riesit. Jej sa sice pri zakladani vlastnej rodiny
dostalo viac pomoci od rodicov a starych rodi-
Cov partnera, aj tak v§ak boli ich vydavky vyssie
ako prijmy. ,On nemal prijem, lebo mal menej ako
25 rokov a bol posudzovany s rodicmi. Potom sa
aj zamestnal, no ale to uz som péZicku mala... Nic
som za 1iu nekipila, len tak potraviny, hlavne pre
mali... Maly prijem a stdle ndm to nevychddzalo
anevychddzalo, tak som splatila jednu a vzala hned
drubii a tak to islo.“ Aj v jej pripade $lo o malé
sumy. Vacsiu p6zicku si naplénovali aZ na kiapu
vlastného pribytku, dovtedy byvali u partnero-
vych starych rodi¢ov. Bolo to nie¢o viac ako 200
tisic korun. ,Lenze vtedy sme sa rozisli a ja som
prisla domov. No a doma na tom boli zle, takze
sme peniaze minuli na domdcnost a ja som bola
Z toho rozchodu nemoZnd, ani som si nevedela sle-
dovat, kolko miriam...“ Od toho Casu po dnes,
teda asi za 10 rokov, si Darina od bink a ne-
bankoviek pozicala viac ako 15-krit, vicsinou
§lo o malé sumy — do 300 eur. ZadlZuju sa aj jej
rodicia, a kedZe si nezamestnani a banky sd pre



nich nedostupné, ostavaji nebankovky. ,Ked uz
mne nedaji, poZicia mi mama a ja splacam, alebo
naopak.“ Ked nemd na splatku, riesi to novym
dlhom a tak staré dlhy plodia nové dlhy. ,Stalo
sa mi napriklad, Ze som ochorela a mala som 300
eur vyplatu. Neexistuje, Ze by som % toho vedela
vyplatit splitku. Proste asi 2 mesiace som meskala
so spldtkami a bdla som sa, lebo to nie je sranda.
Tak som musela zobrat rychlu pozicku, aby som to
omeskanie vyplatila, a musela som platit aj rychlu
aj banke.

»Banky rozhoduji za mfa.”

Hovori s tsmevom Darina a mysli to vézne.
Mnoho jej rozhodnuti je podriadenych prive
dlhom. Od ,mali¢kosti, ako je cesta k lekdrovi
alebo nakup pre dcéru, az po zavazné Zivotné
rozhodnutia. ,Ja si nemézem kipit topinky, ma-
lej nemozem kiipit, co by cheela... nemézem sa o 1iu
postarat, ked je chord. Nemézem s riou ostat doma,
musim chodit do roboty, lebo ked nechodim cely me-
siac, stratim motivacné a mdam zly prijem. Potom
nemdm na spldtky. Ja sa modlim za to, aby ma ne-
seklo v chrbte, lebo to by bol koniec...”

Uz som pisala, Ze by si rada zriadila vlastna do-
mdcnost, ale neveri, Ze sa jej to niekedy podari.
peee ST pmvdepodobne budem tu, tu v tomto dome.
Nemézem si dovolit nikde odist. Musim mysliet na
mali, bude jej treba nieco nasetrit, diifam, Ze pojde
do skoly... ja uZ radsej nikde neplanujem ist, aj tak
sa to nepodari. Budem rada, ak sa mi podari zba-
vit'sa poziciek, aby som mobla nieco nasetrit.

Miriam je o nieo miernejsia a konstatuje, Ze
banky rozhoduju ,len“ o ich peniazoch, no
dosledky finanéného nedostatku maji dosah na
jej rodinny Zivot. So svojim partnerom a otcom
svojej dcéry sa uz niekolko rokov stretdva len
sporadicky. ,Chodi domov na sviatky a cez leto.
Dwa razy do roka. Lebo neméze z roboty odist, robi
dvandstky, a keby si vybral dovolenku, vyhodia ho.
Ja Zijem tu a on tam. Sme spolu, ale bez seba.’
Ostatné dva roky pracuje v Cechich, no spolu
neziju uz asi 5 rokov, pretoze aj jeho predchdd-
zajuce zamestnania boli viac ako 60 km od nich.
~Ked'robil v Hniisti, mohli sme byt spolu aspori raz
za mesiac. Teraz sa skoro nevidime... telefonu-
Jeme spolu cex internet kaZdy den, ale co je fo...”
Odist musel, pretoze v okoli sa nedalo zarobit
tolko, aby mal na vietky dlhy a exekitori neboli
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ochotni zjednavat. Takze sa takmer zo diia na
dent presunul do inej krajiny. Osamostatnenie
od matky nehrozi ani v jej pripade. Momen-
talne nie je mozné, aby so sebou odniesla svoj
prijem, a ani nemd velmi kam ist. Partner Zije
u svojho otca s jeho druhou rodinou, tak aby
nemusel znasat ndklady na byvanie, a vicsinu
vyplaty posiela exekitorom a bankdm.

S Darinou porovnivame podmienky poskyto-
vania Gverov v bankédch a nebankovkich. Vy-
sledok je v prospech nebankovych subjektov.
weee ked'ich siirne potrebuges, nerozmyslas nad tym,
od koho a aké budii tiroky... Prides do banky a tam
Je kopa papierovaciek a este ta napokon posli prec.
Ja som napriklad v jednej banke mala 12 rokov
icet, platila som nehordzne poplatky. Len za jeden
papier som zaplatila 20 eur. A cheela som si skibit
dvery a oni mi nedéverujii. Aj ked tam nemdm
zameskané spldtky, proste mi nedoveruji. Musela
som hladat ini banku.“

Pri rychlych tveroch od nebankoviek vicsina
administrativy odpada. Zstupkyiia spolo¢nosti
pride k zdujemcovi domov (,....hocikedy, v sobo-
tu alebo aj v nedelu, rdno alebo vecer... a peniaze
mdm na druby deri alebo ked pride rdno, tak eite
v ten isty den.”), na zdklade zbeznej kontroly
dokladu o jeho prijme a niekolkominttového
telefondtu s nadriadenym je uver schvileny. Pe-
niaze prinesie v hotovosti a rovnako v pravidel-
nych intervaloch prichddza aj po splatky. Tie st
tyZzdenné, no dé sa dohodnif aj na mesa¢nych,
i ked neoficidlne. Darina je u nich uz tradi¢nou
a spolahlivou klientkou, takze jej dajd, kolko
chce, a moze mat naraz aj niekolko tuverov, to
sa v bankdch velmi nestiva a najmé nie ludom
s jej prijmom.

wINa kazdi dolinu je jedna Zena, ti uz vsetci po-
znajil... ona vie pochopit a dd sa s riou dohodniit.
Ked nemdm tolko, kolko by som mala dat, vezme,
kolko mdm, a o mesiac jej to doplatim.“ A to je
dal$ou vyhodou, pretoze banky nezjednavaju.

Citam zmluvu, je pre mna dost nejasnd. Takmer
70-percentnd ro¢nd urokovd miera, plus jed-
norazovy poplatok. To je dost. Podla zmluvy
mala Darina splatit 175 eur za 140 pozi¢anych
na 10 mesiacov. Nejako mi to nesedi. Darina
mi ponuka kartu splitok, kedze ide o uzavrety
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a splateny uver. Podla nej vyplatila 247 eur. Ne-
rozumiem rozdielu a ani Darina nie. Evidentne
nemd velky prehlad o tom, kolko splatila a za

aky arok.

Ako kamen...

Co ti pomiha?

,,Da,%edy sa wyplaéem osamote, alebo to hodim za
hlavu. Dnes na fo nebudem mysliet, a ked pride
dalst deri, tak si poviem fo isté. Takto to prekladim
a prekladdm a riesim, az ked je to nutné.”

Co je dolezité? Okrem tvojej dcéry.

SPeniaze. Zdravie, akoZe zdravie by malo byt na
prvom mieste a peniaze aZ za tym, ale je to tak.
Teraz si aj zdravie kipis.

V ¢om si dspesnd?

»Vobec v nicom. Ja som nedspesny clovek. Nic som
nedosiahla, nic.“

Ako to mysli§?

+INo, nic nemdm. Len prezivam. «

Ako sa da dosiahnut uspech?

WINdjst' si aspon styri roboz‘y a zmenit den z 24 ho-
din na 48, potom by som mozno zarobila dost na
vietko. Inak lepsie nikdy nebude, aspori tak to vi-
dim.“(Darina)

Darina je velmi nespokojnd a nahnevani. Na
osud, otca, byvalého partnera, na seba. Dlhy ju
suzuju a este dlho budu. , Velky“ aver bude mat
na krku este 10 rokov. No ako naznacuje jej vy-
poved, na dlhy si uz tak trochu zvykla — je to
stereotyp ako kazdy iny a tak v pripade nidze
velmi nevéha a siaha po dalSom tvere. Ponuky
z nebankovky, ktorej je klientkou, prichddzaja
pravidelne. ,Ja si to ani neviem predstavis, Ze ja
by som Zila bez dlbov. Lebo ja uz roky som v tom.
A strasne by som sa cheela odbremenit, ale sa to
nedd. Strasne dobre by sa Zilo...

Miriam na prvy pohlad posobi, Ze je so svojou
situdciou viac zmierend. Maja Co jest, kde byvat,
takze maja vsetko, o potrebuji. Mnohi su na
tom aj horsie. Rezignovala na akykolvek pokus
o zmenu. Neistota v pritomnosti aj v budicnos-
ti, strata dovery v seba a vo svoje schopnosti,
vnutornd nespokojnost a sklamanie sa po
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nejakom ¢ase ukazuje aj v nasej debate. ,Chcela
by som, aby sa dcéra mala lepsie, nie tak ako ja. Ale
som nemohiica, neviem, ako to mam povedat. Ne-
viem s tym nic spravit. Vsetko ma stve...

Ako z toho von, alebo mozno sa stane zazrak
Tazko. Dlhom treba podriadit vetko rozhodo-
vanie o vydavkoch, chce to mnoho trpezlivosti
a vydrze, pretozZe splicanie trvd roky. A pocas
nich prichddzaja ,zlyhania“ v podobe novych
poziciek. Obe zZeny zdoéraznovali stratégiu
uskromniovania ako jednu z méla fungujacich.

Darina sa pred pir mesiacmi pokusila o rieenie
prostrednictvom zlu€ovacej pozicky. Po dlhych
peripetidch sa jej to aj podarilo. ,....vsetky ostat-
né pozicky som z toho vyplatila, izbu som si dala
dokapy, 1iplne som bola Stastnd z toho... teraz mdm
len tito velkii a este splatky za spordk, tekfo’ny
a internet.

Miriam s partnerom s niekolkymi veritelmi vy-
jednali splitkové kalenddre. Snazili sa aj o od-
pustenie poplatkov a pokiit, ale to sa im nepo-
darilo. V jednom pripade splicaji — podla jej
vypoltov — viac ako dvojndsobok dlZnej sumy
(vritane poplatkov za exekitora, sudy a pokut
za omeskanie).

Dvakrit sa pocas naSich rozhovorov vyjadrili
takmer zhodne. Prvykrit pri debate o vplyve
dlhov na ich Zivot. Druhd zhoda prisla v po-
dobe tazby po zdzracnej vyhre. Miriam mi
s humorom hovori ,Chcela by som byt bobatd,
nieco vybrat. Lebo ja chcem cely Zivot vybrat...
(smiech).“ Aj Darina ukoncila nis rozhovor
podobne. ,Mozno, Ze sa stane zdzrak a vyhram
nejaké peniaze a potom sa ndm bude dobre Zit.*

Zazraky sa vSak nedeji a obidve to dobre
vedia.

Jurina Rusndkowd,
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
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Inovativni metoda L.O.G. — Learning

Opening Group

Neziskové organizace SEDUKON, o. p. s., kte-
rd se dlouhodobé zabyvi podporou zaméstna-
nosti, vzdéldvinim a poradenskou &innosti pro
nezaméstnané, ve spoluprdci se zahrani¢nim
partnerem v leto$nim roce Usp&$né ukoncila

projekt Zal..O.G.yj se — transfer inovace, reg.
¢ CZ.1.04/5.1.01/77.00352.

V riamci projektu pfenesla organizace do ¢eské-
ho prostfedi inovativni metodu podpory vstupu
mladych nezaméstnanych osob do 25 let na trh
price. Metoda L.O.G. — Learning Opening
Group, kterd je usp&$né a dlouhodobé vyuzi-
vina partnerem projektu v Italii — spole¢nosti
Fairkey Browns srl, je zaloZena na specifickych
potiebich a zdjmech mladych lidi a posiluje
jejich odbornost, informovanost a seberozvoj
s vyuzitim ICT, programid na rozvoj metako-
gnitivnich kompetenci a znalosti na trhu price.

Koncepce metody Learning Opening Group
je zaméfena pfedevdim na podporu aktivizace
mladych lidi a rozvoj jejich kompetenci. V tom-
to metoda L.O.G. spatfuje zdkladni pfedpokla-
dy pro nasledné uspésné dlouhodobé uplatné-
ni se mladého ¢lovéka na trhu price. Hlavni
prioritou metody L.O.G. je podpora sebe-
pozndni jedince souvisejici se zhodnocenim
jeho dispozic realizovat se na trhu price v jim
preferované pozici. S tim souvisi koncepce
testovini jedincd v rdmci pracovniho pora-
denstvi. Vysledky jsou zpracoviny v profilu
jedince a v reportu, ktery konstatuje silné a sla-
bé strinky jedince ve sledovanych oblastech.
Na zédkladé profilu a reportu jedince se dile

individualizuje podporaL.O.G.voblasti pracov-
niho poradenstvi a doporuceného dalsiho vzdé-
lavani. Pro podporu osob jsou v rdmci metody
L.O.G. krom¢ testovani uplatiioviny 4 vzdéla-
vaci programy — Program aktivizace a motivace,
Program posileni metakognitivnich kompeten-
cf, Program posileni pracovnich kompetenci
a Pracovnépravni program.

Dalsi prioritou metody L.O.G. je podpora ak-
tivizace a motivace mladych lidi prostfednic-
tvim jejich sdruzovéni, setkdvini, sdileni zku-
$enosti a vyuziti piikladd dobré praxe. V rimci
podpory je proto vytvofena webovi platforma
jako prostor pro neformadlni setkdvini a sdile-
ni zku$enosti s ostatnimi Uspé$nymi mladymi
lidmi a experty na trh price. Na webu najdou
uzivatelé nabidku L.O.G. aktivit, aktudlni in-
formace o trhu price, on-line pracovni pora-
denstvi, chat, diskusni f6rum, motiva¢ni ukizky
z realizovanych aktivit, pfiklady dobré praxe.

Metoda L.O.G. je komplexni podporou mla-
dého ¢lovéka pii jeho vstupu na trh price,
po jejimz absolvovini se zvy$i motivace a ak-
tivizace jedince ve vztahu k trhu price, zvysi se
urovenl jeho metakognitivni a pracovni kom-
petence, zvy$i se mira znalosti a dovednosti
ve vztahu k trhu préce a v oblasti pracovnéprav-
ni problematiky, zvy$i se také jeho odbornost
a zaméstnatelnost.

PR 0PERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ f-::"t:L-.- CR EVROPSEA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Reflexe
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Doplnkove sluzby v azylovych domech:

Panna, nebo orel?

V nisledujicim pfispévku bych se spole¢né
s vami rdda zamyslela nad nabidkou sluzeb
v azylovych domech pro matky s détmi. Tento
¢ldnek ma byt reflexi z praxe. Kdybyste si jako ja
zadali slovo reflexe do vyhleddvace na internetu,
Zjistili byste, Ze jej lze pieloZit mimo jiné i jako
szrcadleni®. A presné takto jsem reflexi pojala
i ji. Budu vdm zde tedy nyni zrcadlit nédzory
a poznatky, které jsem ziskala v rozhovorech se
socidlnimi pracovniky pisobicimi v azylovych
domech pro matky s détmi ve mésté Ostra-
va, kterym timto dékuji za cennou spolupraci
a trpélivost s tak zvidavym posluchacem, jakym
jsem bezpochyby byla. Kazdé zrcadlo je ale tro-
chu jiné a jisté sami vite, Ze nékdy nezobrazuje
piesné to, co se v ném odrazi. A ji budu pravé
takovymto zrcadlem, a dovolim si proto cenné
poznatky z praxe doplnit vlastnimi tvahami.

Nez zalnu spfddat samotnou uvahu o dopli-
kovych sluzbach v azylovych domech, je tfeba
se zamyslet nad tim, co je to vlastné azylovy
dim a jakd je jeho zdkladni funkce. Odpoveéd
na prvni ¢ist otizky je podle mého ndzoru
jednodussi, proto s ni zalnu. Azylovy dim
je jednou ze socidlnich sluzeb uréenych pro
ty, ktefi z né€jakého divodu pfijdou o stfechu
nad hlavou. Jednd se tedy o ubytovaci sluzbu,
kterd mize svym klientim zajistit ubytova-
ni az na dobu jednoho roku (nebo v uréitych
piipadech i na dobu del§i nez jeden rok). Co
se ty¢e hlavni funkce azylového domu, muize-
me se spokojit opét s jednoduchou, nebo tro-
chu slozitéjsi odpovédi. Jednoduchd odpovéd
na funkci azylového domu by tedy znéla tak, ze
zajiStuje ubytovini osobdm bez piistiesi. Ja se
ale nyn{ ptim: Je to vSe, co azylovy dim nabi-
z{? Nemél by azylovy dim poskytovat i ur¢itou

nadéji na zménu, podporu a motivaci k névratu
do trvalé formy bydleni a k opétovné reinteg-
raci do spole¢nosti? Jak ale poskytnout tohle
vSechno? V tomto ¢lanku jsou to jen tii slova,
ale dodat je klientovi zabere jisté spoustu usili
a umu ze strany socidlnich pracovniki v azylo-
vych domech (a nejen v nich).

A nyni uz se dostavim k samotnému tématu
dopliikovych socidlnich sluzeb v azylovych do-
mech. Téma bych rdda uvedla otizkou na vds
¢tendfe: Co si o tom myslite vy? M4 azylovy
dim zajistovat pouze ubytovini a poradenstvi
pro osoby bez pfistfesi? Nebo méd poskytovat
co nejvice sluzeb, které by jeho klientim po-
mohly s ndvratem do trvalych forem bydle-
ni?* Md azylovy dim nabizet napf. vzdélavaci
akce? Odpoledne pro déti? Spole¢né oslavy pro
klienty azylového domu? Kurzy vafeni? Vyle-
ty? Hlidani déti? Videotrénink interakce mat-
ky s ditétem? Duchovni sluzby? Nebo dokonce
kavirnu pro veiejnost?

Mite jasny ndzor? Také jsem ho meéla, ale
zkuste s nim, prosim, jesté chvili pockat. Kazda
mince md totiz dvé strany a v tomto pfipadé se
ji jisté vyplati oticet.

Prvni stranou mince, feknéme tfeba orlem, jsou
pozitivni pfinosy dopliikovych sluzeb v azylo-
vych domech. Vyse uvedené sluzby mohou byt
totiZ urcitou poutavou zménou v jinak stereo-
typnim Zivoté v azylovém domé. Poutavd zmé-
na pak mize byt novym impulzem. A pro¢ ne
zrovna tim impulzem, na ktery klientka cekala?
Co kdyz vzdélévaci akee nebo kurz vafeni po-
skytne klientce inspiraci nebo potfebné schop-
nosti pro zisk zaméstndni? Co kdyz poskytne



vzdéldvaci akce nové informace o nabidce slu-
zeb ze strany jiné organizace? Neurcuje snad

nabidka poptavku?

Herni odpoledne s détmi nebo spole¢nd osla-
va svitkd mizZe pomoci posilit pozitivni vztah
matky s ditétem nebo jim mize dit novy spo-
le¢ny zézitek, ktery uz jim nikdo nevezme.
Herni (ale i vzdélavaci) akce Casto v azylovém
domé zprostiedkovivaji osoby mimo azylovy
dim, klientky tak nejsou izoloviny od okolni-
ho svéta, a kdo vi, jestli pravé jim noveé pfichozi
osoba neposkytne novy referen¢ni rimec, kte-
ry pro né bude impulzem k nalezeni bydleni
a odchodu z azylového domu. Névstéva byva-
lych klientek v azylovém domé zase muze byt
pro soucasné klientky jasnou zpravou fikajici
e to mozné, i ty to miiZes dokdzat®, ,i ty miizes
odejit a najit pro sebe a své déti viastni bydleni®.
Rady od neprofesiondla mohou byt klientka-
mi daleko 1épe pfijimany nez rady socidlnich
pracovnika.

Mysleme také na to, Ze kdyz klientkdm azy-
lovych domu zprostfedkovivime podobné
akee, fikdme tim: ,VéFim, Ze md smys! do vds
investovat mijj éas‘, nebo , Vérim, e miiZete sviyy
Zivot zmeénit®. Tato diivéra muze u klientek
vést k posileni sebeduvéry a prispivat k jejich
zplnomocnéni.

Druha strana mince, tedy panna, je tvofena
moznymi negativnimi dopady podobnych akei.
Pokud se budeme na podobné sluzby divat op-
tikou ¢lovéka, ktery zastdvd nizor, Ze by mél
byt azylovy dim skute¢né pouze pfechodnou
a feknéme krizovou formou ubytovéni, jisté
namitneme, Ze by podobné akce mohly vést
k tomu, Ze by se klientkim v azylovém domé
natolik zalibilo, Ze by jej ndsledné nechtély
opustit. Druhou ndmitkou by mohlo byt to, ze
by akce komunitniho charakteru mohly vést
k nédslednému pocitu osamélosti pii opusténi
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azylového domu a potizim s adaptaci na samo-
statné bydleni.

Azylovy diim by mél jako socidlni sluzba klast
diraz na vlastni odpovédnost a aktivitu klien-
ti. Pro¢ by tedy mél néco podobného zpro-
stiedkovavat? Muze pravé to, ze klientkim
nabizime podobné sluzby, znamenat to, Ze jim
tikame ,Nejste schopny si je nalézt nebo zajistit
samy“? Dalsi z namitek by mohla poukazovat
na to, Ze poskytovini podobnych sluzeb muze
vést k izolaci v prostfedi azylového domu
a k avaze ,Pro¢ mdm chodit ven, kdyz je mi zde
vse nabizeno.

Polozme si déle otizku: Muze byt skutecné
jednordzovy kurz bez dal$i ndvaznosti efektiv-
ni? Obhdjce nizkoprahovych sluzeb poskyto-
vanych v azylovém domé by jisté odpovédél, ze
jsou takto ziskané informace rychle zapome-
nuty. Takovyto obhdjce by jisté také namitl, Ze
pofadanim spole¢nych akei v azylovém domé
podporujeme identitu klientky jako nékoho,
kdo do azylového domu patfi a nemize svou
situaci zmeénit.

My se ale nyni zeptejme, zda mohou byt sluz-
by podobného charakteru poskytoviny v azy-
lovém domé ploné. Odpovidi to pozadavku
na individudlni pfistup ke klientdim? A koneé-
né nechodi klienti azylovych domu na podob-
né akce, protoze je berou jako pouhé zpestie-
ni nebo protoze maji dojem, Ze je to od nich
vyzadovdno?

Tady kon¢i ma zamyslen, ale nedd mi to, abych
se nezeptala jesté jednou: Tak co myslite? Pan-
na, nebo orel? A co kdyZ mince nepadd na hra-

nu pouze v hollywoodskych filmech?

Katefina Glumbikovd,
Fakulta socidlnich studiit OSU
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Socialni pomoc ze strany statu nedplnym

rodindm s détmi

V soucasné dobé piibyva stéle vice neuplnych
rodin s détmi v disledku rozvodu ¢&i rozchodu
rodi¢a. Piijem druhého z rodi¢i pak logicky
rodiné schazi, je tak namisté, aby stat po-
skytl samozivitelim a jejich détem socialni
pomoc.

Statni socidlni podpora

Stit se predevdim podili na kryti ndkladd
na vyzivu a ostatni zédkladni osobni potfeby déti
a rodin v rimci stdtni socidlni podpory posky-
tované podle zdkona & 117/1995 Sb., o stitni
socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpi-
sd, a to zejména prostfednictvim poskytovani
rodi¢ovského piispévku a pfidavku na dité.
Dochizi tak k realizaci stitni pomoci, na kte-
rou maji rodice, kteti pecuji o déti, pravo podle
¢l. 32 Listiny zakladnich prav a svobod.! Také
podle &l. 27 Umluvy o pravech ditéte jsou stity
povinny ¢init potiebnd opatieni pro poskyto-
véni pomoci rodi¢im a jinym osobdm, které
se o dité staraji, k uskute¢niovani tohoto prava
a v ptipadé potieby poskytuji stity materidlni
pomoc a podpiirné programy, zejména v oblasti
zabezpeCeni potravin, Satstva a bydleni.
Rodicovsky prispévek je socidlni davkou kom-
penzujici vypadek pifjmu z vydéle¢né ¢innosti,
kdy se rodi¢ (stile se jednd ve vétsiné pfipadt
o matky) plné & alespon ¢dsteéné vénuje péci
o malé dité. Rodicovsky pfispévek miize byt
vyplidcen maximalné do ¢ty let véku ditéte.
Ve srovndni s jinymi evropskymi zemémi se sice
jedna o pomérné dlouhou dobu vypliceni této
zékladni rodinné dévky, ale vyhodnost dlou-
hodobosti je relativizovdna vysi ¢dstky, kterou
muze rodi¢ takto dlouho pobirat, kdy se jed-
né o pouhych 3 800 K¢& mési¢né.? Je ziejmé, ze
v ptipad€ netplné rodiny s ditétem nebo détmi

do étyf let véku neni takové finanéni zajisténi
dostatecné.

Pridavek na dité je tzv. testovanou davkou, tu-
diz jeho pfizndni zdvisi na pi{jmu rodiny. Nd-
rok na pfidavek na dit¢ vznika nezaopatfenému
ditéti, jestlize rozhodny piijem v rodiné nepfe-
vySuje 2,40ndsobek Zivotniho minima rodiny
(v ptipadé rodiny, kterou tvofi jeden rodic a dvé
déti ve véku do 6 let, je v roce 2014 hranici mé-
si¢ni pifjem ve vysi 15 888 K¢&). Poskytovani
pfidavku na dité pouze détem z nizkopiijmo-
vych & stfednépf‘ngV}?ch rodin bylo v minu-
losti napadeno u Ustavniho soudu, Ustavni soud
protitstavnost takové pravni tpravy neshledal.®
Piijem rodiny se zkoumd zjednodusené feceno
za kalenddfni rok zpétné.* Pridavek na dité tak
sice nemuze reagovat na aktudlni situaci v rodi-
né, ale s ohledem na jeho vysi, kterd ve vztahu
k véku ditéte ¢ini 500K¢, 610K¢e, 700 K¢ mé-
si¢né, spoivé jeho hlavni piinos v dlouhodobé
vyplaté, kdy jej lze za zdikonem stanovenych
podminek vyplicet az do 26 let véku ditéte.”
Za rodinu se pro ucely piidavku na dité auto-
maticky povazuji nezletilé nezaopatfené déti
a jejich rodice, nezkoumad se, zda spolu rodice
trvale Ziji a spole¢né uhrazuji ndklady na své
potieby.® Zikon o stitni socidlni podpofe lze
povazovat za zastaraly, pokud jiny okruh spo-
le¢né posuzovanych osob stanovi vyslovné pou-
ze pro piipad, Ze jsou rodice rozvedeni (pak se
s nezletilym nezaopatfenym ditétem posuzuje
rodi¢, s nimz dité Zije’). V soucasné dobé jsou
oviem mnohem ¢astéjs{ pfipady, kdy se rodice
rozejdou, aniZ by byli pfedtim sezdani. V tako-
vém piipadé miiZe orgin stitni socidlni podpo-
ry az po uplynuti tfi mésicd, pokud rodice spo-
lu nejméné po tuto dobu prokazatelné neziji,



rozhodnout, Ze se k druhému rodi¢i neprihli-
1. Prokazovini skute¢nosti, Ze se druhy rodi¢
odstéhoval, je ovSem velmi obtizné, obzvlast
pokud se v rdmci stitni socidlni podpory ne-
provadi socidlni Setfeni v misté bydlisté rodiny,
v zdsadé by tak orgin stitni socidlni podpory
mél vychazet z prohlaseni rodice. Pokud druhy
z rodi¢a od rodiny odejde, je mozné az po tiech
mésicich rozhodnout, Ze se k jeho pfijmu pro
Ulely pridavku na dité nepfihlizi, pfestoze se
zkoumd pfijem za rok zpétné, kdy rodice spolu
7ili a hospodatili spolu.

Situace neuplné rodiny s détmi, které pfijem
véetné dévek statni socidlni podpory (rodicov-
ského prispévku, pfidavku na dité, piispévku
na bydleni) nesta¢{ k zajisténi zékladnich Zivot-
nich potfeb, je feSena v rdmci systému socidlni
pomoci prostiednictvim divek pomoci v hmot-
né nouzi. Nutno podotknout, Ze ke zhor$eni
socidlni situace rodin, tzn. k jejich propadu
z podporujiciho systému stitni socidlni podpo-
ry do zachranného systému pomoci v hmotné
nouzi, pfispélo i zruseni socidlniho piiplatku,
ktery pro mnoho rodin s nezaopatfenymi détmi
znamenal vyznamnou finan¢ni pomoc.®

Hmotna nouze

K zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osob-
nich potieb vyjma bydleni slouZi pFispévek na %i-
vobyti poskytovany podle zdkona ¢. 111/2006
Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgj-
$ich predpist. Pro ucely pifispévku na Zivobyti
se také automaticky spole¢né posuzuji rodice
a nezletilé nezaopatfené déti.’ Pokud bylo ne-
zletilé nezaopatfené dité svéfeno do péce jedno-
ho z rodi¢u na zaklad€ rozhodnuti pfislusného
orginu, neposuzuje se spole¢né s druhym rodi-
¢em. Pokud spolu rodice fakticky neziji a dité
nebylo svéfeno do péce jednoho z nich, mohou
prokazat nevedeni spole¢né domdacnosti a ufad
muze druhého z rodi¢a z okruhu spole¢né po-
suzovanych osob vylou¢it.!” V praxi se tato sku-
te¢nost prokazuje nejcastéji v rimci socidlniho
$etfeni v rodiné. Pokud by spravni orgin trval
na doloZeni rozsudku soudu o svéfeni ditéte
do péce a nevyloucil by druhého z rodiéy, pies-
toze s rodinou fakticky neZije, je téeba se proti
rozhodnuti spravniho orginu odvolat.

Orgin pomoci v hmotné nouzi je ze ziko-
na povinen zabyvat se tim, jestli md Zadatel

Fakta, legislativa, dokumenty

o ptispévek na Zivobyti moznost zvysit si pfijem
vlastnim pficinénim, tj. fidnym uplatnénim
ndrokll a pohledivek ¢ prodejem nebo jinym
vyuzitim majetku.! Takovy postup odpovidd
koncepci systému pomoci v hmotné nouzi, kdy
davky pomoci v hmotné nouzi tvofi pouze ur-
Citou zdchrannou socidlni sit, pokud si osoba
nemuize pomoci vlastnimi silami a zabezpe-
Ceni jejich zékladnich Zivotnich podminek je
tak ohrozeno. Orgdn pomoci v hmotné nouzi
tak mimo jiné zkoumad, zda Zadatel o pfispévek
na zivobyti, pfipadné pifjemce davky (even-
tudlné osoby spolecné posuzované), uplatnil
ndrok na vyzivné, coz plyne z ustanoveni § 13
odst. 1 pism. d) zdkona o pomoci v hmotné
nouzi. Pokud si o pfispévek na Zivobyti zdda
rozvedeny rodi¢, jednd se v podstaté pouze
o formilni zéleZitost, nebot soucdsti rozvodu
je také prava styku s détmi a vyZivovaci po-
vinnosti rodi¢a k détem.!? Stile vétsi mnozstvi
faktickych manzelstvi vSak s sebou nese pro-
blém v pfipadé rozchodu rodicu, kdy se rodice
na vychové ditéte a na vyZzivném pouze domluvi
bez soucinnosti Gfadd nebo neni vyzivné urée-
no dohodou viibec.™® Vyse uvedena ustanoveni
zdkona o pomoci v hmotné nouzi typicky do-
padaji na nésledujici situace.

Do prvni skupiny spadaji pfipady, kdy z ne-
sezdané rodiny odejde matka, kterd na vyzivu
svych déti piispivd pouze sporadicky. Do té
doby, kdy otci s détmi penize vystaci, nema vili
fesit danou zélezitost oficidlni cestou. S problé-
my se otec déti setkd ve chvili, kdy ztrati za-
méstnani a je nucen si Zddat o pfispévek na Zi-
vobyti u Uradu prace CR. V takovém pfipadé
jej spravni orgédn vyzve, aby se dohodl s matkou
déti na vysi vyzivného nebo se obritil na soud
s ndvrhem na urdeni vyZivovaci povinnosti mat-
ce déti. Takovy postup tfadu je v poradku. Ne-
uplatni-1i rodi¢ jako zakonny zastupce déti nd-
rok na vyzivné, mize Ufad prace CR pfistoupit
k ,sankci“ a poskytovat rodiné nizsi pfispévek
na Zivobyti**, po uplynuti tf mésici mize dav-
ku jesté snizit, eventudlné odejmout, nebot otce
déti nemusi povazovat za osobu v hmotné nou-
zi z divodu neuplatnéni niroku na vyzivné."”
V kazdém piipadé stadi, aby rodi¢ déti Uradu
préce CR dolozil, 7e podal ndvrh na stanoveni
vyZivovaci povinnosti druhému z rodi¢i. ' Utad
price CR by pak na tuto situaci mél nahlizet
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tak, Ze rodi¢ déti zdkonné ndroky na zvySeni
pifjmu rodiny uplatnil, a nemél by pfistoupit
ke snizeni ptispévku na Zivobyti. Stadi, Ze rodi¢
pouze podal ndvrh k soudu na uréeni vyzivné-
ho, Utad price CR by nemél ekat na samotny
vysledek soudniho fizeni. I poté, kdy soud vy-
Zivovaci povinnost urci, mize Utad price CR
pfihlédnout pii stanoveni ndroku na pfispévek
na Zivobyti a pii uréeni vySe davky k vyzivné-
mu, které déti fakticky obdrZzely. To znamend,
ze pokud rodi¢ vyzivné neplati, nemiiZe jit tato
skute¢nost k tizi détem.

V situacich, kdy ma Utad préce CR podezieni,
ze druhy rodi¢ pfispivd na vyzivu détem fakticky
vice, nez oba rodi¢e uvidéji, je rovnéz na misté
Upravu vyzivovaci povinnosti soudem (postaci
poddni navrhu k soudu) pozadovat, a to zejmé-
na s ohledem na zdjem déti. Napiiklad pokud si
matka dvou déti pozadd o piispévek na Zivobyti,
pficemz Utadu prace CR bez dalsiho uvadi, ze
déti dostdvaji vyzivné na zakladé dohody rodica
ve vysi 100 K¢ s tim, Ze otec vic penéz nemd.

Druhou problematickou skupinou jsou pak pfi-
pady, kdy si o piispévek na zivobyti Zddaji matky
samozivitelky, jejichZ dité nema v rodném listé
uvedeného otce. Ufad prace CR v téchto pii-
padech matku vyzyva, aby uplatnila nirok ne-
zletilého ditéte na vyzivné po jeho otci, Cemuz
by mélo pfedchdzet uréeni otcovstvi. Takovy
postup md urditou oporu v zikoné o pomoci
v hmotné nouzi, timto zpisobem ovSem nelze
postupovat ve viech situacich. Skute¢nost, zda
si miZe matka zvysit pfijem uplatnénim naroku
na vyzivné po otci nezletilého ditéte, a zda z to-
hoto diavodu muze byt sniZen piispévek na Zi-
vobyti, je Ufad prace CR vzdy povinen konzul-
tovat s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti.
Zejména je tieba, aby se orgn socidlné-pravni
ochrany déti vyjadiil k tomu, zda je viibec moz-
né urdit otcovstvi. Pokud by tomu tak nebylo
(naptiklad matka otce ditéte neznd, nisledné
vymahdani vyzivovaci povinnosti by bylo trau-
matizujici”), nelze ani stanovit vyzivné ze stra-
ny otce. V téchto piipadech by orgin pomoci
v hmotné nouzi nemél striktné trvat na urce-
ni otcovstvi a stanoveni vyzivného a nemél by
z diivodu nesplnéni této povinnosti pfistupovat
ke sniZeni pfispévku na Zivobyti. Neni Zddouci,
aby orgin pomoci v hmotné nouzi pfistupoval
k jednotlivym situacim &isté¢ formdlné a vzdy
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vyzadoval uplatnéni vyZivovaci povinnosti
a tomu piedchazejici uréeni otcovstvi.

Je ziejmé, Ze situace rodin, kde chybi jeden
z rodict, je ve viech ohledech podstatné kom-
plikovanéjsi. Ackoliv lze vétsinu zdkonnych
podminek, které jsou pro piizndni socidlnich
davek stanoveny, bez dalsiho akceptovat, nemél
by Utad prace CR pii své &innosti sklouznout
k pouhému formalismu. Utad préce CR by mél
plné vyuzivat veskerych moznosti, které mu zd-
kony socidlniho zabezpeceni pro pfizndni jed-
notlivych dévek poskytuji, a to véetné aktivni
spoluprice s orgdnem socidlné-pravni ochrany
déti. Urad by pak mél o viech moznostech své
klienty f4dné poucovat. Takovy pfistup je dile-
Zity pravé u chudych neuplnych rodin s neza-
opatfenymi détmi, kdy Casto dochdzi k tomu,
e socidlni kompetence™ rodice, ktery se sim
musi o rodinu postarat, jsou z riznych davoda
znacné sniZeny.

Magdalena Paulusovd a Andrea Vasickovd,
pravnicky oddélent socidlniho zabezpecent,
Kanceldr verejného ochrdnce prav

Poznamky

1  Usneseni pfedsednictva Ceské nirodni
rady €& 2/1993 Sb., o vyhldSeni Listiny
zékladnich prév a svobod jako souddsti
ustavniho pofidku Ceské republiky.

2 Blizsi informace k problematice rodicov-
ského prispévku lze nalézt na interneto-
vém portilu Ministerstva price a socidl-
nich véci CR http://www.mpsv.cz/cs/2,
popiipadé na internetovém portilu Vefej-
ného ochrénce prav http://www.ochrance.
cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/
zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/
rodicovsky-prispevek/.

3 Nilez Ustavniho soudu ze dne 2. zaii
1998, sp. zn.: PL. US 40/97.

4 Podle ustanoveni § 6 pism. a) zdkona
o stitni socidlni podpofe se u piidavku
na dité zjistuje rozhodny pifjem rodiny
za kalendafni rok, ktery pfedchdzi kalen-
défnimu roku, do néhoz spadd pocitek
obdobi od 1. fijna do 30. zafi nasleduji-
ciho kalendéfniho roku, tj. pro piidavek
na dité od 1. fijna 2013 do 30. zafi 2014
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je tfeba prokdzat rozhodny pifjem za rok
2012.

Ustanoveni § 17 a nésl. zdkona o stitni
socidlni podpote.

Ustanoveni § 7 odst. 3 pism. a) zdkona
o statni socidlni podpofe.

Skute¢nost, Ze dité bylo svéfeno rozhod-
nutim soudu do péée druhého z rodic,
nemd na uvedené posuzovini vliv, nebot
rozhodujici je fakticky stav. BRESKA,
Nadézda a kol. Stdni socidini podpora s ko-
mentdtem a priklady. 14. aktualizované vy-
dani. Olomouc: Anag, 2012, s. 55. ISBN
978-80-7263-739-3.

K problému zruseni socidlniho pfiplatku
se v minulosti vyjadfil i vefejny ochrdnce
priv, a to napf. ve své Souhrnné zprivé
o &innosti za rok 2011. Dostupnd z www.
ochrance.cz. Path: zprivy o &innosti /
Zpravy pro Poslaneckou snémovnu / Sou-
hrnnd zprava o ¢innosti vefejného ochrin-
ce prav za rok 2011.

Ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi ve spojeni s ustanovenim
§ 4 zikona ¢&. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu, ve znéni pozdé&j-
sich predpisu.

Ustanoveni § 8 odst. 2 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.

Ustanoveni § 11 a nésl. zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.

Podle ustanoveni § 906 zakona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéj-
sich pfedpis, soud nejprve uréi, mé-li byt
rozhodnuto o rozvodu manzelstvi rodic
ditéte, jak bude kazdy z rodici napfisté
o dité pecovat.

Podle ustanoveni § 908 obc¢anského za-
koniku plati, Ze neziji-1i spolu rodice ne-
zletilého ditéte, které neni plné svéprivné,
a nedohodnou-li se o Gpravé péce o tako-
vé dité, rozhodne o ni i bez ndvrhu soud.
Castka Zivobyti, z niZ nasledné vychazi
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vyse piispévku na Zivobyti, se dle usta-
noveni § 27 odst. 1 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi zvysuje, pokud Zadatel
o davku ¢ prijemce divky prokazatelné
uplatnil vSechny své naroky a pohledavky.
Podle ustanoveni § 27 odst. 2 ve spojeni
s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. ¢) zdko-
na o pomoci v hmotné nouzi nemusi or-
gin pomoci v hmotné nouzi povazovat
za osobu v hmotné nouzi toho, kdy pro-
kazatelné neprojevuje dostatecnou snahu
zvysit si pfijem vlastnim pficinénim, tj.
mimo jiné fddnym uplatnénim ndrokd
a pohleddvek. Podle ustanoveni § 28 z4-
kona o pomoci v hmotné nouzi plati, Ze
rodi¢, ktery neuplatni zakonné néroky
déti na vyzivné, neni po uplynuti tfi mé-
sici osobou v hmotné nouzi. Pokud rodi¢
neuplatni zakonné ndroky déti na vyzivné
jako jejich zédkonny zdstupce, bude orgin
pomoci v hmotné nouzi posuzovat nirok
na piispévek na Zivobyti rodiny a jeho vysi
bez pomérné ¢isti pfipadajici na tohoto
rodice, zpravidla by v§ak nemél piispévek
na zivobyti zcela odejmout, pokud nema
rodina Zddny pifjem vyjma pfidavku
na dité.

Podle ustanoveni § 919 obc&anského za-
koniku plati, Ze neziji-li spolu rodice
nezletilého ditéte, které nenabylo plné
svéprdvnosti, a nedohodnou-li se o plnéni
vyZivovaci povinnosti k ditéti, nebo Ziji-
1i rodice takového ditéte spolu, ale jeden
z nich vyzZivovaci povinnost k ditéti nepl-
ni, uréi soud vyzivovaci povinnost rodice
k ditéti.

BECK, Petr a kol. Davky pomoci v hmotné
nouzi a ddavky pro osoby se zdravotnim po-
stizenim. Komentaf. 1. vyddni. Olomouc:
Anag, 2012, s. 51. ISBN 978-80-7263-
744-7.

Tedy napiiklad schopnost vyfidit si social-
ni ddvky a jednat s urady.
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Zpusoby zvladani chudoby a ohrozeni
chudobou rodinami s nezletilymi détmi’

Ways of Coping Poverty and Risk of Poverty
by Families with Minors

Gojova Alice, Gojova Vendula, Lindovska Eliska, Spila¢kovéa Marie,
Vondrou3ova Kamila
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Abstrakt

Cilem ¢lanku je analyzovat zptsoby, kterymi rodiny zvlddaji situaci chudoby ¢i ohrozeni chudo-
bou. V prvni ¢asti textu se vénujeme popisu teoretickych vychodisek, zaméfujeme se na konceptu-
alizaci pojmu chudoby ve vztahu k rodindm s nezletilymi détmi. Analyzujeme féze socialni diskva-
lifikace a zpusoby zvladini chudoby a ohrozZeni chudobou. Ve druhé ¢isti prezentujeme vysledky
kvantitativniho vyzkumu, jehoz cilem byla analyza Zivotni situace domacnosti rodin s nezletilymi
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détmi v riiznych fézich socidlni diskvalifikace (tj. ve fazi chudoby nebo ohrozeni chudobou) a zpa-
sobt, kterymi tyto situace zvlddaji. Timto vyzkumem jsme chtéli ziskat informace a podklady pro
rozvoj & modifikaci socidlni price s rodinami s nezletilymi détmi, které v chudobé Ziji nebo jsou
ji ohroZeny.

Kli¢ova slova
rodina, chudoba, ohrozeni chudobou, zptsoby zvlidani, socidlni price

Abstract

The article’s aim is to analyse ways that are used by families to cope with poverty and poverty
threat. The first part is dedicated to theoretical starting point’s description, we focus on concep-
tualization of poverty notion in a relation to families with minors. We analyse phases of social
disqualification and ways of managing poverty and poverty threat. In the second part we present
results of quantitative research aimed to analyse life situations of households with minors in va-
rious phases of social disqualification (precisely the phase of poverty and the phase of poverty
threat) and ways they use to cope with those situations. We intended to obtain such information
and material that would develop or modify social work with families with minors living in poverty

or who are threatened with poverty.

Keywords

family, poverty, risk of poverty, ways of coping, social work

Vétsina autori (Hora, Kofron, Sirovitka, 2008;
Mares, 2004; Rikoczyova, Mares, 2005) se
shodne na skutecnosti, Ze problém chudoby,
materidlni deprivace a socidlniho vylouceni se
dostavé do popfedi zajmu socidlni politiky i vy-
zkumii v Evropé i ve svété nejméné od 80. let 20.
stoleti. Ceskd republika neni vyjimkou.

V roce 2006 vznikla studie (IMares, 2006) s na-
zvem Faktory socidlniho vyloucent, kterd se opird
o dostupnd data ze dvou rozséhlych vybérovych
Setfeni, a to z $etfeni situace domdcnosti (pro-
vedeného Ceskym statistickym ufadem v roce
2001) a Setfeni socidlné slabych domécnosti
(FSS Masarykovy univerzity v Brné, provedené
na pielomu let 2004/2005). Z vysledkd studie
plynou dominantni mechanismy, které bezpro-
stfedné vedou k chudobé & socidlnimu vylouce-
ni v Ceské republice. Jsou jimi ztrita zaméstnan,
ztrita partnera ve stifi a osamélé matefstvi. Do-
state¢nou ochranu pied rizikem chudoby a so-
cidlniho vyloudeni nemaji ani déti. Mira détské
chudoby se u nds zvysila v roce 2002 az na 15 %.
Uvedené okolnosti se nejvice projevuji v domdc-
nostech, kde neni jiny pifjem nez socidlni davky
a vy8si pocet &lent zdvislych na ptfjmech, coz se
tykd zejména déti (Mares, 2006).

Z nejnovéjsich udaju vybérového Setfeni

EU-SILC popisujicich Zivotni podminky do-
mécnosti v Ceské republice za rok 2012 vyply-
vé, Ze mira chudoby se ustélila na &islu 9,6 % pii
stanoveni hranice chudoby na 60% medidnu
piijmu. Nejvy$si miru chudoby dosahuji netiplné
rodiny s alespori jednim zavislym ditétem. Dalsi
silné ohroZenou skupinou jsou ¢lenové domac-
nosti se tfemi a vice détmi (Sustové, 2013).
Sustovi (2013) diskutovala efektivitu socidlnich
transferd na Grovesi chudoby v CR. Jejich u&in-
nost je podle jejiho zjisténi relativné vysoka,
avsak zédvisi na daném typu domdcnosti. U ¢le-
ni netplnych rodin s alespon jednim zavislym
ditétem je to jen necelych 31 %, coz je naptiklad
vyrazné méné nez u nepracujicich dichodct
ohrozenych pfijmovou chudobou, u kterych se
diky socidlnim transferam 90% z nich dostane
nad hranici chudoby.

Jak vyplyvi z analyzy Ceského statistického
uradu, roky 2011 a zejména 2012 ukazuji zatim
nejhorsi obdobi v prosperité Ceskych domdcnos-
ti od poloviny 90. let (Dubsk4, 2013). Zhor3eni
situace rodin s détmi, pecujicich Zen z nizkopti-
jmovych skupin a skupin pod hranici chudoby
v roce 2012 uvadi i Sokacova (2013: 8).
Zatimco spotieba domécnosti v roce 2012 vy-
znamné klesla (=2,7 %), &isté Gspory ve stejném
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roce prudce stouply (+23,3 %). Ceské domic-
nosti se soustfedily hlavné na piirastek finané-
nich aktiv posilovinim pfedevsim svych vkladi
na neterminovanych vkladech, coz indikuje
nejistotu ohledné budouciho vyvoje finanéni
situace rodin a snahu mit ,penize po ruce®.
Zadluzenosti Ceskych domdcnosti dominovaly
bankovni tvéry na bydleni a spotfebitelské ave-
ry od spole¢nosti zabyvajici se splatkovymi pro-
deji. Ty jsou domdcnostmi vyuZzivany pfedevs§im
jako uvéry kritkodobého charakteru (Dubskd,
2013).

Socidlni price je mnoha autory (napf. Keller,
2010; Krumer-Nevo, Weiss-Gal, Monnicken-
dam, 2009; Ferguson, 2009; Klimplovd, 2010)
kritizovdna, Ze v feSeni chudoby a ohroZeni
chudobou selhavi. P¥i koncipovini naseho vy-
zkumu jsme si kladli otdzku, zda zpusoby, ja-
kymi rodiny svoji situaci chudoby a pfedevsim
ohroZeni chudobou zvlddaji, nemohou byt in-
spirativni pro rozvoj metod socidlni préce. Ji-
nymi slovy jsme se zamysleli nad tim, zda to, co
rodindm ohroZenym chudobou ,funguje®, ne-
muze byt vyuzito pii prevenci propadu do chu-
doby u rodin jinych. Z tohoto diivodu jsme
se rozhodli realizovat kvantitativni vyzkum,
ktery by se zabyval zpisoby zvlddini chudoby
a ohrozeni chudobou a jeho vysledky by mohly
pfinést podnéty pro nalezeni efektivnich zpui-
sobii pomoci témto rodindm. Cilem vyzkumu,
jehoz vysledky chceme v textu prezentovat, bylo
na zaklad¢ analyzy Zivotni situace domécnosti
rodin s nezletilymi détmi v raznych fézich so-
cidlni diskvalifikace (tj. ve fézi chudoby nebo
ohrozeni chudobou) a zpisobt, kterymi tyto
situace zvlddaji, ziskat informace a podklady
pro rozvoj & modifikaci socidlni price s rodi-
nami s nezletilymi détmi, které v chudobé Ziji
nebo jsou ji ohrozZeny.

Koncepty chudoby, specifika chudoby rodin
a faze socialni diskvalifikace

Chudoba jako socialni konstrukt je vzdy mé-
fena prostfednictvim vychoziho teoretického
konceptu (Mares, 2004). V soucasné dobé je
chudoba nejcastéji popisovdna jako multidi-
menziondlni deprivace. V ni se snoubi obé hle-
diska chudoby, jak objektivni, tak i subjektivni.
Spole¢nym znakem koncepti chudoby a de-
privace je ohroZeni zainteresovanych socidl-
nim vylouenim. Tésny vztah mezi chudobou
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a konceptem socidlniho vylouéeni popisuji i Si-
rovitka, Mares, Vecernik, Zeleny (2002). So-
cidlni vylouceni je chdpdno jako $irsi koncept
ve vztahu k chudobé (Sirovitka, Mares, Vecer-
nik, Zeleny, 2002).

Jednou z chudobou nejohrozengjsich skupin
jsou podle realizovanych vyzkumu matky samo-
zivitelky (Misra, Moller, Budig, 2007; Kiernan,
Mensah, 2009). Uvedeni autofi uvadéji, ze ac-
koliv jsou socidlni ddvky vyznamnym ndstrojem
snizovani chudoby, tak v pfipadé rodin s détmi
je zdsadni kombinace socidlnich dévek (trans-
fert) a uplatnéni na trhu préce, které mize byt
pro matky samozivitelky obtizné.

Chudobou jsou v rodiné zatizeny hlavné déti.
Bickman a Ferrarini (2010) povazuji chudobu
Iych, protoze déti nemohou pfili§ ovlivnit okol-
nosti svého Zivota. Détstvi prozité v chudobé
md podle autord zévazné disledky pro dalsi
zivot. Riziko chudoby a socidlniho vylouceni
v dospélosti do ur¢ité miry zalind v détstvi,
kdy se formuji kognitivni schopnosti. Materidl-
ni podminky rodiny také podle jejich zjisténi
ovliviiuji skolni vysledky.

Chudoba déti je ovlivnéna tfemi soubory fak-
tord: rodina, pracovni trh a stit (Bickman,
Ferrarini, 2010; Magadi, 2010). Mezi hlavni
rodinné faktory patii: pramérny vék rodicy,
jejich vzdélani, pocet déti v domécnosti a to,
zda dité Zije s jednim, nebo obéma rodici, dile
pak nezaméstnanost obou rodicu ¢i jejich nizkd
kvalifikace, bydleni v prondjmu ¢ podndjmu,
neexistence uspor, piislusnost rodi¢a k etnické
mensiné ¢ zdravotni znevyhodnéni rodice &i
rodi¢t (Magadi, 2010).

Dusledky chudoby pro déti se ve svém vyzkumu
zabyvali i Roosa, Deng, Nair a Burrell (2005).
Podle jejich zjisténi maji déti z nizkopfijmovych
rodinvyssivyskytzdravotnich problémii, chudo-
ba v détstvi ma za diisledek problémy s fesenim
obtiznych situaci v dospélosti a dlouhodo-
by Zivot v chudobé zvy$uje pravdépodobnost
nepfizptsobivosti v détstvi.

Dusledky chudoby v détstvi pretrvivaji az
do dospélosti, ve smyslu nizsiho vzdélini a pra-
covnich piilezitosti (Feinstein, 2003). Kiernan
a Mensah (2009) zkoumali vliv Zivota v perma-
nentni chudobé na kognitivni vyvoj a chovani
déti. Nasli silnou souvislost mezi chudobou
a intelektudlnim vyvojem déti v raném détstvi



a jejich chovinim. Dlouhotrvajici chudoba
mé podle vysledka jejich vyzkumu silny vliv
predevsim na jejich kognitivni vyvoj.
Brooks-Gunn a Duncan (1997) se zabyvali vli-
vem Zivota v chudobé na $kolni vysledky déti.
Zjistili, Ze rodinny piijem je jednim z vyznam-
nych faktord ovliviiujicich $kolni dspé$nost.
Predeviim déti, které zazivaji chudobu béhem
pfedskolnich a rané skolnich let, maji ve skole
niz§ miru GspéSnosti nez déti a dospivajici,
kteti zazivali chudobu pozdéji.

U dospivajicich mize ekonomicky tlak (kterym
jsou mysleny i nestabilni pracovni podminky
rodi¢t) v roding vést k prohlubovini konfliktt
s rodidi, zhorseni skolniho prospéchu a poru-
chdm socidlnich vztaht obecné (Brooks-Gunn,
Duncan, 1997).

Mefeni chudoby rodin je komplikované. Jednim
z faktori jsou ménici se potfeby déti s ohledem
na jejich vyvoj, které jsou obtizné zachytitelné
stanovenou hranici chudoby. Tedy zptisobem,
kdy je chudoba méfena piedevdim na zdkladé
vy$e pifjmu rodiny (Roosa, Deng, Nair, Bur-
rell, 2005). Autofi Roosa, Deng, Nair, Burrell
(2005) navrhuiji alternativni metodu, tzv. Basic
Family Budgets (metodu rodinnych rozpoéti).
Gregg, Waldfogel a Washbrook (2006) zkou-
mali finanéni chovini chudych rodin, pfede-
v§im zmény ve vzorcich vydaji a vlastnictvi
zbozi dlouhodobé spotieby rodin s nizkymi
a vy$$imi pFijmy v letech 1995-1998 a po re-
formé 2000-2003 ve Velké Brit4nii, a to na za-
kladé udaja z rodin. Zazitou piedstavou je, Ze
domdcnosti s niz§imi pifijmy utrati mnohem
méné za spotebni zbozi, sluzby, volny ¢as a ces-
tovani a utrati mnohem vétsi procento ze svych
pi{jma na bydleni, topeni a jidlo. Analyza Gre-
gga, Waldfogela a Washbrooka (2006) poskyt-
la dukaz, Ze rodiny s nizkymi pfijmy dohdnéji
rodiny stfedostavovské piedevdim ve vydajich
na bydleni, obleceni, volny ¢as, zbozi a sluzby,
motorismus a cestovdni. Dal§im zjisténim bylo,
ze vydaje na polozky souvisejici s pé¢i o déti
rostou rychleji nez vydaje na ostatni oblasti.
Nelze jednoznac¢né fici, které faktory zplso-
buji chudobu, avsak na zakladé vyzkumu byly
identifikoviny faktory, které vyrazné zvysu-
ji riziko pddu do chudoby. Jednd se zejména
o nezaméstnanost, prekarizovanou préci, $pat-
ny zdravotni stav &i fyzické & psychické po-
stizeni, rozpad rodiny, at jiz z divodu rozvodu
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¢i ovdovéni, nizké vzdélani, bydleni v chudém
regionu, pfed¢asné opusténi domova, vék, at uz
diichodovy & naopak, pfilis mlady vek, etnickd
piislusnost, zadluZenost aj. (Dekkers, 2008; R4-
koczyova, Mares, 2005; Aassave a kol., 2007).
Chudoba se ¢asto objevuje v Zivoté rodin jako
pfechodny stav. Urcity podil domdcnosti, které
jsou chudé v jednom roce, je na tom jiz v roce
nasledujicim lépe. Jejich misto v okoli hranice
chudoby v§ak okamzité obsazuji domacnosti jiné,
ast z nich opét na dobu pfechodnou. Celkovy
pocet chudych domécnosti se tak neméni (Keller,
2013a).

Také neddvné empirické studie ukazuji na so-
cio-strukturdlni kategorii siroce doposud prehli-
Zenou ve vyzkumu socidlnich nerovnosti: jednd
se o dynamické postaveni domdcnosti souse-
dicich s chudymi, ale stile nereprezentujicich
ty, ktefi maji prosperujici pozice ve spole¢nosti
(Budowski, Tillmann, Keim, Amacker, 2010).
Pokud dochédzi v chudobé kromé problému
v materidlni oblasti také k naruseni socidlnich
vazeb k okoli, miizeme mluvit o socidlnim vy-
loueni. Jako exkludovani jsou chdpani ti, ktefi
nemaji z nejriznéjsich divodu vlastnosti stfed-
nich vrstev. Lidem socidlné vyloucenym jsou
pipisoviny urité osobnostni vlastnosti (napf.
neschopnost odklidat odménu do budoucna),
nezakotvenost v prostoru (potize s bydlenim,
bezdomovectvi) a nezakotvenost v &ase (ne-
jistd &i zcela Zadnd Zivotni perspektiva; Keller,
2013b).

Paugam (in Keller, 2013b) rozpracoval analy-
zu fézi exkluze, podle stupné socidlni proble-
mati¢nosti, podle miry socidlni diskvalifikace
a podle vztahu téch, kdo jsou exkluzi ohroze-
ni, k socidlnim sluzbdm’. Jedna se o tii situace:
fragilita, zavislost, roztrzka. V situaci fragility
dochizi k potizim v oblasti pracovni i v oblas-
ti bydleni. Lidé v této fdzi jesté véfi, Ze maji
moznost ziskat opét dobrou prici. Obavaji se,
ze ztrati profesni ndvyky. Ze situace se sna-
7i dostat vlastnimi silami, Zddost o socidlni
pomoc povazuji za ztritu skutecného statusu
a dustojnosti. Jedna se zpravidla o lidi stfedni
a stard{ generace. Ti mladsi souhlasi s ndrazo-
vou pomoci socidlniho stitu. Tuto fazi budeme
v nafem vyzkumu chdpat jako ohrozeni chu-
dobou. Zavislost (v nasem vyzkumu také chu-
doba) nastupuje tam, kde se prohlubuji potize
se zaméstndnim. Lidé v této fdzi maji obvykle

47



48

za sebou neuspé$né hleddni préce a sérii rekva-
lifikaci. V této fazi mize dojit ke zhorseni zdra-
votniho stavu vlivem stresu. Postupné si zvykaji
na socidlni pomoc, kterou zpocitku povazovali
za ponizujici. Pfijimaji roli pomédhaného, zfikaji
se ¢4sti své autonomie. Podil socidlnich davek
na jejich pfijmech se vyrazné zvysuje. Asistova-
ni nemaji dostatek prostiedkd, mohou se viak
vyhnout extrémni bidé. V situaci roztrzky do-
chazi ke kumulaci handicapi. Tito 1idé jsou vné
trhu prace, maji zdravotni problémy, pfichédzeji
o bydleni a ztriceji kontakty s rodinou. Casto
konéi Gplné bez pfijmu, nejsou v systému stitni
podpory evidovéni. Ze strany socialnich sluzeb
Cerpaji spiSe zdkladni sluzby typu hygienického
&i potravinového servisu. Objevuje se naduziva-
ni alkoholu a drog. Zazivaji pocit zbyte¢nosti,
ztrdty smyslu Zivota. Vyskyt rodin ve fézi roz-
trzky v nasem vyzkumu nepfedpokliadime.
Paugamova typologie (in Keller, 2013b) vyja-
dfuje tfi odli$né situace, jimiz lze projit v rdimci
procesu socidlniho vylucovini, nemusi se viak
jednat o fize ndsledné, jimiz by postupné pro-
chazely vechny osoby socidlné exkludované, je
mozné prejit z faze fragility do roztrzky, stejné
tak je mozno piekonat fazi fragility a integrovat
se zpét do spolecnosti, stejné tak se jednotlivé
faze mohou z&4sti piekryvat.

ZpGsoby zvladani chudoby a ohrozeni chu-
dobou

Jakym zpasobem lidé reaguji na hrozbu chudo-
by a jak se chovaji, kdyz se chudoba prohlubu-
je, popisuji autofi Budowski, Tillmann, Keim,
Amacker (2010), Duvoux (2009), Paugam,
Gaulejac, Léonetti, Dubet (in Keller, 2013a),
van der Land, Doff (2010), Sirovatka (2000),
Leisering, Leibfried (1999), Wadsworth
(2012).

V pracich téchto autord jsme identifikovali tfi
zdkladni kategorie zpusobt zvladini chudoby
a ohrozeni chudobou (adaptace, distinkce a de-
fenzivni zpisoby zvlddini), do kterych jsme
zafadili jednotlivé v literatufe identifikované
zpusoby zvlddini. Detailnéjsi popis je uveden
v tabulce ¢. 1.

Metodologie vyzkumu

V nasem vyzkumu jsme si polozili otizku: Jaké
jsou zpiisoby zvlidini chudoby nebo ohro-
zeni chudobou v jednotlivych fézich socidlni
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diskvalifikace, ve kterych se domdcnosti ro-
din s nezletilymi détmi nachézeji, a jakou roli
v téchto zplisobech hraje socidlni prace?

Na zakladé odborné literatury o fézich socidlni
diskvalifikace a zpusobu jejich zvladdni jsme
piedpokladali zdvislost mezi zpusoby zvladdni
chudoby (adaptace, distinkce, defenze) a féze-
mi socidlni diskvalifikace (ohroZeni chudobou,
chudoba) domécnosti rodin s nezletilymi détmi.
Pro ovéfeni hypotéz jsme zvolili kvantitativni
vyzkumnou strategii, metodu strukturovaného
rozhovoru.

Zikladnim pozadavkem na vybérovy soubor
bylo, aby se jednalo o domécnosti rodin s mini-
malné jednim ditétem do 15 let. Dalsim krité-
riem bylo zafazeni rodiny do kategorie ,chud4®
nebo ,ohrozena chudobu® (blize o kritériich
pro tyto kategorie dédle v ¢dsti textu vénované-
mu operacionalizaci). Cast respondenti jsme
oslovili pfes organizace sluzeb socidlni pré-
ce, daldi cestou bylo osloveni rodin pies skoly.
Vyzkumnik pfipravil informace o projektu
na leticky, kam rodiny mohly v pfipadé zdjmu
o Ulast ve vyzkumu napsat svoje kontaktni uda-
je. Tretim zptisobem tvorby souboru byla tech-
nika snéhové koule. Rodiny, které se vyzkumu
ucastnily, mohly poskytnout kontakt na rodiny
dalsi. Popsanym zptsobem se ndm podafilo pro
ucast ve vyzkumu ziskat 262 rodin.

Popsany zptisob vybéru s sebou nesl mnohd
rizika a omezeni vyzkumu. Cést respondentii
byla oslovena ,svymi socidlnimi pracovniky.
Jejich motivaci mohla byt ochota ,vyhovét® ¢i
yspolupracovat®, a ackoliv byli uji§téni o nezd-
vislosti tazateli a vyzkumnikd, mohli své od-
povédi prizplisobovat domnélym ocekdvinim.
Dalsim omezenim byla skute¢nost, Ze vyzkumu
se Ucastnily Casto rodiny, které aktivné vyjad-
fily sviij zdjem (napf. vyplnily kontaktni listek
atd.).

Jak jiz bylo feceno vyse, nisledovalo stanoveni
rozdéleni domdcnosti rodin s nezletilymi détmi
do fazi socidlni diskvalifikace, a to na tzv. z4vis-
1é (chudé) a na fragilni (ohrozené chudobou).
O kritériich vice v ¢asti Operacionalizace fizi
socialni diskvalifikace. Na zdkladé téchto indi-
katorti 1ze zpusob vybéru definovat jako zdmér-
ny Glelovy vybér.

Operacionalizace fazi socialni diskvalifikace
Jak jsme se zminili v pfedchozim textu, vyuziti
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Tabulka 1 Zpusoby zvlddini chudoby a ohrozeni chudobou.

Kategorie
zpusobi
zvladani

Zpiisob
zvladani

Struéna charakteristika zptsobt zvladani

Distinkce

Zaslouzili chudi

Socidlné potfebni poukazuji na to, Ze na rozdil od druhych pomoc nezneuzivaji.
V situaci individualniho se{héni na trhu prace poukazuji na své jiné dilezité
socidlni role: zejména vychovu déti.]ejicﬁ socidlni situace je neuspokojiv,
proto je vyuzivana socidlni pomoc. Zaslouzili chudi spolupracuji se socidlnimi
pracovniky. Deklaruji, Ze na tuto pomoc maji ndrok.

Vyhybini

Jedinci se distancuji od prostfedi, ve kterém Ziji. Snazi se zakryt svoji kiehkost,
coz mize byt vyklidino jako neochota plnit roli pomozeného. Je to vsak jejich
snaha udrzZet si individualni a socidlni igcntitu tvafi v tvaf administrativnimu

a stigmatizujicimu postupu. Takovi lidé byvaji v tiZivé situaci Casto krétce,
jedna se o neddvnou ztritu ,Zivotnich jistot“ — napfiklad ztrita zaméstnéni,
partnera, zdravi. SnaZi se o nezévislost na socidlnim systému. V jiné podobé se
mize jednat o omezeni kontaktu s okolim, ktery je spojen s nedtivérou v mistni
oficidlni instituce a sousedské vztahy.

Diskreditace
druhych

Ze zhor$eni okolnich podminek vini druhé, ¢asto nové piistéhovalé obyvatele,
vyvysuji se nad ostatnimi, jsou lepsi nez druzi. Chréni si zbytky své sebetcty tim,
Ze zesmée$nuji nebo povazuji za ,divné” ty, ktefi je stigmatizuji.

Adaptace

Pasivni adaptace

Voli ad'cgtaci na problémy, pfijimaji je, a rezignuji na zménu. Nevidi moznost
zmény. Casto maji negativni obraz sebe sama. Socidlni pomoc vyuzivaji, maji
v§ak oslabeny zdjem o legdlni pracovni trh. Dochdzi k apadku aspiraci a pasivité.

Pozitivni adaptace

Jedinci se zaméfuji na to, co je dobré. Na své situaci se snazi nachdzet kladné
stranky, piipadné se zapojuji do jinych aktivit, které povazuji za dilezitéjsi

nez svou slozitou situaci. Vyznévaji hodnoty nematerialni povahy. To, co neni

v dosahu, berou jako neduleZité. Vnimaji, Ze okolnosti je obtizné zménit.
Spoléhaji se na pomoc rodinnych ¢lenti (zvlasté na finanéni a materidlni pomoc)
a na systém socidlni pomoci. MiiZe se objevit bydleni u pfibuznych. Casto jde

o matky samoiivitellgy.

Instrumentalizace
situace

Socidlné potfebni navenek pfizndvaji a Casto i pfehdnéji svou zranitelnost

a snazi se ziskat nabizenou pomoc.jednaji ulelové. Nemaji problém se piihldsit
o socidlni pomoc, ke které pristupuji jako k jednomu ze zdroja svych piijma.

Je to skupina siln¢ marginalizovana na trhu préce, ktera nékéy mluvi o tom, Ze
piijeti nejistého a $patné placeného zaméstndni nestoji za riziko ztrity ndroka
na davky. Kalkuluji a srovnavaji mzdy a socidlni davky, nékdy stfidaji socialni
davky a zaméstnani. Casto jde o nekvalifikované pracovniky.

Defenze

Pojdme s tim
néco délat

Tito lidé se aktivné snazi zménit svou situaci, napiiklad kontrolou déni ve &tvrti,
organizovinim spole¢enské udalosti. Nevzdévaji se, ve své situaci se angazuj,
jsou zapojeni v riznych zdjmovych skupindch. Miizou sgolupracovat se
socidlnimi pracovniky, maji s nimi bezkonfliktni vztahy. I kdyZ jsou dlouhodobé

nezaméstnani, doufaji, Ze praci naleznou. O své zéleZitosti se snaZi sami postarat.

Unik z reality

Lidé popiraji situaci, do které se dostali, zleh¢uji a pfikrasluji ji. Mnohdy
precenuji vlastni moznosti. Mohou vyjadfovat pi'ed‘;tavy o zméné bydlisté,
nalezeni price, ale podle objektivni situace je toto nerealné. MiZou se objevit
pocity selhdni, vlastni neschopnosti, sebeobviriovani.

Naprostd
rezignace

Jde o ,adaptovany typ*, zejména dlouhodobé nezaméstnanych osob, které
rezignovaly na etiku prace, mnohdy i na etiku rodiny. Svou kichkost se snazi
vSemozné zvyraznit, zdivodiuji, pro¢ nemohou pozadavkim socidlni price

na autonomii dostit. Nemaji divéru v pracovni trh a nemaji pfedpoklady ziskat
dobré zaméstnani. Mnohdy bydli u rO(fiéﬁ ¢i pifbuznych. Pobiraji socidlni
davky, spoléhaji se na pomoc ze svého okoli. lslohou se objevit pocity beznadgje,
nemohoucnosti.

Z4amérni exkluze

Z exkluze je déldn zimérny a chtény proces. Dochdzi ke ztraté zbytka bezpeci

a k propadu v socidlni situaci. Tito ﬁld% si chtéji uchovat alespori tu iluzi, Ze maji
pod kontrolou svou vlastni sebedestrukci. Mohou vyjadfovat nespokojenost se
svou tiZivou situaci, ale tvrdi, Ze je to jejich volba.

Uvolnéni

Vini druhé a systém za svou situaci, systém odmitaji, ale na druhou stranu by
se chtéli zafadit — kolisaji. V extrémni podobé odmitaji solidaritu, uznavaji kult
sily, Ziji v prostiedi trvalé nejistoty. Maji mélo lf\?néz a prostfedki na to, a{)y

se odstéhovali jinam. Nemysli na budoucnost. Nespravedlnost vnimaji jako
obecnéjsi rys — v extrémni podobé¢ sympatizuji s protesty, vandalismem. Situace
druhyich je jim lhostejnd.

Zdroj: vlastni konstrukce vytvofend na zikladé praci: Budowski, Tillmann, Keim, Amacker (2010);
Duvoux (2009); Paugam; Gaulejac, Léonetti; Dubet (in Keller, 2013a); van der Land, Doff (2010);

Sirovatka (2000); Leisering, Leibfried (1999); Wadsworth (2012).
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medidnu pfijmu jako indikatoru pro uréeni hra-
nice chudoby povazuji néktefi autofi za proble-
matické (Pacikova, Hlavsa, 2011; Niemietz,
2010; Keller, 2011). Kritika je nejcastéji sméro-
vina k nedostate¢nému zohlednéni socidlniho
kontextu v dané zemi a opomijeni regionélnich
rozdilti.

Pro praktické méfeni chudoby nabizi variantu
uréeni hranice chudoby Tomes (2001). Opird
se o Zivotni minimum, které pfedstavuje mini-
mdlni penézni piijmy, které jsou nezbytné pro
zaji§téni vyzivy a k uspokojeni ostatnich zd-
kladnich potieb clovéka. Zivotni minimum je
upraveno zakonem ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existen¢nim minimu, v platném znéni, pfi-
¢emz konkrétni ¢dstky specifikuje nafizeni vla-
dy ¢. 409/2011 Sb., o zvyseni ¢astek Zivotniho
minima a existenéniho minima (MPSV, 2013).
Pro ucely tohoto vyzkumu bylo nutné rozclenit
vyzkumny vzorek rodin do dvou skupin, a to
fragilnich a zévislych, za indikdtor vymezujici
hranici chudoby bylo pouZito vy$e popsané Zi-
votni minimum. Za rodiny chudé¢ (zavislé) byly
tedy oznaceny ty rodiny, u nichZ soucet pfijmua
jednotlivych ¢lend nedosahoval vyse Zivotniho
minima pro danou domdcnost nebo byl na jeho
hranici. Za rodiny ohrozené chudobou pak ro-
diny, jejichz pf{jmy byly nad drovni Zivotniho
minima a soucasné splilovaly alespoil jedno
ze stanovenych kritérii — nejistota soucasného
zaméstnani ¢lena domicnosti, nezaméstnanost
alespoil jednoho ¢lena domécnosti evidovand
na UP, celkové uspory domdcnosti nedosahuji
50 tis. K¢, ¢len domécnosti hodnoti situaci se
splacenim jakéhokoliv dluhu, hypotéky ¢&i aveé-
ru jako problematickou. Tyto dimenze Zivot-
nich situaci zkoumanych rodin byly zjistoviny
v pribéhu samotného rozhovoru.

Operacionalizace zpUsobu zvladani obtiz-
nych situaci

StéZejni charakteristiky zpasobu zvlddani jsme
vypracovali do podoby dil¢ich ukazateli: situace
¢lenti rodin na trhu préce, finanéni situace rodi-
ny, subjektivni hodnoceni Zivotni situace rodiny
(v této kategorii jsme se zaméfili na prozivéni,
hodnoty a postoje a pak specificky na postoje
k feSen{ potizi), socidlni Zivot rodiny a vnimani
socidlni préce.

Pro kazdy zpusob zvlddani chudoby a ohrozeni
chudobou byly definoviny kli¢ové indikdtory,
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typické znaky pro dany zpusob na zdkladé jeho
popisu v literatufe. Na rozdil od zdrojové za-
hraniéni literatury jsme nepracovali s indikato-
rem ,situace v oblasti bydleni®. Ceskou situaci
povazujeme za specifickou. Popis a analyza
situace v oblasti bydleni domdcnosti s nezle-
tilymi détmi byla vystupem vyzkumu. Byla ji
vénovina samostatnd sada otdzek.

Realizace vyzkumu

Sbér dat byl realizovin v obdobi listopad 2012
aZ leden 2013 metodou strukturovaného roz-
hovoru, ktery obsahoval otizky, pomoci kte-
rych jsme mobhli identifikovat zpusoby zvlddani
chudoby ¢ ohrozeni chudobou a fizi socidlni
diskvalifikace. Rozhovor zahrnoval témata:
informace o ¢lenech domiécnosti, bydleni, za-
méstndni, finanéni situace, subjektivni proziva-
ni, hodnoty a postoje, socidlni vztahy a socidlni
préce.

Vyzkum byl zpracovin prostfednictvim statis-
tického softwaru IBM SPSS verze 21, za po-
mocijednorozmérnych,dvourozmérnych a vice-
rozmérnych metod. Po zdkladn{ analyze celko-
vého vybérového souboru bylo nutné pfistoupit
k selektivnim metoddm pro identifikaci jed-
notlivych rodin, vyuzivajicich konkrétni zpiisob
zvlddani chudoby a patiicich do konkrétni fize
socidlni diskvalifikace. Podle teoretického kon-
ceptu bylo vytvofeno 11 skupin rodin patiicich
do nékterého z uvedenych zpusobt zvlidini
a tfi skupiny rodin patficich do konkrétni fize
socidlni diskvalifikace. K tomuto téelu bylo vy-
uzito pfedevsim metody vybéru piipadi (Select
Cases). Z celkového souboru 262 rodin se 136
rodin do zddného zpiisobu zvlddani vibec neza-
tfadilo (faze socidlni diskvalifikace u nich zafa-
ditelnd byla), a proto bylo nutné u této skupiny
respondentl ndsledné pfistoupit také k dalsi-
mu, podrobnému zkoumdni za pomoci metod
vicerozmérné analyzy. Vicerozmérnd analyza
byla ve vybérovém souboru uplatnéna prede-
v$im pro identifikaci typologickych vlastnosti
rodin, které nebylo mozné zatadit do Ziddného
zpusobu zvladdni, a pro kontrolu uplatnitel-
nosti zvolenych zpusobi zvlddini na vybérovy
soubor. K tomuto ucelu byly pouzity piedeviim
metody faktorové a klastrové analyzy.

Pii aplikaci faktorové analyzy se vychédze-
lo z pfedpokladu, Ze kazdd rodina vyuzivd
zazité postupy a postoje, které jsou patrné



ve vzdjemnych vztazich zkoumanych promén-
nych. Tento typ analyzy dokdze vysvétlit kore-
laci mezi jednotlivymi proménnymi (otdzkami
rozhovoru), které spolu uzce souvisi mensim
poctem spolecnych faktord, ¢imz dokdze od-
halit vazby a zdkonitosti procesu zvlidani chu-
doby, které z jednotlivych proménnych nejsou
samostatné patrné. V souboru ,nezafazenych
rodin“ je tak mozné zpétné vydefinovat ony
kli¢ové faktory®, diky nimz se od viech ostat-
nich zafaditelnych zptisobti zvliddni vyznamné
lisi.

Pomoci klastrové analyzy pak bylo mozné
v rdmci ,nezafazenych rodin“ uréit typologicky
pfirozené skupiny rodin podle jejich vzdjemné
podobnosti ¢ nepodobnosti, ¢imz doslo k dal-
§imu rozélenéni velkého souboru 136 rodin
do nékolika mensich, vzdjemné si podobnéjsich
jednotek.

Komparace zZivotni situace rodin chudych
a ohrozenych chudobou

V nisledujicim textu srovndme Zivotni situace
rodin chudych a ohrozenych chudobou, a to
ptedevsim v oblastech, kterym byla ve vyzkumu
vénovédna nejvétsi pozornost (finance, bydleni,
zaméstndni, postoje k feSeni, subjektivni hod-
noceni, socidlni vztahy). Zvlastni pozornost
je pak vénovina roli socidlni price v situacich
téchto rodin.

Do fize ohrozeni chudobou bylo podle pie-
dem urlenych kritérii (viz operacionalizace)
zafazeno 199 respondentd, pficemz 88 je za-
fazeno do uréitého zpiisobu zvlddani, 111 neni
zafazeno do Zddného z definovanych zpasobu
zvladini. Do fize chudoby bylo zafazeno 56 re-
spondentt, pfi¢emz 51 je zafazeno do urditého
zpusobu zvlidéni, 5 neni zafazeno do zddného
z pfedem definovanych zptisobt zvlddini. Pre-
hled je uveden v tabulce ¢. 2. Pfi prvnim pohle-
du je patrné zna¢né nerovnomérné zastoupeni
zpusobu zvlddani v jednotlivych fizich socidl-
ni diskvalifikace. Muze se jevit, Ze v literatufe
popsané zpusoby zvlddani jsou spiSe typické
pro fizi chudoby. Statistickd korelaéni analyza
(pozdéji v textu) viak zdvislost nepotvrdila.
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Tabulka 2 Zptisoby zvlidani v jednotlivych f4-
zich socidlni diskvalifikace.

Ohrozeni

Chudoba chudobou
Zatazeni
do definovanych 51 88
zpisobu zvladani
Nezafazeni
do definovanych 5 111
zpisobu zvladani
Celkem 56 199

Typicky model domécnosti rodin ve fizi ohro-
zeni chudobou je 2+2, pfipadné rodi¢/e a jedno
dité. Domacnosti rodin ve fizi chudoby byly
tvofeny obvykle jednim rodi¢em (vét§inou mat-
kou) a dvéma détmi.

Piestoze vétiina rodin z obou skupin bydli v na-
jemnim bydleni se smlouvou na dobu uréitou,
ohroZeni chudobou se jeho ztrity neobavaji,
na rozdil od chudych, ktefi se spise obavaji.

Do rozdilnosti finanéni situace se pfedeviim
promitd situace zkoumanych rodin v oblasti
zaméstnini. Ackoliv v obou skupinich téméf
vsichni ¢lenové domacnosti maji alespoii jednu
zku$enost se statutem nezaméstnaného, v dobé
realizace vyzkumu téméf polovina dospélych
z rodin ohroZenych chudobou byla zaméstnina,
obvykle na plny tuvazek. Naopak dospéli ¢lenové
rodin ve fizi chudoby byli v 93 % nezaméstnani.
Ti, co zaméstnani byli, pak na ¢dstecny dvazek
nebo na DPP/DPC. V situaci jejich domacnos-
ti Ize pozorovat disledky prekarizace price, jak
o ni piSe Keller (2011).

V obou fizich vyjadiuje vétsina respondentd
touhu po zméné — obligitné v oblasti bydleni
a zaméstndni. OhroZeni pak v oblasti financi,
kdezto zéavisli touzi po zméné Zivotnich pod-
minek. Coz miiZeme vnimat tak, Ze rodinim
ve fazi fragility by zfejmé pomohl ke spoko-
jenosti ndrast vySe mési¢niho pfijmu, zatim-
co ve fazi zavislosti jsou v situaci, jejiz nepfi-
jemnost je spojena nejen s nizkymi piijmy, ale
obrazem, ktery spojuje spole¢nost se statutem
chudyich.

Ohrozeni oéekdvaji, Ze v procesu zmény bude
hrit roli, kromé nich samotnych a jejich rodi-
ny, také obec, popf. dalsi oficidlni organizace.
Prispéni od posledné dvou jmenovanych chu-
di naopak neocekdvaji. Nicméné pravé zdvisli
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oznacuji oficidlni organizace jako ty, na které
se mohou v pfipadé problémi obritit. Vnimaji
je tedy zfejmé jako néco, kde je mozné hledat
akutni pomoc, ale nic vic, zddny rozvoj nebo
zménu situace. Ohrozeni k nim naopak upinaji
nadéje — kdyby se néco stalo, tak organizace to
zméni.

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny hlavni podobnosti
a rozdily v Zivotni situaci rodin chudych a ohro-
zenych chudobou. Shoda je ndpadnd predevsim
v procentu rodin, které jsou zadluzené, rozdilné
vnimaji potiZe se splécenim.

SP/SP 2/2014

Vnimani socialni prace rodinami v riznych
fazich socialni diskvalifikace

Socidlni price je dulezitd pro dvé tfetiny ohro-
zenych chudobou, a to i pro né samotné. Tfetina
ji oznacuje jako potfebnou, ne viak pro né. Do-
mdcnosti tf ¢tvrtin chudobou ohrozenych re-
spondenti ji aspoii jednou vyuzily, obvykle jim
pomohla, pokud ne, tak v oblasti bydleni. Né-
ktefi z nich si o klientech socidlni price mysli,
Ze pomoc zneuzivaji, popf. Ze ,jsou to slabosi,
protoze kazdy by si mél pomoci sdm®. Chudé
rodiny vnimaji vétsi roli socidlni price ve svych

Tabulka 3 Komparace Zivotni situace rodin chudych a rodin ohrozenych chudobou

(shody jsou podtrzeny, rozdily zvyraznény kapitilkami).

RODINY OHROZENE
CHUDOBOU

RODINY CHUDE

MESICNI PRIJEM VICE NEZ 20 000KC

MESICNI PRIJEM 5 001-8 000 KC

Nejvetsi zdroj pifjmu davky (67 % odpovédi)
a MZDY (67 % odpovédi)

Nejvétsi zdroj ptijmu davky (100 % odpovedi)
a ALIMENTY (21,4% odp.)

P¥fjmy na Zivobyti VYSTACT I NEVYSTACT

Pffjmy na Zivobyti NEVYSTACT

75 % neuvadi nutnost néco zastavit/prodat

61% neuvadi nutnost néco zastavit/prodat

81% ma pijcky

86 % ma pijcky

Se splicenim NEKDY JE PROBLEM, NEKDY
NENI PROBLEM

Se splécenim JE PROBLEM

Nejvétsi vydaj bydleni a jidlo

Nejvétsi vydaj bydleni a jidlo

Penize chybi na domécnost/bydleni
ana DOVOLENOU

Penize chybi na domacnost/bydleni a na DETI

Tabulka 4 Vniman{ socidlni prace rodinami ohrozenymi chudobou a chudymi.

RODINY OHROZENE CHUDOBOU

RODINY CHUDE

2/3 rodin - ,je potfebnd, i pro mne®; 1/3

rodin - ,je potfebnd, ale ne pro mne“

% rodin ,je potfebna, i pro mne*

= pomoc, ochrana, podpora

= pomoc, ochrana, podpora

Ridi a pfidéluje socidlni sluzby; obhajuje
z4jmy a prava svych klient

Ridi a pfidéluje socidln{ sluzby;
obhajuje zdjmy a prava svych klientd;
pomdha jim v komunikaci s institucemi

% rodin vyuzilo jeji sluzby

100% rodin vyuzilo jeji sluzby

Pomohla v oblasti financi (dévky) a bydleni
a poskytnutim rad

Pomohla v oblasti bydleni, financi a poskytnutim rad

Nepomohla v oblasti bydleni

Nepomohla v oblasti bydleni

Chovini a jednani soc. pracovnic mi

vyhovuje

Chovini a jedndni soc. pracovnic mi vyhovuje,

ale chybi diraz na individualitu klienta




Zivotech (tfi Etvrtiny ji povazuji za vyznamnou
pro né samotné) a viechny ji jiz nékdy vyuzily.
Kromé obvyklého vnimdni ¢innosti socidlni pra-
ce — Fidit a pfidélovat socidlni sluzby, obhajovat
zdjmy a prava klientd, pomaha socidlni prace
podle chudych rodin v komunikaci s instituce-
mi. Mysli si tedy chudi respondenti, Ze socidlni
préice sama o sobé s jejich situaci nic nezmuize?
Nasi pozornost by mohlo zaujmout to, Ze po-
kud respondenti popisovali, Ze jim socidlni pré-
ce pomohla, pak to bylo v oblasti bydleni, ale
pokud jim nepomohla, pak to bylo v oblasti to-
tozné. Vzhledem k jejich situaci v oblasti byd-
leni (ndjemni bydleni, ve znacné mife v zafizeni
socidlnich sluzeb) a k ¢asto oznacovanému vy-
uziti socidlni price pravé v oblasti pobytovych
sluzeb se mizeme domnivat, ze diky socidlni
prici respondenti vyfesili aktudlni problém
s bydlenim, nicméné toto feseni bylo pouze do-
¢asné. Nabizi se otdzka, jak Ize popsat Gspénou
intervenci socidlni préice v oblasti bydleni. Zd4
se, Ze zajistit ndhradni ubytovani nestaci.
Respondenti ve fizi ohrozeni chudobou ozna-
ovali chovini a jedndni socidlnich pracovnika
jako vyhowujici, chudi upozoriiovali na nizkou
miru reflexe individuality klienta (,nejprve zjis-
tit p¥icinu, a pak teprve néco podnikat®).

Zévéry komparace rodin chudych a ohrozenych
chudobou

Zda se, ze statut ohrozenych chudobou je pra-
vé to, co je oddéluje od téch ,,opravdu chudych
a potiebnych“ a pomdha véfit v jejich vlastni
autonomii.

Lidé ohrozeni chudobou se tedy Casto citi jako
ti, ktefi pomoc nepotiebuji a naopak vyjadfuji
piimo nebo nepfimo ndzor, Ze ,ti druzi“ (tedy
lidé chudi) jsou ti, ktefi nejsou schopni si po-
moci sami. A proto je zde, podle nich, potfebnd
préce oficidlnich organizaci a intervence stdtu,
v¢&. organizaci socidlni préce.

Otizkou je, zda se podle tohoto postoje dé usu-
zovat na image socidlni price jako nééeho, co
je vyhradné pro ,ty nejchudsi, nejpotiebnéjsi®,
tedy na roli pfedevsim zachrinkyné a fesitelky
nejakutnéjsich problému. A tedy jako na néco,
na co se neobraceji lidé, kterym by mohla po-
moci svou preventivni funkei.

Nicméné ve srovnani objektivnich podminek re-
spondenti v obou fézich socidlni diskvalifikace
je zfejmé, Ze stali jedna zména ve sledovanych
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oblastech (ztrita zaméstnini, ztrita bydleni,
ztrata socidlnich dévek) a ze statutu ohrozeni
chudobou se Ize rézem pfesunout mezi chudé.
K tomuto zdvéru nds vede i vysoké procento za-
dluzeni u obou skupin rodin.

Rodiny podle zpisobt zvliadani chudoby
a ohrozeni chudobou

Vsechny tfi zdkladni zplsoby zvlidani (tj. dis-
tinkce, adaptace a defenze) byly v nasem vzorku
zastoupeny pomérné rovnomérné (viz obrizek

& ).

Obrizek 1 Rozdéleni rodin podle zpusobu
zvlddani chudoby ¢ ohrozeni chudobou.

Baterie zpusobu zvladani

u distinkce
W adaptace
w defenze

Pokud se podivime na zastoupeni zpisobu
zvladéni v jednotlivych fazich (tabulka ¢. 5), tak
zjistime, Ze zpiisob defenze (konkrétné zdmér-
né exkluze) se objevil pouze u rodin ohroZenych
chudobou. Instrumentalizace situace a diskre-
ditace druhych jsou zastoupeny u rodin v obou
fazich. U rodin chudych se na rozdil od ohro-
zenych objevuje zpusob zaslouzilych chudych
a u ohrozenych pak pasivni adaptace.
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Tabulka 5 Zptsoby zvlddani v jednotlivych fi-

zich socidlni diskvalifikace.

RODINY OHROZENE B’
CHUDOBOU RODINY CHUDE
Instrumentalizace situace Instrumentalizace
(adaptace) situace (adaptace)
Diskreditace druhych Diskreditace druhych
(distinkce) (distinkce)

Pasivni adaptace (adaptace) | Zaslouzili chudi
Zimeérna exkluze (defenze) | (distinkce)

Vysledky vztahové analyzy a jejich interpre-
tace

Zde je tieba podotknout, Ze vzhledem k veli-
kosti vyzkumného vzorku lze spiSe usuzovat
na ndznaky pfipadnych vztahi. K ovéfeni exis-
tence vztahu mezi dvéma proménnymi bylo
pouzito tabulek korelaci a kontingen¢nich ta-
bulek, které umoziluji testovni a vizualizuji
existenci vztahl mezi dvéma proménnymi.
Existenci vztahu mezi adaptaénim zpasobem
zvlddani a fiz{ fragility jsme testovali pomoci
Chi-kvadratu. Pfi asymptotické signifikanci
0,833 u vysledku Chi-kvadritu nezamitime
(drzime) nulovou hypotézu o nezavislosti fid-
kové a sloupcové proménné (tzn., Ze strategie
a fize na sobé€ nejsou zdvislé).

Zd4 se, ze respondenti volici adapta¢ni zpasoby
zvlddani a zdrovenl se nachdzejici ve fizi ohro-
zZeni chudobou jsou si ve sledovanych oblastech
(bydleni, zaméstnéni, finanén{ situace) vice jisti.
Sviij zivot hodnoti jako spiSe uspésny, dafi se
jim mit ho podle jejich nédzoru pod kontrolou.
To lze interpretovat dvéma zpiisoby — (1) z ob-
jektivnich duvodi (finanéni, bytové, pracovni
podminky) tomu tak je, (2) uvedené podminky
jsou velmi podobné jako u respondentu ve fizi
chudoby, nicméné statut fragilnich je pravé to,
co je oddéluje od téch ,opravdu chudych a po-
tiebnych® a poméha jim véfit ve svou vlastni
samostatnost. Ohrozen{ chudobou volici adap-
tacni zpiisoby se tedy spise citi jako ti, ktefi
pomoc nepotiebuji, a naopak vyjadiuji pfimo
nebo nepfimo ndzor, Ze ,ti druzi® (tedy lidé
ve fézi chudoby) jsou ti, ktefi nejsou schopni si
pomoci sami.

SP/SP 2/2014

U jednotlivych identifikovanych zptisobu zvld-
déni v obou fizich socidlni diskvalifikace nds
zajimalo pfedevsim chdpdni socidlni price. Pro
instrumentalizaci situace byl typicky nazor, Ze
o potiebné by se mél postarat stit a oficidlni or-
ganizace, nicméné od vyznamu socidlni price se
oni osobné distancuji.

Pri diskreditaci druhych respondenti Fikaji, Ze
nevédi, co si maji pod socidlni praci pfedstavit.
Ti, co védi, jsou k ni pomérné kriticti. Je pro ty
yneschopné®. Lze to vnimat jako jejich snahu
o distanci od socidlni price a jejich klientd. Ro-
diny uZivajici pasivni adaptaci i pfesto, Ze vyja-
dfuji touhu po zméné, si nemysli, Ze k ni mize
v dohledné dobé dojit. Ridi se heslem: »Kdyz
chcete, pomozte mi, ale stejné to k nifemu ne-
bude.“ Rodiny uzivajici zimérnou exkluzi dekla-
ruji statut spiSe chudych, nicméné jsou se svou
situaci spokojeny a pfesvédéeny o tom, Ze maji
Zivot ve svych rukou. Od socidlni price ocekavaji
vysoce individudlni pfistup a prici s témi, ktefi
pomoc skuteéné potiebuji, coz nejsou oni. Za-
slouzili chudi se citi jako ti, o které by se mél
postarat stdt, obec a oficidlni organizace.

Zévéry — rodiny ve zpisobech zvliddni a role
Zpusoby zvladdni Zivota v chudobé nebo
v ohrozeni chudobou ¢eskych rodin s nezleti-
lymi détmi v zdsadé koresponduji s teoretickym
obrazem.

Co se tye role socidlni préce, resp. jejiho obrazu,
tak jak vyplynul z vysledki vyzkumu — socidlni
préice je vniména obecné jako podpora lidem,
ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci.

Pokud byla v minulosti pro respondenty vyzku-
mu pifnosem, pak v pomoci s bydlenim.
Nicméné bydleni respondenti obvykle ozna-
Covali také jako svoji soucasnou nejproblema-
ti¢téjsi oblast. Nabizi se otdzka, jak lze popsat
uspé$nou intervenci socidlni price v oblasti
bydleni. Zd4 se, jak jsme jiz uvedli, Ze zajistit
nihradni ubytovdni nestaci.

Pokud shrneme nézory na socidlni prici, tak
ndm krystalizuji dva zdkladni p6ly. Prvni sku-
piny rodin nepovazuji socidln{ praci za icinnou
pii fedent jejich problému (bud se od ni distan-
cuji — ,je dobri, ale pro né€koho jiného®, nebo
nevéii, ze mize pomoci v jejich situaci). Druhd
skupina rodin pfijima roli klientd socidlni préce
a na pomoc spoléhaji.



Rodiny nezafazené do definovanych zpuso-
ba zvladani

V této Casti textu se budeme vénovat domic-
nostem rodin, které nesplnily kritéria pro zata-
zeni do jednotlivych, na zakladé teorie pfedem
definovanych zplisobt zvlddini chudoby ¢&i
ohrozeni chudobou. Do pfedem definovanych
zpusobu zvlddani se nezatadilo 136 domdacnos-
ti rodin, coz ¢inilo 52% vyzkumného vzorku.
Z hlediska fézi socidlni diskvalifikace se jedna-
lo 0 111 rodin ohrozenych chudobou (81,6 %
z ,domdicnosti nezafazenych rodin®), 22 rodin
(16,2% z ,domacnosti nezafazenych rodin®) lze
oznadit za chudé. Pouze 3 rodiny nespliiuji kri-
téria stanovend pro oznaceni rodiny jako chudé
nebo chudobou ohrozené.

Shodné s piedchozi skupinou méd i vétsina
téchto rodin (81%) zkusenosti s dluZenim pe-
néz ve formé pujéek, uvért, dluhi, pokut nebo
penile. Z toho 62,5% rodin ma zkusenost ak-
tudlni a 19,1% rodin uvadi, Ze spliceni téch-
to dluht pro né pfedstavuje zdsadni problém,
8,1% rodin ho vnimd jako spiSe problematic-
ké. Lze shrnout, Ze pro téméf tietinu rodin
(27,2%) je spléceni dluhi problematické. Také
tfetina rodin m4 zku$enosti se zastavenim nebo
proddnim véci, aby ziskaly prostfedky na nut-
né niklady na Zivobyti. Pro 21,3% rodin je to
spise opakovana situace. Lze usuzovat, Ze pravé
zastaveni ¢i prodédni véci je jednim ze zpuso-
bt jakym rodiny fe$i potize spojené se splace-
nim dluht a puijéek. Vice nez polovina rodin
(66,7 %) uvadi, Ze nema zadné uspory, 12% ro-
din uvadi uspory do 10 000K¢. Vétsina rodin
tedy uvadi uspory Zddné nebo minimalni.

Pii otdzce na zdroje pomoci a podpory v pii-
padé problému vétsina (77,9% odpovédi) re-
spondentt uvidi, Ze se spoléhd na rodinu, dile
na zndmé, pfitele, sousedy (32,4% odpovédi).
Oficidlni organizace se jako zdroj pomoci ob-
jevily v 15,4% odpovédi. Ve ¢tvrtiné odpovédi
se objevilo, Ze respondent spoléhd hlavné sim
na sebe.

Jako oblast, kde zazivaji nejvétsi problémy,
vétsina respondentek oznatuje oblast financi
(60,2% vsech odpovédi), dile pak zaméstnani
(30,5 % odpovédi) a bydleni (27,1% odpovédi).
Téméf polovina respondentd se v blizké dobé
(do jednoho roku) obavi chudoby. Obavy jsou
spojeny piedev§im se strachem ze ztrity ¢ sni-
zeni socidlnich dévek (41,2% respondentd), ze
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zvySovani cen (23,5% respondentll) a ztrity
bydleni (11, 8% respondentt).

Z instituci nejvétsi duvéru vyjadfuji respon-
denti ke skolskym zafizenim (Skoly a skolky —
85,3% odpovédi respondenttt), na dalsim misté
jsou to socidlni odbory obecnich ufadi (48,1%
odpovédi respondentd) a mista vyplaty davek
(45,6% odpovédi respondentt) a Policie CR
(44% odpovédi respondentd). Men§i davéru
méli respondenti k institucim, se kterymi podle
jejich odpovédi neméli zkusenost. V souvislosti
s pocity ,nespravedlnosti v oblasti socidlnich
sluzeb a socidlni péce a sniZenou divérou v so-
cidlni odbory obecnich Gfadt a mista vyplaty so-
cidlnich dévek si klademe otizky o roli socidlni
préce v Zivoté naich respondenti. V rozhovoru
jsme se (z Casovych diivodd) nevénovali analyze
piicin pocitd nespravedlnosti a nedavéry. Nic-
méné i bez znalosti téchto pfi€in je povazujeme
za vyznamnou pfekdzku v kvalitnim vykonu
socidlni price. Tu v oblasti preventivni funkce
socidlni price ndsobi nas poznatek o neduvéie
k institucim, se kterymi respondenti nemaji
osobni zkusenost.

Visichni respondenti maji pfedstavu, v ¢em nej-
vice mize byt socidlni pracovnik nidpomocny.
Podle 87,5% odpovédi poméha lidem v ko-
munikaci s institucemi, podle 69,1% odpovédi
obhajuje zdjmy a prava svych klientd a podle
44,9 % odpovedi fidi a ptidéluje socidlni sluzby
a pomoc lidem, ktefi ji potfebuji.

Socidlni prace je podle znaéné vétsiny respon-
denti potiebna (88,2% respondentd), pro
60,3 % respondentt je potfebnd i pro né samot-
né. Pficemz dvé tfetiny respondenta &i ¢lend je-
jich domécnosti jiz sluzeb socidlni price vyuzili.
Socialni préci vyuzivaji pfedeviim Zeny &i je
spojena s détmi. Slo piedevsim o davky (38,4%
odpovédi), pobytové sluzby (30,2% odpovédsi)
a poradenstvi (27,9 % odpovédi). Ve tfech ¢tvr-
tinich se jednalo o spoluprici dlouhodobou,
kterd byla hodnocena jako piinosna.

Mezi respondenty z této skupiny nezafazenych
rodin pfevazoval nizor, Ze klienti socidlni price
jsou lidé, ktefi vyuzivaji svého préva, a je podle
jejich ndzoru piirozené o pomoc zadat. Ve &tvr-
tiné odpovédi se objevil ndzor, Ze lidé pomoc
zneuZivaji a parazituji na systému.

Typologie nezatazenych rodin
Pomoci klastrové analyzy pak bylo mozné
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v rdmci ,nezafazenych rodin® ur¢it typologicky
pfirozené skupiny rodin podle jejich vzdjemné
podobnosti. Ze souboru 136 rodin ndm vzniklo
pét skupin rodin, které spojovaly shodné cha-
rakteristiky. Pfehled jednotlivych skupin je uve-

den v tabulce ¢. 6.

Tabulka 6 Typologie nezatazenych rodin.

SP/SP 2/2014

potizeni bydleni. Jejich na jedné strané negativ-
ni postoj k socidlni prici a na druhé strané op-
timisticky ndzor na jejich situaci na trhu price
by bylo mozné interpretovat jako jejich obavu
ze zévislosti na socidlni prici a socidlnich dav-

kich. Z popsanych zpasobi zvlidani chudoby

ROdlfl Yy Chudé Podobnost s definovanymi zpisoby
ohrozené din zvladani
chudobou rodiny
Zadluzeni vlastnici bydleni 48 2 distinkce / vyhybani
Vdécni klienti socidlni price adaptace / pozitivni adaptace
nespokojeni v oblasti bydleni 18 12 P P P
Rodiny s nerealistickymi
piedstavami o své situaci 27 4 defenze / nik 7 reality
Auton.o’ml’u onentovant defenze / ,pojdme s tim néco délat*
na socidlni kontakty se §patnou 15 3
praci
u chudych rodin
Nezaméstnani s obavami adaptace / pasivni adaptace ¢i defenze /
o bydleni 3 5 naprostd rezignace.
u rodin ohrozenych chudobou adaptace
s rysy instrumentalizace situace

Zadluzeni vlastnici bydleni

Tato skupina byla v nasem vyzkumu nejpocet-
néj§i. Tvofilo ji 50 rodin, z toho 48 ohrozenych
chudobou (tyto rodiny uvedly malé dspory
a problémy se splicenim dluhti). Se socidlni
praci skupina rodin nemd osobni zkusenosti, ale
je pro ni charakteristické negativni vnimani so-
cidlni prace a socidlnich pracovniki. Pozadavky
socidlnich pracovniki jsou pro né nepochopi-
telné, neduvéfuji jim, jejich chovani hodnoti
negativné.

Spokojenost vyjadiuji piedevsim se svou Zi-
votni situaci v oblasti bydleni. Viechny rodiny
maji vlastni byty a nemaji pfini se st€hovat.
Optimisticky postoj maji i k trhu price. Podle
jejich ndzoru je snadné ziskat pracovni misto.
Svoji rodinu oznacuji za chudou, ale povazuji se
za soucast spoleénosti.

Lze shrnout, Ze nejpocetnéjsi skupinu rodin
mimo pfedem definované zplsoby zvlidani
tvotily rodiny, které se zadluzily v dusledku

& ohrozeni chudobou nejvice podobnosti shle-
davime s distinkci, konkrétné s vyhybdnim se.

Vdécni klienti socialni prace nespokojeni
v oblasti bydleni

Tuto skupinu tvofilo 30 rodin, 12 chudych rodin
a 18 ohrozenych chudobou (ty uvadély zadné
uspory a problémy se splicenim dluhd). Jejich
postoj k socidlni prici a socidlnim pracovnikiim
je pozitivni. Se socidlni praci maji osobni zku-
$enost, pozadavky socidlnich pracovnika jsou
pro né pochopitelné a jejich chovini hodnoti
pozitivné, duvéfuji jim. Socidlni praci povazuji
za piinosnou a opakované ji vyuzivaji.
Nespokojeni jsou v oblasti bydleni. Nemaji
vlastni bydleni, vyjadfuji pfini se odstéhovat.
Deklaruji nemateridlni hodnotovou orientaci.
Za podstatnou povazuji tviréi ¢innost, praci
pro druhé a tréveni volného ¢asu podle svych
predstav.

Z popsanych zpilisobt zvliddni chudoby &i



ohrozeni chudobou nejvice podobnosti shle-
divime s adaptaci, konkrétné s pozitivni
adaptaci.

Rodiny s nerealistickymi pfedstavami o své
situaci

Tuto skupinu tvofi celkem 33 rodin, z toho se
jedna o 4 rodiny chudé, 27 ohrozenych chudo-
bou a 2 rodiny mimo ohroZeni chudobou (tyto
dvé rodiny z popisu vylou¢ime). Rodiny ohro-
zené chudobou uvidély malé uspory a problé-
my se splicenim dluhd, u 6 rodin jeden ¢len
domdcnosti nezaméstnany. Pfes svoji situaci
chudoby ¢i ohrozeni chudobou se rodiny citi in-
tegrované do spolecnosti s piistupem ke zdro-
jam. Jsou spokojené se svymi piijmy a usporami
a svou situaci na trhu prace. Se socidlni praci
a socidlnimi pracovniky nemaji zkusenost, pfi-
padné pouze jednordzovou. Na socidlni prici
nemaji ndzor.

Z popsanych zpusobu zvlddini chudoby ¢&i
ohroZeni chudobou nejvice podobnosti shle-
davime s defenzivnim zplsobem, konkrétné
s yunikem z reality.

Autonomni orientovani na socialni kontakty
se Spatnou praci

Tuto skupinu tvofi 17 rodin, z toho jsou 2 ro-
diny chudé, 15 ohrozenych chudobou (malé
uspory a problémy se splicenim dluhi). Pro-
blematickd je jejich situace pfedev$im na trhu
prace. Maji nejisté zaméstndni, nejsou spoko-
jeni s vysi platu. Prezentuji se jako autonomni.
Pro uspéch v Zivoté nepovazuji za podstatné
vnéjsi okolnosti (napf. dobu, ve které Zijeme,
piislusnost k pohlavi ¢ nédrodnosti atd.) a ak-
centuji individudlni schopnosti. Jsou orientova-
ni na kontakty s lidmi.

Z popsanych zpusobu zvlidini chudoby ¢&i
ohroZeni chudobou nejvice podobnosti shle-
divime s defenzivnim zplsobem, konkrétné
s ,pojdme s tim néco délat®.

Nezaméstnani s obavami o bydleni

Nejméné pocetnou skupinu tvofilo 5 rodin,
z toho 2 chudé rodiny, 3 chudobou ohrozené
rodiny (uvidély dluhy a malé uspory). Oba ro-
dice z téchto rodin jsou nezaméstnani, u otce se
jedna o opakovanou nezaméstnanost. Rodiny
maji obavy ze ztrity bydleni.

U chudych rodin shledivime podobnost

Studie, vyzkumy, analyzy

s pasivni adaptaci (zplisob adaptace) & napro-
stou rezignaci (defenze). U rodin ohrozenych
chudobou se podle naseho ndzoru jedna spise
o adaptaci rysy instrumentalizace situace.

Zévéry — rodiny mimo zplsoby zvldddni

Vyznamnym tématem u rodin nezafazenych
do pfedem definovanych zpasobt zvlddini je
bydleni. Jedna skupina rodin je pravé s byd-
lenim nespokojend ¢i se v disledku situace
na trhu prace ztraty bydleni obava. Druhd po-
mérné velka skupina rodin svoji situaci v oblasti
bydleni vyfesila koupi bydleni vlastniho, ovsem
za cenu zadluzeni. Pokud problém bydleni ro-
diny vyfesily, ,zaloZily“ si potencidl na dalsi
mozné problémy v budoucnu.

Vsechny identifikované skupiny rodin Ize
orientaéné pfifadit do zpuasobu defenze, dis-
tinkce ¢i adaptace. Pfifazeni k ur¢itému zpi-
sobu zvlidéni je jen orienta¢ni a vyZadovalo by
dalsi zkoumani.

I tyto rodiny lze zafadit do dvou skupin podle
jejich vztahu k socidlni prici. Jedna skupina
mid k socidlni praci vyhranény negativni vztah,
ktery vnimdme jako uréity projev obranného
mechanismu a jejich distinkce od redlné Zivotni
situace. Druhd skupina md vztah od neutralni-
ho po pozitivné ladény.

Za vyznamny rys chovini rodin povazujeme
na zakladé naseho vyzkumu oddalovani feeni
situace. Zivaznost situace si mnoho rodin ne-
pfipousti (61% rodin mimo definované zpii-
soby zvlddini bylo zafazeno do ,vyhybdni“ ¢
yuniku z reality®), v piipadé problémd se snazi
fesit situaci samy, s pomoci rodin a pfitel. Muze
dochézet k prohlubovini problému & nechuti
je fedit, pokud pocite¢ni aktivity nepfinesly
uspéch. Zaznamenali jsme i potiZe rodin s pfi-
jetim role klientd socidlni price. Zdroveil vni-
mdme urdity nevyuzity potencidl socidlni préce.
Ptes pozitivni obraz socidlni price u ¢dsti rodin
a jejich dtvéru v obecni ufady vyuzivaji socidlni
prici a sluzby pfedevsim v oblasti ddvek a po-
bytovych sluzeb (pravdépodobné v souvislosti
s pédi o seniory).

Dalsim zjisténim je, Ze trh prce rodiny pied
chudobou nechrini. Ze souboru nezafazenych
rodin byla jen neceld ¢tvrtina muzi a Ctvrtina
Zen nezameéstnana.

V souvislosti s chudobou se rodiny citi byt
ohrozeny vnéjsimi faktory, na které nemaji vliv.
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Konkrétné se jednd o obavy ze snizovani davek
a zvySovéni cen.

Zavérem

Zpusoby zvlidéni Zivota v chudobé nebo
v ohrozeni chudobou &eskych rodin s nezleti-
lymi détmi v zdsadé koresponduji s teoretickym
obrazem pouzitym pfi koncipovani vyzkumné-
ho problému. U rodin ohrozenych chudobou
se objevuje zdmérnd exkluze, pasivni adapta-
ce, diskreditace druhych a instrumentalizace
situace. Zvldddni pomoci instrumentalizace
situace, diskreditace druhych je uzivino taktéz
chudymi, ti se navic stavéji do role zaslouzi-
lych chudych. Vyraznou skupinu tvofily rodiny,
u kterych nebylo mozno identifikovat zadny
z vySe jmenovanych zplsobu zvladdni. Podle
shodnych znaka vzniklo pét skupin rodin, které
byly v textu charakterizovény. Jako centrélni se
opét ukdzalo téma bydleni. Identifikované sku-
piny rodin lze orientaéné piifadit do zpisobu
defenze, distinkce ¢i adaptace.

Dalsi oblasti, kterd se v nasem vyzkumu ukazuje
jako problematickd, jsou moznosti pro realizaci
preventivni funkce socidlni prace. Mnoho rodin
si svoji situaci chudoby ¢ ohrozeni chudobou
nepfipousti ¢ ji dokonce popird. Dile se uka-
zuje, Ze rozdil mezi rodinami chudymi a ohro-
Zenymi chudobou je ¢asto velmi diléi a riziko
chudoby se netyka vyhradné nezaméstnanych,
matek samozZivitelek a rodin se tfemi a vice
détmi. Socidlni price je vnimdna spiSe jako
,posledni $tace, ne jako instituce, kterd muze
propadu do situace chudoby brénit. Situaci
velmi komplikuji potiZe s piijetim role klienta
socidlni préce, které jsme identifikovali u ¢dsti
respondenttL.

Pro socidlni prici je tato situace vyzvou a otdz-
kou ziroven: Co miZe rodindm celicim rizi-
ku propadu do chudoby nabidnout a jakymi
zpisoby muZe rodindm jejich situaci pomoci
zvladat?

Vysledky naseho vyzkumu by nemély byt pod-
nétem jen pro rozvoj metod price s rodinami,
ale i pro ovliviiovini jejich Zivotnich podmi-
nek. I na§ vyzkum potvrdil naléhavost problé-
mu bydleni. V prosazovini systémovych zmén
v této oblasti maji socidlni pracovnici velmi
slabou roli.

SP/SP 2/2014
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/meény v nadhradni rodinné péci

Changes in Substitute for Family Care

Kateftina Cileckova

Megr. Katefina Cileckova' je odbornou asistentkou na Katedfe socidlnich véd Fakulty socidlnich
studii Ostravské univerzity v Ostravé, jako externi pravnik dlouhodobé spolupracuje s Fondem
ohrozenych déti. Jejim zaméfenim je prévo oblanské, zejména pravo rodinné a socidlné-pravni
ochrana déti.

Abstrakt

Clanek se vénuje zméndm, které v nahradni rodinné péi piineslo zrudeni zdkona o rodiné a piijeti
nového obcéanského zakoniku. Zména legislativy klade velké ndroky na pracovniky orgdnd so-
cidlné-pravni ochrany déti, jejichz ukolem je spravné aplikovat platné pravo a zdroveil poskytovat
udinnou pomoc ohrozenému ditéti a roding. Text analyzuje zmény, k nimz v jednotlivych typech
ndhradni rodinné péce od 1. ledna 2014 doslo, se zaméfenim na tkoly orgdnu socidlné-prav-
ni ochrany déti, to vie na pozadi mezinrodnich smluv, kterymi je Cesk4 republika vizina a jez
ve velké mife ovlivnily znéni nového pravniho pfedpisu.

Klicova slova
nahradni rodinnd péce, obcansky zdkonik, zikon o socidlné-pravni ochrané déti, osvojeni, poru-
enstvi, svéfenectvi, péstounskd péce

Abstract

Article discusses changes brought in substitute for family care through abrogation of Family Act
and enactment of Civil Code. Change in legislation puts great demands on workers of Social-Le-
gal Protection of Children. Their task is to apply the law in force and together provide effective
assistance to endangered child and family. Article discusses changes that have occurred in different
types of substitute for family care from January 1, 2014 and focuses of the tasks of Social-Legal
Protection of Children, all against the backdrop of international agreement, that are binding for
the Czech Republic and which largely influenced the wording of the new law.

Keywords
substitute for family care, Civil Code, Act on Social-Legal Protection of Children, adoption,
guardianship, wardship, foster care
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Prvni leden letosniho roku byl dnem, ktery
pfinesl zdsadni zménu v préavnim fidu Ceské
republiky, nebot tohoto dne nabyl d&innosti
zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dile
jen ,ob&ansky zakonik® CR, 2012¢c). Obcan-
sky zakonik, jehoz neskromnym cilem je stit
se komplexnim kodexem soukromého priva,
mimo jiné zrusil zakon ¢. 94/1963 Sb., o roding,
a nahradil jej ustanovenimi ¢4sti druhé, v niz je
rodinné prévo upraveno v ustanovenich §§ 655
az 975. Rodinné privo je nejkonzervativnéjsi
soucdsti soukromého préva, proto v &asti druhé
obcanského zakoniku nenajdeme tak vyrazné
zmény, jako v jeho &istech ostatnich. Nikoli
novou, ale zménénou pravni Upravu nalezneme
v oblasti ndhradni rodinné péce. Znéni pfislus-
nych ustanoveni je reakci na delsi dobu trvajici
zmény v pojeti ndhradni rodinné péce, které
byly do naseho prévniho fddu prozatim nejvy-
raznéji zavedeny novelou zakona ¢&. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, kterd je
ucinni od 1. ledna 2013. Vzhledem k téma-
tu ndsledujiciho textu je tfeba alespoil zminit,
ze 1. ledna 2014 nabyl déle Gcinnosti zékon
¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soud-
nich, ktery je specidlnim priavnim pfedpisem
ve vztahu k zdkonu ¢.99/1963 Sb., obéanskému
soudnimu Fddu, a upravuje takzvana fizeni ne-
spornd. Hlava V. zdkona o zvlastnich fizenich
soudnich obsahuje vSechna fizeni ve vécech
rodinného prava s vyjimkou fizeni ve vécech
manzelského majetkového priva a vyZzivného
mezi zletilymi osobami, které nadéle probihaji
pouze podle pravidel soudniho fizeni sporné-
ho. Na vyse uvedené legislativni zmény reagu-
je 1 praxe socidlné-pravni ochrany déti, véetné
metod a technik socidlni préice, kterd nutné
musi probihat v kontextu platného préva.

Cilem nisledujictho textu je analyza zmén
v ndhradni rodinné pé¢i, zejména v téchto insti-
tutech je vyraznd Gcast orginu socidlné-pravni
ochrany déti a jejich prostfednictvim i socidlni
prace. Nahradni rodinnd péce je nadile v ob¢an-
ském zdkoniku upravena ve variantich osvojent,
porulenstvi s péci, svéfeni ditéte do péce jiné
fyzické osoby neboli svéfenectvi a péstounstvi.
U viech typi ndhradni rodinné péce vcet-
né osvojeni je patrné vyrazné posileni préva
na ochranu rodicovstvi a pfednost biologické
rodiny, a to i rodiny §irsi, pfed rodinou ndhrad-
ni. Znéni zdkona je jednak reakci na povinnosti
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vyplyvajici pro Ceskou republiku z mezindrod-
nich umluv, jednak na vyvoj, ktery v pojeti so-
cidlné-pravni ochrany déti probihd, a kone¢né
také na tkoly, které si stit stanovil v Ndrodnim
akénim planu k transformaci a sjednocen systé-
mu péce o ohrozené déti na obdobi 20092011
(schvilen usnesenim vlidy ¢. 883 ze dne 13.
Cervence 2009), jehoz cilem bylo zkvalitnit sys-
tém péce o ohrozené déti zaméfenim systému
na prevenci ohroZeni a viestrannou podporou
rozvoje déti v rodinném prostiedi (Dtvodové
zpréva k novele zékona o socidlné-pravni ochra-
né déti, 2012). Vlada CR usnesenim ¢&. 4 ze dne
4.ledna 2012 schvilila Ndrodni strategii ochra-
ny prav déti; v dubnu 2012 pak piijala Akéni
plén k naplnéni Narodni strategie ochrany prav
déti 2012-2015 (MPSV, 2012), ktery déle roz-
viji vy3e uvedené dkoly a jeho snahou je kom-
plexné zajistit ochranu prav déti, ve vyznamu
a obsahu Umluvy o pravech ditéte. Splnénim
cild, principd a tkold Akéniho plinu by se
Ceska republika v roce 2015 méla poskytové-
nim kvality péCe a ochranou priv déti posu-
nout mezi modern{ socidlni systémy, které maji
jednotnou pravni dpravu k ochrané priv déti,
dbaji na prevenci a préci s détmi a rodinami,
podporuji nihradni rodinnou pééi a vyuzivaji
ustavni péce jen v nezbytnych duvodech. V1d-
da se zavédzala vytvofit do roku 2018 funkéni
systém zajistujici dislednou ochranu vech prav
déti a napliovani jejich potieb.

Mezinarodni Gmluvy

Mezindrodni dokumenty obsahujici zavazky
stitu ve vztahu k pravni upravé ndhradni ro-
dinné péce jsou umluvy zabyvajici se lidskymi
préavy v §ir$im smyslu & GZeji pravy ditéte a pré-
vem na rodinny Zivot. Mezindrodni smlouva,
kterou stat ratifikuje, je pro néj zdvaznd a pfimo
pouzitelna pii aplikaci préva, toto postaveni je
zajisténo ¢l. 10 [jstavy Ceské republiky. Nize
uvedené dokumenty zakotvuji lidskd prava
a zdkladni svobody, tedy prava vlastni kazdému
od jeho narozeni, nezadatelnd, nezcizitelnd, je-
jichZ ochrany je mozno doméhat se u soudu.

V chronologickém potadi je nutné zacit vse-
obecnou deklaraci lidskych prév, tématu nd-
hradni rodinné péce se tykd clanek 12. ,Ni-
kdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovdni
do soukromého Zivota, do rodiny... Kazdy ma pra-
vo na zdkonnou ochranu proti takovym zdsahiim



nebo dtokiim.“ A zejména &l. 16 odst. 3: ,Rodina
Je prirozenou a zdkladni jednotkou spolecnosti a md
ndrok na ochranu ze strany spolecnosti a stitu.
Dokumentem zdsadniho vyznamu je Umluva
o pravech ditéte (CSFR, 1991), kter4 byla pfi-
jata Valnym shromédzdénim OSN v roce 1989,
soucdsti Ceského pravniho Fidu se stala v roce
1991. Je velmi ,Gspésnym“ dokumentem me-
zindrodniho prava, v soucasnosti je ratifikova-
na 193 staty. K jeji Zivotnosti zna¢nou mérou
ptispivd Evropsky soud pro lidskd prava, ktery
jeji ustanoveni aplikuje ve svych rozhodnutich.
Pro potfeby tohoto textu si dovolime pfipome-
nout notoricky zndmé &4sti Umluvy. Je to cast
preambule, ktera fika: ,Szdty, které jsou smluvni
stranou této Umlzwy, ... presvédceny, Ze rodina,
Jako zdkladni jednotka spolecnosti a prirozené
prostredi pro rist a blaho viech svych clenii a ze-
Jména déti, musi mit ndrok na potiebnou ochranu
a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou
tlobu wve spolecnosti. .. ,Stity, které jsou smluvni
stranou této Umlmzy, ... uzndvagice, Ze v zdjmu
Pplného a harmonického rozvoje osobnosti musi dité
vyristat v rodinném prostiedi, v atmosfére stésti,
ldsky a porozumént...

Dalsim ustanovenim, které se stalo samo i in-
terpretaénim pravidlem, je ¢linek 3. [jmluvy
o pravech ditéte: ,Zdjem ditéte musi byt prednim
hlediskem pri jakékoli cinnosti tykajici se déti, ar uz
uskutecriované verejnymi nebo soukromymi zari-
zenimi socidint péce, soudy, spravnimi nebo zdko-
noddrnymi orgdny.“ Co je zdjem ditéte, Umluva
dile nedefinuje, mél by vsak byt podstatou kaz-
dého rozhodnuti o ditéti. Abstraktni definice
»nejlepsiho zdjmu ditéte“ neni moznd, vzdy jde
o vystup konkrétni situace. V rozhodovaci praxi
by préavé tato zdsada méla plnit funkci vyvazo-
véni (poméfovini) v kolizich mezi konkrétnimi
lidskymi prévy, zprostfedkovivat feseni kon-
fliktd mezi takovymi subjektivnimi pravy, a to
pfirozené vietné prav ditéte (Freeman, 2007).
Jako s takovou se s ni pracuje v aplikaéni pra-
xi soudd, zejména soudu Ustavniho, ale mime
za to, Ze stejnym zpusobem je mozné ji uZit
i v rdmci socidlné-pravni ochrany déti. Velmi
srozumitelné veetné odkazi na dal§i zdroje je
zédsada nejlepsiho zdjmu ditéte rozebrina v roz-
hodnuti Nejvyssiho soudu CR ze dne 26. 4.
2012, sp. zn. 30 Cdo 3430/2011.

Naposledy citovanym je clinek 9. Umluvy
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o pravech ditéte, ktery se zabyvd odloucenim
déti od rodi¢u. ,S8zdty, které jsou smluvni stra-
nou dmluvy, zajisti, aby dité nemohlo byt oddéleno
od svyjch rodicit proti jejich vili, ledaze prislusné
Utady na zdkladeé soudniho rozhodnuti a v souladu
s platnym pravem a v prisluiném fizent urci, Ze
takové oddélent je potiebné v zdjmu ditéte. Takové
urcent miiZe byt nezbytnym v urcitém konkrétnim
pripadé, napriklad, jde-li o zneuZivini nebo za-
nedbdvdni ditéte rodici nebo Ziji-li rodice oddélené
a je tieba rozhodnout o misté pobytu ditéte. Sta’ty,
které jsou smluvni stranou dmluvy, uzndvayi pra-
vo ditéte oddéleného od jednoho nebo obou rodicii
udrZovat pravidelné osobni kontakty s obéma ro-
dici, ledaze by to bylo v rozporu se zdjmy ditéte.”
Obsah tohoto ¢ldnku je obsazen v nadem prav-
nim Fidu, ustanoveni o pravu ditéte oddélené-
ho od rodict udrzovat s nimi pravidelné osobni
styky doposud v oblasti péstounské péce chybé-
lo, od nabyti G¢innosti ob¢anského zékoniku je
v§ak najdeme v ustanoveni § 960 odst. 2.

Neni mozno nezminit Evropskou umluvu
o lidskych pravech, na jejimz zakladé je zfizen
Evropsky soud pro lidskd prava. Dalsim dilezi-
tym dokumentem je Evropskd amluva o vyko-
nu prav déti, kterd stanovi v hlavé II. procesni
opatfeni na podporu vykonu priv déti. Podle
¢lanku 3 této umluvy ma dité pravo na informa-
ce a na vyjadfeni svého ndzoru v fizeni: ,Dize,
které md podle vnitrostatnich predpisii dostatecnou
schopnost chapat situaci, bude mit v soudnim ri-
zent, které se jej tykd, zarucena ndsledujici prava
nebo bude mit moZnost se téchto prav domdhat:
a) dostdvat prislusné informace, b) byt konzulto-
vdno a moci vyjddrit svilj ndzor, c) byt informo-
vdno o mognych disledcich vyhovént jeho nazoru
a o moznych diisledcich jakéhokoliv rozhodnuti.”
Soud je podle Evropské umluvy o vykonu priv
déti povinen v fizeni, které se tyka ditéte, pied
vynesenim rozhodnuti mj. posoudit, ,zda md
informace dostatecné k tomu, aby mohl rozhodnout
v nejlepsim zdjmu ditéte, a je-1i to tieba, opatvit si
informace, zejména od osob, které maji rodicovskon
zodpovédnost (Clinek 6 odst. 1 Umluvy). Dile
mé soud v téchto pfipadech povinnost rychlé-
ho projednani véci (¢lanek 7 [jmluvy: SV Fizent,
které se tykd ditéte, je soudni orgdn povinen jed-
nat rychle, aby nedoslo ke zbytecnym priitahim.
K tomu musi smétovat i procesni predpisy zabez-
pecugict rychly vykon rozhodnuti. V naléhavych
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pripadech musi mit soudni orgdn pravomoc vydat
rozhodnuti, jez jsou vykonatelnd okamziteé.

Z dalsich pravnich pfedpisi je tieba pfipome-
nout Evropskou umluvu o osvojeni déti a Do-
porudeni & R (87) 6 Vyboru ministrd Rady
Evropy o péstounskych rodindch, jehoz cilem
je nabidnout ¢lenskym statim pravidla tykajici
se péstounskych rodin, kterd by méla byt zahr-
nuta do legislativy ¢lenského stitu. Uvedend
doporuceni jsou obsazena v Ceské pravni upravé
péstounské péce; v preambuli Doporudeni je
uvedena pfednost biologické rodiny a priorita
jeji sanace.

Velky vliv na vytvafeni judikatury ¢lenskych
stiti Evropské unie md rozhodovaci praxe
Evropského soudu pro lidskd prava (dile jen
ESLP); k dané problematice uvedme naptiklad
velmi zndmé rozhodnuti Kutzner proti Némec-
ku, které vymezuje nejen pravo na rodinny Zzi-
vot, ale zdvazky stitu na jeho podporu: ,Orgdny
verejné moci maji i pozitivni zdvazky, které jsou
tésné spjaty s dcinnym respektovdnim rodinného
Zivota. Jakmile je tedy prokdzdna existence ro-
dinného vztahu, musi orgdny verejné moci v zd-
sadé jednat tak, aby se tento vztah mohl rozvijet,
a prijmout vhodnd opattent za ticelem sloucent ro-
dice s ditétem (rozhodnuti ESLP Kutzner proti
Némecku & nalez Ustavniho soudu CR sp. zn.
11.US 838/07). Ve véci Kutzner proti Némecku
se soud zabyval zdvaznym zdsahem do préva
na ochranu rodinného Zivota manzeli, kteti byli
zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti, jejich dcery
byly poté oddélené umistény do péstounskych
rodin a rodi¢dm byla omezena moznost dcery
kontaktovat. To vie na zikladé ddajné nedo-
statené rozumové kapacity rodi¢a. Zékladni
pravo na neruseny rodinny Zivot jako subjek-
tivni vefejné pravo pak ve shodé s judikaturou
ESLP taktéz chrini privo rodice na pfijeti
opatfeni ze strany stitnich orgina sméfujicich
k jeho obnovenému souziti s ditétem (viz roz-
sudek ESLP ve véci Eriksson vs. Svédsko), a to
v co nejkratsi dobé, s ohledem na skute¢nost, ze
prosty béh ¢asu muze vést k nenapravitelnym
disledkim pro vztahy mezi détmi a rodicem,
ktery s nimi nezZije (viz rozsudek ESLP ve véci
Ignaccolo-Zenide vs. Rumunsko). Ve véci
Eriksson proti Svédsku se soud zabyval situaci,
kdy bylo dité umisténo do détského domova.
Po péti letech bylo rozhodnuti o svéfeni do né-
hradni péce zruseno, ale ufad rozhodl, ze dité
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mé zatim v Gstavu zistat a k matce se vracet
postupné. Jde o jedno z prvnich rozhodnuti
na dané téma, a to z roku 1989. Ve véci Ignac-
colo-Zenide proti Rumunsku §lo o situaci, kdy
byly po rozvodu rodi¢u dvé dcery svéfeny otci,
ktery s nimi z mista bydli§t¢ matky ve Francii
odcestoval do USA a poté do Rumunska, kde
mu byla stanovena povinnost umoznit kontakt
dcer s matkou, ale soud i pfislusné ufady byly
ne¢inné ve vyméhdani této povinnosti, dusled-
kem bylo, Ze se dcery s matkou setkaly poprvé
po sedmi letech. Tato i veskerd dalsi rozhodnuti
ESLP se nadéle projevuji v rozhodovaci praxi
soudi ¢lenskych stitd Evropské unie, a to ze-
jména soudi ustavnich.

Zmeény v nahradni rodinné péci

Jakym zptsobem se tedy vyse uvedené zdvazky
vyplyvajici z mezindrodné pravnich dokumentt
a vyvoj probihajici v socidlné-pravni ochrané
déti promitly do znéni ob¢anského zdkoniku?

Osvojeni

Obcansky zikonik pfinesl nikoliv novou, ale
obnovenou moznost osvojeni zletilého, kte-
rd vSak neni variantou ndhradni rodinné péce,
a proto ani obsahem tohoto tématu. U osvoje-
ni nezletilého dochdzi ke zduraznéni statuso-
vé zmény u tohoto institutu. Podle divodové
zpravy k obcanskému zikoniku je tato zména
vyvoléna zejména tim, ,Ze znacny pocet osvoje-
ni je jenom tak zvanym — osvojenim nepravym,
totiz osvojenim manzelem rodice ditéte, jednak fo,
Ze ani osvojent ditéte osobami od rodicii odlisnymi
nent pouhou péci, i kdyZ se tieba u malého ditéte
viditelné do péce koncentruje: vZdy se predevsim,
a to pravé na rozdil od vsech institutii nahradni
péce (zcdsti s vyjjimkou porucenstvi), jednd o zd-
lezitost statusovou, kdy rozhodnuti soudu zméni
zdaleka ne jen poméry mezi prirozenym rodicem,
ditétem a osvojitelem*(CR, 2012b). K podstatné
zméné oproti predchozi Gpravé zikona o rodi-
né dochdzi posilenim prav pfibuznych existuji-
cich i domnélych. V rimci nové prévni Gpravy
doslo k zdsadnimu zdaraznéni postaveni osvo-
jeni jako subsididrni formy péce o nezletilé dité
a zdiraznéni funkce biologické rodiny jako
primdrniho pecovatele o nezletilé déti. Za vy-
Znamnou se povazuje nejen nejuzsi a prokéza—
nd biologickd rodina, ale je posilen i vyznam
osob, které o sobé tvrdi, Ze jsou piibuzni ditéte.



O osvojeni nebude mozné rozhodnout v ptipa-
dé moznosti piibuzenské péce (Sedlik, 2011).
Je povinnosti opatrovnika, jako osoby, kterd mé
za kol hdjit zdjmy nezletilého ditéte, aby zjistil,
zda md osvojované dité blizké piibuzné, ktefi
maji zdjem o né&j pecovat. Soud takto dd pied-
nost setrvani ditéte v $ir$i biologické rodiné
pied jeho osvojenim a svéfi dité¢ do péce jeho
blizkého pfibuzného, je-1i to v souladu se zdjmy
ditéte a je-li zjevné, Ze tato osoba je schopna
o dité pecovat.

Dulezité je rovnéz posileni prav samotného
osvojence. Obc¢ansky zakonik v § 806 stanovi
jako obligatorni podminku osvojeni osobni sou-
hlas ditéte v piipadg, Ze dosdhlo véku dvandcti
let, vyjimka z obligatornosti souhlasu nastivéd
pouze v piipadé, Ze by tento postup byl v zd-
sadnim rozporu se zdjmy ditéte nebo dité neni
schopno dusledky souhlasu posoudit. I pfed
dosazenim véku dvandcti let je tkolem soudu,
aby dité, je-li to mozné, vyslechl a vzal na jeho
vyjadieni zfetel s ohledem na stupeii jeho du-
$evniho vyvoje. Nové je povinnosti osvojitele
sdélit ditéti skute¢nost osvojent, a to nejpozdé&ji
do zahijeni §kolni dochézky ditéte. Tato povin-
nost je upravena v § 836, neni s ni viak spojena
7ddnd sankce v pfipadé nesplnéni. K pravim
na informace patii i prvo osvojence sezndmit
se s obsahem svého osvojitelského spisu, jak-
mile nabude svépravnosti, i v piipadé, Ze byly
okolnosti osvojeni utajeny. Pfed nabytim osvo-
jencovy svéprdvnosti muze soud rozhodnout
o odtajnéni informaci z utajeného osvojitelské-
ho spisu v piipadé, Ze to odivodiiuje velmi zd-
vaznd situace ohrozujici osvojené dité na Zivoté
nebo na zdravi.

Cilem pifedosvojitelské péce je dit prostor sou-
du, jako orgdnu, ktery o osvojeni rozhoduje, aby
nabyl tzv. pfesvédcivého zjisténi, Ze mezi osvoji-
telem a ditétem se vytvoril takovy vztah, jaky je
smyslem a cilem osvojeni, tato doba nesmi byt
krats§i nez Sest mésici. Do péce pred osvojenim
muze byt dité osvojiteli pfeddno po uplynuti ti
mésici ode dne, kdy byl souhlas k osvojeni din.
Obcansky zdkonik vsak v souladu se zdjmem
novorozeného ditéte na tom, aby netréavilo dny
nejranéjsiho détstvi v tstavnim zafizeni, umoz-
fiuje v pripadé, Ze oba rodi¢e dali k osvojeni
souhlas, predat dité do péce budouciho osvoji-
tele ihned poté, co to zdravotni stav ditéte do-
voli. Tato péce vSak neni péli pfed osvojenim,
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ten, komu bylo dité pfeddno do péce, md pouze
povinnost a pravo o dité fddné pecovat a chré-
nit je, v zélezitostech ditéte, které s touto péci
souvisi, miZe jednat, jen je-li toho nezbytné
tfeba. K této varianté, dalo by se Fici, ,faktické
péce davodova zprava k obcanskému zdkoniku
dodivi, Ze ,péce osvojitele, spojend s rizikem,
ze bude pouze doc¢asnd, by méla byt hodnotové
vyvézena: ten, kdo bude ochoten pfevzit dité
do své péce velmi zdhy, ale s rizikem, Ze bude
pfipadné povinen dité zase vydat, bude ve zvy-
hodnéném pofadi pied tim, kdo radéji vyckavi,
zatimco dité ¢eka v Gstavni péci“. Mame za to,
ze zde se jednd o jednu z otevienych a novych
otdzek pro praxi socidlné-pravni ochrany déti,
zvlasté z pohledu nédrokd na socidlniho pra-
covnika a pfipadné dalsi odborniky, ktefi by
v obdobi faktické péce méli budouci osvojitele
doprovizet.

Dohled nad uspénosti osvojeni je novinkou
v Ceské republice, ale je bézny v mezindrod-
nim osvojeni. Divodovd zpriva udavd, Ze se
nesmi vytvifet dojem, Ze jde o sankéni opatfe-
ni; ingerence stdtu prostfednictvim orginu so-
cidlné-pravni ochrany déti by se méla zaméfit
na poradenstvi a sluzby, a to ve vSech pfipadech
osvojeni. Inspirace praxi mezindrodniho osvo-
jeni je zde ziejmd, piestoze § 839 odst. 2 fiki,
ze je-1i stanoven dohled, je vykondvin zpravidla
prostiednictvim orgdnu socidlné-pravni ochra-
ny déti, diivodovi zpriva konstatuje, Ze dohled
by mohl vypadat tak, Ze osvojiteli, méné vhodné
orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, je stano-
vena povinnost jednou za $est mésici podat
soudu informaci, jak se osvojenci v nové rodiné
dafi. Jakym zpasobem bude dohled nad uspés-
nosti osvojeni probihat, ukiZou pravdépodobné
az soudni rozhodnuti.

Souhlas rodi¢i osvojovaného ditéte je nezbyt-
nou podminkou osvojeni a bez tohoto souhlasu
nemize k osvojeni dojit, jelikoz rodi¢ tu jednd
nejen jako zdkonny zastupce ditéte, ale prede-
v§im jako osoba s osvojovanym ditétem pfiro-
zené spojend (CR, 2012b). Proto nové miize
rodi¢ ddt souhlas k osvojeni pouze osobnim
prohldsenim va¢di soudu, tedy nikoli pisemné
v jakékoliv ovéfené formé. Divodem osobniho
souhlasu je i to, Ze pfi varianté osobniho prohla-
$eni ma soud moznost splnit povinnost stano-
venou v § 810 obc¢anského zakoniku, a to poucit
fddné rodice pfed jeho vyjidfenim o podstaté
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a dusledcich prohldseni soudu a o podstaté
osvojeni. Souhlas s osvojenim mohou rodice
odvolat bez omezeni po dobu tfi mésici ode
dne, kdy byl ddn. Po uplynuti tif mésicd je moz-
né souhlas odvolat z divodui uvedenych v § 817
pfedino do péce osvojitele pied osvojenim nebo
je-li v souladu se zajmy ditéte, aby bylo se svymi
rodi¢i. Souhlas s osvojenim automaticky zanik-
ne, nedojde-1i k osvojeni ditéte do Sesti let ode
dne, kdy byl souhlas din. Podle pravni dpravy
v z4koné o rodiné zlistava zachovino, Ze mat-
ka muze dat souhlas k osvojeni ditéte nejdiive
po uplynuti lhaty Sesti tydnad od jeho narozeni,
otec ihned po narozeni ditéte.

Situace, kdy neni souhlasu rodict k osvojeni
tieba, fesi ustanoveni § 819 az 822, toto roz-
hodnuti nélezi vyluéné soudu. Obcansky ziko-
nik zdraznil zdsady obsazené v mezindrodnich
dokumentech o osvojeni, zejména skutecnost,
Ze zajem na urychleném zajisténi individudlni
péce o dité se nesmi dostat do rozporu se zé-
jmem na fddném a spravedlivém procesu a pra-
vem na rodinny Zivot; pro zajisténi péce o dité
ma stdt povinnost vytvofit jiné instituty.

V § 820 se uvddi povinnosti orginu socidlné-
-pravni ochrany v pfipadé, Ze nelze v chovani
rodi¢e spatfovat hrubé porusovéni jeho po-
vinnosti ve vztahu k ditéti. Diivodova zpriva
k tomu uddvi, Ze se jednd o situace, kdy se ro-
di¢e dostali do znac¢né nouze nebo tisné, a to
nikoli vlastnim zavinénim, a je mozné olekdvat,
Ze tuto neuspokojivou situaci pfekonaji. V téch-
to pfipadech ma orgdn socidlné-pravni ochrany
povinnost pou¢it rodie o moznych nisledcich
jeho chovéni ve vztahu k ditéti a poskytnout mu
poradenstvi a pomoc za podminek stanovenych
zékonem o socidlné-pravni ochrané déti.

Porucenstvi a porucenstvi s péci

Soud jmenuje ditéti poru¢nika vzdy, kdyz tady
neni zidny z rodict, ktery md a viadi svému dité-
ti vykondva rodi¢ovskou odpovédnost v plném
rozsahu. Poru¢nik m4 vidi ditéti zdsadné véech-
na priva a povinnosti jako rodi¢ s vyjimkou
povinnosti vyzivovaci; z vyjimeénych davodu
muze soud okruh prév a povinnosti poru¢nika
vymezit jinak. Je vhodné zduraznit, Ze porucen-
stvi je stejné jako osvojeni institutem prvora-
dé statusovym, nebot jeho primirnim cilem je
zabezpe€it ditéti individudlni pravni ochranu.
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Proto obéansky zdkonik v § 929 upravuje in-
stitut vefejného porucnika, jimz se stivd orgin
socidlné-pravni ochrany déti, a to az do doby,
kdy soud jmenuje ditéti poru¢nika nebo dokud
se porucnik neujme funkce. Jedndni vefejného
porucnika je upraveno prévem a md charakter
pravniho jedndni, nejde jen o jakéhosi pfedbéz-
ného poruénika s omezenymi pravy a povin-
nostmi (CR, 2012b). Toto feseni ale nezbavuje
soud povinnosti hledat fyzickou osobu spliiujici
vSechny pozadavky na osobu poru¢nika klade-
nou. Ze znéni zdkona vyplyvd, Ze pfednostné
by méla byt poru¢nikem jmenovéna osoba, kte-
rou navrhli rodie, neni-li to v rozporu se zdjmy
ditéte. V druhé fadé nastupuji osoby pfibuzné
nebo ditéti blizké, ledaze by takovou osobu ro-
di¢ vyslovné vyloucil. Pokud nejsou zadné vyse
uvedené osoby, soud jmenuje poru¢nikem jiné-
ho vhodného ¢lovéka (napf. Zadatele o péstoun-
skou péci). V pripadg, ze soud zadnou fyzickou
osobu vhodnou stit se poru¢nikem nenajde, je
jeho povinnosti pecovat o dité tak, Ze mu ustavi
jako poruénika osobniho orgin socidlné-pravni
ochrany déti a bude s jeho pomoci dile hledat
vhodnou fyzickou osobu.

Je tedy nutné rozlidovat trojtho poruénika:
1. poru¢nika vefejného, toho, kdo je orgi-
nem vefejné moci, tedy orgdn socidlné-pravni
ochrany déti, a do funkce poruénika vstupuje
ze zékona, nastane-li situace potfebnosti v z4-
koné vyslovné uvedend, 2. poru¢nika osobniho,
kdy funkci vykondva fyzickd osoba, ustavend
do funkce soudem, a 3. poru¢nika osobniho, kdy
funkci vykonédva orgdn vefejné moci, tedy orgin
socidlné-pravn{ ochrany déti (CR, 2012b).
Jisté nejvhodngjs§i variantou je situace, kdy je
porucnikem fyzicka osoba, kterd o dité osobné
pecuje tak, jako by ji bylo dité trvale svéfeno
do péce, v téchto piipadech poruénikovi nalezi
hmotné zabezpeceni jako péstounovi. Obdobné
jako u péstounské péce nemuze vykon porucen-
stvi probihat bez kontroly stitu, nebot jde o dité
svéfené do vychovy jinych fyzickych osob nez
rodicd. Podle ustanoveni § 19 odst. 6 zdkona ¢.
359/1999 Sb. md zaméstnanec obecniho tfadu
obce s rozsifenou pusobnosti dvakrit v pribé-
hu prvnich $esti mésici, a to nejméné jednou
za tii mésice a dile podle potieby a v souladu
se zdjmy ditéte nejméné jednou za est mésicy,
povinnost navstivit rodinu, kde dité Zije, popfi-
padé jiné prostiedi, kde se dité zdrzuje.



Svéfeni ditéte do péce jiné osoby

Tento typ ndhradni rodinné péce prosel mimo
jiné terminologickou zménou, v zdkoné o rodi-
né byl nazyvin péce jiné fyzické osoby o nezle-
tilé dité. Jak bylo feceno vyse, ma svéfenectvi
pii rozhodovini o pédi o nezletilé dité pfednost
pted osvojenim nezletilého v piipadé zdkonem
danych podminek, vzdy mé pfednost pied své-
fenim ditéte do ustavni vychovy. Tradi¢né je
tento typ nédhradni rodinné péce vyuzivin pro
péci piibuzenskou. Tato forma péce je urCena
zejména pro pripady, kdy je pravdépodobny né-
vrat ditéte do jeho pfirozené rodiny. Rodi¢ md
moznost styku s ditétem, a jelikoZ pecujici oso-
ba je zpravidla pfibuznd a blizkd ditéti i rodici,
m4d se za to, Ze bude nejlépe tvofit meziclinek
mezi orginem socidlné-pravni ochrany déti
a rodi¢em tak, aby se dité co nejrychleji mohlo
vratit do pivodni rodiny.

Svéfeni ditéte do péce jiné osoby stoji vedle
pravni Upravy péstounské péce, a a¢ se muze
zdit nadbytecné, aby zde pravni Gprava tzv.
svéfenectvi byla (jednu dobu existoval i nézor
tuto formu pée odstranit uplné), ma pfesto
v Ceském pravnim Fidu své misto. Divodem
je zejména jeji vizanost na pfirozenou rodinu
ditéte a na osoby jemu blizké a zndmé s tim,
ze je v nejlep$im zdjmu ditéte, aby se ujaly péce
o toto dité, pokud o ného nemohou pecovat
jeho rodice, popiipadé poruénik. Osoby, které
se nejcastéji ujimaji péce o dité, jsou jeho pra-
rodice a tito maji ze zdkona vyZivovaci povin-
nost k ditéti. Proto pokud je jim mozné vyzivné
stanovit nebo pokud se ujme péce o dité osoba
ptibuznd, kterd nemd k ditéti vyZivovaci po-
vinnost (teta, star§{ sourozenec), ale vyzivné je
mozné stanovit rodi¢im nebo prarodi¢im, tak
tato forma péce ma piednost pied péstounskou
pé&i (Westphalovi, v tisku). Pokud neni mozné
rodi¢tim nebo ostatnim pfibuznym ulozit vyzi-
vovaci povinnost k ditéti, ustanoveni o svéfeni
ditéte do péce jiné osoby se nepouziji. Tento
ukazatel moznosti ulozeni vyzivného v § 957
ob&anského zdkoniku se stivd zfetelnym krité-
riem pro rozhodovaci praxi soudi, kterd dopo-
sud nebyla jednotnd.

Rozhodnuti soudu musi byt vsouladu se zdjmem
ditéte. O pojmu zdjem ditéte jiz bylo pojednino
vyse, je v§ak namisté pfipomenout, Ze zdjem di-
téte na zméné vychovného prostiedi je din teh-
dy, kdyZz to dosavadni fidné nezabezpecovalo
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odpovidajici vyvoj ditéte. Muze jit o situace,
kdy rodice o dité nepecuji ddné, zanedbdva-
ji pédi, dité tyraji ¢i zneuzivaji. Vzdy je tieba
zhodnotit, zda nestali uziti jinych opatfeni
(vychovnd opatieni, socidlni price s rodinou,
popiipadé i zdsah do rodi¢ovské odpovédnos-
ti), jelikoZ o zméné vychovného prostiedi ditéte
by mélo byt rozhodnuto az po uvéZeni jinych
moznosti.

V rimci ochrany ditéte svéfeného do péce sta-
novuje zikon pozadavky pro pecujici osobu,
kterd musi skytat zdruky Fadné péce, mit byd-
listé na Gzemi Ceské republiky a souhlasit se
svéfenim ditéte do osobni péce. Pokud se péce
o dité ujala osoba ditéti blizkd nebo pfibuzni,
da ji soud pfednost pied jinou osobou, ledaze
to neni v souladu se zdjmy ditéte.

Novou podminkou stanovenou ob¢anskym zé-
konikem oproti zdkonu o rodiné je, Ze pecujici
osoba md bydlisté na tzemi Ceské republiky.
Duvod piijeti tohoto ustanoveni souvisi s nezd-
douci praxi nahrazovini péce jiné osoby namis-
to preadopéni péce v kontextu mezindrodnich
osvojeni, respektive se zneuzivanim (Sedlik,
2008) tohoto institutu. Mezindrodni smlouvy
pouzivaji standardné pojem obvyklé bydlisté.
Zikon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, v ustanoveni § 5 definuje, co je minéno
bydlistém — ,osoba m4 bydlisté na tzemi Ceské
republiky, zejména pokud se zde dlouhodobé
zdrzuje, vykonavd zde vydélecnou ¢innost, Zije
zde s rodinou, plni zde povinnou skolni do-
chézku nebo se zde soustavné piipravuje na bu-
douci povoldni, popfipadé existuji jiné vyznam-
né duvody, zdjmy ¢&i aktivity, jejichZ vzdjemnd
souvislost dokldda sepéti této osoby s Ceskou
republikou®. Jde tedy o faktickou skute¢nost
bydleni na ur¢itém misté, které vykazuje znaky
trvalosti (zakoupeni domu & bytu, del§{ nijem,
pracovni uplatnéni, registrace u lékafe apod.;
CR, 2012b).

Obcansky zidkonik nechdvd vymezeni priv
a povinnosti pecujici osoby na rozhodnuti sou-
du, v piipadé, Ze toto soud nebude povazovat
za nutné, mize odkdzat na pfiméfené pouziti
ustanoveni o pravech a povinnostech péstouna
v ustanoveni § 966. Zdsadnim pravem i povin-
nosti pecujici osoby je pravé osobni péce o dité,
v dal$im bude rozhodnuti soudu zdlezet na kon-
krétni situaci ditéte a jeho rodi¢a. Pokud neby-
lo rozhodnuto jinak, zistdvd rodi¢ zdkonnym
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slova smyslu, privo se s ditétem stykat, pravo
na informace o ditéti a pravo pozadovat ho zpét
do své péce, zastupovat a spravovat jméni ditéte
v podstatnych zalezitostech.

Piestoze by rozhodnuti soudu o svéfeni do péce
jiné osoby mélo byt v souladu se zdjmem ditéte,
je pribéh ndhradni rodinné péce kontrolovin
orginem socidlné-pravni ochrany déti, jelikoz
jde vzdy o dité odebrané z puvodni rodiny,
a tedy obecné ohrozené. Podle ustanoveni § 19
odst. 6 zdkona ¢.359/1999 Sb. m4 zaméstnanec
obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti
povinnost navstivit rodinu, kde dité Zije, popfi-
padé jiné prostfedi, kde se dité zdrzuje, dvakrat
v prabéhu prvnich Sesti mésicd, a to nejméné
jednou za tii mésice, a dile m4 tuto povinnost
podle potieby a v souladu se zdjmy ditéte nej-
méné jednou za est mésici.

Péstounska péce

Jak jiz bylo vyse feceno, zfejmym kritériem pro
rozhodnuti soudu o tom, zda bude dité svéfeno
do péstounské péce ¢i do svéfenectvi, se stdvd
moznost ulozZit rodi¢im ¢ prarodi¢im vyzivo-
vaci povinnost k ditéti. Vzhledem k této sku-
tecnosti je pravdépodobné, Ze forma péstoun-
ské péce bude nadile formou pfevazujici.
Zisadni zmény v péstounské péci jsou ucinné
jiz od 1. ledna 2013 diky rozsihlé novele za-
kona o socidlné-pravni ochrané déti (zdkon
¢.401/2012 Sb.). Péstounskd péée je definovina
jako tradi¢ni soukromoprévni institut s vefej-
nopravnimi rysy, které spocivaji v jejim zpro-
stfedkovini, organizaci, hmotném zabezpeceni,
kontrole a v neposledni fadé i podpofe a pro-
vézeni péstounti (Radvanovi, Zuklinovéd, 1999:
125). Je tieba si uvédomit, Ze ona vefejnopravni
slozka péstounské péce byla velmi posilena pra-
vé vy$e uvedenou novelou zdkona o socidlné-
-pravni ochrané déti, jako nejmarkantnéjsi rys
muizeme jmenovat dohody o vykonu péstoun-
ské péce. Tento text se vénuje zméndm obsa-
Zenym v ob¢anském zakoniku, z nichZ ty nej-
vyraznéj§i jsou jiz obsazeny v pravu vefejném.
Je to zejména diraz na docasnost péstounské
péce a jeji subsidiaritu ve vztahu k biologické
roding, coz je obsahem ustanoveni § 959, kte-
ré v odstavci 1 fikd, Ze soud rozhodne o pés-
tounské péci na dobu, po kterou trva piekdzka
brénici rodi¢am v osobni pééi o dité. V druhém
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odstavci téhoz ustanoveni je feCeno, zZe rodi¢
muze pozadovat dité zpét do své osobni péce,
soud jeho ndvrhu vyhovi, pokud je to v souladu
se zajmem ditéte. I v pfedchdzejici pravni apra-
vé zdkona o rodiné bylo samoziejmé mozné,
aby rodi¢ pozidal o zruseni péstounské péce,
byt zdkon pocital spiSe s eventualitou zruseni
v piipadé, Ze neplnila svijj acel. K otdzce, kdy je
v zdjmu ditéte, aby byla péstounskd péce zruse-
na a dité vriceno do osobni péce rodice, je tieba
uvést skutecnost, Ze ve véci zrudeni péstounské
péce rozhodoval Ustavni soud Ceské republiky
v prabéhu let 1995 az 2012 sedmi rozhodnu-
timi, z nichZ tfi spolu souviseji (ve stejné véci
byly podiny tdstavni stiznosti matkou, otcem
a babickou), takze fakticky jde o rozhodnuti
v péti vécech. Rozhodnuti byla vynesena riz-
nymi sendty Ustavniho soudu, piesto je vystup
zcela jednoznalny, ve vSech rozhodnutich byla
v situaci kolize (Hollinder, 2012; Kosat, 2008)
mezi jednotlivymi zdkladnimi pravy dina pred-
nost zdjmu ditéte pied prévem rodi¢e na jeho
vychovu, respektive pravem na rodinny Zivot
podle €l 32 odst. 1 a 4 Listiny zakladnich
préav a svobod. Tento zdjem ditéte byl rovnéz
ve vech piipadech spatfen v kontinuité a std-
losti vychovného a rodinného prostiedi pro
dité, ackoliv toto stabilni vychovné prostfedi
nebylo v rodiné biologické, ale v rodiné pés-
tounské. Pokud to bylo mozné vzhledem k véku
ditéte, bylo pfihlédnuto i k jeho nédzoru. O to
vice se jako naléhavé jevi povinnost stdtu redlné
sanovat rodinu, v niZ odebrani ditéte hrozi nebo
jiz nastalo, skute¢né co nejrychleji, nebot ,¢as
ditéte” plyne velmi rychle a v pfipadé jeho vse-
stranného dobrého rozvoje v néhradni rodiné
s nejvétsi pravdépodobnosti k ndvratu do rodiny
biologické nedojde. Jednd se o rozhodnuti III.
US 304/95, 11. US 205/98, 1V. US 605/2000,
I11. US 1666/11,1. US 1033/12.

Rodi¢e ztstdvaji nositeli rodi¢ovské odpoveéd-
nosti s vyjimkou prav a povinnosti, které zakon
stanovi péstounovi; tradiéni vymezeni priv
a povinnosti péstouna najdeme v ustanoveni
§ 966, soud mize nové vymezit priva a povin-
nosti péstouna i nad rdmec zikonného znéni.
Toto ,nadstandardni vymezeni péstounovych
préav lze uéinit jiz v rozhodnuti o svéfeni ditéte
do péstounské péce ¢ kdykoliv v priibéhu tr-
vani péstounské péce. Tato varianta se ocekdvd
zejména v situacich, kdy bude rodi¢ necinny &



se péstoun bude domnivat, Ze rozhodnuti ro-
di¢e neni v souladu se zdjmem ditéte. Navrh
na zménu prév a povinnosti miize podat rodic,
péstoun i dité. Vyslovné je v ustanovenim § 960
odstavec 2 zdiraznéno pravo rodice na osobni
a pravidelny styk s ditétem a prdvo na infor-
mace o ditéti, ledaze soud z divodu hodnych
zvlastniho zfetele rozhodne jinak. Vyslovnou
povinnosti péstouna, jejiz realizace klade velké
ndroky jak na péstouny, tak na socidlni pracov-
niky, je povinnost udrzovat, rozvijet a prohlu-
bovat sounalezitost ditéte s jeho rodici, dalsimi
pfibuznymi a osobami ditéti blizkymi a umoz-
nit styk rodict s ditétem v péstounské péci. Pés-
tounskd péce je subsididrni feseni situace ditéte,
které nemiiZe vyriistat v pfirozené rodiné. Proto
je tfeba rodinné vazby, které dité v pfirozené ro-
diné md, udrzovat a rozvijet a prohlubovat sou-
nilezitost s rodinou, do které by se dité mélo
co nejdfive vratit. V prvé fadé je tieba, aby dité
udrzovalo vztahy s rodici, ale i dal$imi piibuz-
nymi a blizkymi osobami, které tvofi pfirozené
rodinné prostfedi ditéte. Bude se jednat zejmé-
na o udrzovani kontaktu se sourozenci, praro-
di¢i, manzelem, popiipadé partnerem rodice
ditéte apod. Kontakt by mél spocivat zejména
v poddni pravdivych informaci jak ditéti, tak
piibuzné osobé a umoznéni komunikace tele-
fonem, e-mailem apod. (CR, 2012b).

Jak jiz bylo vyse opakované feceno, je primarnim
cilem obcanského zdkoniku v oblasti ndhradni
rodinné péle varianta, aby dité, které nemtize
vyrastat se svymi biologickymi rodi¢i, vyrista-
lo, je-li to mozné, u osoby pfibuzné nebo ditéti
blizké. Proto pokud se ditéte, o které jeho rodi-
¢e nemohou, nedokédzou nebo nechtéji osobné
pecovat, fakticky ujme osoba ditéti pfibuzna
nebo blizkd, musi soud v souladu s ustanove-
nim § 962 odst. 2 dit této péci piednost pred
pééi osob jinych, mysleno ditéti cizich, ledaze
toto fedeni neni v souladu se zdjmy ditéte. Ten-
to standard je plné v souladu se znénim zdkona
o socidlné-pravni ochrané déti ustanoveni § 15,
které vyslovné stanovi, Ze pokud se dité ocit-
ne bez péce pfiméfené jeho véku, musi mu byt
zaji§téna neodkladnd pécle, pii jejimz zajisténi
se dd zpravidla pfednost piibuznému ditéte.
Z téhoz pravniho predpisu (ustanoveni § 20
odst. 3 pismeno b)) vyplyva, Ze zprostfedkovini
péstounské péce se neprovadi v pripadé, Ze né-
vrh na svéfeni ditéte do péstounské péce podala
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fyzicka osoba ditéti pfibuzna nebo blizka ditéti
& jeho roding. Aby nedochizelo jen k pasivni-
mu potvrzovini faktického stavu po delsi dobé,
kterd nemusi byt ditéti ku prospéchu, uklidd
tento zdkon vSem, tedy i osobdm piibuznym
a blizkym, oznamovaci povinnosti ohledné
piijeti ciziho ditéte do své péce, viz ustanoveni
§ 10a odstavec 2 zdkona o socidlné-prévni
ochrané déti.

Zavér

Za jednu ze zisadnich zdsad, které slouzi jako
vykladové principy soukromého prava, obéansky
zdkonik povazuje premisu, podle niz rodina, ro-
di¢ovstvi a manzelstvi pozZivaji zvlastni zdkon-
né ochrany. Jak jiz bylo fe¢eno, novi ustanove-
ni upravujici nédhradni rodinnou péc¢i kladou
oproti stavu stdvajicimu diraz na pfednostni
postaveni biologické rodiny, a to jak biologic-
kych rodicd, tak rodiny $ir$i. Jind ustanoveni se
vénuji podpofe vztahu mezi ditétem v ndhradni
rodinné péci a biologickou rodinou. Skute¢nosti
je, Zze zazité stereotypy v nahradni rodinné pé-
& — typicky jeji dlouhodobost bez snahy o fese-
ni situace pivodni rodiny, nerealizovani kontak-
tu s biologickou rodinou, preferovini ndhradni
rodiny pfed rodinou biologickou — stile existuji,
pfestoze praxe v oblasti socidlné-pravni ochra-
ny déti §la jiz pfed nabytim G¢innosti obcanské-
ho zakoniku smérem k prici s pavodni rodinou.
Nejen z tohoto divodu lze pfijeti obcanského
zdkoniku pro praxi socidlné-prévni ochra-
ny déti hodnotit pozitivné. Cilem probihajici
transformace systému péce o ohrozené déti je
jeji profesionalizace, a to ve smyslu zkvalitnéni
systému a jeho zaméfeni na prevenci ohrozeni
a vSestrannou podporu rozvoje déti v rodinném
prostiedi. Je faktem, Ze transformace a s ni sou-
visejici legislativni zmény pfinesly vétsi naroky
na viechny subjekty ndhradni rodinné péce
véetné nahradnich rodi¢a. Jako doporuceni pro
zvlddnuti vSech zmén a pozadavka si dovoluji
navrhnout, kromé jiz vyse opakované zminéné
tidisciplindrni spoluprice a vyuZivini sluzeb
pro prici s rodinami a détmi. Domnivim se, Ze
pouze tak lze se stivajicimi zdroji naplnit zd-
konné podminky ndhradni rodinné péce, a to
tak, aby v kazdém jednotlivém pfipadé byl jako
zékladni cil sledovdn nejlepsi zdjem ditéte.
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Abstrakt

Clanek je vénovén otazce, zda socilni pracovnici chipou pomoc lidem s hmotnou nouzi jako
»kompenzaci osobnich deficita“, nebo jako ,zprostiedkovéni problémovych interakei“. Vyzkum byl
proveden ve tfech zimérné vybranych lokalitich. V kazdé z nich byly provedeny hloubkové roz-
hovory se socidlnimi pracovniky mistniho kontaktniho pracovisté Utadu préce a obecniho Gfadu.
Lokality byly vybrany zdmeérné tak, aby ve vypravéni mistnich socidlnich pracovnika byl zastoupen
co nejsirsi repertodr pouzivanych postupi socidlni prace. Od dotazovanych socidlnich pracovnika
jsme ziskali popisy desitek fesenych pfipadi, které jsme nésledné interpretovali z hlediska typo-
logie, kterd zahrnuje dva vySe zminéné tzv. ¢isté typy chdpdni socidlni prace. Identifikovali jsme
jedendct typt feseni pfipadi lidi s hmotnou nouzi, které jsme nédsledné z hlediska pouzité typolo-
gie chpani socidlni price uspofddali do étyf uskupeni typu fedeni piipadi lidi s hmotnou nouzi.
Kli¢ovym poznatkem je, Ze socidlni pracovnici z vybranych lokalit popsali $irokou skdlu zpuasobu
feseni, kterd sahd od uspokojovini potieb administraci ddvek ¢i pasobenim na kompetence klientl
az po snahu pfedchdzet diisledkiim a eskalaci hmotné nouze zprostfedkovinim zmény problémo-
vych interakei klientd.

Klicova slova
socidlni préce, zpisoby feSeni piipadd, hmotna nouze, saturace potieb, osobni deficity, problémové
interakce

Abstract

The article is devoted to the question: Do social workers understand helping the people in mate-
rial need in terms of “compensating personal deficiencies” or in terms of “intermediating problem
interactions”® Data from the social workers of municipalities and local branches of the Labor
Office in three localities were collected using semi-structured and in-depth interviews. Selection
of the localities was based on purposive criteria, so that the range of social work approaches were
the widest possible. Several dozens of detailed descriptions of the particular interventions were
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acquired from interviewed social workers. These were interpreted using the theoretical framework
of the above mentioned mutually polar understandings of social work. Eleven different types of
“case solution modes” were distinguished in this way. These can be clustered in four more general
groupings. The key finding consist in social workers from selected localities describe broad scale
of case solution modes reaching from saturation of needs by means of administrating benefits or
by means of influencing client competences to preventing material need consequences or their
escalation by means of intermediating change of problem client interactions.

Keywords

social work, case solution modes, material need, needs saturation, personal deficiencies, problem

interactions

Cilem této stati je zodpovédét otizku: Chipou
socidlni pracovnici pomoc lidem s hmotnou
nouzf® jako ,kompenzaci osobnich deficitt®,
nebo jako ,zprostiedkovini problémovych in-
terakei“? Bezprostfednim podnétem k této
otdzce byly poznatky studie zpisobi pomoci li-
dem s hmotnou nouzi (déle jen , HN®) uplatiio-
vanych v rdmci agendy dévek pomoci v hmotné
nouzi (ddle jen ,DPvHN®). Studii jeji autofi
uskute¢nili na kontaktnich pracovistich Utadu
préce (dale jen ,KoP UP*) a tfadech obecnich
samosprdv (ddle je JUOSY dvaceti dvou zi-
mérné vybranych spravnich obvodi® (Musil et
al., 2013) kratce poté, co nabyly tcinnosti zmé-
ny zékont ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v HN,
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, a ¢&.
117/1995 Sb., o stitni socidlni podpofe (Beck
et al., 2012). Zména vedla k pfesunu agendy
DPvHN z pienesené pisobnosti obci s rozite-
nou pisobnosti (ddle jen ,RP*) do kompeten-
ce Uradu préce CR. Autoii studie ,na vétsiné
zkoumanych dtadii price zaznamenali tendenci
omezovat socidlni prdci s lidmi v HN ¢i na ni
dplné rezignovat a hlavni pozornost upfit na ply-
nulou administraci DPvHN". Pracovnici agendy
DPvHN tudiz chédpali pomoc lidem s HN jako
proceduru poskytnuti této dévky a popisovali
ji yjako sled cinnosti zahrnugicich prijeti Zddosti,
posouzent ndroku, prizndni ¢i nepriznani davky*
av pfipadé p¥iznani davky ,jej7 vyplaceni“(Mu-
sil etal.,2013: 58-59,88). Zjistili, ze v téze dobé
na fadé€ socidlnich odbort ¢i oddéleni obecnich
Ufada ztréceli pomoc lidem s HN ze zfetele.
V nékterych ptipadech dokonce nepovazovali
socidlni pracovnici lidi s HN za svoji cilovou
skupinu a napf. ,netusili, kolik z jejich klientii fesi
HN jako primdarni problém (Musil et al., 2013:
20-22, 93-96).

Za téchto okolnosti roste pravdépodobnost, Ze
mimo pozornost socidlnich pracovniki zista-
nou problémy, které HN vyvolavaji nebo jez
se stavaji jejim dasledkem. Tato domnénka se
tyké jak Zadateld a pifjemca DPvHN, tak lidi
s klesajicimi pfijmy, ktefi zatim Zadateli o tyto
davky nejsou. Pokud se socidlni pracovnici ne-
zaméfi na problémy, které s HN souviseji, nevé-
nuji pozornost ani zprostiedkovini sluzeb, kte-
ré by tyto problémy a s nimi i celkovou situaci
lidi s HN mohly pomoci fesit. Jednou z pricin
nedostatku jejich zprostfedkovini mize pfitom
byt fakt, Ze vzory spoluprice mezi socidlnimi
pracovniky KoP UP a piislusnych UOS jsou
od roku 2013 nejasné, a pokud vznikaji, tak
s obtizemi (Musil et al., 2013). Pokud sociilni
pracovnici nevénuji pozornost feseni probléma,
které s HN jejich klientt souviseji, disledkem
je, Ze systém socidlni pomoci lidem s HN ne-
pomiha celkové fesit jejich Zivotni situaci, a lidi
s HN tudiZ nechréni pfed vznikem dlouhodobé
zédvislosti na stitem vypldcenych DPvHN.

Uvedené otazniky nad fe$enim probléma, kte-
ré s HN souviseji, nds pfivedly ke snaze zjistit,
zda je socidlni price s lidmi s HN zaméfena
spiSe na kompenzaci jejich osobnich deficitd
nebo (také) na zprostfedkovini vice & méné
problémovych interakei s poskytovateli sluzeb
a pfipadné s dal$imi subjekty v socidlnim pro-
stfedi lidi s HN. Nagim cilem bylo identifikovat
co nejbohatsi skdlu socidlnimi pracovniky KoP
UP a UOS vyuzivanych zpiisobt feseni piipadi
lidi s HN. Nepokouseli jsme se vsak zjistovat
Cetnost jejich vyskytu. Mimo jiné nds zajimalo,
zda se na $kile v praxi zvazovanych & vyuziva-
nych zplisobu fedeni piipadu lidi s HN objevi
také zpusoby feseni, jejichZ soucdsti je pomoc
se zvlddinim §ir$i Skédly problému lidi s HN,



resp. zprostiedkovini takové pomoci. Zjisténé
typy zpusobu feseni pfipadi lidi s HN bychom
chtéli nabidnout socidlnim pracovnikim a pfi-
spét tak k rozdifeni repertodru jejich pfedstav
o zpusobech pomoci lidem s HN. Rozsifeni je-
jich repertodru by podle nds mohlo zdokonalit
schopnost socidlnich pracovnikil G¢innéji rea-
govat na riznorodé problémy a situace spojené
s HN.

V textu nejprve Vysvétlime nidmi pouZitou ty-
pologii chdpani socidlni price jako kontinua
mezi krajnimi typy, které jsme oznadili jako
»kompenzaci osobnich deficitd“ a jako ,zpro-
stfedkovani problémovych interakei“. Piedsta-
vime kvalitativni metodiku zkoumani, kterou
jsme vyuzili, abychom identifikovali co nejsirsi
skalu socidlnimi pracovniky vybranych KoP UP
a UOS prezentovanych pfedstav o zptsobech
feSeni pfipadi lidi s HN. Pfehledné popiseme
jedendct typt téchto piedstav, které se ndm po-
dafilo identifikovat. UkdZeme pfitom, jak jsme
tyto typy piedstav analyticky uspofddali tak,
aby bylo patrné, které z nich vykazuji rysy cha-
pani socidlni price jako ,kompenzace osobnich
deficiti®, které z nich jsou analogické chdpani
socidlni préce jako ,zprostiedkovini problémo-
vych interakei®, pfipadné které z nich vykazuji
rysy obou téchto typt chdpdni socilni price.

Typologie chapani socialni prace

V této podkapitole pfedstavujeme typologii,
v niZ jsou dva pravé zminéné ,mezni“ a ,Cisté*
typy’ chépdni socidlni price rozliSeny ze tfi hle-
disek. Podle toho, jak socidlni pracovnik chai-
pe problém, ktery klientovi pomahd fesit; jak
chépe cil, ktery mé byt jeho intervenci dosazen;
a na koho a jak zamysli v zdjmu vyfeSeni problé-
mu a dosazeni cile pasobit. Z téchto hledisek je
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mozné rozlisit dva typy chdpéni socidlni price,
které prehledné charakterizujeme nize ve sché-
matu ¢. 1.

Prvni typ je zaméfen na kompenzovini téch
osobnich deficitd klientt, které jim bréni uspo-
kojovat jejich potteby (dile jen ,kompenzovini
osobnich deficiti“). Osobnimi deficity pfitom
rozumime zdravotni, psychické & osobnostni,
ckonomické, kvalifikaéni aj. obtiZe nebo ne-
dostatky, které jedinci brani uspokojovat jeho
potieby v rozli¢nych sférich jeho Zivota. Muze
se napf. jednat o akutni nedostatek financi,
o neschopnost hospodafit s penézi, zdravotni
potize, zdvislost, kterd brani vykonu pracovni
innosti, osobnostni zdbrany pii vyjedndvini
na ufadech, omezenou schopnost dodrzovat
dohodu ¢&i smlouvy, sklon jednat konfliktné s ji-
nymi lidmi... apod.

Z hlediska daného chdpéni socidlni price je
cilem tyto nebo dal§i typy osobnich deficita
kompenzovat, tzn. utlumit negativni piisobeni
deficitu na napliovini potieb klienta doplné-
nim vhodnych zdroji (penéz, zbozi, sluzeb, in-
formaci, osobni podpory socidlniho pracovnika,
nécviku, inspirace apod.). Ty je mozné doplnit
pfimym umoznénim saturace potieb (napf. po-
skytnutim davky v hotovosti nebo poskytnutim
zbozi i sluzeb), zajisténim nédhradniho fedeni
(napf. poskytnutim kompenzacnich pomu-
cek nebo péce) nebo ucenim® (napf. ndcvikem
hospodafeni s penézi nebo Gcelné komunika-
ce na ufadé, povzbuzovinim motivace klienta
apod.). V kontextu ,kompenzovini osobnich
deficitd“ vyuziva socidlni pracovnik umoznéni
saturace, zaji§téni ndhradniho feseni nebo uce-
ni klienta s cilem zmirnit jeho osobni deficity
a zpusobit tak zménu na jeho strané.

Schéma 1 Problém, cile a nastroje v kontextu socidlni price chiapané jako kompenzace osob-
nich deficitii a jako zprostfedkovani problémovych interakei

typy chépdni socidlni préce

hlediska srovndni
kompenzace osobnich deficitt

zprostiedkovini problémovych interakei

omezeni uspokojeni potieb  lklienta  jeho

nesndze obou vcastnikii kvilli jejich potizim ve

roblém . . . .
P osobnimi deficity vzdjemmnych interakcich
el uspokojent potieb kompenzaci osobnich deficitii | zvlddani Zivotnich nesndzi diky vzdjemné
klienta prijatelnéjsim reakcim iicastnikil interakce
, . . tisobeni na obé strany interakce nebo na pravidla
nistroje saturace, nahrada, uceni klienta 2 Y ?

Jejich interakce ucenim nebo vyjednavdanim
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Chiépani socidlni prace jako kompenzace osob-
nich deficitd vychézi z pfedstavy, Ze problémem,
ktery ma socidlni price feit, je neuspokojeni
potieb jedince, které je dusledkem jeho vyse
zminénych osobnich deficitii. Tato pfedstava je
blizkd myslenkdm dvou (ze ti{ zndmych) tradic
pojeti piipadu (viz Musil, 2013). Prvni z obou
tradic byvd oznaCovdna jako klinickd socidl-
ni prace (Wilenski, Lebeaux, 1965: 288-291,
325-330). Z hlediska této tradice ma socidlni
pracovnik soustfedit pozornost na osobnost
klienta, jejiz rysy z klinické perspektivy pied-
uréuji zpusob jednani klienta ve vztazich. Toto
pojeti vychazi z Freudem ovlivnéné psychiatrie
(Lubove, 1968: 85-156), a za kli¢ové faktory
jednani klienta ve vztazich tudiz povazuje jeho
emoce, nevédomé motivy jednédni a zpusob, jimz
jedinec vnimd své prostiedi. Na toto pojeti pfi-
padu navazuje obecnéjsi predstava, Ze pfic¢inou
problému ve vztazich jsou nejen psychické, ale
i dal3i (vySe zminéné) osobni deficity jedinc,
a pficiny problémau je tudiz tfeba hledat v osob-
nich (nikoli jen ,osobnostnich“) nedostatcich
jedincu.

Dusledky osobnich deficiti jsou v kontextu so-
cidlni préce, kterd je chdpédna jako kompenzace
osobnich deficitd, popisoviny jazykem tradice,
v niZ je za pfipad povazovin jedinec s neuspo-
kojenymi potiebami (viz Dustin, 2007: ix—xvii;
37-68). Z tohoto hlediska je za problém, ktery
md socidln{ price fesit, povazovino pfedevsim
negativni plsobeni deficiti jedince na uspo-
kojeni jeho potteb, nikoliv ovsem problémové
plisobeni osobnich deficiti jedince na utvafeni
jeho vztaht (Musil, 2013).

Druhy typ chépani socidlni price je zaméfen
na zprostiedkovini problémovych interakci
mezi klienty a jejich socidlnim prostfedim. Jako
»problémové interakce® zde oznacujeme vzi-
jemné obtizné pfijatelné reakce klienti a sub-
jektt v jejich socidlnim prostfedi (napt. ¢lovéka
s HN a poskytovatele péce, ktefi se rozchdzeji
v pfedstavich o tom, jak m4 byt zajisténa péce
blizkému ¢lovéku s HN). Za problém jsou z to-
hoto hlediska povazoviny ty Zivotni nesndze
jedinca, malych skupin nebo komunit, které
na né doléhaji v disledku potizi v interakcich
se subjekty v jejich socidlnim prostfedi (napf.
ptibuznymi, majiteli heren, ifady, bankami, do-
davateli energie, poskytovateli socidlnich nebo
zdravotnich sluzeb... apod.).
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Toto pojeti socidlni prace rozviji tradici, pro
jejiz stoupence je pfipadem ¢lovék v socidlnim
prostiedi (viz Briar, 1976; Wilenski, Lebeaux,
1965: 326; Lubove, 1968: 22-54). Diivody, pro¢
se nékteré interakce jevi jako problémové, se
mohou objevit jak na strané klienta, tak na stra-
né jinych subjektd, pfipadné na obou strandch
soucasné. Jako pfi¢ina problému se z tohoto
hlediska jevi nesoulad mezi tim, co od sebe
Ulastnici interakce ocekdvaji a co mohou nebo
chtéji jeden druhému ,nabidnout®. Napf. zpui-
soby rozhodovini a jedndni, které jsou pro sub-
jekty v prostfedi rutinni, mohou byt pro klienta
nepfijatelné, protoze jim nerozumi nebo jim
nedokdze vyhovét. Subjekty v prostedi klien-
ta mohou uplatriovat pfedsudky (napf. poten-
cidlni zaméstnavatel pausilné odmitd osamélé
matky, coz vyvoldvd ndmitky osamélych ma-
tek, které by byly schopny dostit povinnostem
zaméstnance).

Pokud socidlni pracovnik povazuje za pfici-
nu problému klienta problémy v interakcich,
je pfesvédéen, Ze nemuze dosihnout zmény
situace klienta bez toho, Ze by ptsobil na kli-
enta i na relevantni subjekty v jeho socidlnim
prostiedi a na interakce mezi klientem a t€mito
subjekty. Piisobenim na ob¢ strany problémové
interakce se socidlni pracovnik muze pokusit
zprostiedkovat zménu jejich vzdjemnych oce-
kévini a podporovat jejich vzdjemné piijatel-
néjsi reakce. Néstrojem dosazeni tohoto cile je
v duchu tradice ¢lovéka v socidlnim prostiedi
zejména uleni nebo vyjednivini. Piipadné se
jim také mize stit kompenzovini osobnich
deficitd klienta nebo lidi v jeho socidlnim pro-
stfedi, pokud tyto deficity maji na prabéh jejich

interakci vliv.

Metodika zkoumani

Kombinovinim prvki obou chdpéni socidlni pra-
ce vymezenych vyse vznikaji pfedstavy o feSeni
ptipadu lidi s HN, které socidlni pracovnici uplat-
fiuji v praxi. Pfedpokladem odpovédi na otizku,
ke kterému z obou typu chdpdni socidlni price
tyto v praxi uplatiiované pfedstavy inklinuji, bylo
zjisténi jejich riznorodych variant.

Setfenf proto bylo koncipovino tak, abychom
zachytili co nejsirsi skdlu téch pfedstav o zpui-
sobu feSeni piipadi lidi s HN, kterd podle
vlastnich slov po pfesunu agendy DPvHN

na Ufad price vyuzivaji socidlni pracovnici KoP



UP a UOS. Chépani problém, cilti a ndstro-
ju socidlni price bylo tfeba zkoumat primédrné
induktivné, kvalitativné (Stake, 1995; Hend],
1999). Kvantitativni, reprezentativni a statistic-
ky zobecnitelné Setfeni by neumoznilo zachy-
tit raznorodé predstavy socidlnich pracovnika
o zpusobech feseni piipadu lidi s HN. Potfebo-
vali jsme se socidlnimi pracovniky hovofit, aby
ndm své riznorodé zplisoby pomdhdni lidem
s HN podrobné popsali a mohli nim dikladné
vysvétlit, jak chdpou problémy svych klienti,
cile pomoci témto lidem a ndstroje realizace
téchto cila. Volili jsme proto strategii vicecetné
exploratorni pifpadové studie (Yin,1994), jejiz
podobu popisujeme niZe.

Vybér probihal ve dvou krocich. Nejprve jsme
vybrali obce s RP. Ty jsou totiz nejéetnéjsim ty-
pem spravniho obvodu, v jehoZ rimci je pomoc
lidem s HN poskytovina jak na KoP UP, tak
na UOS. Obce s RP jsou navic pfi praci s lidmi
s HN referen¢nim rdmcem pro obce, které jsou
na né v rdmci systému spravy napojeny. Ve dru-
hém kroku jsme mezi obcemi s RP zdmérné
vybrali tfi, ve kterych jsme v prvni deskriptiv-
ni fazi zkoumdni (Musil et al., 2013) zjistili,
ze zde pracovnici KoP UP uvadéji rtiznorodé
predstavy o feSeni ptipadi lidi s HN a o spo-
lupraci mezi KoP UP a UOS. Vybér ndm tak
umoznil pomoci tfi kapacitné zvladnutelnych
piipadovych studii porozumét pomérné siroké
skile socidlnimi pracovniky prezentovanych
piedstav o zpusobech feseni piipadu lidi s HN.
Zpiisob vybéru zkoumanych KoP UP a UOS
ndm vSak neumoziuje fict nic o Cetnosti vysky-
tu identifikovanych zpisobi feseni piipadi lidi
s HN, které dotdzani prezentovali.

V rdmci tii pfipadovych studii zimérné vybra-
nych spravnich obvodu obci s RP jsme celkem
uskutecnili 41 hloubkovych rozhovort. 27
z nich byli lidé na pozici ,socidlni pracovnik®
KoP UP a UOS, ktefi se vénuji pfimé praci
s lidmi s HN. Na kazdém z pracovist jsme ho-
vorfili bud se viemi, nebo s vétsinou socidlnich
pracovnikd, i s jejich pfimymi nadfizenymi, po-
kud se podileli na pfimé prici s klienty. Kromé
toho jsme hovofili s pracovniky dalsich subjek-
td, napf. nevladnich organizaci, pokud poskyto-
vali pomoc lidem s HN, ktefi byli z obci s RP
vybranych pro nase $etfeni.

Kli¢ovym tématem hloubkovych rozhovori byl

popis feseni riznych ptipadi ¢ Zivotnich situaci
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lidi s HN. Dotdzani detailné popisovali nejen,
co pracovnik a klient v rdmci intervence fesili
nebo délali, ale také, ceho se snazili dosihnout
a jak pfi tom postupovali. Zdznamy rozhovord
jsme doplnili terénnimi poznimkami a v né-
kterych piipadech informacemi z relevantnich
dokumentd’.

P1i interpretaci zdznami z rozhovort jsme nej-
prve rozlidili popisy odlisnych zptisobu feseni
raznorodych pfipadu, které prezentovali socidl-
ni pracovnici. Pokud se tyto popisy lisily pouze
v detailech, chépali jsme je jako dil¢i varianty
jedné z prezentovanych piedstav o zpisobu fe-
$eni. Tyto varianty jsme na zdkladé jejich podob-
nosti pfifazovali k sobé a vytvéfeli jsme z nich
typy, které jsme pracovné oznadili jako ,typy
socidlnimi pracovniky prezentovanych piedstav
o feSen{ pfipadu lidi s HN*. Takto oznacujeme
typy piedstav o feSeni piipadu, které spontin-
né uvddéli a o nichz vlastnimi slovy spontdnné
mluvili'® dotazani socidlni pracovnici.
Analyzou viech popisi konkrétnich pfipadi
jsme identifikovali celkem jedendct typi pred-
stav o zpusobech feSeni ptipadi lidi s HN. Ta
jsme ndsledné z hlediska vyse uvedené typo-
logie chdpani socidlni price jako ,kompenza-
ce osobnich deficitd“ a jako ,zprostiedkovini
problémovych interakei“ podle dvou kritérii
analyticky uspofddali do ¢tyf uskupeni. Prvnim
kritériem bylo, co dotdzani socidlni pracovnici
popsali jako cil feseni p¥ipadu. Dalsim kritériem
bylo, zda socidlni pracovnici uvedli, Ze ve sna-
ze naplnit vymezeny cil pasobili jen na osobu
s HN, jen na subjekty v jejim socidlnim pro-
stfedi, nebo soubé&Zzné na oba tyto subjekty
a pifpadné na pravidla interakce mezi nimi.
Takto vytvofena &tyfi uskupeni typl piedstav
o zpusobech feseni ptipadu lidi s HN jsme pra-
covné oznacili vyrazem ,analytickd uskupeni®.
Analytickd proto, Ze je pfimo nepopsali dotdza-
ni. Vytvofili jsme je my interpretaci podobnosti
a rozdila mezi jedendcti typy piedstav o zpuso-
bech feseni pfipadu lidi s HN, kterd jsme nasli
v zdznamech jejich vypovédi.

V nisledujici kapitole uvidime ptehled ctyf
analytickych uskupeni a jedendcti do nich roz-
délenych typu predstav o zpisobech feseni pfi-
padu lidi s HN. Dale pak uvidime ¢&tyfi kapi-
toly, z nichz kazdou vénujeme jednomu ze Ctyf
analytickych uskupeni typa pfedstav o zpuso-
bech feseni ptipadi lidi s HN.
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Analyticka usporadani typl pfedstav o zpu-
sobech feseni pripadti lidi s HN

Socidlnimi pracovniky popisované zpiisoby fe-
$eni konkrétnich ptipadi lidi s HN jsme podle
prezentovanych cild, zpisobu plisobeni a zamé-
feni pisobeni na klienta nebo na subjekty v jeho
socidlnim prostiedi zafadili'" do jedendcti ,typa
prezentovanych feseni pifpadu lidi s HN* (déle
jen ,typy prezentovanych feeni“). Ty jsme pak
z hlediska pouzité teorie chdpani socidlni pra-
ce uspofddali do &tyf ,analytickych uskupeni®.
Dv¢ z téchto uskupeni zahrnuji Sest z jedendcti
zZjisténych typa prezentovanych feSeni, které
vykazuji vyraznéjsi rysy chdpdni socidlni price
jako ,kompenzace osobnich deficitd“. Piehled-
né a ve zkratce je pfiblizujeme ve schématu
¢. 2. Dalsi dvé analytickd uskupeni zahrnuji pét
z jedendcti zjisténych typl prezentovanych fe-
$eni se zietelnymi rysy chdpdni socidlni price
jako ,zprostfedkovani problémovych interakei®.
Uvidime je piehledné ve schématu ¢&. 3.
Shodnym rysem Sesti typl prezentovanych
zpisobu feSeni uvedenych ve schématu €. 2 je
zaméfeni na uspokojovini potfeb lidi s HN,
kterého md byt dosazeno pusobenim na jejich
osobni deficity. Odlisnost mezi nimi spocivd
v tom, Ze socidlni pracovnik na osobni defici-
ty lidi s HN ptisobi poskytnutim dévky nebo
ovliviiovanim jeho kompetenci. Podle téchto
odlisnosti jsme typy prezentovanych feseni
s rysy socidlni price chdpané jako ,kompenzace
osobnich deficita“ rozdélili do dvou analytic-
kych uskupeni. Pro prvni z nich je charakteris-
tické, Ze se socidlni pracovnik snazi kompenzo-
vat ekonomické deficity ¢lovéka s HN pomoci
DPvHN (viz ,I. uspokojovini potfeb pomoci
dévek v HN“). Do druhého z analytickych
uskupeni jsme zafadili typy prezentovanych
feseni, pro které je pfiznatné, ze se socidlni
pracovnik snazi kompenzovat ekonomické de-
ficity klienta nejen ddvkou, ale také piisobenim
na jeho kompetence pfi vyuzivini jemu dostup-
nych zdroju (viz ,II. uspokojovéni potieb po-
moci dévek v HN a pisobenim na kompetence
lidi s HN®).

Spoleénym rysem péti typi prezentovanych
feseni s rysy chdpani socialni price jako ,zpro-
sttedkovani problémovych interakei“ (viz sché-
ma & 3) je, Ze socidlni pracovnici podle vlast-
nich slov pfi dosahovini cila vyuzivali piisobeni
na subjekty v socidlnim prostiedi lidi s HN.
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Lisily se ovSem cile, které socidlni pracovnici
uvadéli v rdmci popisu jednotlivych typa pre-
zentovanych fedeni. V jednom pfipadé (viz
,111. uspokojovini potieb s vyuzitim pilisobeni
na socidlni prostfedi®) bylo plisobeni na subjek-
ty socidlni prostfedi, nékdy kombinované s pa-
sobenim na klienta, vyuzivino k uspokojovini
specificky pojatych potteb lidi s HN a jejich ro-
din. Ve druhém pfipadé¢ (viz ,IV. zména inter-
akei s vyuzitim pisobeni na socidlni prostfedi®)
bylo piisobeni na socidlni prostiedi, opét nékdy
kombinované s pisobenim na klienta, prezen-
tovino jako ndstroj zmény interakci mezi ¢lové-
kem s HN a subjekty v jeho socidlnim prostie-
di. Zména interakei pfitom byla prezentovina
jako zpusob, jak pfedejit vyhroceni krizového
stavu, ¢i zabrdnit dlouhodobému setrvini ¢lo-

vEka s HN v bezvychodné situaci.

V dal$im textu postupné interpretujeme &tyfi
analytickd uskupeni typa prezentovanych fese-
ni podrobnéji.

~Uspokojovani potfeb pomoci davek v HN”
(Analytické uskupenil)

Pro ty socidlnimi pracovniky prezentované
zpusoby feSeni pfipadi lidi s HN, které jsou
oznaleny ve schématu & 2 Cislicemi 1.1, 1.2
a 1.3, je charakteristickd snaha uspokojovat po-
téeby klienta poskytnutim DPvHN. Za klienta
je ve véech tiech typech zplisobu feseni oznacen
lovek s ekonomickym deficitem a s neuspoko-
jenymi potfebami. Socidlni pracovnik povazu-
je za zadouci potieby ¢lovéka s HN uspokojit,
a ekonomicky deficit klienta proto kompenzuje
piizndnim DPvHN. Zptisob, jimz je davka pfi-
zndna, a také to, zda a jakym zpusobem socidlni
pracovnik s klientem dale pracuje, se v rdmci
kazdého ze tii typt lisi.

V rdmci typu feSeni, ktery jsme nazvali ,uspo-
kojovani potfeb obc¢anti opravnénych k vyuzi-
vani davky v HN (viz schéma ¢.2,1.2) je za nd-
stroj uspokojeni potieb povazovano vyfizeni
74dosti. Zadost je pfijata, vyfizena a DPvHN
pfipadné pfizndny a vyplaceny, aniz by socidlni
pracovnik zji$toval jiné informace nez ty, které
jsou podle zdkona nutné k posouzeni opravnéni
zadatele ziskat ddvku v HN. Nejde tudiz o so-
cidlni préci, ale o Gfedni akt, jehoZ souddsti neni
ani ndznak komplexnéjsiho posouzeni situace
zadatele, resp. pokus zjistit, jaké dalsi problémy



Studie, vyzkumy, analyzy

Schéma 2 Tzv. analyticka uskupeni typi predstav o zpisobech feseni pfipadi lidi s HN, ktera
vykazuji charakteristiky socidlni price chapané jako kompenzace osobnich deficiti klienta,
a pfifazeni typl prezentovanych feseni pfipadi lidi s HN k témto uskupenim

zplsoby chapani
SPR podle

pouzité teorie

analyticka uskupeni typi
prezentovanych feseni

piipadi lidi s HN

typy prezentovanych feseni pripadi lidi s HN

cil pomoci

smér a zpiisob
pusobeni

kompenzace
osobnich deficiti

1. uspokojovini potfeb pomoci
dévek v HN

1.1 uspokojovéni potfeb ob&ant
opravnénych k vyuzivini davky
vHN

na ekonomické
deficity ¢loveka s HN
vyfizenim Zédosti

o davku v HN

1.2 podpora zvlidani Zivotni
situace uspokojovinim potieb
¢loveka s HN

na ekonomické
deficity ¢lovéka

s HN po posouzeni
jeho Zivotni situace
a poskytnutim dévek
vHN

1.3 jednorédzové uspokojeni
potieb v mimofidné situaci
(napf. po propusténi z vykonu
trestu)

na ekonomické
deficity ¢lovéka

s HN po posouzeni
jeho Zivotni situace,
poskytnutim

davky (MOP?),

s pfedpokladem jeho
kontaktu s kurdtorem

II. uspokojovani potieb
pomoci divek v HN

a pisobenim na kompetence
lidi s HN

I1.1 uspokojovéni potieb

lidi s HN pasobenim

na potenciél zachovat nebo
zménit schopnost hospodafit
s osobnim rozpoc¢tem

na osobni deficity
klienta poskytnutim
davky v HN

a podporou rozvoje
kompetenci klienta pfi

vyuZivani davek
I1.2 uspokojeni potieb lidi na osobni deficity
s HN pusobenim na potencidl | klienta poskytnutim
samostatné zajistovat davky a podporou

uspokojeni §irsi skaly svych
potieb

rozvoje kompetenci
klienta pfi zajistovani
saturace svych potfeb
vlastnimi silami

I1.3 uspokojovéni poteb

lidi s HN, ktef{ dlouhodobé
ohrozuji své zdravi tim, Ze
poskytované zdroje nedokazou
vyuzit pro svou osobni spotiebu

na osobni deficity
klienta poskytovinim
davek v HN

a ndvrhem na omezeni
svéprévnosti v uréitych
tkonech a ustanoveni
opatrovnika, podaném
po neuspésnych
pokusech podpoftit
schopnost ¢lovéka

s HN vyuzivat
poskytované zdroje
pro osobni spotfebu
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Schéma 3 Tzv. analyticka uskupeni typi predstav o zpisobech feseni piipadi lidi s HN, ktera
vykazuji charakteristiky chapani socidlni prace jako zprostfedkovani problémovych interakci,
a piifazeni typh prezentovanych feseni pfipadi lidi s HN k témto uskupenim
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zplsoby chapani | analytické uskupeni typt typy SPR prezentovana feseni pripadi lidi s HN
SPR podle prezentovanych feseni
pouZzité teorie piipadi lidi s HN cil pomoci smér a zpiisob piisobeni

pomoc se
zvladanim obtizi
v interakcich

III. uspokojovani pottfeb
s vyuzitim pisobeni
na socidlni prostfedi

III.1 uspokojovani
specifické potieby
klienta s HN (napf.
bydleni), které narazi
na postoj subjektu

v socidlnim prostiedi
(napf. persondlu
azylového domu)

na subjekt v socidlnim
prostiedi (napf. na personal
azylového domu)
vyjednévinim, pokud

clovék s HN nedokdze
rozhodnuti tohoto subjektu
ovlivnit a hrozi akutn{ riziko
celkového zhorsenti jeho
situace

II1.2 uspokojovini
potieb psobenim

na obé strany interakce
(napf. pfi zadluZeni
nebo pii hrozbé ztraty
bydleni)

na osobni deficity ¢lovéka

s HN ucenim, dohledem ¢&i
poradenstvim; na subjekty

v jeho socidlnim prostiedi
(zaméstnavatele, véfitele,

KoP UP, ubytovatele aj.)
vyjedndvanim v zdjmu ¢lovéka
s HN (napf. o poskytnuti
ubytovéni, o rezimu splaceni

dluht)

IV. zména interakei s vyuzitim
plsobeni na socidlni prostiedi

IV.1 feseni krizové &
dlouhodobé nepiiznivé
situace dosazenim
piijatelné reakce
druhého castnika
klientovy interakce
(napf. kdyz neschopnost
platit ndjem v diisledku
ztrity zaméstndni hrozi

vypovédi rodiny z bytu)

na subjekt v socidlnim
prostiedi ¢lovéka s HN
vyjednavinim (napf.

s bytovym tfadem o mozZnosti
splatit dluh na nijemném

v nestandardnim terminu)

IV 2 feseni krizové ¢i
dlouhodobé nepiiznivé
situace dosaZenim
vzijemné piijatelné
reakce obou ucastnikd
interakce (napf. skupiny
najemnikd a spravce
obecnich byt ve sporu
o dluznou &istku)

na oba ucastniky interakce
zjistovanim jejich pohledd
na spornou otizku

a zprostiedkovanim jejich
komunikace; na ¢lovéka

s HN (napt. ¢lena skupiny
nijemnikd) vyjedndvinim
nebo jeho zastupovanim;
na subjekt v jeho socidlnim
prostredi (napf. spravee
obecnich byti) vyjedndvinim

IV.3 zlepseni potencidlu
rodiny zvlddat
problémy zpusobujici
finanéni nouzi (napf.
finan¢ni zneuzivani
¢lena rodiny spojené

se zadluzovinim,
gamblerstvi)

pusobeni na vzdjemné vztahy
v rodiné vyjedndvinim

a zprostfedkovanim dalsi
pomoci (napt. poradna pro
mezilidské vztahy, 1é¢eni
zévislosti) a na vztahy mezi
rodinou a subjekty v jejim
socidlnim prostiedi (napf.
pomoc pii vyjedndvéini

s véfiteli)




s jeho HN souvisi a pfipadné ovliviiuji zvlddani
situace s HN klientem. Tento zptsob admi-
nistrace Zddosti o pfizndni davky maji na KoP
UP oficilné v ndplni price referenti. Zjistili
jsme ovSem, Ze o tomto typu feSeni vypovidaji
i zaméstnanci KoP UP s pracovnim zafazenim
ysocidlni pracovnik®. Socidlni pracovnici tento
zpusob Feseni Casto odiivodiiovali nejen velkym
pracovnim vytiZenim, které jim podle jejich
slov nedovoluje uplatiiovat komplexnéjsi fese-
ni, ale také tim, Ze v fad¢ pfipadid nejsou Zada-
telé o DPVHN na dalsi formu pomoci ochotni
piistoupit.

Analytické uskupeni, které je ve schématu ¢. 2
oznaceno &islici 1.2 (,podpora zvlddani Zivotni
situace uspokojovanim potieb clovéka s HN),
se od predchoziho li§f tim, Ze socidlni pracovnik
prezentuje zdmér doplnit poskytnuti DPvHN
snahou podpofit klienta, aby davku vyuzil pfi
feSeni svych konkrétnich potizi. Socidlni pra-
covnici KoP UP uvadéli, ze pfi vyfizovani 7a-
dosti o pfizndni DPvHN komplexnéji posoudi
situaci Zadatele a pii stanoveni divky vezmou
v uvahu i jeho dalsi problémy. Socidlni pracov-
nice napt. popsala situaci zadatelky — nezamést-
nané matky samozivitelky, které po neddvném
rozpadu vztahu s partnerem hrozila ztréta byd-
leni. Cilem socidlni pracovnice bylo stabilizovat
finanéni situaci Zadatelky a pomoci ji zabezpecit
vhodné bydleni: ... md byt s ditétem zaplacenej
[...] chybiji doplicet jenom mald idstka. “Socidlni
pracovnice uvedla, Ze nasla zptisob, jak legdlné
vyplatit davku ve vysi, kterd by Zadatelku s dité-
tem uchrénila pfed ztritou bydleni.

Typ feSenti, ktery jsme oznadili jako ,jednori-
zové uspokojeni potfeb v mimofadné situaci
(viz schéma ¢&. 2, &slice 1.3), spoéival v jedno-
rézovém a rutinnim poskytnuti davky MOP™.
Socialni pracovnici fikali, Ze se pfi feSeni pii-
padu tohoto typu nepokouseli ziskat komplex-
néjsi predstavu o situaci zadatele. Divodem
napt. bylo, Ze u Zadatele po propusténi z vyko-
nu trestu pfedpoklddali navizani kontaktu se
socidlnim kurdtorem. Pomoc jiného subjektu
(napf. socidlniho pracovnika obce, ktery Zada-
teli kontakt s KoP UP doporucil) pfedpokladali
rovnéz u klientd, kteii na KoP UP pichazeji
poté, co v obci neziskali préci, pro kterou sem
pficestovali. Pomoc socidlniho kurdtora nebo
nevladni organizace mohli rovnéz pfedpoklddat
u migrujicich bezdomovca bez jizdenky, které
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privoddi vysadil z vlaku. Socidlni pracovnici
KoP UP tedy MOP™ poskytovali s védomim,
ze jde o diléf piispévek ke komplexnéjsi pomo-
ci, kterou s velkou pravdépodobnosti poskytne
nékdo jiny.

»Uspokojovani potieb pomoci davek v HN
a pisobenim na kompetence lidi s HN” (Ana-
lytické uskupeni )

Prezentované zpusoby feSeni zafazené do ana-
Iytického uskupeni s oznacenim ,I1.“ (viz sché-
ma & 2, 111, az I1.3), maji s prezentovanymi
zpusoby feseni, o kterych jsme hovofili v pred-
chézejici podkapitole, spolecné pojeti klienta.
Za toho je v obou pfipadech povazovin ¢lovék
s ekonomickym deficitem a s neuspokojenymi
potiebami. V rdmci druhého analytického po-
jeti, o kterém je fe¢ zde, je uspokojovini potieb
poskytnutim DPvHN doprovizeno snahou
plsobit na kompetence Zadateld a pifjemct
davek. Socidlni pracovnici popisovali, Ze maji
snahu dohliZet na to, jak ¢lovék s HN nakla-
dd s finanénimi prostfedky, zplnomociiovat
ho v oblasti hospodafeni, pfipadné rozsifovat
jeho dovednosti a schopnost zajistit uspokojeni
svych potieb vlastnimi silami. Pro prvni dva ze
tfi zde zafazenych typl prezentovanych feseni
(viz schéma €. 2,I1.1 a I1.2) je charakteristickd
predstava rozvijeni existujiciho potencidlu ¢lo-
véka s HN. Z popisi tfetiho typu (viz schéma
& 2, 11.3) vyplyva, ze socialni pracovnik v pri-
béhu spoluprice s klientem pfechdzi od neu-
spésné snahy posilit jeho kompetence ke sna-
ze ochrdnit ho formilnim omezenim jeho
kompetenci.

O typu feseni, v jehoZ rdmci je pfedstava ,,uspo-
kojovani potfeb divkami doprovizena predsta-
vou pusobeni na potencidl klienta hospodafit
osobnim rozpoétem* (viz schéma ¢&. 2, I1.1), re-
ferovali socidlni pracovnici z U0S iz KoP UP.
Hovofili o své snaze udit klienty dovednostem
a znalostem, které jsou potfebné k samostat-
nému hospodafeni s omezenymi finanénimi
prostiedky. Tyto snahy podle vlastnich slov
uplatiovali diferencovang, podle toho, jak velky
potencidl udit se u klienta rozpoznali.

Pokud byl potencial klienta shledan jako nizsi,
§lo obvykle o dlouhodobé kombinovani posilo-
vani kompetenci u¢enim s kontrolou a dohle-
dem. Napt. u nezaméstnané matky samozivitel-
ky v dlouhodobé tizivé finanéni situaci zjistila
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socidlni pracovnice z UOS $patnou orientaci
v systému socidlni pomoci, omezenou zamést-
natelnost a velmi $patnou schopnost hospodafit
s penézi. Cilem bylo ziskat pro klientku zdroj
pEijml, naucit ji hospodafit s penézi a dosih-
nout tak jeji vétsi sobéstacnosti v hospodafeni
s osobnim rozpoétem. Socidlni pracovnice sou-
¢asné mluvila i o dohledu. Méla totiZz obavu,
Jestli [Klientka] davky vyuzivd, [ ...] jestli viibec
umi [ ...] nakoupit za né néco smystuphnyho*.
Socialni pracovnici nékdy hovofili o snaze udr-
Zet alespoii ,status quo®. Slo jim o to, aby se si-
tuace ¢lovéka s HN nezhor3ovala, a snazili se
proto udrzet dosavadni kompetence klienta, aby
neupadaly, kdyZ uz se je nedafilo posilit. Socidlni
pracovnici f{kali, Ze tyto cile sledovali u klientq,
jejichz piipady chépali jako ,beznadéjné’, pro-
toze podle nich nebylo vzhledem k dlouhodobé
zkusenosti mozné doufat ve zménu k lep$imu.
K tomuto nizoru dochazeli napt. u nékterych
klientd s psychiatrickou diagnézou, u klientd se
zévislostmi, u klientd prakticky negramotnych
nebo bez pracovni historie.

Kombinace dévky s posilovinim kompetenci
byla charakteristickd také pro typ feSeni pfi-
padu, v jehoZ rdmci $lo o uspokojovini potieb
pusobenim na potencial ¢lovéka s HN samo-
statné zajistovat uspokojeni $ir$i skély vlastnich
potieb (viz schéma ¢. 2, I1.4). V téchto ptipa-
dech klient splioval podminky ndroku na né-
kterou z DPvHN a socidlni pracovnici se pfi-
tom snazili, aby si klient s jejich pomoci osvojil
dovednosti a znalosti potfebné k samostatnému
uspokojovani vlastnich potfeb, v idedlnim pri-
padé k lepsimu uspokojovéni potieb, nez by mu
umozilovalo prosté pobirani DPvHN. Nékdy
se nejednalo jen o praktické dovednosti, ale
§lo také napt. o zlepSovini $anci na pracovnim
trhu ziskdnim pracovnich zkusenosti ¢i upev-
nénim pracovnich navykd, kupf. zprostiedko-
vanim vefejné prospésnych praci. Mohlo také
jit o posileni schopnosti psychicky zvlidat
nékteré situace a najit motivaci k jejich feseni
apod. Prikladem zde miiZe byt pomoc matce-
-samozivitelce, kteri se se dvéma détmi ve véku
adolescence ndhle ocitla ve velmi nepfiznivé fi-
nandéni situaci a v bytové nouzi. Podle socidlni
pracovnice prozivala ndhly propad Zivotni trov-
né a zménu v Zivotnim stylu. Byla nucena se
s rodinou pfestéhovat do socidlné vyloucené lo-
kality na ubytovnu. Klientka neméla s takovou
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situaci pfedchozi zkusenosti, a neméla tudiz
piedstavu, jak postupovat. Navic se nachizela
ve §patném psychickém stavu. Socidlni pracov-
nice popisovala, jak feSenim finanéniho nedo-
statku, posilovinim chybéjicich dovednosti,
podporou schopnosti klientky situaci psychic-
ky zpracovat a aktivné zacit hledat vychodiska
doséhla toho, aby klientka zacala svoji situaci
samostatné fesit. Podafilo se zabranit zhrouceni
klientky a kumulaci dalsich problémau. Klientka,
kterd ,byla uzlicek nervii', se ,postavila dusevné
na nohy*. Pozdgji se dokazala odstéhovat z uby-
tovny a najit si nové zaméstndni.

Tteti typ feSen{ jsme pojmenovali ,,uspokojovi-
ni potieb lidi s HN, ktefi poskytované zdroje
nedokazou vyuzit pro svou osobni spotfebu®
(viz schéma ¢&. 2, I1.3). Socidlni pracovnici jej
oznalovali jako ojedinély. Spocival v nédvrhu
na omezeni svépriavnosti klienta v urcitych
tkonech. Socidlni pracovnici fikali, Ze k tomu-
to feSeni pfistupovali az ve chvili, kdy pokusy
o posileni kompetenci klienta selhaly v da-
sledku vyrazného omezeni jeho intelektovych
schopnosti. Situace se proto zhorovala a nékdy
hrozilo ohrozeni zdravi ¢i zivota klienta.
Piikladem je situace zadluZené seniorky, kterd
podle socidlni pracovnice nebyla schopna uspo-
kojovat své Zivotni potfeby ani z invalidniho
dichodu, ani ze zdroji potravinové pomoci,
které méla k dispozici. Selhaly pokusy posky-
tovat ji poradenstvi a udit ji hospodafit: ,[...]
viichni okolo védeli, jakd je, a Ze pobrala dichod a:
,Pige mi, pigé mil Takze ona ten diichod de facto
propiijcovala nevratné a pak si varila caj z bexi-
nek a takovyble. To bylo jeji jediny jidlo [...] tam
taky byla potravinovd pomoc ze strany Charity, no
a pani [...] to hdzela [...] ty konzervy a ty pas-
tiky [...] do potoka.“ Socilni pracovnice se tedy
rozhodla podat ndvrh na omezeni svépravnos-
ti klienta v urcitych tkonech. Soud delegoval
hospodaieni klientky na opatrovnici, kterou se
stala socidln{ pracovnice. Ta dodavi, ze ,i dnes-
ka, kdy ji hospodaiime a ona je schopnd si nakoupit,
tak stejné ji instantni polivky, kupuje si pastiky,
i pres maje vytky.

~Uspokojovani potieb s vyuzitim pisobeni
na socialni prostiedi ¢lovéka s HN” (Analytic-
ké uskupeni lll)

V této podkapitole vénujeme pozornost analy-
tickému uskupeni téch typa feseni pfipadu, pfi



jejichZ popisovéni socidlni pracovnici hovofili
o snaze pomdhat uspokojovat potieby clové-
ka s HN ptisobenim na jeho socidlni prostie-
di (viz vySe schéma ¢. 3, II1.). Povazovali jsme
za piiméfené rozlisit dva typy takto chdpané-
ho feSeni pfipadi lidi s HN. Do prvniho jsme
zafadili zpusoby feseni, které socilni pracov-
nici popisovali jako snahu uspokojovat potieby
klienta vyhradné pomoci piisobeni na subjekty
v socidlnim prostfedi (viz schéma ¢. 3, II1.1).
Do druhého jsme zatfadili ty zpusoby feSeni,
v jejichZ rdmci byla podle socidlnich pracovniki
ndstrojem uspokojovini potfeb lidi s HN kom-
binace piisobeni na socidlni prostfedi s pisobe-
nim na ¢lovéka s HN (viz schéma ¢&. 3, 111.2).
Typ zptsobu feSeni oznaceny ve schématu & 2
¢islici IT1.1 jsme nazvali ,uspokojovani specific-
ké potteby, které nardzi na postoj subjektu v so-
cidlnim prostfedi“. Socidlni pracovnici hovofili
o tom, Ze tento typ feseni uplatiiuji, pokud po-
dle nich $ance klienta zménit vlastnimi silami
odmitavé stanovisko subjektu, na jehoZ rozhod-
nuti zalezi, je velmi mala. V takovém piipadé se
snazi pusobit na subjekty, jejichZ jednéni se jim
jevi jako pfekazka feSeni urgentniho problému
klienta, napf. na poskytovatele bydleni. Socidl-
ni pracovnik se pak nepokousi fesit klientovu
situaci komplexng, ale reaguje na bezprostiedni
riziko celkového zhordeni situace, napf. v da-
sledku ztrity bydleni, rozsihlejsi exekuce apod.
Podle sdéleni socidlni pracovnice byl tento zpi-
sob feSeni vyuzit v pfipadu muze bez domova,
ktery byl pro nedodrzeni sjednaného terminu
navstévy KoP UP sankéné vyfazen z eviden-
ce UP, a ztratil tak nirok na DPvHN. Ptestal
byt schopen platit za sluzbu azylového domu,
a pfed zimou mu tak hrozila ztrita stfechy nad
hlavou. Podle socidlniho pracovnika bylo tfeba
zajistit, aby bezdomovec nadéle dostival dopla-
tek na bydleni a mohl se tak udrzet v azylovém
domé. Socialni pracovnice KoP UP se spolec-
né s lidmi z azylového domu snazila v zdjmu
klienta vyjednévat: ,Orodovali jsme [ ...] Ale pro-
sté nepro§/0 t0.“ Rekli: ,,Nepfifel na kontakt, kon-
¢i!“ Rozuzleni pfineslo vyjednavani s krajskou
metodickou. Ta ,schovdlila, se mizeme platit’,
protoze ,fed uz neni v zdakoné podminkou, Ze pri-
spévek na bydlent je mozné vyplatit jen tomu, kdo
md prispévek na Zivobyti®,

Vyuziti typu feSeni oznaleného vyrokem
»uspokojovini potieb pisobenim na ob¢ strany
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interakce® (viz schéma ¢&. 3, II1.2) popisova-
li socidlni pracovnici v pfipadech, kdy podle
nich uspokojovini potieb klienta nardzelo jak
na nedostatek kompetenci ¢lovéka s HN, tak
na postoj subjektu &i subjekti v jeho socidl-
nim prostiedi. Podle sdéleni dotdzanych bylo
v téchto piipadech tfeba klienty zasvécovat
pomoci uéeni, dohledu nebo do zvyklosti ¢ do-
vednosti pro né novych. Kromé toho bylo podle
socidlnich pracovnikid ve snaze zprostfedkovat
napf. zménu podminek spliceni dluhd, vyuzi-
ti socidlni sluzby (napf. ubytovini), poskytnuti
davky apod. plisobit na véfitele, poskytovatele
sluzeb nebo ufedniky. Vyuzivali k tomu razno-
rodé kombinace advokacie (obhajoby zdjmi)
klienta, provizeni nebo zastupovéni klienta pii
vyjednédvani.

Puisobit soufasné na osobni deficity klienta
i na rozhodnuti subjekti v jeho socidlnim pro-
stfedi bylo podle socidlnich pracovniki na mis-
té pii fedeni riznorodych situaci odlisnych typa
klientd. Mezi nimi uvddéli jednotlivee i celé
rodiny, seniory i mladé dospélé, Zadatele oprav-
néné k pobirini DPvHN i lidi, ktefi na tyto
davky ndrok neméli, i kdyz se ocitli ve finané¢ni
nebo materidlni nouzi a nedokézali vlastnimi
silami fesit s tim spojené potize. Pro ilustraci
muiZeme uvést piipad rodiny ohrozené ztritou
bydleni, protoze nedokazala platit pro ni drahy
podndjem. Muz mél nejisté pfijmy, jako neza-
méstnany dokdzal nalézat jen docasnd a §patné
placend zaméstndni. Cilem se stalo zvlidnout
finanéni situaci rodiny zajisténim pf{jmu muze
ze zaméstndni a piedejit bezdomovectvi rodi-
ny sjedndnim obecniho bytu. Socialni pracov-
nice poskytovala rodi¢im poradenstvi ve véci
davek a zaméstndni a vyjedndvala s bytovym
ufadem o piidéleni bytu. Jeji snaha viak byla
v dob¢ naseho $etfeni stile nedspésnd, protoze,
jak uvedla, ,mozgnosti tady je strasné mdlo |[...]
do toho Tesca jsme lidi zaméstndvali [jako hlidace
u bezpecnostni agentury]. Jenomsze |...] dostali
Ctyri tisice vyplatu®.

»~Zména interakci s vyuzitim plisobeni na so-
cialni prostiedi klienta” (Analytické uskupe-
nilV)

Do é&tvrtého z ndmi vymezenych analytickych
uskupeni (viz schéma ¢&. 3, IV.), jsme zafadili
typy feSeni, jejichZ spoleénym rysem je primar-
ni snaha o prevenci vzniku krizové situace nebo
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o zlepseni potencidlu klientd zvlddat Zivotni ne-
snéze vlastnimi silami. Socidlni pracovnici popi-
sovali, Ze v zdjmu naplnéni téchto cild usilovali
o zménu interakci, tedy o zménu zpiisobd, jimiz
na sebe vzdjemné reaguje ¢lovék s HN a sub-
jekty v jeho socidlnim prostfedi. Této zmény
1ze podle socidlnich pracovnikd bud dosihnout
plisobenim na subjekty v socidlnim prostfedi
klienta, nebo soubéznym pusobenim na klienta
i na jeho socidlni prostfedi. O zménu interakei
bylo podle socidlnich pracovniki téeba usilovat
v pfipadech malych skupin (napf. rodin) nebo
ptipadné jedincy, ktefi jsou Cleny skupiny lidi
nachizejicich se v podobné situaci (napt. leny
skupiny najemnikd bytového domu).

Z hlediska rozdila mezi snahou piisobit toliko
na subjekty v socidlnim prostiedi, nebo soubéz-
né ovliviiovat klienta i jeho socidlni prostfedi,
a z hlediska rozdila mezi odli$nymi typy ,klien-
ti — malych skupin® povazujeme za pfiméfené
rozlidit v ramci daného analytického uskupeni
tfi typy zptsobu feseni ptipadi lidi s HN. Tyto
typy bylo tfeba v zdjmu vystizeni rozdil mezi
nimi oznacit pomérné slozité.

Prvni z nich jsme pojmenovali vyrazem ,fe-
$eni krizové ¢i dlouhodobé nepfiznivé situace
dosazenim pfijatelné reakce druhého ucastni-
ka klientovy interakce” (viz schéma &. 3, IV.1).
Tento zptisob fedeni jsme nasli v popisech pfi-
padu jedinci nebo rodin, ktefi se podle socidl-
nich pracovniki jesté nenachdzeli v situaci HN,
hrozila jim v8ak zdvaznd rizika. Prici s klienty
v této fdzi vyvoje jejich situace popisovali spise
socidlni pracovnici UOS. Ti uvadeli, ze se sna-
Z{ v jejich prospéch intervenovat v dobg, kdy
lze jesté predejit dusledkiim zadluZeni, ztrité
bydleni apod. Predpokladem je, Ze v¢as zacnou
v zdjmu rodiny ohrozené HN a duasledky HN
vyjednévat se subjekty, které mohou Zivotni si-
tuaci klientd ovlivnit (napf. s véfiteli, s posky-
tovateli bydleni apod.). Socidlni pracovnice se
napf. rozhodla ochranit pfed ztritou bydleni
rodinu, kterd se pro ztritu zaméstndni obou ro-
di¢a ocitla ve finanéni nouzi, a hrozila ji proto
vypovéd z obecniho bytu. Komunikovala pro-
to s bytovym tfadem o moznosti sjednat vy-
jimku — del$i nez obvyklou lhitu na doplaceni
dluhu na ndjemném. Zprostfedkovala doho-
du o splitkovém kalendéii a vyjednala feseni,
k némuz by rada obce bez intervence socidlni
pracovnice nepfistoupila: ,Rada se domluvila [a]
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bytovd komise soublasila s tim, Ze jim to [splaceni]
prodlouzi o piil roku.

Dalsi z typu feSeni vyuzivajicich pusobeni
na socidlni prostfedi jsme nazvali krkolomné,
ale vystizné: JResen{ krizové & dlouhodobé
nepiiznivé situace dosazenim vzijemné pfi-
jatelnéjsi reakce plisobenim na ¢lovéka s HN
i na druhého Gcastnika interakce“ (viz schéma
&.3,1V.2). Cil byl popsan obdobné jako u pfed-
choziho typu feSeni. Bylo jim pfedejit krizové
situaci. Ve snaze naplnit tento cil se socidlni
pracovnik snazil vyvolat zménu pokusy o pfi-
zpusobeni vzdjemnych reakci obou ucastnika
interakce (napf. ndjemnikd a spravce obecnich
bytd ve sporu o dluznou ¢astku). Zména inter-
akce pak méla pfedejit prohloubeni stdvajicich
nebo vzniku dal§ich problémi klienta (napf.
dalsiho nartstu dluhu & vzniku novych dluha).
Socialni pracovnice napf. zastupovala ve sporu
s pronajimatelem bytd socidlné slabé rodiny,
z nichz nékteré byly pifjemcem DPvHN a pa-
tiily mezi ndjemniky. Rodiny nechtély uznat
a zaplatit dluh na vodném v fddu nékolika de-
sitek tisic korun, ktery podle nich vznikl tech-
nickou chybou na zatizeni: ,[...] kaZdd rodina
méla zaplatit asi ityFicet tisic za vodu, protoze tam
prosté prokapdval koboutek.“ Za svij cil socidl-
ni pracovnice povazovala pfedejit vyst€hovani
nédjemnikd, véetné rodiny jejich klientd, tim, ze
pomiiZe urovnat spor nﬁjemnikﬁ se spravcem
obecnich bytd. Zjistovala proto, s jakou verzi
sporu vstupuji ndjemnici a spréavce byta do jed-
néni, které s nimi vedla: ,V tu dobu jsme hodné
s tim spravcem obecnich byti spolupracovalif, ale
zajimalo ji i stanovisko ndjemniku a ,,ch#éli jsme
shyset i jejich verzi“. Spravce bytd byl vsak ne-
ustupny a ndjemnici se z domu odstéhovali.
Tieti typ feSeni zafazeny ke Ctvrtému analy-
tickému uskupeni (viz schéma ¢&. 3, &slice IV.)
jsme oznadili jako ,Zlep$eni potencidlu rodiny
zvlddat problémy zpisobujici finanéni nouzi“.
Tento typ feSeni popsali socidlni pracovnici,
kteti za klienta povazovali celou rodinu, jejiz
HN nebo zhorsujici se finanéni situace podle
nich byla disledkem problematickych inter-
akei mezi €leny této rodiny. Socidlni pracov-
nici usilovali o zlepSeni vztahd a komunikace
v roding, aby se jeji ¢lenové nésledné dokazali
lépe dohodnout, domluvit se na konkrétnich
fesenich finan¢nich problémi a respektovali
vzdjemné zédvazky apod. Ocekdvali, Ze se tak



zlepsi schopnost rodiny hospodafit, vyjednavat
se subjekty, které maji vliv na jeji situaci, a zvla-
dat problémy svych ¢leni se zadluzenim, sklo-
nem k nésilnému chovini, zévislostmi apod.
Timto zpisobem pomahala podle vlastniho vy-
pravéni socidlni pracovnice zadluZené seniorce
v problematickém souziti s dcerou a vnukem
v jedné domdcnosti. Zena nezvladala hospo-
dafit s penézi a provddét rizné platby. Navic
méla potize v komunikaci s véfiteli. Doplace-
la pfitom na finanéni potize své dcery a vnu-
ka, coz mimo jiné naruovalo jejich vzdjemné
vztahy. Socidlni pracovnice uvedla, Ze si jako
cil vyty¢ila stabilizovat finanéni situaci rodiny,
konsolidovat spliceni dluhd nastavenim piija-
telného splitkového kalendare, posilit finanéni
gramotnost klientky a zlepsit vztahy v rodiné.
Hovofila o tom, Ze pfi jednéni s véfiteli obhajo-
vala zajmy klientky a vyjednévala o splatkovém
kalendafi. Aktualni situaci klientky stabilizova-
la dohledem a jeji finanéni gramotnost podpo-
rovala u€enim. Vztahy mezi klientkou, dcerou
a vnukem se snazila zlepsit pomoci poradenstvi,
vyjedndvala s nimi a v zdjmu klientky uplatnila
vidi ¢lentim jeji rodiny také ndtlak: ,Proszé pani
nemd ani na zdkladni potieby, takze tam byla
trosku intervence i do ty rodiny [...] jsem se se-
$la s jeji dcerou, s kterou ona nevychdzi, s vnukem,
ktery fetuje a vyjidd ji lednici.

Zavér

Na otédzku, zda socidlni pracovnici chdpou po-
moc lidem s hmotnou nouzi jako ,kompenzaci
osobnich deficiti“, nebo jako ,zprostiedkovani
problémovych interakei“, mizeme na zékladé
vyse uvedenych zjisténi odpoveédét z&isti jed-
noznalné, z&4sti véak mizeme formulovat spise
hypotézy nebo dalsi otdzky.

Jednoznaéné se zdd byt opodstatnéno tvrzeni,
Ze mezi jedendcti zjisténymi typy socidlnimi
pracovniky prezentovanych zpisobu feseni pfi-
padu lidi s HN jsme nasli jak typy feseni, které
vykazuji rysy chépdni socidlni price jako ,kom-
penzace osobnich deficitd“ (viz schéma ¢&. 2,
typy feseni 1.1,1.2,1.3,11.1 a I1.2), tak typy fe-
$eni, jejichZ charakteristiky pfipominaji chépa-
ni socidlni prace jako ,zprostfedkovini problé-
movych interakei” (viz schéma &. 3, typy feSeni
IV.1,1V.2 aIV.3). Kromé toho jsme identifiko-
vali i typy feseni, jejichZ popis obsahuje kom-
binaci obou ndmi v tomto ¢linku vyuzitych
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chépéni socidlni prace (viz schéma &. 2, typ fe-
Seni I1.3 a schéma ¢&. 3, typy 111.1 a I11.2).

K tvrzeni, Ze typy feSeni 1.1,1.2,1.3,11.1 a I1.2
vykazuji rysy chépdni socidlni prace jako ,kom-
penzace osobnich deficitd“, nds vede skute¢-
nost, Ze jejich deklarovanym cilem je uspoko-
jovat potfeby lidi s HN poskytnutim davky
zadateli (typy feSeni 1.1,1.2 a 1.3) nebo ptsobe-
nim na kompetence ¢lovéka s HN (typy feseni
I1.1 a I1.2). K tvrzeni, Ze typy feseni IV.1,1V.2
a IV.3 pfipominaji chdpini socidlni price jako
yzprostiedkovini problémovych interakei®, nds
vede zjisténi, Ze v jejich popisu nalézime za-
méfeni na zménu problémovych interakei lidi
s HN, které md byt podle socidlnich pracov-
nikd dosazeno s vyuzitim pasobeni na subjekty
v socidlnim prostfedi lidi s HN. Takto dosazend
zména interakei by podle socidlnich pracovni-
ki méla klientim pomoci zvlidat p¥iciny nebo
dusledky jejich HN.

Typ feSeni oznaleny jako II.3 povazujeme
za ,smiSeny” proto, Ze socidlni pracovnice uved-
la, Ze ji v daném pfipadé vedl nedspéch snahy
o zménu osobni schopnosti klientky samostat-
né hospodafit k zdsahu do socidlniho prostiedi.
Ten spocival ve vyjedndvini soudniho ustano-
veni o delegovini hospodafeni klientky na jinou
osobu. Typy feseni oznacené jako II1.1 a II1.2
povazujeme za ,smiSené“ proto, Ze v jejich rim-
ci je deklarovanym cilem ,uspokojeni potieb®,
coz je cil typicky pro chédpdni socidlni price
jako ,kompenzace osobnich deficita, sou¢asné
se vSak za néstroj dosazeni tohoto cile povazuje
plsobeni na subjekty v socidlnim prostiedi ¢lo-
véka s HN, coz je postup charakteristicky pro
chédpédni socidlni price jako ,zprostfedkovini
problémovych interakei®.

Souhrnné vzato, mizeme konstatovat, Ze so-
cidlni pracovnici z nimi zkoumanych KoP UpP
a UOS popsali Sirokou $kalu zpasobu feseni,
ktera sahd od uspokojovéni potieb administraci
davek ¢i pasobenim na kompetence klientl az
po snahu predchazet disledkim a eskalaci HN
zprostiedkovanim zmény problémovych inter-
akef klienttl, napf. s poskytovateli bydleni nebo
se Cleny jejich rodin.

Méné jednoznacnou odpovéd mdme na dvé
otazky. Jedna se tykd vyznamu pojmu ,adminis-
trace ddvek®, druhd souvislosti mezi posuzovi-
nim a feSenim pripadi lidi s HN.

Otizku o vyznamu pojmu ,,administrace ddvek"
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vyvoldvd rozdil mezi zjisténimi studie dvace-
ti dvou vybranych KoP UP, kter4 je citovdna
v uvodu této stati, a pravé uvedenymi zavéry to-
hoto ¢ldnku. Otdzka zni: Jak interpretovat roz-
dil mezi zji$ténim, Ze na vice nez dvou desitkich
KoP UP byla rozpoznina tendence omezovat
socidlni prici a upfit pozornost na administra-
ci DPvHN, a zji§ténim, Ze socidlni pracovnici
na vybranych KoP UP i na UOS popisuji vyse
zminénou, $irokou $kdlu zpusobi Feseni ptipa-
du lidi s HN? Pokud vynechdme moznost, Ze
zjisténi studie dvaceti dvou vybranych KoP UP
plati pouze pro obdobi tésné po pfesunu agen-
dy DPvHN na UP, nabizeji se dvé odpovédi
na poloZenou otizku.

Uvedeny rozdil mohlo, za prvé, vyvolat odligné
pojeti obou studii. Zatimco cilem studie dvace-
ti dvou KoP UP bylo zjistit typické tendence,
cilem studie prezentované v tomto ¢linku bylo
rozpoznat $kilu prezentovanych zptisobu fese-
ni pfipadii. Jako jeji pfedmét proto byly vybriny
tti KoP UP, o kterych bylo diky pfedchazejici
extenzivnéjsi studii zndmo, Ze na nich socidlni
pracovnici zfetelné inklinuji k vyuZivani riizno-
rodych feseni ptipadi lidi s HN. Rozdil vystupt
obou studii by tedy mohl byt interpretovén jako
disledek jejich odlisného pojeti. Obé studie
zjistily to, co mély zjistit. Prvni identifikovala
zpusob feSeni pfipadi, ktery socidlni pracov-
nici vnimali jako typicky, druhd pestrou $kélu
socidlnimi pracovniky popisovanych feseni.
Typickd tendence ovSem nevylucuje odchylky.
Je tudiz tieba konstatovat, Ze ani jedna z obou
studii nefikd, zda a jak jsou nékterd z riznoro-
dych fesent, kterd jsou znidma diky druhé studii,
roziitena na KoP UP s typickou tendenci k ru-
tinni administraci DPvHN.

Rozdil zjisténi obou studii by také mohl,
za druhé, znamenat, Ze prvni, spiSe extenzivni
Setfeni zaregistrovalo zpusob, jakym socidlni
pracovnici komentuji dopad nirdstu pracovni
zatéZe a ofekavani rutinni administrace ze stra-
ny nadfizenych® na zpisob jejich price, kdezto
hloubkové $etfeni zjistilo, Ze vyrazem ,adminis-
trace ddvek® socidlni pracovnici oznacuji néko-
lik rtiznych typa feseni pifipadi: Za prvé pro-
stou procedurdlni administraci DPVHN (viz
schéma ¢&. 2,1.1). Za druhé administraci dévek,
ktera vychdzi z komplexnéjsiho posouzeni si-
tuace Zadatele a koncipuje davku jako nastroj
feSeni této situace (viz vSechny typy fedeni

SP/SP 2/2014

uvedené ve schématu ¢&. 2, kromé 1.2). Za tfeti
zpusob feseni piipadu, jehoZ protagonisté chd-
pou administraci dédvek jako iniciaci komplex-
néjs§i spoluprice s klientem (viz viechny typy
feseni uvedené ve schématu &. 3).

Muzeme tedy vyslovit hypotézu, Ze vyznam,
ktery socidlni pracovnici pfisuzuji vyrazu ,ad-
ministrace ddvek, mazZe byt riznorody a prav-
dépodobné zavisi na tom, v jakém tematickém
kontextu socidlni pracovnici o poskytovini
davek hovoii. To, co prvni, extenzivnéjsi studie
popisuje jako , typicky“ sklon k administraci dd-
vek, by mohlo byt z hlediska druhé, hloubkové
studie hypoteticky interpretovino jako vnitfné
Clenitd tendence, kterd v sobé skryva riznoro-
dé reakce socidlnich pracovnikd na ocekavini
nadfizenych, Ze budou ,rutinné administrovat
davky*“.

Otevienou dile zustdva otdzka, zda urcity so-
cidlni pracovnik vyuzivd opakované stéle tentyz
typ feSeni, nebo aplikuje celou jejich skalu po-
dle toho, jak posoudi ten ktery piipad. Zjisténi
uvedend v této stati pfipoustéji, Ze by adekvatni
mohla byt druhd moznost. Popisy raznych typa
feSeni opakované obsahuji sdéleni socidlnich
pracovnikd o tom, Ze volba zpusobu feeni pfi-
padu zédvisela na situaci klienta. Socidlni pra-
covnici uvadéli, Ze vymezeni dévky pfizpuasobili
snaze pomoci fesit $ir$i skdlu potizi (viz 1.2), ze
je pfedpoklad kontaktu Zadatele s jinym socidl-
nim pracovnikem pfivedl k rozhodnuti poskyt-
nout toliko MOP™ (viz 1.3), Ze se nepokouseli
posilovat kompetenci klienta, kdyz naznali, Ze
k tomu nema pfedpoklady (viz 11.1, I1.2, I1.3),
ze vyhradné do socidlniho prostfedi interveno-
vali, pokud usoudili, Ze klient neni schopen sim
ovlivnit zplisob rozhodovini kli¢ového subjektu
v jeho prostiedi (viz II1.1) a Ze, nebo Ze na so-
cidlni prostfedi pusobili, kdyz podle nich hro-
zila eskalace problému klienta (viz I1.3, IV.1,
IV.2,1V.3). Na zékladé téchto zjisténi mizeme
zformulovat hypotézu, Ze volba zpisobu feseni
pfipadu byva ovlivnéna zpusobem posouzeni
piipadu. Nemdme v3ak potiebné poznatky, aby-
chom mohli ur¢it, kdy vliv posouzeni spocivé
v tom, Ze ur€ity socidlni pracovnik stereotypné
posuzuje pfipady svych klientd uréitym zpa-
sobem, a proto voli stile tentyz zpusob feseni,
a kdy vliv posouzeni spo¢iva v tom, Ze socidlni
pracovnik posuzuje kazdy pfipad komplexné,
a je pfitom otevien volbé riznych zpusobi



feSeni tak, aby intervence byla pfiméfend situaci
konkrétniho ¢lovéka s HN.

Popisy riznych typa zpusobu feSeni ze skily
sahajici od chdpéni socidlni price jako ,kom-
penzace osobnich deficitd“ po chdpani socidlni
préce jako ,zprostiedkovini problémovych in-
terakei jsme ve vybranych spravnich obvodech
zaznamenali u socidlnich pracovniki U0s
i KoP UP. To znameni, 7e socialni pracovnici
obou typi ndmi vybranych a zkoumanych dfa-
dii znaji a pravdépodobné také vyuzivaji zpiso-
by feseni, které jejich pozornost privadéji k $irsi
skale problému lidi s HN a ke snaze zprostfed-
kovivat pomoc, kterou pii jejich feseni miize

lidem s HN poskytnout jiny subjekt.
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Poznamky

1  Tato stat vznikla v ramci projektu Pojeti

socidlni pomoci a metodika integrace so-

cidlni price a poskytovini ddvek pomoci

v hmotné nouzi, TD010042, ktery je fesen

s finan¢ni podporou TA CR v rémci pro-

gramu Omega.

Kontakt: musil@fss.muni.cz

Kontakt: olga.hubikova@vupsv.cz

Kontakt: jana.havlikova@vupsv.cz

Vyrazem ,lidé s hmotnou nouzi“ oznacu-

jeme souhrnné tzv. klienty v hmotné nou-

zi“ a  klienty ohrozené hmotnou nouzi.

6  Studie byla provedena ve 22 sprivnich
obvodech. Ty byly zdmérné vybrany, aby
ve vybérovém souboru byly zastoupeny
sprévni obvody riizného typu (krajské
mésto, obec s rozsifenou pusobnosti se
statusem byvalého okresniho mésta, obec
s roz§ifenou pusobnosti) a s odli§nou mi-
rou nezaméstnanosti (relativné vysokou
a nizkou). Podle typu spravniho obvodu
a trovné nezaméstnanosti byly zdmérné
vybirdny ty sprdvni obvody, jejichz kon-
taktni pracovisté Uradu price v organi-
zalni struktufe deklarovalo pfitomnost
socidlniho pracovnika.

7 Chiépani socidlni price jako ,kompenzace
osobnich deficitd“ nebo jako ,zprosted-
kovéni problémovych interakei povazu-
jeme z hlediska vzdjemného vztahu mezi
nimi za tzv. ,mezni typy“ — krajni body
pomyslné 8kdly empiricky existujicich
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variant, které vykazuji rtizné kombinace
charakteristik obou meznich typi. Z hle-
diska zptsobu formulace jsou obé zmi-
nénd chédpdni socidlni price tzv. ,istymi®
& ,idedlnimi“ typy tak, jak je chdpe Max
Weber. Jsou tedy myslenkovymi abstrak-
cemi urcitého vzoru jedndni, vytvofenych
jako vychodisko srovndni empirickych
piipadu s Eistym ¢ idedlnim typem. Toto
srovndni umoziluje postfehnout odchyl-
ky charakteristik empirickych ptipadi
od charakteristik idedlniho typu. (Weber
1949: 92, 100-101.)

Pojem chapeme
ve smyslu ,nemateridlni pomoci, za je-
jiz jédro povazuje uceni Laan v. d. (1998:
23-33), ktery do pojmu ,uleni klienta“
zahrnuje §irokou 8kélu intervenci, od pu-
sobeni na motivaci klienta, jeho schopnos-
ti nebo orientaci v oekévanich spole¢nos-
ti, aZ po jeho piipravu na Gcast v socidlni
akei.

Slo napf. o diléi metodické pokyny vy-
pracované pfimo na pracovi§ti & kraj-
skymi metodiky nebo MPSV apod., dile
o pisemné pracovni nédplné socidlnich
pracovniki aj.

Socidlni pracovnici nékdy v rdmci svého
popisu nepiibliZili podrobné viechny ndmi
sledované charakteristiky prezentovaného
zpusobu fe$eni pifpadu. Nékteré detaily
nevyjadiili dostate¢né konkrétné. Napt.
cile pomoci charakterizovali vyrokem: ,No,
cilem je pomoci tomu klientovi.“ Co chtéli
touto pomoci konkrétné dosiahnout, vsak
nékdy neverbalizovali ani po upfesiiujicim

¥ 76 e
yuceni“ zde iroce

11

12

13
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dotazu. Bylo proto tfeba vyznam obec-
ného vyjadfeni dohledat v jinych ¢dstech
zdznamu rozhovoru, napf. ve sdélenich
o hodnoceni efektivity poskytnuté pomoci,
pfipadné ve vysvétleni toho, co dotdzany
povazuje za Gspé$nou intervenci a na jaké
bariéry uspé$né intervence nardzi.
Socidlni pracovnici ndm vlastnimi slovy
vypravéli o raznych zpisobech feseni
piipadu lidi s HN. Nékdy obecnéji, ob-
vykle ovSem formou popisu konkrétnich
piipada zvlastni praxe. Regeni nepopisova-
li jazykem ndmi pouzité typologie chdpani
socidlni prace, spontinné véak mluvili o té-
matech, kterd jsou z hlediska této typolo-
gie klicovd. Hovofili o ,neuspokojenych
potiebach® (,varila éaj z bezinek [...] To
bylo jeji jediny jidlo), o ,osobnich defi-
citech® (,vsichni okolo védeli, jakd je |...]
diichod de facto propiijiovala nevrainé®),
o yproblémech v interakcich (,pokud jde
o ndjem, jsou nekompromisni. Ono na jednu
stranu je to dobre, ale zase ... "), o ,pisobeni
na osobni deficity” (,kontroluje se, jestli ty
ddvky vyuzivd |...], jestli to viibec umi®),
o ,pusobeni na subjekty v socidlnim
prosttedi (,orodovali jsme®). Domnivime
se tedy, Ze jsme obsahy sdéleni socidlnich
pracovniki adekvitné vyjadiili jazykem
pouzité typologie chdpani socidlni préce.
Zkratka ,MOP“ se uzivd jako oznaleni
tzv. mimofddné okamZité pomoci.

Podle nasich zjisténi mnozi socidlni pra-
covnici s diirazem nadfizenych na rutinni
administraci DPvHN s vétsi ¢i mensi in-
tenzitou nesouhlasili.
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Pracujeme s Romy? Pruzkum etnicity
a narodnosti klientd a klientek
terénniho programu

Do We Work with Roma People? Research of Ethnicity and
Nationality of Outreach Program Clients

Jifi Frybert, Alena Pafizkova

PhDr. Jifi Frybert! pracuje od fjna 2006 v plzeiiském obcanském sdruzeni Ulice — Agentura
socidlni price jako terénni socidlni pracovnik. Od zafi 2009 pusobi téz jako vedouci terénniho
programu. Vénuje se préci s problémovymi uzivateli drog, osobdm pracujicim v sexbyznysu a lidem
ze socidlné vylouceného prostiedi.

Megr. Alena Patizkovd, Ph.D.,? pracuje jako odborna asistentka na Katedfe sociologie Filozofické
fakulty Zapadoceské univerzity. Ve své disertaéni préci se vénovala vyzkumu Zivotnich drah Ces-
kych migrujicich ve Velké Britinii. Vyzkumné se zaméfuje pfedevsim na otdzky migraci, nerov-
nosti a genderu.

Abstrakt

Neziskové organizace, které definuji v projektech cilovou skupinu, tak velice asto ¢ini na zédkladé
etnicity klientd. Pro zna¢né mnozstvi organizaci jsou tak jejich klienti primédrné definovéni jako
Romové. Cilem textu je konfrontovat perspektivu instituci, kdy az pfili§ ¢asto dochézi k automa-
tickému kategorizovini lidi na zakladé uréitych znaki, s pohledem samotnych klientl a definici
jejich vlastni identity. Zajima nés tedy to, zda klienti vidi sami sebe tak, jak je vidime my. Z po-
hledu toho, zda jsou, ¢i nejsou Romové. Béhem let 2009 a 2010 jsme provadéli prizkum mezi
klienty nasi organizace (terénni program pro uzivatele drog a osoby Zivici se prostituci), kdy jsme
se formou anketniho dotazovani ptali na jejich subjektivni pohled na sebe samé. Ziskali jsme pies
400 odpovédi, které ukazuji na sloZitost a nejednoznacnost celé problematiky. Definice klienta
na zédklad¢ urcitych, stereotypné uzivanych fyziognomickych znaka nemusi byt, a Casto nebyvd,
v souladu s jeho vlastni identitou.

Klicova slova
socidlni préce, identita, etnicita, Rom, barva pleti, indiference

Abstract

Non-profit organizations which define target group in their projects, very often do so based on the
ethnicity of their clients. The clients of a significant number of organizations are defined primarily
as Roma. The purpose of this text is to confront the perspective of organizations, which often
automatically categorize their clients on the basis of certain features, with the view of the actual
clients and their own definition of their ethnicity. Thus we are interested in whether the clients
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perceive themselves the same way they are perceived by us, as being Roma or not. During the years
2009 and 2010 we conducted research among clients of our organization (an outreach program
for drug users and persons who rely on prostitution to make a living); we were inquiring about
their subjective view of themselves through a questionnaire. We received over 400 responses which
show the complexity and ambiguousness of the issue. The definition of a client based on certain
stereotypically used physiognomic features does not have to be, and often is not, in accordance

with their own identity.

Keywords

social work, identity, Roma, skin colour, indiference

Uvod

Soudisti témat socidlni price a socidlni politiky
je otizka vyznamu etnicity klientd a klientek
pro cile a formu socidlni prce (napf. Navritil,
Musil, 2000; Broz, Kintlové, Tousek, 2007; Lau-
beové, Hrabariovi, Vesely, 2009; Hirtov4, 2010).
V Ceské republice existuji dotacni tituly, které
jsou definoviny etnicky, tedy skrze (pfipsanou)
identitu klientd. Na druhé strané zde dochdzi
k diskusim o konceptu etnicity a propojovini
etnické identity a jedince (napf. Jakoubek, Hirt,
2004; Hirt, Jakoubek, 2005). Nejasny koncept
etnicity je v oblasti socidlni prace do ur¢ité miry
reflektovén, ale Casto se tak déje s ohledem
na optiku organizace ¢i instituce, kterd se k to-
muto tématu vyjadfuje. Mnohem méné je zde
zastoupen ndzor téch, o kterych se zde nejvice
hovoii. Tento text vznikd z perspektivy socidl-
nich pracovniki, ktefi usiluji o pozndni definic
samotnych klienti a klientek.

Ze strany instituci dotykajicich se ¢ nalezeji-
cich do sféry socidlni price pfili§ ¢asto dochdzi
k automatickému kategorizovani lidi na zdkla-
dé urditych znaka. K témto situacim dochdzi
napiiklad v rdmci systému pfidélovani mést-
skych bytd (Ruazicka, 2006; Broz, Kintlov,
Tousek, 2007), ve skolstvi v pfipadech umisto-
véni do tzv. praktickych zdkladnich skol (Hile,
2007; Svoboda, 2010) a v pfipadech asistentt
pedagoga pro Ziky se socidlnim znevyhod-
nénim (Hirtovd, 2010) nebo pfi pozadavcich
na socidlniho pracovnika pfi prici s Romy
(Moravec, 2006). Vznikaji také rizné programy
socidlni préce, které jsou vymezeny etnicitou
svych budoucich klientu a klientek. Zaroven se
jim na zdklad¢ toho ,oteviraji“ mozné cesty fi-
nancovéni jejich sluzeb, diky specidlnim dotac-
nim programdm. Socidlni pracovnici, ktefi poté
vstupyji do terénu, tak &ini s ,pfednastavenymi®

schématy, koho mohou potenciédlné oslovit, kdo
se mizZe ¢i nemuzZe stit jejich klientem a klient-
kou. V této fézi vétsinové nedochdzi k zjistovini
vlastni sebeidentifikace jedincd, ktefi konkrétni
sluzbu vyuzivaji.

Terénni program obcanského sdruzeni Uli-
ce — Agentura socidlni prace provadi terénni so-
cidlni préci u osob zdvislych na nelegélnich né-
vykovych litkich a v oblasti pouli¢ni, klubové
a privitni prostituce. Tyto osoby podporujeme
ve snizovani rizik jejich zptisobu Zivota a tim
piispivime i k ochrané vefejného zdravi. Na-
bizenou sluzbu poskytujeme anonymné a bez-
platné, a to v Plzni a v regionech Plzeriského
kraje.

Program funguje od roku 2001, a jak vyplyvé
z vyro¢nich zprév organizace, vzdy jsme dekla-
rovali, Ze nadpolovi¢ni vétSinu naich klienta
tvofi Romové. V prvnich letech to dokonce
bylo okolo 90% kontaktovanych jedinci. Pro-
blematika drogové zéavislosti, prostituce a rom-
ské mensiny byla (a je) v Plzni velmi provizina.
Iz téchto divodi jsme Zadali o penize instituce,
které se zamé&fuji na pomoc a podporu Romau.
Nikdy vsak nebylo vysvétlovano, kdo ti Romové
jsou nebo koho bychom za né méli povazovat.
Nase uvazovini je soucdsti 8irsi diskuse o sbé-
ru dat urcujicich etnickou piislusnost jedince.
Napiiklad Liga lidskych prav (2007: 3) argu-
mentuje tim, Ze tato znalost utvafi ... napro-
sto elementdrni vychodisko efektivniho boje
s diskriminaci“. Toto stanovisko zastdva v rdm-
ci diskusi o rozmérech diskriminace romskych
déti v Ceském vzdéldvacim systému. Obdobné
prosazuje monitoring etnicity uzivateld drog
Nérodni monitorovaci stfedisko pro drogy
a drogové zavislosti (Nepustil, 2012).

Rozhodli jsme se tedy zeptat na pohled sa-
motnych klientd. Zajimalo nds, zda se citi byt



Romy nebo zda se za né povazuji. Cilem toho-
to textu je konfrontovat perspektivu instituci,
kdy az pfili§ Casto dochdzi k automatickému
kategorizovani lidi na zékladé urcitych zna-
ki, s pohledem samotnych klientli a definici
jejich vlastni identity. Zdroveii chceme timto
upozornit na nimi vnimané rozpory v kazdo-
denni praxi socidlnich pracovnika, ktefi musi
propojovat dva odlisné piistupy — individudlni
piistup ke klientiim a kolektivizujici perspekti-
vu dotaénich tituld. Z téchto divodu jsme bé-
hem let 2009 a 2010 provédéli prizkum mezi
klienty terénniho programu na$i organizace,
kdy jsme se formou anketniho dotazovéni ptali
na jejich subjektivni pohled na sebe samé.

V textu nejprve pfedstavime razné perspektivy
na utvéfeni tzv. romské identity, diskusi o Ro-
mech jako homogenni skupiné a poté ukdzeme
problematiku labelingu provizaného s diskuto-
vanou identitou. Nasledné se krdtce zminime
o vyuzité metodé¢ sbéru dat. Posledni ¢ast textu
je vénovand vysledkiam ankety. Zde v nékolika
kapitolach ukazujeme problematické propojo-
vani stereotypné uzivanych fyziognomickych
znakl a vytvéfeni vlastni identity jedinct. To,
co bychom chtéli pfedevsim problematizovat, je
nase automatické pfedpoklddani, kategorizova-
ni a generalizovini na zdkladé mylnych a ne-
jednoznaénych znaka.

Romska identita®

Piedné povazujeme za dulezité ukdzat, jak
a kym jsou soucasné definice Romu vytvifeny
a pojimény. V této kapitole komparujeme dva
zdkladni pfistupy k identité Romu, které se
v posledni dobé v Eeské spolecnosti objevuji.
Jejich vzdjemnym porovnivinim shleddvime,
ze neni jednoduchd ani jednoznaénd odpovéd
na to, koho mdme na mysli, kdyz mluvime
o Romech.

V Ceské republice jsou Romové uznéni stitem
jako ndrodnostni mensina, jak stanovuje zikon
273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd ndrodnost-
nich mensin. Toto uznéni je napliovino také
skrze existenci Rady vlddy pro ndrodnostni
mensiny, ktera registruje mezi nékolika dal§imi
i Romskou nidrodnostni mensinu. Samostatné
funguje také Rada vlady pro zdlezitosti romské
mensiny, kterd kazdoro¢né predkladd Zprivu
o stavu romské mensiny v CR. Podle Sekyta
(2004: 189) to tedy ,znamend, Ze za Romy (de
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Jure) je mozno povazovat pouze ty osoby, které
se k romské narodnosti hl4si“.

Legislativni vymezeni definice Romu pouze
na konceptu ndrodnosti* se vSak setkdva s po-
lemikou autorti vénujicich se Romim. V lite-
ratufe se miZeme setkat minimalné se dvéma
odli$nymi ndzorovymi proudy na uchopeni
romské identity. Do prvni skupiny lze zafa-
dit nézory antropologi nebo nékterych pred-
staviteld neziskového sektoru, podle kterych
se jednd o socidlné konstruovanou kategorii.
Romstvi podle nich neni déno biologicky, ale
jednd se o kvalitu, kterd je pfipsina zvnéjsku.
Napriklad Tomas Hirt (2007) odmit4 pfedsta-
vu, ,Ze romstvi je ddno takiikajic biologicky, Ze
se Romem ¢lovék rodi. (...) Rom je pfedevsim
jakdsi ndlepka, oznaceni a ¢asto i stigma. Podle
této nalepky se pausdlné zachdzi s lidmi, ktefi
odpovidaji nasi pfedstavé Roma, nehledé na to,
jestli se ti onalepkovani viibec za Romy pova-
zuji.“ Marek Jakoubek (2004) dile zduraziiuje
vyznam téch, ktefi definuji kategorii Rom/ové,
&mz ji vlastné vytvifeji.

Opacny pohled zastivaji romisté, romsti ak-
tivisté ¢i predstavitelé tzv. romské elity, podle
kterych se ¢lovék Romem rodi. Romem je
podle nich piislusnik romské mensiny, ¢lovék
se specifickou télesnosti. Naptiklad Karel Ho-
lomek (2007) povazuje nizory antropologl
za nepochopitelné. ,Kdyz jsem se narodil rom-
skym rodi¢tim, tak jsem se stal ¢im? Nékam
jsem patfil a béhem détstvi i svého dalsiho Zi-
vota mne nikdo nenechal na pochybich o tom,
kdo jsem. (...) A kdyZ jsem mél byt odsunut
do koncentraéniho tibora béhem druhé svéto-
vé vilky, tak to bylo jednozna¢né proto, Ze jsem
byl Rom*“ (Holomek, 2007). Podobné naptiklad
Irena Raichovi (2001) piSe o tom, Ze etnicky se
lovék Romem uz rodi. Toto pojeti velmi dobfe
dokresluje citit Emila Séuky: »otejné nemuizu
zapomenout na sviij zpisob Zivota, ktery mam,
ten si ponechdm, ten prosté je mné geneticky
danej, od mych predki...“ (Karhanovd, 2002:
113).

Specificky pfistup zastiva Stépin Moravec
(2006), ktery ve své praci ddvd prostor viceru
perspektiv a kombinuje rtizné uhly pohledu.
Prichdzi s rozliSenim Romu na zdkladé vyzna-
mu, které toto oznaceni danému ¢lovéku pfi-
ndsi v redlném Zivoté. Pokud podle néj mluvi-
me o Romech, mohou se za timto oznacenim
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skryvat tfi nésledujici vyznamy: A. Romové,
nositelé romské kultury, B. Romové ve smyslu
sebeidentifikace a C. Rom jako charakteristika
piipsand z vnéjsku. Podivejme se ted na kazdou
z nich podrobnéji, nebot jako celek tvoii kon-
ceptudlni rdmec autord tohoto textu.

A. Romové, nositelé romské kultury

»2Romem je tu minén ten, kdo si osvojil a prak-
tikuje urcity komplexni integrovany systém
hodnot, norem, princip socidlni organizace,
zpusobu feSeni problému atd., systém, ktery
identifikujeme jako romskou kulturu“ (Mo-
ravec, 2006: 14). Zaroven ale Moravec (2006)
dodavid, Ze v pfipadé Romi v kontextu Ceské
republiky nelze hovofit o ¢lenech uréitého uza-
vieného spolecenstvi, tedy nositelich jednotné
kultury. Podle Jakoubka (2005) miiZeme mluvit
o tfech typech kultur, které byvaji spojoviny
s oznalenim ,,romskd“ a které se navzdjem vylu-
¢uji. Jednotlivé kulturni vzorce vykazuji velkou
rozmanitost, a to jak podle pfislusnosti ke sku-
ping, tak podle mista, kde dany clovek Zije.
Mezi tyto tii identifikované tzv. romské kul-
tury se fadi tradi¢ni romska kultura spojend
s romskymi osadami na vychodnim Slovensku.
Zékladni charakteristikou této kultury je daraz
na piibuzenstvi, které je zakladnim prvkem
identity a loajality jedince (Jakoubek, 2005).
Dile zde lze také nalézt dalsi vnitini subetnic-
ké ¢lenéni spojené s institutem ritudlni &istoty
& nedistoty (Jakoubek, 2004).°

Druhym typem kultury je nérodni romska
kultura identifikujici se s romskym ndro-
dem, jehoZz vymezeni pfedpokladd, ,ze vSichni
,Romové' jsou piislusniky romského ndroda
a sdileji jednu — romskou nédrodni — identitu®
(Jakoubek, 2005: 229). Podle zjisténi Siklové
(1999) romsti pfeddci vymezuji romskou kultu-
ru v souladu s kritérii kultury majority, pfi¢emz
svoji specifi¢nost formuji darazem na folklér.
Jakoubek (2005) uvadi, ze ¢lenska zikladna to-
hoto typu kultury odpovidé poctu osob, které se
hlasi k romské narodnosti pii s¢itani lidu.
Poslednim typem je kultura chudoby?, kterou
muzeme nalézt v chudinskych méstskych ctvr-
tich neboli ghettech. V' duasledku Zivota v so-
cidlnim vyloudeni dochdzi k adaptaci na toto
prostiedi a vytvofeni/osvojeni takovych nd-
vykil a Zivotnich vzorcl, které umoziuji pte-
Zit, ale tézko se diky nému vraci do majoritni
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spole¢nosti (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).
Jako charakteristické rysy této kultury jmenuje
Jakoubek (2005) nedtvéru k institucim, rodin-
nou solidaritu, strategie zaméfené na pfitom-
nost, absenci majetku’, uzavieny ekonomicky
systém (zastavovdni véci, pdjcky na vysoky
urok), vysokou miru tolerance k sociilné pa-
tologickym jeviim, vysokou porodnost, brzky
zacdtek sexudlniho Zivota a maéismus.

B. Romové ve smyslu sebeidentifikace

Byti Romem/kou na trovni sebeidentifikace
je definovino jednim zdkladnim principem:
»,Romem je ten, kdo se za Roma povazuje®
(Moravec, 2006: 15). Nicméné Moravec (2006)
upozoriiuje, Ze ne kazdy, kdo se za Roma pova-
Zuje, se zdroven hldsi k romské narodnosti. Da-
vodem je pravdépodobné to, Ze uplatiuje jiny
zpusob kolektivni sebeidentifikace, nez je ten
na ndrodnim principu, napf. pfislusnost k §irsi
piibuzenské skupiné. Tento rozpor se projevil
napiiklad pfi s¢itini lidu v roce 2001 i 2011,
kdy se k romské ndrodnosti pfihlésilo mnohem
méné lidi, nez by se pfedpokladalo. Tuto situaci
rométi aktivisté v Ceské republice zduvodiiuji
existujicim strachem a obavami (Jificka, 2011;
Motlova, 2011). Jinou interpretaci poskytuje
Carol Silverman (2008), kterd béhem svych vy-
zkumi v USA zaznamenala podobnou situaci,
kdy se Romové s¢itacim komisaftim jako Ro-
mové obvykle nehldsi. Podle jejiho ndzoru se
jednd o strategii s cilem zustat neviditelni a ne-
vystopovatelni. Vysvétluje to jejich ,mazanosti.
»Znaénd ¢dst cikinské etnicity spocivd mnohem
spiSe ve skryvini pfislusné etnické identity nez
v jejim dévani na odiv* (Silverman, 2008: 34).

C. Rom jako charakteristika pfipsana zvnéjsku
»Romem je zde ten, kdo je za Roma povazovin vy-
znamnou &asti svého okoli“ (Moravec, 2006: 17).
To se déje vétsinou na zékladé jakéhosi charak-
teristického vzhledu, jenz je urovin pigmentaci
pokozky, vlasti a o¢i. Mnohdy se tak déje na z4-
klad¢ identifikovini urcitého antropologického
typu. Tuto cestu voli také romisté, podle kterych je
barva pleti oznacovina jako zakladni etnicky znak
Romu. Termin Rom ztotoziiuji s romskym antro-
pologickym typem a mluvi o genetickém pfenosu
své mentality (Jakoubek, 2004). Pokud bychom
na tuto perspektivu pfistoupili, stal by se urcujici
kategorii pro identitu jedince antropologicky typ.



Kultura - sebeidentifikace - pFipsani
Uvedené vyznamy romské identity ukazuji raz-
nost vaimdn{ a utvifeni identity jedince. Ani
jedna uroveil identifikace neni vyCerpavajici
pro viechny jedince a bez kritickych slabin. Jiz
tfi popsané typy kultur spojované s oznacenim
romské jsou znaéné rozdilné a podle Jakoubka
(2005) nelze vsechny jejich nositele zahrnovat
do jedné skupiny. Zirovenl podle né&j neni nic,
co by pfirozené spojovalo uvedend kulturni
spolecenstvi. ,Nositele uvedenych kultur a ¢le-
ny odpovidajicich spolecenstvi déld z doty¢nych
osob pravé ucastenstvi na danych kulturach, ni-
koli né&jakd substance v jejich téle (Jakoubek,
2005: 233).

Problematickd je také vyse prezentovand droven
sebeidentifikace, kterd je z majoritniho pohledu
vnimdéna jako pfihlaseni se k ur¢ité ndrodnostni
¢i etnické pFislusnosti. Nicméné Petr Lozoviuk
(2005) ve svych zkoumdnich dosel k zdvérim,
Ze existuji skupiny obyvatel, pro které pojem
ndrodnost (i etnicita) neni vlastni a je jim cizi
takto se vymezovat. Nékteré skupiny jsou za-
loZeny na jiném organizaénim principu, nez je
etnickd pfislusnost, a etnicitu bychom tak méli
,povazovat jen za jednu ze specifickych forem
kolektivni identity“ (Lozoviuk, 2005: 163).
MEli bychom si tedy uvédomit, Ze ne vem je
vlastni nase pojiméni zpisobu kolektivni sebe-
identifikace (Moravec, 2006).

Taktéz se v rdmci této trovné identifikace je-
dince miZeme ptit, do jaké miry je sebeidenti-
fikace svobodnym rozhodnutim jedince, nebot
do tohoto procesu &asto vstupuje stereotypni
kategorizovani jedinct na zakladé urcitych zna-
ka, napfiklad tmavsi pigmentace kuze (Kristof,
2004). Vnéjsi pfipsani identity spojené s urdi-
tym vzhledem pak nastavuje jedinci pocitované
mantinely pfi vnimani sebe samého. Tato reflexe
je dilezitd pro uchopovini existujici diskrimi-
nace, coz vede nékteré instituce k upfednostiio-
véni pfipsané identity. Podle Ligy lidskych prav
(2007) je pfipsané romstvi klicovym aspektem
mechanismi socidlniho vylu¢ovéni.

V soucasné dobé je velmi kritizovdna snaha
provézat komplexni identitu jedince s tzv. an-
tropologickymi typy. V rdmci vymezovdni se
vadi tomuto piistupu argumentuje Jakoubek
(2004) tim, ze biologické antropologie od ter-
mind jako rasa ¢ antropologicky typ jiz upus-
tila, protoze nebyla prokdzina jejich existence
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jako samostatnych biologickych entit. Navic
variabilita u kazdé populace je vétsi nez rozdily
mezi populacemi. A vzhledem k miSeni popu-
laci nelze udélat ani jasny pfedél mezi jednot-
livymi typy.

Zéroven plati, Ze kultura, sebeidentifikace a fy-
zicky vzhled spolu viibec nemusi korespondovat
(Moravec, 2006). Jakoubek (2004) zdiraziuje,
ze bychom tyto jedince méli rozliSovat podle
piislusnosti ke kulturdm a ne na zdkladé etnic-
ké identity ¢i ndrodni pfislusnosti. ,Prohldsit se
za Roma je néco zcela jiného nez byt nositelem
tradiéni romské kultury...“ (Jakoubek, 2004:
267). Poukazuje dile na mozné paradoxy, kdy
se nékdo nemusi povazovat za Roma, pfestoze
je nositelem kulturnich vzorcd pfipisovanych
romské kultufe. Stejné tak obricené se clovék
muze povazovat za Roma, coz z néj viak jesté
nedéla nositele této kultury (Jakoubek, 2004).
Problematické také je pfisuzovini jedné kultury
a déjin lidem stejného antropologického typu,
bez ohledu na to, v jakych podminkich dand
rodina Zije a jak to v ni chodi (Hirt, 2004b).
Hirt v tomto kontextu kritizuje sméSovéini
konceptu rasy, kultury a identity. Dochézi po-
dle n&j k tomu, Ze ,nositeli urcitych fyzickych
znakil je neomalené pfipisovina, ba piedepiso-
véna spole¢nd kultura, anebo je jim nesmyslné
vy¢itino, ze se nehldsi ke skupinové identité
od téchto znakd odvozené“ (Hirt, 2004a: 8).
Vnéjsi pfipisovani neuskuteciiuje pouze majo-
rita, ale jak uvddi Kristof (2004), tento proces
vyhovuje také romskym politikiim. T1 se stavéji
do role ochrancu téch, ktefi do této kategorie
podle nich patfi. Nedgje se tak jen v Ceskych
pomérech, ale i na pidé Evropského romského
féra. ,Prislusnici rdznych subetnickych rom-
skych skupin a evropsti koCovnici (travellers)
jsou (...) pfifazovani k ndrodu, o jehoZ budo-
véani vétsina z nich nijak neusiluje ¢ ani netu-
§i“ (Kristof, 2004: 125). Prikladem muze byt
i pouzivini jazyka, kdy ,nové vyprodukovani
spisovnd romstina je ,Romim‘ pfedepsdna jako
jazyk jejich etnika, aniz jim tito lidé mluvi nebo
chté&ji mluvit® (Hirt, 2004b: 82).

Podle mnoha autort je iluzorni v souvislosti
s Romy mluvit o jednotném ndrodu, homo-
genni etnické skupiné ¢i komunité. Vzhledem
k riznorodosti skupiny, rozdilnym zZivotnim
podminkdm a strategiim ¢i nesndSenlivosti jed-

notlivych rodin je podle Hirta (2007) ,jediné,
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co tyto lidi spojuje jako Romy, nase piedstava
jejich romstvi a jejich jednoty®. Ze Romim
pfipisujeme jednotnou identitu pfedev§im my
zvendi, souhlasi i Istvin Pogény. Pro nés sice vy-
padaji stejné, ale oni sami se jako stejni neberou.
»... sebe samotné nikdy nepovazovali za nile-
Zici k jedné spole¢né kulturni, nefkuli ,ndrod-
nostni’, skupiné“ (Pogany, 2008: 172).

Ani podle Salo (2008b) nejde mluvit o jed-
notném nérodu, protoze kazdd z jednotlivych
skupin md jinou kulturu, jiny jazyk a navzdjem
si mezi sebou drz{ hranice. Podle Podlahy a Ja-
koubka (2004) jsou tyto hranice mezi jednotli-
vymi subetnickym skupinami mnohem ostfejsi
a s vét§i mirou nevrazivosti nez ty délici dané
skupiny od majority. Stejné argumenty vzna-
§i 1 Gay y Blasco (2007: 161), ktera uvadi, Ze
»-.. rizné cikdnské skupiny se velmi Casto vzd-
jemné neuzndvaji za Cleny stejného socidlniho
a mordlntho spoledenstvi (...) jen milo tzv.
cikdnskych skupin projevuje jakykoliv zdjem
o vytvofeni soudruznosti...

Myslenkdm o jednotném ndrodé brani i fakt,
ze ,nejdulezitéjsi funkéni jednotkou socidl-
ni organizace Romu je rozsifend rodina. (...)
Kromé¢ hlavy rodiny neexistuje Zidné pfipsand
vidcovska role (Salo, 2008b: 213). Ke stejnym
zjisténim dosel i Cohn (2008: 139):,,... za hra-
nicemi loajality k rozsifené rodiné neexistuje jiz
74dnd jind vyznamnéjsi loajalita.“ A pokud se
za témito hranicemi néjakd reprezentace usta-
vi, nema k takové pozici ur¢ité Zddny mandat
(Cohn, 2008).

Ale panuji samoziejmé i jiné pohledy a jiné nd-
zory nez od autord vyse citovanych. Za vSechny
alesponi pohled Ireny Raichové (2001: 47): ,Je
patrné, Ze rozdilné historické osudy jednotli-
vych romskych skupin je pfeduréuji k vyraznym
odlisnostem. (...) Nejsou a nechtéji byt jednot-
ni a bréni se homogenité, kterou po nich vétsi-
nové spolecnost vyzaduje; pfesto citi, Ze jejich
romipen® je pojitko, které je predurcuje a zafa-
zuje do urcité skatulky, do pfihradky Romové,
do piihradky ,My’, ktera jasné vymezuje i pro-
tip6l ,Oni’ (...) Na zakladé téchto faktd je pro-
to mozno hovofit o spole¢né etnické i narodni
identit¢ Romu, kterd je formovina v opozici
k ndrodni identité majoritni spole¢nosti.“ S ka-
tegorizaci na zdkladé vymezeni ,my* vici ,,oni“
souhlasi i norsky antropolog Barth. Nicméné
ta neprobihd v dusledku existence néjakého
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vnitiné sdileného pojitka, ale pravé na zakladé
yprocesu odlidovéni od jinych identit” (in Barsa,
2005: 75). Ve stejném duchu poklddi i v es-
kém prostiedi otazku Gabal (1999: 84): ,Jsou
Romové etnickou mensinou charakteristickou
védomim vlastni identity (...) nebo je spojuje
spiSe etnickd, rasovd a socidlni diskriminac-
ni z4t&Z ze strany vét§inového prostiedi (...)?>"
Sim odpovéd ale nenachdzi.

Rom - Cikan - Cigan

Diskusi o romské identité, etnicité a ndrodnosti
dile problematizuje nejednotnost pojmi po-
uzivanych pro oznaleni a sebe-oznaceni jedin-
ctl, jiz jsou Casto zahrnovini do jedné skupiny.
Jedna se o pojmenovini Rom, Cikin a Cigin.
Pokusme se nejdiive vyjasnit, co jednotlivd slo-
va znamenaji a kde se vzala.

Fraser (1998) uvadi, Ze pojmenovini Cikdni
pochdzi z byzantského oznaceni Adsinkani
a prvni zminky o ném byli zaznamendny v roce
1050, kdyz jisté migrujici skupiny pobyvaly
v Cafihradu. Domnivé se, Ze jde o zkomole-
né jméno heretické sekty Athinganoi, které
se k oznaceni Cikdna zacalo pouzivat, nebot
obé tyto skupiny si vyslouzily neblahou po-
vést vésténim a kouzly. Oproti tomu Jakoubek
(2004) pise o tom, ze vyraz Cikani je odvozen
z feckého slova Athinganoi, coz znamend ne-
dotknutelni. Je tim minéno, Ze se jedna o lidi,
ktefi nechtéji, aby se jich ostatni dotykali z da-
vodu ritudlni nedistoty. Dal$i mozné vysvétle-
ni vychazi z vyzkuma Lea Wienera. Podle néj
slovo cikdn pochdzi ze staroperského asinkar,
coz znamen4 kovéf (in Hiibschmannovi, 1993:
34). Pavodni oznaceni tedy bylo bez pejorativ-
niho nédechu, jen popisovalo danou skupinu.
»-.. oznaceni ,,Cikdn® sviij hanlivy pfidech zis-
kalo a2 sekunddrné kvali jedndni jim oznacova-
né skupiny“ (Jakoubek, 2004: 66).

Pojem Cigan pouzivaji slovensti ,Romové®, kdyz
o sob& mluvi ve slovenstiné (Jakoubek, 2004).
Protoze vétsina Romit v Ceské republice ma ko-
feny v oblasti Slovenska a Casto tam maji dodnes
piibuzné, pouzivd se toto slovo i u nds. Z per-
spektivy slovenskych romskych aktivistl je ale
pojem Cigin problematicky (viz Kmeto, 2009).
V pocestélé podobé oznaceni Cikdn ziskalo pe-
jorativni konotaci a pouzivd ho spiSe majorita.
Pro vniméni pojmu je dilezity mluvéi, ktery jej
pouziva (napf. Clovék v tisni, 2002: 197-198).



Slovo Rom’ je chdpéno jako politicky pojem
(v tomto kontextu vzesel z prvniho svétového
romského kongresu, ktery se konal v Londyné
v roce 1971), kterym se politicti aktivisté sna-
Zzili ,vytvofit zddni etnické & politické jedno-
ty“ (Salo, 2008a: 200). Matt Salo (2008a) se
vyrazné vymezuje proti tomu, abychom termin
Rom pouzivali jako zastfesujici pojmenovéni
pro vSechny cikdnské skupiny. Tyto skupiny pro
sebe nikdy nepouzivaly néjaké své zobecnujici
oznaceni, ale vyuzivaly termin, kterymi je Cas-
tovala majorita. Jeho slova potvrzuje ze svych
vyzkumi ve Velké Britdnii i Judith Okely. , Ter-
min Rom je nyni souédsti bézného Zargonu;
v 70. letech jsem jej vSak v terénu nikdy nesly-
Sela, a dokonce nebyl uzivin ani témi nékolika
Romy, ktefi se pohybovali ve vefejnych gadzov-
skych politickych kruzich“ (Okely, 2003: 143).
Podobné zkusenosti jako Okely ma z terénniho
vyzkumu ve Spanélsku i Paloma Gay y Blasco
(2007: 162): ,,Gitanos v Jarané, kde jsem puso-
bila, slovo ,Romové‘ nikdy neslyseli a nevédeéli,
co znamend, natoz aby védeéli, Ze se dd pouzit
k oznaceni jich samotnych...*

Nejvétsi problém pro pouzivini pojmu Rom
jako zastfesujictho vidi Salo (2008a) v tom, Ze
termin Rom odpovidd pouze jedné skupiné
a mél by se pouzivat jen pro ni (jednd se o Olas-
ské Romy). Ostatni skupiny maji podle ng&j pra-
vo na své vlastni oznaceni. Politikim vy¢itd, Ze
zachdzeji se vSemi jako s jednotnou skupinou
a ignoruji vlastni ndzvy jednotlivych skupin.
Navic, ,kazd4 ze skupin si udrzuje od ostatnich
skupin, stejné jako od ne-Cikédni, odstup a jen
vyjimecné se citi byt soucdsti celku, sestdvajici-
ho ze vSech skupin dohromady” (Salo, 2008a:
199). Jeho slova potvrzuji i vyzkumy Wernera
Cohna (2009), ktery rovnéz upozoriiuje na to,
ze Romové jsou jen jednou z cikdnskych sku-
pin, a Ze tudiZ existuji romsti Cikdni a také
neromsti Cikédni. Salo (2008b) se zastdvd po-
uzivani souhrnného terminu Cikéni i nadile,
protoze neoznacuje Zddnou konkrétni skupinu,
ale soubor skupin (na rozdil od oznaceni Rom).
Duvodem je i to, Ze ,jednotné oznaleni, které
by odpovidalo vyrazu ,Cikin, v romstiné ne-
existuje” (Fraser, 1998: 10).

Jakoubek (2004) upozortiuje pfi pouzivini ter-
minu Rom jesté na jeden aspekt. Mnoho dnes-
nich ,Romu* jiZ romsky nemluvi (nebo dokon-
ce neumi) a romstina je pro né v podstaté cizi
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jazyk. Je jim tak vlastné pro vlastni identifikaci
vnucovano slovo z ciziho jazyka.

Klienti terénniho programu a vyzkum

V roce 2009 jsme pracovali se 369 klienty (201
muzii, 168 Zen), z nichz 238 byli uzivatelé nele-
galnich navykovych litek. V roce 2010 jsme byli
v kontaktu se 460 klienty (270 muzd, 190 Zen),
z nich 319 uZivalo nelegélni ndvykové latky. Bé-
hem téchto dvou let bylo ale 224 klientl pro
oba roky shodnych (tyto shodné klienty tvofilo
149 uzivatelti ndvykovych latek a 75 nedrogo-
vych klientl). Celkem jsme tedy za oba roky
méli 605 jednotlivych klientt.

Béhem préce naseho ob¢anského sdruzeni jsme
v nékterych pfipadech nuceni vykazovat pocty
romskych a neromskych klientd. Nicméné nasim
klientiim jsme otdzky po jejich sebeidentifika-
ci nekladli. Mnozstvi romskych a neromskych
klienti jsme ve statistikdch rozliSovali na zd-
kladé pouzivanych stereotyp samotnych pra-
covnikii a pracovnic. Ty mizeme klasifikovat
jako ¢leny a ¢lenky majoritni ¢eské spolecnosti,
tedy také jako soucdst $irsiho diskurzu v ces-
ké spole¢nosti, v jehoz ramci jsou jedinci jako
Rom(ové) klasifikovani. Jak upozormiuje napfi-
klad Jakoubek (2006: 363): ... termin ,Rom‘ je
ve vét§iné textl vénovanych tzv. ,romské pro-
blematice do znaéné miry ztotoznén s ,rom-
skym antropologickym typem‘.“ Za Romy jsme
tedy povazovali ty jedince, ktefi méli tmavou
barvu pleti a vykazovali dalsi fyziognomické
znaky. Takto jsme nase klienty a klientky roz-
lisovali a béhem let 2009-2010 jsme identifi-
kovali 324 klientd s tmavou barvou pleti a 281
klientd se svétlou barvou pleti. Teoreticky jsme
tedy za obdobi 2009-2010 méli 54 % romskych
klientd. Jsme si védomi, Ze déleni na tmavou
a svétlou barvu pleti skytd mnoha askali, napfi-
klad ktery odstin je jesté dost tmavy, abychom
doty¢ného prohlasili za Roma? A jestlize to
udélim jd, bude na naseho klienta stejné tak
nahlizet m@j kolega?

Dotazovini probihalo v rdmci terénni socidlni
préce pii béZném kontaktu s klienty. Nasi sna-
hou bylo zeptat se vSech 605 klientd na jejich
pohled na sebe samé, co se tyce jejich piislus-
nosti k ur¢itému spolecenstvi. Celkem jsme
ziskali 443 odpovédi, tedy od 73% klientd.
Od klientu se svétlou barvou pleti jsme ziskali
223 odpovedi (odpovédélo 79 %). Od klienti
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s tmavou barvou pleti jsme dostali 220 odpové-
di (odpovedélo 68 %).

Mezi respondenty bylo 242 muzi, z nichZ bylo
191 uzivateld nelegédlnich ndvykovych ldtek.
Zeny byly zastoupeny v poctu 201 a mezi nimi
se vyskytovalo 92 uzivatelek nelegilnich nédvy-
kovych latek. Mezi Zenami-respondentkami se
60 vénovalo pouli¢ni prostituci a 37 Zen pra-
covalo v klubové a privitni prostituci. Vékovy
pramér participantd a participantek byl ne-
celych 30 let (pfehled je podrobné zpracovin
v piiloze €. 1).10

Pocatecni otdzka dotazovini vSech oslovenych
klientd a klientek byla formulovana nasledovné:
»Vyptavime se ted vSech nasich klient na je-
jich ndrodnost", tak bychom se ridi zeptali
i tebe. Nejde ndm ale o to, co ma ¢lovék na-
psané v ob&ance, ale spi§ o to, jak on sim sebe
vidi, jak se citi.“ Dile se rozhovor odvijel na z4-
kladé¢ reakei klientd. Nikdo z oslovenych ndm
neodmitl sdélit sviij pohled a klienti odpovidali
bez zibran. Tuto otevienost si vysvétlujeme je-
jich duvérou a naim dlouhodobym pisobenim
v danych lokalitich. Zaroveii jsme si védomi, Ze
i ndm mohla byt prezentovina identita podmi-
nénd konkrétni situaci, jak ukdZeme v kapito-
lich vénovanych vysledkim vyzkumu. Vzhle-
dem k tomu, Ze ndmi poskytované sluzby jsou
anonymni, probihalo dotazovini i zpracovani
dat rovnéz anonymné.

Odpovédi zaznamenidvali dva socidlni pracov-
nici pfimo béhem rozhovoru ve formé pisem-
nych poznimek. Tazatele tvofili ¢tyfi zamést-
nanci terénniho programu, dva muzi a dvé Zeny.
Pokud se vyskytly rozvinuté odpovédi, byly
udinéné poznimky bezprostfedné po kontaktu
s pomoci paméti detailné pfepisoviny a od-
povédi respondenti a respondentek tak byly
rekapitulovany. Jsme si védomi urditych limita
nasi paméti, nicméné pfi kontaktu byla davé-
ra a anonymita na prvnim misté a véfime, Ze
jakédkoliv prosba o nahrévini odpovédi by obé
narusila.

Diskuse vysledk

Narodnost a tén pleti

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo konfron-
tovat automatické kategorizovini vychazejici
z instituci a vlastn{ identitu uzZivateld a uZivate-
lek socidlnich sluzeb. Stereotypni klasifikaci jsme
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v tomto piipadé zastupovali my jako pracovnici
neziskové organizace fungujici v systému ob-
Canské spolecnosti majority. Na zdkladé nasich
piedstav o dostatecné svétlém ¢i tmavém tonu
pleti a dalsich vnéjsich charakteristik jsme klasi-
tikovali jedince jako Roma ¢ Neroma, coz jsme
nasledné porovnavali s jejich vlastnim za(pfi)fa-
zenim. Tedy odpovédi na hlavni otizku vyzku-
mu, jakou ma ndrodnost, jak se sim/a vidi.

V 62% piipada se nase predstava shodovala
s vlastni sebeidentifikaci dotazovanych. Vyraz-
néji byla tato shoda zastoupena u responden-
td a respondentek se svétlym ténem pleti, kde
jsme shodu zaznamenali u 192 z nich (tedy
86 %). Tito jedinci nejeast&ji odpovidali pros-
tym konstatovanim: ,.Jsem Cech. “Jsem Cesta.
Mezi klienty, které jsme podle nasich stereoty-
pt zafadili do kategorie tmavsi tén pleti, takto
vyraznd shoda nasich pfedstav a jejich vlastnich
oznaleni nepanovala. Rozhodné a piesvédcivé
se k néjaké romské identité pfiklonilo pouze
81 (37%) dotdzanych z této skupiny. 42 klientt
odpovédélo , Jsern Rom.“,Jsem Romka. Dalsich
25 klientd pro své vyjadfeni pouzilo oznaleni
Cigén a odpovidali tak ,Jsem Cigan.“,Jsem Ci-
ganka.“ Pét klientd pro sebe zvolilo jesté jiny
termin a odpovédélo ,Jsem Cikdn.“,Jsem Cikdn-
ka.“ Devét klientl z této skupiny své vyjadieni
pojalo jesté jinak a definovali se jako Olagsti
Romové. K rozboru jednotlivych oznaleni, kte-
rd pro sebe klienti zvolili, se blize dostaneme
v dalsi ¢4sti textu.

Opacné zjisténi, tedy rozpor mezi nasim oce-
kévinim a sebeidentifikaci dotazované osoby,
jsme zjistili v 67 (15%) ptipadech. K této si-
tuaci dochézelo Castéji mezi klienty s tmavsim
ténem pleti. Pokud bychom vychdzeli z teorie
o vyznamu antropologického typu na identi-
tu jedince, pak klienti, ktefi maji tmavou plet
a svym fyziognomickym vzezfenim napliiuji
naSe stereotypy o Romech, budou odpovidat
v souladu s touto pfedstavou. Tento pfedpoklad
se vSak Uplné nenaplnil. Z 220 klientd s tmavou
barvou pleti jich 59 (27%) zadny vztah k rom-
ské identité nedeklarovalo. Za Cechy se pova-
Zuje 55 z nich a jeden za Cechoslovika. Dalsf
tfi klienti se také povazuji za Cechy, ale ve své
odpovédi reflektovali jisty zahraniéni vliv, nebot
nékdo z ptibuznych pochdzel z ciziny (ve dvou
piipadech se jednalo o vliv madarsky, jednou
o vliv arabsky). V pfipadé klientd se svétlym



ténem pleti se jich osm (7 Zen a 1 muz) po-
vazuje za Romy. Tito klienti reflektovali svoje
Cesstvi, ale svoji soundlezitost spojovali s rom-
skou minoritou.

Klienti s ,opacnou sebeidentifikaci, nez bylo
nade ofekdvini, méli Casto potiebu svou volbu
zddvodriovat. Ti, co odpovidali v souladu s nasi
piedstavou, tak automaticky necinili. Jejich
potieba zdivodiiovat ¢ obhajovat svou identi-
tu mize byt disledkem predpokladu, Ze na né
bude pohlizeno nepatii¢né. Jako nejcastéjsi po-
tvrzeni své odpovédi uvadéli klienti narozeni
azivot v Ceské republice: Jsern Ceska, mdm bilou
mdmu a vychovu jako vy bili.“
pleti zdivodiiovali své pfindlezeni k ur¢ité iden-
tité zejména skrze vychovu, socidlni a biologické
vztahy s lidmi do kategorie Cechi pfindlezicich.
Tedy podle jejich perspektivy. Podobné argu-
menty uvadéli také klienti se svétlou pleti, kdyz
byli pozédéni, aby svou volbu identity (pro nase
stereotypy pfekvapivou) vysvétlili. Jako nejcas-
t&j§i odivodnéni své odpovédi klienti uvadéli, ze
s Romy vyrustali, Ze s nimi Ziji nebo Ze od nich
piejali stejny zptisob Zivota.

Zejména zdivodnéni spojend s vychovou,
a tedy i socializaci do urcité kultury (at jiz ,Ces-
ké* & ,romské) podporuji teze Marka Jakoub-
ka (2005), Ze bychom neméli sméSovat ,rasu”
a kulturu, protoze kultura je naucend, negene-
tickd a neni zde vazba mezi biologicky specific-
kym typem a specifickou kulturou. Tudiz také
plati, Ze ani romskd kultura neni kultura Romu
v tom smyslu, Ze by byla projevem zvlastniho
antropologického typu nebo automaticky sou-
asti t&l Romu (Jakoubek 2004). Z toho davo-
du mohou byt nositeli ,romské* kultury i lidé
»s antropologickym typem majoritni spolec-
nosti“ (Jakoubek, 2004: 207), a naopak.
Samostatnou kategorii v tomto rozlideni tvo-
i odpovédi 25 klientd a klientek, ktefi svou
identitu nedefinovali v souladu, ale ani v roz-
poru s na§im ofekdvinim. Ve svych vyjddre-
nich se pfihldsili k jiné ndrodnosti nez ceské &i
romské. Nejvétsi mérou se jednalo o klienty ze
Slovenska (17 odpovédi), ddle byli zastoupeni
jedinci z Ukrajiny, Bulharska, Polska, Madarska
a Holandska.

Klienti s tmavou

Etnicky indiferentni
Cist oslovenych klientd a klientek se ale ve svém
uvazovini o identité vymykd ustdlenému
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vyznamu etnicity ¢ ndrodnosti v jeji konstruk-
ci. V souhrnu se jednalo o 12 dotazovanych
klienti a klientek, 11 z kategorie s tmavou ple-
ti a jedna klientka se svétlou pleti. Podle Petra
Lozoviuka (2005) existuji skupiny obyvatel, pro
které pojem ndrodnost (¢i etnicita) neni vlastni
a je jim cizi takto se vymezovat. ,Jsou-li jejich
piislusnici dotazovini na etnickou ¢ ndrodni
piislusnost, nechdpou tuto otizku jako zjis-
tovani primédrniho znaku. To mé za nédsledek,
ze obvykle odpovidaji podle kontextu, v némz
byla otdzka polozena“ (Lozoviuk, 2005: 177).
Takovym kontextem byvd osoba tazatele a jeho
ocekdvand odpovéd, momentélni ndlada nebo
druh4 osoba.

Piesné tak se to projevilo i v odpovédich této
skupiny klientd. Dotazovani viibec nechépali,
na¢ se ptime, popfipadé odpovidali, Ze o tom
nikdy nepfemysleli nebo Ze takové véci vi-
bec nefesi. ,Ani éec/y, ani Ciga’n, i kdyi vlast-
né od kazdého trochu, na tomble stejné nezdlezi,
to ti zdravi rodiny nezajisti, nepremyslim o tom
takhle.“

Dalsi dva klienti s tmavou barvou pleti si byli
pii uvazovdni o své identité védomi piislus-
nosti k uréitému spolecenstvi, nicméné ta neni
utvdfena na narodnostni ¢i etnické bazi. Svou
identitu pojmenovali terminem ,svétskej*!2.
Existenci upravovini odpovédi podle kontextu
¢ nalady se podafilo zaznamenat diky nasi chy-
bé, kdy jsme se nékolika klientd dotazovali s ur-
itym Casovym odstupem dvakrit. Ve tfindcti
pfipadech klient pokazdé odpovédél odlisné.
Jeden z klientd pfi prvnim tdzdni odpovédél:
JJsem Rom a jsem za to rdd.“ Pfi druhém dota-
zovéni pak jeho odpovéd znéla: , Jsem Cech, Jsem
Plzendk a jsem na to hrdej.

Lozoviuk (2005) upozoriiuje na to, Ze pokud
se lidé z téchto etnicky indiferentnich skupin
zacnou nakonec hlisit k urcité narodnosti ¢&i et-
nické pislusnosti, byva to vétsinou az na zakla-
dé toho, Ze jim piedstavy o jejich etnicité byly
vnuceny ¢ podsunuty z vnéjsku piislusniky ji-
nych etnickych skupin. Casto toti# nahlizime
a reflektujeme druhé skrze nds$ ,zpusob kon-
struovéni kolektivni identity (Lozoviuk, 2005:
192). Pak pravé dochézi k situacim, kdy necha-
peme, pro¢ ¢lovék s tmavou pleti o sobé nechce
fici, Ze je Rom nebo Ze mé romskou nédrodnost,
kdyz podle nis je to zfejmé a zjevné.
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Nejednoznacné vymezeni

Dalsi sadu odpovédi charakterizuje sice védo-
mi vyznamu abstraktnich kolektivnich identit,
nicméné bez jednoznaéného piifazeni k jedné
z nich. Ziroven lze ve vypovédich této skupiny
klienta a klientek identifikovat vigni védomi
obsahu pouzivanych termind. Opét jsou v této
skupiné vyraznéji zastoupeni klienti s tmavsim
ténem pleti 34 (15 %), kdezto jedinci se svét-
lym ténem pleti jsou zde pouze dva.

Jedna z forem této nejednoznalnosti spocivé
ve slucovini obou kategorii. T¥i klienti o sobé
mluvili jako o Cechovi a Romovi zéroveri. Dal-
gich 11 klientd to vidélo obdobné, jen se po-
vazovali kromé Cecha ziroven také za Cigana.
INarodil jsem se tady, jsem Cech, i kdyz jsem Cigan.
Ziju tady, kdyz je hokej nebo fotbal, vidycky fan-
dim. “Pét klienti se oznacilo za Romy, ale jejich
odpovéd nebyla zcela jednoznaéna, ve své od-
povédi zarove reflektovali svoje vazby k Ceské
republice, to, Ze se zde narodili a Ze maji ¢eskou
narodnost. ,Narodil jsem se mdy, tak asi C’ecb, ale
Jsem mezi svyma, v décdku, ted, vlastné furt, tak-
Ze spis se citim jako Rom.“ Osm klientd to vni-
malo podobnég, s tim rozdilem, Ze se povazuji
za Cigédna. Av§ak ne uplné presvéd¢ivé, akcent
ve vztahu k Ceské republice se zde stile drzel.
Pievahu pfi oznaceni se za Cigdna klienti ¢as-
to komentovali vyrazy jako Cest, hrdost, srdce,
krev. Naptiklad nésledovné: ,Jsem obéan Ceské
republiky, narodil jsem se tady, ale srdcem se hld-
sim ke své komunité, mdm ciganskou krev.“ Dota-
zovany klient v této odpovédi pouzivd pojmu
ob&an v reakci na dotaz o ndrodnosti. Zde je
nutné upozornit, Ze pojmy narodnost a ob¢an-
stvi, tedy stdtni pfislusnost, jsou nasimi klienty
mnohdy pouzivina jako synonyma. Zvazovani
svého romstvi & CeSstvi vyfesili tfi klienti ozna-
¢enim cesky Rom, stejny pocet klienti se defi-
novalo jako slovensky Rom. Jeden klient o sobé
mluvil jako o ¢eském Cikdnovi.

Dile jsme zaznamenali existenci védomi o vy-
znamu kolektivni identity na Grovni ndrodnosti,
nicméné s vyraznou fluiditou tohoto vniméni.
Identita je pocifovina proménlivé vzhledem
ke kontextu, v némz se jedinec nachdzi. Nebo
se z ni stava pfilezitostnd a pocitové vyhovujici
volba z nabidky mnoha mozZnosti abstraktnich
a symbolickych pojmi bez redlného vztahu
k tomu, co v béZném povédomi oznacuje. Dalsi
dva klienti z kategorie tmavy tén pleti se podle
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svych odpovédi povazuji za Italy. Tito klienti
svoji odpovéd nijak déle nerozvijeli, ale my diky
dlouhodobému kontaktu s nimi vime, zZe k Ita-
lii nemaji Zadné realné vazby. Italskd narodnost
tak pro né muze byt symbolem akceptovatelné
identity, kterou by radi pfijali.

Vztahovini se ke kolektivni identité¢ muize byt
situaéné podminéno pomérné intenzivné a fle-
xibilné. K zajimavym zjisténim dosla Carol
Silverman béhem svého terénniho vyzkumu,
ktery providéla mezi Olasskymi Romy v USA
ve druhé poloving 70. let. To, jestli Cikani svo-
ji etnickou piislusnost skryvaji, nebo ji naopak
stavi na odiv, jsou podle Silverman (2008) jen
situalni strategie, které zdlezi na momentdlni
situaci a na spolecenském kontextu. Tyto stra-
tegie je mozné pozorovat i v nékterych vypové-
dich nagich klientd. Na jejich identitu ma vliv
momentiln{ situace a to, co se zrovna déje. Vy-
razné do tohoto procesu vstupuji emoce a zku-
Senosti s jedinci definovanymi jako pfislusnici
jiné narodnostni/etnické kategorie: ,Kdyz mi
Cesi pomiiZou, tak se citim jako Cech. Kdyz se
na tebe vyserou, tak si uvédomis, Ze jsi Cigdn.“
Svoji identitu jsou schopni ménit i v zivislosti
na zméné prostfedi. Jsem Romka, ale na vy’éoru
#ikim Ceska. “,Kdyz jsem doma u mamy, tak jsem
Cech, kdyz jsem u tdty, tak Cigdn.“

Kombinace nemoznosti se jednoznacné vy-
mezit a védomi existence ndrodnostnich ¢&i
etnickych kategorii kolektivni identity vedou
nékteré jedince k tvorbé novych, hybridnich ka-
tegorii. V naSem vyzkumu se tak objevila kate-
gorie ,polovi¢dk, diky které bylo devét klienta
schopno sloudit obé existujici kategorie. Jednd
se o zkuSenost byt ,pul na pul®, coz znamend,
7e jeden z rodici je Rom a druhy Cech. Tito
klienti vétdinou neupfednostiiuji ani jeden po-
hled, prosté¢ berou jako fakt, Ze maji od kazdé-
ho rodice pul. ,Jsem polovicni, napiil chrapoun
po mdmé, Cigin po tdtovi.“ Jak uvadi Jakoubek
(2004), stejny vyraz se pouzivd i v romskych
osadich na Slovensku.

vlivi v rdmci jedné identity jsme nalezli u étyf
dalsich klientt s tmavou barvou pleti. S t€mito
dotazovanymi nebylo mozné dobrat se jedno-
znaéné odpovédi, nebot v rdmci své identity re-
flektovali nékolik riznych dimenzi kolektivni-
ho pocitu pfindlezeni. Sami pro sebe tito klienti
pouzivali termin ,michanej: ,Jsem michanej,



v obéance mdm C'ec/.], tak jsem C’ecb, ale moje rasa
Je napiil Olach a napiil svétskej.”

Chépini pojmi oznacujicich kolektivni identi-
tu je vigni a nejednoznacné, z éehoZ pro nds
jako socidlni pracovniky vyplyva dilezitd otdz-
ka: Mame uplatiiovat tyto apriorni pojmové
kategorie, kdyz se v nich jedna tfetina klienta
neorientuje, neni to pro ni podstatné nebo to
bere jako labely, které mize svévolné a flexibil-
né uplatiiovat podle kontextu situace, pocitd
a interakce? Zavére¢nym piikladem, na kterém
tato tvrzeni mizZeme dokumentovat, jsou odpo-
védi v rdmci nukledrni rodiny. V nékolika nuk-
ledrnich rodindch jsme béhem naseho vyzkumu
ziskali vyjddfeni od vice ¢lent rodiny. A ani
v rimci jedné rodiny nebyly odpovédi stejné.
Tézko pak oCekdvat pfihlaSeni se k jednomu
ndrodu & etnické skuping, kdyz ani v rdmci jed-
né nukledrni rodiny nepanuje shoda. Pro lepsi
piedstavu zde uvddime piiklad jedné rodiny,
kde jsme mluvili s matkou, synem a dvéma dce-
rami: 1. ,Cikdnka.“2. , Cigﬂ‘n. “3. Jsem Romka.“
4. Ji jsem Ceska.“

Identita jako disledek pfipsani — vyznam
tonu pleti

Vliv na sebeidentifikaci a sebepojeti md i okoli
kazdého ¢lovéka a to, jak se k nému toto okoli
stavi. Bez ohledu na to, kde ¢lovék vyrostl a jak
byl vychovin, bude ho pravdépodobné okoli
povazovat za Roma/Cikdna, pokud bude mit
tmavou plet (viz Moravec, 2006). Na zakladé
toho s nim pak budou ostatni také jednat. Oko-
li svym ,Skatulkovinim® ovliviiuje volbu iden-
tifikace jedince. Pfipsand $katulka, kterd neni
hodnotové neutralni, miZe byt ze strany ozna-
¢eného vnimdna problematicky. Nemusi byt
totiZ v souladu s vnitiné pocitovanym pfindle-
zenim k urcité kolektivni identité: , Citim se jako
Cech, ale jsem Cigdn, protoze mé tak vidi ostatni.“
Nektefi klienti vyjadfovali i znimky dotceni,
kdyZz nemohli pochopit, pro¢ nejsou povazové-
ni za Cechy jen z toho divodu, Ze maji tma-
vou plet'. »Romové jsou Ppreci také éefi, wcera jsem
fandil hokejistiim. “Toto vnimané vymezeni jako
ytoho druhého® vedlo nékteré klienty k poci-
tim odcizeni, vykofenéni a ménécennosti.
Situace se muiZe vyvinout i v opaéném gardu,
jak dokladd vyrok jedné klientky. ,Jsem Rom-
ka, za co bych se méla stydét, ale Fikaji ndm, Ze se
tak nechovdme, jak mluvime, jak se chovime..."
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V tomto piipadé doslo k sebevyjidfeni na zd-
kladg vnitinich pocitd, ale ty nejsou okolim ak-
ceptoviny, nebot obecné piedstavy o Romech
jsou jiné nez zptisob Zivota dané rodiny. Podle
okoli se tato rodina chovi ,pfili§ slusné, v pod-
staté jako majoritni a oznaleni ,romskd“ je ji
upirdno.

Tato zjisténi problematizuji snahy upfednost-
flovat pii klasifikaci jedincd pfipsanou identi-
tu, coz navrhuje napf. Liga lidskych prav, ne-
bot vlastni sebeidentifikaci povazuji za pfilis
proménlivou. Zaroven pfipousti, Ze ,(...) data
ziskand pomoci self-reportingu nemusi kore-
spondovat s tim, jak klasifikuje danou osobu
jeji okoli“ (Liga lidskych prav 2007: 12-13).
V kontextu diskriminace md podle jejich ndzo-
ru na Zivot jedince vyraznéjsi dopad klasifikace
okolim, a z tohoto divodu bychom méli zjisto-
vat etnicitu metodou identifikace jinou osobou
(Liga lidskych prév 2007: 13). Vyjadfeni nasich
klientd a klientek nicméné ukazuje, Ze pokud
je pfipsand identita v rozporu s vnitini identi-
tou jedince, a ten je pfesto kategorizovin podle
piipsané identity, citi se byt poskozen. Meto-
du identifikace jinou osobou nemuzeme tedy
jednoznaéné pfijmout. Znovu se dostdvime
do nejasné situace, ktery zptsob identifikace
upfednostiiovat. Zd4 se, Ze oba zpisoby mohou
klienty poskodit a tézko fici, ktery z nich je po-
Skodi méné.

Oznaceni Rom - Cigan - Cikan a vnitini ¢le-
néni

V  predchozich kapitolich jsme poukézali
na nemoznost zahrnout nase klienty do jedné
kolektivni identity vymezené antropologic-
kym typem. Problemati¢nost této snahy dile
zdirazfiuje nejednotnost oznaceni (pro kolek-
tivni identitu), kterd sami klienti pouZivaji. Jak
jsme jiz zminovali v pfedchdzejici ¢4sti, néktefi
klienti o sobé mluvili jako o Romech, jini jako
o Cigdnech a dalsi pro sebe zvolili oznaceni Ci-
kan. V prvni ¢dsti textu jsme také ukdzali, ze
tyto pojmy vznikaly v riznou dobu, s odlisnym
zdmérem a nejsou jednoznacné pfijimdny vse-
mi, které maji oznalovat.

Salo (2008a), Okely (2003) a Gay y Blasco
(2007) ve svych vyzkumech upozormuji na pro-
blemati¢nost pouzivini politického terminu
Rom na viechny cikinské skupiny, zejména
kdyz znac¢nd &ast jejich ¢lent jej nepouzivd ¢i
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pro né nemd Zidny vyznam. Podobné uvazovali
néktefi nasi klienti, kdyz zduvodiiovali oznace-
ni své identity: WJsem Cikdn, kdybych tekl, Ze ne,
zapiral bych sam sebe. Co znamend Rom, nevim.“
V dalsich vypovédich se ndsledné ukazovalo vé-
domi politizace slova Rom, a to v negativnim
vnimani: ,, Cz'ga’ni Jsme byli vZdycky. Rom — co to
je? 1o si vymyslela vldda.“

Jak uz bylo uvedeno, pojem Cikdn je v ¢eském
kontextu vnimdn pejorativné a vyzkumy hovo-
fi o véts{ oblibé pouzivini pojmu Cigén, které
pouzivaji slovensti ,Romové“ (Jakoubek, 2004).
Sami na$i klienti, pokud o sob&é nemluvi jako
o Romech, vyraznéji preferovali pojmenovéni
Cigin oproti vyrazu Cikdn. Nicméné i kdyz
slovo Cikdn muZe znit pro nékteré jedince
hanlivé a urdzlivé, pro jiné je to oznaceni, které
piijali za své (podobné Jakoubek, 2004).

Na druhou stranu panuji ndzory ze strany
romskych aktivistd, Ze pokud néktefi Romové
odmitaji byt nazyvini jako Romové, ,mohou
to byt jen hlupéci a chudici, ktefi nevédi, kam
patii, kdyZ odmitaji to, co patii k jejich nezci-
zitelné identité“ (Holomek, 2007). S touto kri-
tikou se ztotoziluji i néktefi nasi klienti: ,/sem
Rom, nemiizu byt Cech, ty jsi brdy na svou zem, jd
na sviij pived.“ Ve slovenském kontextu tento
nézor sdili také Kmeto (2009), podle kterého
néktefi pfijimaji oznaceni Cigin, aby se zalibili
majorité.

Nelze tedy shrnout viechny klienty a klientky
pod jedno oznaceni, nebot oni sami se k nim
rizné vztahuji. Zarover tyto ,nélepky“ mohou
mit pro jedince odli$né vyznamy. Zatimco pro
jednoho je Rom jen prézdnym pojmem, ktery
neznd a s nimZ se neztotoziuje, pro druhého
je to oznaleni ptlivodu, na ktery je hrdy. Také
mohou slouzit jako néstroj vymezovéni se vaci
jedincim s urcitymi charakteristikami: ,Rom
pracuje a ma byt, Cikdn krade a fetuje.”

Situaci jesté vice komplikuje vnitfni ¢lené-
ni samotnych ,Romd“ na subetnické skupiny
a vyuzivani dalsich oznaceni indikujicich pfi-
slusnost ke kolektivni identité. Ve vypovédich
nasich klientd a klientek lze identifikovat vy-
mezovani se nékolika skupin, jejichz ¢lenové
»tu svou” hodnoti jako lepsi: ,Jd jsem Romka,
Jsme Romové, jsou dva druby, ti lepsi jsou Olasi,
my jsme ti vy$§i, £ druzi jsou Cikdni.“Na druhou
stranu ale ani ¢lenové jinych skupin nenecha-

ji na Olasskych Romech nit suchou (podobné
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Karhanovi, 2002). Existenci tohoto subetnic-
kého ¢lenéni, bariér a vzdjemné hierarchizace
potvrzuje ve svych pracich mnoho autort (napf.
Salo, 2008b; Jakoubek, 2004; Raichov4, 2001,
Podlaha, Jakoubek, 2004; Fraser, 1998).
Existence tohoto ¢lenéni opét zviditelnuje
a prohlubuje rozdily mezi jednotlivymi skupi-
nami a obtiZnost jejich vnimdni jako jednotného
celku. Na zdkladé toho si klademe otdzku, zda
po tom viem, co zde zaznélo, mizZeme pouzivat
pojem Romové a mit tim na mysli jednu celist-
vou skupinu. Jedna se o skupinu, kterd zahrnuje
véechny klienty, o kterych pfedpoklidime, Ze
by zahrnovat méla? Negativni odpovéd na tuto
otdzku ndm poskytuji vlastni zkusenosti s praci
v terénu. I v Plzni mtiZeme sledovat nevraZivost
jak mezi jednotlivymi lokalitami, tak i v rdmci
jednotlivych rozsifenych rodin. I zde funguje
ritudlni Cistota/nedistota jako symbolicky nd-
stroj k regulaci vztahd.”® MuzZeme od klientd
slyset, Ze urcitd rodina je $patnd nebo Ze jejich
déti se nebudou stykat s détmi z jiné rodiny.

Zavér

V prfedlozeném vyzkumu jsme se zaméfili
na definovini individudlni identity v kontextu
diskusi o vyznamu kolektivni identity, tedy et-
nicity/nérodnosti. Tato diskuse se pfimo dotyka
nasi price, a to ve dvou protichtidnych poza-
davcich. V rozporu je pozadavek individudlniho
piistupu ke kazdému klientovi a klientce zakot-
veny v principech poskytovini socidlnich sluzeb
a existence dota¢nich tituld a studii vymezuji-
cich ur¢itou skupinu jako celek, ktery vyzaduje
jednotny piistup préce. Vlastni sebeidentifikace
klienti je v téchto diskusich akcentovina pouze
minim4lné.

Vyzkum providény mezi klientelou nasi orga-
nizace ukdzal, Ze kategorizovani na zakladé fy-
ziognomie Casto nefunguje. Pfidélend ,nilepka®
nemusi byt v souladu s vlastnim sebepojetim.
V mnoha ptipadech se zpovidani jedinci sami
nepfifazovali ke skuping, do niZ jsme je podle
barvy pleti zafazovali my. Nemala ¢ist z dota-
zovanych s kategoriemi etnicity ¢i ndrodnosti
a pojmy z nich vyplyvajicimi pracovala flexibil-
né, situa¢né a fluidné. Pro nékteré z oslovenych
jedincd nemaji vyznam vibec. Nicméné jsou
si védomi, Ze tyto ,ndlepky“ mohou mit vy-
znam pro jejich okoli a uZivaji jich podle situa-
ce a kontextu. Jak z vyzkumu vyplyvd, oznacit



nékoho terminem Rom neni nic samozfejmého
a celd problematika kolem romské identity je
velmi nejednoznacnd a slozitd. Definice klienta
na zdkladé urcitych stereotypné uzivanych fy-
ziognomickych znakid nemusi byt, a ¢asto neni,
v souladu s jeho vlastni identitou. Pro nds jako
socidlni pracovniky tato zji$téni jesté zduraziiu-
ji vyznam zékladniho principu socidlnich slu-
zeb — individudlniho pfistupu. Musime se vy-
varovat apriorniho 8katulkovédni nasich klientd
a klientek a vymezovini ndplné nasich sluzeb
etnicky (také Moravec, 2006; Hirtov4, 2007).
Shrneme-li nase zjisténi, je ziejmé, Ze pro nds
jako organizaci urditd dilemata stile zistavaji
nevyfesena. Klienti a klientky v kontextu zamé-
feni nasi organizace vykazuji stejné ¢i podobné
potieby. My k nim tedy pfistupujeme skrze tyto
potieby, nikoli skrze jejich etnicitu, coZ v kon-
textu realizovaného vyzkumu vnimédme jako
spravny piistup. Pro tuto praxi nachdzime sho-
du s tvrzenim Hirtové (2007: 16), Ze ,socidl-
ni sluzba by méla byt orientovand na potieby
klientd v urcité Zivotni situaci, nikoli na pfed-
pokladu o moznych problémech klienta, které
by mohly plynout z jeho etnicity, at uz deklaro-
vané nebo pfipsané. (...) Pfedstava, Ze viichni
,Romové v néjaké lokalité maji stejné potieby,
je zcela mylnd.“ Kolektivni identitu/ndrodnost
jedince tim samoziejmé nemusime vzdy uplné
vytésnit mimo rdmec naseho uvazovini o kon-
krétnim pifipadu klienta & klientky. Také je
tieba reflektovat, zda barva pleti s feSenim za-
kazky souvisi, ¢i ne. Pokud se stane, Ze budeme
pracovat na zakdzce, kde budou hrét roli jistd
romska specifika, méli bychom zohlednit, jestli
dand specifika jsou uréujici pro nasi prici a v ja-
kém sméru (Moravec, 2006). Prikladem z nasi
praxe muze byt situace, kdy v romské rodiné
dojde k umrti a rodina vartuje. V tento moment
je dulezité, aby pracovnik védél, jak v tyto dny
¢lenové rodiny postupuji a co od nich muze
olekdvat. Kontextem, kdy vstupuje do nasi pra-
ce barva pleti, miiZe byt naptiklad feseni zakédz-
ky, ve které hraje roli diskriminace.

Na druhou stranu jsme neziskovad organizace
a zdddme o podporu v dotacnich programech.
Nékteré tyto programy jsou definoviny po-
mérné obecné a plosné a jejich primarnim kri-
tériem urleni je etnicita potencidlni klientd —
podpora a pomoc Romiim. V kazdodenni praci
etnicitu klienti tedy nefesime, ale v Zddostech
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a zdvére¢nych zpravich s ni pracovat musime.
Jsme nuceni nasi klientelu ,t¥{dit“ a $katulkovat,
bez nivaznosti na jejich vlastni citéni, pfipadné
bez ohledu na to, zda je to pro né vyznamné.
Moznym fe$enim tohoto rozporu je zména
v nastavovini podminek dotaci a vét3i reflekto-
vani kategorii ndrodnosti a etnicity v kontextu
socidlni prace. Vypisovani etnickych dotaénich
tituld pro cilové skupiny, jako jsou napfiklad
uZivatelé drog, komeréné zneuzivani ¢ socidlné
vylouceni, jen posiluje rozporuplné provazo-
véani etnicity a socidlnich sluzeb. Nahlédnout
za apriorni kategorie etnicity s povrchnimi ste-
reotypy pomuZe zejména kvalitni vzdélani (ne-
jen) socidlnich pracovniki a dfedniki.

Odlisnym névrhem feseni je pozadavek roze-
znévani etnicity u (nejen) klientd a klientek,
se kterymi pracujeme. Zdavodnénim tohoto
postupu je, Ze budeme védét, o kom mluvime,
s kym pracujeme a zda v uritych pfipadech
dochizi ¢i nedochdzi k diskriminaci. VzZdy ale
bude zileZet na tom, jakou definici zvolime
doty¢ného ¢i zda je ¢lovék ,,... za Roma pova-
Zovan vyznamnou &dsti svého okoli na zdkladé
skute¢nych & domnélych (antropologickych,
kulturnich nebo socidlnich) indikitora“ (Liga
lidskych prév, 2007: 7). Jsme pfesvédceni, ze
rozhodujici je sebeidentifikace klienta a jeho
privo na sebeuréeni. Na zdkladé vysledka
pfedlozeného vyzkumu se nemizZeme ztotoz-
nit s konstatovinim Ligy lidskych prav (2007:
8), ,... ze téméf kazdy dokédze o témét kazdé
osobé intuitivné rozhodnout, zda je Rom, &
neni“. Stejnym zpasobem k problematice pii-
stupovali pracovnici ombudsmanovy kancelafe,
kdyz v roce 2012 na zdkladé pozorovini uréo-
vali etnické slozeni zdka praktickych skol (Ji-
ficka, 2012). V za#{ 2013 zadala Ceska skolni
inspekee $koldm za kol spoditat romské Zaky
s lehkym mentdlnim postizenim. Metodou ur-
Ceni kategorie byl proces pfipsané identifikace.
O etnicité ditéte rozhodoval ucitel na zikladé
toho, jak svého Zika zn4. Proti tomuto zpisobu
sbéru dat se postavil naptiklad Jifi Pilaf, pfedse-
da Asociace specidlnich skol: ,Mne by se tieba
dotklo, kdyz bych byl povazovin za jiné etni-
kum, nez by si myslel nékdo jiny. Ale protoze by
to bylo tieba pét lidi, tak bych mél smiilu a stal
bych se piislusnikem etnika, kterym se necitim

byt (ban, 2013). Z dtvodu sporné definice
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Roma se i zdstupce ombudsmana Stanislav
tal Zdky socidlné znevyhodnénych rodicu, at uz
jsou romské, nebo jiné® (Frouzovi, 2013).
Instituce, které pfistupuji k problematice po-
psané v predchozim odstavci, zcela opomijeji
zdsadni rozpor mezi jejich metodami sbéru dat
a jejich vystupy. Mély by si uvédomit, Ze podle
zvoleného pfistupu nezjistuji, kolik je Romu,
ale kolik je lidi, o nichZ se jejich okoli domnivi,
ze jsou Romové. Domnivime se, Ze je vhodné
nazyvat véci pravymi jmény a pfiznat si, Ze zde
existuje kolorismus, kdy lidé jsou rozdélovani
na zdklad€ barvy pleti a jejich vlastnim vyja-
dfenim neni pfiklddin vyznam. Soucdsti této
reflexe uplatiiované perspektivy a zvolenych
ndstroji je nejen uvédomeéni, jaka data sbirdme,
ale také, jak je miZeme interpretovat a zachdzet
s nimi.
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Socidlni identitu koncipujeme na zikla-
dé préice Jenkinse (Jenkins 1996: 5) jako
»pochopeni toho, kdo jsme, a toho, kdo
jsou ostatni, a naopak, pochopeni toho,
jak ostatni vidi sebe a druhé (coz zahr-
nuje i nds)“. Nase identita — ja — je podle
Jenkinse (1996) definovdno a redefino-
vino b&hem procest socializace a socidl-
ni interakce a nutné se tak déje v urcité
definované sadé omezeni a mozZnosti.
K uchopovini toho, kdo jsme a kdo jsou
ostatni, vyuZivime asto kategorizaci,
identifikaci a srovndvini. Jednou ze slo-
zek, a stdle vyznamnou, socidlni identity je
také ndrodni ¢i etnickd identita. Ob¢ jsou
identifikacemi skupinovymi, vyjadfujicimi
pocitovanou ¢i piipisovanou soundlezitost
s dalsimi jedinci vnimanymi jako pfislus-
nici stejného spolecenstvi.

Vymezeni ndrodnosti a etnicity je domi-
nantné formovéino kolem kultury. Podle
Gellnera (1993) tvofi narod lidé, ktefi
sdileji stejnou kulturu a zdroven se jako
piislusnici daného ndroda uzndvaji. Po-
dle Eriksena (2008: 316) se ,etnicita tykd
vztaht mezi skupinami, jejichz ¢lenové
povazuji piislusniky jinych skupin za kul-
turné odlisné“. Znakem kulturnich od-
lisnosti muze byt celd fada kritérii, napf.
fenotyp (vzhled) ¢i jazyk (Eriksen 2008:
317). Z téchto divodii mizeme oba po-
jmy pii snaze ziskat vyjidfeni kolektivni
identity zaméiovat.

Jednd se pfedevsim o skupiny Olasskych,
slovenskych a madarskych Romu, uvnitf
skupin samotnych pak dochézi jesté k ¢le-
néni podle profesni piislusnosti.

Koncept kultury chudoby neni v ¢eském
prostfedi piijimdn bez vyhrad, jeho kri-
tici upozornuji napiiklad na rasisticky
potencial tohoto pfistupu, nebot popird
etnooptiku na dany problém a tim podle
jejich ndzoru pfispivd k uchovavini statu
quo jako nééeho normiélniho (Laubeovd,
Hrabaiiovd, Vesely, 2009).

Je nutné si uvédomit, ze kultura chudo-
by neznamend totéz co chudoba. V tomto
piipadé neni rozhodujici vyse pfijmu. Lidé
s malym pfijmem mohou zit chudg, ale
nemusi Zit v kultufe chudoby. Naopak lidé
s vy$§im pifjmem diky svym hodnotim



Ptiloha 1 Struktura respondentt

STRUKTURA RESPONDENTU

Priloha 2 Ptehled ziskanych odpovédi
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JAK KLIENTI VNIMAJI SAMI SEBE

Klientela druh odpovédi pocet (%
Klientela
se svétlou ls)at:'nv“:)‘l’lou Celkem Klientela se svétlou barvou pleti
e | g Cech, Ceska 170 (76,23 %
< Cech, Ceska s pozitivnim
L 223 220 443 komentirem > 2,24%
fentu Cech, Ceska s negativnim ®
K it 4 1,79 %
muzi 97 145 242 et
hlisi se k Romiim 8 3,59 %
nedrogovi | 21 30 51 Cech, ale s néjakym zahraniénim |, 5,38 %
uzivatelé 76 115 191 vlvlvem
drog Cech, ale citi se tim, kde zrovna je |2 0,90 %
- Cechoslovik 1 0,45 %
Jeioho | s 58 83
eroin jind stdtni p¥isludnost 20 8,9 7%
—ztoho 49 40 39 etnicky indiferentni 1 0,45 %
pervitin
CELKEM 223 100 %
-z toh
sulz)u': exo 2 17 19 Klientela s tmavou barvou pleti
3 e 0
Py 126 75 201 geci, (“Ieska d,dv, 25 11,36 %
ech, ale se zdivodnénim
J ’ 30 13,64 %
nedrogové | 70 39 109 obhajobou — — i
— Cech, ale s néjakym zahrani¢nim 3 1,36 %
uzivatelky 56 36 9 vlivem
drog Cechoslovik 1 0,45 %
-z toho 28 21 49 jind stdtni pfislusnost 5 2,27 %
heroin
Rom, Romka 42 19,1%
~z toh,
pef'v;)til(l) 25 11 36 Cigén, Ciginka 25 11,36 %
Cikan, Cikdnka 5 2,27 %
-z toho 3 4 7
subutex Olassti Romové 9 4,10 %
Zeny Zivici Cech i Rom — oboje zéroveii 3 1,36 %
:fall’:i?j:::zuhu 37 0 37 Cech i Cigan — oboje zéroveii 11 5,00 %
a privatech Rom s akcentaci Ceska 5 2,27 %
Zeny Zivici Cigan s akcentaci Ceska 8 3,64 %
se pouli¢ni | 36 24 60
prostituci Cesky Cikdn 1 0,45 %
priimérny G 59 o Cesky Rom 3 1,36 %
vék ’ . slovensky Rom 3 1,36 %
svétskej 2 0,91 %
Ttal 2 0,91 %
polovi¢dk (ptl na pil) 9 4,10 %
michanej 4 1,82 %
etnicky indiferentni 11 5,00 %
dvé odpovédi, pokazdé jind 13 5,91 %
CELKEM 220 100 %
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a postojim mohou byt pfedstaviteli kul-
tury chudoby.

Slovo romipen se z romstiny piekladd
jako romstvi. ,Romstvi je vlastnost nosi-
tele romské kultury v tom nejsir$im slova
smyslu“ (Sekyt, 2004: 191). Podle zpravo-
dajského serveru Romea pojem romipen
yzahrnuje v sobé to, co je pro Romy du-
lezité: romské tradice, romskou kulturu
a identitu“ (Romea, 2009). Spadd sem
tedy naptiklad znalost romstiny, akcep-
tovini rodinnych tradic a hodnot, rodin-
nd vychova, védomi pfislusnosti k rodiné
a péce o jeji cleny (Sekyt, 2004). Rizni
autofi (naptiklad Silverman, 2008, ¢&i Salo,
2008b) vidi jako zakladni charakteristiku
romstvi v dodrzovdni dichotomie mezi
Romy a gadzi, a to pfedevéim z divodu
ritudlni &istoty. Sekyt (2004: 192) zdtiraz-
fiuje kulturni a socializa¢ni aspekt tvorby
romipen: ,Romstvi je vlastnost, kterou
jedinec ziskavd tak, Ze se narodi a vyristd
v romské rodiné a Ze se ztotozni s jeji hod-
notovou orientaci.“

Slovo Rom znamena v jednotlivych dia-
lektech romstiny Zenaty muz nebo man-
7el. Hiibschmannova (1994: 166) uvadi:
yEtnonymum Rom se vyvinulo ze slova
dom, coz je prastaré oznaleni pro staroby-
lou indickou dz4ti (kastu).”

Urcité rozliseni klientd podle ténu pleti
Ize ucinit také na zdkladé typu uZivanych
drog a formy prostituce. Ukdzalo se, Ze

11
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u uzivateld i uzivatelek drog s tmavsim
ténem pleti vyrazné pfevlidaly opidty
a opioidy nad stimula¢nimi ldtkami. Na-
opak, uZivateli drog se svétlym ténem
pleti byl jednoznaéné preferovin pervitin.
U uzivatelek drog se svétlou barvou pleti
pak lehce pfevazoval heroin nad perviti-
nem. Zeny s tmavou barvou pleti, které se
vénovaly prostituci, tak vSechny ¢inily for-
mou pouli¢ni prostituce, Zddn4 z nich ne-
pracovala na erotickém klubu ¢ privétu.
Termin ndrodnost jsme volili jako ten
nejobecnéjsi, zastfesujici pojem pro ozna-
eni pfindlezeni jedince k urc¢itému celku
(jako ndrodnost, etnicita & obcanstvi).
Cinili jsme tak s védomim, Ze nasi klienti
a klientky mnohdy tyto terminy nerozli-
$uji a pouzivaji je jako synonyma, coz se
ve vyzkumu potvrdilo.

Vyraz ,svétsky“ se uzival (a stdle uzivd) pro
skupinu lidi, jako jsou provozovatelé pou-
tovych atrakei, komedianti, loutkéfi, cir-
kusici, kramafi atd. Pojem se odviji od je-
jich kocovného zpisobu Zivota, cestovani
po svété a znalosti svéta. Jsou to lidé bez
pevného domova, ktefi se Zivi na cestéch.
V jejich jazyce se objevuje velké mnozstvi
slov romského ptivodu (www.slangy.cz).
Piedkladand informace byla ziskdna v roz-
hovoru s Michaelou Hirtovou (Spole¢nost
Tady a ted, o. p.s.) , kterd ma dlouhodobé
zkuSenosti s praci v socidlné vylouceném
prostiedi.



Studie, vyzkumy, analyzy ———

Kvalita zivota nezamestnanych
mladych fudi

Quality of Life Unemployed Young People
Katarina Kohutova

Megr. Katarina Kohutova' je internou $tudentkou doktorandského $tudijného programu Katedry
socidlnej price Pedagogickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku. Vystudovala psycholé-

giu na Filozofickej fakulte univerzity Palackého v Olomouci.

Abstrakt

Predkladany prispevok je zamerany na skimanie kvality Zivota nezamestnanych mladych Iudi.
Nezamestnanost mladych je v sicasnosti velmi aktudlnym nielen slovenskym, ale i celosvetovym
problémom. Prispevok je koncipovany ako v teoretickej, tak i v empirickej rovine. V rdmci teore-
tickej roviny sa zaoberd dosledkami nezamestnanosti z hladiska ekonomickej a socialnej situicie,
dalej zmenami v zdravotnom stave, v rodinnom Zivote, vo viaimani ¢asu, ako i zmenou spolocen-
ského statusu. Teoretickd Cast sa $pecificky venuje dosledkom nezamestnanosti v obdobi mladej
dospelosti. Cielom empirickej Casti je identifikovat a popisat rozdiely v kvalite Zivota zamestna-
nych a nezamestnanych mladych Iudi. Kvalita Zivota je identifikovand Dotaznikom kvality Zivota
Svetovej zdravotnickej organizicie WHOQOL-BREF.

Klacové slova
nezamestnanost, kvalita Zivota, mladd dospelost, WHOQOL-BREF

Abstract

Contribution is focused on examining the quality of life unemployed young people. Youth
unemployment is currently very actual, not only Slovak, but also a global problem. The paper
is designed as in theory and in empirical terms. At the theoretical level deals with the impact of
unemployment in terms of economic and social situation, also changes in health, family life, in the
perception of time, as well as changing social status. The theoretical part is specifically dedicated
to the impact of unemployment during young adulthood. The aim empirical part is to identify
and describe differences in the quality of life for employed and unemployed young people. Quality
of life is identified quality of life questionnaire of the World Health Organization WHOQOL-
-BREFE.
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unemployment, quality of life, young adulthood, WHOQOL-BREF
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Dosledky straty zamestnania

Ak sa stane zIa vec jednému ¢loveku, je to tra-
gédia. Ak sa stane mnohym Iudom, je to §ta-
tistické ¢islo. V' Slovenskej republike dosiahla
miera nezamestnanosti za rok 2013 14,2%
(Statistick}? urad SR, 2014). P. Mares (1998)
uvddza, Ze nezamestnanost nie je povazova-
ni za vazny ekonomicky & socidlny problém,
kym sa nestiva masovou. V pripade, Ze sa tak
stane, dostdva sa nezamestnanost do centra
pozornosti nielen tych, ktori stricajd pracu, ale
i do centra pozornosti celej spolo¢nosti. Vizny
spolocensky problém pritom predstavuje ne-
zamestnanost presahujica 6-10% (Matousek,
2008). Podla Medzindrodnej organizécie price
st nezamestnani v3etci ludia, ktori nie s mo-
mentdlne v platenom zamestnani ani nie sd sa-
mostatne zdrobkovo ¢&inni, st schopni pracovat
a aktivne si pracu hladaju (www.ilo.org). Neza-
mestnanost je vizny spolocensky, socidlny, eko-
nomicky, politicky, ale i psychologicky problém,
ktory md intrapersondlne, interpersondlne i ce-
lospolocenské dosledky.

Vysokd miera nezamestnanosti, ktord v sicas-
nosti existuje, md velmi negativny vplyv na mla-
du generdciu, ktord patri k ohrozenym skupi-
ndm na trhu price. V Slovenskej republike bola
miera nezamestnanosti mladych ludi vo veku
od 15 do 25 rokov v roku 2013 33,6%, ¢o je
siedma najhorsia pozicia v rdmci EU.V Ceskej
republike bola miera nezamestnanosti mladych
Iudi v roku 2013 18,9% (www.epp.eurostat.ec.
europa.eu). I Medzindrodna organizdcia price
(ILO) upozornuje na fakt, Ze situdcia zamest-
nanosti mladych ludi je Coraz horsia. U tejto
skupiny je trikrdt vicsia pravdepodobnost, zZe
budd nezamestnani v porovnani s dospelymi.
V stéasnosti sa globdlna miera nezamestnanos-
ti mladych odhaduje na 73,4 miliéna a v roku
2014 prognézy odhaduji ndrast o 12,7%
(Global employment trends for youth, 2013).
ILO varuje pred ,zjazvenou® generdciou mla-
dych ludi, ktori ¢elia nebezpecnej kombindcii
vysokej nezamestnanosti, zvySenej neaktivity
a neistote price v rozvinutych krajindch, ako
i trvalému nedostatku préce v rozvojovych kra-
jindch (www.ilo.org).

Podla A. Almasiovej (2012) sa pracovnd rola
v sucasnych zdpadnych spolocnostiach sta-
la sacastou identity takmer kazdého &loveka.
V' kultire Slovenskej republiky predstavuje

SP/SP 2/2014

zamestnanie pre Cloveka centrdlnu intitaciu,
od ktorej st odvodené ciele, status, socidlne
kontakty a Struktira Zivota jedinca (Zilov4,
2003). B. Buchtova (2004) vo svojej vyskumnej
$tadii uvadza, Ze prica je najcastejsie spdjand
s potrebou sebarealizicie, finanénej nezévislos-
ti, Zivotnej istoty, Zivotného rezimu, socidlneho
zdzemia a emociondlneho ocenenia. Zamestna-
nie je teda zdrojom naplnenia mnohych materi-
dlnych i nemateridlnych potrieb, a ako uvddzaju
autori B. Buchtovd a M. Snopek (2012), jeho
strata je Casto vnimand ako zdvaznd stresovd
situdcia, ktord vedie k reverzibilnému, alebo aj
iverzibilnému zniZeniu psychickej a zdravotnej
pohody jedinca.

Aj ked reakcie na stratu zamestnania sd indi-
vidudlne odlisné, je zrejmé, Ze nezamestnani
neprezivaju len tazkosti spojené s ekonomicky-
mi désledkami ich situdcie, ale stricaji socidl-
ne istoty, socidlny status, kontakty, uplatnenie
svojich zruénosti a kompetencii, priestor pre
sebarealizdciu, ¢o nepochybne predstavuje sil-
nu psychickd a socidlnu frustriciu (Frankovsky,
2003). Na zdklade analyzy relevantnej literati-
ry uvidzame v nasledujicom texte prehlad naj-
Castejsich dosledkov nezamestnanosti.

Strata zamestnania sa najzretelnejsie prejavuje
v ekonomickej deprivacii, pricom zniZenie Zi-
votnej urovne prind$a mnoho dalsich obmedze-
ni najmi v savislosti s obmedzenim konzumu.
Nezamestnani Iudia nie si schopni zo svojich
sucasnych zdrojov financovat ndkup véetkych
statkov v takej kvalite a kvantite, na akd boli
zvyknuti. Toto nielen symbolické, ale i redl-
ne vylicenie zo sveta konzumu sa v mnohych
pripadoch prejavuje ako deprivécia, frustricia
a naslednd rezigndcia na spotrebu. Aj oblast
realizdcie volného ¢asu, zdujmovych aktivit
moze byt nezamestnanostou atakovand najmi
v pripadoch, ked si dand aktivita vyZadovala
vyraznejSie financné krytie. Nastiva situdcia
ymiélo prostriedkov a vela Casu“. Av$ak v pri-
pade inych, finan¢ne menej ndro¢nych aktivit
mid ¢lovek k dispozicii va¢si ¢asovy priestor, &o
moéze vnimat ako jedno z pozitiv svojho nového
statusu (Lukag, 2005).

P. Mares (1998: 75) uvédza, Ze ,najmd dlhodobd
nezamestnanost je zaruenou vstupenkou
do sveta chudoby a nudze. Cim ¢lovek zostava
dlhsie nezamestnany, tym je jeho finan¢nd situd-
cia a existen¢nd situdcia jeho rodiny horsia.“ Je



potrebné dodat, Ze dlhodobd nezamestnanost
nie je rovnomerne rozloZend na vsetky sku-
piny nezamestnanych osob. Klicovi tlohu
v procese prolongicie doby trvania nezamest-
nanosti zohravaji individuédlne charakteristiky
jednotliveov, ako pohlavie, vek, stupet dosiah-
nutého vzdelania a kvalifikicie, ¢ pritomnost
zdravotného handicapu, ktoré posobia ako
¢initele eliminujice pravdepodobnost vystupu
z nezamestnanosti (Janigova, 2012).

V suvislosti s nezamestnanostou mladych ludi
mé finanénd nudza i dalsi rozmer. K ontoge-
netickému obdobiu mladej dospelosti patri
potreba zalozZit si vlastnd rodinu a domdcnost.
Nedostatok finanénych prostriedkov byva pod-
statnym limitujicim faktorom tohto snaZenia.
Mlady ¢lovek je niteny na tito snahu rezig-
novat, alebo je zévisly na pomoci okolia, ¢ uz
§tatu, alebo vlastnej socidlnej siete (rodina).
Nezamestnanost sa prejavuje aj v reproduké-
nom spravani. Zeny casto odkladaji narode-
nie potomka z doévodu nedostatku financii, ale
i z dovodu neistoty price u seba i u partnera.
Na druhej strane vSak méze byt materstvo Gni-
kom do priaznivejsieho statusu matky a Zeny
v domicnosti. Podla prieskumov sa v okresoch
s vy$Sou nezamestnanostou rodi bud nadprie-
merny, alebo naopak podpriemerny pocet deti.
Nizka pérodnost sa viac prejavuje v regiénoch
s dlhodobo vysokou nezamestnanostou, naopak
vysokd porodnost v miestach, kde sa nezamest-
nanost behom kritkeho ¢asu prudko zvysila
(Topoliovd, 2011).

V oblasti rodinnych vztahov dochidza vply-
vom nezamestnanosti k ich kvalitativnej pre-
mene, zvy$uje sa rodinné napitie, narastaju
interpersondlne konflikty, klesd zdujem o part-
nera (napr. i v sexudlnej oblasti) a pod. (Buch-
tové a kol., 2002). V désledku zniZenia Zivotnej
urovne moze mat rodina problémy v napfﬁani
svojej ekonomickej funkcie, o moéze nédsledne
viest 1 k zlyhdvaniu dal$ich funkcii a sposobo-
vat dysfunkénost rodiny. Strata zamestnania
ovplyviiuje i kvalitu vztahu k detom, pri¢om
moze dojst k prenosu stresu na deti. A. Zilo-
vé (2003) uvddza, Ze u deti z nezamestnanych
rodin dochddza k strate odvahy, k rezigno-
vanym sposobom prispdsobenia sa a k zriek-
nutiu sa perspektivnych predstdv o budicnos-
ti. Pre dplnost je potrebné dodat, Ze rodina
nie je nezamestnanostou len atakovand, pre
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nezamestnaného sa moze stat Gtoc¢iskom. Opo-
ra, ktord sa nezamestnanému dostdva zo strany
ich vlastnej a $irSej rodiny v zmysle socidlnej
siete, zohrdva vidinou pozitivnu rolu (Mares,
1998; Buchtovi, 2004; Gore, 1978).

K dal$im vyraznym désledkom nezamestna-
nosti patri rozbitie casovej struktiry dna. Ca-
sovy stereotyp je jednym z latentnych funkcii
zamestnania a neuspokojovand potreba aktivity
moze mat z dlhodobého hladiska negativne na-
sledky v oblasti fyzického i psychického zdra-
via. Zaujimavé su vysledky vyskumu tzv. Ma-
rienthalskej §tadie (Jahoda et al., 1971), z ktorej
vyplynulo, Ze u muzov stratilo rozdelenie ¢asu
na dni a hodiny vyznam. Pocity beznideje a ne-
istoty mali omnoho vi&si paralyzujuci efekt
ako ekonomickd deprivicia. Z vysledkov studie
I. Julkunen (2001) vyplynulo, Ze nezamestnani
mladi ludia travili viac svojho volného ¢asu ni¢-
nerobenim v porovnani so zamestnanymi.
Zivaznym dosledkom nezamestnanosti je
i socidlna deprivacia, ktord je spésobend pre-
dovsetkym zizZenim socidlnych kontaktov.
U nezamestnanych dochddza k izoldcii od by-
valych spolupracovnikov, vznikaji psychické
zdbrany vo vztahu nielen k tym, ktori dalej pra-
cujud, ale vyhybaja sa i kontaktom s ostatnymi
nezamestnanymi, pretoze su pre nich depresiv-
ni (Mares, 1998).

Strata zamestnania sa prejavuje aj zhorSenym
fyzickym a psychickym zdravim. Problém
vztahu nezamestnanosti a zdravia méd spolo¢-
ného menovatela najmi v strese, atakujicom
imunitny a kardiovaskuldrny systém ¢&loveka.
B. Buchtovej (2004) sa vo vyskume potvrdilo,
Ze nezamestnani uvidzaji zhorSeny zdravotny
stav (subjektivne priznaky neurotickych taz-
kosti, tizkost, podrdzdenost, bolesti hlavy a i.).
K. A. Hanisch (1999) uvadza, ze k psycholo-
gickym dosledkom nezamestnanosti mézZeme
zaradit ndrast hostility, izkosti, depresie, stresu,
psychiatrickych ochoreni, zneuzivania alkoho-
lu, nésilného sprdvania, osamelosti, pesimiz-
mu, suiciddlnych pokusov a socidlnej izoldcie.
A.J. Oswald (1997) vo svojej studii konstatu-
je, Ze nezamestnani su 12-krit viac ohrozeni
tym, Ze sa pokusia spichat samovrazdu, ako
zamestnani.

T. H. Holmes a R. H. Rahe (1967) zostavili
na zéklade dlhoro¢nych prieskumov tabulku in-
tenzity vplyvu stresujucich udalosti na ¢loveka.
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Zivotné udalosti podla miery psychickej zétaze
hodnotia bodovou $kilou 0-100, pricom stra-
ta zamestnania je umiestnend na 8. mieste
(47 bodov).

Stratu zamestnania mdézeme popisovat i ako
stratu role, pricom vyznam tejto straty je priamo
umerny miere identifikicie sa s flou (Schnei-
derov4, 2011). Speciﬁcké problémy majd mladi
nezamestnani, pretoZe zamestnanie a konzum-
ny Standard st i znakom dospelosti ¢ znakom
muzstva. Len vtedy, ked sa mlady ¢lovek stane
zamestnanym, stiva sa v dne$nej spolo¢nosti
definitivne i dospelym. Zamestnanie a z neho
vyplyvajica mzda poskytuji mladému ¢loveku
véznost a status dospelého dvojitym sposobom:
jednak manifesticiou $tandardného konzumu,
jednak mozZnostou zalozit rodinu (Mares,
1998). Byt nezamestnanym v spolo¢nosti, ktora
zamestnaniu prikladd taky vyznam, znamend
mat stigmu alebo viditelné znamenie svojho
zlyhania.

Masovd nezamestnanost nedopadd negativne
len na jedinca, ale ma neziaduce désledky
i na spolo¢nost vo vztahu k socidlno-patolo-
gickym javom (alkoholizmus, kriminalita,
kriza hodnét atd.). Z vyskumu M. Kriegbau-
ma et al. (2011) vyplynulo, Ze zvySené riziko
nadmerného pitia je najmi u osdb, u ktorych
dochddza k opakovanej strate prace, u dlhodo-
bo nezamestnanych, u os6b s vy$$sim poctom
partnerskych rozchodov a u osamelo Zijucich
0s6b.

Nezamestnanost mladych ludi
Nezamestnanost posobi na ¢loveka ako velkd
zdtaz a stresujuca udalost. Na Zivot mladého
loveka to méze platit dvojndsobne, pretoze
uplatnenie sa v pracovnom Zivote je dolezitym
potvrdenim dospelosti.

Adolescencia a mladd dospelost je fizou in-
tenzivneho rozvoja a vyuZivania moznos-
ti dosiahnut ziaduce uplatnenie (profesiu)
a emociondlne prijatie (partnerstvo). Stabilita
dospelého teda zdvisi na uspokojivom naplneni
troch oblasti: partnerstva, rodi¢ovstva a pro-
fesie. Zvladnutie kazdej z nich vyzaduje iné
kompetencie, osobnostné vlastnosti a sposoby
spravania, a naopak kazd4 rola rozvija iné zloz-
ky osobnosti (Vignerovd, 2007).

Mladych Iudi méze nezamestnanost ovplyvnit
vo vi¢sej miere, dosledky mozu byt zdvaznejsie,
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resp. trvalejsie. M. Vignerovd (2008) uvidza

nasledujice problémy:

* zamestnanie a z neho vyplyvajica ekonomicka
nezévislost st délezitymi znakmi dospelosti,
mlady nezamestnany nemdze ziskat status
dospelého;

* mladi Iudia nemoézu rozvijat svoje schopnosti
a zruénosti, nevytvoria si pracovné névyky;

* existuje riziko, Ze si zvyknu na rolu nezamest-
naného a vzhladom na to, Ze byvaja slobodni
a nemaju velké finanéné potreby, socidlne
davky im mézu stadit a nemusia byt vZdy mo-
tivovani k hladaniu préice;

* nezamestnanost zvysSuje riziko asocidlneho
spravania, ktoré je désledkom nadbytku ¢asu,
nedostatku programu, povinnosti, event. frus-
tricie a vylucenia zo spolo¢nosti. Hlavnym
rizikom zostdva zafixovanie tohto spdsobu
spravania.

V prvej dekdde dospelého veku definitivne kon-

& socidlne tolerované obdobie pripravy a expe-

rimentovania v profesijnej oblasti. Prijatie sta-

bilnej profesijnej roly zodpovedd ocakdvaniam
spolo¢nosti a napfﬁa tak jej normu, tymto sp6-
sobom potvrdzuje jedinec svoju vizbu na spo-

lo¢nost (Vagnerovd, 2007).

Vyskum M. Tiggemannovej a A. H. Winefielda

(1984) sa zameriaval na psychologické dosled-

ky nezamestnanosti u mladych Iudi po skonce-

ni strednej skoly. Z vysledkov vyskumu vyplyva,
ze nezamestnani mladi Iudia Castejsie referovali

o nude, zhorsenej nalade, nestasti a bezmocnos-

ti. Okrem toho u nezamestnanych sa zazname-

nalo niz§ie sebavedomie (najmai u diev¢at), viac
depresivnych stavov a zhor$end miera adjusti-
cie nez u zamestnanych vrstovnikov. D. M. Fer-
gusson et al. (2001) skdmali vztah medzi neza-
mestnanostou po ukonéeni skolskej dochddzky

a psychosocidlnymi problémami s prisposobe-

nim. Vyskum bol realizovany na vzorke 1 265

respondentov. Vyskumné zistenia naznacuju, ze

nezamestnanost moze byt spojend so zvysenym
rizikom suiciddlnych myslienok, kriminalitou
auzivanim névykovych litok. Navyse neuspoko-
jenie potreby pracovne sa uplatnit méze vyvolat
negativny vztah az odpor k spolo¢nosti spojeny

s agresivitou a ndrastom kriminality. ZniZenie

Zivotnej urovne ovplyviluje nielen osobnostny

vyvin, ale md dosledky i na perspektivne zalo-

zenie rodiny (Kleinova, 2000).

Autorka R. Kleinovd (1999) predpokladd, ze



negativny psychicky stav mladych nezamest-
nanych v spojeni s dlhotrvajicou nerieSenou
nezamestnanostou moze znizif potrebu za-
mestnat sa natolko, Ze dojde k trvalo bezvycho-
diskovému stavu.

Vplyv nezamestnanosti na kvalitu zZivota

Na ziklade $tadia literatiry je mozné konsta-

tovat, Ze v mnohych sucasnych odbornych pu-

blikdcidch panuje v definovani pojmu kvality

Zivota zna¢nd nejednotnost. Pre potreby tohto

prispevku budeme chépat kvalitu Zivota v stla-

de s definiciou svetovej zdravotnickej organiza-
cie WHO (1997: 1) ako ,individudlnu percep-
ciu pozicie jedinca v Zivote v kontexte kultdry

a hodnotového systému so zretelom na ciele,

ocakévania, Standardy a zdujmy“. Tito definicia

odréza pohlad, ktory kvalitu chdpe ako subjek-
tivne hodnotenie, ktoré je vloZené v kultirnom,
socidlnom a environmentdlnom kontexte. Kva-
lita Zivota sa sama osebe nemdze zjednodusene
prirovndvat k pojmom, ako su zdravotny stav,

Zivotny §tyl, spokojnost so Zivotom, mentilny

stav alebo subjektivna pohoda. Je to skor mul-

tidimenziondlny koncept zahffiajici vnima-
nie tychto alebo inych aspektov Zivota osoby

(WHO, 1999).

Kvalita Zivota je podla E. Rievajovej a D. Wol-

fovej (2005: 186) ,vysledkom vzdjomného po-

sobenia socidlnych, zdravotnych, ekonomickych

a environmentalnych podmienok, tykajucich sa

ludského a spolocenského rozvoja“. Ako dalej

autorky uvidzajd, ,rozhodujicim Einitelom,
ktory zvnutra ludského Zivota urcuje jeho pova-
hu, droveri, hodnotu, spolocensky sposob bytia

a realizdcie, ale aj individudlny §tyl Zivota ako

sposob sebarealizicie jednotlivcov, je predovset-

kym prdca. V nej méze clovek néjst rozhoduji-
ci hodnotovy zdklad zmyslu svojho bytia, hoci
sa toto bytie nedd redukovat na pracu.”

Svetovd zdravotnicka organizicia (WHO,

1999) vypracovala konstrukt kvality Zivota,

ktory obsahuje Sest domén, ku kazdej z nich je

priradeny rézny pocet indikdtorov:

* Fyzické zdravie — energia a tnava, bolest, od-
pocinok, spanok.

« Uroveii samostatnosti — mobilita, kazdodenny
Zivot, zdvislost na lekdrskej pomoci, schopnost
pracovat.

* Psychické zdravie — sebatcta, telesny imidz
a vzhlad, negativne a pozitivne emdcie,
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sebahodnotenie, myslenie, ucenie, pamat,
koncentricia.

* Duchovni strinka — ndbozenské, spirituilne,
osobné presved¢enia.

* Socidlne vztahy — osobné vztahy, socidlna
opora, sexudlna aktivita.

* Prostredie — finan¢né zdroje, sloboda, bez-
pecie, dostupnost zdravotnej a socidlnej sta-
rostlivosti, domdce prostredie, prilezitosti pre
ziskavanie novych vedomosti a schopnosti,
fyzikélne prostredie (znelistenie, hluk, klima),
doprava.

Ako vidime, zamestnanie saturuje v uritej mie-

re vietky spominané dimenzie a sicasne jeho

strata vSetky tieto dimenzie urcitym spésobom
ovplyviiuje. Nedspech pri hladani zamestna-
nia, ako aj obavy ludi zo straty zamestnania,
maji negativne ekonomické, socidlne, psychic-
ké i zdravotné désledky. Zasahuju teda oblast,
ktoru ako celok nazyvame kvalita Zivota (Fran-

kovsky, 2011).

Autori M. Frankovsky a A. Takicova (2006)

analyzovali rozne charakteristiky price ako

mozné indikdtory kvality Zivota Iudi. Dospeli

k zéveru, Ze existuju vyznamné savislosti medzi

charakteristikami price (pestrost, vzdeldvanie,

istota price, obrozenie zdravia...) a hodnote-
nim kvality Zivota Iudi. Uvazuji nad tym, &
by nemala byt prica a jej atributy (medzi ktoré
musime zardtat i nezamestnanost) priamo za-
komponované do teoretickych modelov kvality

Zivota a na metodologickej trovni i do néstro-

jov jej identifikovania.

Vyskumné zistenia

Cielom vyskumu bolo identifikovat a popisat
rozdiely v kvalite Zivota zamestnanych a neza-
mestnanych mladych ludi. Zamerom vyskumu
bolo zodpovedanie otdzky, ¢ existuje rozdiel
v kvalite Zivota medzi zamestnanymi a neza-
mestnanymi mladymi fudmi.

Na identifikéciu kvality Zivota a jej dimenzii bol
administrovany Dotaznik kvality Zivota Sveto-
vej zdravotnickej organizicie (WHOQOL),
konkrétne bola pouzitd jeho skritend ver-
zia — WHOQOL-BREF. Na vyvoji tohto
metodologického ndstroja pracovala skupina
odbornikov, ktord tvorili zastupcovia 15 vy-
skumnych centier z celého sveta (USA, Rusko,
Austrélia, Velka Britania, Francizsko atd.). Pre
podmienky CCskej republiky dotaznik upravili
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E. Dragomirecka a J. Bartoriové (2006). Krat-
ka verzia sa skladd z 26 poloziek zdruzenych
do 4 dimenzii (fyzicka, psychologickd, socidlna
oblast a prostredie) a dvoch poloziek celkové-
ho hodnotenia — kvalita Zivota a spokojnost
so zdravim. Dotaznik kvality Zivota poskytuje
obraz celkovej spokojnosti so Zivotom, a vdaka
reprezentativnym normidm je mozné porov-
ndvat osoby ¢&i skupiny. Respondenti hodnotia
svoj predchddzajuci Zivot v intervale poslednych
dvoch tyZdriov. Vysledky dotaznika sa vyjadruja
v podobe 4 doménovych skére a priemernych
hrubych skére dvoch samostatnych polo-
ziek — kvalita Zivota a spokojnost so zdravim.
Vyssia vyslednd hodnota poukazuje na lepsiu kva-
litu Zivota (Dragomireckd, Bartonové, 2006).
Uvedeny dotaznik obsahuje domény a polozky
zndzornené v tabulke ¢&islo 1.

Vyskum bol realizovany na vzorke 102 re-
spondentov, z toho 61 Zien a 41 muZov vo
veku od 18 do 27 rokov. Nezamestnani mladi
ludia boli vyberani zdmernym vyberovym po-
stupom, pri ktorom bola stanovend podmienka
nezamestnanosti a evidencia na urade price.
V spoluprici s Uradom préce, socidlnych veci
a rodiny v Martine boli vybrani nezamestna-
ni mladi ludia v pocte 50 (49,02%) s roznou
dizkou evidencie. Zamestnani mladi ludia boli
vyberani prilezitostnym, dostupnym vybe-
rom, pricom kritériami boli vek a zamestnanie
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(trvaly pracovny pomer), pri¢om tito vyskumnd
vzorka bola v poéte 52 (50,98 %).

Ziskané udaje boli vyhodnocované prostrednic-
tvom S§tatistického programu IBM °SPSS 22.
Na znédzornenie vyskumného stboru bola po-
uzivand jednoduchd deskripcia udajov. Na ve-
rifikdciu hypotéz bol pouzity Studentov T-test
a korela¢nd analyza. Vypocty jednotlivych do-
mén a poloziek dotaznika WHOQOL-BREF
boli vypocitané na zéklade informdcii v priru¢-
ke dotaznika.

Vyskum bol zamerany na zodpovedanie otazky,
& existuju rozdiely v kvalite Zivota medzi neza-
mestnanymi a zamestnanymi mladymi udmi.
Kvalita Zivota bola skimand prostrednictvom
vy$sie uvedeného metodologického ndstroja,
ktory obsahoval dve polozky a $tyri domény.
Ako prvy bol overovany predpoklad, Ze me-
dzi zamestnanymi a nezamestnanymi mlady-
mi Tudmi existuje signifikantny rozdiel v po-
lozke kvality Zivota. Sice boli identifikované
isté rozdiely v priemernych hodnotich medzi
skupinami (pozri tab. ¢ 2), ale hodnota t-tes-
tu nepotvrdila rozdiely na hladine Statistickej
vyznamnosti (p = 0,052; pozri tab. €. 3), a teda
je mozné konstatovat, Ze zamestnani a neza-
mestnani mladi ludia sa v polozke kvality Zivota
nelisia.

Tabulka 1 Domény a polozky dotaznika WHOQOL-BREF

Domény Polozky Domény Polozky
bolest a neprijemné pocity osobné vztahy
3 zévislost na lekdrskej starostlivosti SOCIALNE sexudlny Zivot
FYZICKE - VZTAHY o
ZDRAVIE energia a inava podpora priatelov
pohyblivost osobné bezpecie
spanok Zivotné prostredie
kazdodenné ¢innosti finan¢n4 situdcia
pracovnd vykonnost pristup k informécidm
poteSenie zo Zivota PROSTREDIE | ziluby
zmysel Zivota prostredie v okoli bydliska
PREZIVANIE sﬁ.s‘tre.denie ’ dostupnost zdravotnej starostlivosti
prijatie telesného vzhladu doprava
spokojnost so sebou 2 samostatné KVALITA ZIVOTA
negativne pocity polozky SPOKOJNOST SO ZDRAVIM

Prameni: Dragomireckd, Bartoiiové, 2006
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Tabulka 2 Priemerné hodnoty v polozke kvalita Zivota

WHOQOL-BREF Status zamestnania | Pocet Priemer Standardn4 odchylka
i 52 3,81 0,658
Polozka — kvalita Zivota Zamestnany > -
nezamestnani 50 3,52 0,814
Tabulka 3 Vysledok t-testu v kvalite Zivota vyberového siboru
T-test t Signifikancia Standardna odchylka
Polozka — kvalita Zivota 1,966 0,052 0,288

Nisledne boli hladané rozdiely v polozke spo-
kojnost so zdravim medzi nezamestnanymi
a zamestnanymi mladymi ludmi. Celkovo mladi
ludia, ¢i uZ zamestnani alebo nie, boli so svojim
zdravotnym stavom spokojni, iba necelych 5%
uviedlo, Ze nie si spokojni. Priemerné hodno-
ty v polozke spokojnost so zdravim st uvedené
v tabulke ¢. 4 a vysledok t-testu v tabulke &islo 5.
Moézeme konstatovat, Ze medzi zamestnanymi
a nezamestnanymi mladymi ludmi nie je rozdi-
el v spokojnosti so zdravim. Na tento vysledok
bude mat pravdepodobne vplyv skor vek, ako
zamestnanost ¢i nezamestnanost. Vyskumnu
vzorku tvorili mladi ludia, u ktorych je pred-
pokladany lepsi zdravotny stav, ¢o potvrdzuju
i popula¢né normy v prirucke dotaznika Kvality
Zivota, kedy dmerne s vekom klesd spokojnost
so zdravim.

Dalej boli skamané pripadné rozdiely v jed-
notlivych doménach dotaznika. Kazdi doménu
sytili iné premenné v dotazniku. Prvd domé-

na — fyzicky stav bola skimand prostrednic-
tvom premennych: neprijemné telesné pocity,
ktoré ¢lovek preziva, energia a chut do Zivota,
kvalita spanku a odpocinku. V tejto doméne
neboli zaznamenané §tatisticky vyznamné roz-
diely medzi zamestnanymi a nezamestnanymi
mladymi ludmi (pozri tab. &. 7). Tento vysledok
suvisi s predchddzajicou polozkou spokojnost
so zdravim, Co potvrdila i korela¢na analyza
(r=0,463,p = 0,000). V nasej studii sa nepotvr-
dil zhor$eny zdravotny stav, ¢i horsia spokojnost
so zdravim medzi nezamestnanymi, teda tieto
vysledky nepotvrdili predchidzajucu $tadiu
B. Buchtovej (2004) o zhorSenom zdravotnom
stave nezamestnanych. MozZe to byt spdsobené
tym, Ze sme pouzivali odlisni metodiku, ako
i tym, ako sme uz spominali vyssie, vyskumny
subor tvorila skupina mladych Iudi, v savislos-
ti s ¢im je predpokladany lepsi zdravotny stav
(pozri popula¢né normy Dotaznika kvality Zi-
vota — Dragomireckd, Bartoriova, 2006).

Tabulka 4 Priemerné hodnoty v polozke spokojnost so zdravim

WHOQOL-BREF Status zamestnania Pocet Priemer Standardn4 odchylka
T

Tabulka 5 Vysledok t-testu v polozke spokojnost so zdravim
T-test t Signifikancia Standardn4 odchylka
Polozka — spokojnost so zdravim -0,225 0,823 -0,038

Tabulka 6 Priemerné hodnoty v doméne fyzicky stav
Priemery v teste WHOQOL-BREF | Status zamestnania | Pocet Priemer Standardn4 odchylka
Doména ~ friky sav p— 5o oo 31215
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Dalsou sledovanou doménou je prezivanie.
Tito doména bola skimand prostrednictvom
premennych: pozitivne pocity, negativne poci-
ty, nddej a radost zo Zivota, respondentov po-
hlad do budicnosti, jeho myslenie, sustredenie,
vnimanie tela a vzhladu, sebad6vera a sebaticta.
Vo vyskumnom stibore neboli v tejto doméne
zaznamenané signifikantné rozdiely medzi ne-
zamestnanymi a zamestnanymi (pozri tab. & 9).
B. Buchtovd a M. Snopek (2012) uvddzajui, ze
nezamestnanost je vyznamnou stresovou situd-
ciou, ktori vedie k doc¢asnému, alebo trvalému
zniZzeniu psychickej a zdravotnej pohody je-
dinca. Nase zistenia toto nepotvrdzujd, kedze za-
mestnani a nezamestnani mladi fudia sa vyznamne
v prezivani ani vo fyzickom stave nelisili.

Nasledujicou doménou st socidlne vztahy,
ktoré boli skimané prostrednictvom premen-
nych: osobné vztahy a socidlna podpora/opora.
V prirucke WHOQOL sa uvidza, Zze doménu

socidlne vztahy moze ovplyvnit strata price, ¢o
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sa ndm potvrdilo i v nasom vyskume. Bol iden-
tifikovany $tatisticky vyznamny rozdiel medzi
zamestnanymi a nezamestnanymi v doméne
socidlne vztahy (pozri tab. & 11). Spokojnej-
§i v tejto doméne boli zamestnani mladi Iudia
(pozri priemerné hodnoty v tab. ¢ 10). Tento
vysledok potvrdzuje teoretické poznatky, Ze
k socidlnym dosledkom nezamestnanosti pa-
tri zdZenie socidlnych kontaktov az socidlna
izolacia.

Doménu socidlne vztahy, ktorej sme sa vyssie
venovali, sytia okrem inych i premenné tykajice
sa rodinného stavu (partnersky/manzelsky/se-
xudlny vztah). Vo vyskume bol sledovany i vplyv
rodinného stavu na doménu socidlne vztahy,
a to prostrednictvom §tatistického ndstroja —
parcidlna koreldcia, ktord umoziuje sledovat
vplyv tretej premennej. Vyskumny sibor tvorilo
45,1% slobodnych a 44,1% Iudi v partnerskom
vztahu. Vysledky si prezentované v tabulke
&islo 12. Z vysledkov vyplyva, Ze na doménu

Tabulka 7 Vysledok t-testu v doméne fyzicky stav

T-test t Signifikancia Standardn4 odchylka
Doména — fyzicky stav 0,074 0,941 0,03121
Tabulka 8 Priemerné hodnoty v doméne preZivanie
Priemery v teste WHOQOL-BREF Status zamestnania | Pocet | Priemer Standardn4 odchylka
. L zamestnan{ 52 14,9359 2,94691
Doména — prezivanie -
nezamestnani 50 14,4133 2,57280
Tabulka 9 Vysledok t-testu v doméne prezivanie
T-test t Signifikancia Standardni odchylka
Doména — prezivanie 0,952 0,343 0,52256
Tabulka 10 Priemerné hodnoty v doméne socidlne vztahy
Priemery v teste WHOQOL-BREF Status zamestnania | Pocet Priemer Standardn4 odchylka
. zamestnani 52 14,1346 2,56698
Doména — socidlne vztahy -
nezamestnani 50 12,8600 3,47005
Tabulka ¢. 11 Vysledok t-testu v doméne socidlne vztahy
T-test t Signifikancia Standardn4 odchylka
Doména — socidlne vztahy 2,115 0,037 1,27462




socidlne vztahy nemd vplyv iba nezamestna-
nost, ale i rodinny stav respondentov.

Zistené rozdiely v doméne socidlne vztahy
mozu byt sposobené ako nezamestnanostou,
tak i rodinnym stavom, pretoZe nezamestna-
nému ¢loveku sa logicky zuzuje siet socidlnych
kontaktov, a z toho dévodu méze mat problém
s udrziavanim kvalitnych socidlnych vztahov,
s rozsirovanim socidlnych sieti, a tym pddom
i k ndjdeniu partnera. Podla Z. Vtipila (2005:
34) je ,pre mnohych zamestnanie Zivotnou ob-
lastou, v ktorej spoznévaju prislusnikov druhé-
ho pohlavia“.

Poslednou sledovanou doménou bolo pro-
stredie prostrednictvom premennych: fyzické
bezpedie, istota, domice prostredie, finanénd si-
tudcia, zdravotnd a socidlna starostlivost, moz-
nost ziskavat nové schopnosti a informdcie, tra-
venie volného ¢asu a zédluby, Zivotné prostredie
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a doprava. Celkovo v doméne prostredie sme
identifikovali signifikantny rozdiel medzi za-
mestnanymi a nezamestnanymi mladymi Tud-
mi v prospech zamestnanych (pozri tab. & 14).
Spokojnejsi v doméne prostredie boli zamest-
nani respondenti (pozri priemerné hodnoty
v tab. & 13).

Doménu prostredie sytia okrem inych i pre-
menné tykajice sa spdsobu byvania responden-
tov. Vo vyskume sme zistovali i vplyv spésobu
byvania na doménu prostredie, a to prostred-
nictvom §tatistického ndstroja — parcidlnej
korelacie, ktord umoziluje sledovat vplyv tre-
tej premennej. Vyskumny stbor tvorilo 65,7%
respondentov byvajucich s rodi¢mi a 34,3% re-
spondentov byvajucich vo vlastnej domécnosti.
Vysledky st prezentované v tabulke &islo 15, pri-
¢om nebol identifikovany signifikantny vplyv
tejto premennej (p = 0,056) (pozri tab. ¢&. 15).

Tabulka 12 Parcidlna koreldcia — profesia, rodinny stav, socidlne vztahy

Parcialna koreldcia Status . Socidlne vztahy
zamestnania
. Korel4cia 1,000 -0,224
Status zamestnania — -
L Signifikancia . 0,024
Rodinny stav —
. Koreldcia —0,224 1,000
Doména — socidlne vztahy — -
Signifikancia 0,024
Tabulka 13 Priemerné hodnoty v doméne prostredie
Priemery v teste WHOQOL-BREF Status . Pocet Priemer Standardn4 odchylka
zamestnania
. . zamestnani 52 13,6374 2,33567
Doména — prostredie -
nezamestnani 50 12,6514 1,93526
Tabulka 14 Vysledok t-testu v doméne prostredie vyberového stiboru
T-test t Signifikancia Standardn4 odchylka
Doména — prostredie 2,317 0,023 0,98593
Tabulka 15 Parcidlna koreldcia — byvanie, status zamestnania, prostredie
Parcilna koreldcia ST . Prostredie
zamestnania
. Korelicia 1,000 -0,191
Status zamestnania
L. Signifikancia . 0,056
Byvanie —
) . Korelcia -0,191 1,000
Doména — prostredie — -
Signifikancia 0,056
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Vo vlastnej domécnosti byvalo 80 % responden-
tov, ktori boli zamestnani, a 20 % respondentov,
ktori boli nezamestnani.

V savislosti s vyskumnymi §tddiami inych auto-
rov, ktori pouzivali rovnaky metodologicky na-
stroj, mézZeme konstatovat zhodu s vyskumom
M. Kentosa (2005), ktory rovnako identifikoval
zniZené hodnoty v skére nezamestnanych v do-
méne prostredie. My sme zaznamenali i znize-
né hodnoty v doméne socidlne vztahy na roz-
diel od spominaného autora. D. Fedikovi
(2005), ktora tiez pracovala s metodologickym
nidstrojom WHOQOL-BREF, neidentifiko-
vala rozdiely v kvalite Zivota nezamestnanych
a zamestnanych, pracovala vSak s mensou vy-
skumnou vzorkou (N 59). Zaujimavi je studia
vyskumného timu M. Kentosa, Z. Birknerovej
a M. Komirovej (2010), ktory sa zameriaval
na kvalitu Zivota nezamestnanych z hladiska
dliky ich nezamestnanosti. Uvedeny vyskum
zistil signifikantny rozdiel v kvalite Zivota
kratko-, stredno- a dlhodobo nezamestnanych
(N 445) v polozkich kvalita Zivota, spokojnost
so zdravim i vo vsetkych doménach. Z toho
vyplyva, Ze s prolongiciou trvania nezamest-
nanosti sa kvalita Zivota zniZuje. Je potrebné
upozornit, Ze vyssie citované vyskumné $tadie
pracovali s réznymi vekovymi kategériami, kym
nami prezentovany vyskum pracoval len s ve-
kovou kategériou mladych nezamestnanych,
¢o mohlo mat na dané rozdiely vo vysledkoch
urcity vplyv.

K dalsim vysledkom vyskumu patri, Ze az 92 %
mladych nezamestnanych vyjadrilo tuzbu za-
mestnat sa. K podobnym vysledkom dospel
i S. V. Levin (1982, in Kleinov4, 2000), ktory
zhriiujico o mladych ludoch na zédklade skise-
nosti v zdpadnych krajinich konstatuje, Ze vic-
$ina mladych ludi zo vSetkych socidlnych vrstiev
chee pracovat. Podobné vysledky prezentovali
i R. Kleinové (2000) a T. Bugelova (2005).
Celkovo mézeme na zdklade vyskumu konsta-
tovat, Ze spokojnejsi s kvalitou svojho Zivota boli
respondenti, ktori boli zamestnani, Zili v part-
nerskom vztahu a vo vlastnej domécnosti.

Zavery a odporucania pre prax socialnej prace
Cielom vyskumu bolo identifikovat a popisat
rozdiely v kvalite Zivota zamestnanych a neza-
mestnanych mladych Iudi. K najvyznamnej$im
zisteniam nasho vyskumu patri identifikovanie
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signifikantného rozdielu v doménach socidl-
ne vztahy a prostredie. V oboch spominanych
dimenzidch boli spokojnej$i zamestnani re-
spondenti. Vzhladom na uvedené zistenia si
myslime, Ze je potrebny intenzivny pristup
k nezamestnanym mladym ludom ako na indi-
vidudlnej, tak i na skupinovej Grovni.

V rimci individudlneho pristupu navrhuje-
me intenzivnejsie poradenské sluzby zamera-
né najmi na skupinu absolventov a mladych
nezamestnanych, pretoze prive problemati-
ka nezamestnanosti mladych je Coraz vicsim
nielen slovenskym, ale i celosvetovym problé-
mom (Global employment trends for youth,
2013). Na tento problém upozorfiuje i gene-
rilny tajomnik OECD (The Organization for
Economic Cooperation and Development)
A. Gurria, ktory oznadil nezamestnanost mla-
dych za ,socidlnu tragédiu“ (Gémez, 2013).
V rimci skupinového pristupu navrhujeme
pravidelné skupinové stretnutia s mladymi ne-
zamestnanymi, ktoré by boli vedené odbornymi
zamestnancami uradov préce, socidlnych veci
a rodiny. V rdmci tychto stretnuti pokladdme
za dolezité rozvijat socidlne sposobilosti a zrué-
nosti uchddzafov o zamestnanie, a to najmi
komunika¢né zrucnosti, asertivitu, schopnost
presadit sa a pod. Zarovei si myslime, Ze tieto
skupinové stretnutia by mohli zmiernit pripad-
nu socidlnu izoldciu nezamestnanych a viest ich
k efektivnejSiemu sposobu nazerania na seba
v kontexte medziludskych vztahov. Ako sme
spominali vys$Sie, u nezamestnanych vznika-
ju psychické zdbrany vo vztahu nielen k tym,
ktori dalej pracuju, ale vyhybaju sa i kontaktom
s ostatnymi nezamestnanymi, pretoZe si pre
nich depresivni (Mares, 1998). Prave intenziv-
na skupinovi prica by mohla zvysit pocit spo-
lupatri¢nosti a motivovat uchddzacov k aktiv-
nejSiemu vyhladdvaniu si zamestnavania. Tiez
by sa s tymto pristupom zmiernila frustricia
z nemenného doméceho prostredia, na ktoré s
nezamestnani zvic¢$a odkazani.

Na potrebu dlhodobejsiecho  skupinového
pristupu poukazuje i autorka R. Kleinovi
(1999), ktord zaroven upozoriiuje, Ze stcasné
podmienky na dradoch prace tento pristup ne-
umoziuju. Zaroveii na zdklade dlhodobej price
s mladymi nezamestnanymi a na zédklade vy-
skumov upozoriiuje, Ze negativny psychicky stav
tychto nezamestnanych v spojeni s dlhodobou



nerieSenou nezamestnanostou méze znizit po-
trebu zamestnat sa natolko, Ze ddjde k trvalo
bezvychodiskovému stavu. Stdhlasime s nd-
zorom citovanej autorky a rovnako apelujeme
na zmenu pristupu k mladym nezamestnanym
vo forme systematického individudlneho pora-
denstva a skupinovej price vo forme tréningov,
prip. sebaskisenostnych vycvikov.

Na Slovensku sa v si¢asnosti rozbieha tzv. sys-
tém zdruky pre mladych Iudi, ktory predstavuje
novy pristup k rieSeniu nezamestnanosti mla-
dych ludi do veku 25 rokov. Cielom tohto pro-
jektu je ponuknut nezamestnanému mladému
¢loveku konkrétnu pracovnu ponuku, moznost
dalsieho vzdeldvania, uéniovskej pripravy alebo
stdze v lehote do 4 mesiacov po ukonéeni su-
stavnej pripravy na povolanie alebo strate pra-
covného miesta (Ndrodny plin implementicie

Ziruky pre mladych, 2014).
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Abstrakt

V poslednich letech je aktudlnim tématem identita socidlni prace. Nésledujici ¢linek se zabyvd
struénym vymezenim pojmu identita a profesni (kolektivni) identitou, kterd se rovnéz zakladd
na hodnotich. Definované a aplikované hodnoty v socidlni praci mohou spoluutvaret stabilitu
a celistvost socidlni prace. V ¢lanku se proto vénujeme pfedevsim vlastnostem hodnot a zptasobu
stavéni identity na hodnotéch.

Klicova slova
socidlni préce, kolektivni identita, hodnoty

Abstract

A topical theme of recent years has been the identity of social work. The present paper offers
a brief definition of the concept of professional (collective) identity based on values. Defined and
applied values in social work determine the stability and integrity of social work. The paper there-
fore reflects on attributes of values and ways of developing a value-based identity.

Keywords
social work, collective identity, values



Identita profese se stala v poslednich le-
tech aktudlnim tématem mnohych profe-
si vCetné socidlni price. V oblasti pedago-
giky se vénoval tématu profesni identity
napt. R. Svaricek (Svaticek, 2011). Mnohé
projekty zkoumajici roli psychologti ¢i identitu
skolnich psychologi i studentd psychologie se
konaly napf. na Masarykové univerzité v Brné
a Karlové univerzité v Praze (Stéch, 1998; Seb-
kov4, 2008; Bartosov4, 2011). Zkoumdni iden-
tity v socidlni prici se vénuje ve svych statich
piedevéim L. Musil a D. Razickova (Musil,
2008; Razickova, Musil, 2009).

Duraz na dulezitost identity socidlni price se
objevil v literatufe ve dvou etapich. Prvni etapa
probihala v obdobi mezi 20. a 60. lety 20. stoleti
a souvisela se zaméfenim na profesionalitu so-
cidlni prace v USA. Druhd etapa, kterd ovlivnila
aktudlni diskuse socidlni price v Ceské republi-
ce, md svij pocitek v 80. letech minulého stoleti
a trvd dodnes. Tato etapa je reakci na postmo-
derni situaci nasi spole¢nosti a na ... mana-
zerismus, jehoz disledkem je zpochybnovini
profesiondlni autonomie socidlnich pracovni-
ki“ (Musil, 2013: 512).

Postmoderni spole¢nost odmitla univerzalni
pohled na svét, ktery byl nejprve spojen s nd-
boZenstvim a v novovéku poté s mnohymi po-
litickymi ideologiemi. Ani s idedly modernity
se dnesni ¢lovék jiz plné neztotoznil. Svétové
vilky, vykofistovini tfetiho svéta, rozevirdni
,nizek* chudoby a blahobytu ¢i dalsi spolecen-
ské katastrofy (napf. ,evropanizace® a ,amerika-
nizace“ zemi tietiho svéta za Gcelem pokroku
a osvéty, ale spolu s tim i niceni jejich kulturni-
ho dédictvi) pfivedly ,post-moderniho“ clovéka
k tsudku, Ze ne vzdy védeckd racionalita, hod-
nota liberdlni demokracie, vyhldSeni lidskych
prav ¢ trzni ekonomika mohou vést k pokroku
a dokonalejsimu zpisobu byti (Hosek, 2012).
V postmoderni spole¢nosti je pro ¢lovéka vli-
vem diferenciace, relativnosti hodnot, norem ¢&
multikulturalismu mnohem slozitéjsi ukotvit
svou identitu.

Otizky po utvifeni stabilni identity jsou sou-
&asti vSech profesi. V tomto ¢lanku se zaméfu-
jeme na jeden prvek utvifejici identitu — hod-
noty. Cilem tohoto ¢linku je formulovat roli
hodnot pro vymezeni identity socidlni prace.
Role hodnot je v tomto textu myslena jako
ur¢ity vliv hodnot na identitu socidlni prace.

Studie, vyzkumy, analyzy

Pokusime se tedy teoreticky upfesnit vyznamo-
vou pozici hodnot, jejich dualeZitost pro identitu
profese socidlni prace.

Pojem identita

Potieba identity patfi do péti zdkladnich psy-
chosocidlnich potieb clovéka (Kovaitk, Paz-
larové, 2013). Identita se obvykle déli na tfi
skupiny, kterymi jsou osobni, skupinova a ko-
lektivni identita. VSechny tfi typy jsou spolu
Uzce propojeny.

Identita je jakysi vnitini ,,... proces, jimz se lidé,
chtéji-1i si pfesné stanovit, kdo jsou, srovniva-
ji s ostatnimi® (Geist, 2000: 88). Individualni
identita je spojovina s uvédomovinim si sebe,
pfedstavami o sobé samém. Zahrnuje hledani
odpovédi na mnohé otizky typu: Kdo jsem?
Jaké mam cile? Z jakych nézort ¢ hodnot vy-
chdzim? V &em vidim smysl Zivota, smysl své
profese? (Geist, 2000.) Nejstruénéjsi charakte-
ristiku identity lze proto vyjadiit slovy ,potieba
byt sdm sebou“. Védomi své vlastni osobnosti
a hodnot jedinec ziskdvé skrze mezilidské vzta-
hy, s kterymi je konfrontovin, od kterych se
odlisuje. Vytvifeni vlastni osobnosti a osobni
identity je proto uzce spojeno se socializaci,
potiebou statusu a role ve spolecnosti (Kovatik,
Pazlarov4, 2013).

Druhym typem identity je tzv. socidlni identita,
ktera zahrnuje vnimdni jedince v rimci socio-
kulturnich skupin, jejichz je ¢lenem (tzv. clen-
ské skupiny), nebo skupin, v kterych sice neni
lenem, ale chee jim byt a souhlasi s kulturou
a cili skupiny (tzv. referenéni skupina; Rizicko-
vd, Musil, 2009). Tato spolecenstvi utvaii v je-
dinci ptedstavy adekvitniho chovini a jedndni,
nabizeji ndhled na hodnoceni kvality Zivota
jedince. Tzv. negativné referenéni skupina (out-
group) je sociokulturni spolecenstvi, do kterého
jedinec nepatii ani nechce patfit (Jandourek,
2003).

Profesni identita

Lidé tvoii riznd spolecenstvi se snahou po sjed-
noceni se, v ramci kterych si vytvareji tzv. kolek-
tivni identitu neboli profesni identitu. ,Pojem
kolektivni identita oznacuje takové sebe-pojeti,
jehoz soucdsti je pfani skupiny lidi néco spo-
le¢né vytvifet, sledovat spolecné cil a néjakym
zpisobem se v souvislosti s tim — v akei — dét

dohromady” (Ruzickovd, Musil, 2009: 80).
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Kazda profese si vytvdii kolektivni identitu,
kterd je procesudlniho charakteru, tj. neni nikdy
pevné stanovend, protoze se stile méni vzhle-
dem k potiebdm spole¢nosti ¢ k stanovenym
cilim organizace (Rtzicka, Henig, 2007; Lo-
zoviuk, 2005). Kolektivni identita pfedstavuje
jakousi ,kulturu® profese ¢ organizace, zahr-
nujici jeji historii, zkudenosti, aktivity, cile aj.
Upevniuje se mnoha zpiisoby: napf. spolecnymi
cili a vytvafenim programu (vize budoucnosti),
spole¢nymi normami, zdkony, metodami. Je
rovnéz vystavéna na predstavich o své profesi
a roli, kterou profesi pfipisuje okolni spole¢nost.
Sviij vyznam pro utvéfeni identity maji i hod-
noty, které odrazeji celkové kulturu organizace
(Hartl, Hartlova, 2000).

Vyzkumu o identité socidlni price se nyni vé-
nuje projekt Grantové agentury Jiho&eské uni-
verzity GAJU €.117/2013/H. V prvni poloviné
roku 2013 probihal v rdmci GAJU pfedvy-
zkum, jehoZ se ucastnilo 32 socidlnich pracov-
nikd z riznych odvétvi socidlni price v Ceské
republice. Zdmérem tohoto Setfeni formou
polostrukturovaného rozhovoru bylo zjistit
predstavy pracovnikil o své profesi. Jedna z otd-
zek vyzkumu znéla: Jak konkrétné se, podle Vis,
projevuje profesni identita, ztofoZnéni se s profe-
st, na vykonech socidlnibo pracovnika? Odpove-
di respondentii na tuto otizku se daji shrnout
do t¥i kategorii, z nichz kazdd kategorie obsa-
huje ¢iselné velice podobny pocet respondent.
Nekteti respondenti jmenovali vice piiklada
projevi profesni identity v praxi, proto se ¢isla
dohromady neshoduji se souhrnnym poctem
rozhovord. Kromé jednoho pracovnika, ktery
neuvedl Zddnou odpovéd, vichni pracovnici
dokazali mluvit o projevech profesni identity.
Pres 1/3 socidlnich pracovniki (celkem 12)
uvedlo, Ze se profesni identita projevuje v pro-
fesionalité pfistupu socidlniho pracovnika, tj.
ve kvalité poskytované socidlni préice. Profe-
sionalitu a vykon lze poznat rovnéz z vysledka
prace s klienty. Dva pracovnici spojili profe-
sionalitu s potfebou vzdélavat se.

Dalsi skupina uvedla, Ze se identita socidlniho
pracovnika projevuje ve vztahu k druhym lidem,
v empatii, v zdjmu o druhé a ve snaze co nejlépe
druhému pomoci. Tento nézor zastdvalo deset
socidlnich pracovniki.

SP/SP 2/2014

Treti skupinu utvofilo devét pracovniki, pro
které je dulezité v profesni identité vnitfni zto-
toznéni se s konkrétni ndplni préce, s poslinim,
principy a cili organizace. Potfebuji vnimat
smysluplnost své préce, ,najit si v ni své misto“.
THi pracovnici rovnéz uvedli, Ze skrze identifi-
kaci s profesi ziskdvaji vnitini motivaci.

Riiznorodost identity socialni prace

Socialni price je riiznorodym oborem, protoze
je zaméfena na rizné cilové skupiny, které maji
své specifické problémy a potieby. Tato rizno-
rodost ztéZuje jeji pfesné vymezeni. Socidlni
price se ale rovnéz zakladd na mnoha teoriich
a pfistupech ke klientim, neni proto jednot-
nd ani v definovini role pracovnika. L. Musil
a D. Ruazickovd vnimaji kolektivni identitu so-
cidlni price z téchto divodu jako roztiisténou.
Jejich zavér vyplyva z vysledka kvalitativniho
vyzkumu, ktery realizovali v roce 2009. Po-
dle nékterych socidlnich pracovnikd, ktefi se
zlastnili vyzkumu jako informanti, panuje
v profesi socidlni price ,chaos, a tak se néktefi
dnes zamysleji nad chybéjicim jednotnym se-
be-definovinim socidlni price a nedostatkem
snahy propojit se uvnitf profese. Z rozhovori
Ize vy¢ist raznorodost obsahu, motivaci a kvalit
v pfistupech ke klientlim (Ruzickova, Musil,
2009).

L. Musil se také podrobné zabyval riznorodosti
socidlnich pracovniki (jejich identitou) v Ceské
republice. Rozdélil a vymezil tfi typy socidlniho
pracovnika: administrativni typ, profesiondlni
typ a filantropicky typ. Toto roz¢lenéni na tfi
typy vychdzi z jeho vyzkumu pojeti socidlni pra-
ce od roku 2000, pii kterém sledoval piedstavy
jednotlived ¢ organizaci o socidlni praci, a Cer-
pal z rozhovori i ze zahrani¢nich odbornych
textd ¢ hledal odpovédi ve vyzkumech. Pro-
blémem vymezeni identity socidlni price podle
Musila je také ne-spoluprice mezi tfemi typy
identit socidlnich pracovnikd. To vede k ne-
schopnosti vytvofeni jednoty v socidlni préci,
ktera je zdkladnim prvkem kolektivni identity
profese (Musil, 2008). K uvedenym tfem typiim
Ize podle Musila na zakladé inspirace u Banks
piipojit jesté ,aktivistické“ pojeti socidlni price,
které popisuje situaci, kdy se socidlni pracovnik
»- . Citi byt bojovnikem za prava znevyhodné-
nych a chce prosazovat zdjmy svych klientd“
(Razickova, Musil, 2009).



Hodnoty v profesi socialni prace

Aby mohla byt vytvofena pevnd identita so-

cidlni préce, zdkladnimi kroky jsou podle Mu-

sila znalost pfedstav jednotlivych typa socidl-
nich pracovnikil o své profesi a neizolovanost

od ostatnich pojeti socidlni prace (Musil, 2008).

Podobné je to i s hodnotami: ,Socidlni price

bude vzdy reflektovat hodnoty (protoze inter-

venuje do dulezitych aspektd kazdodenniho

Zivota) a zdroveil bude také vzdy pfedmétem

stfetu (protozZe jeji cile nemuseji byt vzdy nutné

akceptovatelné pro viechny ¢leny spolecnosti)

(Necasovi, 2001: 9). Dokument IFSW Ethics

in Social Work, Statement of Ethical Princi-

ples konstatuje Ctyfi vzdjemné rizné, obecné

(rozuméj nadndrodni) divody, pro¢ se socidlni

prace musi zabyvat hodnotami. Loajalita so-

cidlnich pracovnika se totiz dostdvd pomérné
¢asto do stietu zdjmiL. Jednak proto, Ze socidlni
pracovnici klientovi ¢asto jak pomdhaji, tak ho

i kontroluji. Dile pak proto, Ze dochdzi ke kon-

fliktdm mezi povinnosti chrénit zdjmy klienta

a pozadavky spolecnosti na efektivitu a uzi-

te¢nost socidlni price. V neposledni fadé také

proto, Ze pro poskytovini pomoci spolecnost
disponuje jen omezenymi zdroji.

V socidlni prici pfesto ¢i pravé proto chybi jed-

notny pohled na hodnoty, z kterych by méla

¢innost socidlnich pracovniki vychizet. Je to
ddno mnoha faktory:

* rozdilnosti kulturnich (spolecenskych) hodnot;

* osobnimi hodnotami, které si clovék vytvari
na zdkladé kultury a utvéfeni identity;

* riiznorodosti socidlni préce, jejiz cilové skupi-
ny vyzaduji rozdilné pfistupy, metody;

* rozdilnosti hodnot, ke kterym se hlési organi-
zace, ve kterych je socidlni prace uskute¢nova-
na — at uz jde o odli$né hodnoty neziskovych
organizaci, nebo socidlni price realizované
v rdmci statni sprévy a samosprévy, nebo o od-
lisnosti v pojeti hodnot mezi riznymi nezis-
kovymi organizacemi.

Presto néktefi zahrani¢ni autofi, napf. F. Bies-

tek (1957), N. Horner (2009), S. Banks (2001)

a dalsi, se pokusili definovat hodnoty profese

socidlni price. V Ceské republice jsou hodnoty

socidlni prace vymezeny v Etickém kodexu so-
cidlnich pracovnika Ceské republiky. Rada pro
rozvoj socidlni price pifijiméd pét hodnot: uctu,
dustojnost, spravedlnost, partnerstvi a odbor-
nost (www.rarosp.cz). F. Reamer identifikuje az
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Sest ruznych konkrétnich hodnotovych a etic-
kych orientaci, které se objevily v dé&indch
socidlni price, véetné téch, které se objevily
jesté pied konstituovdnim socidlni price jako
profese a které mizZeme pozorovat i dnes. Jde
o paternalistickou orientaci (pomoc klientlim
k vice produktivnimu Zivotu), orientaci na so-
cidlni spravedlnost (socidlni problémy jsou
produktem spole¢nosti, pomoc se déje i skrze
jeji reformu), ndbozenskou orientaci (pomoc
vychdzi z lasky mezi lidmi navzdjem a s Bo-
hem, kterd je povinnosti, ale proto nemusi byt
nutné paternalistickd), klinickou orientaci (po-
moc se zaméfuje na prava a ochranu klienta),
defenzivni orientaci (pfi poskytovani pomoci je
tieba chrdnit priava pomdhajictho) a amoralni
orientaci (pomoc je determinovdna — zejména
v soucasnosti — hodnotové neutrdlnimi kritérii,
jako jsou psychoterapeutické techniky, evaluace
programi nebo analyza nakladid a vynosi; po-
dle Reamera se o hodnotové neutrdlni piistup
jednd jen zddnlivé; Reamer, 1999).

Ani tim vSak neni vyfeSen problém samot-
ného vymezeni hodnoty jako takové, na kte-
ry z filozofického hlediska poukazuje napi.
T. Machula. V jednom ze svych ¢ldnk se proto
spolu s H. Machulovou zabyvaji nedostatec-
nym definovdnim pojmu hodnota, coz podle
nich pfedstavuje ,,... zdsadni problém etiky
socidlni price“ (Machula, Machulovd, 2009:
97). Nejednoznainé definovani hodnot socidlni
préce ma vést nejprve k naslouchdni socidlnim
pracovnikim a jejich pfedstavim o dulezitych
hodnotich. Dalsim krokem potom mizZe byt
jejich vymezeni, které se v dusledku zamysli
nad v§emi jmenovanymi hodnotami socidlnich
pracovnikd (Musil, 2008).

Mezi Ceské autory zabyvajici se hodnotami
v socidlni prici patfi M. Necasovd, Z. Havrdové
& M. Reznicek. M. Necasové definuje na zdkla-
dé literatury ¢tyfi hlavni principy socidlni prace:
sebedeterminace, walfare (dobry Zivot, kvalita
Zivota), rovnost a distributivni spravedlnost.
Tyto principy jsou zaloZeny na svobodé klien-
ta, ktery je schopen urovat svij Zivot a jedndni
za podpory kvality Zivota, a snahou o spolecen-
skou a distributivni spravedlnost spolu s od-
stranénim nevyhod (Necasovi, 2001).

Obecnd doporuceni tykajici se duilezitosti po-
staveni hodnot v profesi ¢i organizaci zfor-
muloval P. Vrzdc¢ek na zidkladé vyzkumu, ktery
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probéhl v Domové pro seniory v Lanskrouné.
Tato doporuceni vychazeji pravé z praxe zkou-
mané socidlni organizace, kterd v roce 2009 zis-
kala maximdlni pocet bodt (144) pfi inspekei
kvality socidlnich sluzeb. Podle P. Vrzicka by-
chom mohli fici, Ze pro identitu socidlni pra-
ce je zasadni definovat své vize (cile, poslini)
profese a hodnoty, ,,... které napliiovéini vize
umoziiuji“. Stanovené cile musi
na hodnoty. Hodnoty by pak mély byt srozu-
mitelné definoviny a zpfistupnény vSem so-
cidlnim pracovnikiim, ktefi je musi nejen zndt,
ale byt schopni dané hodnoty aplikovat do své
praxe, tj. ,... plnit si své pracovni povinnosti
v souladu® s nimi. Jedndni na zikladé hodnot
by mélo byt podle P. Vrzicka kontrolovino (je
viak otdzkou, jakym zpisobem: zda supervizi,
testovymi metodami aj.) a pozitivn€ & nega-
tivné sankcionovano. Tato kontrola pak pfislusi
jednotlivym organizacim (Vrzacek, 2010).

Podle toho, jakym zpusobem pracovnik na-
klddd s hodnotami, mizZe byt také charakte-
rizovan jako angaZovany (zapojuje své osob-
ni hodnoty ve prospéch klienta), radikdlni
(zapojuje své osobni hodnoty s cilem doséh-
nout spolecenské zmény) nebo byrokraticky
(oddéluje osobni hodnoty, profesni hodnoty
a hodnoty zaméstnavatele). Vedle téchto tfi
typd muZe existovat i profesiondlni socidlni
pracovnik, ktery je autonomnim profesiond-
lem, tzn. ma potiebné vzdélani v socidlni praci,
fidi se etickym kodexem a jeho identitu tvoii
pfedevsim to, Ze je socidlni pracovnik. V prak-
tické ¢innosti mu proto jde pfedevsim o prava
a zdjmy klienta. Proto usiluje o individual-
ni vztah s klientem, chdpe ho jako aktivniho
spolupracovnika. Klient tak dostivd pravo ¢&i
moznost ovliviiovat rozhodovini a konkrétni
podobu sluzeb, které jsou mu poskytoviny.
Cilem je, aby klient ziskal kontrolu nad svym
Zivotem, proto mu musi byt pfizndna urditd
moc, musi se s nim naklddat jako s tim, kdo
je schopen fesit sviij ,pfipad®. Socidlni pracov-
nik uschopiiuje klienta k feSeni jeho vlastni
Zivotni situace. Ov§em préivo spolurozhodovat
a moc spolufesit se vzdy déje pod kontrolou
socidlniho pracovnika. Cim lépe a zodpovéd-
néji se svym pravem a moci dokaze klient za-
chézet, tim méné je tieba kontroly, ¢imz se ma
dospét k momentu, kdy uz je to sim klient,
kdo kontroluje feseni své situace, tedy svij Zi-

navazovat
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vot — intervence socidlniho pracovnika tak do-
sdahla svého vrcholu (Necasovi, 2013).

Jsou to ale pfedevsim osobni hodnoty pracov-
nika, které nejvice ovliviiuji jeho pohled na
klienta, rimec jeho pracovnich postupii a stra-
tegii a jeho hodnoceni, zda price s klientem
byla, ¢i nebyla uspésnd. Zdroveil musi pocitat
s tim, Ze se ocitne v tenzi mezi svymi osob-
nimi hodnotami a hodnotami klienta, svého
zaméstnavatele a vibec celé profese socidlni
préce. Tak vznikaji ur¢ité konflikty hodnot, jiz
zminéné problémy a dilemata v socidlni praci
(Reamer, 1999). Zit profesni hodnoty a realizo-
vat je v praxi pfedstavuje obtizny krok, protoze
nékteré hodnoty jsou velice obecné definovi-
ny, nebo naopak vymezuji pfili§ zce konkrétni
chovani ¢lovéka (Vrzacek, 2010).

Proto je v socidlni praci dulezité umét vlastni
i prevzaté hodnoty reflektovat a uvédomovat
si, jakym zpiisobem a jaké hodnoty pracov-
nika ovliviiuji. Socidlni pracovnik tedy nepo-
tiebuje jen znalosti a dovednosti, pro¢ a jak
délat socidlni prici, ale i hodnoty, aby se pfi
vykonu socidlni price mohl spravné rozhodovat
(Thompson, 2009). Pokud by platil hodnoto-
vy relativismus, socidlni price by neméla smysl.
Kdyz vse muze byt spravné i nespravné, dobré
i $patné a zdleZi jen na Ghlu pohledu, vychodis-
cich, kulturnich stereotypech, pak nemd smysl
snazit se o zménu néjaké Zivotni situace. Pak
neni tfeba pomahat druhému, aby se jeho Zi-
vot stal (opét) kvalitn€j§im nebo si udrzel co
nejvyssi kvalitu (Sotoniakovd, 2004). Hodnoty
jsou podle Thompsona v socidlni prici diilezité
také proto, Ze nejde byt morilné nebo politicky
neutralni: ,Nage jedndni chce bud podporovat
a posilovat status quo (a s nim spojené soucasné
rozdéleni moci a Zivotnich zmén), nebo ho chce
zménit — neexistuje neutralni zdklad, na némz
by nase jednani nemélo moralni nebo politické
dtisledky” (Thompson, 2009: 26). Pro sociilni
préci z toho vyplyv, vzhledem napi. k existuji-
cim projeviim diskriminace nebo oprese ve spo-
le¢nosti, otdzka, zda je chee posilovat, nebo byt
soucdsti Usili o jejich zménu. Socidlni price
by tedy méla mit jasnou pfedstavu o vlastnich
hodnotich a méla by je jasné ddvat najevo. Je
také dulezité, aby uméla demytologizovat pied-
stavu, Ze miZe existovat hodnotové neutrdlni

praktické jednani (Thompson, 2009).



Obecna role hodnot zejména v pomahajicich
profesich

Hodnoty v Zivoté ,bio-psycho-socidlné-rozu-
mového“ ¢lovéka maji v zdsadé svou psycholo-
gickou roli. Podle aktudlnich psychologickych
teorii je hodnota ,... specifickou psychickou
kategorii®, kterd se ve zna¢né mife podili na vy-
tvdrent stability osobnosti, skupiny ¢ profese.
Stabilita je tvofena z pevného zdkladu a nésled-
né vystavéné struktury, napf. strukturovanym
souborem hodnot (utvofenim tzv. hierarchie
nizsich a vy3sich hodnot a cila; Cakirpaloglu,
2004).

Mezi vyznamné role hodnot patii poskytovini
smyslu jednani (Montoussé a Renouard, 2005),
protoze hodnoty predstavuji ,uvédomélé ten-
dence” jedndni, kterymi ¢lovék napliuje vlastni
podstatu byti (Cakirpaloglu, 2004).

Kazdd profese je definovina svym statusem,
hodnotami, normami a cili. Hodnoty, jako kon-
cepty toho, co je Zadouci ¢i nezadouci, dobré &i
$patné, funguji jako regula¢ni mechanismy lid-
ského jedndni, tj. ovliviuji jedndni jedince a idi
ho (Montoussé, Renouard, 2005). Hodnoty tak
vedou ¢&lovéka k individualni, kolektivni (so-
cidlni) a historické seberealizaci, a vymezenim
pozitivnich a negativnich hodnot reguluji sebe-
realizaci ¢lovéka a jeho individualni ¢ kolektiv-
ni aktivity (Cakirpaloglu, 2004).

Hodnoty rovnéz legitimizuji pravidla a normy,
protoze vymezuji idedly spole¢nosti. Defino-
vané pozitivni hodnoty, odrézejici idedl, jsou
zékladem pro vytvofeni pravidel spole¢nosti,
profese, organizace ¢&i jednotlivee (Montoussé,
Renouard, 2005).

V socidlni prici, podobné jako v sociologii ¢i
v socidlni psychologii, se na zakladé implicit-
nich ¢& explicitnich hodnot stanovuji cile profese
a metody (zpisoby, pravidla), jak stanovenych
cilt dosdhnout (Prudky, 2004). Podle M. Neca-
sové hodnoty ,,... uréuji povahu socidlni price
i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, kolegy a §irsi spole¢nosti. Ovliviiu-
ji také, jakou metodu préice socidlni pracovnik
pouzije. Na hodnotich jsou zaloZeny i principy
préce s klienty“ (Necasova, 2013: 32). Hodnoty
tak ovliviiuji celkovou stabilitu socidlni prace
(Kappl, 2010). Zvnitinélé hodnoty tedy vedou
k porozuméni cilim a motivuji socidlniho pra-
covnika k jejich naplnéni, ke zptsobu chovini
a jednédni. Motivace socidlnich pracovniki se
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stava ,méfitelnou” na zikladé zkoumdani hod-
not a jejich uplatiovani v praxi. Na zakladé
vyzkumu aplikovanych hodnot mizZeme poro-
zumét identité profese, jeji struktufe a moznos-
tem rozvoje (Prudky, 2004).

McGuire rozdélil roli hodnot na dvé hlavni
skupiny: 1. hodnoty podporujici proces adapta-
ce a 2. hodnoty podporujici proces ristu jedin-
ce. Hodnoty zahrnuté v prvni skupiné poma-
haji ¢lovéku adaptovat se na socidlni ¢ pfirodni
prostfedi a jsou ziskdviny béhem celozivotniho
procesu socializace. Clovek je piijima jako dané
& na zakladé osobnich zku$enosti. Patfi sem
napf. ,normativni standardy chovdni®, které
umoziiuji kontrolu, fesit vzniklé situace a kon-
flikty & pfedchizet deviantnimu chovani aj.
Tyto hodnoty jsou diilezité pro celistvost skupiny,
jeji kohezi a udrzeni stability celé spole¢nosti.
Druhou skupinu pfedstavuji hodnoty, které
maji za cil pfekonat sebe sama, rozvijet ¢lovéka,
doséhnout idedlniho stavu existence. Tyto hod-
noty umoZriuji sebehodnocent, stanovent si prini
a cilii. Za idedlni stav ¢lovéka je spole¢nosti po-
vazovéna morélni dokonalost, snaha o nejvyssi
dobra (Cakirpaloglu, 2004).

Jasné definovani hodnot v pomahajicich pro-
fesich napomaha rovnéz $ir§imu spolecenstvi
i potencidlnim klientdm orientovat se v iden-
tité¢ profese, v jejich metodich a moznostech
pomoci (Prudky, 2004).

Ve vztahu ke klientim hodnoty pomdhaji hle-
dat feSeni dilemat, pfi kterych se socidlni pra-
covnik musi rozhodovat. Podle Necasové jsou
hodnoty ,normativni standardy®, které vychd-
zeji z moralky a ovliviiuji feSeni dilemat (Neca-
sovd, 2001). O dilematech v socidlni prici a je-
jich zptisobech feseni pise Musil v knize ,Rdda
bych Vim pomohla, ale...“ (Musil, 2004).

Poznamka k problematice hodnoty lidské
distojnosti v socialni praci

F. Reamer vysvétluje vyznam hodnot v socidlni
praci nasledujicim zpusobem: ,,V socidlni pré-
ci jsou hodnoty dualezité v nékolika klicovych
ohledech, pokud se tykd (1) povahy poslani so-
cidlni préce; (2) vztahd, které maji socidlni pra-
covnici s klienty, kolegy a ¢leny $iroké vefejnosti;
(3) metod intervence, které socidlni pracovnici
pouzivaji pii praci; a (4) fedeni etickych dilemat
v praxi“ (Reamer, 1999: 11). Kli¢ovou hodnotou
socidlni price je pak lidskd distojnost, protoze
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»-.- socidlni price je profesiondlni prace s ¢lo-
vékem a pro Clovéka specidlnimi pracovnimi
metodami, jejimz zdkladnim kritériem a poza-
davkem je humanita. Lidska dastojnost tak pro
oblast socidlni price pfedstavuje zdkladni eticky
pojem, ktery v sobé zahrnuje zakladni pozadav-
ky humanity* (Srajer, 2006: 111). Za rozvinu-
ti hodnoty lidské diistojnosti jsou — bohuzel
vét§inou bez kritického promysleni (Micka,
2012) — povazovéna lidska préva coby urité prin-
cipy nebo normy, které ji upfesiiuji (Srajer, 2012).
Ur¢ité novum dokumentu Ethics in Social
Work, Statement of Ethical Principles oproti
pfedchozim dokumentim tohoto typu spoivd
podle Necasové v tom, Ze z etického hlediska
zduraziuje i pozornost vadi socidlnim pracov-
nikdm (pecovat o vlastni kompetenci, nezne-
uzivat ji, byt odpovédny i sim k sobg) — a to
jak ze strany jejich zaméstnavatelii a vefejnosti,
tak ze strany samotnych socidlnich pracovnika
(Netasovi, 2004). Vztéhneme-li tedy zminény
elementdrni eticky pojem lidské dustojnosti
na socidlniho pracovnika, pak to v inherentnim
vyznamu lidské dustojnosti, tedy v takovém
vyznamu, Ze lidskd dastojnost je bez dalsiho
vlastni kazdému c&lovéku, znamend: ... uvé-
domit si svoji diistojnost, a tedy hodnotu sebe
sama a rozvijet ji a prohlubovat tomu odpovi-
dajicim jedndnim. (...) Inherentni pojeti lidské
dustojnosti, obzvl4ste jeji teologické zdivodné-
ni (Clovek je stvofen k Bozimu obrazu, pozn.
aut.), soustfedi pozornost ¢lovéka primdrné
na hodnotu lidského byti, resp. na sebepfijeti,
nikoliv na vykon. Tendence postmoderni doby
je v8ak pravé opalnd. (...) Tak se muZe stit, ze
za nebyvalou aktivitou a nasazenim socidlniho
pracovnika, za niZ je Casto touha naplnit idedlni
piedstavy, se mize skryvat, tieba i nevédom-
ky, snaha ospravedlnit sebe pfed druhymi, ale
i pfed sebou samym svym vykonem® (Srajer,
2006: 111-112). Na stejny problém poukazo-
val jiz dfive i K. Kopfiva v souvislosti s etickymi
kodexy pomdhajicich profesi: ,PotiZ je v tom,
ze Zadny eticky kodex uz nefikd, co délat, kdyz
se pomdhajicimu néjaky pozadavek plnit ne-
dafi. (...) V etickych kodexech pomahajicich
by méla byt proto uvedena jesté jedna zdsada,
kterd tam zatim pfitomna nebyvid: Pomdha-
jici je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat
svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kte-
rou poméhdni vyjevuje, a pomoci sebereflexe
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a supervize napomdhat vyvoji k lep$imu stavu,
nez je ten soucasny” (Kopfiva, 1997: 91).
Skute¢nost, Ze socidlni pracovnik musi mit
piedevsim jasno ve svych vlastnich — osobnich
hodnotich, proto nevyplyvé jen z jeho pracov-
nich tkolt, ale také z jeho ,ukola“ vici sobé sa-
mému. To, co bylo vy$e uvedeno o hodnoté lid-
ské dustojnosti jako zdkladni hodnoté socidlni
price, lze analogicky aplikovat i na ji podfizené
hodnoty socidlni price, zminéné vyse. Pokud se
jimi pracovnik nefidi nejen ve vztahu ke klien-
tovi, profesi a zaméstnavateli, ale i ve vztahu
k sobg, jeho price je tak permanentné ohrozena
nedspéchem a on sim je ohrozen vyhofenim.

Shrnuti zakladnich vlastnosti hodnot pro
identitu socialni prace
Socidlni préce, ukotvena na spolecenskych hod-
notéch, které aplikuje do praxe, je vice stabilni
a celistvd. Hodnoty zakladaji kulturu profese,
ovliviluji charakteristiku profese socidlni price,
jeji cile i metody a pfistupy ke klientim. Jsou
tedy dualezitou soucdsti pro utvdfeni stabilni
identity profese.
Pro snadnéjsi nahled mizeme roli hodnot v so-
cidlni préci rozdélit do tii kategorii:
1.Hodnoty wurcujici charakteristiku socilni
price. Hodnoty spoluvytvéieji kulturu a ko-
lektivni identitu profese. Z explicitnich ¢&
implicitnich hodnot profese vychdzeji cile
a metody socidlni prace. Podobné i kazd4 so-
cidlni organizace si své posldni a cile definuje
na zakladé hodnot, které vyznédvd, nebo jsou
spojené s potiebami cilové skupiny. Hodnoty
(individudlni, kulturni, hodnoty organizace,
profesni hodnoty aj.) fidi jednani pracovni-
k. Mezi davody ,roztfisténé identity pro-
fese patfi rovnéz chybéni jednoticich prv-
ki — napt. spole¢nych vyzndvanych hodnot.
2. Hodnoty uréujici roli socidlniho pracovnika.
Price v profesi zahrnuje napliiovani predpi-
st a cild profese. Dobry socidlni pracovnik
si uvédomuje mordlni odpovédnost za své
rozhodnuti. Proto si je jisty svymi osobnimi
hodnotami, pracuje v souladu s hodnotami
profese. Hodnoty spoluutvéfeji jeho postave-
ni ve vztahu ke klientim, kolegtim i §irsi spo-
le¢nosti, kterd na zdkladé hodnot muize po-
chopit roli socidlni price (Necasovd, 2013).
3. Hodnoty regulujici ¢innost pracovnika pii
vybéru metod a v feSeni etickych dilemat.



Hodnoty motivuji socidlniho pracovnika, #di
jeho jedndni a tak napoméhaji k rastu celé
organizace.

Klady a zapory jednoty v socialni praci
Otizkou je, zda a do jaké miry je socidlni prace
ve své riiznorodosti schopna se plné sjednotit.
Podle Navritila existuje skupina socidlnich
pracovnikd, ktefi véfi v pevné stanovené hod-
noty, teorie a metody a jejich pouziti do praxe
za véech okolnosti. Socidlni price ale nemd uni-
verzélni (trvalou a neménnou) povahu. Pfili§nd
uzavienost a ohraniCenost profese vytvifi sice
stabilitu (at uz striktné definovanymi a dodrzo-
vanymi hodnotami), ale neumoznuje rist, vyvoj
a kreativitu: ,Pfestoze trvale platnd a jednoznac-
nd definice socidlni préce by na jedné strané po-
skytovala socidlnim pracovnikim ,vytouzZenou'
jistotu, stala by se neménitelnd povaha socidlni
prace ndstrojem vylouceni zavedenych pfedstav,
hodnot, teorii a postupi z mozné diskuse a je-
jich reflexivniho hodnoceni“ (Navritil, Janebo-
vé, 2010: 11). Socidlni price musi byt oteviend
pro jeji dalsi vyvoj a nutné zmény. Naopak ale
piilisnd otevienost a roztiisténost vede k velké-
mu mnoZstvi nejasnosti v profesi (co je cilem,
jaké metody pouzivat, osobni hranice ve vztahu
s klientem, aj.). Vysledkem je potom nestabilita
identity profese (Navritil, Janebovd, 2010).
Socidlni pracovnik potfebuje orientovat se
v profesi, hodnotich organizace i sim v sobg,
aby jeho prace mohla byt efektivni. I kdyz pra-
covnici pouzivaji odlisné metody nebo stavi
na jinych hodnotéch, jednédni podle hodnot je
implicitné obsazeno v kazdé jejich konkrét-
ni ¢innosti. V pfedvyzkumu v rimci projektu
GAJU jedna tietina dotazovanych socidlnich
pracovniki uvedla jako dusledek pevné identity
piimo jedndni na zakladé vyznévanych hodnot
(empatie, dustojnost, vztah aj.). Z toho vyply-
vé, Ze schopnost autonomniho jedndni vychdzi
z vytvofeni si pevné identity sim v sobé na za-
kladé poznéni sebe sama, identity profese ¢i po-
zadavkl organizace. Druha tfetina pracovniku
uvedla duleZitost této profesionality, kterd je
spojena pravé s autonomii pracovnika i se vzdé-
lavanim. Nakonec tfeti skupina pracovnika si
pfimo uvédomuje, Ze definovani hodnot a pie-
dev$im jejich druhy krok — aplikace do pra-

xe — muze mit vliv na kvalitu poskytované so-

Studie, vyzkumy, analyzy

Hodnoty, ze kterych vychdzeji principy a cile,
tak mohou mit vyrazny vliv na utvafeni identity
profese, organizace a tim davaji moznost bu-
dovéni pevné identity autonomniho socidlniho
pracovnika.
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Eva Zakourilova: Specidlni techniky
socialni terapie rodin. Praha: Portal, 2014.

Diky redakei ¢asopisu Socidlni préce / Socidlna
praca se mi do ruky dostala velmi zajimava kni-
ha o technikich socidlni terapie.

Po preéteni této knihy se domnivim, Ze zcela
praivem ma patfit do knihovnicek viech so-
cidlnich pracovnikd, zejména téch, ktefi pracu-
ji s rodinami (bez ohledu na to, zda se jednd
o pracovniky OSPOD, organizaci zajistujicich
sanaci rodiny, pracovniky nizkoprahovych za-
fizeni pro déti a mlddez, pracovniky azylovych
domt). Knihu ur¢ité oceni i pracovnici z dalsich
pomihajicich profesi — ucitelé, psychologové.
Piedpoklddim, Ze své misto ma i v pracovnich
policistd, ktefi se napiiklad zabyvaji proble-
matikou syndromu CAN, CSA & domdciho
nasili. Tato kniha by mohla rovnéz slouzit jako
vynikajici studijni materidl pro studenty oboru
socidlni price a dala by se vyuzit i v pfedmétu
supervize, metody socidlni price, nebot uvadi
ndméty pro rozhovor s klienty.

Knihu autorka rozdélila na pomysiné dvé &ds-
ti. V teoretickém vstupu do tematiky socidlni
terapie autorka definuje zékladni pojmy (nej-
vice mé zaujalo vymezeni
socidlni terapie, kterou je
mozné viestranné apliko-
vat diky jejimu Sirokému
ukotveni)
a pro upevnéni ziskanych
poznatku predklddd cte-
nafi na konci kazdé kapi-
toly nékolik otdzek spo-
jenych s popisovanym
tématem (dal$i zajimavy
moment knihy). Autorku
je nutné pochvilit za to,
ze jednoduchym zpuso-
bem popisuje moznosti
pouziti raznych technik
socidlni terapie na pii-
kladech z praxe. Zaroveil
neustdle zduaraznuje, Ze

tyto techniky jsou jednim

zikonnému

Eva Zakoufilova

Specialni techniky
socialni terapie rodin

z mnoha dopliiki, které je mozné vyuzit pro
lepsi pochopeni problému klienta. Dile autorka
zduraziuje, Ze je nelze pouzivat svévolné a brat
jejich vysledek za bernou minci, ale Ze je nutné
chépat je jako dal3i zdroj informaci o povaze
problému klienta a Ze diky témto technikim
je mozné pochopit i citlivéjsi zaleZitosti vizané
napf. na vztahy mezi détmi a rodidi, o kterych
tieba déti nechtéji pfimo hovofit. Kromé toho
autorka zdiraznuje, Ze pouziti technik musi
vzdy pfedchédzet vycevik, aby socidlni pracovnik
dokdzal zvolit vhodnou formu techniky a umél
ziskané informace spravné vyhodnotit. Sama
autorka pfizndvd, Ze Cerpala inspiraci od zni-
mych osobnosti.

V praktické ¢asti své knihy pfedklddd autorka
¢tendfi nékolik piklada pouziti riznych tech-
nik.Je chvalyhodné, Ze autorka popisuje detailni
postup aplikace dané techniky, jaké pomiicky je
nutné mit pfipravené, jaké otizky pokladat a jak
vypada vysledek pouzité techniky. Myslim si, Ze
pravé tyto praktické piiklady knihu nesmirné
obohacuji a mohou poslouzit pracovnikim pro
snadnéjsi pochopeni celé
techniky a vyucujicim
poskytnout ndméty pro
ndcvik praktickych do-
vednosti studentd a stu-
dentim tak pomohou
upevnit pochopeni indi-
vidudlntho nedirektivni-
ho pfistupu ke klientim,
nebot jim mohou ukazat,
jak se ptit na ozehavéjsi
a velmi osobni témata.
Myslim si, ze pfinos knihy
pro oblast socidlni préce je
jednoznaény. Jasné vyme-
zeni podstaty socidlni te-
rapie, vysvétleni riznych
technik na praktickych
piikladech a neustdlé
zduraziovini faktu, zZe
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socidlni terapie je vyznamnym DOPLNKEM
préace s klientem a Ze je nutné k témto techni-
kdm pfistupovat s pokorou a po dikladném vy-
cviku, aby nedoslo k poskozeni klienta mylnym
vyhodnocenim ziskanych informaci bez dalstho
ovéfeni. To znamena vyuzivat tyto techniky ro-
zumné a s nadhledem.

Je mozné, Ze nékomu miize vadit to, Ze kniha
je jednoduchym vstupem do celé problematiky,
ze nejde pfili§ do hloubky. Ale domnivim se,
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ze pravé podobné knihy mohou poslouzit jako
motivace k dal$imu studiu tématu. Myslim si,
zZe jednim z posldni této knihy je vést socidlni
pracovniky k lepsimu pochopeni klienta a jeho
trdpeni, a to je nezanedbatelny piinos.

Jana Simeckovd,

VOS socidlni Prachatice a
Teologickd fakulta

JCUw C'e.rky’cb Budéjovicich

Lenka Eckertova, Daniel Docekal:
Bezpelnost déti na internetu.
Praha: Computer Press, 2013.

Piestoze kniha Bezpecnost déti na internetu je
opatfena klicovym podtitulem Rddce zodpovéd-
ného rodice, jedna se o titul, kterému miiZe svoji
pozornost vénovat také pomdhajici profesio-
nal — socidlni pracovnik.

Internet je svét takika
bezhrani¢ni. S mnohymi
vyhodami a piileZitostmi,
které nabizi, stejné jako
s nesCetnymi zdludnost-
mi a riziky, které mohou
kazdému uzivateli inter-
netu velmi nepifjemné
vstoupit do jeho Zivo-
ta — zvl4sté détem. Autofi
tento svét popisuji pres-
né takovy, jaky skutecné
je. Predklddanym textem
usiluji o zkompetentnéni
rodict (potazmo dalsich
¢tendft) k tomu, aby do- shadic o
kdzali tomuto sv€tu ro- | w jak sbrinitsmeuiticil
.

ZODPOVEDNEHO
RODICE

zumét a snad i rozliSovat
dobré od nebezpecného.
Mezi fidky muazeme
kontinudlné &ist tezi, Ze

BEZPECNOST DETI
NA INTERNETU

RADCE

el rhetkovich situact

Pledchdzeni nelddoucim finandnim transake{m
m Okchirana proti technologickym dtokiim

mnoho chyb v prostfedi internetu (a autory
zajimaji pfedevsim ty chyby, které nds mohou
dostat do tzkych) ¢inime bud z nevédomosti,
& neznalosti. Nejlepsim zpusobem, jak pred-
chdzet prezentovanym negativnim situacim
a komplikacim vstupuji-
cim do Zivota ve spojitosti
s pouzivinim internetu, je
zvy$ovat digitdlni kompe-
tence jednotlivci. Publi-
kace m4 tak Casto vyrazné
edukativni charakter.

Autofi si viimaji velmi di-
lezitych a zajimavych té-
mat a piedklddaji zasadni
teze. Reflektuji, jak déleni
svéta na redlny a virtudl-
ni zaéind byt pomalu, ale
jisté minulosti a jak mizi
i ty hranice, které jsme
v souvislosti s témito své-
ty byli zvykli vnimat (ale
nemizi a nezmizi zcela).
V jakém svété se pohy-
buje dité, které si povidd
na Facebooku s kamarédy,
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zatimco Cekd na zastivce na autobus? Jako by
§lo o jeden svét — piesto ale ve skute¢nosti tyto
dva svéty oddéluje od sebe minimalné to, jak
v nich (rozdiln€) fungujeme. Pravé srovndvini
a vnimdni naseho jedndni v redlném a on-line
(nékdy propojenych) svétech je vyznamnou
pomickou. Napiiklad pfi osvétlovini tématu
anonymity a davérnosti ¢ navazovini vztaha
na a prostiednictvim internetu, nebo tématu
on-line identity. Rekli bychom o sobé na nej-
vétsim ndmésti ve mésté ndhodnym kolem-
jdoucim to, co jsme schopni o sobé zcela cizim
lidem fici v ,anonymnim® svété internetu?
Ano — jak to? Ne — pro¢?

V tomto kontextu pak pfichizeji na fadu dal-
§i témata — (kyber)sikana, stalking, pfenos
problému déti z redlného do on-line svéta &i
v opacném sméru (kuptikladu vytvifeni ni-
hradni identity a sebepojeti na internetu, kdyz
ta v redlném svété néjakym zpisobem selhavd
&i ma potize), pornografie a dali. Neopominu-
telnd jsou méné zdvaznd, ale pfesto vyznamnd
témata: namitkou mdZeme zminit téma ne-
zdrzenlivosti internetu, téma kvality informaci
(na internetu ¢asto nevnimdme hierarchii kva-
lity dostupnych informaci spojenych s uréitym
informaénim vandalismem), & téma zévislosti
na internetu, nebo pravni otizky kompliko-
vané faktem, Ze internet pfili§ nedbd na stitni
hranice a tim i pravni systém v ném platny.
Za povsimnuti zcela jisté také stoji zpracovani
kapitol, kde dité neni vZdy prezentovino pouze
jako obét zlych ¢ind jinych dospélych uZzivatela
internetu, ale jako takové, kde se samo objevuje
v roli pachatele a toho, kdo ublizuje ostatnim.
Internet je pravdépodobné pro kazdého z nds
nejméné kontrolovatelnym svétem. Je to svét,
ktery najednou nefunguje podle naudenych
pravidel a zdkonitosti, a je to svét, ve kterém
déti predbéhly své rodice. Staré strategie ne-
funguji a nové jsme si jesté nedokazali osvo-
jit. Nynéjsi déti v tomto svété vyrastaji jako
v pfirozeném prostiedi, ale generace jejich
rodict jesté zazila svét, ktery nebyl on-line.
Rodice (nebo také poméhajici profesionilové)
tak najednou nejsou schopni pomoci svym dé-
tem orientovat se v tomto svété, podobné jako
o to usiluji ve svété redlném — to je prece jeden
z kli¢ovych kol rodi¢i: pomoci svym détem
zorientovat se a fungovat ve svété, do kterého
se narodili a ve kterém Ziji. On-line svét tak

proméiiuje redlné vztahy rodict a déti a svét in-
ternetu a jeho fungovéni je vyznamnou vyzvou
pro off-line rodinné vztahy mezi rodi¢i a détmi.
Na internetu se objevuji dvé zédkladni skupiny
jeho uzivateli: digitdlni domorodci a digitdlni
piistéhovalci.

Kniha je ¢lenéna do relativné samostatnych
kapitol. Knihu tak neni nutné &ist od zacitku
az do konce, coz ptijde vhod tém, ktefi se zaji-
maji pouze o nékterd témata. Na vrub toho jde
skutecnost, Ze nékteré informace a rady, jak se
zachovat, se v nékterych kapitolich opakuiji, coz
nepusobi pfijemné na zvidavého Ctendfe, ktery
¢te knihu od zacdtku az po jeji zavér. Vyklady
v jednotlivych kapitolich jsou doplioviny &i
ilustrovany pfibéhy ze Zivota. Ty jsou vybirdny
a popisoviny s velkou poctivosti — kniha ¢tendfe
nestrad{ (coz by se lehce mohlo stét, maji-li au-
tofi cil upozornit Ctendfe na zvldsté nepiijemnd
rizika), ani nekonejs{ riznymi superlativy. Jednd
se tak o vyviZené, a tim i pfijemné Cteni.

K silnym strankdm textu patfi kromé jiného
také vstupy a participace dal$ich odbornika
z nejraznéjsich profesi — psychologi, policista,

Inzerce

Prohuman
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odbornikl na internetovou bezpecnost a dal-
$ich. Vnimam vak jako skodu, Ze jejich parti-
cipace dostala v textu podobu pouze kritkych
poznimek — komentdia. K dalsim vyraznym
pozitivim pak patii pouzivini relevantnich
a kvalitnich zdroji z vyzkum, které se v této
oblasti realizuji (EU Kids Online 2009-11,
zdroje z Ndrodniho centra bezpe¢néjsiho inter-
netu a dalsi zdroje, ¢i dalsi renomovani autofi)
a jejich srozumitelnd prezentace. Zklamanim
pak mutiZe byt zpracovini pravnich otdzek sou-
visejicich s tématem knihy v samotném zavéru
publikace — uvedené citace jak v dotéené kapi-
tole ¢i priloze nikterak nereflektuji specifi¢nost
prostiedi internetu a jednd se o obecné informa-
ce, které by bylo mozné najit v jakékoli podob-
né literatufe. Je skoda, Ze nebyla rozpracovina
jejich praktickd aplikace v tomto vymezeném
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tématu, a to i pies to, Ze cilovymi adresity jsou
rodice. Tuto skute¢nost vnimam jako do urcité
miry promarnénou piilezitost. Praxe totiZ uka-
zuje, Ze pravé ve spojeni se svétem internetu se
vynofuji velmi sloZité (prévni) otdzky, na které
se jen velmi téZko hledd odpovéd.

Publikace je pro mnohé zminéna pozitiva a oce-
néni hodné skute¢nosti (zdaleka jsme nepojme-
novali viechny) titulem, ktery mohou upotfebit
také socidlni pracovnici — kuptikladu pracovnici
socidlné-pravni ochrany déti ¢i jini dal$i profe-
siondlové, ktefi ke své poradenské praci a praxi
vyuZzivaji potencidl svéta internetu.

Ladislav Ptdcek,
vedouct oddeélent socidlni prevence a pomoci,
Magistrdt mésta Brna

Ludmila Cirtkova:

Viktimologie pro forenzni praxi.

Praha: Portal, 2014.

Socidlni pracovnik jakozZto poméhajici profese
se velmi snadno miize setkat s obéti trestného
¢inu. MiiZe ji byt senior, dité nebo mladistvy,
¢len rodiny jako obét doméciho ndsili aj. Za-
kladni dovednost umét rozumét a pracovat také
s takovym aspektem v Zivotni situaci klienta by
méla patfit do vybavy socidlniho pracovnika.
Knihu Ludmily Cirtkové s nazvem Viktimolo-
gie pro forenzni praxi povazuji za velmi vhod-
ny zdroj pro ziskdni pravé takovych informaci,
které socidlnimu pracovnikovi mohou poskyt-
nout zdkladni vhled a pochopeni. Na knize
ocefiuji to, Ze piesto, Ze se jednd o odborny
psychologicky text,
orientuje a je piistupny kazdému, kdo ma ales-
ponl malé zaklady psychologie. Velmi praktické

se v ném ¢tenaf dobie

jsou jak tabulky, které v pribéhu textu pre-
zentuji zdkladni teoretické poznatky, definice
a rtzné klasifikace, tak ilustrace, které pred-
stavuji konkrétni kasuistiky. Ty svymi piibéhy
¢tendfe obzvldst vtahnou do dané problematiky.
Text se tak stavd jesté poutavéjsi a piinosnéjsi,
nebot jednotlivé fenomény ziskdvaji pro ¢te-
nafe konkrétnéjsi tvaf a lépe se dd porozumét
podstaté véci. Dal§im kladem knihy, ktery jako
Ctenaf ocenuji, je velké mnozstvi domdcich, ale
hlavné zahraniénich studii a vyzkum, které
autorka pfedkladd. Tim zprostfedkovava Cte-
nafi infomace ze zahrani¢nich zkusenosti, které
jsou vzdy velkym obohacenim.

Kniha Viktimologie pro forenzni praxi ob-
sahuje v prvni fadé informace o obéti: kdo je
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obét, jaké jsou typy obé-
ti a s jakymi se miZeme
setkat myty o obétech.
Obzvlasté posledni téma
mi pro socidln{ pracovni-
ky pfijde velmi pfinosné.
A to uzZ jen proto, Ze jako
lidé také mdme sklony
k mnoha pfedsudkim
a stereotypim. Pravé pro-
to bych tuto kapitolu do-
porudila precist kazdému
socidlnimu pracovnikovi,
nebot poskytuje urcity
nadhled, ktery by mél
mit podle mého nizoru
kazdy odbornik pomaha-
jici profese. Dalsi kapito-
ly jsou zaméfeny na vik-
timizaci, a to primdrni
i sekunddrni. Prvni ka-
pitoly o primdrni viktimizaci popisuji jedndni
obéti béhem trestného ¢inu. To, co by se bézné
mohlo zdit jako nelogické jedndni, se po pre-
¢teni této kapitoly zd4 pochopitelné. Dilezitou
informaci je poukdzani na mozné dva zpisoby
zkresleni odborného pohledu na chovani obé-
ti v prabéhu zlodinu: zdkladni atribucni chybu
a chybu zpétného dsudku (Cirtkova 2014: 44).
To patii podle mého ndzoru k daldimu uvé-
doméni, které by mélo byt soucdsti vybavy po-
mihajictho pracovnika. Ne z toho divodu, ze
by mél néjak terapeuticky klientovi pomdhat
ve zvladini traumatu (od toho jsou terapeuti
a psychologové), ale proto, aby svym jedninim
a postojem k obéti sim nezpusobil dalsi Gjmu.
O tomto fenoménu druhotného zrariovdni obéti,
tj. sekunddrni viktimizaci, je celd pata kapitola.
Tohoto zrafiovini se podle Cirtkové nejéasté-
ji dopousti instituce oficidlni kontroly, média
a socidlni okoli obéti. Pro socidlniho pracovni-
ka jako facilitdtora interakei mezi spole¢nosti,
socidlnim okolim a jedincem je dalezité chdpat
takovéto socidlni jevy a dobfe se v nich oriento-
vat. Cirtkové tu mluvi o oceriovini obéti, obvi-
riovdni ¢i prendSeni viny na obét, nerespektovdini

Ludmila Cirtkova ni

Viktimologie

pro forenzni praxi
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soukromi obéti, poskozovd-
dobrého  jména  obéti
a bagatelizaci ijmy. Svou
roli tu sehrdvaji také myty,
které by pracovnik jako
profesiondl nemél svym
- postojem a jedndnim po-
silovat. Dalsi kapitoly jsou
r = zaméfeny na disledky
: viktimizace.  Obzvl4sté
ty, kterym je psychologie
blizkd a psychické mecha-
nismy a procesy lidi jsou
pro né poutavé a zajima-
vé, by mohly tyto kapitoly
zaujmout. Ctendf se zde
docte, jaké jsou mozné
nisledky zkuSenosti obé-
ti, s jakymi viktimiza&ni-
mi syndromy se muizeme
u obéti setkat a jak muze
vypadat posttraumaticka reakce. Posledni kapi-
toly Zwldsté zranitelné obéti a Spravedinost ocima
obéti mohou nabidnout informace, které jiz ne-
jsou jen o vhledu, uvédoméni a pochopeni, ale
také trochu napovidaji smér jednani, které pro
klienta muZe byt nipomocné. Autorka tu na-
piiklad mluvi o strategiich posilujicich obnovu
iluze o spravedlivém svété.
Celkové knihu Viktimologie pro forenzni pra-
xi povazuji za velmi obohacujici a uzite¢nou.
U socidlnich pracovniki, ktefi se setkdvaji
v rdmci své praxe s ob&tmi Castéji, bych ji po-
vazovala pfimo za povinnou literaturu. S ohle-
dem na zajimavost a pfehlednost zpracovini se
domnivim, Ze jeji ¢teni neni jen povinnosti, ale
i radosti. Doporucuiji ji v neposledni fadé také
socidlnim pracovnikim, ktefi pracuji s pachate-
li, protoze zastdvim nazor, Ze dobry profesio-
ndl by nikdy nemél byt zavfeny v bubliné svéta
pouze ,své“ cilové skupiny, ale mél by ,svou”
cilovou skupinu vzdy chdpat v jejim celkovém
socidlnim kontextu.

Petra Horovd,
Fakulta socidglnich studii MU
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Obsah ¢lanku o souvislostech narozeni
Cloveka s postizenim je nepfipustny

\Y% éasopise zdravotnického prava a bioetiky (14,
2014, 1), ktery vydava jeden z ustavi AV, se
na str. 48-54 objevil ¢lanek tykajici se etickych
problému souvisejicich s narozenim ¢&lovéka
s postizenim. Clinek vyvolal negativni reakce
pro zanedbéni publikaéni etiky ze strany auto-
ra a patrné i nélezitych redakénich procest ze
strany Casopisu. Tuto otdzku zde ponechdvime
stranou. Za nutné ovem povazujeme vyja-
dfit se alespon stru¢né k obsahu ¢ldnku, nebot
se tyka etickych souvislosti price s ¢lovékem
z jedné z cilovych skupin klientd socidlni péce
a socidlni préce; autor je navic vyznamnym pro-
tagonistou jednoho z nagich univerzitnich pra-
covist socialni préce.

Jsme presvédceni, Ze:

* v kontextu soucasné socidlni price ani v kon-
textu jiném neni pfipustné uzivat termin ,zrii-
da“ pro lidské bytosti narozené s postizenim;

» diskusi o zabit{ jiz narozenych déti (byt s vy-
znamnym postiZzenim) je tfeba chapat jako
diskusi o vrazdg;

* feSeni spocivajici v povinném ukonceni té-
hotenstvi bez ohledu na délku jeho trvani,
sledujici prioritu zdjmu spole¢nosti na zdravé
populaci, je eticky tézko ospravedlnitelné;

* rozhodovini 1ékafe u porodu ,zdsadné bez
vyjadfeni matky ¢i rodi¢a“ s ohledem na moz-
ny vznik traumatu u téchto osob odporuje

konsenzu naseho oboru, kde klademe dtraz

na moznost vyjidreni se vSech zicastnénych.
Rozborem textu a jeho argumentace se v tuto
chvili nezabyvime, jde nim o vyjidfeni zdsad-
niho stanoviska k etickym souvislostem naro-
zeni jedince s postizenim z perspektivy etiky
socidlni préce.

Megr. Zdeiika Dohnalovd, Ph.D. (FSS MU)
Megr. et Mgr. Ondtej Doskoéil, Th.D. (ZSF JU)
Ing. Mgr. Ondfej Fischer, BD. MA. (Jabok,
ETF UK)

Megr. Jakub Jinek, Ph.D. (FF UK)

Dr. Ing. Alois Kfistan, Th.D. (TF JU)

Doc. Tom4s Machula, Ph.D., Th.D. (TF JU)
PhDr. Roman Micka, Th.D. (TF JU)

PhDr. Mirka Necasovd, Ph.D. (FSS MU,
Caritas)

Mgr. Martina Pavelkova (TF JU)

Doc. Dr. phil. Jakub Sirovitka (TF JU, ETF UK)
Doc. MUDr. Jiii Simek, CSc. (ZSF JU)

PhDr. Vojtéch Simek (TF JU)

Doc. Jindfich Srajer, Dr. theol. (TF JU)

PhDr. Jan Viton, Ph.D. (ZSF JU)

Megr. Jan Vybiral (EA Brno)

Megr. Helena Wernischovéd (EA Praha)

Autori stanoviska jsou vyucujicimi

predmétii v oboru etiky skol ASVSP.

Omlouvim se kazdému, koho se dotkl text mého ¢lanku, ktery byl publikovin v odborném,
recenzovaném pravnickém Casopise. Zdroven jsem rozhodnut vyvodit osobni profesni od-

povédnost ve vztahu k oboru socialni price.

Miroslav Mitlohner



XI. Hradecké dny

Univerzita Hradec Kralové

{>} Ustav socialni prace .. - -
socialni prace

Ustav socidlni prace Univerzity Hradec Krélové
porada mezinarodni védeckou konferenci

XI. Hradecké dny socialni prace

Téma konference:

Socialni prace v kontextu lidskych prav

Hradec Kralové, Hradecka 1227

10.az 11.rijna 2014

Vice informaci naleznete na:

http://hradeckednysp.usp-uhk.cz/
http://www.socialniprace.cz/
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Seminar Participace a spolupracujici
pristup pfi praci s ohrozenymi

détmi a rodinami

6.2 7.5.2014 se konal v Brné seminaf Partici-
pace a spolupracugici pristup pri prdci s ohroZenymi
détmi a rodinami. Seminaf se realizoval v raimci
sub-projektu PF 134 ,Inovace sluzeb a metod
price s ohrozenymi détmi a rodinami: nové
pistupy a piiklady dobré praxe ve Svycarsku®,
podpotfeného z Fondu Partnerstvi v rdmci pro-
gramu Svycarsko-¢eské spolupréce.

V uvodnim piispévku diskutoval pan Jean
Zermatten otdzky, které plynou z teoretického
a pravniho rdimce daného Umluvou o pravech
ditéte. Na odpolednim workshopu se pak také
podélil o piipadovou studii k tématu nejlepsich
z4jmu ditéte. Jean Zermatten je zakladatelem
a feditelem Mezindrodniho institutu pro pra-
va ditéte v Sionu ve Scharsku (IDE). Pasobil
ve funkci mistopfedsedy a poté predsedy Vy-
boru OSN pro prava ditéte v Zenevé (2005 a7
2013). V nésledujicim pfispévku pani Renate
Winter pfedstavila angazovanou soudni praxi
ve prospéch prav ditéte. Jeji bohaté zkuSenosti
mezindrodni soudkyné OSN obohatily také po-
sluchace na odpolednim workshopu, kde se vé-
novala rozboru konkrétnich pfipadu participa-
ce ditéte v soudnictvi. Rolf Widmer predstavil
v nésledujicim pfispévku jedineény mezindrod-
ni projekt, jehoz vysledkem jsou standardy kva-
lity v nahradni péci o déti, uplatiiované kromé
Svycarska také v fadé€ dalsich zemi Evropy. Pan

Best interests of the child
Practical issues

Widmer je zakladatelem sdruzeni péstounskych
rodin TIPITI, prezidentem §vycarské pobocky
FICE. Je rovnéz feditelem ISS (Internatio-
nal Social Services) v Zenevé a konzultantem
UNICEEF. Také s nim se mohli tcastnici setkat
na odpolednim workshopu a odnést si fadu nd-
padi pro inovaci price s détmi v ndhradni pédi.
Odpoledne se konal také workshop Jitky Na-
vratilové z Katedry socidlni politiky a socidlni
price FSS MU v Brné. Na svém workshopu
diskutovala moznosti tkolové orientovaného
piistupu z perspektivy silnych stranek klientt.

Také druhy den seminife se t&sil velkému z4-
jmu tcastnika, kterych pfislo opét vice nez sto.
Prispévek Libora Musila, profesora FSS MU
v Brng, analyzoval soucasny kontext socidlni
price a roli socidlnich pracovnikd v procesu
pomoci klientovi v nesnézich. Pavel Navra-
til, docent Katedry socidlni politiky a socidlni
price FSS MU, vyuzil zkuSenosti z névstévy
ve $vycarském détském domové Riederenholz
a ve svém piispévku rozvijel téma participace
déti pii poskytovéni, rozvoji a evaluaci socidl-
nich sluzeb a organizace. Igor Nosdl, asistent
péstounskych rodin v obcanském sdruzeni
Trialog a terapeut v brnénském Klokinku
FOD, se zaméfil na otdzku, jak vytvafet prostor
pro participaci déti v péstounské péci. V nd-
sledujicim piispévku Jean Zermatten pfinesl



piiklady uplatiovini nejlepsich zdjmu ditéte
ve §vycarském civilnim pravu. Rolf Widmer
pak prezentoval téma ,Citlivé otizky umisto-
vani déti mimo rodinu®, v némz se opét jako
spojujici nit semindfe vynofovala dulezZitost
respektované spolutacasti déti. Odpoledni ¢dst
byla opét vyhrazena préci ve workshopech. Rolf
Widmer vedl workshop ,,Péstounska péce, pii-
prava a plinovéini odchodu déti z péstounskych
rodin, pobytovych zafizeni nebo krizovych cen-
ter. Simona Venclikova, 1ékai-psychiatr FN
v Brng, se vénovala otdzce podpory péstount,
u kterych se v souvislosti s vykonem péstounské
péée manifestuji psychické problémy. Pavel Na-
vratil se ve svém workshopu zabyval perspekti-
vou silnych stranek v socidlni praci. Workshop,

— Inzerce

Zpravy, akce, ozndmeni ——

ktery se zabyval uplatnénim ,na feSeni zaméfe-
ného piistupu® pfi prici s ohroZenymi rodina-
mi, vedli Igor Nosil a Eva Jani¢kova, vedouci
Pobocky FOD Brno.

Podle ohlast ucastnikd i pfednésejicich to byly
nejen pifjemné, ale i uzite¢né dva dny. Doufim
a t&8im se z toho, Ze mnoho z dvoudenniho se-
mindfe zistdvd mezi ndmi dil a Ze myslenky
a pfistupy, které se seminaf snazil p¥inést, na-
jdou uskute¢néni v nasi praxi. Zdjemci o pre-
zentace ze semindfe najdou materidly na strin-
kich poradatele http://www.ceskobritska.eu/
Projekty.aspx.

Igor Nosdl,
odborny garant sub-projektu PF 134

E-shop: obchod.portal.cz

Jan Soukup
Motivacni rozhovory v praxi

Jam Souieyp,

Motivagn;
rozhgyg,
Vprayj v

strovana mnozstvim piikladi.
broz, 1525, 289 K¢

Marta Anna Petrasova, Zdenék Stépanek, llona Prausova

Mentorink - forma podpory nové generace

Autofi definuji role a zodpovédnosti pii procesu mentorovani. Radi
s vybérem vhodného mentora i juniora. Zabyvaji se etikou této pro-
fese. Popisuji riizné typy mentorinku i jednotlivé fize mentorovaciho
procesu. (tenafi maji dale moznost seznamit se se zkusenostmi ces-
kych mentorii z riiznych odvétvi podnikani i 2 riiznych vékovych skupin.

broZ, 1605, 255 K¢

Jadrem textu je sezndmeni s dilcimi technikami a s celkovou strate-
gii vedeni motivatnich rozhovord. Publikace popisuje procesy zmény
o chovani a ukazuje, jak Usp&sné pracovat s motivaci. Diraz je kladen
na zakladni vztahovy pristup charakterizovany spolupraci, respektem,
zdjmem a pomoci klientiim pii hledani vastni motivace, népadi a cest
ke zméné. Témata jsou zpracovana s ohledem na praktické vyuZiti ailu-

Pro Cesko: Portal, s.T. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz
Knihkupectvi Portal: Jindfisskd 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha &
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421910 995 655 , www.portalslovakia.sk

www.portal.cz

Abraham H. Maslow
0 psychologii byti

Jednou z nejcastéji citovanyich teorii v ob-
lasti lidské motivace je hierarchie lidskych
potieb Abrahama H. Maslowa. Podle toho-
to autora jsou lidské potieby uspofadany od
ristiky lidi s vySSi Grovni motivace, ktefi se
sebeaktualizuji a mohou byt inspiraci pro
ostatni. Kniha je sérii Maslowovych pied-
nasek na tato témata z let 1954—1961. Dilo
vychdzi v cestiné poprvé.

broz, 3205, 499 K¢

fBEN

»..h.rf,[‘m?fnk

portal
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Technologie usnadnuji zivot lidem se
zdravotnim postizenim

Konference INSPO si dala od svého pocitku
za kol predstavovat technologické novinky
urcené pro lidi se specifickymi potfebami. Le-
todni jiz 14. roénik, na ktery se sjelo 15. bfezna
do Kongresového centra Praha rekordnich 367
Ulastnikd, pfedstavil zajimavd nova feSeni ur-
¢end pro lidi s télesnym, zrakovym, sluchovym
a kombinovanym postiZenim, ale i pro dyslek-
tiky & osoby po mozkové mrtvici.

Napiiklad Remote Assistant stejnojmenné
spolecnosti je aplikace, kterd umozni nevido-
mym lidem vyuzivat zrak kamarddi nebo rodi-
ny na ddlku. Vzdaleny asistent vidi video z mo-
bilu nevidomého, zédroveri jeho polohu na mapé
a mize mu poradit v jakékoli situaci.

Mobilni aplikace EDA Play, kterou pfedstavila
spolecnost Rand péce EDA, je zaméfena na tré-
nink zraku a jemné motoriky pro déti s kombi-
novanym postizenim. Jifi Mensik z ob¢anského
sdruzeni Petit pfedvedl v premiéte VOX ko-
munikator. Tato aplikace bude dostupnd zdar-
ma diky podpofe Nadace Vodafone. Je uréena

pro zdkladni alternativni komunikaci, primarné
pomoci iPhone, ale bude ji mozno pouzit i pro
iPad.

Moznosti vyuziti iPadi pfiblizilo vice pfedné-
Sek. Podle zkusenosti pracovnic Alfa Human
Service price s iPadem vede ke zvy$eni kapaci-
ty lidi s handicapem v raznych oblastech jejich
disability — tréninku hrubé a jemné motoriky,
koordinaci oko-ruka, nédcviku cilenych pohy-
bovych vzorcl a tréninku kognitivnich funkef
véetné komunikace.

Utastniky s tézkym télesnym postizenim velmi
zaujala tzv. Ustni mys, kterou vyrdbi ostravskd
spole¢nost Inteligentni kompenzaéni pomiic-
ky. S pomoci tohoto modulu lze vytvofit in-
teligentni domécnost, kdy uZivatel jen pomo-
ci ust dokédze ovlddat pocitat, mobilni telefon,
televizi, ventilitor, klimatizaci, osvétleni a dalsi
zafizeni.

Prvné konference INSPO pfedstavila praktic-
ké vyuziti novych poznatkd, kterych bylo do-
sazeno v poslednich letech v oblasti neurovéd.

Ustni mysi [ze ovlddat nejen pocitac, ale treba i mobilni
telefon, televizi, klimatizaci i osvétlent.

Slabozraci iicastnici mobli sledovat prezentaci na tabletu,
dcastnikim se sluchovym postizenim se na tablet prendsel
simultdnni prepis predndsek. Foto: autor.



Tomas Zdechovsky z neurolaboratore v Hradci
Krilové predved]l mimo jiné zafizeni na trénink
déti a lidi po autonehodich.

Technologie hrily dilezitou roli i na samotné
konferenci pii zpfistupnéni programu ucast-
nikim se sluchovym ¢&i zrakovym postizenim.
Vsech 30 piedndsek, které zaznély ve tiech
jednacich salech, bylo nejen tlumoceno do zna-
kového jazyka, ale soucasné byl promitin
na platno jejich simultdnni pfepis. Kromé toho
si mohli zdjemci zapujcit tablet a sledovat pie-
pis na ném, zatimco slabozraci G¢astnici mohli
na tabletu sledovat prezentaci. To vSe diky sys-
tému Polygraf stfediska Teiresids Masaryko-
vy univerzity. Jeho pracovnici rovnéz pofidili

Inzerce
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videozdznamy vsech pfednasek, které je mozné
zhlédnout na www.helpnet.cz/inspo.
Konference INSPO zraje jako dobré vino, na-
psal na svém blogu Poslepu.cz Radek Pavlicek.
Neni sdm, kdo jezdi na konferenci opakovang,
55 procent ucastnikd navstivilo konferenci vi-
cekrit, 18 procent dokonce nejméné pétkrit.
A diky Nadaci Vodafone, kterd se stala od le-
to$niho roku generdlnim partnerem konfe-
rence, lze oCekdvat v piistim ro¢niku dalsi
vylepSeni, mimo jiné pozvini zahrani¢nich
predndsejicich.

Jaroslav Winter,
prezident BMI sdruzent

Mezinarodni sympozium o kolaborativni a dialogické praxi

,Kdo je tady expert?”

v oblastech: dusevni zdravi, zavislosti, vzdelavani, socialni exkluze

hlavni hosté: Harlene Anderson (USA), Peter Bullimore (VB),
Tom Strong (CAN), Loek Schoenmakers (NL), Jako doma (CR)

21.-22. listopadu 2014, Brno
Vice inforMna http://www.narativ.cz/horizonty
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Kratké zpravy

»Dité vychovava cela globalni vesnice”

Jaky vliv md v dnesni dobé internet a digitalni
média na budovéni identity a rozvoj osobnosti
mladych lidi? Jakou roli pfi tom hraji odbornici
pracujici s ohrozenymi détmi a mlddezi a jak
mohou podpofit jejich on-line bezpenost?
O téchto otizkich hovofila stovka odbornikd
8. dubna v Berliné. Organizace Stiftung Di-
gitale Chancen, koordindtor projektu Social-
Web — SocialWork, spolu se svymi partnersky-
mi organizacemi pozvala odborniky pracujici
s détmi a mlddeZi a dalsi zainteresované ke spo-
le¢né diskusi o socidlni praci, kterd muze byt
vyuzita k zaji§téni bezpecnosti ohrozenych déti
a mladeZe na internetu. V pribéhu setkdni byly
prezentovany vysledky projektu. Zdroveni byla
vypracovana shrnuti pro lepsi pochopeni toho,
jak poznatky pfenést a pfizpusobit pro jiné sku-
piny odborniki z dalsich evropskych zemi.

V Ceské republice koordinuje projekt Nédrodni
ré pro socidlni pracovniky z celé CR pfipravi-
lo celodenni program nazvany ,Socidlni price
s mlddezi ohroZenou elektronickym ndsilim
a kyberkriminalitou“. Zkuseni lektofi jich pro-
skolili 220. Program absolvovali socilni pracov-
nici OSPOD, zistupci neziskovych organizaci
poskytujicich krizovou pomoc détem v ohroze-
ni, nizkoprahovych zafizeni a dalsich socidlné
psychologickych sluzeb. Pfi vzdélavini NCBI
spolupracovalo napf. s Détskym krizovym cen-
trem, Diakonii, ICM, krajskymi ufady, afady
méstskych ¢dsti apod. Program ziskal akredi-
taci MPSV. NCBI zajistilo trénink budoucim
lektoram programi pro socidlni pracovniky,
ktery absolvovalo 20 odborniki z praxe socidl-
ni prace. Absolventim i dal$im zdjemcim jsou
k dispozici on-line lekce k problematice elek-
tronické bezpecnosti a socidlni praci. Zavérecné
hodnoceni projektu, materidly a on-line lekce
v Sesti evropskych jazycich budou k dispozici
od léta 2014.

SP/SP 2/2014

Adopce na blizko vysila svého 151. dobrovol-
nika

V sobotu 14. éervna 2014 probéhne v Salesian-
ském centru v Praze 10. ro¢nik akce s ndzvem
AKSANTT. Jedni se o slavnostni vysldni dob-
rovolnikl v ramci projektu Adopce nablizko.
Sedmndct dobrovolnika letos vycestuje do Sesti
zemi svéta, kde vénuji rok svého Zivota pomoci
znevyhodnénym détem a mlddeZi bez ndroku
na jakoukoli odménu. Béhem vecera se pred-
stavi nejen dobrovolnici vysilani, ale i soucasni
a byvali, kterych je za deset let trvani projektu
jiz 151. Névstévnici se prostiednictvim kultur-
niho programu budou moci sezndmit i s misty,
kde dobrovolnici pusobi, nebo ochutnat exotic-
ké jidla. Aksanti znamend ve svahil§tiné ,déku-
ji“ — velky dik patfi véem dobrovolnikiam, kte-
i se rozhodli vénovat &ist svého Zivota po-
tiebnym. Tito mladi lidé se vydaji do Konga,
Zambie, Indie, Etiopie ¢ Bulharska, kde se
zapoji do jiz existujicich projektii zaméfenych
na vzdélavani a vychovu déti a mlddeze. Hlavni
ndplni jejich price je pée o déti ulice, vyuka
déti ve venkovskych skoldch ¢&i organizace vol-
nocasovych aktivit pro déti ze socidlné vylouce-
nych rodin. ,Vzdélini a dobré vzory je to, co zdej-
Sim klukiim pomiiZe, aby pak nemuseli cely Zivot
pdlit dievéné ubli nebo proddvat drobnosti na trbu
a nasli si prdci a méli dobry Zivot,“ napsala dob-
rovolnice Alibéta Zikova ve svém poslednim
dopise z Konga, kde pracovala v centru pro déti




ulice.

Cely pobyt podstupuji mladi lidé dobrovolné,
bez néroku na odménu. Navic si musi financo-
vat i nékteré z vydaji spojenych s cestou — po-
jisténi, vizum, ockovani nebo letenku. Projekt
Adopce nablizko umoziiuje pfispét dobrovolni-
kam a pomoci jim uhradit alespon ¢4st nakladi.
Lidé, ktefi chtéji libovolnym pfispévkem pod-
pofit konkrétniho dobrovolnika, mohou vyuzit
webové stranky projektu Adopce na blizko.

Ceska asociace streetwork oteviela Restart
Shop

Cesk4 asociace streetwork (CAS) oteviela Re-
start Shop, dobro¢inny obchod s darovanym
zbozim na podporu sluzeb pro mlddez v Bis-
kupské ulici v srdci Prahy, ktery bude provo-
zovat tréninkovd pracovni mista pro mladé
lidi. Restart Shop vychdzi z modelu britskych
charity shops. Ty v zdpadni Evropé funguji jako
nastroj, kterym lidé mohou podporovat socidlni
sluzby. Obchod uzce spolupracuje s kluby pro
mladez, které pomahaji teenagerim piezit mla-
di bez thony a ve zdravi. Socialni sluzby zndmé
jako nizkoprahové zafizeni pro déti a mlidez
jim poskytuji smysluplné traveni ¢asu, poraden-
stvi v tézkych situacich, reflexi vztaht v roding,
skole, s kamarady. Restart Shop bude také pro-
vozovat tréninkovd pracovni mista pro mladé
lidi. Nejen Ze jim nabidne préci prodavace, ale

zdrovenl bude rozvijet jejich potencidl, protoze
o darované zbozi, nez pfijde do prodejny, je tie-
ba se dobfe postarat — odistit je, a kdyz je to
mozné, poopravit, aby véci mohly restartovat
k dal$imu Zivotu.

Interaktivni vystava NASE CESTA v Brné sli-
buje détem i dospélym vzrusujici koktejl
zazitkii a pouéeni ze Zivota se zdravotnim
postizenim

V zézitkovy svét pro malé i velké se od 1. kvét-
na do 30. Cervna proméni pavilén H vystavisté
BVV v Brné. Cilem vystavy nazvané NASE
CESTA, ktera se uskutedni v ramci projektu
chodicilide.cz, je bofit bariéry, jez mezi vétsino-
vou spole¢nost a lidi se zrakovym, sluchovym
nebo télesnym postizenim stavi nevédomost,
neznalost a nepochopeni. ,NASE CESTA nen{
klasickd vystava, kde si nesmite na nic sdhnout.
Nebudeme na ni mentorovat, dojimat se ani
désit. Ale zcela zdmérné budeme déti i dospé-
1é piimo zapojovat do konkrétnich situaci ze
Zivota Clovéka se zdravotnim postizenim, pfi-
blizuje koncept vystavy projektovd manazerka
Slavka Hocks. ,NASE CESTA je cestou po-
chopeni na ziakladé osobniho prozitku a racio-
nalnich informaci,“ upfesnuje. Na plose 1 200
m? navstévnici budou moci na vlastni kiizi zazit
napfiklad manipulaci s ortopedickym vozikem
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v prostfedi nddrazi a béziné ulice, orientaci
na ndmésti bez kontroly zrakem nebo poci-
ty clovéka v hotelu, ktery neslysi zvuky kolem
sebe. Projekt chodicilide.cz uz od roku 2011
usiluje o zménu postoje vefejnosti k lidem se
zdravotnim postizenim. Nazev chodicilide.cz
vychazi z tématu prvni viny medidlni kampané
—v ni v§ichni lidé na svété uméji létat. Metafora
upozorfiuje na to, Ze pfestoze neumime létat,
prozivime plnohodnotny Zivot a nase ,postize-
ni nelétdnim®, stejné jako jakakoliv jind odlis-
nost, neni divodem k tomu, abychom byli pod-
cenovdni, odstrkovani a litovini. Realizitorem
projektu je Nadace Sirius.

Lata uz 20 let pomaha ohrozené mladezi
Pivodné experiment vysokoskolského peda-
goga a jeho studentd, dnes profesiondlni orga-
nizace, kterd se svymi dobrovolniky pomohla
stovkdm klientd. Neziskovd organizace Lata
oslavila svych dvacet let fungovéni s vefejnosti
na koncerté v prazském klubu Futurum v tdte-
ry 29. dubna. ,Celé dny i noci travila zaviend
ve svém pokoji za zatazenymi zdvésy bez jediné
kamarddky. Vyzkouseli jsme ledacos. Dvakrit
zménu $koly, psychologii, psychiatra, 1éky, za-
¢ind maminka Bary vzpominku na t&zké ob-
dobi. Nakonec nasla patnictiletd Bra pomoc
v Laté. Zacala se schizet se starsi dobrovolnici,
mluvila s ni o svych problémech a spole¢né maji
spoustu zdzitka. ,Dneska uz je Bdra uplné jiny
¢lovék, mé spoustu kamarada a dokonce i zlo-
bi jako spravnd sedmnictiletd sle¢na, fikd jeji
maminka.

Podobné jako Béra proslo Latou za dvacet let
fungovini na 1 500 klienti. Déti ze socidlné sla-
bych rodin, s problémy ve skole nebo tfeba mla-
di lidé opoustéjici détské domovy, ktefi potie-
buji pomoci s prvnimi kroky do samostatného
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zivota. U zrodu dnes jiz zab&hlé organizace
pfitom stil pivodné jeden vysokoskolsky pe-
dagog psychologie a jeho studenti, ktefi pfisli
s myslenkou vytvorit terapeutickou skupinu pro
mladistvé s riznymi vychovnymi ¢ psychiatric-
kymi problémy.

,Kdyz jsme Latu zaklddali, nehledéli jsme
do daleké budoucnosti. Byla to doba nadseni,
obnovovéni tradic a vyuzivini modeld price,
které jsme méli moznost vidét jinde, pfedevsim
v Holandsku,“ vzpomind dnes zakladatel Laty
docent Oldfich Matousek.

Hlavni ¢innosti Laty je dnes program ,,Ve dvou
se to lépe tdhne“. Jeho princip je prosty —
klient se kazdy tyden po dobu az dvou let sché-
zi s vySkolenym dobrovolnikem, se kterym travi
volny &as a zdroven fesi své problémy. V po-
slednich letech se Lata vénuje stile vice také
préci s celou rodinou. ,Od zacitku bylo jasné,
ze dobrovolnik nemuzZe stadit na vsechno, co
klient potiebuje. Ze bude nutnd spolupracujici
sit, do které vedle klienta a dobrovolnika budou
patfit i profesiondlové. Jsem rad, Ze se timto
smérem Lata vyviji,“ doddvd Matousek.

Konference Institutu pro duastojné starnuti
Diakonie CCE

Na téma ,Rozvoj komunitnich zdravotné so-
cidlnich sluzeb — hleddni pranika a spole¢nych
viceoborovych feseni“ se uskutecnila 27. kvétna
v budové Poslanecké snémovny v Praze.

V prubéhu konference se diskutovaly a pro-
jednavaly ndvrhy a podnéty z expertnich re-
giondlnich kulatych stold, v rimci kterych byly
v Brng, Ostravé, Plzni a Hradci Krélové s pra-
covniky zdravotnich a socidlnich sluzeb a mist-
nich samosprév diskutoviny problémy, priority
a potiebnd opatieni v této oblasti. Pfedstaveny
byly také podnéty z mezindrodni konference,
kterou Diakonie CCE uspofddala 12. kvétna
v Praze a na které vystoupili pfedni odbornici
7z Tzracle, Svédska, Francie, Némecka a Velké
Britdnie. Zavéry z obou konferenci jsou uve-
fejnény na webovych strinkdch http://www.
dustojnestarnuti.cz/.

Jak posilit davéryhodnost neziskovek? Tomu
se vénoval NGO Market

Co nejvice pomizZe neziskovym organizacim?
To, ze jim lidé zatnou vice davéfovat. Moz-
nost porozumét neziskovému sektoru nabidl jiz

15.roénik veletrhu NGO Market, ktery se konal



Evropsky

v pitek 25. dubna 2014 v prazské Nérodni tech-
nické knihovné. Neziskové organizace odvadéji
dilezitou, nezastupitelnou praci. Funguji diky
obrovskému nasazeni jejich zaméstnancu a také

Inzerce

diky davéfe vefejnosti. Pravé na jejim udrzeni
je tfeba neustale pracovat, bez davéry by nezis-
kovy sektor nemohl fungovat, fikd Michaela
Marksovd, ministryné price a socidlnich véci.
Na veletthu NGO Market se pfedstavilo vice
nez 200 neziskovych organizaci z celé Ceské
republiky i ze zahrani¢i. Leto$nim tématem
byla kultura dédrcovstvi a dobrovolnictvi. ,Pro-
béhly piedndsky pro vefejnost i semindfe pro
odborniky z oboru, souéésti bylo to nejdulezi-
t&j8i — praktické ukdzky, jak takovd neziskovka
funguje,” uvedla koordindtorka projektu Ester
Peknd. Vétsi vérohodnost pomiize neziskovym
organizacim ziskat dal3i dérce, podporovatele,
zaméstnance a dobrovolniky a plnit tim posldni,
které ve spole¢nosti maji.

ASVS

asociace vzdélavatelt
v socidlni prdci

Zikladni informace:

* Rozsah vycviku je 240 hodin.

* Akreditace Ministerstva skolstvi SR, kterd je
platnd i v CR.

* Mistem kondni je Brno.

* Vyevik zadind v lednu 2015 a trvi 1,5 roku
(10 tfidennich setkani).

* Vyeviku se miZe Gcastnit maximdlné 18 lidi.

* Pfedpoklddand cena vycviku je 22. 500 K¢
(plus 21% DPH).

* Odbornym garantem vycviku je
prof. PhDr. Jin Gabura, CSc.

* Vyevik pfipravujeme ve spoluprici s
Asocidciou supervizorov a socidlnych

poradcov SR (hetp://www.assp.sk/sk).

ani ASV

atele a d

Za realiza¢ni tym Sek

PhDr. Mir!
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Prechodové byty Pasaz

Se sluzbou chrinéného bydleni PFechodové
byty Pasdz pro zotavujici se uzivatele navyko-
vych litek jsem se seznamila diky praci na di-
plomce. Za tuto moznost dékuji Sdruzeni
Podané ruce. Vzala jsem diktafon pfipraveny
na dlouhé povidani se samotnymi klienty, a to
jak byvalymi, tak soucasnymi.

Tato ojedinéld sluzba se zrodila prakticky ni-
hodou. Sdruzeni Podané ruce muselo vritit ¢ast
svych nebytovych prostor méstu. Jako kompen-
zaci ziskalo do dlouhodobého prondjmu dva
obecni byty. Ze za¢itku byly vyuZiviny néktery-
mi klienty, ktefi opoustéli dolé¢ovaci centrum.
V roce 2007 byly zaclenény pod nové vzniklé
centrum Pasdz a zacaly zvolna sméfovat ke své
soucasné podobé. Pravidla byla vytvifena do-
slova ,na kolené®, v uzké spoluprici s prvnimi

klienty.

Bydleni predevsim

Mluvila jsem s byvalymi klienty, ktefi poméhali
renovovat byty do dnes$ni podoby. Z vypravéni
byl zfejmy pfinos ve véech smérech. V ¢em?
Z klienti se stali béznymi ndjemniky byta bez
opovrhovini ze strany sousedd. Spolu s pra-
covniky se mohli podilet na dpravich a tvor-
bé pravidel. UzZivatelé sluzby se tak identifikuji
s prostory byt. To obndsi pfevzeti odpovéd-
nosti a podileni se na zaleZitostech spojenych
s chodem bytu, napfiklad vymalovéni. Tyto
¢innosti se tak stavaji ukdzkou toho, jak se di
smysluplné travit volny cas.

Kdyz klienti zalinaji vyuzivat Byty, nachdzeji
se v t&zké Zivotn{ situaci. Ale poskytnuté zdze-
mi vytvéfi pocit bezpedi. Coz vede ke zménim
psychické pohody, navozeni vnitiniho klidu
a fyzického zdravi. Jak sluzba poméha, to do-
kladd odpovéd klientky M.: ,Hodné, protoze to
byla zména Zivotniho stylu. Mobla jsem se véno-
vat zdravi, nasla jsem domov. Smérovala jsem Zi-
vot podle mych predstav.”

Sluzba se svou podstatou odkldni od tradi¢nich
plistuptl, které pfi pomoci drogové zavislym
stavi na prvni misto 1é¢bu. Pfechodové byty

Pasaz se blizi myslence ,housing first“ (bydleni
pfedevs§im), a to tim, Ze pro vstup do sluzby neni
pozadovino absolvovini 1é¢ebného programu.
Do Byt piichdzeji lidé, ktefi vibec neprosli
fadnou lé¢bou zavislosti, popiipadé ji neukon-
¢ili anebo se jim po fddném ukonéeni nepodafil
novy start. Maji velky zdjem na svém zotaveni
a predevsim potfebuji bydlet. Vice nez poloviné
z nich se to Usp&sné dafi a po pul roce vyuzivini
sluzby odchdzeji do standardnich podndjmu.

Podstata Pfrechodovych byta Pasaz
Zikladnim pozadavkem neni absolvovand 1é¢-
ba, ale zapocatd abstinence. Ta vyZaduje moti-
vaci a odhodldni skoncovat s primérni drogou.
Maji k tomu dany uréity ¢as a prostor. To je
doba maximdlné Sesti mésica. Ud€luji se i del-
§i vyjimky. Uchopeni ziskaného Casu se odviji
od klientovych zkusenosti a kontextu pfibéhu,
se kterym do sluzby vstupuje. To je patrné v od-
povédich klienta L. a Z.:

wAak doba se mi zdd strasné krdtkd. Clovék se usa-
di, rozkoukd a uz zase musi jit pryc a stéhovat se.
Potreboval bych delst cas na zvykdni.“

»1u dobu bydleni. Tu bych pridal. Na neurcito.
Prosté jsme tady chvilku, libi se mi tady.”

... »Na delst dobu by to nepomohlo. Sdam bych si
lhal. Byl jsem imunni na vsechno.”

Klienti se v rozhovorech hodné zminovali
o tématech: Pravidla — névod pro spokojengj-
§i zivot, ddle Pomoc a price pracovniki jako
podand ruka. UzZivatelé sluzby ve spoluprici
s pracovniky jsou uschopnéni zit vlastni Zivot
podle svych pfedstav a moznosti. Zékladem je
aktivni pfistup klientd a pracovniki, zodpo-
védnost klientl za svij Zivot, jejich zaclefiovani
se do béznych ¢innosti a situaci, samostatnost.
Vztah klient—pracovnik je zaloZen na vzdjemné
duavéfe a partnerském piistupu v duchu spolec-
ného dialogu, kterym hledaji moznosti k fedeni
situaci. Posudte sami z odpovédi klientky M.,
klienta P.a L.: »BYylo to prechodové obdobi, ve kte-
rém jsem citila urcitou jistotu. Zacala jsem od nuly
organizovat si Své véci.

»A taky jsem moznd vic v pohode, to urcité. Pred



tim jsem byl venku a mdlem jsem se ocitl na ulici
Jako bezdomovec. Bylo to pro mé jako zdchrana, ted
mdm o néco jistéjsi prdci. Pred tim jsem mél hodné
velky strach a taky jsem byl hodné vic iizkostlivy.
Bylo tu vic obav.

~Hodné nim pomdhaji pracovnici Pasize. Kdyz
Jsem nemél na ndjem, tak klidné pockali. Dalo se
s nimi domluvit. Komunikace perfektni, oba dva
sympatici. Kdykoliv jsme potiebovali, tak ndam po-
mobli. To je bez vyhrad.“

,,Taky ted miizu jit do price a wyde'lat si penize
a stravovat se.

Diivéra a spoluprace

Je patrné, Ze aktivni pfistup je smérovan k hle-
dini zaméstndni. Protoze klienti se podileji
na placeni ndjmu, tedy na dhradé socidlni sluz-
by. Pravé finance byly tématem vsech ndjem-
nikd. To si uvédomuji také socidlni pracovnici,
a se zdjmem vénuji ¢as zlepseni Zivotnich pod-
minek klientl. Coz je patrné z nésledujicich
odpovédi L. a Z. ,Nebylo to tieba, protote byla
vytvorena diivéra a fungovala dobrd spoluprice.
Ptali se na to, co jsme potrebovali.

Uzivatelé sluzby se u¢i od zacitku kazdodennim
¢innostem, diky stabilnimu zdzemi a podpote.
Dulezitym faktorem podle samotnych obyva-
tel je poloha a umisténi bytd. Byty jsou dva.
Jeden blize k centru mésta. Coz podle klientd
piedstavuje vétsi riziko setkdni se s aktivnimi

Temata pripravovanych cisel

3/2014: Socialni prace a soudoba spolecnost
4/2014: Socialni spravedlnost
5/2014: Special English Issue 2014

1/2015: Socialni prace a socialni sluzby
2/2015: Pracovni podminky socialni prace
3/2015: Klinickd socialni prace

4/2015: Moc a bezmoc v praci s klientem
5/2015: Special English Issue 2015

Specidlni anglickd vydéni nejsou tematicka.

uzivateli drog, ktefi se zde pohybuji. Druhy je
vzdéilen od centra zhruba dvacet minut chiize
pésky. Cim déle od centra, tim mensi je Sance
potkat se s drogami. To lze usoudit i z ndsle-
dujici vypovédi klienta P.: , Tk prislo mi, Ze to
byla i vyhoda, e nejsou primo v centru, protoze to
bylo aspori oddélené od téch, co berou. Tak jsem se
s nimi vitbec nepotkdvala, a to je taky hodné diile-
Zité, kdyz uz clovek abstinuje a ovliviuje to i jebo
dalsi Zivot. ©

Byty se nachazeji v bézné zdstavbé. Stiraji se
rozdily s ostatnimi najemniky, ktef{ jsou v kon-
taktu se socidlnimi pracovniky a s klienty vy-
chazeji. Mezilidské vztahy jsou utuZovany i se
spolubydlicimi — v kazdém bytu je misto pro
dva ndjemniky. Dochdz{ tak zcela pfirozené
k procesu resocializace a odtrzeni se od pivod-
ni drogové subkultury. Zejména pro nekonflikt-
ni fungovini dochézi k postupnému navratu
do bézné spolecnosti.

Pro ,bézné ob&any“ by byla vybavenost byta
nevyhovujici. Av§ak z mého pohledu poskytuji
dostate¢né zdzemi, jelikoz je kde se vyspat, je
zde kuchy1, socidlni zafizeni, koupelna, prostor
pro volny ¢as a odpocinek. Byty byly také v ne-
davné dobé dovybaveny novym nibytkem. Je
to prosté bydleni v prostiedi, které pfipomind
pfirozené prostiedi.

Lenka Holusovd

Upozornéni pro autory:
Do publika¢niho fizeni, které sestavé z
posouzeni oborové primérenosti ¢lanku
¢lenem redakéni rady a standardniho
anonymniho recenzniho fizeni, priib&zné
pfijimame akademické ¢lanky i mimo
vlevo uvedena témata.

Anotace ¢isel (texty editor(i o zaméfeni
tisla) a veskeré ddlezité terminy naleznete
na nasich webovych strankach.

akademik@socialniprace.cz
www.socialniprace.cz

Napsalijste ndm ——
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Kontakty

Doc. PhDr. Alice Gojova, Ph.D.
editorka ¢isla

Katedra socidlni préce

FSS Ostravska univerzita v Ostravé
E-mail: Alice.Gojova@osu.cz

Respondenti a autofi publicistické casti
casopisu

Bc. Yvona Wrozynova
vedouci a socidlni pracovnice

Azylovy dim pro rodice s détmi

Boétheia — spolecenstvi kiestanské pomoci, o. s.

E-mail: ad.wrozynoval@seznam.cz

Ing. lvana Stastna

vedouci odboru socilnich véci
Magistrit mésta Usti nad Labem
E-mail: Ivana.Stastna@mag-ul.cz

Mgr. Angelika Blazkova

vedouci

Nizkoprahové denni centrum pro déti a rodinu

Centrum Slniec¢ko, n. o.
E-mail: nizkoprah@centrumlsniecko.sk

Mgr. Tomas Jan, MBA

feditel

Centrum socidlnich sluzeb Praha, p. o.
E-mail: tomas.jan@csspraha.cz

PhDr. Eliska KodysSova, Ph.D.
psycholozka a metodickd vedouci

APERIO - Spolecnost pro zdravé rodicovstvi, . s.

E-mail: eliska.kodysova@aperio.cz

Mgr. Michaela Marksova

ministryné price a socidlnich véci
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
E-mail: posta@mpsv.cz

Bc. Jan Milota

koordindtor

Platforma pro socidlni bydleni
E-mail: jan.milota@iqrs.cz
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Mgr. Kristyna Krusinska

studentka doktorandského studia
Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova v Praze

E-mail: krusinska.kristyna@seznam.cz

Prof. Dr. Hans van Ewijk
profesor

University of Humanistic Studies
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aktualni zpravy nabidka zaméstnani v oboru
pozvanky na konference pozvanky na vzdélavaci akce
zajimavé vyzkumy disertace a jiné diplomové prace
ankety k tématdm Cisel moznost zaloZeni vlastniho blogu
duely osobnosti informace o Skolach socidlni prace
zaznamy prednasek odbornik( nabidka publikaci

on-line prodej a distribuce ¢asopisu
. - databaze placenych disel
- Casopis k dispozici pro PC, Mac a mobilni zafizeni s iOS
nebo Android
- po nabiti kreditu je ¢asopis k dispozici téméf okamzité
floow-ie - platby kartou, systémem Paypal ¢ pomoci SMS
- dostupnost zakoupeného Cisla ¢asopisu je garantovana
po dobu dvaceti let
www.floowie.com/cs/avsp

on-line diskuse, ankety a aktualni zpravy
- distribuce aktudlnich informaci

- zprostiedkovani zajimavych akci

- vyzvy k diskusi a ucasti v anketach
www.facebook.com/socialniprace

0 u on-line videa a zaznamy piednasek
— - zprostfedkovani pfednasek osobnosti socialni préace,
Tu he socialni politiky, sociologie apod.
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni price a profesionalizaci praxe socidlni prace;
* prispivat k rozvoji socialni préce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uZivatel socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v rdmci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnika jinych oborid podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenni kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupii socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost véech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientt prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
préci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a fudskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladui déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej price,
* otvoreny, odli$nosti chépajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zaujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Socialni prace a soudoba spolecnost
Socialna praca a sudoba spolocnost

Na strankach Casopisa British Journal of Social
Work, Critical and Radical Social Work, piipadné
Social Work and Society je vedena diskuse o moz-
nostech a budoucnosti socidlni price v soucasné
spolec¢nosti.

Piekazkou, kterd znemoziiuje socidlni praci hle-
dat odpovédi na vyzvy, které generuje moderni
spole¢nost v soucasné fizi vyvoje, je podle né-
kterych autort persistence tzv. ,diskurzu hlav-
niho proudu® v socidlni prici, ktery se pfizpu-
sobil neoliberalnimu diskurzu. P¥ikladem vlivu
,diskurzu hlavniho proudu® je soucasny duiraz
na vyzkumy zabyvajici se méfenim efektivity
intervence socidlni price misto analyzy struk-
turdlnich kofent problému klientd, kterym je
intervence urcena.

Naproti tomu tzv. ,kriticky diskurz upozor-
fiuje na rozpory mezi rétorikou generovanou
,diskurzem hlavniho proudu® a realitou socidl-
ni prace. ,Kriticky diskurz® je charakterizovin
strukturdln{ analyzou spoleéenskych problému
s poukazem na nutnost nové definovat cile so-
cidlni price.

Jak chapou socidlni pracovnici obecnich ufada
postaveni a cile socidlni price v pozdné mo-
derni spole¢nosti, jeji klienty a problémy, kte-
rymi se md socidlni price podle jejich ndzoru
zabyvat, zjistoval vyzkum konany Fakultou
socidlnich studii Ostravské univerzity v letech
2010-2011.

Jednim ze zakladnich rysa spole¢nosti je podle
ucastnikd vyzkumu jeji polarizace, kterd podle
jejich ndzord piispivd k riziku néristu socidl-
niho napéti a poklesu solidarity ve spole¢nosti.
V dusledku ekonomizace se podle ndzoru so-
cidlnich pracovniki objevuje trend soustfedit se
na prici s nejméné ndkladnymi klienty. Dochd-
z{ k vytvafeni obrazu klientt, ale také socidlnich
pracovniku jako t&ch, ktefi zatéZzuji ekonomiku
a jsou ,viniky“ soucasné §patné financni situace
statu. Ucastnici vyzkumu deklarovali neschop-
nost socidlni prdce reagovat na nové vznikajici
problémy. Promény spole¢nosti byly interpreto-
vany jako rizikové pro ,tradi¢ni“ skupiny klien-
tlL, jejich situace zalind byt vnimana jako nefe-
Sitelnd. Socidlni pracovnici upozornili na vznik
nové skupiny klientli ze stfednich vrstev.

Zimérem tematického ¢isla je odpovédét

na otazky:

* Reaguje teoreticky diskurz socidlni prace
v CR a na Slovensku na vyzvy, které generuje
moderni spole¢nost v soucasné fazi vyvoje?

* Jaké jsou cile socidlni price v moderni spolec-
nosti v sou¢asné fizi vyvoje?

* Je socidlni price metodami, které md k dis-
pozici, schopna poméhat tradiénim i novym
klienttim zvladat problémy generované mo-
derni spole¢nosti v soucasné fézi vyvoje?

* Existuji nové metody socidlni price reagujici
na problémy generované moderni spole¢nosti
v soucasné fézi vyvoje?

Doc. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.,

editor cisla



Pokyny pro autory
(zkrécend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat roéné v Ceském a jedenkrit rocné v anglickém ja-
CIénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i
vzdélavani. Casopis md nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 ¢em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Studie, vyzkumy, analyzy

6. Studentské prace

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, oznimeni

9. Napsali jste nim

Casopis je rozdélen na publicisticko-praktickou a akademickou ¢ist. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni Cdsti jsou urCeny pro publikaci tematicky
atraktivnich ndmétd z praxe zpracovanych rdznorodymi publicistickymi
Zanry.

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt ur¢en vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZEN{

Akademickym textem se pro Gely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni price.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezévislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strince obsahové i formdlni. V pfipadé potie-
by miZe byt price vricena autorim k doplnéni & k pfepracovéni. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor &isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje préavo providét drobné stylistické upravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

RoZHODNUTI 0 VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésici
od data obdrzen stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74~
ddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma
Normilni. Strénky nejsou o¢islované. Pozndmky pod &arou lokalizujte vy
hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystiZny a stru¢ny ndzev price v Cestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v pozniamce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

ITI. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zové slovni spojeni.

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicovaslova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazové slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).
VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofdddn abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou préce
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
pon 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).
CITACE A ODKAZY

Citace a odkazy se uvidgji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinnd terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenskd véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. In Cestomoravsky profit,
1995, roc. 6, ¢. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou troven jako u akademickych ¢lanki. Pfedpokladd se pouze Edstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkricenou verzi své bakaldfské nebo diplomové price, ze
text nesmi zahrnovat obsah préce.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Piispévky do rubrik v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny format
v rozmezi 4 000 az 8 000 znakii véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude
upfesniovina individualné na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje
privo nevyzidané pfispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potfeb.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktef{ chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a piibuznych obori.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei. Rozsah recenze
je stanoven na 3 000 az 6 000 znaki vietné mezer, dalsi ndleZitosti jsou stejné
jako v piipadé poslani pfispévku do dalsich publicistickych rubrik.

4. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publika¢nim Fizenim sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strinkich.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
ob¢anstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré sili k zachovani nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktérd recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovini dat, ztréci moZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim pfispévku udéluje souhlas k uziti svého piispévku v elektro-
nickych databazich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
voln¢ dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ést uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen

s citaci ptivodu textu.
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