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Uvod

Dosavadni studie spoleéenské odpovédnosti
(corporate social responsibility, dale jen ,CSR")
dokumentuji, Ze pretrvava nedostatek ve zpraco-
vani mezinarodnich komparativnich studii. Ob-
dobné Ize konstatovat, ze vyzkum CSR v oblasti
lazenstvi stale potiebuje dal$i analyzy empiric-
kych dat.

Vychodiskem tohoto ¢lanku je porovnani vybra-
nych aspektt ¢eského a japonského lazeristvi,
ato zejména historickych kofend, legislativniho
ramce, vyvoje poctu lazni v poslednich deseti-
letich i pojeti podstaty ¢eského lééebného a ja-
ponského tradi¢niho lazenstvi. Na tomto misté
je mozné vzpomenout i fakt, Ze podobné jako
»gejsa“ i japonské slovo ,onsen" se povazuje
za soudast svétového kulturniho dédictvi.

Oblast lazenstvi v souvislosti se zménou Zivot-
niho stylu, s rozvojem tzv. zdravotniho turismu
a v neposledni fadé rovnéz s dynamicky se zvy-
Sujici mirou starnuti populace - v tomto ohledu
patii ¢eska i japonska spole¢nost k tém nejvice
postizenym — nabyva stale na atraktivnosti, nad
to nelze pominout nemalé ekonomické efekty,
jez se k ni vazi [2].

Specifikem lazenstvi je vyrazné propojeni na
jedné strané podnikd lazni, na strané druhé
municipalni ,vlady", nebot pobyt v laznich neni
zUzZen jen na podstoupeni pfislusnych procedur,
ale predstavuje i realizaci dal$ich volnocasovych
aktivit, pfi nichz je vyuzivana infrastruktura lazen-
ského mista. (V tomto &lanku bude uzit pojem
slazenské misto" v obecném slova smyslu jako
obec, v niz operuje podnik lazni, nejde tedy o ob-
sah pojmu definovany lazefiskym zakonem CR
[171)

Pravé s ohledem na tuto vyraznou charakteris-
tiku byl vyzkum zaméten Saste¢né i na porovnani
pristupu k CSR jednak na strané podnik( lazni,

jednak prislusnych lazeriskych mist, resp. jejich
municipalnich urad.

Cilem ¢lanku je porovnat nejen vnimani CSR
a jeji implementaci v oblasti lazenstvi v tak kul-
turné odlisnych zemich svéta, jakymi jsou Ceska
republika a Japonsko.

1. Srovnani vybranych aspekti ces-
kého a japonského lazenstvi

Ceska a japonska narodni kultura je naplnéna
odlis$nou tradici, odli$nou stupnici hodnot, odlis-
nym vnimanim spolecenské hierarchie afadou
dalSich odliSnosti. Nicméné obé narodni kultury
maji velmi silny prvek, ktery — i pfi v&i rozmanitos-
ti forem — svou vécnou podstatou obdivuhodné
sjednocuje obé teritorialné tak vzdalené zemé.
Na tomto misté je vhodné pfipomenout nékteré
vybrané aspekty, umoznujici porovnani zkoumané
oblasti.

1.1 Historické koreny

Vyuzivani geotermalnich &i mineralnich prame-
nd k lé¢ebnym ucelim Ize pozorovat na tzemi
dnesni CR od 12. stoleti. Klaster zalozeny v dru-
hé poloviné zminéného stoleti v Teplicich s téméf
stoprocentni jistotou zamérné vyuzival horkého
vyvérajiciho pramene ve stabilné udrzovaném
prostfedi. Na naprosté vétSiné panstvi v ¢eskych
zemich existovaly na sklonku 18. stoleti l1azné, byt
malé a pouze s mistnim dosahem [3].

Pritom jejich existence s akcentem na lé¢ebny
aspekt je jiz dlouho vnimana v Sirokém spole&en-
ském kontextu. O tom svéddi i slova pronesena
ve snémovné v roce 1955 k problematice statutu
lazefiského mista: ,...Udelem téchto statuti je,
aby se veskery hospodarsky i kulturni Zivot v la-
zeriskych mistech zaméfril na potreby lazeriského
mista..." [14].
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Po druhé svétové valce podléhaly nékteré lazné
Ministerstvu primyslu, v roce 1948 se jejich fizeni
ujala Ustfedni narodni pojistovna, ktera je predala
na jafe 1953 Revoluénimu odborovému hnuti. To
je obhospodarovalo do konce roku 1956. Pro vét-
Sinu lé¢ebnych lazni byl prelomovy 1. leden 1957,
kdy se staly statnim podnikem se samostatnym fe-
ditelstvim. V roce 1991 byl pak v Ceské republice
odstartovan privatizaéni proces. Proces privatiza-
ce probéhl i v resortu lazenstvi. Prestoze pfesla
vétsina léCebnych lazni do soukromych rukou, je
lazeristvi vénovana pozornost ze strany statu.

V Japonsku je tradiéni lazenstvi predstavova-
no tzv. ,onsen". Onsen ve skuteénosti znamena
+horky" (on) ,pramen” (sen). Jako ptiklad vyvoje
japonského tradiéniho lazefistvi muze slouzit
struény popis historie dvou onsen, ato Kakeyu
onsen a Shibu onsen, které byly zafazeny do vy-
zkumné sondy. Obé onsen se nachazeji v pre-
fektufe Nagano. Nagano se rozklada v srdci
Japonska obklopené Japonskymi Alpami, jejichz
vrcholy se ty¢i do vySe tisice metr( n.m. Je to re-
gion s druhym nejvy$8im podétem lazni, a to po re-
gionu Hokkaido.

Kakeyu onsen byl zalozen pred staletimi a stal
se velmi oblibenym mistem po roce 1956, kdy zde
byla oteviena rehabilitaéni nemocnice [4]. Hlavni
poslani této rehabilitacni nemocnice bylo a je na-
bizet preventivni péci farmarim Zijicim v prefektu-
fe Nagano. Tydenni rehabilita¢ni program byl sku-
pinou farmar( velmi oblibeny a v priibéhu 70. let
minulého stoleti sem jezdilo vice nez 10 000 na-
v§tévnikl( roéné. Po roce 1980 v8ak ro¢ni pocet
navstévnikd zacal klesat, coz mélo vice divodu:
starnuti ¢lent farmarské odborové organizace,
narist moznosti pobytu v jinych laznich, snizeni
pocdtu pracujicich farmaru, kteti byli schopni si vzit
tydenni dovolenou. Tak se v dalSich desetiletich
snizila mira navstévnosti tohoto lé¢ebného zafi-
zeni, presto v8ak zlstava atraktivnim v ramci trhu
zdravotni turistiky.

Shibu onsen ma jako lécebné zafizeni také
dlouhou historii. Vznikl v roce 1303, kdyz knéz
z Kyoto objevil Ié¢ebny ucinek zdejsiho ptirodni-
ho horkého pramene [20]. V Shibu onsen jsou
navstévnici ubytovani v japonskych ,ryokan‘.
+Ryokan" = typicky tradi¢ni japonsky hostinec.
Jejich vznik je datovan obdobim Edo /1603-
1868/, kdy slouzili cestujicim na japonskych hlav-
nich cestach. Jsou vybaveny ,tatami®, disponuji
spoleénymi laznémi a spoleSenskym prostorem

vyuzivanym k debatam navstévnik(i mezi sebou i
s vlastniky ,ryokan“.)

1.2 Legislativni ramec

Vyznamnou zménou pravniho postaveni ces-
kého lazenstvi bylo jeho znarodnéni zakonem ¢&.
125/1948 Sb. o znarodnéni ptirodnich léCivych
zdroju a lazni a o zac¢lenéni a spravé konfiskova-
ného lazeriského majetku. Posléze byl proces
etatizace zavrS§en podfizenim veskerych lazen-
skych zafizeni jedinému provozovateli: Cesko-
slovenskym statnim laznim.

V roce 2001 dos$lo k novele pravni upravy ¢es-
kého lazenstvi. Novy ,lazerisky zakon* musel pre-
devSim reagovat na komplexni zmény, jimiz Ces-
ka spolecnost prosla od sklonku roku 1989 [17].
V souvislosti s nim dochazi k vyznamné zméné
chapani vlastnictvi prirodnich Ié¢ivych zdrojl
a zdrojli pfirodnich mineralnich vod. Tyto zdroje
jiz nemohou byt podle nové upravy predmétem
vlastnictvi, ale jsou (slovy divodové zpravy k la-
zenskému zakonu) povazovany za tzv. ,vefejny
statek”, jehoz vyuZivani a ochrana je regulovana
statem. K vyuzivani zdroj zavadi lazenisky zakon
povolovaci rezim [8].

Rovnéz v Japonsku existuje analogicky ,zakon
o onsen” [16]. Podle néj ma odpovédna osoba
v lazeriském misté provadét pravidelnou kontrolu,
zaznamenavat obsah mineralnich prvki i teplotu
pramene a posuzovat neporusenost jeho stavu.

Municipalni ufad udéluje oficialni certifikat
a pozaduje po vlastnicich onsen, aby certifikat
umistili na viditelném misté tak, aby vSichni uzi-
vatelé méli k dispozici informace o specifickych
ugincich a pfipadnych nebezpedich pramene.
Zakonna inspekce se zprisnila po roce 2000,
kdy bylo zaznamenano rozsiteni legionella bac-
teria.

1.3 Kvantitativni vyvoj lazni

V CR operuje dlouhodob& pomérné stabilni
pocet lazenskych subjektu. Prestoze v privatizac-
nim obdobi doslo k pomérné znaénému poklesu
poctu subjektt — z 88 v roce 1989 na 53 v roce
1999, na pocet luzek tyto vlastnicko-organizacni
zmény vyrazny vliv nemély, jak ukazuje obr. 1.

Na japonskych ostrovech jsou roztrouseny
tisice onsen, v soucasnosti existuje vice nez
3 100 lazenskych mist, které disponuiji oficialné
registrovanymi 28 090 geotermalnimi zfidly [15].
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Obr. 1: Vyvoj poctu c¢eskych lazerniskych zafizeni a poctu ltizek v nich v obdobi 1989-2006
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Podle Nippon Onsen Research pocet onsen
v poslednich desetiletich zna¢né vzrostl, jak za-
chycuje obr. 2.

Z uvedeného je patrné, ze pocet onsen v Ja-
ponsku za pouhych 10 let mezi roky 1990
a 2005 vzrostl o vice nez 26 %, pficemz v pfed-
chazejicim desetileti byl rist téméf 17 %. Na
tomto vysledku se nepochybné podili vyraznou
mérou meénici se Zivotni styl, mira starnuti japon-
ské populace a v neposledni fadé pozitivni ucin-
ky pfirodnich Ié€ebnych zdroja.

Zdroj: [19], vlastni zpracovani

1.4 Lazenska péce v ramci zivotni-
ho stylu

Lazefiska pége je v CR ¢lenéna do &ty typu:
komplexni lazefiska péce Cerpana v ramci pra-
covni neschopnosti, navazuje na ambulantni
pédi, aje zaméfena na dolédeni, je hrazena
zdravotni pojistovnou;

prispévkova lazefiska péce ma vylepsit zdra-
votni stav, poskytuje se zejména osobam
s chronickymi potizemi, zdravotni pojistovna

Obr. 2: Vyvoj poctu onsen v obdobi 1980-2005
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proplaci Ié¢eni, klient si hradi ubytovaci a stra-
vovaci sluzby;

* programy prevence, tj. profesné zamérené pro-
gramy lé¢ebné preventivnich kur, klienti si hradi
sluzby sami zcela, nebo s prispévkem zamést-
navatele, nebo jde o uhradu ze strany zamést-
navatelll (vyznamna v této souvislosti je dariova
udinnost téchto vydaja);

e lazeriska turistika, relaxa¢ni, rehabilitadni a re-
kondi¢ni pobyty, jde predevS§sim o preventivni
uginek, zlepseni celkové odolnosti organismu,
kdy si klienti hradi vSe sami.

V ceském lazeristvi Cini obvykla délka lécebné-
ho pobytu 21, resp. 28 dni v zavislosti na indikaci.
V posledni dobé vSak fada klientl dava pfednost
kratkodobym pobytiim. Mezi nejcastéjsi diivody
této volby patfi: vysoka exponovanost v pracovnim
procesu, obava ze ztraty zaméstnani, péce o dle-
na rodiny, ale i starost o ,domaciho mazlicka“,
nedostatek finan¢nich prostredk, jiné rozlozeni
vyuziti volného Sasu [2].

PrestoZe vice neZ polovinu lazefiskych pacientl
v CR tvofi pacienti s komplexni lébou, stale vice se
roz$ifuje pocet klientli se zajmem o relaxacni, rekon-
di¢ni a preventivni lazefiské programy. Vyznamné
nar(ista i poGet zahrani¢nich navstévniki ¢eskych
lazni - zatimco v obdobi let 1997-2004 se pohybo-
val primérny ro¢ni pocet zahrani€nich navstévnikd
kolem 120 tis. osob; po vstupu CR do EU tento po-
Cet rapidné vzrostl, v roce 2006 dosahl témér 296
tis. osob a v roce 2007 presahl 317 tis. osob [18].

Samotni pacienti [é&ebnych lazni tvofili prevaz-
nou c¢ast téchto hostl; v roce 2000 to bylo cca
93 tis. osob (ve srovnani s cca 32 tis. tuzemskych
pacientl); v roce 2006 pak 135 tis. osob zahra-
niénich oproti 67 tis. osob tuzemskych pacient(.
Pritom se vyrazné ménila struktura pacienti po-
dle zplGsobu Uhrady lazeriské [é¢by. V roce 2000
tvofili tuzemsti pacienti 1é8eni na naklady zdra-
votni pojistovny 55 %, tuzemsti pacienti [é€eni na
vlastni naklady 11 % a 34 % zahrani¢ni pacienti.
Tento pomér se postupem doby proménoval, az
v roce 2006 predstavoval nasledujici hodnoty: 30
% tuzemsti pacienti [é¢eni na naklady zdravotni
pojistovny, 27 % tuzemsti pacienti [é¢eni na vlast-
ni naklady nebo s pfispévkem statu a plnych 43 %
tvofili zahrani¢ni pacienti [19].

Pro Japonce, ktefi jsou znami svym vysokym
pracovnim nasazenim, predstavuji onsen vice nez
lazné uzivané pro rekreaci &i Ié6ebny pobyt, hraji

specifickou psychologickou az spiritualni roli v je-
jich kazdodennim Zzivoté.

Lidé obvykle navstévuji onsen na 1-2 noci jen
jako preruseni denni rutiny [9]. Onsen se staly diile-
Zitou volnoc¢asovou aktivitou jak pro domaci, tak pro
zahraniéni navstévniky, pro néz v8ak byva ponékud
neobvyklou etiketa onsen, kde se koupou spole¢né
nazi vzajemné neznami lidé. Lécebny efekt koupele
v geotermalnich mineralnich vodach a terapeutic-
ké aktivity jsou celosvétové uznavany a Japonci si
|ééebného efektu téchto vod na chronické kozni
nemoci, revmatismus, cukrovku, zacpu, menstruac-
ni nepravidelnosti velice ceni. Uvédomuiji si ale, Ze
védecky vyzkum fyziologickych a psychologickych
efektl lazni je stale jesté omezen.

V fadé onsen se sice rovnéz voda z termalnich
pramen0 popiji, avak daleko oblibeng&jsi nez jiné
druhy balneoterapie jako treba bahenni &i pitné
kury je samotné koupani. Vzhledem k tomu, Ze lé-
Sebné procedury nezaberou prevaznou &ast dne,
Japonci miluji doprovodné programy, resp. atrak-
ce pobliz onsen. Tak je tomu napf. v Shibu onsen,
u néhoz se nachazi ,Park snéznych opic* prosluly
divokymi opicemi namacejicimi se v horké vodé.
Tento park je v soucasnosti velmi oblibeny i mezi
zahrani¢nimi turisty.

Zatimco evropské lazné vnimaji Japonci spise
jako lé¢ebna zafizeni, v nichz jsou asto procedury,
resp. cely [éCebny pobyt hrazen z prostredki zdra-
votniho pojisténi, v samotném Japonsku je vyuZzivani
podpory lééebnych pobytd z prostredkd pojisténi
méné obvyklé. Pokud predlozi pacient Iékarsky
predpis, miize mu zdravotni pojisténi pokryt vydaje
na tydenni |éGeni. V praxi to ale predstavuje velmi
malou ¢ast celkového ,trhu lazenstvi®. V Japonsku
existuje 56 balneoterapeutickych nemocnic nabi-
zejicich dlouhodobou 1é¢bu. Pacienti, ktefi poza-
duji dlouhodoby rehabilita¢ni program v takovych
nemocnicich, vyuzivaji narodni systém zdravotniho
pojisténi. Nicméné i tak jsou povinni ¢aste¢né se na
Uhradé nakladl pobytu a |éSby podilet.

Ve véech onsen si hradi poplatky sami navétévnici.
V nemochnici jsou ¢aste¢né hrazeny naklady z pro-
stfedkd zdravotniho pojisténi. Tyto ¢astky se pohy-
buji mezi 10-30 % celkovych nakladii nemocnice.

1.5 Klasifikace lazni

Na lazné mohou byt aplikovany rizné klasifika-
ce. V CR se ¢asto rozdéluji podle vyuzivaného

lécebného zdroje, kdy nejcetnéjsi jsou mineralni
prameny, zhruba polovina lazni vyuziva peloidy
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(Ié¢ivé bahno, raselinu, slatinu), asi pétina plyny
a mensi pocet vyuziva jako |é8ebny zdroj pfiznivé
klimatické podminky [11].

Onsen jako ptirodni lé¢ivé zdroje jsou klasifiko-
vany podle teploty méfené u vytoku, podle typu
zfidla (pfirozené proudéni z pukliny &i vyhloubeni
jamy) a podle odlidnosti mineralnich a chemic-
kych prvkl. Teplota geotermalnich pramend se
v Japonsku déli na 3 kategorie: méné nez 25 °C,
vintervalu od 25 °C do 42 °C a nad 42 °C. P¥i-
blizné 47 % (13 274) z celkového poétu pfirod-
nich 1ééebnych zdroji v Japonsku patti do treti
kategorie, jejich teplota prevysuje 42 °C.

Chemické prvky pramen(i onsen jsou klicem
vodni a parni terapie. V zajmu dosazeni maximalni-
ho pozitivniho Uginku je dllezité védét, které mine-
ralni prvky plsobi na tu kterou chronickou choro-
bu. Podle japonského zékona je uznavano 9 typud
mineralnich vod s prokazanymi lé¢ebnymi ucinky.
Existuji prameny s uhli¢itany, chloridy, sirany, Ze-
lezem, sirou &i radioaktivni vody, které postradaji
tyto mineralni ptimési, ale maji teplotu nad 25 °C.
Kromé toho existuje v Japonsku nékolik mist, vy-
znadujici se vysokou Urovni radiace pldy, ktera je
rovnéz vyuzivana k terapeutickym uceltm.

Pravé v ramci rozvijejiciho se wellness zaméreni
turistiky nabyvaji balneoterapeutické a klimatote-
rapeutické aktivity na atraktivnosti. Klimatoterapie
nabizi fyziologické benefity zejména pacientiim,
ktefi se premisti do ptihodnéjsiho regionu, vhod-
néjSiho pro jejich zotaveni.

2. CSR s implicitnim akcentem
v oblasti lazenstvi

Z hlediska vySe uvedeného je patrné, Ze oblast
lazenstvi s jeho specifiky |éSebnych a volnogaso-
vych aktivit je spojeno s takovym poskytovanim slu-
zeb jednak podniky lazni, ale i lazeriskymi misty,
které koresponduji s naplfiovanim koncepce CSR.

Pojem CSR se dostava do povédomi nejen od-
borné vefejnosti v priibéhu devadesatych let minu-
lého stoleti. Predstavuje dobrovolné integrovani so-
cidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s tzv. ,stakeholders" -
tedy se zaméstnanci, obchodnimi partnery, viadnimi
i nevladnimi organizacemi, mistnimi komunitami. Je
definovana napf. jako ,....trvaly zavazek firmy chovat
se eticky a pfispivat k ekonomickému rozvoji pfi zdo-
konalovani kvality Zivota pracovnikii a jejich rodin
stejné jako mistni komunity a celé spolecnosti*[12].

Byt socialné odpovédnym znamena plinit (dodr-
Zovat) nejen pozadavky legislativy, ale jit dale nad
tento ramec a investovat vice do lidského kapitalu,
zivotniho prostfedi a vztahl s relevantnimi partne-
ry. Je zfejmé, Zze CSR neni otazkou pouze subjek-
td podnikatelského prostredi, ale jde o koncepci
vhodnou k akceptovani rovnéz v ramci verejnoprav-
nich subjektd, ba pfimo organy verejné spravy.

Spolecenska odpovédnost se vyznacuje nasle-
dujicimi rysy [6]:

* dobrovolnosti (odpovédné aktivity jsou vyko-
navany dobrovolné, nad ramec zakonnych po-
vinnosti),

* dialogem se stakeholdery (zapojeni zaintere-
sovanych stran, které firmu vyrazné ovliviuiji);

¢ dlouhodobym charakterem (realizovani aktivit
CSR je dlouhodobé a nekonéi, pokud se pod-
nik ocitne v horsi ekonomické situaci),

* duavéryhodnosti (aktivity napomahaji k posile-
ni divéryhodnosti podniku, vykonavané &in-
nosti v§ak musi byt trvalé, transparentni a ne-
zveliGované).

Zelena kniha [10] &leni problematiku CSR do
dvou oblasti — oblast interni a externi. V ramci
interni oblasti se CSR zabyva fizenim lidskych
zdroju, zdravim a bezpecénosti pfi praci, pfizpuso-
bovani se zménam a fizenim dopadd na Zivotni
prostiedi a ptirodni zdroje. Externi oblast se tyka
problematiky vztah(i s mistni komunitou, obchod-
nimi partnery, dodavateli a zakazniky (spottebite-
li), dale lidskych prav a Zivotniho prostfedi z glo-
balniho hlediska.

Zaclenéni CSR do strategie firmy/instituce
stimuluji i nékteré nové faktory: environmentalni
zmény, inovace techniky a technologii, internaci-
onalizace a globalizace, sitova ekonomika i kon-
cept udici se organizace [7].

Pritom je tfeba mit na zfeteli, Ze neexistuje je-
diny model CSR. P¥i stejné koncepci je tfeba ak-
ceptovat jeho modifikace, které mohou byt spjaty
i s hospodarskou historickou zku$enosti zemé &i
skupin zemi [1].

3. Komparativni prizkum

Zakladnim cilem prazkumu bylo:
e zjistit zpdsob vnimani jednotlivych aspektd
CSR v lé¢ebnych laznich, resp. onsen,
e zjistit zpdsob vnimani jednotlivych aspektd
CSR organu vefejné spravy (,vlady") lazernské-
ho mista,
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porovnat miru shody obou typt subjektd

vCR

3.1 Metodika prizkumu a popis
vzorku

a porovnanim vysledkl priazkumu &eskych

léGebnych lazni, &eskych lazeriskych mist
a japonskych onsen zjistit shody a rozdily ve
sledovanych skupinach subjektd.

Pti prizkumu byl aplikovan standardizovany do-
taznik [21], ktery se orientuje na 5 oblasti CSR:
politiku na pracovisti, politiku Zivotniho prostredi,

Tab. 1: Struktura dotazniku v prizkumu CSR (Cast 1)

oblast | ¢. zkratka Text otazky
Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti a
1 kariérni rast dlouhodobou kariéru (napf. pomoci procesu hodnoceni vyko-
nu, planu skoleni)?
Existuje proces, ktery zajistuje, aby byla pfijimana adekvatni
o opateni vigi véem formam diskriminace, jak na pracovisti, tak v
2 | proti diskriminaci . , . . Y iy . v
dobé naboru novych zaméstnanct (napf. proti Zenam, etnickym
skupinam, handicapovanym osobam atd.)?
3 | porady Radite se se zaméstnanci o dulezitych zalezitostech?
BOZP, socialni Ma V?se spo[ecno§t (vas”ur'fld)l :/hodnay gpatrenl pr? za]|stven|
_ 4 sse zdravi, bezpeénosti a socialni péce, ktera jsou pro vase zamést-
?g P nance zarukou dostate¢né ochrany?
o]
§ Nabizi vade spole¢nost (va$ urad) aktivné svym zaméstnanciim
% 5 rovnovaha prace/ vhodnou rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem (napft. tim,
< osobni Zivot Ze umoziuje pruznou pracovni dobu nebo praci zaméstnanct
) z domova)?
= N
& % 6 kompetence PFi jednani se zakazniky zplnomocriujete své pracovniky k fe-
<o pracovniku Seni problému zakaznikd - jejich stiznosti a provoznich potizi?
7a | ZP- energie Snavllzm Js’te se j:Z s’mzn dopa’d ’vaS| spolecn'ostl (vaseho dfadu)
na zivotni prostiedi s pomoci: uspory energie?
7b | ZP - odpady ...minimalizace odpadu a recyklace?
7c | ZP-gistota ...prevence znedistovani (napt. emise, odpadni vody, hluk)?
7d | ZP- ptiroda ...ochrany ptirodniho prosttedi?
7e | ZP- doprava ...udrzitelnych moznosti dopravy?
, Mize vase spolecnost (va$ urad) usetfit penize tim, Ze snizi sv(j
hospodarnost o , - , . v
8 vs. ZP dopad na Zivotni prostfedi (napf. s pomoci recyklace, snizeni
5 ’ spotreby energie, prevence znedistovani)?
(9]
g UvaZujete o potencialnich dopadech na Zivotni prostredi, kdyz
a 9 | ZP vinovacich vyvijite nové vyrobky a sluzby (napf. stanovujete vyuzivani ener-
:g gie, recyklovatelnost nebo vznik znegisténi)?
=
2 10 | ZP - informace P9§kytu1e vase sp’olecr’]ost (Yas urasi) !asne a p.)rfasne ekologic-
N ké informace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach?
x X
£ 9 udrzitelnost a Napada vas, jak by vase spole¢nost mohla vyuzit udrzitelnost
& % 11 | konkurenceschop- | svych vyrobkd a sluzeb, aby ziskala vyhodu nad konkurenci
mo nost (napt. recyklovatelnost vyrobka, efektivnost energii atd.)?
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Tab. 1: Struktura dotazniku v prizkumu CSR (Cast 2)

Ma vase spole¢nost (vas urad) politiku zajistujici poctivost
12 | korektnost a kvalitu v§ech smluv, jednani a propagace (napt. ¢estnou politi-
ku nakupu, zajistovani ochrany spotiebitelt atd.)?
13 informace o pro- Poskytuje vase spole¢nost (vas Ufad) jasné a presné informace
duktu o vyrobcich a sluzbach, véetné svych povinnosti po prode;ji?
o Zajistuje vade spolednost (va$ Ufad) véasné placeni faktur do-
14 | realna solventnost I UJQ v P (va$ drad) v P ! Y
davatelt?
. Ma vase spolecnost (va$ urad) proces, ktery zajistuje efektivni
zpétna vazba . . . .
15 zpétnou vazbu, konzultace a/nebo dialog se zakazniky, dodava-
s partnery . .o L .
teli i ostatnimi, s nimiz jedna?
3 e , Eviduje a fesi vase spole¢nost (vas urad) stiznosti od zakaznik(,
< 16 | rfeSeni stiznosti . , .
= dodavatelt a obchodnich partnerG?
x X
= ;3 Spolupracuje vase spolec¢nost s jinymi spoleénostmi nebo jiny-
& g 17 | kooperace v CSR mi organizacemi pii feSeni problém( souvisejicich se zodpo-
oe védnym podnikanim?
Nabizi vase spole¢nost (vas urad) moznosti Skoleni lidem
- 18 | skoleni pro okoli z obce (napf. u¢ebni mista nebo pracovni zkuSenosti pro mla-
2 dez, handicapované osoby)?
c
[]
3 Vedete s obci otevieny dialog o negativnich, kontroverznich
S 19 dialog s komu- nebo citlivych problémech, které se tykaji vasi spole¢nosti
2] H v v oy v V.. . v T .
S nitou (napf. hromadem odpadu pted vasimi objekty, prekazejici vozi-
E dla na silnicich nebo stezkach)?
[
° Snazi se vade spolecnost (vas ufad) uskutecrovat nakupy v nej-
S 20 | dodavatelé v okoli i ( ) e !
~ bliz&im okoli?
o
5 podpora vefejnych | Povzbuzujete své zaméstnance, aby se ucastnili vefejnych ak-
S 21 | aktivit zamést- tivit (napf. tim, Ze jim poskytujete ¢as a odborné znalosti nebo
g nanc jiné praktické pomdicky)?
© —~
a4
£ 9 Poskytuje vase spolec¢nost (vas afad) pravidelnou financni
& % 22 | charita podporu vefejnym aktivitam a projektm (napt. charitativni dary
ow nebo sponzorska ¢innost)?
. - Mate jasné definované hodnoty spole¢nosti (ufadu) a pravidla
23 | pravidla chovani ,J , 1nov y sp | (Ufadu) a pravi
chovani?
Sdélujete hodnoty své spole¢nosti (svého Ufadu) zakaznikiim,
o obchodnim partnerdm, dodavatelim a jinym zainteresovanym
24 | sdélovani hodnot , pv - J y o y
stranam (napf. na prodejnich prezentacich, materialovém mar-
@ ketingu nebo neformalnich schiizkach)?
>§ 25 povédomi o hod- Jsou si vasi zakaznici védomi hodnot vasi spole¢nosti (vaSeho
e notach - zakaznici Ufadu) a pravidel chovani?
Qo
g, 26 povédomi o hodno- | Jsou si vasi zaméstnanci védomi hodnot vasi spole¢nosti (vade-
I % tach - zaméstnanci | ho Ufadu) a pravidel chovani?
° N
£ % 27 skoleni o hodnotach | Skolite zaméstnance vzhledem k dulezitosti hodnot vai spoled-
owe a pravidlech chovani | nosti (vaseho ufadu) a pravidel chovani?

Zdroj: vlastni zpracovani
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politiku trhu, politiku ve vztahu k okolnimu spo-
le€enstvi a hodnoty spoleénosti. Navic byla — na
podnét japonské strany — do prvni sekce tohoto
dotazniku vloZzena otazka tykajici se zplnomoc-
fovani pracovnikd k feseni problému zakaznika.
Jde o trend, ktery nabyva na vyznamnosti nejen
v ramci CSR, ale i v ramci Uspésnosti a konku-
renceschopnosti podnikt [5]. Standardizovany
dotaznik byl primarné vytvoren pro podnikatelské
subjekty, do realizovaného prizkumu byly v8ak za-
hrnuty i urady lazeriskych mist jako predstavitelé
vefejné spravy. Z toho divodu byl dotaznik mo-
difikovan tak, ze v jejich ptipadé byly vynechany
otazky ¢. 11, 17 a 19 (viz schéma Tab. 1).
V ramci CR bylo vyhodnoceno 14 Ié&ebnych
lazni, jejichz dotazniky byly Uplné a 12 lazefiskych
mist, resp. dotaznikovych odpovédi jejich mést-
skych a obecnich ufadd.
Vzorek lé¢ebnych lazni byl pomérné rozmanity:
* z hlediska pravni formy $lo o 5 akciovych spo-
le¢nosti, 5 spole¢nosti s ru¢enim omezenym,
1 fyzickou osobu, 1 statni podnik a 2 pFispév-
kové organizace,

* prdmérny prepodteny podet pracovnikl se po-
hybuje od 21 to 635, v priméru 235 osob,

* ldzkova kapacita predstavuje 43 az 1 305 l0-
zek, v praméru 491 lazek,

* vroce 2008 vyuzilo sluzeb analyzovanych lé¢eb-
nych lazni 1664 az 29 325 klientd, primérna
hodnota disponibilnich dat &ini 12 324 osob.

Jak jiz bylo uvedeno, pro sbér dat v Japonsku
byla vybrana dvé lazeriska mista — Kakeyu onsen

a Shibu onsen - v prefektute Nagano. Vzhledem
k tomu, Ze v Japonsku je vazba mezi onsen a pfi-
slu§nymi mésty, resp. ,méstskou spravou* velmi li-
mitovana, byli respondenty priizkumu v Japonsku
pouze predstavitelé managementu onsen.

Kakeyu onsen je prezentovan velkou rehabilitac-
ni nemocnici (viz vy$e) s poctem stalych obyvatel
kolem 1 tisice (947 v roce 2009). Nemocnice je
vefejné zafizeni provozované zemédélskym druz-
stvem prefektury Nagano. Zaméstnava cca 800
pracovnikll a v sou¢asnosti ho ro¢né navstivi zhru-
ba 150 tis. navstévniki. Kromé toho je v Kakeyu
onsen provozovano 23 ,ryokan®.

Shibu onsen je mésto - predstavitel tradi¢niho
onsen s 9 termalnimi prameny. Pocet jeho oby-
vatel se pohybuje kolem 500 (478 v roce 2009).
Vsechna zatizeni v Shibu onsen jsou privatni, po-
Set zaméstnancl se pohybuje od 1 do 30, podet
navstévnikd neni znam. Prestoze je Shibu onsen
cca poloviéni z hlediska poc¢tu obyvatel, je v ném
provozovano téméf dvojnasobné mnozstvi ,ryo-
kan", konkrétné 36 s moznosti ubytovani od ma-
Iych hostinci s méné nez 10 hostinskymi pokoji
az po hotely s kapacitou vice nez 100 pokoju.

Tabulka 1 prezentuje strukturu dotazniku, jeho
oblasti a otazek v&. jejich slovnich zkratek uziva-
nych v dal§im hodnoceni.

Respondenti méli moznost volby z odpovédi
,2ano — casteéné - ne - nevim“. Od odpovédi
»nevim“ bylo pfi vyhodnoceni abstrahovano. Pro
vyhodnoceni vysledk( priizkumu byl zvolen klasi-
fikacni model. Vysledkem hodnoceni jednotlivych
otazek byl vazeny aritmeticky primér vychazejici

Obr. 3: Klasifikace odpovédi u skupiny ¢eskych Iécebnych lazni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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z klasifika¢niho modelu (&im mensi vysledna hod-
nota, tim lépe). Odpovédi ,ano" byla pfidélena

vaha 1, odpovédi ,Casteéné" vaha 2 a konecéné
odpovédi ,ne" vaha 3.

3.2 Zjisténa data

Nasledujici grafy - obr. 3, 4 a 5 zachycuji pri-
mérné vazené hodnoty reakci na polozené otazky
u Seskych lécebnych lazni, Seskych lazefiskych
mist a japonskych onsen.

Primérna hodnota odpovédi ve skupiné ces-
kych |é¢ebnych lazni dosahla v oblasti: politika
na pracovisti - 1,37; politika Zivotniho prostiedi
- 1,36; politika trhu - 1,26; politika ve vztahu
k okolnimu spoleéenstvi - 1,56 av oblasti hod-
noty spole¢nosti — 1,52. Primér celého souboru
hodnocenych otazek dosahuje hodnoty 1,40 pfi
smérodatné odchylce 0,2474 a varia¢nim koefici-
entu 17,64 %.

Z prizkumu je patrné, Ze nejlépe je vnimano
napliiovani ,16-feseni stiznosti“, na 2-4. misté
se ocita ,14-realna solventnost”, ,12-korektnost"
a,,7a-ZF’-energie“. Naproti tomu znaéné rezervy
v napliiovani CSR se u ¢eskych lé¢ebnych laz-
ni objevuji v otazkach ,17-kooperace v CSRY,
»21-podpora vefejnych aktivit zaméstnanc(”, ob-
dobné jako , ,22-charita" a ,5-rovnovaha prace/
osobni Zivot".

Primérna hodnota odpovédi ve skupiné ces-
kych lazefiskych mist dosahla v oblasti: politika
na pracovisti — 1,39; politika zivotniho prostie-

di — 1,42; politika trhu - 1,13; politika ve vztahu
k okolnimu spolecenstvi — 1,46 av oblasti hod-
noty spole¢nosti — 1,64. Primér celého souboru
hodnocenych otazek dosahuje hodnoty 1,41 pfi
smérodatné odchylce 0,2814 a variaénim koefici-
entu 20 %.

Z vyhodnocovanych otazek jsou nejlepsi vysled-
ky vykazany v otazce ,13-informace o produktu®,
»14-realna solventnost” a ,20-dodavatelé v okoli“.
Nejslabsimi ¢lanky napliiovani CSR se u cges-
kych lazeriskych mist jevi ,18-8koleni pro okoli®,
»25-povédomi o hodnotach-zakaznici* a tfi zhruba
stejné ohodnocené otazky ,27-8koleni o hodno-
tach a pravidlech chovani“, ,24-sdélovani hodnot*
a ,8-hospodarnost vs. 7P~

Primérna hodnota odpovédi ve skupiné léceb-
né lazné dosahla v oblasti: politika na pracovisti
- 2,05; politika Zivotniho prostiedi - 1,98; politika
trhu - 1,88; politika ve vztahu k okolnimu spole-
Censtvi - 1,96 av oblasti hodnoty spole¢nosti
dokonce - 2,23. Priimér celého souboru hodno-
cenych otazek dosahuje hodnoty 2,01 pfi sméro-
datné odchylce 0,3765 avariaénim koeficientu
18,72 %.

Z odpovédi predstaviteld managementu japon-
skych onsen tvofi silnou stranku pfi hodnoceni
CSR ,14-realna solventnost®, ,20-dodavatelé
v okoli* a ,,7a-2P—energie“. Nedostate¢na uroven
je naproti tomu pfisuzovana - ponékud prekvapi-
vé s ohledem na japonskou kulturu, anebo mozna
pravé pro vysoké naroky v tomto ohledu - otazce
»12-korektnost", a dale zhruba na stejné Urovni

Obr. 4: Klasifikace odpovédi u skupiny ¢eskych lazenskych mist
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Obr. 5: Klasifikace odpovédi u skupiny japonskych onsen
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5

tfem otazkam: ,1-kariérni rast", ,,7e-2P—doprava“
a ,18-8koleni pro okoli“.

3.3 Komparace vysledki

P¥i komparaci vysledk(i zkoumanych tfi skupin
respondentl Ize spatfovat znaénou podobnost
hodnoceni u &eskych subjektt, diference mezi
pramérnymi hodnotami jednotlivych oblasti jsou
pomérné malé. P¥i srovnani urovné hodnoceni
vSech 5 oblasti u japonskych respondentl Ize
vSak vysledovat celkové daleko horsi vnimani si-

1. 2. 3. 4 5 6. 7a7b7.c7.d7.e 8 9.10. 11 12. 13, 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27.

Zdroj: vlastni zpracovani

tuace, i kdyz — pomineme-li tuto celkovou urover
- z hlediska vnimani jednotlivych oblasti v celko-
vém hodnoceni jsou relace obdobné - nejlépe
je vnimana CSR v oblasti ,politika trhu“, nejhtie
(mozna prekvapivé) v oblasti ,hodnoty spole¢nos-
ti“, jak ukazuje obr. 6.

Tabulka 2 ukazuje prehledné, jak se lisi silné
a slabé stranky napliiovani CSR podle jednotli-
vych otazek standardizovaného dotazniku. (Vy-
brany jsou vzdy 3 otazky s nejlepsim a nejhorsim
ohodnocenim s tim, ze posledni skupina je nedé-
litelna.)

Obr. 6: Porovnani priimérného klasifikacniho hodnoceni jednotlivych oblasti CSR

2,50
_,.--A
2,00 _—&L-.*___-_ _..-—-i""
-*-
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1,00

— &~ Ceské |éCebné lazné
0,50 - —fl— Ceska lazeriska mista

= =& = japonské onsen
0,00 T T T T 1

pramér A pramér B pramér C pramér D primér E
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 2: Porovnani silnych a slabych stranek CSR hodnocenych skupin

(:g::;) Ceské lécebné lazné Ceska lazenska mista japonska onsen
A 5-rovnovaha prace / .
(1-6) osobni Zivot T-kariérni rist
B 7a- ZP-energie
(7a-11) 7a-ZP-energie 8-hospodarnost vs. ZP
7e-2P-doprava
12-korektnost 13-informace o produktu 14-redlna solventnost
c 14-reélna solventnost 14-reélna solventnost
(12-17) 16-fesSeni stiznosti
17-kooperace v CSR 12-korekinost
b 21-podpora vefejnych 20-dodavatelé v okoli 20-dodavatelé v okoli
(18-22) aktivit zaméstnanct
22-charita 18-8koleni pro okoli 18-skoleni pro okoli
24-sdélovani hodnot
E 25-povédomi o hodnotach-
(23-27) -zakaznici

27-8koleni o hodnotach
a pravidlech chovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: tuéné jsou uvedeny silné stranky, italicem slabé stranky

Z tabulky 2 je patrné, ze pfi detailnim hodno-
ceni existuje v silnych strankach jeden moment
zcela shodny, ato ,14-redlna solventnost”, dva
momenty caste¢né shodné ,7a- ZP-energie“
a ,20-dodavatelé v okoli“. Zcela shodné momenty

ve slabych strankach se nevyskytuji, k ¢aste¢né
shodé dochazi v jednom momentu, a to ,18-8ko-
leni pro okoli*. Zajimavy je zpUsob vnimani otaz-
ky ,12-korektnost", ktera je u Geskych lé¢ebnych
lazni zafazena do silnych stranek, naopak tento

Tab. 3: Porovnani silnych a slabych stranek CSR hodnocenych skupin

poradi | Ceské IéCebné lazné | Ceska lazenska mista japonska onsen
1 politika trhu (1,26) politika trhu (1,13) -0,13 | politika trhu (1,88) +0,62
S , . i politika ve vztahu k

2 p?cl)zltl;:(i\z?gg; F_Iogtg;a na pracovisti +0,03 | okolnimu spolecenstvi +0,60
P : ' (1,96)

3 politika na pracovisti politika zivotniho +0.05 politika Zivotniho pro- +0.61
(1,37) prosttedi (1,42) ' stredi (1,98) !
hodnoty spole¢nosti politika ve vztahu k olitika na pracovisti

4 (1,52) ysp okolnimu spoleéen- -0,06 FQ 05) P +0,563

! stvi (1,46) !

5 EEclllt:?am\lljes\;)Z:;;eE— hodnoty spole¢nosti +0.08 hodnoty spoleénosti +0.67

stvi (1,56) (1,64) (2:23)

Zdroj: vlastni zpracovani
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moment je vymezen v japonskych onsen jako sla-
ba stranka.

Jak si stoji sledované t¥i skupiny pfi hodnoce-
ni jednotlivych oblasti CSR odrazi tabulka 3. Je
vidét, Zze v poradi hodnoceni jednotlivych skupin
nastava shoda jen v relativné nejlepsim hodnoce-
ni oblasti ,politika trhu“, k ¢asteéné shodé v po-
fadi pak dochazi mezi Seskymi lazefiskymi misty
a japonskymi onsen: oblast ,politika zivotniho pro-
stiedni je na tfetim misté a oblast ,hodnoty spo-
le&nosti* na misté patém. Ceské lédebné lazné
jsou pfitom zvoleny za benchmark a u ostatnich
dvou skupin je uvedena hodnota odchylky od pri-
mérné hodnoty dosazené v ¢eskych lééebnych
laznich.

Zavér

Prezentované vysledky prizkumu, resp. vyzkum-
né sondy predstavuji dil¢i empirickou analyzu
lazenstvi jako velmi specifického odvétvi ekono-
miky, které silné ovliviiuje regionalni prostredi
a ma vyznamny dopad na zlepSovani kvality Zivota
obyvatel, zejména u starnouci populace.

Ze srovnani zaméfeného na spoleéenskou
odpovédnost firem a instituci v oblasti lazenstvi
vCRa Japonsku, konkrétné v prefekture Nagano
- vyplyvaji

a) jednoznaéné shody (véasné placeni faktur
dodavatelim, jako vyraz realné solvent-
nosti),

b) caste¢né shody (snaha o snizeni dopadu
na zivotni prostfedi pomoci Uspory ener-
gie, snaha o uskutec¢novani nakupl v nej-
bliz§im okoli, nedostate¢na nabidka skole-
ni obyvatelim obce),

c) rozdily, které predstavuji jednak odliSnost
v celkové urovni hodnoceni (pfisnéjsi ja-
ponské hodnoceni), jednak v rozdilnych
hodnocenich napliiovani dilich aspekt,
(korektnost &ili politika zajistujici poctivost
a kvalitu vSech smluv, jednani a propaga-
ce je na strané onsen vnimana jako slaba
stranka, na strané ¢eskych lécebnych lazni
naopak jako silna stranka).

PFi souhrnném pohledu, ktery nabizi obr. 6 je
ale patrna blizkost vnimani jednotlivych aspektt
CSR vsemi tfemi skupinami subjekt(i zafazenych
do zkoumani.

Bez zajimavosti neni ani porovnani hodnot CSR
¢eskych |ééebnych lazni a lazeriskych mist, tedy

subjektd, jejichz soudinnost - a to i pfi naplriovani
CSR - je nutnou, tfebaze nikoli postacujici pod-
minkou uspéchu.

Prostor vytvareny rustem bohatstvi pro zlep$o-
vani kvality Zivota predstavuje vyraznou $anci pro
rozvoj lé¢ebného ¢&i relaxadniho lazenstvi v obou
srovnavanych ekonomikach. Spoleéensky odpo-
védné chovani jeho aktéri tedy nabyva intenzivné
na své vyznamnosti.

Clanek byl zpracovan v ramci napliiovani bila-
teralni smlouvy mezi Univerzitou Pardubice (CR)
a Matsumoto University (Japonsko) pfi feSeni pro-
jektu ,Lazenstvi jako segment ekonomiky Ceské
republiky a Japonska“ v letech 2008-10.
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ABSTRACT

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SPA INDUSTRY: EQUALITIES OR DIFFE-
RENCES? (COMPARATIVE STUDY OF CZECH AND JAPANESE ENVIRONMENT)

Ivana Kraftova, Yoriko Masuyama, Zdenék Matéja, Martina Kornfeldova

The starting point of this article is the comparison of selected aspects of Czech and Japanese
spa industries, especially the historical roots, the legislative framework, the development of num-
ber of spas in recent decades and the concept of traditional Czech a Japanese Spa Industry.

The spa industry gains the importance in the context of changing lifestyles, development so-
-called health tourism and finally with a dynamically increasing rate of population aging.

Using of geothermal or mineral springs for therapeutic purposes is possible to see today in the
territory of the present Czech Republic since 12th century. Approximately from the same time re-
ferences to monitored Japanese onsen are available. Classification criteria for spas and onsen are
very similar. a certain (but not identical) legal form exists of these spas.

Specifics of spas in the Czech Republic and traditional spa in Japan show a strong linking to the
aspects preferred within promoting corporate social responsibility (CSR).

A survey that was made was focused on i) identifying way of the perception of various aspects
of CSR in the spa / onsen, ii) identifying way of the perception of various aspects of CSR by the
public authority (,government”) in the spa resort, iii) comparing the level of conformity of both types
of groups in the Czech Republic, and iv) comparing the results of the survey of Czech spas, Czech
spa resorts and Japanese onsen in order to identify conformity and differences in the groups.

Results show that there are differences in the level of overall perception of aspects of CSR
in the Czech Republic and in Japan, differences from the point of view of ordinal perception of
various areas and from the point of understanding of the strengths and weaknesses in appraisal
of chosen detailed factors. On the other hand, there are certain elements of conformity or partial
conformity of perception of various areas and factors of CSR in two such distant countries such
as Japan and the Czech Republic, especially in the sector, that has the same natural and medical
basis but a different cultural background and realistic method of operation.

Key Words: Spa industry, Czech medical spas, onsen, health resorts, corporate social respon-
sibility.
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