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ABSTRAKT

Edmar, Patrik: Detailné porovnanie funkcionality aplikacii na podporu vyucovania -
Microsoft Teams, Zoom a EduPage — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
hospodérskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky. — Veduci/veduca zaverecnej
prace: Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI, 2024, 47.

Zéavere¢na praca je vypracovana na tému Detailné porovnanie funkcionality aplikécii na
podporu vyu¢ovania — Microsoft Teams, Zoom a EduPage. Cielom zavere¢nej prace bolo
vykonat’ detailni analyzu rozdielov a spolo¢nych charakteristik vo funkcionalite aplikacii
Microsoft Teams, Zoom a EduPage, ktoré slizia na podporu vzdelavania a vykonat' SWOT
analyzu pre kazdu z nich. Jednotlivé casti zavere¢nej prace boli zamerané na teoretické
vymedzenie problematiky online vzdelavania, vytvorenie a spracovanie dotaznikového
prieskumu a SWOT analyzy. Vysledkom riesenia danej problematiky je samotné
porovnavanie jednotlivych online platforiem. Rovnako ziskat’ subjektivny nazor Studentov

a pedagogov na online vzdelavaci proces v priestore vybranych platforiem.

Kiaéové slova:
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ABSTRACT

Edmar, Patrik: Detailed comparison of the functionality of teaching support applications -
Microsoft Teams, Zoom and EduPage - University of Economics in Bratislava. Faculty of
Economic Informatics; Department of Applied Informatics. —Thesis supervisor: Ing. Pavol
Jurik, PhD. — Bratislava: FHI, 2024, 47.

The final thesis is prepared on the topic Detailed comparison of the functionality of
applications to support teaching - Microsoft Teams, Zoom and EduPage. The goal of the
final thesis was to perform a detailed analysis of the differences and common characteristics
in the functionality of Microsoft Teams, Zoom and EduPage applications, which serve to
support education, and to perform a SWOT analysis for each of them. The individual parts
of the final work were focused on the theoretical definition of the issue of online education,
the creation and processing of a questionnaire survey and SWOT analysis. The result of
solving the given problem is the very comparison of individual online platforms. Also, get
the subjective opinion of students and teachers on the online educational process in the area

of selected platforms.

Keywords:

EduPage, Microsoft Teams, Online education, SWOT analysis. Questionnaire, Zoom
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UvoD

Vzdelanie patri medzi klucové faktory rozvoja prosperujiicej krajiny. Online
vzdelavanie sa povazovalo za alternativnu cestu, ktora bola obzvlast’ vhodna pre dospelych,
ktori hl'adajii moznosti vy$sicho vzdelavania. Rovnako tak pred pandémiou bolo primarnym
ucelom online vzdeldvania poskytnit’ pristup k vyucbe pre tych, ktori sa inak nemohli
zGcastnit’ tradicného akademického programu na mieste. Po prepuknuti pandémie COVID-
19 bolo nitené nahle zatvorenie univerzit, $k6l, vysokych §kol a inych vladnych organov.
Ucitelia vyuzili ndstroje online vzdeladvania, aby aj nad’alej poskytovali Studentom kvalitné
vzdelavanie. Online vzdeldvanie chapeme ako vzdelavaci systém, ktory je realizovany
interaktivnymi prostriedkami médii. Po¢as pandémie COVID-19 bolo hlavnym zameranim
vzdelavania ucit’ Studentov pomocou online vzdelavacich platforiem, ako si MS Teams,
Zoom ¢i EduPage, ktorych cielom je predovsetkym oslovit’ Studentov a u€it’ ich u nich doma

a poskytnat’ im maju jednoduchy pristup k vzdelavacim materialom 24 hodin denne.

Bakalarska praca sa zameriava na vykonanie detailnej analyzy rozdielov a
spolo¢nych charakteristik vo funkcionalite aplikacii Microsoft Teams, Zoom a EduPage.
Sucastou prace je taktieZ vykonanie prieskumu s pouzivate'mi tychto aplikacii a vytvorenie

SWOT analyzy pre kazda z nich.

Hlavnym cielom bakaldrskej prace bolo vykonat detailni analyzu rozdielov
a spolo¢nych charakteristik vo funkcionalite aplikacii Microsoft Teams, Zoom a EduPage,

ktoré sluzia na podporu vzdelavania a vykonat SWOT analyzu pre kazda z nich.

Bakalarska praca je rozdelend na teoreticku a prakticku Cast. Teoreticka Cast’ je
zamerana na vymedzovanie hlavnych pojmov, ktoré su dolezité na pochopenie vyznamu
tejto prace. Konkrétne sa venujeme spracovaniu online vzdelavania, ich modelom, vyhodam
anevyhodam online vzdeldvania. Sucastou tejto Casti je aj zhodnotenie jednotlivych
vybranych online platforiem ako MS Teams, Zoom a EduPage. V praktickej Casti, v ktorej
dosahujeme vysledky prace a diskusiu, s odprezentované zistenia na zaklade
dotaznikového prieskumu zameranych na Studentov a pedagogov a SWOT analyzy.
V zavere je uvedené zhrnutie dosiahnutych vysledkov, ¢i uz zo SWOT analyzy, ale aj

vysledkov dotaznikového prieskumu respondentov.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA AV
ZAHRANICI

Teoreticka kapitola prace definuje kI'ic¢ové pojmy tykajice sa skimaného predmetu.
Predstaveny je koncept online vzdelavania, pricom tento sposob vzdelavania zacal byt
vel'mi vyuzivany hlavne v ¢ase pandémie Covid-19, kedy sa museli vSetky vzdelavacie
aktivity presunut’ prave do virtudlneho prostredia. Rovnako sa tato kapitola zameriava na
modely online vzdelavania a vyhody tohto typu $tadia. Zna¢na Cast’ je taktiez venovana
detailnému zhodnoteniu aplikacii na podporu vyucovania, ktorymi st Microsoft Teams,

Zoom a EduPage.

1.1 Online vzdelavanie

Globalna pandémia Covid-19 v roku 2020 urychlila zmenu paradigmy vo
vysokoskolskom vzdelavani k online vzdeldvaniu, ktoré sa vyvijalo roky a pomalym
tempom, ked’ze komunikacné technoldgie predstavovali prilezitosti na ucenie sa v ramci

novych mandatov socialneho distancovania (Ralph, 2020).

Slovo e-learning sa sklada z dvoch anglickych slov, a to electronic a learning. Vel'mi
zaujimava je Uvaha, ze pismeno ,,¢* uz nebude nutné pisat,, pretoze vyuzivaniec modernych
technologii vo vztahu k vzdelaniu bude samozrejmostou a pismeno ,,e* bude nadbytocné
(Zounek et al., 2016). Online vzdelavanie pozostava z u¢ebnych zdrojov, ktoré st dostupné
pomocou technologického zariadenia a je to aktualizovana verzia distanéného vzdeldvania.
Vzdeldvanie méze byt pouzité asynchronne a/alebo synchronne (Laquindanum, 2022).
Online vzdeldvanie pontka Studentom cestu, ako pokracovat’ v uceni pri zachovani
pozadovanej bezpecnej socidlnej vzdialenosti. Tento masivny, nahly obrat k plne online
vyucbe poskytol pedagdgom na vsetkych stupiioch vyucby prilezitosti aj vyzvy (Seaman et
al., 2018).

Hidayat, et.al. (2022) uvadza, Ze vyzvy existuju aj v online vzdelavani, ktoré si
vyZaduje stabilnu internetovu siet, priazniva vzdelavaciu atmosféru a plna podporu rodicov.
Pocas pandémie museli Studenti pokracovat’ v §tadiu. Interakcia medzi ucitel'mi a §tudentmi
musela byt efektivna a rieSenim bolo pouzivanie online vzdelavacich aplikacii. Autor
Hidayat d’alej dodava, ze vysledky pozorovani v teréne ukazali, ze vzdelavacou aplikaciou,

ktora sa Casto pouzivala pocas distan¢ného vzdelavania, bola Zoom Meetings.



Implementécia e-learningu vo vzdelavani bola priazniva vo viacerych kontextoch.
Predchadzajuce Studie priniesli niekol’ko vyhod spojenych s implementaciou online

vzdeldvacich technoldgii do univerzitného vzdelavania (Raspopovic et al., 2017).

V spojitosti s online vzdelavanim sa stretavame aj s pojmom M-learning. M-learning
je nové forma ucenia, ktora rozvija diStan¢né vzdelavanie pomocou mobilnych zariadeni.
Toto vzdelavanie sa uskutoCiuje vo virtualnom svete (on-line svete) prostrednictvom
smartfonov, notebookov alebo tabletov. ,,Mobilny learning je prikladom vyuZitia modernych
technoldgii, ktoré rozsiruju ¢i umociiuji moznosti inych technologii vo vyucbe a uceni‘

(Zounek et al., 2016).

1.2 Modely online vzdelavania

1) Model riadeny dopytom

2) Strategicky model e-learningu

3) Model akceptécie e-learningu

4) Model vzdelavacieho dizajnu

5) E-learningovy model zivotného cyklu

6) Laurillardov konverza¢ny model (Suryawanshi, 2021)

Model riadeny dopytom

Model, ktory je zobrazeny na obrazku ¢. 1 sa nazyva ,,model uéenia riadeny
dopytom* a bol vyvinuty v Kanade ako spolo¢né usilic medzi akademikmi a odbornikmi zo
sukromného a verejného sektora. Model vyjadruje systém riadenia ucenia technoldgii,
obsahu a sluzbach. Technologia je podporou alebo néstrojom na dosiahnutie pozadovanych
vysledkov vzdelavania nakladovo efektivnym spdsobom. Primarnym cielom modelu je
povzbudit' akademikov, aby sa aktivne podielali na vyvoji a vyuZzivani technologii vo
vyucovacom procese. Tento model zdorazinuje ddlezitost uvedomenia si meniacich sa
potrieb Studentov a inStruktorov, ako aj pedagogickych zmien, a preto je potrebné vykonat

zmeny v obsahu a sluzbach (Suryawanshi, 2021).



VYNIKAJUCE VYSLEDKY
-niiiie naklady pre
Studentov a zamestnancov
-asobné vyhody pre
ftudentov

-wynikajice vedeldvacie
wysledky

VYNIKAJOCI OBSAH VYNIKAIJUCE V\'NI!CMUCE sLuZey
_obsiahl DORUEENIE -zdroje
o :'a n‘vk Jfriadeny -pouiitelnost -technickd podpora

-auten Ic v/riaceny -interaktivita a organizicia

priemyslom -ndstraje -pracovnici

-preskimany -poutné stratégie -pristupnost

-schopnosf reagovat
VYNIKAJOCA STRUKTURA

-potreby studentov -prostredie -pedagogické -hodnotenie Studentov
-motivdcia Studentov -ciele programu stratégie -pohodlie Studentov

Obr. 1 Model riadeny dopytom [Suryawanshi, 2021]
Strategicky e-learningovy model

Strategicky e-learningovy model — metakognitivna perspektiva. Strategické ucenie
je zamerané na Studentov ako aktivnych, seba urenych jednotlivcov, ktori spracuvaju
informacie a konStruuju poznatky. Tento model skiima potrebu skusenosti online Studentov
a ich problémy, s ktorymi sa mozno nikdy predtym nestretli v tradicnych vzdelavacich
prostrediach. Napriklad ako zvladat’ pocity izolacie a ako sami riesit’ online technologické
problémy. Jadrom modelu je uciaci sa a okolo tohto jadra su tri interaktivne komponenty,
ktoré vysvetluju uspesné ucenie: zru¢nost’, naklonnost’ a seba-regulacia. Nedavny vyskum
skumal online ucenie zalozené na badani a tvrdi, Ze kognitivne stratégie vysSej tirovne
ulahcuju budovanie vedomosti Studentov a rozvoj metakognitivnych stratégii Studentov.
Strategicky e-learningovy model vysvetluje a hodnoti e-learning Studentov z
metakognitivnych perspektiv. Modelovy ramec je konstruovany a ilustrovany Styrmi
dimenziami charakteristik e-learningového prostredia a tromi zakladnymi doménami
(vnimana zruénost’, naklonnost’ a seba-regulacia) Studentskych e-learningovych stratégii.
Tento néstroj poskytuje diagnosticky nastroj pre e-learningovych vyskumnikov,
systémovych dizajnérov, tvorcov ucebnych osnov a insStruktorov na vyhodnotenie e-

learningovych stratégii Studentov pri ich experimente, navrhu a vyvoji (Suryawanshi, 2021).
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Obr. 2 Strategicky e-learningovy model [Suryawanshi, 2021]

Tento model mozno pouzit na profilovanie toho, ako Studenti interaguju s
komplexnym prostredim e-learningu, ked’ st zapojeni do vzdelavania na internete. S cielom
d’alej skumat’ a upravovat’ tento model v budicnosti, tato Studia vyvinula ndstroj na
skumanie Studentskych e-learningovych stratégii. Podrobnosti su uvedené v nasledujucej
Casti. Na zéklade vysSie uvedeného modelu je Skala online vzdelavacich stratégii (OLSS)
vyvinuta ako nastroj na hodnotenie Studentskych online vzdelavacich stratégii. Buduce
Studie by mali tiez preskimat’ vzt'ahy medzi Studentskymi online vzdelavacimi stratégiami
a ich vysledkami v online vzdeldvani. Okrem toho je dolezité preskimat’ ulohu, ktoru
zohravaju individudlne rozdiely v Studentskych online vzdelavacich stratégiach, napriklad
vplyv epistemologickych ndzorov Studentov alebo vztahy medzi tymito ndzormi a online
vzdelavacimi stratégiami. Nakoniec, vzdelavacie stratégie zahrnuté v OLSS st vSeobecné
online vzdelavacie stratégic a efektivne vzdelavacie stratégie mozu byt Specifické pre
jednotlivé discipliny. Preto je potrebny dal$i vyskum na preskimanie vhodnosti
navrhovaného nastroja pre rozne online vzdelavacie aktivity, ako je online vyhl'addvanie a

online diskusia (Suryawanshi, 2021).

Zatial’ ¢o prostredia Moodle, timov Microsoft a platformy Zoom su bezné, existuje
len obmedzeny vyskum postojov instruktorov a Studentov k tymto druhom vzdeldvacich

prostredi. Ukazalo sa, ze uzito¢nost’ a jednoduchost’ pouzitia sa kI'a¢ovymi faktormi prijatia
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a pouzivania e-learningu. Pripadne si malo uvedomuju ocakdvania Studentov v ramci
zmieSan¢ho vzdeldvacieho prostredia. Vysokoskolski Studenti v rozvojovych krajinach
vnimajia Moodle, timy Microsoftu a platformy Zoom odlisne, ale vo vSeobecnosti maju

pozitivne nazory (Alameri, et. al., 2020).

V roku 2017 sa uskuto¢nila studia o tom, ako Studenti vnimaju svoje postoje k e-
learningu: dbkazy na zaklade brunejského vzdelavania, vyskum skima ich postoje k e-
learningu medzi 220 $tudentmi v technickych a odbornych institaciach. Studia sa
uskutocnila v jednej z akademickych institucii Brunejsko-darussalamského Statu. Vyskum
vyuziva metddy pouzivané Moodle, timy Microsoftu a platformy Zoom na analyzu ich
postojov a na rozpoznanie akychkol'vek demografickych faktorov, ktoré su relevantné pre
pouzivanie e-learningu Studentmi. Dotaznik je nahodne distribuovany Studentom. Vysledok
ukazuje, ze va¢Sina Studentov ma dobru dispoziciu v Moodle, Microsoft a platformach Zoom
s priemerom 3,67. Faktorové analyzy navrhli dvojfaktorovy pristup pre devat poloziek z 20-
polozkovej skaly, ktora sa povodne pouZivala na testovanie spravania §tudentov. Studovali
postoje a spravanie jednotlivcov pri pouzivani Moodle, timov Microsoftu a platforiem Zoom
z hladiska rodovych rozdielov, strojovych znalosti, automatickej efektivity a motivacie. V
Studii uskuto¢nenej v Ding Aixia a Dan Wang v roku 2011 faktory ovplyviiujuce postoje
Studentov k nalade a Moodle, timy Microsoft a prostredie platforiem Zoom zaloZené na
integrovanom systeme Moodle, timy Microsoft a platformy Zoom, ktorej vysledky ukazujd,
ze Moodle, Microsoft ma pozitivny vplyv na jeho vSestrannost’ v riadeni a manazmente
znalosti a na rozsirenie pristupu k informaciam. Okrem toho integrovany Moodle, timy
Microsoft a platforma Zoom, ktora poskytuje nickol’ko multiplatformovych webovych
zdrojov, st zalozené na sprave informacii. ZvySok tohto dokumentu pokryva druhu ¢ast’ so
stivisiacou précou, tretiu ¢ast’ metodologiu vyskumu vratane testovacej populacie a vzorky
populécie, vysledky, navrh dotaznika a proces analyzy tdajov, $tvrta Cast’ s E-Studenti s
dostato¢ni na to, aby boli vedome informovani o Moodle, timoch Microsoftu a platformy

Zoom a ich vztah k ich samostudiu a akademickym tspechom (Alameri, et. al., 2020).

1.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Online vzdelavanie spiia poziadavky dnesnych $tudentov podla ich vlastného
pohodlia a poZiadaviek. Takto sa ukazalo, Ze je doleZity pre rozne faktory. MoZete sa k nemu
dostat’ kedykol'vek v pohodli Studenta zakipenim predplatného na rdéznych webovych

strankach alebo prihlasenim sa na prezeranie kurzov (Colchester et al., 2017). V rdznych
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formatoch, napriklad Word, prezentacie, audio, PDF, obrazky, e-maily, dokumenty a ine,
moze zdielat’ a poskytovat ucebno-vzdelavacie materialy. V procese e-learningu su
otvorenou vol'bou aj webindre a priamy kontakt s pedagégmi prostrednictvom réznych
Cetovacich platforiem alebo sprav. Poskytuje bezplatny pristup, vratane PDF, k niektorym
elektronickym priruckdm. Poskytuje jednoduché, rychle a postupné usmernenie pre
Studentov, aby lepSie porozumeli. Povazuje sa tiez za najvhodnej$i pristup k
samovzdelavaniu. Studentom to pontika Siroky vyber materialov, ktoré rozoberaju takmer
vSetky témy a obavy (Bajaj a Sharma, 2018). E-learning vyzvy ako pandemicka kriza viedla
k masivnej, rusivej zmene zo zavedené¢ho vzdeldvacieho systému na online vzdelavaci
systém. Online kurz zahffia komplexné plany lekcii na navrhnutie dobrych materidlov na
Studium. Nedostatok odbornych znalosti ucitelov v oblasti online vyucby, online priprava,
materialy, ked’Zze st dost’ ¢asovo ndrocné, nedostatok vhodnych technickych timovych
zdrojov a zaplavenie navstevnosti online vzdelavacich stranok su niektoré z problémov
online vzdeldvania. Kvoli nedostatku spravneho ucenia, nedostatku vhodnych ucebnych
zdrojov nielen ucitelia, ale aj Studenti stale Celia tazkostiam, zvySenej ticasti na vyucovani
v triede, neschopnosti pre sebadisciplinu a nedostato¢nej vzdelavacej atmosfére pocas seba

izolacie vo svojich domovoch (Brazendale et al., 2017) (Soni, 2020).

Autor Laquindanum (2022) uvadza vyhody online vzdelavania pre Studentov aj
ucitelov, ktorymi st:
1. Studenti maji pristup k online ucebnym materidlom kedykol'vek
a kdekol'vek,
2. Studenti ziskavaju aktudlne a nové vzdeldvacie zdroje prostrednictvom
internetu,

3. pre ulitelov prebieha vyucovanie kedykol'vek a kdekol'vek (Laquindanum,

2022).

Autor vSak aj dodava, ze efektivnost online vzdelavania sa 1i§i od roznych
akademickych institacii na celom svete. A Ze to nie je také efektivne v oblastiach, ktoré su
zvyknuté na tradicny (prezencny) typ ucenia v porovnani s oblastami, ktoré su

technologicky vyspelé (Laquindanum, 2022).

Medzi hlavné vyhody, ktoré mozeme pri online vzdelavani najst’, patri predovsetkym
to, Ze prinaSa Casovu aj finan¢nd usporu. Finanén Gsporu hlavne preto, Ze nie je nutné

rezervovat’ miestnost’ na $kolenie, &i priamo platit’ najomné (Cerny, 2015).
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Online vzdeldvanie bolo vnimané ako schopnost zamerat sa na poziadavky
jednotlivych Studentov. Napriklad zameranie sa na potreby jednotlivych Studentov mdze
poskytnut’ vedomosti v digitdlnom veku efektivne v porovnani s potrebami alebo
inStruktormi vzdelavacich institacii (Huang a Chiu, 2015). Pri riadeni online vzdelavacieho
prostredia sa sleduje jeho vplyv na vzdelavanie v poskytovani rovnakého pristupu k
informaciam bez ohladu na umiestnenie pouzivatelov, ich etnicky pdvod, rasy a vek.
Prostredie pre online vzdelavanie tiez pomaha Studentom alebo Studentom spol’ahnut’ sa na
seba, takze inStruktori uz nie st osamotenym zdrojom vedomosti, ale sluzia ako

sprievodcovia a poradcovia (Joshua et al., 2016).

Napriek vyznamnym vyhodam e-learningu sa Studenti stretavaju s niekolkymi
vyzvami, ktoré v kone¢nom dosledku vedd k obmedzenym alebo negativnym vysledkom. V
porovnani so sucCasnym spOsobom vzdeldvania mdZe byt online vzdeldvanie menej
efektivne z dovodu absencie osobného stretnutia s pokynmi alebo ucitel'mi. Ked'Ze pri tejto
metdde sa hodnotenia vo vSeobecnosti uskuto¢niuji online, ¢o zniZzuje moznost’ obmedzenia
nezakonnych Cinnosti, ako st napr. podvadzanie, plagiatorstvo atd’. (Arkorful a Abaidoo,
2015). Gilbert (2015) d’alej tvrdi, Ze vacsina Studentov chce pracovat’ autonémne, aby sa
vyhli potrebe interakcie so svojimi spoluziakmi. KultGrna bariéra je dalSou dblezitou

nevyhodou.

Nevyhodou v online vzdelavani je taktiez neschopnost’ ucitelov vidiet' re¢ tela
Studentov. Chyba napriklad neverbalny naznak zmitku na tvari Studenta alebo roztrzité
¢maranie v zoSite, ktoré by im mohlo pomdct’ merat’ porozumenie. Pri on-line vzdelavani sa
ucitelia musia od zaciatku venovat’ viac na hodnotenie Studentov (Bakerson et al., 2015).
Dal$ou pri¢inou netspechu v online vzdelavacich prostrediach je nedostatok usporiadaného
rozvrhu, opakované stadium, disciplinovanost’ ako aj seba-motivacia (Sun, 2014). Znamena
to, ze ucitelia musia poskytnit’ pekné vyrazy tvare a re€ tela, dobré ucebné materialy a
ucebné pokyny, aby vytvorili prijemnt interakciu a motivovali Studentov k G€asti na online

hodine (Rojabi, 2020).

1.4 Online vzdelavacie platformy

1.4.1 Microsoft Teams

Jednou z efektivnych online vzdelavacich platforiem je Microsoft Teams, je to
digitalna cloudova aplikacia, ktord spaja konverzécie, stretnutia, sibory a aplikéacie do

jedného systému riadenia vzdelavania (Rojabi, 2020).

14



Podl'a Rojabiho (2020) Microsoft Team ako inovativna online vzdelavacia platforma
poskytuje jedine¢né funkcie na zvysSenie svojho potencidlu pomoct’ ucitelom viest’ lepsiu
interakciu a tieZz vzdelavacie prostredie v online vzdelavani. Aplikacia Microsoft Team je
jednym z online vzdelavacich médii vyrobenych v roku 2017 a kazdym rokom sa zlepsuje.
Aplikéacia Microsoft Team je platforma na spolupracu so zdiel'anim dokumentov, online
stretnutiami a mnohymi d’al$imi funkciami, ktoré moézu byt uzito¢né pri vzdeldvani na
dial’ku, najmé v skole. Vzdialené vzdeldvanie nastava vtedy, ked’ je vzdialenost medzi
Studentom a ucitel'om, a preto sa nemozu stretnut’ v triede ako zvyc€ajne. Tato aplikécia je
dobre znama medzi u¢ite'mi a Studentmi v Skole, ktora aplikovala toto jedno z online médii

ako nastroj na podporu vyucbovych a vzdelavacich aktivit (Rojabih, 2020).

Microsoft Teams je sucastou Microsoft 365 atato platforma je centrom pre
konverzacie na pracovisku, spolupracu a timova pracu. Okrem toho je mozné platformu
Microsoft Teams vyuZzivat’ online a/alebo offline. Uskutocnilo sa vel'ké mnoZstvo Studii o
vnimani pouZzivania Microsoft Teams. Vyhoda pouzivania Microsoft Teams pomaha
posiliovat’ vztahy medzi jeho pouzivateImi. Okrem toho vysledky stadii ukazuja, ze
Studenti maju pozitivny vyhlad na pouzivanie uvedenej aplikacie. Microsoft Teams je
uzitoéna online vzdelavacia platforma a najvyberanej$i online vzdelavaci nastroj, ktory
mozno pouzit’ na online aj zmieSané vzdelavanie. Pouzivanie timu Microsoft ma vsak aj
nevyhody, vyZaduje rychlejsSie internetové pripojenie a je to trochu viac nakladny. Microsoft

Teams ma dobré funkcie, podl'a stadii ma vyhody aj nevyhody (Laquindanum, 2022).

Microsoft Teams sa uz osvedcil ako neocenitelny nastroj dial’kového vzdelavania.
Teraz, ked’ si Studenti, lektori, vyskumnici a pomocny personal zvykaju na novy, socialne
vzdialeny Standard vzdeldvania, Teams opdt dokazuje svoju hodnotu pre hybridné
vzdelavanie. Vyrazne obohacuje spolupracu vo vSetkych vzdeldvacich scenaroch,
bezproblémovo sa integruje s inymi rieSeniami spolo¢nosti Microsoft a ul’'ahcuje pracu s
partnermi pre vzdelavanie. Je navrhnuty tak, aby dokonale spolupracoval s programami
Word, Excel, PowerPoint, SharePoint, Forms a Stream, ako aj s mnoZstvom aplikécii tretich

stran popularnych vo vzdelavani (Fernandez, 2023).
Funkcionalita MS Teams

Na zéklade spétnej vazby vzdialeného vzdelavania je uvedenych pat’ sposobov, ktoré
pomézu vytazit maximum z Microsoft Teams, digitdlneho centra pre komunikéciu a

spolupracu, pocas vzdeldvania na dial’ku:
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a) Pripojenie a spolupraca

Pomocou stavanych funkcii schodzi v Teams mozete efektivne organizovat’ schodze
v triede, spolupracovat’ na virtudlnych tabuliach a zdiel'at’ dokumenty. Vdaka uloham,
konverzaciam, stborom, pozndmkam a videohovorom si Teams skvelym centrom typu
vsetko v jednom pre kolaborativnu triedu. Tu je skvely sprievodca rychlym spustenim sluzby
Teams for Education a pravidelne sa vydavaju nové aktualizacie s vylepSeniami, ktoré boli

in$pirované pedagogmi (Tholfsen, 2020).
b) Zaclenenie

Aby sa zabezpecilo, ze budi zahrnuti Ziaci vSetkych schopnosti, je dolezité pochopit’,
ktoré nastroje a technologie zlepSuju dostupnost’ a podporuji inkluzivnu triedu. Vd’aka
stavanym funkciam, ako je Immersive Reader, preklad sprav je Teams nestigmatizujucou
platformou (Tholfsen, 2020).

c) Zmysluplné spatna vazba s rubrikami

Dolezitou sucast'ou dial’kového vzdeldvania je dobra vyucovacia prax. Timoveé tllohy
maju vstavané rubriky. Hodnotenie podl'a rubriky pomaha zvysit’ transparentnost’ illoh pre
Studentov a umoznuje vam poskytnut’ zmysluplnejSiu spéatni vézbu. Tieto mechanizmy
spitnej vdzby nielen pomahaji Studentom ucit’ sa a zlepSovat’ ich pracu, ale su tiez
konzistentnym a transparentnym spdsobom, ako mézu ucitelia hodnotit’. Tato funkcia bola
neuveritel'ne popularna medzi pedagégmi aj Studentmi a vd’aka rubrikam, ktoré sa teraz daju

l'ahko zdielat’, sme videli, ako sa tato prax rozbehla v aplikacii Teams (Tholfsen, 2020).
d) Zamestnanci a vzdelavacie komunity

Setrenie Casu, lepsia organizacia a efektivnej§ia spolupraca pocas dialkového
vzdeldvania je rozhodujuca. KedZe Teams je centrom vzdelavania, jeho zakladnd cast
zahfiia aj vstavané timy zamestnancov a timy Professional Learning Community (PLC),
ktoré dopliiaju Class Teams. To poskytuje pedagdégom jednotné kontaktné miesto. Timy
zamestnancov a timy PLC umozZiujui pedagégom a zamestnancom jednoducho

komunikovat” a spolupracovat’ poc¢as dialkového vzdelavania (Tholfsen, 2020).
e) Poznamkové bloky triedy OneNote zabudované do aplikacie Teams

OneNote je mnohostranny nastroj na pisanie poznamok, ktory je zabudovany do
aplikacie Teams a mozno ho pouzit' na rézne lekcie a aktivity. S poznamkovymi blokmi

triedy OneNote mate osobny pracovny priestor pre kazdého Studenta, kniZnicu obsahu na
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podklady a priestor na spolupracu pre hodiny a tvorivé aktivity. Na stranku OneNotu moZzete
tiez vlozit’ vSetky druhy interaktivnych aplikacii, lekcii a obsahu. Najma pri vzdelavani na
dial’ku sa s papierovymi pozndmkami a pisomkami t'azko pracuje a mat’ na triedu digitalny

zapisnik je prirodzené (Tholfsen, 2020).

Aplikécia Microsoft Teams sa stala uzitoénym médiom pre online vzdelavanie. Je
vsak potrebné zvazit' niekol'ko bodov, aby tato aplikacia mohla byt efektivna, najmi vo

vyucbe, ktora musi byt’ interaktivnejsia a variabilnejsia (Wea, Kuki, 2021).

Aplikécie Microsoft Teams sa daju jednoducho stiahnut prostrednictvom
desktopovych a mobilnych aplikécii a ich funkcie vyuzivaju I'udia kdekol'vek. Microsoft
Teams poskytuje lepSie funkcie, ako s iné socidlne média, ktoré zahihajii Cetovacie

miestnosti, spolo¢né diskusie, zdiel'anie obsahu a videokonferencie (Rojabi, 2020).

MS Teams méa mnozstvo funkcii, navyse sa firma Microsoft o platformu d’alej stara
a vyvija, tzn. ze ju aktualizuje, pridava d’alSie zaujimavé funkcie a pripadne opravuje chyby.
Preto tento text nepredklada popis vSetkych funkcii MS Teams ¢i komplexny manudl. Ako
komplexny manual m6zu ¢itatelom sluzit’ webové stranky Microsoftu s ndzvom Microsoft
Teams pre vzdelavanie (Microsoft, 2022), kde su okrem iné¢ho na stiahnutie priru¢ky ako
pre pedagogov, tak pre ziakov/Studentov. Manualy mézeme najst’ aj v tlacenej podobe, napr.
Microsoft Teams Tutorial (Rutske, 2021) alebo Microsoft Teams — Prakticka prirucka pre

timovu spolupracu (Sindler, 2022).

Studie ukézali, ze faktory alebo prvky, ktoré ovplyviluju uZitodnost Microsoft
Teams, su funk¢nost’ alebo pouzitel'nost’ platformy a pohodlie pri uceni. Funk¢nost’ na ucely
tejto Stadie je definovana ako kvalita prispdsobenia alebo navrhu na skutocné pouZitie.
Vysledky vyskumu potvrdzujt, Ze medzi digitdlne ndstroje na vyucovanie a ucenie patri aj
jedine¢nost’, atraktivnost’, jednoduchost’ pouZzivania, pouzivatel'ska privetivost, vizualnost’

a pristup k digitalnym informéaciam.

Dokazy o jednoduchosti pouzivania a pouzivatel'skej privetivosti online vzdelavania
naznacuju, Ze Studenti si mdZu niekol'kokrat vypocut’ audio a video stibory online prednaSok
a materidlov a zopakovat’ si ich, aby lepSie porozumeli téme. To naznacuje, Ze uzito¢nost’ a
spokojnost’ Studentov s jej funkciami st rozhodujlice pre Uspesnt integraciu vzdelavace;j

platformy (Almodaires, 2021).
Microsoft Teams ponuka Styri hlavné funkcie:

e timy,
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e schodzky,

e hovory,
o aktivity.
1. Timy

Umozhuje zamestnancom vytvarat' svoj kanal, usporaduvat’ schodzky s kolegami

alebo zakaznikmi, zdiel’at’ s nimi konverzaciu a stbory.

2. Schodzky

Sprostredkovava synchronizaciu kalendéra zamestnanca s kalendarom manazéra.
Takto nadriadenému pracovnikovi napriklad dava moznost’ zistit’, ¢i sa moZu cez videohovor
stretnut’ vSetci ¢lenovia timu alebo ¢i moZno zamestnanca naplanovat’ na ini schodzku ¢i

poradu.

3. Hovory

Hovory sa zameriavaju na telefonne hovory, ktoré mozno uskutoc¢nit’ bud’ s clenmi
timu alebo s niekym, kto v time nie je a je mimo organizacie (Wolverton, Davidson, 2020).
Individudlne a skupinové rozhovory zacinate vyberom ikony Novy rozhovor chat v aplikacii
Teams. v hornej Casti zoznamu rozhovorov. Ked’ sa nachadzame v cete, je mozné posielat’
spravy, ktoré obsahuju subory, odkazy, emotikony, nalepky a GIFy — ¢okol'vek, ¢o je
potrebné na to, aby bolo mozné sa vyjadrit’ (Microsoft, 2023).

Skupinovy c¢et pouzite, ked’ sa potrebujete porozpravat s malou skupinou l'udi.
Zacnite ho rovnakym spdsobom, ako zacinate rozhovor jeden na jedného: vyberte tlacidlo
Novy rozhovor Novy rozhovor v aplikacii Teams v hornej Casti zoznamu rozhovorov.
Vyberte $ipku nadol tplne vpravo od pol'a Komu a do pol'a Nazov skupiny zadajte nazov

rozhovoru. Potom do pola Komu zadajte mena l'udi, ktorych chcete pridat’ (Microsoft,

2023).

Chat

Obr. 3 Chat Microsoft Teams [Microsoft, 2023]

Po zacati Cetovania (¢i uz skupinového alebo individudlneho), staci ho vybrat v

zozname ¢etov a pokracovat’ v konverzacii a odoslat’ d’alsie spravy (Microsoft, 2023).
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Obr. 4 Zoznam chatu v Microsoft Teams [Microsoft, 2023]

4. Aktivita

Dokon¢it’ projekty zamestnancov, zrealizovat’ a dokoncit’ ich ciele, ktoré v ramci
aplikacie maju zadané (Wolverton, Davidson, 2020). Néastroj Microsoft Teams umoziuje v
realnom Case spolupracovat’ na dokumente a zaroven o nom diskutovat’. Pontka prepojenie
s dalsimi sluzbami tretich stran, napriklad Trello, Asana, Canvas, Flipgrid ¢i Kahoot, a
umoziuje priamu integraciu s poznamkovym blokom pre Skoly, ktory ponuka niekol'ko
oddielov pre ucitelov, spolupracu Studentov a vlastny osobny pracovny priestor
(support.office.com, 2023). Studentom a uéitefom pomaha zostat v komunikéacii a
podporuje nadstandardnu spolupracu medzi aplikaciami z Office 365, ako su Word, Excel,
PowerPoint, OneNote a poznamkové bloky (Klatovsky, 2019).

MS Teams je teda komunika¢nd aplikacia, v ktorej je mozné organizovat
videohovory, pracovat na spolo¢nych projektoch a ktord ponuka mnozstvo dalSich
zaujimavych moznosti. PoOvodne sa pouzival hlavne vo firmach v ramci pracovnych
schddzok a na spolupracu réznych projektoch. To sa vSak vel'mi rychlo zmenilo zaCiatkom
pandémie. Vydavané resStrikcie postupom cCasu ovplyvnili stretdvanie sa s priatel'mi,
pracovnu ¢innost’ i Skolstvo. Nastal nidzovy stav a 'udia museli zostat’ zatvoreni doma. Bolo
nutné sa poobzerat’ po sposoboch, ako vSetky Cinnosti prevadzkovat aj s obmedzenim
pohybu. Jednym spdsobom bol prave MS Teams. Alternativou sa tiez stali platformy Zoom,
Google Meet, Skype a pod., ktoré taktiez umoznovali uskutoénenie videohovoru, resp.
online schddzky (Sobaih a spol, 2021).

1.4.2 Zoom

Zoom je cloudova videokonferencnd sluzba, ktora sluzi na virtudlne stretdvanie sa s
ostatnymi, a to prostrednictvom videa, zvuku, alebo oboch. Zaroven poskytuje ,,zivy* Cet.
Umoziuje zaznamenavanie videohovorovych relacii a ich neskorSie zobrazenie (Klein,

2020). Aplikacia Zoom Cloud Meetings je uzitocny softvér ako alternativa ku cloudovym

19



virtualnym stretnutiam (Suardi, 2020). Zoom je bezplatna sluzba, ktora umoziiuje ¢etovat’
pomocou vel’kych skupin na mobilnom zariadeni alebo osobnom pocitaci. Rozdiel medzi

ostatnymi spolu s ¢etovymi rieSeniami Zoom je v rozmanitosti G¢astnikov (Taryn, 2022).
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Obr. 5 Zoom [zoom.com, 2023]

Vyhody tohto zariadenia su, ze ho je mozné pouzit’ s mobilnymi zariadeniami alebo
Androidom, su idedlne pre tych, ktori cestuju alebo sa nemozu priamo zicastnit’ stretnutia s
roznymi prekazkami, ¢asom zaciatku, vzdialenostou a podmienkami. Tato aplikacia pre
schodze moze prijat’ az 50 ucastnikov a zahtiia Specidlnu sluzbu skupinovych sprav (Suardi,

2020).

Pre mnozstvo ucitelov, respektive celkovo pre pouzivatelov Zoomu, moze byt tiez
vyzvou bezpecnd manipuldcia s touto technolégiou (Sekal, 2020). Zaroven bol Zoom
kritizovany za cely rad problémov s ochranou osobnych (dajov, vratane zasielania
pouzivatel'skych dat Facebooku &i do Ciny. Zoom bol vytvoreny tak, aby bol jednoduchy na
pouzitie. Je predovSetkym zadarmo, ale to je mozné iba vd’aka tomu, ze pouzivatel plati
informéaciami o svojej osobe, teda osobnymi datami. Data vacSiny pouzivatelov, ktori
pouZzivaji Zoom zadarmo, s uloZzené na americkych serveroch. Miestne autority si ich teda
moZu vyziadat' a ich Ziadost' moze byt vybavena bez toho, aby bola schvilena sudom.

Krajiny zapadnej Eurdpy sa navySe obavali moznosti cudzieho zasahu a narusenia ich
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vlastnej bezpecnosti. Novi pouzivatelia sa sustredia predovSetkym na funkcionalitu

aplikacie, skor nez na datové procesy prebiehajuce v pozadi (Aiken, 2020).

Zoom je aplikécia, ktora sa pouZziva na uéenie sa tvarou v tvar pomocou videa. Videa
je tiez mozné nahrdvat’, stahovat, prezerat alebo prehravat. Jednou z vyhod Zoomu je
aplikacia technologie, ktora dokaze preklenut’ priestor a Cas a je flexibilna v procese ucenia

(Hidayat, et.al., 2022).

Zoom nebol pbvodne vyvinuty ako akademicky nastroj v triede, ale mnohé
konfiguracie a operacny softvér si viac zamerané na podnikovych pouzivatelov ako na
pedagbégov alebo Studentov. To by zvyCajne neznamenalo, ze Zoom nemozno efektivne
pouzivat vo vzdeldvacich prostrediach, je jasné, ze hostitelia sa musia s aplikaciou
predstavit’ a davat’ pozor na roézne konfiguracie, najmi v bezplatnej verzii, ktora neobsahuje
ziadne ulinnejSie regulacné funkcie. To moéze vytvorit pomerne krivku ucenia pre

ucastnikov, ktori nie st najma technologicky zdatny (Minhas, et.al., 2021).
Funkcionalita Zoom

Platforma Zoom poskytuje velké mnozstvo funkcii, preto poskytneme tie

najhlavnejSie z pohl'adu autora prace. Tieto funkcie su graficky zndzornené na nasledujicom

HD video a zvuk
KPWPat"?"'ta? Pohlad z kamery
aplikdciami tretich P p
p Ucastnika
stran

. Posielanie sprav
Zaznamy stretnuti P -
napriec platformami

e
Kalendarové End-to-end
planovanie stretnuti Sifrovanie

Obr. 6 Funkcionalita Zoom [vlastné spracovanie podla techboomers.com, 2022]

obrazku ¢&. 6.
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Videokonferencna aplikacia Zoom dokdze streamovat’ vysokokvalitné HD video a
zvuk, ¢o ucastnikom poskytuje skvelu kvalitu obrazu. Ak sa snazime ziskat' stabilné
pripojenie, mézeme znizit’ kvalitu obrazu, ale vidc¢Sina vysokorychlostnych internetovych

pripojeni bude moct’ streamovat’ video vo vysokej kvalite (techboomers.com, 2022).

Zoom je predovSetkym aplikdcia na videokonferencie (techboomers.com, 2022)
a prave preto je to jeden z najvyznamnejsich atributov platformy. Mnozstvo pouzivatel'ov
vyuziva tento atribat ako online pomoc. Ak ju chceme pouzit, sta¢i spustit’ interakciu s
videom a vybrat’ obrazovku zdiel'ania pod strankou. Funkciu je mozné povolit’ aj pre aktivne
okno alebo cely vizualny displej (Taryn, 2022). Aj ked’ nezdielame svoje video, Gi¢astnici
ho mozu zdielat. Zoom vyzaduje povolenie na pouzivanie kamery zariadenia a potom
pouzije kameru na zobrazenie videa pre ostatnych ucastnikov hovoru. Priblizenie
videokonferencii je mozné uskuto¢nit’ pomocou desktopového klienta, mobilnej aplikacie a
klienta prehliadaca. Vsetky verzie podporuji komunikaciu naprie¢ platformami, od videa

cez zvuk az po okamzité spravy (techboomers.com, 2022).

Aplikacia Zoom je chranena heslom. Je mozné sa prihlasit’ cez SSO, Google alebo
Facebook, ale na pristup k Zoomu je potrebné sa prihlasit’ cez ¢et. Okrem toho st vsetky
miestnosti na osobné stretnutia chranené heslom. Jednotlivé stretnutia mdéZu mat
pozadované hesla, ¢im sa danym stretnutiam prida dalSia Groven zabezpeenia.
Komunikacia pouziva 256-bitové Sifrovanie TLS. Zdiel'any obsah pouziva Sifrovanie AES-
256. V ramci aktualizacii zabezpecCenia v maji 2020 spolo¢nost Zoom pracuje na
poskytovani end-to-end Sifrovania (E2EE) ako moZnosti, ktord mozno povolit' a zakazat.
Niektoré komunikacné systémy budi fungovat’ lepSie s deaktivovanym Sifrovanim, ale
vSetky stretnutia a sluzby Zoom maju k dispozicii end-to-end Sifrovanie (techboomers.com,
2022).

Zoom je dodavany so vstavanym planovanim v ramci aplikacie, ¢o umoziuje
planovat’ stretnutia a odosielat’ pozvanky z aplikdcie Zoom. Potom je mozné pristupovat,
upravovat’ a inak spravovat’ planované stretnutia v ramci l'ubovolnej verzie klienta alebo
aplikacie. Okrem planovania v aplikacii Zoom je mozné sparovat’ aplikacie kalendara so
Zoomom (techboomers.com, 2022). Platforma ma vel'a kompatibility s aplikdciami tretich
stran, ktoré je mozné jednoducho zjednotit’ jednym klepnutim. Tato funkciu je mozné pouZzit’
aj na importovanie planov, ktoré vytvorite pre interakciu prostrednictvom aplikacie Outlook

alebo aplikacie kalendara od spolo¢nosti Google (Taryn, 2022).
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Ked’ je povolena funkcia Cakéren, u¢astnici, ktori sa pokusia pripojit’ k schodzi, budt
presmerovani do ¢akarne. Hostitel' potom moze prijat’ ucastnikov (po jednom alebo vsetkych
spolu), ked’ budu pripraveni alebo ked’ si preveria ucastnikov. Je rovnako mozné nastavit’
Cakdren na automatické prijimanie ucastnikov v zavislosti od ich domény

(techboomers.com, 2022).

Dalsim délezitym trikom, ktory uvadza Taryn (2022) je fakt, e platforma moze
vykonat’ nahravanie konverzacie, ktorti vedie celd skupina I'udi zapojenych do interakcie.
Portal techboomers.com (2022) dodéva, Ze stretnutia je mozné nahravat’ lokalne do pocitaca.
Ak chceme tieto stbory zdiel'at’ s ostatnymi, je mozné ich nahrat’ do sluzby na ukladanie
suborov, ako je napriklad Disk Google, Dropbox alebo ina alternativa. Hostitel' ma moZnost’
nahrdvat’ stretnutia a méze obmedzit’ alebo rozsirit’ tieto povolenia na ucastnikov stretnutia
a inych pouzivatel'ov Zoomu (techboomers.com, 2022). Platforma moéze tiez poskytovat
nahravky prostrednictvom cloudu, ale tato funkciu mézu vyuzivat’ iba pouzivatelia urcitej

fazy; platené ¢ty mézu vyuzivat’ tato vyhodu (Taryn, 2022).
1.4.3 EduPage

EduPage je cloudovy systém riadenia $kol plne integrovany so svetovym planovacim
softvérom (edupage.org, 2023). Tento informacny systém spada pod firmu ASC Applied
Software Consultants, s.r.0., ktora je na trhu uz od roku 1993. Tato firma ponuka okrem
Skolského informa¢ného systému EduPage aj aSc rozvrhy a aSc triednu knihu (aSc applied
software consultants, 2020). Dobry rozvrh je rozhodujtci pre vac¢sinu Skolskych tloh — od
zadavania ucebnych osnov, sledovania dochadzky, rezervacie miestnosti, zadavania
domacich tloh az po online vzdelavanie. Ked’Ze rozvrh sa meni kazdy den, bezproblémova
integracia s procesmi inych $kol je Zivotne dolezita (edupage.org, 2023). Tieto moduly
funguju Ciasto¢ne ako samostatné informacné systémy. Pri klpe aSc rozvrhy je systém
EduPage zadarmo. Skoly maji moZnost systém vyuZzivat tiplne bezplatne pri vyuzivani
verzie basic, ktora vSak nezahfiia elektronicku triednu knihu. Vyhodou EduPage je moznost’
vyuzitia iba niektorych modulov, ktoré je mozné pripojit’ na takmer akykol'vek existujuci
Skolsky informacny systém tak, aby oba systémy pracovali paralelne (aSc applied software
consultants, 2020).
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Funkcionalita EduPage

EduPage poskytuje vela funkcii, mozete pouzit’ len niektoré z nich, ale skutocna sila
synergie sa prejavi, ked’ ich za¢nete pouzivat’ viac alebo idealne vsetky (edupage.org, 2023).

Hlavné funkcie EduPage su graficky zndzornené na nasledujiicom obrazku ¢. 7.

aSc
TimeTables

Triedny Mobilna
register aplikacia

FUNKCIONALITA
EDUPAGE

kompletna
webova
stranka

Rozvrh
hodin

Zdielanie
rozvrhu a
suplovanie

Obr. 7 Funkcionalita EduPage [edupage.org, 2023]

ASc TimeTables je popredny svetovy softvér na vytvaranie Skolskych rozvrhov.
Rozvrhy aSc dokazu nahradit manualnu pracu tvorby rozvrhov. Dalou funkciou je
vytvaranie suplovania. EduPage poradi najlepSicho ucitela pre suplovanie. Okrem
zverejnenia na webovej stranke a mobilnych telefonoch sa vSetky zmeny automaticky
zapisuju do tried a kalendarov. Rovnako EduPage informuje o kazdodennych zmenach

suplovania (edupage.org, 2023).

Weboveé stranky v EduPage su $pecialne navrhnuté pre skoly. Ked’ sa nahrd novinka
alebo obrazok do fotogalérie, vSetci Studenti a rodiCia sU upozorneni. Webova stranka
obsahuje $pecialne moduly, ktoré st prepojené s EduPage. Na vytvorenie webovej stranky

nie st potrebné ziadne predchadzajuce skusenosti (edupage.org, 2023).

Register tried EduPage odraZa zmeny vykonané v rozvrhu, suplovaniach a

podujatiach. Staci si vybrat' t¢ému hodiny zo svojho vyucovacieho planu a skontrolovat
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dochadzku Studentov. Rodic¢ia st lepSie informovani o tom, ¢o sa ich deti naucili

(edupage.org, 2023).

Rodi¢ia mdzu napisat’ zapis o absencii ziaka na vyuc¢ovani. Rodi¢ zadava do systému
¢as, datum a dovod nepritomnosti. U¢itel’ jednoducho prijme alebo odmietne pozndmku o
absencii jednym kliknutim. EduPage sleduje nevysvetlené absencie Studentov a pripomina
rodi¢om, aby napisali pozndmku o absencii. Elektronické poznamky o absencii EduPage nie
je mozné sfalSovat. Zoznam a historia vSetkych vstupnych pozndmok o nepritomnosti je
vzdy k dispozicii. V pripade skolskej akcie moze ucitel’ ospravedInit’ pritomnych Ziakov
jednorazovou absenciou (edupage.org, 2023).

Utitelia pridel'uji doméce ulohy, ziaci a ich rodi¢ia su okamzite informovani
prostrednictvom notifikacie. Ucitel moze Studentom pridelovat’ online domace ulohy.

Systém vyhodnocuje odpovede Studentov. Ucitel’ nemusi travit’ drahocenny ¢as hodnotenim

tychto uloh (edupage.org, 2023).
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2 CIEL PRACE

Zamer bakalarskej prace cieli na vykonanie detailnej analyzy rozdielov a spolo¢nych
charakteristik vo funkcionalite vybranych online aplikécii, ktoré slizia na podporu

vzdelavania a vykovat SWOT analyzu pre kazdd z nich.

Bakalarska préaca bola rozdelend na teoreticku a prakticku ¢ast’. Teoreticka Cast’ je
zamerand na vymedzovanie hlavnych pojmov, ktorti st dolezité na pochopenie vyznamu
tejto prace. V praktickej Casti sU prezentované vysledky, ktoré boli zistené pomocou
anonymného dotaznikového prieskumu u Studentov a pedagdégov vSetkych moznych

zamerani a spracovanie SWOT analyzy.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo vykonat detailni analyzu rozdielov
a spolo¢nych charakteristik vo funkcionalite aplikéacii Microsoft Teams, Zoom a EduPage,

ktoré sluzia na podporu vzdelavania a vykonat SWOT analyzu pre kazda z nich.
K naplneniu hlavného ciel’a boli stanovené jeho Ciastkovée ciele:

e Zozbieranie relevantnych kniznych a online zdrojov a nasledne ich logicky
spracovat’ v teoretickej Casti prace ako podklad pre d’alsi prieskum.

e Vypracovanie prieskumu na zéklade anonymného dotaznika, ktori je
zamerany na ciel'ova skupinu $tudentov a pedagogov.

e Poskytnit’ vlastné zistenia a postrehy k danej problematike.

V bakalarskej praci bol hlavny ciel' navrhnuty tak, aby koreSpondoval s jeho

¢iastkovymi ciel'mi, ktoré bolo nevyhnutné naplnit’, a bol tak splneny zadmer prace.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V teoretickej Casti bakalarskej prace boli pouzité metddy zberu sekundarnych dat na
zéklade ktorych bola vypracovana literarna reSer$i. Pracovali sme s odbornymi zdrojmi
z domécich a zahraniénych zdrojov, ktoré pochadzali z kniznych, ale aj internetovych

zdrojov, aby sme zabezpecili vyvazenost’ pouzitych zdrojov.

V praktickej Casti sme pouzili metddy analyzy, ktora zahfiia vykonavanie prieskumu
a rozdelenie vysledkov do mensich, logickych tém, aby sme boli schopni vytvorit’ zavery.
Vyznamnost’ analyzy vidime v tom, Ze interpretovala udaje a potom ich $truktdrovala do
prezentovatel'nych informacii , ktoré boli potom uZzitocné pre aplikaciu v realnom svete. ISlo
konkrétne o vytvorenie SWOT analyzy, ktord sa zameriavala za analyzu vnutornych
a vonkajSich faktorov jednotlivych aplikacii. V spojitosti s touto analyzou sme pouzili aj
metddu dedukcie, ktord predstavovala proces uvazovania, pricom sa aplikuje priamo na

konkreétny pripad. Pre podporu spominanych metod sme pouzili aj metodu komparacie.

Vyznamnou Castou druhej Casti praktickej kapitoly bol dotaznikovy prieskum. Ide o
vyskumny nastroj, ktory pozostava zo suboru otdzok a ktorych cielom je zhromazdit
informéacie od respondenta. V nasom pripade bol prieskum zamerany najma na to, ako
Studenti a pedagogovia vnimali pouzivatel'ské rozhranie aplikacii Microsoft Teams, Zoom a
EduPage v online vzdelavani. Konkrétne ide o Struktarovany dotaznik, ktory zhromazd'uje
kvantitativne udaje. Dotaznik bol naplanovany a navrhnuty tak, aby zhromazd'oval presné
informéacie. Dotaznik bol zverejneny na internetovej socialnej sieti Facebook a osobne.
Prieskum prebiehal v dvoch fazach. V prvej faze boli ziskané a spracované odpovede od 96
respondentov a to v termine od 3-12.4. 2024. V druhej faze je doplnena vzorka respondentov
o dal§ich 36 respondentov vtermine od 6-8.5.2024. Struktura dotaznika zaéina
v§eobecnymi otdzkami, ktoré su relevantné ako zékladné informécie. KI'ic¢ovym bodom
bolo, ze zdkladné otazky sa pouzili na pochopenie ostatnych odpovedi respondenta.
Nasledne sa kladli konkrétnejSie otazky suvisiace s cielom zhromazdovania tdajov.
Dotazniku sa zucastnilo celkom 132 respondentov. Dotaznik obsahoval spolu desat’ otazok,
pricom devat bolo uzatvorenych a jedna otvorend otazka. Otvorena otazka ponuka
respondentovi moznost’ rozpracovat’ svoje myslienky. Posledna otazka bola nepovinna,

avsak aj napriek tomu bol zaujem respondentov odpovedat’ na dant otazku.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Prakticka cCast’ sa zameriava na vykonanie detailnej analyzy rozdielov a spolo¢nych
charakteristik vo funkcionalite aplikacii Microsoft Teams, Zoom a EduPage a vykonanie

SWOT analyzy. Sucast'ou praktickej Casti prace je anketa s pouzivate'mi tychto aplikacii.

4.1 Zhodnotenie dotaznikového prieskumu

V tejto podkapitole interpretujeme vysledky dotaznikové prieskumu. Vysledky
z dotaznika ndm reflektuju subjektivne nazory respondentov. Vysledky su slovne popisané
a zaroven zachytené v tabulkéach alebo grafoch pre prehl'adnejsiu orientaciu. Data ziskané

tymto prieskumom s vyhodnotené v programe Microsoft Excel a Microsoft Word.
a) Demografické rozdelenie respondentov

Tieto otdzky boli umiestnené na zaciatok dotaznika na ucely zistovania vSeobecnej
charakteristiky skumanej vzorky. Otazky tak vicSinou nie st stcastou ziadnej zo
stanovenych vyskumnych otazok, ale majt iba dokresl'ujuci charakter skimanej vzorky. Ide

0 otazky, ktoré zist'uju pohlavie, vek a ich aktualny status (Student alebo pedagog).

Prva otézka zistovala pohlavie respondentov. Z celkového poctu 132 respondentov

bolo celkom 78 (59 %) Zien a 54 (41 %) muzov.

Pohlavie respondentov

B Zeny W Mugi

Graf 1 Pohlavie respondentov [vlastné spracovanie]

Druha ot4zka bola zamerana na vekové rozmedzie respondentov. Z celkového poctu
132 respondentov bola vicsina respondentov v rozmedzi 20-26 rokov (42%), nasledované
respondentmi vo veku 37-46 rokov (22%), respondenti vo veku 27-36 rokov (13%),
respondenti veku 47-56 (11%). 10% respondentov odpovedalo, ze st vo veku do 19 rokov
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a traja respondenti (2%) ma viac ako 57 rokov. Toto vekové rozloZenie respondentov je

znazornené na nasledujucom grafe ¢. 2.

Vekové rozmedzie respondentov
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menej ako 19 20-26 27-36 37-46 47 - 56 57 a vyssie
Graf 2 Vek respondentov [vlastné spracovanie]

Na nasledujucom grafe ¢. 3 mézeme vidiet' rozloZenie respondentov podla ich
statusu. Zist'ovali sme, ¢i st momentalne Studenti alebo pedagodgovia, ked’ze cielime na tieto

dve skupiny respondentov.

Aktualne povolanie respondentov

m Student M Pedagdg

Graf 3 Povolanie respondentov [vlastné spracovanie]

Ako moézeme vidiet zgrafu vysSie, prevlada vzorka respondentov, ktori su

momentéalne Studentmi a to na vzorke 81 a 51 respondentov odpovedalo, Ze su pedagdgovia.
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b) Prieskumné otazky zamerané na digitalne vzdelavanie a vyucbu

Ako prospesné bolo pre vas digitialne vzdelavanie alebo vyuéba?
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Neefektivne/a Mierne efektivne/a Stredne efektivhe/a Vel'mi efektivne/a Mimoriadne
efektivne/a
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Graf 4 Efektivnost online vzdeldvania respondentov [viastné spracovanie]

Ako mozeme vidiet na grafe vysSie, najviac Studentov (36) vnima digitalne
vzdelavanie za vel'mi efektivne. 19 Studentov povazuje digitalne vzdelavanie za stredne
efektivne a 12 z nich za mierne efektivne. 5 $tudentov si mysli, Ze toto vzdeldvanie je
neefektivne a naopak 9 z nich to povazuje za mimoriadne efektivne. 21% $tudentov zastava
negativnej$i pohl'ad na toto vzdelavanie. Takmer polovica (56%) Studentov vnimalo

vzdelavanie na online platformach za pozitivne.

Najviac pedagdgovia vnimali digitdlnu vyucbu za stredne efektivnu. Az 8 pedagégov
vnimalo vyucbu za neefektivnu, ¢o predstavuje 16% zo vSetkych pedagogov, ktori sa
zucastnili prieskumu. 7 pedagdégov odpovedalo, Ze vyucba je mierne efektivna. Dokopy 15

(29%) z nich vnima vyucbu pozitivne efektivnu.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze Studentom online vyuc¢ba vyhovovala a mali skor
pozitivne ndzory na tuto formu vzdelavania. Pedagdgovia vnimali situaciu skor stredne

efektivnu.
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Ktora online vzdelavacia platforma je pre vas najvhodnejSia?
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Graf 5 Najvhodnejsia online platforma pre respondentov [vlastné spracovanie]

Z grafu €. 5 vyplyva, Ze najviac Studentov (34) povazuji EduPage za najvhodnejsiu
online platformu vzdeldvania. 31 Studentov odpovedalo, ze pre nich je Zoom najvhodnejsi.
Najviac vhodna bol MS Teams pre 16 Studentov. Pre najviac pedagogov (21) je
najvhodnejSia EduPage platforma. Podobne pedagdégov (15) povazuje Zoom za

najvhodnejsiu platformu vzdelavania spolu s MS Teams (14).

VyuzZivate k vzdelavaniu alebo vyucbe niektori zo spominanych online platforiem aj

po ukon¢eni pandémie Covid-19?
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Graf 6 Pouzivanie platformy [vlastné spracovanie]

Z grafu €. 6 vidime rozlozenie odpovedi respondentov na otdzku, ¢i vyuzivaji online

platformy aj po ukonceni pandémie Covid-19. Ako moézeme vidiet, celkom najviac
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respondentov sa vyjadrilo, ze online platformy vyuZivaju, nie vSak z vlastne iniciativy. lde
o vzorku 70 respondentov tj. 53%. Z vlastnej iniciativy pouziva platformy dokopy 35

respondentov, ¢o predstavuje 27% a najmenej respondentov uviedlo odpoved’ ,,nie” (19%)

pri¢om vSak 17% su zastipeni Studenti.

c) Vyskumné otazky cielené na jednotlivé aplikécie

MS Teams

Tab. 1 MS Teams [vlastné spracovanie]

; Vel'mi . | Menegj Velmi
Otéazka .| Spokojny o o
spokojny spokojny | nespokojny
Atraktivne zobrazenie 44 59 23 6
Vsetky informacie (materialy a
75 43 11 3
tlohy) su dostupné
Rychlost’ pripojenia 19 61 40 12
Kvalita videa/zvuku 29 35 50 18
Interakcia ucditel’ — Student 26 81 18 7
Priestor na odovzdanie uloh 68 42 18 4
Komunikacia medzi pouZivatel’mi
29 72 27 4
MS Teams
Funkcie su jednoduché na
25 50 47 10
pouzitie

Z prieskumu v tabul’ke ¢. 1 mézeme vidiet, Ze vo vSeobecnosti prevlada pozitivna

nalada medzi respondentmi. NajsilnejSimi strdnkami podl'a odpovedi respondentov, ktori

vyjadrili pozitivnu mieru spokojnosti (vel'mi spokojni a spokojni) su:

e dostupnost’ zverejnenych informacii (89%),

e priestor na odovzdavanie Uloh (83%),

e interakcia ucitel-Student (81%),

Naopak najvdcSia miera nespokojnosti (menej spokojni a vel'mi nespokojni) boli

v odpovediach na:

e kvalita videa a zvuku (52%),

e jednoduchost’ pouzivania funkcii (43%).
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e rychlost pripojenia (39%),

Na zéklade vysledkov prieskumu v tejto otazke mozno konstatovat’, Ze respondenti
su spokojni s pouzivanim Microsoft Teams. To ukazuje, ze Microsoft Teams modze byt

alternativnym systémom riadenia vyucby, ktory mozno pouzit' v online vzdelavani.
Zoom

Tab. 2 Zoom [vlastné spracovanie]

] Velmi .| Menegj Velmi
Otéazka . | Spokojny o o
spokojny spokojny | nespokojny
Atraktivne zobrazenie 39 77 13 3
Vsetky informacie (materialy a
45 67 16 4
tlohy) su dostupné
Rychlost’ pripojenia 69 50 10 3
Kvalita videa/zvuku 36 84 12 0
Interakcia ucditel — Student 45 68 15 4
Priestor na odovzdanie uloh 19 50 43 20
Komunikacia medzi pouZivatel’mi
22 60 39 11
Zoom
Funkcie su jednoduché na
78 39 15 0
pouZzitie

Rovnako aj v pripade Zoom aplikacie sa respondenti vyjadrili skdr pozitivne.
Najsilnej$imi strankami podla odpovedi respondentov, ktori vyjadrili pozitivnu mieru
spokojnosti (vel'mi spokojni a spokojni) su:

e Kvalita videa/zvuku (91%).

e Rychlost pripojenia (90%),

¢ Funkcie s jednoduché na pouzitie (89%).

Naopak najvdcSia miera nespokojnosti (menej spokojni a vel'mi nespokojni) boli

v odpovediach na:

e Priestor na odovzdanie uloh (48%),
e Komunikacia medzi pouzivatelmi Zoom (38%),

e Vsetky informéacie (materialy a ilohy) st dostupné (15%).
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Na zéklade vysledkov prieskumu v tejto otazke mozno taktiez konstatovat, zZe

respondenti s spokojni s pouzivanim Zoom.
EduPage

Tab. 3 EduPage [vlastné spracovanie]

) Velmi _ | Menegj Vel'mi
Otazka .. | Spokojny o o
spokojny spokojny | nespokojny
Atraktivne zobrazenie 22 32 70 8
VSetky informacie (materialy a
; ] ) 76 48 8 0
ulohy) su dostupné
Rychlost’ pripojenia 33 70 25 4
Kvalita videa/zvuku 37 65 22 8
Interakcia uditel — Student 89 28 15 0
Priestor na odovzdanie uloh 97 28 7 0
Komunikacia medzi pouZivatel’mi
13 35 66 18
EduPage
Funkcie su jednoduché na
49 73 9 1
pouZzitie

Najsilnejsimi strankami podl'a odpovedi respondentov, ktori vyjadrili pozitivnu

mieru spokojnosti (vel'mi spokojni a spokojni) su:

e Priestor na odovzdanie uloh (95%),
e Vsetky informacie (materialy a ulohy) st dostupné a funkcie su jednoduché na
pouzitie (94%),

e Interakcia ucitel’ — Student (89%).
Naopak najvdcSia miera nespokojnosti (menej spokojni a vel'mi nespokojni) boli
v odpovediach na:

o Komunikdcia medzi pouzivatel'mi EduPage (64%),
e Atraktivne zobrazenie (59%),

e Kvalita videa/zvuku (23%).

V pripade online platformy EduPage sa stretavame s vysokou mierou spokojnosti.

Respondenti preto vnimaji pouzivanie tejto platformy za prospesné a to najma ak, hovorime
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0 priestore na odovzdavanie tloh ¢i dostupnosti poskytnutych informacii a jednoduchého

pouzivania.
d) Otvorené otazka

AKYy je Vas celkovy nazor na vybranu/é online platformu/y?

V otézke sme sa pytali, aky je celkovy nédzor respondentov na vybranu/é online
platformu/y. Téato otadzka bola nepovinna a aj napriek tomu sa tejto otazky zGcastnilo 51

respondentov (39%).

MS Teams povazuji respondenti za vel'mi uZzito¢nt platformu. Studentom pomaha
priprednaskach z domu a v procese ucenia. Avsak online vzdelavaci proces prostrednictvom
Microsoft Teams spdsobuje nedostato¢ny zaujem zo strany Studentov, ktorych tato vyucba
nebavi. Domnievame sa, Ze pedagdg by mal byt kreativnejsi pri pouzivani roznych metod
ucenia, aby sa Studenti tak 'ahko nenudili. Niektori respondenti sa zhodli, Ze zadavanim tilloh
cez MS Teams im pomohlo k vicsej discipline a pocas tejto pandémie pomohlo drzat’ krok

so Studiom.

Zoom je platforma, ktora bola navrhnuta na umoznenie bezproblémovej a bezpecnej
video komunikacie. Respondenti sa vyjadrili, Ze Zoom poskytuje vhodné rieSenie pre
potreby online stretnuti v procese vzdelavania. Vac¢Sinu Casu funguje podl'a oc¢akavania a
umoziuje vykonavat’ ulohu, na ktoru ho respondenti pouZzivaju. Jednou z odpovedi bol aj
nazor respondenta, ze Zoom nefunguje dobre, je vel'mi drahy a nie je plnohodnotnou
alternativou k niektorym inym dostupnym nastrojom. Respondentom sa pacilo, ako rychlo
sa Zoom nastartoval a pripojil k schddzi, ale va¢Sinou to spomalilo samotny pocita¢ natol’ko,

7e prezentacie nevyzerali vel'mi dobre.

Ak zjednotime odpovede respondentov do jedného celku, zistime, ze EduPage ako
platformu vyuzivaju respondenti dlhodobo a povazuji ju za celkom dobru aplikaciu. Na
druhej strane ma isté nedostatky, na ktorych by bolo potrebné zapracovat. Ide napriklad
0 proces posielania fotografie na ulohu, ktort maji Studenti vypracovat’, avSak kvalita
obrazku nespliia ich poziadavky. Rovnako tak funk&nost platformy a pouZivatel'ské
rozhranie nie je intuitivne ani pouzivatel'sky privetivé. Chybaju zakladné funkcie.
Pedagdgovia si pochvaluji EduPage ako vykonny casovy a komunikacny ndstroj pre

riadenie skoly.
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Spracovanim dotaznikového prieskumu sa nam podarilo ziskat' subjektivny nazor
Studentov a pedagdgov na online vzdeldvaci proces v podobe platforiem. Aj napriek
vsetkym zisteniam ma dotaznikovy prieskum vzdy isté obmedzenia, ktorymi je potrebné sa
v pripade spracovania diplomovej prace neskor zaoberat. Ide napriklad o este vacsiu Skalu
respondentov s prihliadnutim na rovnomernejsie rozdelenie Studentov a pedagdgov, aby
vyrazne neprevladala jedna strana. Vzhl'adom k nasim moZnostiam sme pri spracovani
bakalarskej prace dospeli k nasledovnému rozdeleniu: $tudenti (61%), pedagdgovia (39%).
Bolo by do buducnosti zaujimavé pre autora sledovat’ vyvoj odpovedi, ak by sa prieskumu

zucastnilo viac pedagdgov a tym ziskali viac odbornych zisteni na dand problematiku.

4.2 SWOT analyza vybranych aplikacii

Analyza SWOT tvori silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Analyza slizi na
hodnotenie konkuren¢nej pozicie. Analyza je navrhnuta tak, aby umoznila realisticky, na
faktoch zalozeny pohl'ad na jednotlivé stranky skimanych aplikécii. Nizsie uvedend SWOT

analyza pomoze pochopit’ strategicka poziciu platforiem.

1) Microsoft Teams

Tab. 4 SWOT analyza Microsoft Teams [vlastné spracovanie]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zvysenie produktivity Naro¢ny prechod z Outlooku
Lepsie zameranie na pracu Strukttira siborov métie pouZivatelov

Novi ¢lenovia timu sa moézu rychlejSie | Obmedzena flexibilita moéze viest k

dostat’ do tempa manualnym replikaciam
Inovacia Kritika nad bezpe¢nostnymi chybami
PRILEZITOSTI HROZBY

Enormna potreba online platforiem aj | Intenzivna konkurencia
po pandémii Zmena potrieb a navykov spotrebitel'ov

Technologicky pokrok

Rovnako ako mnozstvo inych technologii, popularita Microsoft Teams pocas
pandémie prudko vzrastla. Zlozitost' Microsoft Teams je dovodom, preco je tak popularny,

ale mdze tiez st'azit’ nastavenie.

36



Silné stranky

Prvou silnou strankou je zvysena produktivita a obohatenie komunikécie. Zaroven sa
aplikécia lepsie zameriava na pracu. JednoduchSie zameranie pozornosti na pracovné témy
a lepSie uprednostnenie Casu. Pouzivatel'ské rozhranie je jednoduché, preto novi ¢lenovia
timu sa mozu rychlejsie dostat’ do tempa. Jednou zo silnych stranok je taktiez inovécia.
Microsoft je zndmy svojou schopnostou inovovat a ma dlhd historiu vytvarania novych
produktov a technoldgii, ktoré zmenili spdsob zivota a prace l'udi. Spolo¢nost’ vyrazne

investovala do vyskumu a vyvoja, o jej umoziuje zostat’ na ¢ele technologického pokroku.

Slabé stranky

Jednou zo slabych stranok je naro¢ny prechod z Outlooku. Preto najlepsim sposobom
prechodu na Teams je, aby kazdy, kto je ¢lenom timu, plne prijal Teams a prestal pouzivat
Outlook. Ako dalsiu slabu stranku méZeme povazovat aj zistenie, Ze StruktUra suborov
moze miast’ pouzivatel'ov. Spdsob, akym st stibory ulozené v Teams, moze byt’ teda dost’
matuci.

Prilezitosti

MS Teams sa Coraz viac integruje do firemného prostredia. Firmy vyzaduju viac
online komunikécie a aj po pandémii si niektoré firmy nastavili rezim prace z domu, preto
MS Teams je vybornym nastrojom a poskytuje funkcie vhodné pre podnikatel'sku sféru

v buduicnosti.
Hrozby

Za hlavnt hrozbu povazujeme intenzivnu konkurenciu v softvérovych produktoch. Navyky
a potreby spotrebitel'ov sa neustdle menia. Ovplyviiuje ich napriklad pandémia, ktora sme
zazivali v ostatnom obdobi. Zakaznici sa prestvali od klasickej prace v kancelarii na pracu

z domu.
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2) Zoom

Tab. 5 SWOT analyza Zoom [vlastné spracovanie]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Pouzivatel'sky privetiva Neefektivne Sifrovanie
Specialny produkt Absencia optimalizovanych funkcii
Jedine¢né vlastnosti Chybajica moznost’ stahovania videa

Nézov znacky

PRILEZITOSTI HROZBY

enormna potreba online aplikécii aj po | Bezpe¢nostné  problémy a  riziko

pandémii naru$enia udajov hackermi
Technologicky pokrok Vysoka konkurencia
Diverzifikacia Neochota platit’ za sluzby

Vyuzitie platformy socialnych médii

Rovnako ako aj v predchadzajucej aplikacii, aj Zoom ma svoje postavenie

a opodstatnenie. Niz8ie je uvedena vonkaj$ia a vntorna analyza.
Silné stranky

Za silnu stranku mozno povazovat pouzivatel'ska privetivost. Online komunika¢na
aplikacia si ziskala popularitu vd’aka svojim jednoducho pouzitelnym funkciam. Poskytuje
jednoduché prepojenie medzi r6znymi pracovnymi stanicami. Umoziiuje viacerym l'udom
pripojit’ sa k online schodzi z roznych zariadeni, zatial’ o pouZzivatelia sa mézu pripojit’ k
schddzi bez uctu. Zoom predstavuje Specialny produkt. Podobné produkty boli dostupné na
trhu, ked” do hry vstipil Zoom. Zoomu sa vSak podarilo urobit’ z neho Specializovany
produkt tym, Ze okrem pokrocilych funkcii poskytuje aj zédkladné funkcie. Zoomu sa
podarilo identifikovat’ slabé stranky inych konkurentov a ich produktov a poskytnat’ rieSenia

tychto problémov prostrednictvom svojho vylepseného produktu.

Zoom ma jedine¢né vlastnosti. Zoom bol Ziadany, pretoze dokazal identifikovat’ a

vylepsit’ existujucu technologiu a poskytnit’ komplexné rieSenie. Prisiel tiez s niektorymi
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jedine¢nymi funkciami a niekolkymi S$pecializovanymi funkciami, ktoré prildkali
zékaznikov oproti svojim konkurentom. Zoom ma vSeobecne uznavanu znacku. Ide teda o

primarny faktor, ktory viedol k jeho masivnej popularite poc¢as pandémie Covid-19.
Slabeé stranky

Jednou zo slabych stranok aplikacie Zoom je neefektivne Sifrovanie. Toto Sifrovanie
tzv. end-to-end Sifrovanie v skuto¢nosti nefunguje. Konkurencia preto vyuzila tato slabost’
a poskytla lepSie produkty, ktoré rieSia tento problém. Medzi slabé stranky taktiez
zarad'ujeme neschopnost’ poskytnut’ optimalizované funkcie. Tie sa starajd o lepSiu
skusenost’ klientov. Zoom obmedzuje st'ahovanie videi, preto taktiez patri medzi slabé

stranky a zaroven su pouZivatelia nespokojni s ich sluzbami.
Prilezitosti

Pandémia najma v rokoch 2020-2022 bola pre Zoom obrovskou prilezitost'ou.
Vzhl'adom k tomu, ze sa niektoré¢ zvyky z tychto Cias zachovali, vytvara tak moznost
rozvoja a poskytovania lepSich sluzieb pre Studentov ¢i zamestnancov. S tym suvisi aj
technologicky pokrok, pretoze Zoom je znamy schopnostou neustalych inovacii a
improvizacii a neustale sa aktualizuje technologickym pokrokom. Aj napriek tomu, Ze Zoom
mé isté obmedzenia a slabé stranky, spolo¢nost’ generovala velké prijmy. Preto vznika
otazka prilezitosti na preskimanie inych oblasti, ako je trh socidlnych médii. Spolo¢nost’

mdze teda vyuzit prilezitost’ na rozsirenie svojej pouzivatel'skej zdkladne.
Hrozby

V dnesnej dobe internetu sa stretavame CastejSie s bezpe¢nostnymi hrozbami, ktorym
sa nevyhyba ani Zoom. Servery, ktoré sidlia v Cine, by mohli byt hrozbou pre iné krajiny,
pretoze Cina je znama tym, e sleduje udaje o pouzivateloch. Toto riziko vznika napriklad
pri sledovani zivého vysielania, ¢im dochadza k naruSeniu udajov hackermi. Rovnako ako
aj v pripade ostatnych skimanych aplikacii, aj Zoom ¢eli hrozbe konkurencie. Dovod je ten,
ze ide o l'ahko replikovatel'ny obchodny model a na trhu st dostupné produkty o najvacsich
hracov ako Google ¢i Microsoft. Zoom uctuje poplatky za funkciu Livestream. Hrozi preto,
ze pouzivatelia stratia ochotu platit’ za tato sluZbu pretoze na inych socidlnych platformach

to moZu robit’ zadarmo.
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3) EduPage

Tab. 6 SWOT analyza EduPage [vlastné spracovanie]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Jednoduchd aktualizécia Monitoring komunikacie medzi
Zékladné funkcie zdarma pouzivatel'om a EduPage
Pre bezného pouZivatela Neocakéavané problémy
Integrécia

Rastica komunita

PRILEZITOSTI HROZBY

Enormna potreba online aplikacii aj po | Vysoka konkurencia
pandemii Ukladanie Gdaje na serveroch

Vyuzitie platformy socialnych médii

Silné stranky

EduPage sa vyznaCuje svojim jednoduchym pouzivatel'skym rozhranim a
jednoduchou aktualizaciou. Vel'mi jednoducho je mozné zverejnit’ rozvrh danej Skoly,
suplovania alebo aktualizacia jedalneho listka. Skoly maji moznost’ systém vyuzivat’ Giplne

bezplatne pri vyuzivani verzie zdklad, ktora vSak nezahfna elektronicku triednu knihu.

Vsetky informacie je moZné menit’ online. Je pretoZe pouzivatel'sky prijatel'na.
EduPage poskytuje moznost’ vytvorenia webovych stranok v pripade, Ze $kola eSte nema
webov stranku.

Slabé stranky

Program monitore komunikéaciu medzi pouzivatelom a EduPage. Niekedy mozu
komunikaciu zna¢ne spomalit’ alebo dokonca tplne zablokovat. Medzi slabé stranky patri
taktiez aj to, Ze niektoré doplnky mézu zmenit’ aktudlnu zobrazenu internetovl stranku, ¢o

moze viest’ k neocakdvanym problémom.

PrilezZitosti
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Aj EduPage celi podobnym prilezitostiam ako predoslé dve aplikacie. Vzhl'adom
K tomu, Ze trh online vzdelavania a prace sa Ciasto¢ne zachoval aj po pandémii, je to vel'ka
prilezitost’ na zlepSovanie a poskytnutie novym sluzieb, ktoré budii motivovat’ k d’alSiemu

online pouzivaniu aplikacie.
Hrozby

EduPage uklada udaje v zabezpecenych datovych centrach. EduPage pouziva iba
nevyhnutné serverové hostingy a infrastruktary, priGom nepouZiva na spracovanie

akychkol'vek tidajov Ziadne podprocesory.
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ZAVER

Jednym z kritérii spracovania bakalarskej prace bolo samotné porovnavanie
jednotlivych online platforiem. Toto porovnanie sme uskutocnili v teoretickej, ale aj
praktickej ¢asti. U¢innym nastrojom na porovnavanie a analyzu bola SWOT analyza, kde
sme porovnavali vnutorné a vonkajSie faktory jednotlivych platforiem. Zistili sme, Ze
vonkajSie faktory ako prilezitosti a hrozby su pre platformy MS Teams, Zoom a EduPage
rovnaké alebo podobné. Dovod je ten, Ze cielia na takmer rovnaky segment a preto je
naro¢né najst’ vel'ké rozdiely. Ak napriklad hovorime o prilezitostiach, zhodneme sa, ze ide
0 buduci vyssi zdujem o online platformy vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ sa naucila
pracovat’ online. Preto je zjavné, Ze toto kritérium plati pre vSetky online platformy.
Rozdiely sme v8ak zaregistrovali v pripade vnatornych faktorov silnych a slabych stranok.
Tieto vyraznym spdsobom napomahali si vytvorit’ lepsi obraz o platforméach, na ktoré sme

sa v praci zameriavali.

Aj za pomoci nastudovania odbornej literatury sme zistili, z¢ MS Teams je nastrojom
na zvySenie produktivity, lepSie zameranie na pracu ¢i samotna inovacia. Taktiez vieme, ze
MS Teams svojou Strukturou suborov miétie pouzivatelov, ide o naroc¢nejsi prechod
z Outlooku ama obmedzenu flexibilitu. Tato platforma je taktiez kritizovand za
bezpecnostné chyby. V prieskume sme dosiahli vysledky, ktoré ukazuji na vel'ka mieru
spokojnosti najma v dostupnosti zverejnenych informacii, priestore na odovzdavanie uloh,
kde maju Studenti pristup k informaciam flexibilne kdekol'vek a kedykol'vek a taktiez
interakcie ucitel-student. Ista miera nespokojnosti rezonovala v kvalite videa a zvuku,
jednoduchosti pouzivania funkcii a rychlosti pripojenia. Aplikacia Microsoft Teams sa stala
uzitoénym médiom pre online vzdelavanie. Je vSak potrebné zvazit niekol’ko minusov, aby
tato platforma mohla byt efektivna, najmd vo vyucbe, ktord musi byt interaktivnejSia a
variabilnejSia.

Zoom predstavuje rovnako silného konkurenta v oblasti online vzdelavania. Zo
SWOT analyzy vieme, ze Zoom je pouzivatel'sky privetiva platforma so $pecialnym
produktom a jedine¢nymi vlastnostami. Zodpovednost’ za dohl'ad nad ucastnikmi alebo za
kontrolu pristupu hostitel'skych pocitacov k obrazovke funguje ako zékladny bezpecnostny
mechanizmus. Pri odpovedani na otdzky o §tyle zvukového alebo textového rozhovoru méze
kazdy ucastnik tiez komentovat' vysledky alebo na ne odkazovat. Slabou strankou je

neefektivne Sifrovanie, absencia optimalizovanych funkcii a chybajuca moznost’ stahovania
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videa. V porovnani s dosiahnutymi vysledkami z prieskumu vieme konstatovat’, ze najviac
boli respondenti spokojni v oblasti kvality videa/zvuku, rychlosti pripojenia, funkcie su pre
nich jednoduché na pouzitie. Naopak sa im nepaci priestor na odovzdanie tloh, komunikécia

medzi pouzivate’'mi Zoom a dostupnost’ vSetkych informécii.

Aj v pripade EduPage vidime isté vyhody a nevyhody pouZivania, ktoré vyplyvaju z
vykonanej SWOT analyzy. Ak hovorime o vyhodach, tak ide o jednoduchu aktualizéaciu,
zékladné funkcie su zdarma, vhodné pre bezného pouzivatel’a a integrécia. Neustale je vacsi
zaujem o dant platformu. Jednou zo slabych stranok je monitoring komunikacie medzi
pouzivatelom a EduPage a neoc¢akavané problémy. V porovnani s prieskumom sme zistili,
7e respondenti chvalia priestor na odovzdavanie Uloh, dostupnost’ informécii na jednom
mieste a interakciu $tudenta s u¢itel'om. Podl'a respondentov v§ak ma EduPage problémy pri
komunikacia medzi pouzivatelmi EduPage, menej atraktivne zobrazenie a problémy

s kvalitou videa/zvuku.
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PRILOHY



DOTAZNIK

Dobry den,

moje meno je Patrik Edmar a som Studentom 3. ro¢nika Hospodarskej informatiky na
Ekonomickej Univerzite v Bratislave. by si Vas rad poziadal o vyplnenie nasledujiceho
dotaznika, ktory bude sluzit’ ako podklad na spracovanie mojej bakalarskej prace na tému
,Detailne porovnanie funkcionality aplikacii na podporu vyucovania — Microsoft
Teams, Zoom a EduPage“. Prieskum pozostava z desiatich otazok a zaberie Vam priblizne
10 minut’.

Vopred d’akujem za Vasu ochotu a spolupracu pri vypliovani dotaznika.

1) Aké je vase pohlavie?
a) Muz
b) Zena

2) AKkY je Vas vek?
a) menej ako 19
b) 20-26
c) 27-36
d) 37-46
e) 47-56
f) 57 avyssie

3) Aké je Vase momentalne povolanie?
a) Student

b) Pedagdg

4) Ako prospesné bolo pre Vas digitalne vzdelavanie alebo vyucba?
a) Neefektivne
b) Mierne efektivne
c) Stredne efektivne
d) Velmi efektivne

e) Mimoriadne efektivne



5) Ktora online vzdelavacia platforma je pre Vas najvhodnejsia?

a) MS Teams
b) Zoom
c) EduPage

6) Vyuzivate k vzdelavaniu alebo vyuc¢be niektoru zo spominanych online platforiem

aj po ukonceni pandémie Covid-19?

a) Ano, nie viak z vlastnej iniciativy

b) Ano, z vlastnej iniciativy
c) Nie

7) Otazky cielené na MS Teams

Otazka

Velmi

spokojny

Spokojny

Menej
spokojny

Velmi

nespokojny

Atraktivne zobrazenie

Vsetky informacie (materialy a

Ulohy) st dostupné

Rychlost pripojenia

Kvalita videa/zvuku

Interakcia uéitel’ — Student

Priestor na odovzdanie Gloh

Komunikacia medzi pouzivatel'mi

MS Teams

Funkcie su jednoduché na

pouzitie

8) Otazky cielené na Zoom

Otazka

VelPmi

spokojny

Spokojny

Menej
spokojny

VelPmi

nespokojny

Atraktivne zobrazenie

%

Vsetky informécie (materidly a

Glohy) s dostupné

Rychlost’ pripojenia




Kvalita videa/zvuku

Interakcia ucitel’ — Student

Priestor na odovzdanie Gloh

Komunikacia medzi pouzivatel'mi

Zoom

Funkcie su jednoduché na

pouzitie

9) Otéazky cielené na EduPage

Otazka

Velmi

spokojny

Spokojny

Menej
spokojny

Velmi

nespokojny

Atraktivne zobrazenie

Vsetky informacie (materidly a

tlohy) st dostupné

Rychlost pripojenia

Kvalita videa/zvuku

Interakcia uéitel’ — Student

Priestor na odovzdanie tloh

Komunikacia medzi pouzivatel'mi

EduPage

Funkcie su jednoduché na

pouzitie

10) AKy je Vas celkovy nazor na vybrani/é online platformu/y? (Nepovinna otazka)
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