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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

fada ¢tenar( tohoto Casopisu, ktera zde s trpélivou
laskavosti sleduje témata tykaijici se vyvoje pojistného
trhu v Cesku, si na dobu sedmdesatych a osmdesatych
let pamatuje. Ale nikdy neSkodi si kontext, politické

a spolecenské prostredi té doby pfipomenout.

Do sedmdesatych let jsme vstoupili po Ruskem vedené
invazi zemi VarSavské smlouvy v roce 1968, ktera byla

krutou katarzi otevirani se svétu a ekonomickym reformam.

Néasledovalo obdobi stranickych ¢istek, ve kterych bylo

za své nazory a snahu potrestano obrovské mnozstvi lidi
vylou€enim z vefejného a ekonomického Zivota. Trpély celé
rodiny, jejichz déti nesmély studovat. Za€ala doba ztraty
iluzi, Ze je mozZné a ma smysl rezim napravit, Ze vlibec
rezim stoji o iniciativu a tvQrci aktivitu lidi, Ze ma vibec
smysl se 0 néco snazit poctivé a ve prospéch celku.

Doba pfinesla zklamani z budovani socialismu a Sok

z objevu ruského imperialismu pociténého na vlastni kizi.
To vSe pfineslo naprosty rozchod lidi s moci, protoZe nebylo
mozZné ji zménit ¢i pfemoci, vétSina se uzamkla do svych
chat, mezi nejuzsi rodiny a pratele. Divérovat neslo nikomu.
A neméjme iluze, politické procesy padesatych let byly sice
minulosti, ale fizlovani, udavani, vyhazovy ze Skoly i prace,
mnohdy vézeni byly na dennim poradku. Nastala doba
bez€asi. Strnulost. Svét a jeho vyvoj jako by Sly mimo nas.

Zili jsme v prostted bipolarniho svéta, bratrského Ruska

a amerického imperialismu, prostredi systematického
budovani obrazu nepfitele na Zapadé, ktery strasi nuklearnimi
zbranémi. Byla to doba, kdy jsme si ve Skole na branném
cviCeni zkousSeli plynové masky a méli s sebou igelitové pytliky
proti nuklearnimu zamoreni, ale také doba predstiranych
ekonomickych Gspéch, velikych pland, pfedhanéni Zapadu.

Ale i pfes tuto masinérii I1Zi, propagandu, ve které
nikdo nesmél Fict jiny nazor, jsme vSichni védéli, Ze nic
z toho neni pravda. Ze valka je jen iluzi, do které se
slabnouci obr na Vychodé& uz nemohl pustit. Cast z nas
si dokonce pozdéji myslela, Ze ten Ronald Reagan asi
bude spravny chlapik. A rozhodné jsme se zatajenym
dechem neposlouchali Moskvu, ale Viden. TouZili jsme
po informacich ze svobodného svéta.

Stat nam Ihal, my jsme predstirali, Ze mu véfime, a stat
zas predstiral, Ze nam to véfi. Jinak totiz kontrast mezi
nesvobodou, uml€ovanim, zakazy cestovani a nedostatkem
zakladniho zbozi pfece nemohl dopadnout. Tedy promirite,
stat ne, vlastné komunisticka strana. Spolecenstvi
privilegovanych, kde €lenstvi nebylo jen tak a pfinaselo
vyznamné vyhody.

Pozdéjsi rozpad sovétského bloku a vitézstvi demokracie
a svobody, o kterych budeme mluvit pristé, jsme
vnimali jako definitivni konec svéta IZi a utlaku. Bohuzel
pohled na dnes$ni agresivni Rusko, stat zaloZeny na IZi,

a na ostatni zemé, které prekrocCily hranu diktatury, jako
je Cina, nas musi varovat, e néco podobného maze
¢ekat i nas. Musime ¢&elit nejen vyvolavani xenofobnich
a narokovych nalad ve spole¢nosti, ale také zhoubnému
vlivu socialnich siti, které nejen umoznuiji, ale prfimo
podporuiji §ifeni kultury nenavisti. A je zjevné, Ze dnesni
svoboda mysleni, konani, koneckonct i podnikani

a ekonomické aktivity neni jistotou zitfka. Ze kazdy

z nas, kdo pfivoli dalsi ingerenci statu, kdo nebude
odporovat nacionalismu, kdo se nepostavi za slabsi
proti agresortim, kdo ve strachu podpofi politiky, ktefi
slibuji vSechno a zitra, dava v sazku svoji svobodu a tim
i budoucnost nasi zemé.

Jan MatouSek
vykonny feditel Ceské asociace pojistoven
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Interview .

Alena Mackova: Maloktery
spotrebitel nechce byt pojisten.
Chce vsSak byt pojistéen dobre

Redakce Pojistného obzoru

Pravnicka, védkyné, profesorka a také prvni a dosud jedina ombudsmanka Kancelare
ombudsmana Ceské asociace pojistoven Alena Mackova je aktivni propagatorkou
mimosoudniho Fe3eni spori. Rada lidi podle jejich slov nema moZnost Fesit své spory
cestou spotrebitelského ADR a je proto tfeba hledat systémové feSeni.

Podle aktualniho priizkumu vnimani pojistovnictvi

by se vétSina verejnosti obracela v pFipadé potizi

s pojistovnou na CAP nebo KancelaF ombudsmana CGAP.
0 ¢em to podle Vas vypovida?

Je to vyborna zprava. Véfim, ze predevsSim vypovida

o dlvére, které se obé instituce u spotrebitel( tési. Stejné
tak v&Fim, Ze v pfipadé Kancelafe ombudsmana CAP je to
neutralita, odbornost a kvalifikovanost, s nimiz k pfipad(im
pristupuije. V Kancelafi ombudsmana CAP pracuiji kromé
mne jeSté 3 kolegové-pravnici, vSichni specialisté na pravo
pojisténi.

Obraci se na Vas spotrebitelé ¢astéji v porovnani
s predchozimi lety? A s jakymi problémy se na Vas
nejéastéji klienti pojistoven obraci?

Ano, pocet pripadi narlista. Od pocatku nasi existence
zaznamendavame setrvaly narlst agendy. Ten byl patrny
dokonce i v dobé pandemie, takze jde o stav, ktery je
mozno oznacit za trend.

Méla by se piisobnost Kancelafe ombudsmana CAP
rozsSiFit také na oblast pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zpiisobenou provozem vozidla?

Musim nejprve pfipomenout, Ze pfipady z této oblasti

od poéatku své existence Kancelafe ombudsmana CAP
fesi (spory o vysi pojistného, o existenci nebo dobu zaniku
pojist&ni, o vydani zelené karty apod.), tedy pfipady, kdy je
spotrebitel smluvni stranou pojistné smlouvy. Specifickou
skupinou ptipad(, které ale KancelaF ombudsmana CAP
dosud neresi, jsou pfipady spotrebitelli-poskozenych
uplatiuijicich narok na plnéni z tohoto pojisténi,
poskozenych, kterym za nadhradu Gjmy odpovida pojistény.
Pravni regulace mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor( totiZ vyslovné pamatuije jen na smluvni strany
pojistné smlouvy (poijistitele, pojistnika), a tak se nechténé
tito poskozeni ocitli v situaci, kdy jejich moznost FeSsit
spory mimosoudné je ve srovnani s jinymi spotfebiteli
omezenéjsi. KdyZ se na nas takovy ¢lovék obratil (a nebylo

jich malo), v ramci nasi poradenské &innosti jsme se mu
vénovali, pfipad zanalyzovali a poradili. Zdkonem upraveny
model ADR (mimosoudniho feSeni sporti) véak nemohl
probéhnout. Tento stav jsme vyhodnotili jako nadale
nednosny a pripravili jsme proto analyzu, ze které vyplyvaiji
néjaké moznosti, abychom se i témto pfipadim mohli vice
vénovat a mohli tak vyuzit nasi odbornost a zkuSenost.

Kolik jste v lofiském roce resili sporti klientti
s pojistovnami a jaka je ispéSnost nalezeni smiré¢iho
reseni?

V lofiském roce se na nas obratilo témeéf 800 osob.
Ctvrtina téchto podnétd byla feSena v mechanismu ADR.
A v tomto mechanismu pfiblizné ve 40 % pripad( bylo
dosazeno feSeni ve prospéch spotrebitele nebo alesponi
Castecné ve prospéch spotrebitele.

Je to podle Vas dobré Cislo? Co povaZujete za tispéch
v ramci mimosoudniho FeSeni sporu?

Myslim, Ze je pFijatelné a dobré. Musime za tim vidét
pribéhy nestastnych lidi v zoufalé Zivotni situaci. Kazdy,

v némz jsme mohli pomoci, nds moc tési. Ale rada bych
zdiiraznila specifiénost ADR. Uspéch se tady neméFi
matematicky, chci 100, dostanu 100. Proto ma vétsina
metod ADR povahu win-win, to znamena, Ze vitézi jsou
oba, resp. vSichni. Za Gspéch je totiz tfeba povazovat

i situaci, kdy spotrebiteli nas rozbor a nase stanovisko
vyjasnily jeho pravni pozici. Vysvétlili jsme mu, pro¢
nemohl byt ve sporu s pojidtovnou tspésny. Napfiiklad
proto, Ze ma nevhodné sjednané pojisténi a to, co se mu
ptihodilo, nenf jeho pojisténim kryto (rozsah poijisténi,
vyluky z poji§té&ni). V tom je zvlastnost ADR. V soudnim
fizeni stejného efektu docilit nelze. Tomu, kdo prohral,
hrozi ndhrada nakladii. Nasimi postupy se vSak predejde
zbyte€nému soudnimu sporu s pfedem jasnym vysledkem.
| tim se napliuje smysl a (cel ADR. A to nemluvim o téch
pfipadech, kdy se na nés lidé obrati s dotazem, dostanou
radu, ale pro podani navrhu na ADR se z néjakych ddvodu
nerozhodnou. Jsou to dlouhé telefonni rozhovory nebo



Kancelat ombudsmana Ceské asociace poijistoven
z.U. je jednim ze subjektl povérenych Ministerstvem
priimyslu a obchodu CR k mimosoudnimu Fesenf
spor(, a to v oblasti pojisténi v pripadech, u nichz
neni dana plsobnost finan¢niho arbitra. Tato
specializovana kancelar vznikla proto, aby méli

spotrebitelé vice moznosti pfi ochrané svych prav.
Ombudsman na zakladé dobrovolnosti, nezavislosti
a nestrannosti poskytuje odborné poradenstvi

a mimosoudni feSeni sporu efektivni, bezplatnou

a smirnou cestou.

pisemna komunikace, béhem nichz se jim dostane rovnéz
rozboru jejich situace a rady, co délat. Poradenstvi je
vyznamnou soucasti nasi ¢innosti.

Ziistaiime jesSté na moment u lofiskych statistik
fungovani Kancelafe ombudsmana CAP. Jakého
pojisténi se spory klientii tykaji nejvice? A promitly se
do téchto cisel udalosti a spory souvisejici s pandemii
covidu-19 nebo tornadem?

V lonském roce dominovaly spory z pojisténi pro pfipad

Urazu a nemoci, pojisténi staveb a pojisténi odpovédnosti.

Pandemické disledky se promitaiji v letosnim roce,

napt. u pfipadl pojisténi pro pfipad storna zajezdu.
Obecné plati, Ze podobné udalosti se v nasi agendé
projevi se zpoZzdénim. SpotFebitelé by se méli pokusit

s pojistovnou domluvit cestou reklamace nebo stiZznosti.
To musi predchazet navrhu na ADR. Spotrebitelé pak maiji
podle zakona o ochrané spotrebitele jeden rok po takové
stiznosti nebo reklamaci na to, aby se obratili na nas,
jsou-li nespokojeni s vysledkem.

Nékteré ze sporti, které u Vas skonci, se nepodaFi
vyresit. Jak takovy vysledek v praxi vypada a co je
podle Vas hlavni pFic¢inou?

Predevsim jde o situace, kdy pro udalost, ktera se mu
prihodila, neni spotfebitel pojistén (je mimo rozsah pojisténi
nebo se na ni uplatni vyluka z pojidténi). SpotFebiteli nebylo
a nemUZe byt v takovém pripadé poijistné plnéni poskytnuto.

Pojisténi je
dlouhodoby vztah.
VSichni jako
pojisténi ocekavame,
Ze pojiStovna

bude stat

po nasem boku.
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Jsou to ale také pfipady, v nichZ neni mezi stranami vyjasnéno
to, ¢emu pravnici Fikaji skutkovy stav. Abych to demonstrovala
na néjakém prikladu: vlastnik stavby tvrdi, Ze mu na stavbé
vznikla 8koda z néjaké pficiny a v néjakém rozsahu,

a pojistovna tvrdi, Ze z pfi¢iny tvrzené spotiebitelem nemohla
Skoda vzniknout anebo mohla, ale v mensim rozsahu, nez
spotrebitel tvrdi. Podobné v pfipadech, kdy je spor o pfi¢inu
Grazu nebo nemoci (napf. zda mohla, ¢ nemohla mit pavod

v potizich, které mél spotiebitel pfed uzavienim poijisténi).
KancelaF ombudsmana CAP tvoii pravnici, ale snazime se

i v téchto - skutkové slozitych - pfipadech stranam napomoci
naijit vychodisko. Tim nemusi byt nutné drahé a dlouhé
znalecké zkoumani, ale tfeba dohoda o jiném typu odborného
posouzeni, dohoda o osobé nebo instituci, ktera provede
skutkové odborné posouzeni, a o rozdéleni nakladd na takové
posouzeni mezi sporné strany.

Spolupracuiji s vami pojistovny p¥i hledani FeSeni
sporii? A jak takova spoluprace vypada?

Snad mohu neskromné prohlasit, Ze mame u pojistoven
Zadouci respekt. Jsme pfi feSeni pfipad( duasledni a precizni.
Komunikace s nami jim asi nemusi byt vzdy pfijemna.

Ale poijistovny ndm potfebnou soucinnost poskytuii. A diky
tomu se ndm dafi nachazet feseni. Z toho mohu usuzovat,
Ze respektuiji nasi roli a postupy, které pouzivame.

V éem konkrétné by se mohly pojistovny zlep$it? A co
konkrétné mohou délat napfiklad pro to, aby ke sporiim
dochazelo v mensi mire?

Naro¢nost smluvni a pfedsmluvni komunikace

a dokumentace je vSeobecnym jevem dneSnich dnd. Z nasi
zkuSenosti vyplyva, Ze pro spotrebitele je pomérné naro¢na
a nékdy obtizné srozumitelna komunikace s pojistovnou

v procesech likvidace a v otazkach spravy pojisténi. Nase
zkuSenost ukazuje rovnéz to, Zze obé strany by mély vénovat
patfi¢nou péci siednavani pojiéténi. Ze strany pojistoven

a zprostiredkovatelll musi byt dobfe zjiStény potreby

a pozadavky zajemce o pojisténi a musi dostat srozumitelné
informace o nabizeném produktu. Spotrebitelé si pak musi
osvoijit vétsi peclivost a dlkladnost pfi sijednavani pojisténi.
Mnozi jiz ziskali bolestnou zkuSenost, Ze rychly podpis textd,
s jejichz obsahem se neseznamili, se nevyplaci.

Je vitbec mozné v ramci ADR obnovit diivéru mezi
klientem a pojistovnou? Pokracuiji pak klienti, kteFi Fesi
sviij pFipad u KancelaFfe ombudsmana CAP, ve vztahu

s pojistovnou, ktera je protistranou sporu?

Ano, chapeme to jako svj Ukol. Pojisténi je z povahy

véci dlouhodoby vztah. VSichni jako pojisténi ocekavame,
7e kdybychom se octli v nesnazich, bude pojistovna

jako spolehlivy partner stat po naSem boku. Maloktery
spotrebitel nechce byt pojistén. Chtéji vSak byt pojisténi
dobre. | kdyZ se na nas spotrebitelé obraceji se spory
ohledné& neposkytnuti pojistného plnéni (nebo jeho vyse),
nemaiji v naprosté vétsiné pripadl zadjem na ukonceni
pojisténi. Maximalné chtéji po nedobré zkugenosti pojistovnu
zménit. Obraceji se na nas i v pfipadech, kdy pojistitel
pojisténi ukongil a oni maji zajem na trvani pojisténi.
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V ¢em se podle Vas spory tykaijici se pojisténi lisi
od jinych sporii? Samo pojisténi je specifickym
pravnim vztahem.

V ob&anském zakoniku je tradi¢né upraveno jako
jedna z tzv. odvaznych smluv. Pojistujeme se proti
plsobeni nejriznéjSich pojistnych nebezpeci,

ke kterym muze, ale také nemusi dojit. V tom je
pojisténi riskantni pro obé&, resp. vSechny jeho
strany. DalSi zvlaStnost je pravé v tom, ze kromé
pojistitele a pojistnika maze vztah pojisténi zahrnovat
i dal§i osoby: pojisténého (pokud se poijistuje cizi
pojistné nebezpeti) anebo opravnéného (pokud je
pojisténi sjednano ve prospéch jiné osoby). Pestrost
téchto variant s sebou nese vétsi slozitost smluvni
dokumentace. Pojistné podminky musi odrazet

tuto pestrost nejriiznéjSich druhl pojisténi a jejich
eventudlnich kombinaci. Ve srovnani se smluvnimi
podminkami, se kterymi se spotfebitelé setkavaji
tfeba pfi koupi zbozi, jsou podminky poijiSténi logicky
sloZit8jsi. Redeni sporu z pojisténi proto vyZaduje
vybornou znalost prava poji§téni, zminénych

specifik pojisténi, ale také vysokou miru empatie

a komunikaénich dovednosti. Mohu s potéSenim

a hrdosti konstatovat, Zze tym Kancelafe ombudsmana
CAP tvoii kolegové, ktefi tyto kvality maiji.

Pomohla by podle Vas vétsi edukace spotrebitelii
v oblasti pojistnych podminek? Nebo je podle Vas
problém v jejich interpretaci?

Rozhodné by pomohla vétsi edukace. VétSina populace

se s néjakym druhem pojisténi dfive nebo pozdéji setka.

Interview .

Déti dnes dozravaiji dfive, a tak by se mozna mélo zacit
s témito zaleZitostmi uz na zakladnich Skolach.
Soucasné chci ale zminit, Ze ochrana spotrebitele

je u nas zarucena na vysoké UGrovni, a tak pripadna
nejednoznac¢nost nebo nesrozumitelnost formulace
smluvnich ujednani jdou k tiZi pojistitele.

Jak CeSi vyuZivaji moznosti mimosoudniho FeSeni sporii?

Rozhodné vice nez pred nékolika lety. Ale rozhodné

ne tak, jak by mohli a méli. Dohody o feSeni nékterou

z forem ADR jsou neverejné, a tak nemohou byt
dostupna c&isla. Na urc¢ité trendy Ize vS§ak usuzovat
napfiklad ze struktury a pocétu pripadl zalob podanych
k soudu, byt na oboji maiji vliv i jiné faktory. Podle
soudnich statistik klesa posledni ¢tyfi roky pocet Zalob.
Je evidentni, Ze napfiklad v obchodnich sporech je
poptavka po ADR siln4 a jeho vyuzivani Castéjsi. Svét
obchodu je velmi dynamicky a ADR ma pro néj své
nesporné prednosti. A témi nemyslim jen rychlost
reSeni konfliktu. Jde spiSe o to, Ze strany maji v ADR
vzdy vétsi miru vlivu na zpusob FeSeni, ale také

na pravidla, podle kterych se vyjednavani povede.

V tom je ADR nepochybné flexibilnéjsi. A vyznamnou
vyhodou oproti soudnimu Fizeni je i nevefejnost

ADR. Publicita vyvolana soudnim sporem muze byt

v kone¢ném dtsledku $kodliva pro obé strany stejné.
Prednosti ADR mne vedou k pfesvédcéeni, ze budoucnost
fedeni konfliktd (a nejen soukromopravnich) je pravé

v ADR. Pfedpokladem ale je, Ze si vétSina populace
osvoji schopnost feSit konflikt efektivné. Doba neni
jednoduch4, spole¢nost potfebuje penize a sily na feSeni
zavaznych problémd.

Pocet podanych navrhii na zahajeni mimosoudniho
reSeni Kancelare ombudsmana CAP roste.

Oproti roku 2019 je pocet
podanych navrhii dokonce

témeér dvojnasobny

207

Pocet sporii FeSenych Kancelafi
ombudsmana CAP v roce 2021

41 dni

Priimérna doba
potiebna k vyreSeni
sporu v Kancelari
ombudsmana CAP

6 %

14 %

2%

Graf 1: Podil FeSenych sporii
podle uplatnéného naroku

V 86 % pripadt se jednalo

o problémy s likvidaci
pojistné udélosti (nevyplaceni
pojistného plnéni).

V pripadé likvidaci pojistné
udalosti se nejcastéji, ve 14 %
pfipadd, jednalo o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla.
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Vznik (sjednani) pojisténi



Stale je skupina
spotrebitell, kteri
nemaji moznost

resit své

spory cestou
spotrebitelského ADR.

Vnima podle Vas verejnost vyhody mimosoudniho
FesSeni sporii? A jaky nazor prevlada
v pojistovnach?

Ano, trend se obraci. Spotfebitelé jsou o téchto
formach povinné informovani obchodniky, ale obecné
v populaci je informovanost velmi nizka. To potvrzuiji
rovnéz Setfeni a vyzkumy, které provadeéji studenti
Pravnické fakulty UK tfeba pro ucely diplomovych
praci. Pojmy negociace, mediace, konciliace nejsou
pro vétSinu lidi jasné. Proto neznaiji ani vyhody

a prednosti mimosoudniho feSeni spor.

Jak se divate na délku soudnich Fizeni v Ceské
republice? Mame vyhlidky na zlepSeni?
A jak si stojime v porovnani s okolnimi zemémi?

Délka soudniho Fizeni je sice ne nepodstatny, ale
nikoli jediny parametr, kterym se ochrana prav

a jeji efektivita méFi. U nas se délka soudniho Fizeni
za poslednich 6-8 let vyznamné zménila k lepSimu,
pokud jde o civilni soudnictvi. Podle studie EU Justice
Scoreboard 2022 publikované v kvétnu letoSniho roku
nepatfime sice k premiantiim, ale ani na konec statistik.
Stav v oblasti spravniho soudnictvi je ale vyznamné
horsi. Co mne ale vlibec netési, je skuteé¢nost,

Ze v oblasti podpory ADR je nas systém hodnocen
jako primérny. Dominuji zemé jako Litva, Némecko

a Madarsko.

Jste historicky prvni ombudsmankou Kancelare
ombudsmana CGAP, kterou vedete od Ginora 2019.
Jak byste zhodnotila své dosavadni plisobeni v této
roli a ceho byste si prala jesté dosahnout?

Ptedev&im chci a musim podé&kovat CAP za divéru,
kterou ndm dali. Kolegdim z Kancelare patii mé
podékovani za jejich kazdodenni Gsili. Pojistovnam pak
za respekt k nasi roli. Bez dobrého pfistupu pojistoven
by nebylo moZno nachazet smirna a pro spotrebitele
dobra feSeni. Mame, myslim vSichni, spole€ny zajem,
a to posileni dlivéry v pojisténi jako institut. V&rim,

Ze Kancelaf ombudsmana se stala instituci plné
etablovanou v systému ochrany prav spotrebiteld.

Do budoucna si preji, abychom mohli najit pfijatelné
feSeni pro vice spotrebiteld.
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Prof. Alena Mackova

pUsobi na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy. Celou
svou profesni drahu zasvétila otdzkdm fungovani ochrany
prav. Je uznavanou odbornici v oblasti civilniho procesu
a alternativniho feSeni sporti. Zabyva se soudnim
fizenim, postavenim soudct, notar(, advokat( a dalSich
instituci justi¢niho systému. Je autorkou a spoluautorkou
desitek publikaci (vysokokolskych u&ebnic, komentait

k zakoniim a monografii, véetné téch cizojazyénych).
Absolvovala desitky studijnich pobyt(i na zahrani¢nich
univerzitach. Pfednasi pro odbornou i laickou verejnost.
Prof. JUDr. Alena Mackov4, Ph.D., byla do funkce
ombudsmanky jmenovana v roce 2019 spravni radou.

NarazZite pfi své praci na systémové prekazky, které by
z Vaseho pohledu bylo nutné odstranit?

Je to jiz zminéna sloZitost smluvni dokumentace

a nepeclivost spotiebitelll. Z pocetnych dotaz(i dale
zaznamenavame, Ze je skupina spotrebitel(, ktefi nemaiji
moznost FeSit své spory cestou spotfebitelského ADR.
Tuto zaleZitost pravé detailné analyzujeme a véfim, Ze jsme
blizko k néjakému FeSeni.

Dékujeme za rozhovor. o

Zdroj: Alena Mackova
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Legislativa a pravo .

Spotrebitelska novela dopadne

i na pojisStovny

Mgr. Michal Nuliéek, LL.M., ROWAN LEGAL
Mgr. et Mgr. Ing. Jan TomiSek, ROWAN LEGAL
Mgr. lvan Fencl, ROWAN LEGAL

Poslanecka snémovna v souc¢asné dobé projednava novelu ob¢anského zakoniku

a zakona o ochrané spotrebitele jako snémovni tisk ¢. 213. Nékteré z téchto zmén ovlivni
praxi poskytovatelti finanénich sluZzeb vé. pojisStoven. Nova pravidla se pritom dotknou
jak komunikace se zakazniky, tak marketingovych aktivit pojistoven. Clanek popisuje
nejzasadnéjsi zmény, které novela pro pojistovny pfinese.

V poslednich nékolika letech dosSlo na Grovni Evropské
unie v rdmci tzv. nové politiky pro spotrebitele

(New Deal for Consumers) k revizi spotfebitelského
prava. Zménény byly mimo jiné ¢tyfi starsi zasadni
spotfebitelské smérnice (o nepfiméfenych ujednanich
ve spotrebitelskych smlouvach, o ochrané spotfebitell
pfi oznacovani cen vyrobkd nabizenych spotfebiteli,

o nekalych obchodnich praktikach viéi spotfebitelim
na vnitfnim trhu a o pravech spotfebitel). Zaroven
byly ptijaty dvé zcela nové smérnice (o nékterych
aspektech smluv o prodeji zboZi a o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu

a digitalnich sluZeb). Ceska transpoziéni novela tyto
zmény v unijnim pravu reflektuje a zaroven odstranuije
dil¢i legislativni nedostatky a vykladové nejasnosti
zplisobené chybnou nebo nedostate¢nou transpozici
pfedchozich smérnic.

Regulace srovnavaci pojisténi

Cenové srovnavace, véetné srovnavacl pojisténi
a dalSich finan¢nich sluzeb, jsou dnes béznymi
nastroji, na které spotrebitelé ¢asto pfi vybéru
specifickych produktl spoléhaiji. To vede evropské
i Ceské zdkonodarce k vétsi mife regulace téchto
srovnavacu.

Ackoliv novela zakona o ochrané spotfebitele nezavadi
zvlastni pravidla pro cenové srovnavace, obecné
noveé reguluje tzv. on-line trzisté. On-line trzistém

se rozumi sluzba umoziujici spotfebiteli uzavirat
distanénim zplsobem smlouvu s prodavajicim

nebo jinou osobou za vyuziti softwaru zahrnujiciho
internetovou stranku, ¢ast internetové stranky nebo
aplikaci, provozovaného jinym podnikatelem, nez je
prodavaijici, nebo jeho jménem. Poskytovatelem on-line
trzisté je pak podnikatel umoznujici spotrebiteli
vyuZit on-line trziSté. Srovnavace pojisténi tak bude
mozné povaZovat za on-line trzisté, pokud umozZnuji
uZivateli pfimo sjednat pojistnou smlouvu s vybranou
pojistovnou, tedy pokud poskytovatel on-line trzisté
vystupuije zaroven jako pojistovaci zprostfedkovatel.

Na takové srovnavace pojisténi dopadne v prvé fadé
rozSitena informacni povinnost. Podle navrhovaného

§ 11b zakona o ochrané spotiebitele bude srovnavaé
nové povinen uZivatele informovat o parametrech
fazeni nabidek. Srovnava¢ musi konkrétné spotfebiteli
poskytnout obecné informace o parametrech urcéujicich
poradi nabidek a informace o relativni vaze téchto
parametrl oproti jinym parametriim. V souladu

s bodem 22 oddvodné&ni smérnice (EU) 2019/2161 se
obecnymi parametry urcujicimi pofadi rozumi jakakoliv
obecna kritéria, procesy, specifické signaly za¢lenéné
do algoritm(l nebo jiné mechanismy Gpravy nebo
snizeni poradi pouzivané v souvislosti s poradim.

Popis parametrt mlze byt obecny, nemusi byt upraveny
pro kazdy jednotlivy dotaz spotrebitele

pfi vyhledavani.

Vyznamna je i forma poskytnuti informaci spotfebiteli.
Jakakoliv informace poskytovana spotiebiteli musi byt
sdélena jasné a srozumitelné - to vyslovné poZaduje

§ 1811 odst. 1 obcanského zakoniku. PFilisna technicka
specifikace Ffazeni nabidek a detailni popis algoritmu
tak mlZou byt v koneé¢ném dlsledku na Skodu

Ackoliv novela

zakona o ochrané
spotrebitele nezavadi
zvlastni pravidla

pro cenoveé srovnavace,
obecné nové

reguluje

tzv. on-line trziste.



Nova povinnost

bude dopadat

na vSechny,

kdo prezentuiji
potencialnim klientim
uzivatelské recenze.

srozumitelnosti. V pfipadé srovnavace pojisténi musi
informace vedle patficné formy také byt zpristupnéna
v konkrétnim oddilu on-line rozhrani, ktery je pfimo

a snadno dostupny ze stranky, na niz jsou zobrazeny
vysledky vyhledavani.

Spotrebitele je nutné informovat také v pripadé, kdy
srovnavac zobrazuje nékteré nabidky na zacatku
seznamu vysledk( nebo v lepS§im poradi na zakladé
platby pojistovny. Zafazeni na zacatek seznamu vysledk
prirozeného vyhledavani, pokud by bez placené reklamy
tento vysledek spotfebiteli zobrazen nebyl, je dle novych
vykladovych pokynt Evropské komise k uplatfiovani
spotrebitelskych smérnic povazovano za reklamu. Pojem
lepSi poradi je pak nutné vykladat jako situaci, kdy

se poradi jedné nebo vice nabidek zlepsi v dlsledku
pfimych nebo nepfimych plateb. Tato pravidla budou
dopadat i na situace, kdy bude nabidka takto zobrazena
v dusledku nepfimych plateb ze strany pojistovny, véetné
prijeti dalich povinnosti ze strany pojistovny, zvy$ené
provize za transakci nebo jiné formy kompenzace

pro poskytovatele on-line trZisté.

V pripadé, Ze spotiebiteli nebudou sdéleny informace
tykaijici se placené reklamy, mize tento postup byt
stihan jako prestupek. Zakon o ochrané spotrebitele
za timto Gcelem zavadi novou klamavou obchodni
praktiku. Tato klamava obchodni praktika je zahrnuta
do pfilohy €. 1 k zdkonu o ochrané spotrebitele a tvofi
tak jednu z praktik na tzv. ¢erné listiné nekalych
obchodnich praktik.

Novela zakona o ochrané spottebitele zavadi také dalsi
pozadavky na informace, které musi on-line trzisté
spotrebiteli sdélit. Radi se sem naptiklad informace

o tom, zda jsou subjekty inzerované na srovnavaci
pojisténi podnikateli ve smyslu ob¢anského zakoniku,
¢i nikoliv, pfipadné informace o tom, zda v(céi
spotrebiteli pIni zaroven on-line trzisté a souc¢asné
samotny podnikatel. Vzhledem k charakteru nabizenych
sluzeb v8ak tyto pozadavky povaZzujeme pro kontext
srovnavace pojisténi za spiSe okrajové.

Nova pravidla pro spotrebitelské recenze
DalSi oblasti, na kterou novela zakona o ochrané

spotrebitele vyraznym zplisobem dopada, jsou
spotrebitelské recenze. V tomto ohledu novela rozsitfuje
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dopad klamavého opomenuti a v pfiloze €. 1 k zdkonu
o ochrané spotfebitele zavadi dvé nové specifické
klamavé obchodni praktiky.

Nekalé obchodni praktiky ve formé klamavého opomenuti
se pojistovna dopusti tim, Ze opomene uvést podstatné
informace, které spotrebitel potfebuje pro rozhodnuti
ohledné koupé, a zpUsobi (nebo muZe zptisobit),

Ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které

by jinak neucinil. Tato obecnéa definice klamavého
opomenuti z(stava novelou nedotéena. RozSifuje se
ovSem okruh toho, co je povaZzovano za podstatnou
informaci. Nové, poskytuije-li prodavaijici pristup

k hodnoceni vyrobk{ nebo sluzeb provedenému jinym
spotfebitelem (tj. pokud zobrazuje uZivatelské recenze),
se za podstatnou informaci povazuije také informace

o tom, zda a jak prodavaijici zajistuje, aby zvefejnéna
spotrebitelska recenze pochazela od spotrebitele, ktery
vyrobek nebo sluzbu skuteé¢né pouzil nebo si je zakoupil.

Tato povinnost bude dopadat na véechny pojistovny

a pojistovaci zprostifedkovatele, popf. srovnavace
pojisténi, které prezentuiji potencialnim klientam
uzivatelské recenze. Dle pokyn( k vykladu

a uplatfiovani smeérnice Evropského parlamentu

a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach
viici spotiebiteldm na vnitfnim trhu (,pokyny”), které
pripravila Evropska komise, bude informaéni povinnost
zahrnovat nejen informaci o konkrétnim opatreni, které
prislusny subjekt zobrazuijici recenze pfijal, aby zjistil
totoZnost autora recenze, ale méla by zmifiovat také
proces zpracovani recenzi obecné, informaci o tom,
zda jsou zverejnovany veSkeré recenze, nebo jejich
vybér, odkud jsou recenze ziskavany a jakym zplsobem
se pocitd primérné hodnoceni recenzi. Informace
musi byt zpfistupnény v okamziku, kdy je poskytovan
pristup ke spotrebitelskym recenzim, napf. formou
odkazu na stranku s informacemi, umisténého

v blizkosti recenzi.

Kromé rozsiteni definice podstatnych informaci pro tcely
klamavého opomenuti novela pFinasi i dvé nové klamavé
obchodni praktiky. Prvni z nich se pojistovna nebo jiny
subjekt dopusti tim, Ze uvede, Ze recenzi sluzeb poskytl
spotrebitel, ktery sluzbu skute¢né zakoupil, aniz by tato
pojistovna nebo jiny subjekt pfijaly pfiméfena opatteni

k ovéreni toho, zda recenze skute¢né pochazi od takového
spotrebitele. Dle pokynd mohou opatfeni zahrnovat
dvoufaktorové ovéreni spotiebitele, pfipadné zverejnéni
recenze pouze prostfednictvim uZivatelského uctu.

Klamavé obchodni praktiky by se pojistovna nebo

jiny subjekt dopustily také tehdy, pokud by zvefejnily
védomé fale$né spotiebitelské recenze ¢i doporuceni
nebo zadaly jiné osobé, aby takové spotrebitelské
recenze ¢i doporuceni poskytla. Stejné tak

je klamavou praktikou zkresleni spotfebitelské

recenze nebo doporuéeni na socialnich sitich

s cilem propagovat vyrobek nebo sluzbu.

Dle pokynd muZze ke zkresleni spotfebitelskych

recenzi dojit napfiklad pfi zvefejiiovani pouze pozitivnich
recenzi, pficemz ty negativni jsou filtrovany. Toto nové
ustanoveni zdkona o ochrané spotrebitele mliZze dopadat
i na sbér falesnych sledujicich na socialnich sitich.
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Oznaceni v influencer marketingu

Novela ob¢anského zakoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele nepfinasi v ramci Gpravy reklamy skrze

tzv. vlivné osoby (influencery) zasadni zmény. Pfesto je
vhodné tuto obchodni praktiku zminit. Evropska komise
totiz koncem minulého roku vydala pokyny k uplatfiovani
spotrebitelskych smérnic, pficemz tento vykladovy
dokument se podrobné zabyva mimo jiné pravé touto

stale frekventovanéjsi formou marketingu.

Influencery jednaijici prostfednictvim socialnich siti

Ize povaZzovat za obchodniky, pfipadné osoby jednaijici
jménem obchodnika, proto na né dopadaiji pravidla
ochrany spotiebitele. Dopadaiji v této souvislosti také
na pojistovny, které prostiednictvim influencer( inzeruji
své pojistné produkty.

Influencer marketing mlZe spocivat napfiklad

v placenych pFispévcich na socialnich sitich nebo

v pfidruzeném obsahu, kdy influencer na svém profilu
sdili obsah ¢i pfispévky pojistovny. Kli¢ovou povinnosti
je oznacit srozumitelné tyto pfispévky jako placenou
spolupraci (tuto funkcionalitu socialni sité p¥imo
nabizeji), aby bézny spotiebitel mohl odlisit reklamu
od standardniho obsahu, ktery je sdilen z vlastni
iniciativy influencera. Bez tohoto oznac¢eni mizZou byt
vySe popsané postupy povazovany za skrytou reklamu
a mohou byt vyhodnoceny jako nekalé obchodni praktiky
podle zdkona o ochrané spotrebitele.

Nova pravidla, ktera na pojistovny nebudou dopadat

Novela ob&anského zakoniku a zakona o ochrané
spotrebitele pfinasi i dalSi zasadni zmény, které se
dotknou komunikace se spotrebitelem. Vétsina z téchto
pravidel se vSak vici pojistovnam neuplatni, nebot
finanéni sluzby obecné maiji v ob&anském zakoniku
zvlastni pravni Gpravu.

Pojistovny tak nebudou mit ve vztahu k pojistnym
smlouvam rozsitenou informacéni povinnost
stanovenou v § 1811 odst. 2 a § 1820 ob&anského
zakoniku. Na pojistovny se neuplatni ani nova
ustanoveni ob&anského zakoniku, ktera podstatnym
zplsobem méni pravidla pro uzavirani smluv

po telefonu. Podle nového § 1825 ob&anského zakoniku
bude nutné potvrdit nabidku u¢inénou béhem hovoru
v textové podobé. Finanéni sluzby jsou ale z plisobnosti
tohoto ustanoveni vylouc¢eny, zména na né tedy
nedopada. To samé plati o pomérné hojné
diskutovaném pozadavku na tlaé¢itko ,objednavka
zavazujici k platb&”, které musi byt dle navrhovaného
nového ustanoveni § 1826a ob&anského zakoniku

v této nebo v obdobné textaci soucasti kazdého
objednavkového formulére. Zde jsou finanéni

sluzby véetné pojistoven z plsobnosti

opét vylouceny.

Je nicméné nutné upozornit na zvlastni § 1843,
ktery se uplatni pravé ve vztahu k pojistovnam, resp.
k dalS$im poskytovateldm finanénich sluzeb. Nové
budou muset pojistovny informovat o nakladech

Legislativa a pravo .

r

Influencery jednajici
prostfednictvim
socialnich siti

|ze povazovat

za obchodniky.

na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi

od zakladni sazby, a budou muset spotrebiteli sdélit
nejkratsi dobu, po kterou budou trvat spotfebitelovy
povinnosti ze smlouvy, ma-li byt tato doba smlouvou
uréena. Nové ustanoveni § 1844b, ktery dopadne

i na pojistovny, ma po pfijeti pozménovaciho navrhu

a schvaleni ve 3. ¢teni nadpis ,Nevyzadana obchodni
sdéleni” a stanovi, ze ,kontaktuje-li podnikatel
spotrebitele, miZe pfi komunikaci se spotrebitelem
pouZit automaticky telekomunikaéni systém

nebo faxovy pfistroj jen s pfedchozim souhlasem
spotrebitele; jiny prostfedek komunikace na délku
umoZzniujici individudlni obchodni sdéleni mizZe pouZit
jen v pfipadé, Ze spotrebitel jeho pouZiti neodmitl.
Timto postupem spotfebiteli nesmi vzniknout naklady”.
Prvni ¢ast ustanoveni obsahuje tzv. opt-in princip,
tedy pravidlo, v ramci kterého je mozné pouzit
automaticky telekomunika&ni systém (zpravidla volaci
automat) nebo fax pouze s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele. Druha ¢ast ustanoveni
stanovi opt-out princip, tedy pravidlo, v rdmci kterého
pojistovna nemuze pouzit jiny prostfedek komunikace
na dalku umoznujici individualni obchodni sdéleni
(napfiklad telefonu nebo e-mailu), pokud to spotfebitel
odmitne. V oddvodnéni pozménovaciho navrhu

a v nadpise je nové zdlraznén zamér zdkonodarce,

Ze toto ustanoveni ma dopadat pouze na nevyzadana
marketingova a obchodni sdéleni.

Rychlé prijeti

Novela ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané
spotfebitele je v soucasné dobé projednavana
Senatem. Vzhledem k tomu, Ze Ceska republika je

v pomérné podstatném prodleni s transpozici smérnice,
ze které novela vychazi, Ize nicméné oCekavat jeji
brzké prijeti. Novela ma navrzenu i pomérné kratkou
legisvakanéni IhGtu 30 dn(, G¢innosti tedy nejspise
nabude kratce po vyhlaSeni ve Sbirce zakonu. Je tedy
vhodné se na novelu obou pravnich pfedpist predem
pripravit, s novymi povinnostmi se blize seznamit

a pfizplsobit zménam firemni procesy a komunikaci
vl¢i spotrebitellim.

V souvislosti se zménami obcanského zakoniku

a zakona o ochrané spotrebitele l1ze ocekavat vétsi
pozadavky na transparentnost a tlak na srovnavace
pojisténi i samotné subjekty poskytujici finanéni
sluzby, a to ze strany spotiebitel(, Ceské narodni

banky a finan¢niho arbitra i ze strany konkurentu. o
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Pojisténi onkologickych
pacientii a pravo byt zapomenut

JUDr. Jana Andraséikova, LL.M., pravnik, evropska agenda, Ceska asociace poijistoven

PFistup onkologickych pacientii k finan¢nim sluzbam je jednim z témat, ktera v poslednim
obdobi rezonuji na nejenom evropské trovni. Zakladem debat je tzv. pravo na zapomenuti
onkologickych pacientii (right to be forgotten, RTBF).

Jedna se o koncept, podle kterého by onkologicky
pacient, ktery zdarné prekona onkologické onemocnéni,
mél mit po uplynuti pfimérfené doby bez remise

(na ptidé evropskych instituci se diskutuje o délce

10 let od prekonani nemoci u dospélych osob a délce

5 let od pfekonani nemoci u nezletilych osob) pFistup

k finanénim sluzbam, v€etné pojisténi, jako osoba

bez zkuSenosti s touto zakefnou nemoci.

Evropska debata

celoevropskym presahem bylo pfedstaveni navrhu zpravy

o posilovani Evropy v boiji proti rakoviné - smérem ke komplexni
a koordinované strategii' na schiizi Zvlastniho vyboru pro boj
proti rakoving (BECA) Evropského parlamentu v éervenci

2021. Zde je mimo jiného doporucovano zavedeni RTBF, aby
pacienti nebyli ,dvojnasobné postihovani, pokud jde o zdravotni
poijisténi”. Je tim mysleno jak samotné pfekonani nemoci,

tak nasledné ztizeni dostupnosti finanénich sluzeb. Zpravou,
pfijatou na konci roku 2021, tak BECA vyzvala k zavedeni
spolec¢nych standard(l pro RTBF v celé EU v ramci pfislusnych
unijnich politik ochrany spotebitele, a to do roku 2025.

Jednou z cest realizace je ptimé zakomponovani pozadavk(
do stavaijiciho legislativniho rdmce, kde v8ak vzhledem

k dynamickému medicinskému pokroku spatiujeme riziko

v sloZitosti novelizace. U? ted' se napfiklad pracuije na revizi
smérnice o spotiebitelském Gvéru (kde se jedna o RTBF

v kontextu posuzovani ivéruschopnosti, coZ je pro pojistovny
sekundarni téma). Trialogy zapocaly na podzim 2022

a ze strany Rady je zvaZovano i vynéti sektoru pojistovnictvi
z dopadu. AvSak tento trend, ktery spociva v zakomponovani
do legislativni Gpravy dle vzoru smérnice o spotfebitelském
tvéru, by mohl ovlivnit optikou pojistného sektoru paterni
smérnici o distribuci pojisténi (IDD) neboli zatim porad
blokovany navrh horizontalni antidiskriminaéni smérnice

Ci dalSi znéni smérnice o smlouvach o spotrebitelském Gvéru
na nemovitosti uréené k bydleni.

Druhou, optimalné&jsi variantou berouci v potaz specifika
jednotlivych ¢lenskych zemi ve faktickém i legislativnim
smyslu a umoZznuiici flexibilnéjsi aktualizaci dle medicinského
pokroku a inovaci je vypracovani pravné nezavazného
celoevropského kodexu chovani k této problematice.

Dle dostupnych informaci tuto alternativu preferuje Evropska
komise, co? avizovala i ve svém ,Europe’s Beating Cancer

Plan" z tinora 2021. Casovym ramcem pro vypracovani
kodexu je prozatim rok 2023 s G€innosti od roku 2024.

Ze strany pojistného
sektoru je silné
preferovana varianta
samoregulace formou
kodexu chovani.

V pripravné fazi proto Evropska komise zadala vypracovani
rozsahlé studie v této véci nizozemskému zdravotnickému
vyzkumnému institutu Nivel. Vydani Siroce koncipované zpravy
LAccess to financial products for persons with a history

of cancer in EU Member States”? bylo oproti piivodné
avizovanému terminu zna¢né opozdéno. Navzdory vysokym
ocekavanim vysledkd, které by mohly debatu posunout

do konkrétnich rovin, jsou zjisténé informace vagniho
charakteru. Obsahem studie méla byt zejména analyza
opatreni zavddéna nebo zvaZzovana na Urovni jednotlivych
Clenskych statl a potfeba regulace na vnitrostatnim a/nebo
evropském levelu. Studie vSak nepiekvapivé uvadi, Ze pfistup
k finanénim produktim pro osoby s anamnézou nadorového
onemocnéni je tématem, kterému se vénuije pozornost

ve vétSiné ¢lenskych statd, i kdyZ mezi nimi panuiji znaéné
rozdily. VétSina €lenskych stath a kliCovych zGEastnénych
stran se stavi pozitivné k dalSimu zkoumani na trovni EU

s cilem vymeény postupt a zkuSenosti a vypracovani kodexu
na arovni EU. Déle je vyzdvizena nutna komunikace mezi
pacienty a pojistovnami (ne kazdy chape diskriminaci stejné,
viz nize) a pristup k datim. Narodni (idaje jsou klitové, jelikoz
panuiji rozdily ve vysledcich Iécby v jednotlivych ¢lenskych
statech nebo také regionech, bez kterych Ize jen stézi zavadét
dlouhodobé udrzitelné a funkéni pristupy. Napf. dle zjisténi
Evropské komise v publikovaném ,Europe’s Beating Cancer
Plan” se mira preiti po 1é¢bé rakoviny prsu v jednotlivych
zemich lisi 0 20 % a pétileté preZiti u rakoviny tlustého streva
se pohybuje od 49 % do 68 %.

S ohledem na povahu studie je v bruselskych kuloarech
o&ekavano, ze Evropska komise (Generalni feditelstvi
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pro zdravi a bezpe¢nost potravin, DG SANTE) bude
realizovat druhou, snad konkrétnéjsi studii. Mélo by se
jiz jednat o prfimy podklad pro o¢ekavany navrh kodexu
chovani panevropské povahy.

Vzhledem k charakteru debat bylo na Insurance Europe
domluveno pokra€ovat v dialogu s evropskymi institucemi
a organizacemi zastupujicimi onkologické pacienty.
Vzhledem k praktickym vyhodam a pravdépodobné
jednodussi implementaci pfipadnych zmén je (nejenom)
ze strany pojistného sektoru silné preferovana varianta
samoregulace formou kodexu chovani. Proto Insurance
Europe kromé pozice* vypracovala taktéZ prvni navrh
tohoto dokumentu, ktery byl odeslan i evropskym
spoluzakonodarciim jako mozn4 inspirace.

Narodni situace

Je vS8ak nutno poznamenat, Ze pozornost evropskych
instituci vénovana tomuto tématu navazuje na déletrvaijici
debaty v nékterych ¢lenskych statech EU. Mechanismus
RTBF je v urcité mife zaveden ve Francii, Belgii, Nizozemi
nebo Lucembursku. V Dansku funguije, obdobné jako

v Ceské republice, na neformalni bazi. Na druhé strané
existuji i ¢lenské staty, ve kterych se jedna o pristup zatim
neznamy.

Nasledky téchto debat jsou jiZ reflektovany i v rdmci
Ceské republiky. Byla zfizena pracovni skupina

k problematice RTBF onkologickych pacient(

na Ministerstvu zdravotnictvi. Tato platforma

by mohla slouZit jako zaklad komunikace mezi
riznymi dotéenymi odvétvimi a zdjmovymi skupinami,
véetn& CAP.

Jeliko? se jedna o téma komplexni, CAP vede dialog

s Masarykovym onkologickym tstavem, Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky CR a také Narodni
asociaci pacientskych organizaci. Spoluprace je
predpokladana predevsim v oblasti sdileni kvalitnich
podkladovych dat jakoZto nutného zakladu pro spravnou
a korektni tarifikaci klientd v souladu se sou¢asnymi
aktuarskymi, medicinskymi a védeckymi poznatky.

Proto je nezbytné opfit se o relevantni statistiky o riziku
amrti pacient( s diagnézami konkrétnich typt rakoviny
(ve srovnani s imrtnosti celé populace Ceské republiky)

a o hlavnich rizikovych faktorech pro vyssi tmrti v pfipadé
onkologickych diagnéz. Vypovidajici hodnotu tak maiji
data o jednotlivych typech onkologickych onemocnéni
(obsahuijici informace o véku, vyvoji, vlivu konkrétni 1é¢by,
riziku umrtnosti za zohlednéni komorbidit, napf. jiného
onemocnéni &i snizené imunity). Jako nejefektivnéjsi dalsi
krok pro hlubsi pochopeni komplexni problematiky se

tak zda byt zaméreni na onkologické diagnézy s nejvétsi
incidenci v ¢eské populaci.

Z obecnéjsiho a pro futuro pohledu tak mutze byt
pfinosem i planované vytvoreni jednotného evropského
prostoru pro sdileni zdravotnickych dat (European
Health Data Space, EHDS)® jakoZto otevieného

a transparentniho prostoru, ve kterém by méla byt
vefejna anonymizovana data dostupna k sekundarnimu
vyuziti ve prospéch pacientl a pojisténcu.

Legislativa a pravo .

Presna a detailni

data jsou zakladem

pro transparentné
nastavené pojistné
podminky a mohou se
odrazit v samoregulacnim
mechanismu.

Data ve prospéch pacientii

Spole¢nym zajmem stran zi¢astnénych na dialogu je
vytvoreni co nejtransparentnéjSiho ramce vychazejiciho
z redlnych podminek, ktery nebude vytvaret objektivné
existujici ¢i subjektivné vnimané prekazky pro vstup
osob s historii onkologického onemocnéni do smluvniho
vztahu v rdmci finanénich sluZeb. Proto panuje na strané
pojistného sektoru zajem rovnéz o kvantitativni idaje

o odmitnutych potencialnich klientech pfi vstupu

do poijisténi.

Perspektivou pojistného sektoru jsou pravé presna

a detailni data, jez jsou zakladem pro transparentné
nastavené pojistné podminky a mohou se odrazit

v samoregulaénim mechanismu pojistného sektoru ¢i
obecnéjsi, evropské povahy nebo konkrétnéjsi, narodni
povahy se zohlednénim legislativnich a zdravotnickych
specifik v ramci Ceské republiky.

PFipravenost na RTBF

Z predbé&znych diskuzi na padé CAP v8ak Ize indikovat,

Ze de facto je ¢esky pojistny trh na aplikaci RTBF
pripraven. To Ize hodnotit na zakladé predbézného
mapovani aktualniho stavu na trhu, které CAP v poslednich
mésicich realizovala. Navzdory tomu, Ze se jedna spiSe

o orienta¢ni ramec, ktery bude detailnéji rozpracovan

v souladu s metodologii sbéru dat, poskytl ur€itou
predstavu o potencialni aplikaci doposud legislativné &i
samoregula¢né neupraveného institutu RTBF.

Mnozi €lenové, v souladu se zajistnymi manudly, jiz dané
poZzadavky zohlednuii, a to i bez explicitnich legislativnich
a regulatornich poZadavk(. U underwritingu jsou tak
brany v potaz fundamentalini principy hodnoceni rizik
vychazejici z objektivnich, pfedem definovanych odli§nosti
dle klasifikace pojistnych rizik, coZ je proces kategorizace
zajemcl o pojisténi na zakladé rozdil(i v o¢ekavanych
rizicich. U zjisténych prozatimnich udaji uvedenych nize je
potfeba zohlednit odliSnosti, které pfirozené panuji mezi
jednotlivymi pojistovnami.

Kvantitativni odhad poc¢tu zajemc( o pojisténi s onkologickou
anamnézou se pohybuje v rozmezi jednotek procent. AvSak
pfi makropohledu na véc neni vhodné opomijet, jak jiz

bylo naznaeno vySe, ani téZzce vymezitelnou miru latence



mezi (potencialnimi) zajemci o pojisténi s onkologickou historii,
ktefi nemusi byt pIné informovani o existujici moznosti
pojisténi uzavrit, a proto se o to ani nepokusi. Zde je v8ak
pfihodné podotknout, Ze se ze strany pojistovny nemusi
nutné jednat o blokaéni kritérium pro vstup do pojisténi.

V rdmci praxe na ¢eském pojistném trhu jsou tak

v souladu s individualnim hodnocenim rizik béhem Gpisu
zohledriovany informace z kompletnich Iékarskych zpray,

z diagnostiky, pribéhu 1é¢by, kontrol. Je tak vychazeno

z konkrétniho typu onkologického onemocnéni, postizeného
organu, stagingu (velikosti a rozsahu postizeni), gradingu
(invazivnosti), zptisobu lé¢by (napf. chirurgické odstranéni,
chemoterapie, radioterapie, hormonalni Ié¢ba), prognozy,
celkového zhodnoceni stavu v rdmci nasledné péce, délky
remise, popf. recidivy, samoziejmé doby od ukonéeni

IéEby apod. Zaroven jsou zohlednény i dalsi objektivni
parametry jako napf. vék nebo Zivotni styl, které je tfeba
vzit v Gvahu pfi souhrnném hodnoceni zdravotniho stavu.
Tyto pozadavky na underwriting vychazeji ze zajistnych
manuall obsahuijicich hodnotici mechanizmy a doporuceni
pro kazdou diagn6zu a zavaznost priibéhu onemocnéni.
Obecné, nikoliv dogmaticky, vSak Ize fict, Zze se po 10 letech
od ukonceni l1é¢by aplikuje RTBF. U nékterych typl
onkologickych onemocnéni jsou aplikovany i kratsi [h(ty.

Urcité je zde relevantni zminit také pristup k prirazkam

a vylukam, které vychazeji z rizikového apetitu dané pojistovny
a schopnosti kmene absorbovat vy3si riziko. Za individualniho
zohlednéni relevantnich faktor( a jejich povahy jakozto
proménnych parametr(l tak neni mozna pausalizace.

Za situace, Ze by dané postupy byly ignorované a tim
padem by nedoslo k fAdnému posouzeni rizikového

profilu (potencialniho) klienta, ktery prodélal onkologické
onemocnéni, hrozi zvySeni ceny pojisténi pro jiné klienty,
kdy de facto dojde k upfednostnéni jedné kategorie klientt
pojistoven (pozitivni diskriminace) a moznému narugeni
povinnosti pojistitelli a celkové nabidky pojistnych produktd.

Diskriminace vs. diferenciace

V zakladu avah a diskuzi o problematice RTBF, reverzni
selekci neboli exkluzi (potencialnich) zajemch u pfistupu

k pojisténi je v pojistném kontextu nezbytné odlisit
diskriminaci a diferenciaci, coz ma smysl pro pochopeni
fungovani pojistovnictvi. Pojistovnictvi je odvétvim finanénich
sluZeb, jez se vénuije presunim rizik finanéni ¢i jiné ztraty

v disledku specifikované, ale nepredvidatelné udalosti

z jednotlivce na poijistitele formou Ghrady pojistného.

Pokud dojde ke v pojistné smlouvé vymezené udalosti,
pojistnik je opravnén poZadovat kompenzaci od pojistitele.
Smyslem poijisténi je tak v obecné roviné prevence a snizeni
negativnich dopadu nepredvidatelnych udalosti.

O diskriminaci stricto sensu se nejedn3, jsou-li rozdilné
sluzby (napf. rozsah kryti nebo cena) poskytovany

na zakladé objektivné rozdilnych rizikovych faktor,

a tedy nejde o zachazeni ve srovnatelné situaci méné
priznivym zplisobem. V takovém pripadé se jedna

o diferenciaci, ktera je nezbytna pro moderni soukromé
pojiSténi nabizejici produkty pristupné velkym skupindm
spotiebitelll, mezi které se rozloZi rizika v ramci konceptu
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mutuality. V opacném pripadé by bylo pojistné pfilis
vysoké, resp. prili§ nizké v porovnani s rizikem, coz by
mohlo spotrebitele odradit od sjednani pojistné ochrany.

Dle Ceské spolecnosti aktuar( existui rizikové faktory,

napf. zdravotni stav ¢i rodinnd anamnéza, na jejichz zakladé

je rozlieni mozné®. To uvadi také § 59 odst. 2 zakona

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v souladu se zdkonem

€. 198/2009 Sb., o rovném zachéazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred diskriminaci, a je to podminéno
vy$e popsanym efektivnim underwritingem u pojisténi téch
pojistnych nebezpedi, u kterych je hodnoceni pojistného rizika
zalozeno na pfislusnych pojistnématematickych metodach

a statistickych Gdaijich, je-li rozdil ve vySi pojistného ¢i pojistného
plnéni prfiméreny. Takovy postup tim padem neni v rozporu

s principem rovnosti dle napf. ¢l. 1 VSeobecné deklarace lidskych
prav. Pfedchozi onkologicka diagnéza je bohuZel ¢astokrat
relevantnim rizikovym parametrem pro Zivotni €i zdravotni
pojiSténi, protoZe statisticky se mrtnostni riziko lisi od rizika
u osoby bez anamnézy nadorového onemocnéni.

JelikozZ je pojistovnictvi zaloZeno na principu solidarity,
minimalizace rizika a jeho spravné vyhodnoceni jsou tak
relevantni nejen pro naplnéni zajma &i povinnosti pojistovny,
ale také jako prevence pro splnéni povinnosti viici klientim

¢i z obecného hlediska cenové pristupného pojisténi. Tuto
solidaritu by v8ak bylo kontraproduktivni vykladat nesmysiné
extenzivné, ponévad? nespravny postup zvyhodnuiici

urcité klienty by se in fine negativné odrazil na celkové
poskytovanych sluzbach (jednalo by se v podstaté o pozitivni
diskriminaci) i solventnostnich pozadavcich. To ostatné
zmifuje i jiZ uvedené stanovisko CSpA: Pokud budou mdilo

a vysoce rizikovi jedinci v jedné skupiné se stejnym pojistnym
stanovenym podle primérného rizika ve skupiné, jedinci

s nizkym rizikem budou platit vyssi pojistné, neZ by odpovidalo
jejich riziku. Kvili vysoké cené mohou ndsledné tito mdlo
rizikovi jedinci odejit ze skupiny. Primérné riziko skupiny se
zvysi @ miZe nepriznivé ovlivnit vysledky pojistitele.

Pojistovny provadéiji ocefiovani zdravotnich rizik, protoze
jeiich cilem je poskytnout véem klientéim pojistnou ochranu
za spravedlivou cenu. Principem cenotvorby je vypocet
pojistného tak, aby vybrané pojistné bylo rovné vyplacenym
§kodam navySenym o pfimérené naklady pojistovny. Klienti,
kterym nevznikne Skoda, se tak solidarné skladaji na ty,
kterym Skoda vznikne. VypocCty se provadéii s vyuzitim
pravdépodobnosti, s jakou nepfizniva udalost nastane.
Pojistné se vypocitava pro skupiny klient(i s podobnym
rizikem v zavislosti na jejich pravdépodobnosti - v Zivotnim

a zdravotnim pojiSténi je pravdépodobnost vzniku udalosti silné
zavisla na véku. DalSim vyznamnym faktorem je zdravotni stav.

Daéle je principem pojiSténi ochrana proti nahodilé
nepriznivé udalosti. Princip nahodilosti je pro spravné
fungovani pojisténi dulezity.

Neni vSak vhodné zapominat, Ze kromé limitaci zajistnych
manuall zde pojistovny zohledriuiji také dalsi faktory
vychazejici z rozsahlych regulatornich i legislativnich
pozadavkil (napf. dostate¢né solventnostni kapitalové rezervy).

Solidaritu, popft. spravedlivy pfistup u sjednavani
soukromého pojisténi je tak vhodné vykladat nejenom
optikou individualniho (potencialniho) klienta nebo
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urcité skupiny klient(. Pojistitelé podléhaiji legislativnim

a regulaénim poZadavk(m pfi nabizeni a uzavirani smluv
a v souladu s pozadavky na pooling dochazi ke sdruzovani
rizik vétsi skupiny klient(. Toto sdruZovani se provadi

na zakladé pravdépodobnosti rizika pojistné udalosti

a zaroven se snazi dosdhnout proporcionalni sazby
pojistného a souvisejicich plnéni, ¢imz je umoznéna jeho
8iroka dostupnost. To zajistuje, Ze dochazi k minimalnimu
antiselektivnimu vybéru (k antiselekci dochazi tehdy,
kdyz cena neodrazi prislusna rizika, takze klienti s nizsi
rizikovosti preplaceiji) a informacni asymetrii (ke které
dochazi za situace, ze pojistitel nema k dispozici
relevantni podklady pro hodnoceni rizik, coz se odrazi
na stanoveni vy3e pojistného, popft. pojistného pIn&ni).

Cilem pojistného sektoru je tak transparentni a korektni
tarifikace, ktera vychazi z individualniho, ale souhrnného
zohlednéni objektivnich, multikriteridlnich parametri
dle nejnovéjSich aktuarskych, védeckych a medicinskych
poznatk(l, a zaroven objektivné provadény rizikovy

Upis ze strany pojistovny nezasahuijici do jejich dalsich
obezfetnostnich povinnosti. Takto nastaveny systém je
nasledné ze strany (potencialniho) klienta optimalnim
zakladem pro vybér pojistitele, uzavieni smlouvy

v souladu s principy smluvni svobody a pfipadné
vyplaceni pojistného.

Opacny pristup, ktery by vytvarel tlak na ignoraci
vyznamnych rizikovych faktori ze strany pojistoven, by
byl z dlouhodobého horizontu a pohledu vétSiny klientt
kontraproduktivni, a navic by mohl byt interpretovan
jako povinnost uzavf¥it smlouvu, coz by vedlo k naruseni
smluvni svobody.

V neposledni Fadé je v diskuzi o rovném pfistupu

k finanénim sluzbam dulezité reflektovat zavéry

z Narodniho onkologického planu CR 20307, kde je
uvedeno, Ze epidemiologicka zatéz ceské populace
zhoubnymi nadory z(istava stale vysoka, i kdyz

v uplynulém desetileti se trend vyvoje vyznamné

obratil k lepsimu. V CR mortalita na zhoubné nadory
dlouhodobé predstavuje druhou nejc¢asté|si pFicinu
umrti a druhou nejcastéjsi pfi¢inu predéasného umrti
u osob do 65 let véku. Pozitivnim faktem je stabilizace
a u fady diagnoz i pokles celkové mortality. Ve srovnani
standardizované mortality zaujima CR 22. misto v Evropé
a 48. misto ve svété. Pozitivni trendy ve vyvoji mortality
na zhoubné nadory Gzce souvisi s prodluZujicim se
prezitim onkologickych pacientd. Podle nejnovéjsich
mezinarodnich srovnani dosahuje CR v mirach 5letého
relativniho pFeZiti u hlavnich diagnéz (nadory prostaty,
détské leukémie, nadory prsu, naddory vaje¢nikd, naddory
tlustého stfeva a nadory plic) praméru EU, u nékterych
diagn6z jsou hodnoty jiz i mirné vyssi.

1 Https:/www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0001_CS.html.

2 Https://health.ec.europa.eu/system/files/2022-02/eu_cancer-plan_en_0.pdf.

3 Https:/health.ec.europa.eu/system/files/2022-05/euhealthsupport_access-fin-
services_report_en.pdf.

4 Https:/www.insuranceeurope.eu/mediaitem/a9e11e69-e18e-47f2-9987-
08c5e8b4637¢/The%20EC%20Beating%20Cancer%20Plan%20%E2%80%94%20
reflections%200n%20the%20right%20t0%20be%20forgotten.pdf.

Legislativa a pravo .

Zavérem: Pojistny trh na evropské i narodni Grovni vnima
oboustrannou potifebu konstruktivniho, kvalifikovaného
dialogu s dalSimi dotéenymi subjekty statni i soukromé
povahy ve véci pristupu k onkologickym onemocnénim
v harmonii s modernimi védeckymi, medicinskymi
(vEetné inovaci jako nap¥. genova terapie &i biologicka
lIééba) a v neposledni Fadé i pojistnématematickymi
poznatky. Nezbytnou podminkou konstruktivniho dialogu
jsou data napliujici kvantitativni i kvalitativni poZzadavky.

V ramci implementace
RTBF je treba se
soustredit také

na zvysovani
informovanosti pojisténi
onkologickych pacienttl
a zvysovani kvality

jejich zivota potom,

co ukondi lécbu.

DobFe funguijici praxe

Z pohledu funguiici praxe v pfistupu k rizikovym faktordm

ze strany pojistného sektoru vysvétleného v predchozich
odstavcich je fundamentalni rozlisit, zda se jedna o situaci
aktivné probihajiciho onkologického onemocnéni, nebo

zda iz uplynula dostate¢né dlouha doba po GspéSném
ukonceni &by, kdy je mozné a spole€ensky zadouci aplikovat
RTBF. To dle naSeho nazoru a soutasné praxe evropsky
koncept, ve kterém figuruiji In(ity 10 a 5 let, splriuje, a to

pfi zachovani flexibility odrazejici se v reflexi rozliSovani
Siroké skaly typt onkologickych diagnéz, rGiznych potieb

a charakteristik ¢lenskych statd a trhd, a zachovava integritu
pojistitelti ve smyslu moznosti individualné stanovovat
pojistné a poijistné pInéni na zakladé objektivnich rizikové
relevantnich faktor( a v souladu s jeji vili a schopnosti
prevzit rizika i obchodni strategii. Za implementace RTBF

na zakladé téchto kritérii, misto nesmyslné rigidity, a adekvatni
spoluprace zG¢astnénych hract je redlné dosahnout zvySené
informovanosti o dostupnosti finan¢nich sluzeb, pocitaje v to
pojisténi, a nasledné také zvySené kvality Zivota pacientd, ktefi
prekonali onkologické onemocnéni. o

5 Https:/health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-
data-space_en.

6 CSpA. Odborné doporudeni CSpA &. 2 [online]. Praha: CSpA,
1. 11. 2012 [cit. 2022-08-03]. Dostupné z:
https:/www.actuaria.cz/doporuceni-2.html.

7 Https:/www.mzcr.cz/tiskove-centrum-mz/vlada-schvalila-narodni-onkologicky-
plan-ceske-republiky-2030/.
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Udrzitelné finance
aneb jak zelena tsunami
postihne pojiStovny

JUDr. PhDr. Tomas Bruner, Ph.D., vyzkumny pracovnik FSV UK Peace Research Center Prague, compliance officer,

Kooperativa pojistovna

Maloktera oblast zazila takovy legislativni boom jako udrzitelné finance. Pod timto oznacenim
se skryvaiji predpisy EU, podle nichz ma finanéni sektor bojovat se zménou klimatu

a nespravedlnostmi ve spole¢nosti. Pocet téchto predpisti kaZzdoro¢né nartsta zplisobem,
ktery si vyslouzil pFezdivku zelena tsunami. Tato legislativa vyznamné zasahuije i pojistovny,

ale pfinasi také radu nejasnosti.

V prosinci 2019 Evropska komise predstavila Green deal,
Zelenou dohodu pro Evropu, ambiciozni plan, jak snizit
emise sklenikovych plyn do roku 2030 alespori o 55 %
oproti roku 1990 a dosahnout klimatické neutrality
udrzitelné ekonomice chce EU podpofit také odolnost,
socialni spravedlnost a spravné fizeni korporaci v Unii.
Odtud pochazi ¢asto pouzivana zkratka ESG, ktera
znamena environmentalni (environmental) a socialni
(social) oblast a oblast Fizeni podniku (corporate
governance).

Transparentnost predevSim

Klicovou roli v Green dealu a pfi dosahovani ESG

cild hraje finanéni sektor. Evropska komise odhadla,
Ze si prerod unijni ekonomiky vyzada investice

ve vysi 260 miliard eur! Velkou ¢ast téchto investic
ma zprostredkovat pravé finanéni sektor. Proto
spole€nostem na finanénim trhu nova legislativa
pfinasi povinnost zverejnit fadu informaci o tom,
nakolik udrzitelné investovani klientim nabizeji. Unijni
predstavitelé véri, Ze si diky této legislativé investofi
dobrovolné vyberou ekologicky a socialné udrzitelné
(ESG) podniky a aktivity a svymi penézi tak nastartuiji
nizkouhlikovou a socialné spravedlivou ekonomiku.

NaFizeni o zveFejiovani

Takovy cil si klade natizeni Disclosure (SFDR),? které
vstoupilo v G€innost 10. bfezna 2021. To ukladéa
Gcastnikim finanéniho trhu, véetné Zivotnich pojistoven,
aby zverejnili detaily o tom, jak udrzitelné jsou jejich
investice a jak udrzitelné Ize investovat prostifednictvim
jejich produkt, v pfipadé pojistoven prostfednictvim
Zivotniho pojisténi s investi¢ni sloZkou. Pojistovny museijf
zvefejnovat, jak jejich investice a investi¢ni produkty
zohledfuji rizika udrzitelnosti (tzv. outside-in pfistup)

i jak samotné investovani dopada na Zivotni prostredi

a spoletenské vztahy (tzv. inside-out ptistup). Informace
se poskytuji na webu a v pfedsmluvni dokumentaci.
Detailni dokumentaci musi pojistnik obdrzet, pokud je
nabizené pojisténi s investi¢ni slozkou tzv. ,zelené”, tedy
prosazuje environmentalni nebo socialni vlastnosti®
nebo predstavuije tzv. udrzitelnou investici.* Pojistnici

s takovym pojisténim by méli kazdoro¢né obdrzet také
shrnuti, jak udrzitelné si jejich investice v uplynulém
kalendafnim roce vedla.®

Taxonomie aneb seznam udrZitelnych aktivit

SFDR se dopliuje s nafizenim taxonomie.® Taxonomie
zavadi klasifikaci, které podnikatelské aktivity lze oznadit
za udrzitelné, respektive které prispivaji ke zmirfiovani
zmény klimatu nebo které napomahaiji prizptsobit se
této zméné. Konkrétni kritéria pro udrzitelné aktivity
jsou ve dvou provadécich nafizenich k taxonomii.” Podle
nich Ize napf. urc¢ita odvétvi nezivotnich pojisténi oznadit
za aktivitu napomahaijici k pFizplisobeni zméné klimatu,
ovSem jen za splnéni pfisnych kritérii. Jiné provadéci
natizeni k taxonomii® uptesfiuje, Ze pojistovny museiji

v nefinanénim reportu® zverejnit, kolik investic sméruji
do aktivit v souladu s taxonomii a kolik neZivotniho
pojistného pochazi z pojistovani aktivit v souladu

s taxonomii. Tyto povinnosti se uplatni od roku 2024.
Od letosniho roku zvefejnuiji pojistovny jen struénéjsi
obecné informace o struktufe investic a pojistného.

Chybéjici informace i provadéci legislativa

Naplfiovani pravidel ze SFDR a taxonomie narazi

na praktické obtize. Na trhu €asto chybi informace.
Jesté v bfeznu 2022 EU zmeénila kritéria pro to,

jaké aktivity jsou v souladu s taxonomii. Néktefi
spravci aktiv, ktefi obhospodaftuiji investi¢ni portfolia
pojistoven, zatim nestihli klasifikovat véechny investice
a vyhodnotit, jaka ¢ast z nich je v souladu s taxonomii.
Protoze pojistovny nemohou tuto ¢ast samy odhadnout,°
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tato informace Casto jednoduSe neni dostupna. Kromé
toho Ize zpravidla v rdmci investi¢niho Zivotniho pojisténi
vybirat mezi vice rliznymi fondy nebo investi¢nimi
strategiemi. Jen nékteré z nich pfitom mohou byt

tzv. ,zelené” tedy prosazovat environmentalni nebo
socialni vlastnosti nebo predstavovat udrzitelnou
investici. V takovém pfipadé musi byt pojistnik
informovan, 7e ,zelené” jsou pouze uréité fondy

nebo investicni strategie, a obdrzet detaily tykajici

se kazdého tohoto fondu nebo strategie zvlast. Toto
upfesnéni ale pfinasi az dalSi provadéci natizeni k SFDR
a taxonomii" které se stane uc¢innym az 1. 1. 2023.
Naftizeni SFDR totiz vstoupilo v G¢innost bez provadéci
legislativy; evropské organy dohledu ESAs doporucily
fidit se neschvalenym navrhem provadéciho nafizeni.?
BohuZel pravé toto provadéci nafizeni, které se

teprve stane Géinnym, upravuje format a strukturu
zvefejfiovanych informaci a zavadi povinné Sablony

pro tyto informace, ve kterych Ize ménit jen font

pisma a barvy.

Pojistovna v roli finanéniho poradce

SFDR zavadi povinnosti i finanénim poradcim, ktefi museji
informovat, jak ve svém poradenstvi zaclenuiji ESG rizika,
kterda mohou ohrozit investici, a jestli hodnoti dopad
investice na Zivotni prostredi a spolecenské vztahy. V pozici
finanéniho poradce se pfitom ocitaji také pojistovny,

které Zivotni pojiSténi s investi¢ni slozkou prodavaiji
prostfednictvim interni distribu¢ni sité. Tyto pojistovny tak
podle SFDR museiji plnit dvoji sadu povinnosti.

Produktové Fizeni a prodejni proces
Nova pravidla pro tvorbu a prodej Zivotniho pojisténi

s investi¢ni slozkou stanovi novela provadécich
narizeni ke smérnici IDD, a to s G¢innosti od 2. srpna

Legislativa a pravo .

20223 Pojistovny coby tvirci pojistnych produktt
museji v rdmci produktového Fizeni zohlednit, jaké
maiji jejich zakaznici cile tykajici se udrzitelnosti. Tyto
cile je treba vzit v potaz pf¥i vymezeni cilového trhu,
testovani produktu a informovani distributora. Ackoli
to novela neuvadi vyslovné, vykladem lze dovodit, Ze
se tyto povinnosti v produktovém Fizeni vztahuji pouze
k Zivotnimu pojisténi s investi¢ni slozkou.™

Kromé produktového Fizeni zasahla ,zelena tsunami”

i prodejni proces. Distributor pojisténi s investi¢ni
slozkou musi zohlednit, jestli a nakolik si pojistnik

preje investovat pojistné v souladu s taxonomii, jestli
chce néktery ze ,zelenych” zplisob( investovani podle
¢l. 8 nebo 9 SFDR a kterym nepfiznivym dopadim
investice na Zivotni prostredi a spolecenské vztahy se
chce poijistnik vyhnout. Uplatiovani téchto povinnosti
muUZe opét narazit na to, Ze na trhu chybi informace.
Dale maze mit pojistnik nekompatibilni naroky, napf.
chtit produkt, ktery je udrzitelny, ale zaroven bezrizikovy.
Pokud distributor takovy produkt nenabizi, nesmi podle
instrukci EIOPA™ pojisténi doporucit s vyjimkou situace,
kdy poijistnik své preference tykajici se udrzitelnosti
zméni. Na takovou zménu preferenci nesmi distributor
naléhat; pokud ji provede sdm zakaznik, musi o ni pofidit
zdznam. EIOPA déle z kusého textu novely dovozuje

fadu velmi specifickych doporuéeni, napft. Ze preference
zakaznik( tykajici se udrzitelnosti se pti prodeji pojisténi
zjistuji az na zavér, pred koneénym doporucéenim,

ale zakaznikovi nelze zabranit, aby tyto preference
zminil dFive®

Odolnost a rizika udrzitelnosti

Aby pojistovny odolaly problémam, které ptinasi zména
klimatu, museji se zaméFit na rizika udrzitelnosti

také podle novely provadéciho nafizeni ke smérnici
Solventnost IV Tato novela definuje riziko udrzitelnosti

Tabulka 1: Pfehled ESG legislativy s dopadem na pojistovny

Naftizeni Disclosure (SFDR)? 10. 3. 2021

Nafizeni Taxonomie® 1. 1. 2022

Provadéci nafizeni k Taxonomii” 8 1.1.2022 - 1. 1. 2026

Novela provadécich naftizeni k IDD™ 2.8.2022
Novela provadéciho nafizeni k Solventnosti 1I” 2.8.2022
Provadéci nafizeni k Disclosure a Taxonomii" 1.1. 2023

CSRD™®™ cca 2024-2026

CSDD™ cca 2024-2026

Zivotni pojistovny musi informovat o udritelnosti svych investic a jejich ESG
rizicich, o udrZitelnosti investovani v rdmci pojisténi s investi¢ni slozkou a o tom,
jak systém odménovani zohlednuie rizika udrzitelnosti. Finan¢ni poradci

musi informovat o zaclefovani ESG rizik a dopad( investic na udrzitelnost

do poradenstvi.

Pojistovny musi zvefejnit informace o tom, kolik investic sméfuiji do aktivit
v souladu s Taxonomii a kolik neZivotniho pojistného pochazi z pojistovani aktivit
v souladu s Taxonomii.

Pojistovny musi zohlednit preference zakaznikd tykajici se udrzitelnosti

v produktovém Fizeni a v prodejnim procesu, v obou pfipadech u Zivotniho
pojisténi s investi¢ni slozkou.

Pojistovny musi identifikovat a zohlednit rizika udrzitelnosti a informovat,
jak systém odménovani zohledriuije tato rizika.

Stanovi se povinny format (3ablony) a dal3i detaily pro zvefejiiované informace
podle SFDR a Taxonomie.

Nefinanéni reporting bude povinny pro vice podnikd, zvetejiiované informace
budou povinné ovéfované a musi zahrnovat podrobnosti napf. o emisich
sklenikovych plynd podniku, spotfebé vody nebo mnozZstvi odpadti a nakladani
S nimi.

Velké podniky musi provérovat, jestli jejich dodavatelé a velka korporatni klientela
neskodi Zivotnimu prostiedi nebo neprispivaji k porusovani lidskych prav. Dopady
do téchto oblasti musi pfi rozhodovani zvazit management podniku.



jako ,udalost nebo situaci v environmentalni nebo
socialni oblasti nebo v oblasti spravy a Fizeni, ktera

by v pfipadé, Ze by nastala, mohla mit skute¢ny nebo
mozny nepfiznivy dopad na hodnotu investice nebo

na hodnotu zavazku”, Toto riziko m@ze mit fyzickou
podobu, napf. vy$§i vyskyt pfirodnich katastrof

a souvisejici narast pojistnych udélosti, nebo

tzv. tranzitni podobu, napf. vykyvy ve vynosech uréitych
aktiv zplisobené zménami v ekonomice. Tato rizika
zjistuje a posuzuije funkce Fizenf rizik. Pojistovny museiji
tato rizika zohlednit pfi upisovani, tvorbé technickych
rezerv nebo spravé svych investic. Podobné jako SFDR,
i novela provadéciho natizeni ke smérnici Solventnost Il
predepisuije, ze zadsady odménovani pojistoven musi
zahrnovat informace o tom, jak zohledhuji za¢lenéni rizik
udrzitelnosti do systému Fizeni rizik.

RozsiFeny nefinanéni report a vybér dodavatelii

V blizké budoucnosti ESG legislativu doplini také dvojice
smérnic, jejichz navrhy teprve musi schvalit Evropsky
parlament a Rada. Pljde o smérnice CSRD a CSDD.
Navrh smérnice CSRD™ méni pravidla pro nefinanéni

Anketa: Jak se pripravujete na nové udrzitelné
vykaznictvi?

Za UNIQA odpovida Lucie Urvalkova,
mistopiredsedkyné predstavenstva a CFO skupiny:
JiZ nyni prispivdme do Sustainability Reportu
vyddvaného na drovni koncernu UNIQA Insurance
Group, ktery sleduje environmentalni, socidalni

a organizac¢ni dopady nasich podnikatelskych aktivit.
Soucasné monitorujeme evropskou legislativu

a poZadavky lokdlniho reguldtora v oblasti ESG

a pripravujeme se na povinny nefinanc¢ni reporting,
ktery bude v platnosti od roku 2024. Konkrétné byl
stanoven harmonogram postupnych krokd, ktery
naplriujeme. Do konce tohoto roku se tykaji hlavné
vrcholového a vy$$iho managementu UNIQA v CR

a SR. Cilem je vSechny sezndmit s okruhy témat ESG,
regulatornimi poZadavky a internimi smérnicemi

v ramci skupiny UNIQA, rozpracovat je do konkrétnich
oblasti, véetné méritelnych velicin a ukazatelti

pro reporting, a dale vytvorit pracovni skupiny spolu
se stanovenim odpovédnych osob. VSe se propise

do planovani aktivit uz na pfisti rok (pInd integrace
do plani 2024) a do budouciho reportingu u nds.
Centrdla koncernu k tomu porddd béhem letoska
rtizné workshopy a tréninky a definuje své minimdini
poZadavky v klicovych oblastech ESG pro lokdIni
UNIQA, jimiZ jsou: asset management, vyvoj
produktd a underwriting, facility a procurement, CSR,
compliance a HR.

Za Allianz odpovida Kamila Simonova, Feditelka Fizeni
rizik a ESG officer:

Allianz pojistovna se jiZ del$i dobu intenzivné

vénuje implementaci nové legislativy souvisejici
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reporting, ktery dnes povinné provadi vybrané velké
podniky podle zakona o G¢etnictvi. Na obsahu této
smérnice se zatim neformalné dohodly Evropsky
parlament a Rada 21. €ervna 2022. Navrh rozSifuje pocet
spole¢nosti, pro které je nefinanéni reporting povinny.
Nové musi nefinan¢ni informace zvefejhovat podniky,
jejichZ cenné papiry jsou obchodované na burze, a dale
spolecnosti, které splnuji alespon dvé ze t¥i kritérii: pres
250 zaméstnanc(, aktiva v rozvaze pfes 500 milion0
korun nebo ¢Cisty obrat minimalné 1 miliarda korun.
Navrh dale stanovi standardy pro detailni reporting
napt. o uhlikové stopé podniku, vyrobé a spotifebé
energii, vyuziti vody nebo vlastnich zaméstnancich.

Pro nejvétsi podniky maiji pravidla platit od roku

2024, pro ostatni po¢ita navrh s postupnou ucéinnosti
az do roku 2026.

Druhym navrhem smérnice je CSDD.”®° Tento navrh
dopadne na spolecnosti, které zaméstnavaji pres

500 zaméstnancl a dosahuiji obrat pfes 150 milion0
EUR ro¢né, v nékterych pFipadech i na podniky s vice
nez 250 zaméstnanci v uréitych vyrobnich priimyslovych
odvétvich. Témto spoleCnostem smérnice ulozi, aby
ovérovaly, jestli nejsou v jejich dodavatelském fetézci

s udrZitelnosti napfi¢ vSemi svymi ¢innostmi.
Implementace je fizena projektové za ucasti

expertd z riznych dtvard, tak aby byl zajistén

plny soulad s novymi legislativnimi poZadavky.
Vzhledem k tomu, Ze Allianz nabizi v oblasti Zivotniho
pojisténi produkty s investi¢ni sloZzkou, upravuje

svoji nabidku tak, aby vyhovéla vsem klienttim

dle jejich preferenci v oblasti udrZitelnosti a uméla

je dostate¢né sezndmit s informacemi potiebnymi
pro jejich rozhodnuti. Za kli¢ovy faktor pro tspésnou
implementaci poZadavku SFDR povaZujeme
dostupnost dat a charakteristik udrZitelnosti

pro investi¢ni instrumenty, které jsou soucdsti
nabidky produktd Zivotniho pojisténi, ale i pro ty,
které tvori vlastni investi¢ni portfolio pojistovny.
Neméné dlleZitou oblasti je také reporting kritérii
hodnoticich udrZitelnost ve vlastnich ¢innostech, jako
je uhlikova stopa, orientace na obnovitelné zdroje
energie a dalsi. Nasim cilem je také sniZovat zatizeni
Zivotniho prostredi, a proto jsou stanoveny pevné cile
v rliznych ¢asovych horizontech.

Za Generali Ceskou pojistovnu odpovida Maria
Lieskovska z titvaru compliance:

Generali Ceska pojistovna vyuZivé vyjimku

ze zdkona o ucetnictvi, na jejimz zakladé

neuvddi nefinanéni informace ve své vyro¢ni
zpraveé. Nefinanéni informace jsou soucdsti
konsolidované vyroc¢ni zprdvy materské spolecnosti
Assicurazioni Generali S. p. A., které nase dcefind
spolec¢nost poskytuje potfebné podklady. Od roku
2023 budou soucdsti téchto podkladd i tdaje

dle ¢l. 2.2.8 narizeni EU o taxonomii a smérnice

o vykazovani informaci o udrZitelnosti

podniki (CSRD).
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nebo mezi velkymi korporatnimi klienty subjekty, které
poskozuiji Zivotni prostfedi nebo porusuiji lidska prava.
Pokud se takovy subjekt najde, musi ho dana spolecnost
nutit, aby se polepsil, a v krajnim pfipadé s nim rozvazat
spolupraci. Podniky, véetné velkych pojistoven, musi
prijmout postupy k dosaZeni téchto cill a tyto postupy
zverejnit. Specialitou, kterou CSDD navrhuije, jsou nové
povinnosti managementu spole&nosti, tzv. director’s
duty of care. Vybrané osoby ve vedeni podniku budou
muset pfi kazdém rozhodovani zohlednit kratkodobé,
stfednédobé i dlouhodobé disledky pro udrzitelnost,

tj. vyhodnotit dopad rozhodnuti na zZivotni prostredi

a lidska prava a tyto dopady zohlednit pfi hlasovani

o rozhodnuti. Praktické naplnéni takto Siroké povinnosti
si Ize prozatim pFedstavit jen s obtizemi.

Mnoho pFedpisii a malo ¢asu

S vyjimkou CSRD a CSDD vychazela dosavadni unijni
regulace v oblasti udrZitelnych financi zpravidla

ve formé nafizeni. Nafizeni jsou pfimo G&inna a neni
tfeba je transponovat do &eské legislativy. Cesky
zakonodarce tak v reakci na ,zelenou tsunami” jen

1 Zelena dohoda pro Evropu [online]. Sd&leni Komise. 2019, 2019-12-11 [cit.
2022-08-31]. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=EN.

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2019/2088 ze dne 27. listopadu
2019 o zvetejiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finanénich
sluZeb.

3 CI. 8 SFDR.

4 Cl. 9 SFDR.

5 U kazdoro¢nich shrnuti podle ¢l. 11 SFDR vyvstavaji nasledujici problémy. Zaprvé
se informace odesilaji k vyro&i sjednani pojistné smlouvy, ale mohou obsahnout
jen uplynuly kalendarni rok. Pojistnici s vyro¢im v prosinci 2024 tak obdrzi
pomérné neaktudlni informace za rok 2023. Zadruhé, pojistnik mize ménit
zpusob investovani v priibéhu pojisténi, tj. zvolit jinou alokaci pojistného. Neni
jednoznacné, jestli proto, aby mél narok na shrnuti, musi jeho pojiSténi splfiovat
charakteristiky stanovené v SFDR po cely uplynuly rok, nebo jen po jeho ¢ast,
nebo jen k vyro&i pojistné smlouvy.

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852 ze dne 18. &ervna 2020
o zfizeni rdmce pro usnadnéni udrzitelnych investic a 0 zméné natizeni (EU)
2019/2088.

7 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/2139 ze dne 4. &ervna 2021,
kterym se doplfiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852,
pokud jde o stanoveni technickych screeningovych kritérii (...). A nafizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2022/1214 ze dne 9. bfezna 2022, kterym
se méni nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2021/2139 (...).

8 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/2178 ze dne 6. &ervence
2021, kterym se doplfiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852
upfesnénim obsahu a struktury informaci, které maiji zvefejfiovat podniky (...).

9 Sestavovaného podle § 32f a nasl. zak. &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi.

10 ,Estimates should not be used, where information is not readily available

from public disclosures by investee companies, financial market participants

may rely on equivalent information on taxonomy alignment obtained directly

from investee companies or from third party providers.” Updated Joint ESA

Supervisory Statement on the application of the Sustainable Finance Disclosure

Regulation [online]. Stanovisko evropskych organt dohledu ESAS. 2022, 2022-

04-24 [cit. 2022-08-31]. Dostupné z: https:/www.esma.europa.eu/sites/default/

files/library/jc_2022_12_-_updated_supervisory_statement_on_the_application_

of_the_sfdr.pdf.

Cl. 20 a 21 natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2022/1288 ze dne

6. dubna 2022, kterym se dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2019/2088, pokud jde o regula&ni technické normy (...). Dale také odst. 54

stanoviska Clarifications on the ESAs’ draft RTS under SFDR [online]. Stanovisko

evropskych organti dohledu ESAS. 2022, 2022-06-02 [cit. 2022-08-31]. Dostupné

z: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc_2022_23_-_

clarifications_on_the_esas_draft_rts_under_sfdr.pdf.

12 Viz odst. 10 stanoviska citovaného v poznamce pod ¢arou €. 10.
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doplnil odkazy na prislusna narizeni do stavaijicich
zakond, které jinak upravoval spiSe minimalisticky,
napf. ve vztahu k sankcim za poru$eni unijnich nafizeni.?®

Jak je patrné z textu vySe, unijni regulace je bohuzel

roztfisténa do mnoha predpisl a vykladovych stanovisek,
které se navzajem prekryvaiji a pfichazeji s velmi kratkym
¢asem na implementaci. Ne vzdy tyto pfedpisy, psané
abstraktnim jazykem, dostatecné reflektuiji specifika
pojisténi, v ramci néhoz hleda pojistnik primarné
pojistnou ochranu a teprve sekundarné moznost
(udrzitelného) investovani. Vyklad téchto pfedpisti

se bude jen pomalu vyjasfovat a usazovat.?' Pravé

k témto skute€nostem by mél prihlédnout také dohled.
Ostatné EIOPA jako evropsky organ dohledu uz tak

do urcité miry €ini. EIOPA pFiznava, Zze mnohé legislativni
iniciativy zGstavaji oteviené a pojistovny a pojistovaci
zprostifedkovatelé musi ekat na jejich vysledek, ackoli

na ném uz v tuto chvili zavisi pInéni jejich aktualné
uc¢innych povinnosti. Proto Ize snad i z pohledu
evropského dohledu do¢asné pochopit postup, kdy
pojistovny vyjdou pf¥i implementaci ESG legislativy jen

z aktualné dostupnych dat a informaci, k jejichz ziskani
vyvinou pfiméfenou snahu (best effort).? o

13 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21. dubna
2021, kterym se méni nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU)
2017/2359.

14 VztaZeni téchto povinnosti k rizikovym pojisténim by bylo z mnoha dévoda
nesmyslné - viz napi. Response to EC consultation on integration of
sustainability factors and preferences into the IDD [online]. Stanovisko
Insurance Europe. 2020, 2020-07-08 [cit. 2022-08-31]. Dostupné z:
https://www.insuranceeurope.eu/publications/1710/response-to-european-
commission-consultation-on-integration-of-sustainability-factors-and-
preferences-into-the-idd/.

15 Str. 24 Guidance on the integration of sustainability preferences in the
suitability assessment under the Insurance Distribution Directive (IDD) [online].
Stanovisko EIOPA. 2022, 2022-07-20 [cit. 2022-08-31]. Dostupné z: https:/
www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/guidance_on_
integration_of_customers_sustainability_preferences_under_idd.pdf.

16 Viz instrukce EIOPA citované v predchozi poznamce.

17 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1256 ze dne 21. dubna 2021,
kterym se méni nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2015/35, pokud jde o
zaclenéni rizik tykajicich se udrzitelnosti do oblasti fizeni a kontroly pojistoven
a zajistoven.

18 Z anglického corporate sustainability reporting directive. Aktualné dostupny

jen v angli¢tiné jako Proposal for a Directiove of the European Parliament

and of the Council amending Directive 2013/34/EU, Directive 2004/109/EC,

Directive 2006/43/EC and Regulation (EU) No 537/2014, as regards corporate

sustainability reporting.

Z anglického corporate sustainability due diligence. Navrh smérnice Evropského

parlamentu a Rady o nalezité péci podnikl v oblasti udrzitelnosti a o zméné

smérnice (EU) 2019/1937.

20 Viz novela €. 96/2022 Sb. zakona o pojistovnictvi, zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi a dalSich predpist.

21 Viz napf. otazky a odpovédi tykajici se SFDR, poskytnuté vice nez rok po
Gginnosti tohoto natizeni. Questions related to regulation (EU) 2019/2088
on SFDR. Material evropskych organt dohledu ESAS. 2022, 2022-05-25 [cit.
2022-08-31]. Dostupné z: https:/www.esma.europa.eu/sites/default/files/
library/c_2022_3051_f1_annex_en_v3_p1_1930070.pdf.

22 Srov. text na str. 4 stanoviska EIOPA citovaného v pozn. pod €arou €. 15 vySe:
.Some of the rules are not yet finalised and the implementation of these
initiatives do not converge at the same points in time, in particular the
application date of the new legislation under the IDD precedes the deadlines
for reporting of company data under the Corporate Sustainability Reporting
Directive and of the application of the Delegated Regulation supplementing
the Sustainable Finance Disclosure Regulation. As a result, insurers and
insurance intermediaries need to responsibly disclose on sustainability, based
on the data currently available and make best efforts to ensure good data
quality.”
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AKADEMIE CAP

UNIKATNI
VZDELAVACI PLATFORMA
PRO POJISTOVNICTVI

: Ceska asociace pojistoven (CAP)
CO ie : spustila v roce 2020 vzdélavaci portal

Akademie CAP. Diky nému muze kazdy,
[ ]
Akademie

kdo spada pod zakonem danou povinnost,
absolvovat zkousky odborné zptsobilosti.
Portal Akademie CAP najdete na webu

A4

C AP : www.akademiecap.cz nebo ho muzete
: pohodiné pouzivat v pirehledné mobilni
: aplikaci.

» Zkousky odborné zpusobilosti Co Aka d e m ie

» NAasledné vzdélavani POTRN N\ RS °

» E-learningovy kurz Manual flotilnika éAP n a b I’z I")
. [ ]

» Katalog profesniho vzdélavani

Katalog profesniho vzdélavani

nabizi velky vybér soft a hard

skills kurzQ. Cilem je zpfistupnit

kvalitni profesni vzdélavani véem
zaméstnanciim é&lenskych pojistoven CAP.

Katalog
A4 y y V 4
vzdelavani -
Nabidka kurzi se bude
m : prizplisobovat potfebam nasich
: ¢lend. Vedle katalogu nabizime

také moznost nechat si pFipravit
kurz na miru.

STACI 3 KROKY

1. Prihlaste se do Akademie CAP
2. Vyberte si kurz podle

své potfeby nebo zajmu
3. Kontaktujte svou pojistovnu

“Jak se
prihlasit

VSechny informace a kontakty najdete na webu www.akademiecap.cz.
Dalsi informace se k vdm dostanou prostfednictvim vaseho

e-mailu. PrihlaSenim ziskate profil, kde budete moci sledovat svou historii,
najdete tam certifikaty po absolvovani a také studijni materialy.

Akademie

Ceské asociace pojistoven
]
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Jak predavat osobni udaje do USA?

Bohuslav Lichnovsky, partner, Gali Legal

Uzivani Google Analytics a dalSich webovych nastroji se poji s predavanim udaji do USA. Jakym
zpusobem lIze americkym online sluzbam a nastrojiim, zejména Universal Analytics, predavat udaje
z Evropy, a to i s pfihlédnutim k rozhodnutim, ktera takova pfedavani na prvni pohled zakazuii?

Pokud chtély pojistovny zlistat konkurenceschopné, musely
se naucit vyuzivat socialni sité, marketingové a analytické
nastroje, cloudové sluzby &i nastroje pro matematické
modely véetné hodnoceni bonity. Velka ¢ast téchto
sluzeb pochazi ze zahrani¢i véetné USA. Poijistovny proto
musely zaéit i s masivnim preshranié¢nim predavanim dat
a osobnich Gdajd. Nékde je pfedani nezbytné z podstaty
sluzby (celosvétova socialni sit atd.), nékde se musely
podvolit pravidlim poskytovatel(i sluZeb, ktefi se snazi

o maximalizaci ziskd. Vzdy by se tak ale mélo dit v rdmci
platného pravniho ramce.

Odpovidajici tirovei ochrany a standardni smluvni dolozky

Z evropského hospodatského prostoru (EHP) se na zakladé
smérnice 95/46/ES a nyni na zakladé GDPR predavaly
Gdaje nejcastéji na zakladé rozhodnuti Evropské komise

o odpovidaijici arovni ochrany.

Pro USA bylo Komisi takové rozhodnuti pfijato hned dvakrat.
Napoprvé Slo na zakladé smérnice 95/46/ES v Cervenci
2000 o rozhodnuti o tzv. bezpe&ném ptistavu (Safe Harbor
Decision), kterym Komise stvrdila, Ze USA maii pfijatou
dokumentaci s dostatecné robustnimi pozadavky, které
staéi pro odpovidajici ochranu osobnich udajd, pokud

se ji spolec¢nost pfijimajici osobni Gdaje zavaze (vefejné)
dodrzovat. To bylo zru$eno rozhodnutim Soudniho dvora
Evropské unie ve véci Schrems I' v fijnu 2015. Na rozhodnuti
soudu navazalo v €ervenci 2016 nové rozhodnuti Komise

o odpovidaijici irovni ochrany poskytované stitem EU-USA
(Privacy Shield Decision). To opét obsahovalo rezim
autocertifikace, kterym se spole¢nosti v USA zavazovaly
dodrZovat soubor zadsad ochrany soukromi - a sou¢asné
mélo byt v souladu s GDPR, které v té dobé jiz bylo na svéte,
ale zatim nebylo G¢inné.

Vedle toho byla zavedena také moznost prfedavat osobni
Gdaje do tietich zemi na zakladé standardnich smluvnich
dolozek (Standard Contract Clauses - SCCs), které slouzi
jako smluvni nastroj pro predavani osobnich udajl subjektu
ve tfeti zemi, a tedy mimo Evropu. Prvni SCCs, které
umozniovaly pfedani do tretich zemi pouze zpracovatellim
osobnich Gdajt, byly pfijaty na zakladé smérnice 95/46/ES
uz v roce 2002. Jejich aktualizované verze pak byly pfijaty
v roce 2010. V obou pfipadech $lo o seznam predepsanych
ustanoveni, ktera se strany zavazuiji smluvné pfijmout, ¢imz
dodrzi poZzadavky na ochranu subjektd Gdajll ve tretich
zemich. Po uzavreni téchto dolozek mohly strany predavat
osobni Udaje do tfetich zemi, a to zcela legalné a bez
nutnosti schvaleni ze strany dozorového Gradu.

Rozhodnuti SDEU ve véci Schrems I

Od roku 2016 tak bylo predavani tdaji do USA pomérné
jednoznacné vymezené. Zlom prineslo rozhodnuti Soudniho
dvora Evropské unie ve véci Schrems IP, ve kterém soud
konstatoval, Ze omezeni ochrany osobnich Gdajli na zakladé
pozadavkl narodni bezpecnosti a vefejného zajmu USA

neni vymezeno zplsobem, ktery by splfoval poZadavky
prava EU - a sou¢asné americké sledovaci programy nejsou
dle unijniho chapani principu proporcionality omezeny na to,
co je ,nezbytn& nutné”.

Soudni dviir ve Schrems Il také potvrdil platnost standardnich
smluvnich doloZek pro pfedavani osobnich dajd do tfetich
zemi (SCCs). Souc¢asné vsak uved|, Ze tyto nemohou samy

0 sobé zajistit Groven ochrany pozadovanou ¢&l. 44 GDPR,
jelikoz smluvni garance, které poskytuiji na zakladé vztahu
mezi soukromymi subjekty, nemohou byt v pfipadé konfliktu
s Zadosti statnich organ(i USA na pfistup k osobnim Gdajim
aplikovany (tj. povinnost na zakladé prava USA ma prednost
pfed povinnostmi ze SCCs). Proto bylo podle SDEU nezbytné
pfi zamysleném exportu osobnich Gdaji do zemé mimo

EU za uZiti SCCs ovérit, zda pravo nebo praxe takové zemé
nesnizuji u¢innost vhodnych zaruk pro ochranu tdajl
poskytovanych SCCs - tedy provést tzv. transfer Impact
Assessment, Cesky posouzeni dopadu predavani na ochranu
Gdajt. Pokud by k tomuto dochazelo, je nezbytné zavést
dodate€na opatfeni, ktera zaplni tyto nedostatky v oblasti
ochrany Udaijll a zajisti dodrzeni Grovné ochrany tdajt
pozadované pravem EU.

Soucasné az do prosince 2022 plati pfechodné obdobi,

kdy za predpokladu, Ze se zpracovani od uzavieni SCCs
neménilo, staci mit pro predavani udajli do USA uzaviené
SCCs dle starych rozhodnuti. Od 28. prosince 2022 je vSak
bezpodminec¢né nutné mit se stavajicimi institucemi ze tretich
zemi, v€etné zminénych socialnich siti a poskytovatel(
analytickych néstrojt, uzaviené nové SCCs.

Standardni smluvni doloZky na predavani tdaji do USA

Nové SCCs oproti pfedchozim verzim zavedly modulovy pfistup:
misto dvou sad doloZek existuije jen jedna, kterd ma 4 moduly
upravuijici vSechny kombinace predavani Gdajii mezi spravci

a zpracovateli. Nové Ize tedy skrze SCCs pokryt i pfedavani
Gdajt mezi zpracovateli a mezi zpracovatelem v EHP (a tedy
podléhajicim GDPR), ktery predava udaje zpét spravci mimo EHP.

Druhym novym prvkem, pfijatym v reakci na rozhodnuti
Schrems I, je pristup k ochrané predavanych udaja



zaloZeny na riziku, kdy predavaijici strana ma sama posoudit
rizika naruSeni ochrany Gdajl spojena s predavanim

Gdaj a nasledné zvolit vhodna opatreni k ochrané udaiji

pred moznym pfistupem organd tretiho statu (srov. vyse). Tyto
poZzadavky dale rozvadi a popisuje Evropsky sbor pro ochranu
osobnich Gdajd ve svém doporuceni €. 1/2020 z Eervna 2027,
dle kterych maji evropsti spravci postupovat, aby zaijistili
dodrZeni Grovné ochrany tdaji pozadované pravem EU.

Treti novinkou je dale moznost zvolit si rozhodné pravo
ze statd EHP. V ptipadé transferu od zpracovatele z EHP
ke spravci z treti zemé jim miZe byt také pravo této tieti zemé.

| pfes vySe uvedené ale praxe pro predavani na zakladé
SCCs zlstala po Schrems Il v zadsadé stejna - spravce v EU
si ovéfil, Ze soucasti smluv s partnerem z tieti zemé jsou
také SCCs, smluvni dokumentace se podepsala a problém
se povazoval za vyreSeny.

Prvni reakce na predavani na zakladé SCCs po Schrems II

VySe uvedena praxe netrvala dlouho a v souvislosti s Google
Analytics nové SCCs neusly pozornosti evropskych dozorovych
organ(. Nejprve rakousky a nasledné také francouzsky
dozorovy urad ve svych rozhodnutich*® dovodily, Ze SCCs

pro Google Analytics samy o sobé nejsou dostate¢né

a pro zajisténi ochrany predavanych Gdajl jsou zasadni
zejména technicka opatreni, kterd znemozni americkym
statnim organtim pfistupovat k osobnim udajiim evropskych
subjektd Gdaju. Bez téchto opatfeni predavani udaji do USA
mélo poruSovat predpisy a podléhat sankcim.

Je ale potfeba fict, Ze interpretace, Zze samotné Google
Analytics jsou protipravni a je zakazano je pouzivat, popft.
Ze predavani udajl do USA na zakladé SCCs je vylouceno,
se nezakladaji na pravdé. Obé rozhodnuti ale vyzyvala, aby
strany, které se zG€astfuji pfedavani, naplnily poZzadavky
na ochranu osobnich (daj a ochranu soukromi,

jelikoz vzajemné ujednani (byt na zakladé SCCs) nebylo
dostatecné.

Spravna praxe predavani udaijii do USA

Pokud tedy chcete predavat Gdaje do USA, aby obstaly

i ve svétle téchto rozhodnuti dozorovych Gradd, pouzijte
nové SCCs z roku 2021, kde navolite moduly, aby odpovidaly
skute€nym operacim zpracovani véetné dalSich zapojenych

(sub)zpracovateltl. Pokud se jesté Fidite starymi SCCs,
mate ¢as na tuto zménu do 28. prosince. A nezapomineite,
Ze i pokud napftiklad na web umistite trackovaci nastroj

1 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 6. fijna 2015, Maximillian Schrems
v. Data Protection Commissioner, ve véci C-362/14, ECLI:EU:C:2015:650.

2 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 16. ervence 2020, Data
Protection Commissioner v. Facebook Ireland Limited a Maximillian Schrems,
C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.

3 Doporuceni Evropského sboru pro ochranu osobnich tdajt €. 01/2020
o opatienich, ktera dopliiuji nastroje pro predavani s cilem zajistit soulad
s Grovni ochrany osobnich tdajl v EU, citovano 30. 8. 2022, dostupné z https:/
edpb.europa.eu/system/files/2022-04/edpb_recommendations_202001v0.2.0_
supplementarymeasurestransferstools_cs_0.pdf.
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dodavatele, popt. pokud spravujete webovou stranku
na socialni siti, je zde v fadé pripadl dovozovano
spoluspravcovstvi, tedy i v takovém pfipadé odpovidate
za predavani Udajii do USA - i kdyz fakticky Zadné Gdaje
sami neposlete.

Déle je tfeba provést posouzeni vlivu pfedavani na ochranu
osobnich udaja (transfer Impact Assessment). Zde si
popiSete rozsah predavani idaju a zda ve treti zemi existuiji
predpisy Ci postupy s potencialem snizit G¢innost zaruk
ochrany Udajl obsaZenych v SCCs pro konkrétni pfedavani.
Pokud ano, popiste také dodatecna opatreni pro predavani
(pokud je Ize pFijmout a budou efektivnim prostiedkem
ochrany Gdaij(i) a proces pro jejich pfijeti a periodické
hodnoceni.

Pokud bude na zakladé posouzeni predani na zakladé

SCCs mozné, popiste v jejich prilohach konkrétni scénar
pfedavani idajt (role stran, kategorie pfedavanych tdaja

a ucely zpracovani, pfisludny dozorovy fad), stejné

jako technicka a organizacni opatfeni ochrany udajl

a dodate¢na opatfeni ochrany pfijata na zakladé posouzeni
vlivu pfedavani na ochranu adaijd.

Obecné plati, ze opatfeni v adheznich smlouvach se
smluvnimi stranami z USA budou nedostate¢na. Opét

v souvislosti s Google Analytics proto miZeme mluvit

o pfijmuti praktickych opatfeni, kterymi jsou bezpodminecna
anonymizace predavanych IP adres, vypnuti moZnosti ,Data
Sharing” a ,Signals” nebo uZiti proprietarnich identifikatord
neumoziuijicich dodate¢nou identifikaci subjektu. Také

je dobré se podivat na dodate¢na opatfeni dle odst. 10.4
jejich podminek.® ktera davaji finan¢ni instituci mozZnost
posoudit bezpecnostni dokumentaci Google a sou¢asné mit
implementovanou rozsifenou ochranu datovych center a siti.’

V fadé pfipadu také predavani tdajli mdze znamenat

pro subjekty udaji vysoké riziko. V takovém ptipadé je
treba provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja
(Data Protection Impact Assessment) dle ¢l. 35 GDPR: fakt,
Ze plijde vétSinou o transfery dat spojené s e-commerce,
vysoké riziko nevylucuie.

Pokud jste splnili vSechny vySe uvedené kroky, vas smluvni
partner v USA je transparentni, seridzni a fadné pfijima
vSechna dohodnuta opatfeni véetné dodatecnych, mate

i jako financni instituce rfadny pravni zaklad pro preshrani¢ni
predavani (idaji. Podotykame, Ze ale mluvime jen o USA.

Pokud byste chtéli napf. za&it vyuzivat TikTok nebo jinak
predavat Gdaje do Ciny, je potfeba si nechat podminky
diikladné analyzovat.

4 Rozhodnuti rakouského dozorového Gfadu (Datenschutzbehérde),
citovano 30. 8. 2022, dostupné z: https:/www.itm.nrw/wp-content/uploads/
document-dsb.pdf.

5 Rozhodnuti francouzského dozorového ufadu (CNIL),
citovano 30. 8. 2022, dostupné z: https:/www.cnil.fr/en/
use-google-analytics-and-data-transfers-united-states-cnil-orders-website-
manageroperator-comply.

6 Google Ads Data Processing Terms, verze 3.0, citovano 30. 8. 2022, dostupné z:
https:/business.safety.google/adsprocessorterms/.

7 Viz priloha 2 téchto podminek Googlu.



Z z Pojistny obzor 3/2022

Legislativa a pravo .

Novela zakona o evidenci
skutecnych majitelii dopadne

i na pojiStovny

JUDr. Monika HereSova Mrakova, advokatka, HereSova advokati

Po roce Géinnosti zakona ¢&. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majitelt, (dale jen ,ZESM") doslo
k prijeti novely provedené zakonem €. 245/2022 Sb. Tato novela ma za cil zapracovat pripominky
Evropské komise, dle niz stavajici pravni Giprava nebyla v souladu se smérnici o AML'. Novela je

ucinna od 1. 10. 2022 a dotkne se i pojistoven.

Pojistoven se novela dotkne dvojim zptisobem. Jako povinné
osoby dle AML zakona? by mély zménu definice skute¢ného
maijitele, rozsiteni okruhu osob, které maiji povinnost
evidovat skute¢ného maijitele a novéa pravidla feSeni
nesrovnalosti zohlednit ve svych internich AML predpisech,
dokumentech pro klienty (napf. dotaznik k identifikaci

a kontrole klienta) a AML 3kolenich svych zaméstnanci

a spolupracuijicich osob.

Zaroven jako osoby, které maiji povinnost evidovat své
skute¢né maijitele, musi zkontrolovat, zda se zménou
definice skute¢ného maijitele zméni jimi zapsany Gdaj

v evidenci, a do 1. 4. 2023 uvést zapis do souladu s novelou.
U nékterych zkoumanych osob nelze vyloucit, Ze v disledku
nového znéni § 4 odst. 1 pism. ¢) ZESM budou skuteénymi
maiiteli i osoby, které dle stavajici tpravy skute¢nymi
maijiteli nejsou. Novelou se zasadnim zplsobem méni
soukromopravni sankce za neexistenci zapisu skute¢ného
maijitele v evidenci, pokud se jedna o tzv. ndhradni skute¢né
maijitele dle § 5 jako osoby ve vrcholném vedeni.

Zména definice skutecného majitele

I po novele bude platit, Ze skute¢nym maijitelem muze

byt pouze fyzicka osoba a Ze skute¢nych maijiteldl mtze

byt vice. Nejvétsi zménou je zavedeni jednotné materialni
charakteristiky skute¢ného maijitele. Skute¢nym maijitelem
dle novely bude kazda fyzicka osoba, ktera v kone¢ném
disledku vlastni nebo kontroluje pravnickou osobu nebo
pravni usporadani. Je-li nékdo skute¢nym maijitelem, je to
samostatna a dostacujici kvalita, ktera jiz neni formalné dale
vnitfné ¢lenéna. Novelou dojde ke zruSeni rozliSovani mezi
koncovym pFijemcem a osobou s koncovym vlivem, nebot
dalsi podrobnéjsi kategorizace materialnich skute¢nych
maijitelll nema byt relevantni. Kazdy materialni skute¢ny
maijitel ve smyslu novely vzdy ,vlastni nebo kontroluje’,

aniz je rozliSovano mezi tim, zda konkrétné spise vlastni,
kontroluje, nebo oboji.

Dle nového § 4 odst. 1 bude skuteény maijitel definovan jako
kazda fyzicka osoba, ktera vlastni nebo kontroluje korporaci
tim, Ze pfimo nebo nepFimo:

a) mé podil v korporaci (akcie, podil spole¢nika) nebo
hlasovacich pravech vétsi nez 25 %,

b) ma podil na zisku, jinych vlastnich zdrojich nebo
likvidacnim zlistatku vétsi nez 25 %,

c) uplatiiuje rozhoduijici vliv v korporaci nebo korporacich,
které maiji v dané korporaci samostatné nebo spolec¢né
podil vétsi nez 25 %, nebo

d) uplatiiuje rozhoduiici vliv v korporaci jinymi prostiedky.

ZESM definuije, co se rozumi uplatnénim rozhodujiciho
vlivu v korporaci. Rozhoduijici vliv v obchodni korporaci
nejcastéji uplatiiuje ovladajici osoba dle § 74 a 75 zakona
o obchodnich korporacich.

Zasadni zména se promitla do znéni § 4 odst. 1 pism. ¢),
ktery upravuje tzv. nepfimé vlastnictvi spocivajici

v kontrole jiné korporace, ktera je spole¢nikem

¢i akcionarem s vice jak 25% podilem ve zkoumané
korporaci. Nové nepfimy skuteény maijitel nemusi
ovladat korporaci, ktera je predmétem zkoumani.
Podle stavaijici pravni Gpravy skute¢ny maijitel je osoba,
kterd ma na zkoumané korporaci podil zejména vyssi nez
25 %. Podle novely budou skute¢nymi maiiteli vSechny
osoby, které jsou ovladajici osobou korporace, ktera ma
vice jak 25% podil na zkoumané spolecnosti, prestoze
jejfich nepFimy podil na zkoumané korporaci mitiZze byt
nizsi nez 25 %.

Dlvodova zprava uvadi priklad této zmény. Podle stavaijici
Gpravy by skuteénym majitelem spole¢nosti A (viz obrazek 1
na prot&jsi strang), nejsou-li znamy dal3i okolnosti,

byla pouze pani Béla. U spole¢nosti B, ktera ma 40%

podil na spole¢nosti A, a pani Bély, ktera ma 60% podil

ve spole¢nosti B, se uplatni domnénka ovladani podle

§ 75 odst. 2 zakona o obchodnich korporacich. V p¥ipadé
spole¢nosti C a D jejich podil na spole¢nosti B domnénku
ovladani obecné nezalozi. Dle novely vSak skute¢nymi
maijiteli budou pani Béla, pani Dana a pan Emil. Kazdy z nich
je totiz ovladajici osobou (napIni domnénku) vaéi korporaci,
ktera ma vice jak 25% podil na zkoumané spole€nosti A.

Ur&eni skute¢ného maijitele dle § 4 odst. 1 pism. d) je
sbérnou kategorii, ktera ma pripadné postihnout ty



Obrazek 1:
Pan Pani
Adam Béla Cyr|I

ofo

Spole¢nost B

Spole¢nost C

Pojistny obzor 3/2022 Z 3

Pani Pan Pani
Dana Emil FrantisSka
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Spolecnost A

skute¢né maijitele, ktefi uplatiuji rozhoduiici vliv jinak nez
prostfednictvim pFfimych éi nepfimych podili.

Novela zakona pocita, stejné jako souCasna pravni Gprava,
s tim, Ze se nemusi podafit dohledat skute¢ného maijitele.
Dle novely se bude evidovat osoba ve vrcholném vedeni
jako tzv. nahradni skuteény maijitel dle § 5 ZESM. Pokud
je u korporace uréen nahradni skuteCny maijitel, je tento
(nahradnim) skuteénym maijitelem i korporaci v podfizené
struktufe vztah, pficemz u téchto korporaci se jiz
samostatné nahradni skute¢ny maijitel neurcuje. V praxi
dcefina spole¢nost, ve které je uplatnén rozhoduijici vliv
matefskou spole¢nosti, uréi jako své (nahradni) skute¢né
maijitele osoby, které jsou nahradnimi skute¢nymi maijiteli
jeji materské spole¢nosti.

Do 1 mésice od uginnosti zakona Ministerstvo spravedinosti
pomoci automatického systému zajisti u jiz evidovanych
subjektl automaticky priipis Udajll v evidenci takto:

— prepocita a prepiSe automatické priipisy dle novych
pravidel u subjektd, u nichZ je jiz automaticky prlpis
nastaven podle stavaijici pravni apravy (napf.
spolecnici s. r. 0. s podilem vétSim nez 25 %,
jediny akcionar),

— pfepsani (pfejmenovani) nékterych udajd tak, aby
bylo dosaZzeno souladu s novou pravni Gpravou a jeji
terminologii. V navaznosti na zruSeni pojmu ,koncovy
pfijemce” a ,0soba s koncovym vlivem" dojde v zapisech
k jejich automatizovanému nahrazeni obecnym pojmem
,skuteény majitel podle § & zakona &. 37/2021 Sb.".

Pouze v téchto pfipadech nebude nutné zadat o zménu
zapisu. Pro ostatni subjekty, které splnily evidenéni

povinnost podle dosavadni pravni Gpravy, je také stanovena
Sestimésicni Ihlita pro uvedeni stavu zapisu do souladu

s novym vymezenim skute¢ného maijitele. Potfeba zasahovat
do zapisia v disledku navrhované tipravy se omezi

na situace, kdy zapisy nebudou plné, tj. néktefi skutecni
majitelé ve smyslu novely nebudou evidovani. Lh(ita reaguje
predevsim na situace, kdy budou v dasledku nové pravni
Upravy v evidenci skute¢nych maijitelti zapsany i osoby,

které skuteCnymi maijiteli podle novych pravidel nebudou
(napt. v dasledku zruseni § 3 odst. 1ZESM). K témto Gdajiim
se ze zdkona nebude prihlizet. Eviduijici osoby souéasné
nebudou tyto neaktualni idaje nuceny mazat, protoze
takovy tidaj nebude puisobit nesrovnalost ani poruseni
evidenéni povinnosti podle § 9 odst. 1 ZESM. V Sestimésitni
IhGté od 1. 10. 2022 jsou osvobozeny od poplatk(l navrhy

na zapis u osob, které pred novelou zakona splnily svou
povinnost zapisu Udajl do evidence, kterymi dochazi k Gpravé
zapisu tak, aby odpovidal poZzadavkiim novelizovaného
zakona. Od poplatku se osvobozuje pouze jeden prvni navrh
na zapis provadény soudem. Zapisy provadéné notari budou
zpoplatnény beze zmén.

RozSifeni osob s povinnosti evidovat skutecného majitele

DalSi vyznamnou zménou je také ztzeni okruhu osob,
kterym je udélena vyjimka z nutnosti evidence
skuteéného maijitele. Dle Evropské komise byla stavajici
pravni Uprava vyjimek pfili§ Siroka a zahrnovala velky
pocet subjektd, ktery nemusi dokladat skuteéného
maijitele, a nevyhovovala AML smérnici. Vymezeni osob
bez skuteéného maijitele je uvedeno obecné v § 7 ZESM,
pritemz mezi né i nadale budou spadat napf. stat, Ceska
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narodni banka, Ceska televize, Cesky rozhlas, Garanéni
systém finanéniho trhu, statni fondy, VSeobecna zdravotni
pojistovna. Naopak tato vyjimka nedopada napftiklad na CKP,
ktera musi nové skute¢ného maijitele mit.

Nové jsou tedy od 1. 10. 2022 povinny evidovat (daje

o skute¢nych maijitelich tyto osoby:

— okresni a regionalni komory,

— politické strany a politicka hnuti,

— cirkve a nabozenské spolecnosti a ostatni pravnické
osoby podle zakona upravuijiciho cirkve a ndbozenské
spole€nosti,

— odborové organizace a organizace zaméstnavateld,

— honebni spolecenstva,

— spolec€enstvi vlastnikd jednotek.

U téchto novych subjektl je skuteénym maijitelem

osoba, ktera je zapsana ve vefejném rejstfiku nebo jiném
registru jako ¢len statutarniho organu nebo fyzicka osoba
v obdobném postaveni nebo osoba zastupuijici pravnickou
osobu v tomto organu. Do 1. 11. 2022 dojde u téchto
subjektl k automatickému propsani adaja s tim, Zze den
nabyti 4¢innosti novely, tedy 1. 10. 2022, bude zapsan jako
den, od kterého je osoba skute€nym maijitelem. V pfipadé,
Ze nedojde k automatickému prapisu (napt. z davodu
neplnéni povinnosti zapisu statutarniho organu

v obchodnim rejst¥iku), maji nové zapisované subjekty
Ih(tu 6 mésict ode dne Gcinnosti zdkona k provedeni
zapisu. Prvni navrh na zapis v této Ih(ité bude osvobozen
od soudniho poplatku.

Nesrovnalost v evidenci skutecnych maijitelti

Zakaz vyplaty podilu na zisku a vykonu hlasovacich
prav je novelou zadsadné zménén v pripadé obchodnich
korporaci s tzv. nAhradnim skute¢nym maijitelem.

V soucasné dobé plati, Ze neni-li skute¢ny majitel obchodni
korporace zapsan v evidenci, nesmi tato obchodni
korporace vyplatit podil na zisku, jinych vlastnich zdrojich
nebo likvidaénim zlstatku jemu ani pravnické osobé nebo
pravnimu usporadani, jichZ je rovnéz skute¢nym maijitelem,
a tato osoba nesmi pfi rozhodovani nejvysSiho organu
obchodni korporace vykonavat hlasovaci prava nebo
rozhodovat jako jeji jediny spole¢nik. Po novele to vSak
neplati v pfipadé tzv. nahradniho skute¢ného majitele
dle § 5 odst. 1 a 3 na zakladé svého postaveni osoby

ve vrcholném vedeni. Dalsi vyjimkou jsou situace, kdy
vzniklo postaveni skuteéného maijitele v obdobi 30 dnti
prede dnem rozhodovani nejvyssiho organu nebo
jediného spole¢nika. Novelou doslo k prodlouzeni lh(ity,
béhem které neni skute¢ny maijitel nezapsany v evidenci
skute¢nych maijitell vylou€en z rozhodovani nejvyssiho
organu korporace, z 15 na 30 dnu. VySe uvedenymi
zménami se stavi najisto, Ze v pfipadé korporatnich
struktur bez materialniho skute¢ného majitele se zakazy
vyplaty zisku a hlasovacich prav uplatnit nemaji. Zakaz

1 Smeérnice €. 2015/849, o predchazeni vyuzivani finanéniho systému k prani penéz
nebo financovani terorismu. Dostupné z:
https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L0849&from=CS.
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se prakticky neuplatni na tyto situace. Nezapsanym
nahradnim skutenym maijitelem je osoba ve vrcholném
vedeni, ktera je soucasné spolec¢nikem evidujici osoby

s malym podilem, ktery nezaklada pozici materialniho
skute¢ného maiitele (akcionaf s 1% podilem), nebo
osoba ve vrcholném vedeni korporace na vrcholu fetézeni
uréovaného podle § 5 odst. 3 ZESM. Jelikoz nové pravidlo
ma za cil jednoznacné vyresit doktrinalni a praktickou
nejasnost, nelze dosavadni znéni § 53 a 54 ZESM vykladat
tak, ze ve vySe uvedenych pfipadech dana ustanoveni dosud
neumoznovala vyplatu zisku nebo vykon hlasovacich prav.

V pripadé automatického prlipisu tdaj po novele se
automaticky propiSe den zapisu nebo vymazu skutecnosti
ve verejném rejstiiku jako den, od kterého nebo do kterého
ie fyzicka osoba skute¢énym maijitelem; tento Gdaj nepiisobi
nesrovnalost ani poru$eni povinnosti podle § 9 odst. 1. Toto
pravidlo reaguje na skute¢nost, Ze pfi vyuZiti mechanismu
automatickych pripisti neni mozné poznat skute¢ny den,

od kterého je fyzickd osoba skute¢nym maijitelem, ale jen
den, kdy doslo k zapisu rozhodné skute¢nosti do verejného
rejstriku, respektive do registru obyvatel. Napft. v pfipadé
spolec¢nika s. r. 0. nelze ze zapisu v obchodnim rejstriku
seznat den nabyti (¢ink( smlouvy o pfevodu podilu, ale
pouze den, kdy k zapisu tohoto spole¢nika doslo. Skutecny
den vzniku postaveni je pfipadné mozné seznat z dokumentt
ve sbirce listin, kterou v8ak mechanismus automatického
prtpisu zohledriovat neumi. Obdobné bude situace

pfi prapisu ¢lenl statutarniho organu. Tuto nepresnost nelze
vnimat jako nezajisténi souladu zapisu se skute¢nym stavem.
Dle dlivodové zpravy se toto ustanoveni uplatni i zpétné,
tzn. i ve vztahu k automatickym priipisim probéhlym

dle dosavadni pravni Gpravy.

Pfechodné ustanoveni novely upravuiji pravidla
nesrovnalosti v obdobi od 1. 10. 2022 do 1. 4. 2023

pro osoby, kterym nové vznikla povinnost evidovat
skuteCného majitele. V tomto pfechodném obdobi se
nepouZiji ustanoveni o nesrovnalosti v evidenci skute¢nych
maijitelt podle ZESM a zjidtovani skute¢ného maijitele
prostiednictvim evidence (napt. podle AML zakona &i
zakona o zadavani vefejnych zakézek). Tato ustanoveni se
neuplatni pouze do okamziku, nez je zajistén prvni zapis
udajl o skuteéném maiiteli do evidence. Ve vétsiné pripadl
dojde k zajisténi zapisu prostrednictvim automatického
prépisu kratce po nabyti Géinnosti navrhu zdkona. Povinné
osoby dle AML zdkona standardné zkontroluji idaje

v evidenci skutec¢nych maijiteld. Pokud v evidenci nebudou
vedeny 7adné Udaje a dosud neubéhlo pfechodné obdobi,
nebude se jednat ve vztahu k evidenci o nesrovnalost.
Pokud vSak dFive k zapisu skute¢ného maijitele dojde,
postupuje se viici témto subjektlim standardné a povinné
osoby budou hlasit pfipadné zjiSténé nesrovnalosti.

U osob, které fadné evidovaly skute¢né maijitele

pred ucinnosti novely, po pfechodnou dobu 6 mésict
nepusobi nesrovnalost ani poruseni zdkona Udaje, které
byly zapsany dle stavajiciho zakona. o

2 Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizovani vynost
z trestné €innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist.



$ Novinky z rozhodovaci praxe

Pojistny obzor 3/2022 Z 5

Zaznam telefonniho rozhovoru
jako dukaz pro ucely likvidace
pojistné udalosti?

Mgr. Pavel Géci, JSK, advokatni kancelaF
Mgr. Martin Sztefek, Ph.D,, LL.M., JSK, advokatni kancelaF

AZ k Nejvyssimu soudu doputoval spor mezi pojisStovnou a jejim klientem o vyplatu
pojistného pInéni, v némz hlavni diikazni roli sehrala nahravka telefonniho rozhovoru
mezi likvidatorem Zalované pojistovny a tfeti osobou. Pojdme se blize podivat

na zavéry nedavného rozsudku Nejvyssiho soudu zverejnéného pod spisovou znackou

23 Cdo 1859/2021, ktery podrobné rozebira otazku procesnich limiti pouzitelnosti diikazu

zaznamem telefonniho hovoru.

Zalobkyné v citovaném rozhodnuti uzaviela

s pojistitelem pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem
bylo pojisténi karavanu. Poté, co v disledku dopravni
nehody doSlo k totalni Skodé na karavanu, poZzadala
Zalobkyné o vyplatu pojistného pInéni. Pojistovna
tento narok zamitla s odkazem na vyluku, podle niz

se pojisténi nevztahuje na Skodné uddlosti vzniklé

v dobé, kdy bylo pojisténé vozidlo vyptjceno za tplatu
tfeti osobé. Zasadni otazkou pro uréeni opravnénosti
naroku na vyplatu pojistného pInéni tak bylo, zda osoba,
ktera v dobé nehody fidila predmétny karavan, jej méla
vyplijceny bezplatné, ¢i za Gplatu.

Obecné soudy se pfiklonily na stranu Zalované
pojistovny, kdyZ doSly k zavéru, 7e karavan byl vypljcen
aplatné. Tuto skuteénost dovodily ze svédeckych
vypovédi likvidator(l soucasné podpofenych zaznamem
telefonniho hovoru mezi témito likvidatory a osobou,
ktera v dobé nehody Fidila karavan. Pfestoze zalobkyné
namitala nezakonnost takto ziskaného dlikazu, soudy

to odmitly s odkazem na ochranu prav a zajmu jinych
osob ve smyslu ustanoveni § 88 odst. 1" a § 902 zakona
¢islo 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Tento zavér dale
podpofily tim, Ze telefonicky rozhovor mezi likvidatory

a treti osobou mél svym obsahem spiSe obchodni
charakter a Ze nahravky byly pofizeny prostfednictvim
mobilnich telefond, nikoliv skryté, tudiz osoba
telefonuijici s likvidatory si musela byt védoma mozného
zaznamenani hovoru.

V rubrice Pojistného obzoru ,Novinky
z rozhodovaci praxe” vas pravidelng seznamujeme

s novymi a zajimavymi rozhodnutimi ze soudni
a jiné rozhodovaci praxe, kterd se mohou pfimo
¢i nepfimo dotykat ¢innosti pojistoven.

Nejvy$si soud se nicméné s témito zavéry neztotoznil
a rozhodl, Ze takto ziskany dlkaz je nepfFipustny.

Za Cisté spekulativni oznacil argumentaci soudt
niz§ich stupnid, Ze si dotéena osoba musela byt
védoma toho, Ze jeji telefonni rozhovor s likvidatory
bude nahravan, pfestoZze na to nebyla pfedem
upozornéna. Stejné tak totiz mohla podle
Nejvy$siho soudu predpokladat, Zze hovor nebude
nahravan pravé proto, Ze na toto nebyla dopfedu
upozornéna. Dale odmitl zavér o tom, Ze by

obsah takto monitorovaného hovoru mél spise
obchodni charakter, protoze t¥eti osoba pouZila
karavan ¢isté ke svym soukromym aéeltim.

Nejvyssi soud vymezil limity pouzitelnosti jiz

v dFivéjSim rozsudku uvefejnéném pod spisovou
znackou 21 Cdo 1267/2018, jehoZ zavéry aplikoval

i na predmétnou véc. Podle tohoto rozhodnuti je
totiz mozné nahravku tykajici se projev osobnfi
povahy pouzit pouze tehdy, nelze-li prokazovanou
skute¢nost prokazat pomoci jinych dlkazt, které
nezasahuiji do osobnostnich prav dotéenych osob.
V posuzované zalezitosti pfitom bylo mozné tuto
stéZejni otazku prokazat napftiklad vyslechem

osoby, ktera karavan fidila. Aktudalni judikat pak tuto
mySlenku dale prohlubuie, Ze chce-li soud uzavfit,
Ze urcitou skute¢nost nelze prokazat jinak, musi
nejprve provést a zhodnotit vesSkeré dikazy,

které byly navrzeny. o

1 Svoleni neni tfeba, pokud se podobizna nebo zvukovy ¢&i obrazovy zédznam poridi
nebo pouZiji k vykonu nebo ochrané jinych prdv nebo pravem chranénych zajmu
jinych osob.”

2 ,Zakonny diivod k zasahu do soukromi jiného nebo k pouziti jeho podobizny,
pisemnosti osobni povahy nebo zvukového ¢i obrazového zaznamu nesmi byt
vyuZit nepfiméFenym zpisobem v rozporu s opravnénymi zéjmy é&lovéka."
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25 let skod z prirodnich katastrof

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

ewe

CAP jiz 25 let sleduje a informuje o objemu pojisténych skod spojenych s vyskytem niéivych
radéni prirodnich zivli. V tomto pFispévku se zamérime na srovnani obvyklého nominalniho
pohledu na vysSi skod z pfirodnich katastrof se situaci, kdy vysi Skod z konkrétniho ro¢niku
srovhame vzdy na stejnou cenovou uroven, konkrétné k situaci 1. 1. 2022, tj. jeSté bez vlivu
velmi eskalujici inflace, které jsme svédky v roce 2022.

V podminkach Ceské republiky mezi nejéast&ji prirodni Zivly
patfi povodné, nicméné zejména v posledni dobé vysSiho
zastoupeni dosahuiji i Skody z vichfic. Pozn.: Pfispévek na
téma vydisleni jednotlivych typti $kod (povoden, tiha snéhu,
vichfice a krupobiti) véetné aktualizace tzv. risk indexu byl

publikovan v Pojistném obzoru ¢. 1/2022.

Historicky nejstarsi vycisleni objemu pojisténych Skod

z ptirodnich katastrof je v ramci CAP k dispozici z roku
1997, kdy nicivé povodné, které postihly rozsahlou ¢ast
Moravy, zpuisobily pojisténé skody (v tehdejSich cenach)

za 10 mld. K&. Dalsi, jeSté niCivé|Si vyCislenou NAT CAT
udalost predstavuiji ni¢ivé povodné, které v roce 2002
postihly velkou &ast tizemi Cech v celkové vy&i 36,7 mid. Ké&.

Tyto dvé udalosti zlistanou v prehledu nejnicivéjSich NAT
CAT udalosti na prvnich dvou pFickach i pfi zohlednéni

Tabulka 1: Nejzavaznéjsi §

nastalé inflace od roku vzniku do konce roku 2021.

V cenach konce roku 2021 dosahuje pojisténa vyse

8kod z povodni roku 1997 (kdy jsme letos pfipominali
25. vyroéi této udalosti) (“:éstky 20,4 mld. KE a u povodni
roku 2002 (letos 20. vyro¢i) se jedna dokonce

0 56,1 mld. K¢&.

kde probihal z dvodu poptavky po mformovém’
vefejnosti mimoradny sbér dat, ukazuje

tabulka 1, kde ale v(¢i standardnimu nominalnimu
pohledu na celkovou vySi §kody doslo

ke srovnani jejich vySe vlci srovnatelné cenové
hladiné konce roku 2021.

Vidime, Ze z tohoto pohledu nedochazi ke zméné
poradi na prvnich Sesti mistech, nicméné vlivem
zohlednéni rozdilné cenové hladiny v jednotlivych
letech se jiz pofadi na dalSich mistech (zpravidla jen)
Castecné lisi.

kody z pFirodnich katastrof FeSenych z pojiSténi za poslednich 25 let

Nominalni vySe Skody Vyse Skody v cenach Poradi
(mld. K¢) k 1.1. 2022 pfi zohlednéni inflace

1 Povodné Cechy srpen 2002

2 Povodné - Morava Cervenec 1997

3 Povodné - Cechy éerven 2013

4 Tornddo jizni Morava cerven 2021

5 Tiha snéhu zima 2006

[ Orkan Kyrill leden 2007

7 oupobit, bleskové povodng. ) CTen 202

8 Série bleskovych povodni Cerven-Cervenec 2009
9 Krupobiti (jih Prahy) srpen 2010

10 Povodné kvéten-cerven 2010
n Letni boure cervenec-srpen 2013
12 Povodné - Frydlantsko srpen 2010

13 Orkdn Herwart Fijen 2017

14 Vichfice Emma bfezen 2008

15 lsfkréelnllf%‘g\?;g;g)°we' krupobiti, . sten-cerven 2016
16 Povodné - tdni snéhu bfezen-duben 2006
17 Povodné cervenec 2012

18 Orkan Eberhard bfezen 2019

19 Boure Sabine unor 2020

36,700 56,111
10,000 20,396 2
7,538 8,932 3
3,484 3,616 4
2,500 3,581 5
2,225 3,109 6
2,211 2,295 10
2,068 2,645 7
1,889 2,392 8
1,844 2,334 9
1,561 1,849 12
1,545 1956 n
1,444 1,664 14
1,355 1,842 13
1,211 1,405 16
1,000 1,432 15
0,812 0,994 17
0,697 0,768 18
0,592 0,634 19

Zdroj: CAP



Tabulka 2: Celkovy objem NAT CAT skod od roku 1997

Celkem
objem $kody

NAT CAT

Inflaéné
adjustované

1997

2002
2006
2007
2008
2009
2010
201

2012

2013
2014
2015
2016
2017

2018
2019
2020
2021

Casova Fada celkového objemu NAT CAT Skod

nominal

n.

4590 946
3 542 061
2 936 042
3809 125
7 741 957
1653 798
2 243 355
9197 044
1966 431
1270 307
1790 059
2882719
1390 453
3 014 864
2 940 235
6 453 935

6 575 612
4 949 555
3990 978
4 870 897
9 801965
2 062 902
2 746 124
10 898 584
2 298 067
1478 628
2 077 383
3322172
1563 336
3 319 999
3149 627
6 699 185

10 000 000
36 700 000
3500 000
2 225 063
1355 047
2 068 480
5 277 879
0
811938
9 098 572
0
0
1211 016
1444 316
0
696 971
591787
5 694 692

DalSi datovy zdroj pfedstavuiji agregované
informace o celkové vysi Skod z pojisténi majetku
zahrnuijici Zivelni rizika povodni, tihy snéhu, vichfice

a krupobiti. Ty se od roku 2006, nejprve rocné

a nasledné od roku 2011 i kvartalnég, sbiraji

.. Inflacné
Nominal X p
adjustované

20 396 164
56 111 158
5 013 050
3109 227
1841923
2 645 057
6 682 236

0
993 905
10 781 895
0
0
1405 397
1664 493
0
767 511
633 932
5911 090

Zdroj: CAP
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a vyhodnocuiji bez ohledu na skute¢nost, zda vznikla
konkrétni udalost, kde vhledem k jejimu vyjime&nému
rozsahu dochéazi k mimofadnému vycisleni této
samotné udalosti.

Tento prehled v€etné jeho srovnani s vybranymi
mimoradné sledovanymi udalostmi ukazuje tabulka 2.

V nékterych letech dochazi k situaci, Ze mimoradna

NAT CAT udalost pokryva rozhoduijici rozsah celého objemu
8kod z pfirodnich katastrof tohoto ro¢niku. To platilo napfr.
pro situaci Skod souvisejici s povodnémi v roce 2013.

Tento pohled na inflaéné adjustované $kody

ukazuije také graf 1, ktery celkovy objem NAT

CAT skod déli na ,standardni skupinu”, ktera se
nevyskytovala v Zddném mimoradném sbéru dat,

a dale pak na ty specificky sledované z dlivodu jejich
mimoradné zavaznosti i zplisobenych nasledka.

Z tohoto grafu inflacné adjustovanych skod vyplyva, ze

u vétsiny ro¢nikll se pohybuje standardni vy$e Skod kolem

hladiny 2 mid. K¢ a vyznamné vyjimky s vyrazné niz§imi

pocty standardniho rozsahu NAT CAT Skod predstavuii
pouze roc¢niky

— 2013 (rok druhych nejzavazngjsich povodni
na Gzemi Cech),

— 2016 (rok s celkové nizsim uhrnem NAT CAT $kod),

— 2021 (ktery byl ale naopak vyznamné negativné
ovlivnény tornddem na jizni Moravé a souvisejicimi
Skodami z extrémnich srazek, krupobiti a dalSich vichfic,
které nastaly v obdobi od ¢ervna do ¢ervence).

Podivame-li se ale blize na udalosti sledované v tabulce
mimoradnych Skod na za¢atku tohoto ¢lanku, tak
uvidime, Ze v téchto letech, 2013, 2016 a 2021, figuruiji

Graf 1: Objem NAT CAT $kod dle zavaZnosti udalosti (véetné mimoFadnych sérii shéru dat z roku 2013, 2016 a 2021)
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Zdroj: CAP
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Graf 2: Objem NAT CAT §kod dle zavaZnosti udalosti (bez mimo¥Fadnych sérii shéru dat z roku 2013, 2016 a 2021
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Graf 3: Celkovy rocni objem NAT CAT skod v cenach roku 2021 véetné povodni v letech 1997 a 2022
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ve sledovanych mimoradnych udalostech také souhrny
nasledkd zivl( za delSi obdobi, jeZ by nesplhovaly vzdy
definici jedné udalosti, konkrétné se jedna o:

— letni boufe od ¢ervence do srpna 2013 v thrnu
Skod v cenach na pocatku roku 2021 v celkové
vysi 1,85 mld. K¢,

sérii udalosti (boufe, krupobiti, lokalni povodné)
od kvétna do ¢ervna 2016 v celkové

vysi 1,4 mid. K¢,

souvisejici Skody sledované v rdmci sbéru dat
z tornada, které nastaly ve sledovaném obdobi
pfelomu ¢ervna a Cervence, nicméné zahrnuiji
Skody na vétSim Gzemi i v delSim ¢asovém
rozsahu.
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Jestlize bychom tyto tfi mimoradné sbirané série
agregovanych udalosti nezahrnovali do mimofradnych
sbérll, pak by se objem standardnich NAT CAT Skod

v cenach roku 2021 vyrazné stabilizoval, viz graf 2, a plati,
Ze jeho roc¢ni dlouhodoby priimér dosahuje 2,1 mld. K&

a nejvysSich hodnot 31 mld. K& bylo dosazeno v roce 2010
a 2021, naopak minimalnich hodnot kolem 1,5 mid. K&

v letech 2006, 2015 a 2018.

Jestlize do celkového prehledu objemu NAT CAT $kod
pFidame i ob& povodné v roce 1997 a 2002 (bez dalich
standardnich udalosti, které v té dobé také vznikaly),
dostavame nésleduijici prehled, viz graf 3, kde povodné

v letech 1997 a 2022 predstavuiji stale dominantni udalosti
v celkovych roénich prehledech.
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Povodné zmeénily pojiStovny

Mgr. Josef Lukasek, ¢len pFedstavenstva Allianz pojistovny

Letos v srpnu jsme si pfipomnéli 20 let od jedné z nejvétsSich udalosti svého druhu v moderni
i

o
historii Ceské republiky. Byla to nejnicivé

Povodné nas v roce 2002 zasahly v dobé vrcholiciho obdobi
letnich dovolenych. Mnoho lidi, ktefi byli povodnémi postizeni,
bylo mimo domov a ochrana maijetku pro né byla velmi
slozita. Préelo ve velké &asti Ceské republiky, pomérné rychle
se tak naplnila koryta vétSiny fek, na mnoha mistech se voda
wylila z bfeh(, zasahla okolni izemi a samoziejmé maijetek, jak
obcand, tak firem a municipalit ¢i statu apod. Na dovolené
bylo samoziejmé i hodné zaméstnancu pojistoven, véetné
likvidator(. Povolat je zpét do prace - to byla také velmi
dulezita zkuSenost, ktera prispéla k lepsimu nastaveni
procest pro likvidaci takto vyznamnych udalosti. ,Na nohou”
byla v té dobé cela zemé a snazila se pomoci - at pfimo, ¢i
nepfimo - lidem v zasazenych Gzemich. Vidéli jsme obrovskou
vinu solidarity, ktera (spolecné se zkugenostmi nabranymi
pravé z boje s rizikem povodni) vedla k vyznamnym zménam
v chovani lidi, firem i statnich instituci a k Gpravam krajiny.

Podivame-li se na rozsah povodni, pak podle dat CAP prigly
pojistovny na 36,7 mld. K& na pojistnych pinénich (v dnednich
cenéach by to bylo vice nez 60 mld. K&). Pro porovnani - Géet
za povodné v roce 1997 dosahl 10 mld. K&, v roce 2010 to byly
necelé 2 mlid. K¢. Loniské tornado na Moraveé stélo pojistovny
3,5 mid. Ké.

V roce 2002 zasahla povoden tzemi v okoli vétSich a velkych
fek, a to nejen na jejich hornich ¢i stfednich tocich, ale
vyznamné také na tocich dolnich, kde €asto ani neprselo.
Slo ale o to, 7e se u soutokd nékterych Fek voda v podstaté
nevesla do svého koryta a rozlila se do okolni niziny. M{izeme
pripomenout napfiklad Gzemi na jihu Prahy, tedy soutok Vitavy
a Berounky s naslednymi Skodami v Praze, nebo oblast v okoli
soutoku Labe a Ohfe, kde se nahromadila voda z destu z velké
gasti Cech.

Novy pfistup k rizikiim

Uz rok 1997 poijistovnam ukazal, Ze to, jak ocenuiji majetek

a jak formuluji pojistné podminky, neni Gplné dobre
nastaveno. Klienti byli zmateni, jak a zda vlbec kryije jejich
pojisténi riziko povodni. Tyto povodné na Moravé vedly ve
svém dusledku dokonce ke krachu pojistovny Morava. Do roku
2002 pojistovny revidovaly smlouvy, takze v otazce, zda a jak
ie povoden kryta, zadsadni problém nebyl. Zjistilo se ov§em, Ze
rizikové modely neukazuiji redlny dopad.

Drtivou vétsinu Skod zaplatily zajistovny (tj. pojistovny si
koupily dobré pojistné kryti pro toto riziko), kody platily nejen
u nas, ale i v sousednim Né&mecku. Na povodné v Cechéach,
které pfisly pouhych pét let po katastrofé moravské,
zareagovaly tyto zahranicni zajistovny velmi vyznamné, a to
vyraznym zdrazenim a také omezenim svého kryti.

iSi povoden, ktera kdy zasahla nase tzemi.

Vzhledem k obrovskému rozsahu nasledk( a i v souvislosti
se zménami podminek zajistoven se pojistovny na ceském
trhu rozhodly spole¢né masivné investovat do detailnéjsiho
zmapovani povrchu Ceské republiky a do stanoveni
povodriovych zén na zakladé matematickych model( rozlivu
vody z fek. Pojistovny na zakladé téchto dat a informaci
nasledné zaktualizovaly pojistné smlouvy ve svych portfoliich
a zménily zplisob stanoveni pojistného a pojistnych ¢astek

u sjednavani novych smluv. Velky dlraz pfitom kladly pravé
na spravné ocenéni rizika povodni.

Povoden v roce 2002 v éislech:

16 lidskych obéti

pres 73,1 miliardy celkova $koda

17 000 km? rozloha postizeného Gzemi (soucet
vymér zaplavenych Gzemi u postizenych obci)

3,2 milionu postizenych obyvatel

225 tisic evakuovanych lidi
986 postizenych obci

10 dotéenych krajti

43 dotéenych okrest

V ramci CAP vznikla spole&na iniciativa implementace
povodriovych map. Ve spolupraci se spole¢nosti Intermap byl
pfipraven model, ktery se stal zakladem pro rizikové ocenéni
v8ech pojistoven v pojisténi majetku, a to nejen u domu a bytq,
ale také u pojisténi podnikatelského maijetku. Tento model byl
zasadni pro zlepSeni portfolia pojistnych smluv a Fizenf rizik
pojistoven, které se pak promitlo do zajistovacich model(
(jak zajistovacich maklérq, tak zajistoven) a vedlo ke snizovani
cen zajistného. V oblasti zajisténi je urcité dalezité zminit

i model zajistného maklére Aon, ktery byl pro ¢esky trh klicovy.

Model musel prochazet béhem uplynulého dvacetiletého
obdobi fadou aktualizaci a neustale se vylepSuije, protoze
na mnoha mistech se nové stavéla zdbranna opatveni, ktera
velmi zadsadné zacala chranit majetek pred pfipadnymi
budoucimi povodnémi.

Investice do novych systémt se vyplatily - zajistovny zacaly
tyto zmény postupné odmeénovat slevami u svych cen s tim,
jak pojistovny pokrodily v jejich implementaci. Porovname-li
Ceskou republiku s jinymi zemémi, miizeme sméle Fici, ze
jsme na Spici vyhodnocovani povodiiového rizika a Ze jsme
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ziskali minimalné desetilety naskok oproti témér celému
svétu. Novy systém regulace pojistoven Solvency Il sice
pozdéji posunul vyrazné vpred i dalsi zemé, ale Cesko se stéle
drzi na vrcholu.

Rostouci vyznam povodiiovych map

Zmény v pojistnych podminkach, které reflektovaly

novy pohled na riziko povodni, samozfejmé vyvolaly
potfebu intenzivni a jasné komunikace s obchodnimi
zastupci a s klienty, tak aby témto zménam dobfe
rozuméli. Sou¢asné probihala také technologickd zména,
kdyZ pojistovny potiebna data prevedly obchodnikiim

do systém pro sjednavani poijisténi a kalkulace zacaly
probihat vyhradné elektronicky s online nebo ¢aste¢nou
online komunikaci se servery poijistoven.

Vliv povodni na vnitini procesy v pojistovnach byl samoziejmé
vyznamny. Tyto udéalosti podnitily diskuse a nasledné upresnéni
a stanoveni planti a postup( pro likvidaci kalamitnich skod,
promitly se také do zmén v cenovych politikach, do stanoveni
pojistného obecné i pro konkrétni riziko a Ize Fici, Ze takto
prispély ke kultivaci pojistného trhu.

Klienti chtéli byt proti povodnim poijisténi, a tak se sami
velmi aktivné zajimali o protipovodriovéa opatfeni v obcich

a takto fakticky podporili diskusi a zmény v téchto opatrenich
na urovni obci. Mnoho mést a vesnic investovalo, na zakladé
zkusenosti z roku 2002, do ochrany majetku velké prostredky.
VétSina téchto zmén je také pIné zahrnuta v matematickém
modelu pouzivaném pojistovnami.

Tato opatfeni provedena statem a obcemi vedou k vyraznému
snizeni Skod z povodni po celé délce tokd vSech vétsich fek a je
zjevné, Ze systém informovani a pripadna instalace mobilnich
protipovodnovych zabran pomahaji $kody z povodni omezit.

V posledni dobé se proto potykdme spise s tzv. bleskovymi
povodnémi ¢i zaplavami, které plisobi velké, ale sou¢asné
velmi lokalni $kody. Jedna se predevsim o bleskové povodné
na malych tocich nebo o situace, kdy se hrne voda z poli, coz
je nepochybné aktualni téma pro diskusi - jak témto situacim
zamezit a jak ochranit maijetek lidi a firem. To uZ je ale spise
véc koncepéni prace s krajinou, zabrany vody v krajiné a také
jiného zplsobu uzivani poli zemédélci.

Vratime-li se k pojistovnam, tak dnes je uz standardem

u kazdé smlouvy stanoveni rizikové povodriové zény

a adekvatniho pojistného, pripadné ¢aste¢né nebo Gplné
vylouceni rizika povodné a zaplavy na zakladé matematického
modelu CAP. Klienti se také &asto ptaiji, pro¢ ma v mapach
CAP jejich pozemek pFifazenu konkrétni rizikovou povodiiovou
z6nu, a porovnavaji ji se svym pohledem na danou lokalitu
nebo s mapami obci. Je velmi dobfte, Ze klienti chté&ji znat
rizikovost svého majetku.

Tyto mapy se vyuZzivaji rovnéz u korporatnich klientt. U nich
se Casto provadi kontrola pfimo na misté, kde se detailné
zkouma, zda klient méa zavedena néjaka sva zabranna opatieni,
nebo napfiklad to, jestli se na vétSim pozemku nevyskytuiji

v jeho rlznych ¢astech rozdilna rizika.

Kromé zmén v pojisténi obéanského majetku se disledky
povodni z roku 2002 promitly rovnéz do pojisténi

Na aktualni téma ’

priimyslovych rizik nebo obecného majetku. Jednak se
vyznamné zvySila spolut¢ast a také skoncilo neomezené
povodriové kryti pro firmy. Povodriovy limit dostal svou
(nezanedbatelnou) cenu a zadaly se tedy vyplacet investice
firem do jejich vlastnich zabrannych opatfeni. Rada
korporatnich klientd se totiz v navaznosti na vzniklé Skody
snazila minimalizovat rizika, pfedchazet budoucim Skodam
a souvisejicim ztratam z pferuseni provozu (napf. pfesun
puvodné uloZenych elektrocentral v pfizemi do vysSich
pater apod.).

Dnes také funguii rlizné systémy véasného varovani

pred prichozi povodni nebo pred velkym destém, kroupami

a dalSimi pfirodnimi katastrofami. Tyto systémy provozuii

pro ob¢any statni organy, ale své klienty rovnéz informuje
vétsina pojistoven, a to formou cilenych SMS. Ti se tak mohou
véas dozvédét o potencialnim riziku a diky tomu pfijmout
potfebné kroky k ochrané svého majetku.

VéFim, Ze dnes by byla reakce na podobnou situaci mnohem
rychlejsi, minimalné pokud jde o informovanost a také

0 organizaci zabrannych a zachrannych ¢innosti i o naslednou
likvidaci, a Ze by i celkové Skody na majetku byly, ve srovnani

s povodnémi v roce 2002, nizsi. o

Josef Lukasek

vystudoval MFF UK, obor finanéni a pojistna
matematika. Na ¢eském pojistném a penzijnim trhu se
pohybuije uz vice nez dvé desetileti. V Allianz pracuje
od roku 2001, proSel rtiznymi pozicemi a od roku 2015
je ¢lenem predstavenstva Allianz pojistovny. Ve své
pozici odpovida za vyvoj produktl. Zaroven je také
Clenem predstavenstva Allianz penzijni spole¢nosti.

Zdroj: Allianz pojistovna
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Povodnovy model Aquarius
se pripravuje na update

Mgr. Adam Voldan, Deloitte

v rw

Aquarius je nastrojem vyuzivanym napFi¢ pojistnym trhem pri ocenovani povodinovych rizik.
V soucasné dobé prochazi vyraznou proménou, ktera reaguje na aktualni potfeby pojisStoven
vénovat se i dal$im jeviim, které souvisi s klimatickou zmé&nou. Cemu konkrétné mohou jeho
nové funkcionality pomoci, popisuje nasledujici text.

Rozsiteni o WMS vrstvy bylo jednim z podnét(, ktery vzeSel

z auditu povodnového modelu Aquarius. V rdmci pracovni
skupiny Moijzis I, ktera funguje na paidé CAP a zabyva se
dopadem klimatické zmény na poijistovny, chceme Aquarius

a jeho nové funkcionality maximalné vyuzit. Tento relativné
jednoduchy néastroj nam totiz mlze vyrazné pomoci lépe
analyzovat Zivelni rizika a zjistovat fadu souvislosti diky vyuziti
velkého mnozZstvi externich mapovych zdrojl. Nova mapova
prohlize¢ka pro WMS vrstvy umozni jednoduché zobrazeni
externich mapovych vrstev a tim vyrazné rozsiti analytické
moznosti pojistoven. Velky pfinos otekavame zejména

v oblasti bleskovych povodni na malych tocich, nasledné by to
mohly byt i lesni pozary nebo krupobiti. Jako prvni velmi slibny
zdroj externich dat se jevi Vyzkumny Gstav melioraci a ochrany
pady, vv.i, (dale VUMOP). Jeho data ptijde dobre uplatnit

v likvidaci a Upisu majetkovych nebo zemédélskych pojisténi.

Bleskové povodné na mensich tocich

Jak jiz bylo Fe€eno v pfedchozim ¢lanku Josefa Lukaska

z Allianz, povodné v roce 2002 vedly k velkému zajmu

o zZlepSeni prevence nejen na strané pojistoven,

ale i u verejnosti, diky kterému doSlo k vyraznym investicim
do protipovodiové ochrany. Diky témto investicim jsou
dnes povodriova rizika na vétSich tocich vyrazné mensi,

coz nam ostatné ukazala i 20leta voda v roce 2013.

BohuzZel v poslednich letech vidime, Ze nAm narUstaji Skody
z bleskovych povodni, tedy zaplav zplisobenych intenzivnimi
lokalnimi desti, které se objevi jen na malém mikropovodi.
Nicméné i pravé bleskové povodné zacinaji plisobit nemalé
8kody (napf. Sumvald 2020). Dle modelu zajistného maklére
Aon se dokonce otekava, Ze skody z t&chto ,bleskovych”
povodni v budoucnu prevazi standardni povodnové Skody
pfi povodnich na velkych fekach'. Jde o odhad, ktery jiz

v souladu s novymi pozadavky Solvency Il zohledriuije i klimatické
zmeény a jejich vliv na vodnatost tok(l nebo vydatnost srazek.

Proto jsme se zaméfili na hledani preventivnich opatteni, ktera
by pomohla zmirnit dopady bleskovych povodni, at uz jde

0 samotné Upravy volné krajiny a moznost vsaku vody, nebo
spolupraci se zemédélci a zlepSeni jejich hospodareni s plidou
a vodou. Jednou z prvnich velmi zajimavych oblasti se proto
jevi spoluprace s VUMOP, ktery monitoruije kvalitu pady a hlida
dodrZovani agrotechnickych postupt v rdmci protierozni
vyhlasky. Radu dat a mapovych podklad(i dava verejné

N
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Obrazek 1: 1. odtokové linie a identifikace zdroje vody

3

3. erozni kalkulacka ukazuiici, zda jsou plodiny v souladu s erozni vyhlaskou

k dispozici pravé v ramci jednotlivych WMS vrstev, které vam
zde chceme predstavit a ukazat, jaké o€ekavat prinosy jejich
vyuziti v pojistné praxi.

Zdroj: VUMOP
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Zdroj: VUMOP

Zdroj: VUMOP
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zdroj dat: CHMU

Obrazek 2: Radarové snimky srazek jsou jednou z vrstev prediktivniho modelu
eroze. Model je schopen v fadu hodin ex post po srazkovych epizodach
identifikovat mista, kde velmi pravdépodobné doslo k eroznim udalostem na
zemédélské pldeé veetné informace z mist, ktera jsou velice obtizné pfistupna.
Identifikace je zaloZzena mimo jiné na postprocessingu dat dalkového prizkumu
zemé (zdroj dat: Sentinel-2) a plodného kombinovaného odhadu srazek

Zdroj: VUMOP

Zdroj: VUMOP

2. vhodnost plodiny pro rok 2010 a dal

Monitoring eroze a protierozni kalkulacka

Protierozni vyhlaska stanovuije pfipustnou ztratu ptdy,

kterou zemédélec nesmi prekraCovat. V pfipadg, Ze je u néj
opakované zjiSténa eroze, musi si sestavit protierozni plan a je
sankcionovan za jeho pfipadné poruseni. V planu zemédélec
uvadi, jaké plodiny bude v dané lokalité péstovat a s jakou
agrotechnikou, a diky protierozni kalkulacce vidi, zda je to
vhodné vzhledem k dané lokalité (odolnost pady, délka

a sklon svahu atd.), aby byla schopna zadrzet standardni
mnoZstvi vody a nedochézelo k jejimu odplavovani z poli.

Pfi nedodrzeni vyhlasky muize byt zemédélec kracen na
dotacich, v extrémnim pfipadé byl ziskan i regres a zemédélec
zaplatil zplisobenou Skodu. Pfedpokladejme, Ze erozni vyhlaska
je dostateCné pfrisn4, pak by jeji dodrzovani znamenalo, Ze

Na aktualni téma ’

pfi standardnich bourkach nedojde ke smyvu ornice ani

k zaplavé obci v linii odtoku. Konkrétni ptiklady, kdy doslo

ke zbyte¢nym pojistnym Skodam diky nevhodnosti postupd,
jsme popsali v Pojistném obzoru &islo 3/2020. Popsany jsou
rocné stovky eroznich udalosti a jejich zakres je k dispozici
jako WMS, stejné tak jsou k dispozici WMS vrstvy, které nam
nyni daji k dispozici nastroj, ktery pojistovné umozni zobrazit,
odkud voda pfisla a ve spojeni s dal$imi nastroji (napfiklad
protierozni kalkulacka) i kdo v misté hospodafi a zda zvolena
plodina odpovida vyhlasce. Jak se tato informace dale vyuZije,
uz bude na pojistovnach, nicméné nastroj nabizi vyhodnocovat
riziko bleskovych povodni s dodrzovanim agrotechnickych
postupl. Spolec¢ny tlak na Setrnéjsi hospodareni s plidou
muize mit fadu podob od predavani informaci o erozni udélosti
na VUMOP (resp. SZIF) a tim kraceni dotaci nedbalému
zemédaélci, spolecny tlak na dalSi posileni erozni vyhlasky

a7 po systematické vymahani regres(i. Skody z bleskovych
povodni ¢ini fadové sto milion( K& ro¢né a je tfeba podcitat

s nartstem frekvence téchto lokalnich ptivalovych destu.

Udaje o vysi srazek na zakladé radarovych snimkii

De facto jde o srazkomér v celé ploSe krajiny, ktery
muUZeme vyuzit pro vyhodnoceni pojistnych podminek

pfi likvidaci celé rady pojisténi. Tento quick-win jsme
odhalili v ramci prochazeni jednotlivych mapovych vrstev.

Monitoring kvality pidy

Jak uZ nazev napovida, vénuje se VUMOP také monitoringu
kvality pldy, zejména nas zaujaly zmény s ohledem na sucho
pldy a vhodnosti péstovani rliznych plodin. Véfime, Ze tato
data mohou byt zajimavym indikatorem pro celou fadu
novych poijisténi spojenych s klimatickymi zménami jako
pojisténi zasobovani vodou, pojisténi plodin proti suchu nebo
lesnich pozard.

Multikriterialni analyzy dle poZzadavku zadavatele

Bez zajimavosti neni ani moznost vyuZit analytické oddéleni
VUMOP a nechat si pripravit individualni multikriterialni
analyzy na zakladé jejich dat. Takova sluzba by ale nebyla
verejnou sluzbou této statni instituce, ale bylo by nutné si ji
objednat. Nabizela by se zejména pro automatizaci procesti
k vySe uvedenym analyzam.

Update probéhne uz letos

V ramci pracovni skupiny Mojzi$ Il se zabyvame hledanim
dalSich moznych externich partner(, ktefi by nam pomohli
prosazovat lepsi prevenci v oblasti prirodnich 3kod, at uz

ijde o vodu, kroupy, vitr, sucho, nebo dosud podcenovany

ohen. Radi bychom jednotlivé WMS vrstvy pfipravili pro

update modelu Aquarius ke konci letosniho roku, véetné
pripadného $koleni uZivatel. o

1 Aon Impact Forecasting, Pojistny obzor 02/2022, Skody z povodni na mensich
tocich budou ¢asté{si a vetsi.
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Anketa: Jak vzpominate na povoden v roce 2002?

PFiSlo mi to jako potopa svéta.”

Martin DiviS§, pFedseda predstavenstva pojistovny
Kooperativa: ,Na povodné roku 2002 se opravdu nedd
zapomenout z fady divodd. Byli sme samozrejmé
pordd v prdci a snaZili se co nejrychleji reagovat
na situaci, j@ predevsim v oblasti komunika¢ni pomoci
klientim - napfiklad jsme ve spoluprdci s deniky vydali
nékolikrat stranku novin jako jednoduchou hlGésenku
pojistné uddlosti. Kdo mohl, chodil do terénu likvidovat.
KdyZ stoupala Vitava a nikdo nevédél, kde se zastavi
(tusim, Ze to bylo o vikendu), tak jsme stéhovali v Templové
ulici v centrdle Kooperativy techniku a archiv z prizemi
do vyssich pater. Pritom jsme se chaodili divat, kam uz
vystoupila voda. Vsichni délali, co mohli, a domdi jsme se
chodili jenom trochu vyspat. Na druhou stranu pojistovny
tenkrat vice nez kdykoli jindy ukdzaly, Ze dokdZou zviadnout
i katastrofu takovych, skoro se nabizi slovo biblickych,
rozmérd. PFislo mi to skuteéné jako potopa svéta.”

.Katastrofa pFichazi nahle a neéekané.”

Martin Zaéek, generalni Feditel finanéni skupiny UNIQA:
,S povodni mém spojenu Fadu zéZitkii a vzpominek. Cdst
byla spise k placi, cast ale svédcila o velké solidarité

a vzdjemné pomoci. V roce 2002 jsem pusobil ve funkci
financniho reditele UNIQA. Zodpovidal jsem za to,

Zdroj: Kooperativa

Zdroj: UNIQA

abychom byli schopni velmi rychle klientim vypldcet
pojistné plnéni nebo zélohy na néj. A to nebylo tplné
jednoduché, protoZe béhem necelych ¢trndcti dnd

tehdy vznikly astronomické skody. Bylo nutné vyresit,
abychom méli dostatek likvidnich financnich prostredkd

k pribéznému vyplaceni zéloh na opravy a pojistnych
plnéni. Financ¢ni transakce samoziejmé probihaly mnohem
pomaleji neZ dnes, chodilo se na postu s poukdzkami,

lidé si vyzveddvali hotové penize. On-line banking byl

jesté v plenkach a mobilni pripojeni bylo velmi drahé.
Samoziejmosti byla nonstop prdce, a to jak v terénu,

tak i v pojistovné pri ,papirové likvidaci’ a pfipravé vyplat
plnéni klientim. Nasemu odvétvi nejen podle mého ndzoru
udélala katastrofickd uddlost dobrou reputaci, protoZe
jsme nasi roli beze zbytku splnili a podileli se rozhodujicim
dilem na obnové. A bylo to i diky rozvdZznému hospodareni
zdejsich pojistoven a velmi peclivé zalozenému zajisténi.

Z celkové ¢dstky plnéni okolo 37 miliard korun zaplatily
zdejsi spole¢nosti ,ze svého’ asi 5 miliard korun, zbytek
pritekl z globdlnich zajitoven.”

Zdroj: CPP

,Velka voda 2002 mé s CPP spojila.”

Jaroslav Besperat, generalni Feditel Ceské
podnikatelské pojistovny: ,VSichni, co zaZili pred dvaceti
lety nejvétsi povodné v historii Ceska, na tuto uddlost jen
tak nezapomenou. A u mé to plati dvojndsob. NejenZe
mam tuto velkou vodu stdle v paméti, ale navic mé

pred dvéma desetiletimi spojila s Ceskou podnikatelskou
pojistovnou. Rekl bych, Ze moje za&dtky v CPP by se daly
doslova oznaéit za vhozeni do studené vody. Pouhy
meésic prred ni¢ivymi povodnémi jsem totiZ do CPP
nastoupil na pozici obchodniho reditele. A neZ jsem

se stacil rozkoukat, prisla nejvétsi povoderi v déjindch
Ceska. V ten moment $lo vSechno stranou a jediné,

co se resilo, byla co nejrychlejsi vyplata pojistného
plnéni postiZzenym klientdm. Byla to tenkrdt obrovska

ale je, Ze jsme plné dostali zavazkam vici nasim klientim
a tuto mimordadnou situaci zvladli. A co vic, lidé se

od nds dockali financni pomoci nesrovnatelné drive nez
od statu. Celkové skody tehdy presahly 70 miliard korun
a zhruba polovinu z toho zaplatily lidem pojistovny.”
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Na aktualni téma ’

Jak miize ochrana majetku
obci pozitivné pusobit
na zivotni prostredi

Mgr. Karolina KniZova, CSR specialista, Kooperativa pojistovna

Jednim z duasledkt klimatické zmény je nepravidelné rozlozeni srazek. Kombinace sucha
a vydatnych desth daleko castéji zplisobuje zaplavy. Kooperativa proto ve spolupraci se
spolkem Voda, lidé, krajina pfipravila novy prevenéni program, ktery ma obcim pomoci

Iépe zaplavam celit.

Zaplavy z privalovych destl jsou problém, ktery systémové
zatim neni v pojistovnictvi pFilis dobfe podchycen,

a ve srovnani s Fiéni povodni se jejich vznik da predvidat
vyrazné obtiznéji. Bleskové zaplavy totiz nevznikaiji

na stalych vodnich tocich, ale v okolni krajiné.

K vétSimu poctu zaplav pfispivaji zmény a nespravné
hospodareni v krajiné. Mezi hlavni pfi¢iny patfi v minulosti
narovnané vodni toky a odvodnéna Gzemi, nevhodné
oseta pole ¢i intenzivni tézba dreva v lesich. Mésta a obce
jsou navic tvoreny prevazné povrchy, které jsou malo
propustné a zpUsobuii velice rychly odtok vody z Gizemi.
MnoZstvi odvadéné vody je ale omezeno kapacitou
stokového systému, ktera si s privalovymi desti nedokaze
poradit, a vznikla zaplava pak vede aZ k poskozeni budov
a infrastruktury.

Proto pfiSla Kooperativa s prevenénim programem

pro odolngjsi krajinu. V ramci programu chce pojistovna
spolupracovat s obcemi a pomoci opatfeni blizkych pfirodé
zmenSit Skody na majetku zplisobené pravé zaplavami.

Studie na miru

Spolek Voda, lidé, krajina v rdmci tohoto programu
zpracovava pro obce tzv. generel, tedy koncepéni studii.
Kazda z obci, kterd se do programu zapoji, dostane
zdarma na miru vytvorenou studii s mapou zranitelnosti
a konkrétnimi navrhy na opatfeni v krajiné, ktera jsou
posuzovana s ohledem na jejich efektivitu, naléhavost

i proveditelnost.

Na naklady spojené s vypracovanim studie se nevztahuji
Zadné dotacni tituly a obce tyto prostfedky ¢asto radéji
investuiji do viditelnéjSich zmén. Tomu jde Nadace
Kooperativy naproti a zapojenym obcim studii plné
hradi. Vyhotoveni studie obce k ni¢emu nezavazuije

a mohou se rozhodnout, zda navrhovana opatfeni
zrealizuiji, €i nikoliv. Pokud v8ak obec k realizaci pfistoupi,
je ji nabidnuta pomocna ruka v podobé doporuceni
odbornikd na krajinu, projektantli ¢i dotacnich
specialista.

Navrhovana opatfeni se fadi do tfi kategorii podle ¢asové
naro¢nosti na realizaci a zohlednuiji i dostupnost pozemk
z pohledu majetkopravnich vztah(. Do prvni kategorie
spadaiji opatreni, kterd obec muze uskutec¢nit do roka

od rozhodnuti. Opatfeni ve druhé kategorii vyZaduiji

0 néco naro¢néjsi tfedni proces, ale jejich realizace by
probihala na pozemcich obce, pficemz proveditelnost

v takovém pfipadé je dva az tfi roky. Do tfeti kategorie se
fadi projekty, které by bylo velmi vhodné realizovat, avSak
pozemek pro realizaci je v majetku soukromého vlastnika.

Obec Lipova-lazné, pohled na povodi kritického bodu

Krajinné opatreni - prlleh s vysadbou

Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina

Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina



Pravé majetkopravni vztahy se zatim jevi jako nejvétsi
vyzva v projektu, a to zejména kvli obtizné komunikaci
a nasledné spolupraci se soukromymi vlastniky pozemka.

Prirodé blizka opatreni

PFirodé blizka opatfeni mohou zlepsit také Zivot mistnich
obyvatel, jelikoz maiji obvykle i multiplikacni efekt v krajiné.
Kromé ochrany pfed zaplavami zvySuiji biodiverzitu

a zlepSuiji situaci se suchem.

Bézné se vyuziva az triceti rGznych druhd opatreni, ktera
pomahaiji zadrZovat vodu v krajiné. Mezi nejznamé;jsi patii
pralehy, stromoradi nebo pasy kef(i - ¢asto jde o to, aby
tyto prvky byly dobfe propojené. Rlizné technické prvky,
jako jsou betonové hraze nebo koryta, v programu nejsou
podporovany.

Zpracovani prvnich studii

Aktualné je do pilotniho projektu zapojeno Sest obci, které
maii k dispozici prvni modely a navrhy vhodnych opatfeni
pro zadrZzovani vody v krajiné s diirazem na zmirnéni dopadut
zaplav v kritickych bodech (tedy mistech, kde dochazi

k nejvétsi kulminaci vody - pozn. red.). Néktera navrhovana

opatieni by mohla byt hotova jiz v pFistim roce.

Kromé opatfeni je soucasti generelu i kalkulace naklad(

a prehled dotacnich titulli, které je mozné pfi realizaci vyuZit.
Navrhovana opatteni se daiji realizovat iz od pdl milionu
korun, pficemz az 90 procent naklad( Ize hradit z dotaci.

Z vlastnich prostifedk( obce plati projektovou pfipravu,
ktera se pohybuije kolem deseti procent z celkové Castky

na realizaci opatteni. Obce si hradi i spoluti¢ast v ramci
dotacnich titull, ktera je obvykle v rozmezi 10 az 15 procent.

Za realizovana opatreni vyhodnéjsi pojisténi

Naijit zplisob bonifikace pro zapojené obce nebylo
jednoduché. Stavaijici pojistné modely povodni nezahrnuiji
zaplavy (tzv. povrchové povodné) do celkového rizika.
Chovani povrchové vody je modelovano jako nadstandardni
vystup a vice reprezentativni jsou vysledky v extravilanu.
Mira ohrozZeni majetku povrchovou vodou je tak

v intravildnu stanovena s vySSi nepfesnosti. Z toho vyplyva
i problematika upravy podminek pojisténi. Podobné

bariéry se ale postupné dafi prekonavat. Podle rozsahu
realizovanych opatfeni Kooperativa dané obci rozsiti

napf. kryta rizika &i zvysi limity pInéni v pojistné smlouvé.
Nejsilné{si strankou projektu je ucelené reseni, které

obce motivuje reagovat na klimatické zmény a zaroven je
odménuije v podobé zvyhodnéni pojistné smlouvy. Pozitivni
efekt to miiZze mit i pro pojistovnu, a to diky niZsi vyplaté
pojistného pInéni z majetkového pojisténi. Reseni je tedy
vyhodné pro vSechny.

Na pilotnim projektu spolupracuje Kooperativa

kromé spolku Voda, lidé, krajina také s designérskym
studiem Pabeni, které se dlouhodobé zabyva

tématem udrZitelnosti. o
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Lipova - misto, kde vznikne prileh se zasakovacim remizem

Lipové - pohled na lokalitu budouciho remizu s prilehem

Préleh - mokrad

Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina

Zdroj: Spolek Voda, lidé, krajina



3 6 Pojistny obzor 3/2022

Pojistné spektrum [

Prvni legislativni uprava
umelé inteligence se blizi

JUDr. Jana Andraéikova, LL.M., pravnik, evropska agenda, Ceska asociace poijistoven

Evropska komise publikovala navrh horizontalniho nafFizeni o umélé inteligenci (Artificial
Intelligence Act, AIA)' v dubnu minulého roku. Vzhledem k jeho vyznamu v obecné, ¢astecné
ideologické neboli proklamacni roviné - bude se jednat o viibec prvni legislativni Gpravu
umélé inteligence (Ul) globalné - bude toto nafizeni vyznamnym ramcem zakotvujicim
konkrétni poZadavky na aplikaci Ul taktéz v sektoru pojistovnictvi.

Perspektivou poijistovnictvi je znatelna transformacni kapacita
Ul, popt. strojového uceni. Ul je sofistikovanym, konektivnim,
autonomnim systémem zaloZenym na algoritmech,

které zaviseji na datech. Obrovskou byznysovou kapacitu
sluZzeb aplikujicich Ul Ize dedukovat z odhad(, podle

kterych od roku 2016 do roku 2025 dojde k 56nasobnému
narlstu, z 644 mil. USD na 35 mld. USD? Potenciél je vazan
na existenci a analyzu velkych mnoZstvi dat splfujicich
kvalitativni a kvantitativni pfedpoklady.

V této oblasti dochazi k enormné rychlému vyvoii, kdy podle
Svétového ekonomického fora Ul pojistovnam umozni
predikovat a reagovat na rizika s lepsi presnosti, zefektivni
prevenci pojistnych podvodt ¢i pfizplsobeni produkt(®. Kromé
zefektivnéni procesti napt. u zpracovani zadosti, vyhodnocovani
spokojenosti, vyFizovani pojistnych udalosti, underwritingu

je potencial evidentni i v produktové roviné - vyvoj novych
pojistnych produktt (napf. v oblasti pfirodnich katastrof,
pandemickych rizik, ztraty dat &i kybernetické bezpeénosti)

za aplikace prediktivnich analyz -, ale i v personalizaci
produktti a cen (napf. Zivotni pojisténi nebo poijisténi vozidel)
¢i komunikaci se spotfebiteli (napt. chatbot, voicebot, virtualni
asistenti). Nové techniky a pfistup k vét§imu mnozstvi dat tak
umoziuji nejen ddkladnéjsi personalizaci nabizeného produktu,
ale také presnéjsi vyhodnoceni rizik ¢i pojisténi dosud
nepojistitelnych rizik z dvodu nedostatku podkladovych udaja.

Zverejnéni navrhu AIA predchazela verejna konzultace, ktera byla
prilezitosti pro komunikaci praxe a priorit pojistoven s Evropskou
komisi. V podstaté z hlediska transparentniho vymezeni
podminek aplikace a tim padem posileni pravni jistoty je

ze strany pojistného sektoru tento novy ramec vitan. Podminkou
vSak je zajistit sémantickou, pravni a technickou kompatibilitu

s jiz existujicim pravnim ramcem i faktickymi postupy. Z hlediska
pojistovnictvi se jedna o ramec Solventnosti Il (pozadavky

na efektivni spravu a management, outsourcing, presnost

a kvalitu dat), IDD (pozadavky na poradenstvi, feSeni stiznosti,
POG), ale také napf. kritéria smérnice o nekalych obchodnich
praktikach vici spottebitelim na vnitfnim trhu. Zaroven

je navrh AIA pojimany jako nadstavba GDPR, a to ze dvou
pohledd. Zaprvé, ambici Evropské komise u AlA je dosahnout
podobného, celosvétové inspirativniho minimalniho standardu,
jako tomu je u GDPR. Zadruhé, AIA by méla vychazet z v GDPR
jiz zakotvenych zasad a narokd, pfedevsim v oblastech prav
subjektll osobnich daj v€etné prava na lidské posouzeni

v pfipadé automatizovaného rozhodovani.

Pfisna kategorizace

Co se tyka dopadu, plvodni navrh Evropské komise obsahuije
déleni aplikace Ul do 3 kategorii dle rizikovosti. RAmec AIA by
tedy neupravoval pfipady aplikace Ul, které s sebou nesou
minimalni nebo Zadné riziko, coz je dle zpravy Zvlastniho
vyboru pro umélou inteligenci v digitalnim véku (AIDA)* vétsina
pripadd vyuZiti Ul. RAmec by se vSak vztahoval na aplikace Ul
s nizkou arovni rizikovosti, na které by se vztahovaly poZadavky
na informacni povinnost a transparentnost (napf. konverzaéni
a asistencni Ul poskytuijici informace), dale na aplikace

Ul s vySSim rizikem, na které by se vztahovaly poZadavky
vymezené AlA a ex ante posouzeni kompatibility (napf.
recruitment). Posledni kategorii je aplikace Ul nesouci s sebou
neakceptovatelné riziko (napt. socialni inzenyrstvi).

Tato kategorizace zamotala hlavu pojistnému sektoru, protoze
kdyz koncem listopadu 2021 Rada publikovala sv(ij rAmcovy
pfistup navazuijici na navrh Evropské komise, bylo v pfiloze

Il navrhu AIA pojistovnictvi zafazeno mezi vysoce rizikové
aplikace (konkrétné claims, underwriting), coz hodnotime
velice negativné. Tyto aplikace maiji zvySené pozadavky

na testovani, risk management, pristup k datim a jejich validaci
(s respektem k GDPR), technickou dokumentaci a informacni
povinnost vici uzivateldm vé. prava na lidsky zasah. Vyuziti
hodnoceni rizik v pojistovnictvi a jeho dopad na Zivot jednotlivce
vSak nejsou srovnatelné se systémy Ul pouzivanymi napf.

k hodnoceni Gvéruschopnosti nebo stanoveni Gvérového skére.

Pojistovnictvi nese datacentrickou povahu jiz mnohem

déle, vzdy hojné vyuZivalo data a algoritmy, jako napr.

pfi vypoctu pojistného, pricemz analyza dat tvofi nedilnou
soucast pojistovaci ¢innosti. Z hlediska podkladovych dat

v pojistovnictvi neplatilo ani v minulosti, Ze méné je nékdy
vice. Vice je prosté vice. Nové, sofistikovanéjsi modely
vyuZzivajici strojové uceni nebo Ul pouze modernizuii a recykluiji
tradi¢ni vzorce pojistovnictvi. Nasledné tato optimalizace
pfinasi vyhody pro samotné pojistovny i spotfebitele (také

v postaveni subjektl osobnich tdaijtl), protoZe se jedna

o nutny poZadavek pro analyzu rizik, hodnoceni minulych
udalosti a predikci jejich vyskytu v budoucnu. Takto to vnima
i EIOPA ve zpravé k umélé inteligenci® a OECD ve zpravé

k dopadtim umélé inteligence a big dat na pojistovnictvie,
kde se uvadi, Ze granularita dat miZze vést i k prohloubenf
klasifikace rizik, kdy se pojistné stanovi na zakladé skupiny
osob, které maji podobné rizikové profily. Podrobnéjsi



soubory dat umoZiuii zptesnit klasifikaci rizik, coz by

mohlo vést ke sniZeni pojistného pro nékteré spotrebitele.

V neposledni fadé sdileni takovych dat a predikce ze strany
pojistného sektoru mohou byt excelentnim podkladem napf.
pro medicinu &i posileni prevence a bezpec¢nosti na silnicich.
Také je vhodné brat v potaz, Ze tyto metody analyzy jsou
dlouhodobé zavedené a jiz podIéhaji pfisnému dohledu
finanénich regulacénich organa.

| ve véci kategorizace rizik je momentalné aktivni Ceské
predsednictvi v Radg, které reaguje na vzniklou opozici
nékterych ¢lenskych statli ohledné pristupu navrhovaného
Evropskou komisi. Ten je obecné povazovan za pfilis

Siroky, a proto mUZe selhat pfi identifikaci systému, které
Lpravdépodobné nezplisobi zavazné poruseni zakladnich
prav nebo jiné zavazné diisledky”. Podle poslednich informaci
z Cervencového jednani Rady do$lo béhem ¢eského
predsednictvi k vynéti poijistovnictvi z pfilohy Il navrhu
nafizeni, coz je vybornou zpravou.

Odstranovani pravnich nejistot

Pro plnohodnotnou funkénost planovaného legislativniho
ramce je, jak bylo jiz naznaceno vySe, relevantni také co
nejoptimalnéjsi taxonomie. Co nejdokonalejsi formulace
definice Ul je relevantni nejenom z hlediska dostate¢né
miry pravni jistoty aplikovaného AlA, ale také z diivodu
pravdépodobné dalsi navazuijici evropské (napt. v kontextu
Gpravy odpovédnosti u Ul) i globalni inspirace (tzv. bruselsky
efekt po vzoru GDPR). Evropska komise vychazela v ¢l. 3

z definice OECD ,a machine-based system that can, for

a given set of human-defined objectives, make predictions,
recommendations, or decisions influencing real or virtual
environments”, kterou v3ak rozsifila o software. To povede

k zahrnuti systému, technik a pfistup(, které by nemély byt
povazovany za Ul, do oblasti plisobnosti a obecné povede

k nejasnostem a nedostatku pravni jistoty. | zde by se mélo
navazat na dosavadni praci OECD (ramec pro klasifikaci Ul),
kde je napf. uvedeno Ze ,Microsoft Excel je systém pro ukladani
a analyzu dat. Tento software umoZziiuje uZivatelim ukladat,
tfidit a provadét zakladni analyzy zadanych dat. Neni to vSak
systém UI". TotéZ plati i pro celou Fadu dalSich typa softwaru,
které mohou potencialné spadat pod navrhovanou definici.

V kontextu pojistného sektoru tak hrozi riziko, Ze v praxi by se
rozsah pouZiti rozsitil na zakladni informacni technologie, které
se v pojistovnictvi jiz dlouho pouzivaji, jako jsou protokoly,
prioritni fronty a statistické fizeni procest. Oblast plisobnosti
by se mohla vztahovat dejme tomu na systém fizeni proces(
v pojidtovné, ktery béhem procesu vyfizovani pojistnych
udalosti zveda pohledavky ve fronté na vyssi Groven priority
(napt. ,pohledavka je starsi nez 2 tydny’, ,zvednout na nejvy3si
Groven priority ve front&"), protoZe tento druh systému vyuZziva
technologii ,logickych a znalostnich pFistupt”.

Regulace Ul by pochopitelné neméla obsahovat
neodiivodnéné prekazky soucasné, bezrizikové aplikace

a rovnéz budouciho vyvoje. V nejhorsim pfipadé by prilis
Siroka oblast plsobnosti AIA mohla brzdit vyvoj novych
systémU a na druhé strané by mohla vést k nutnosti
demontaze jiz existujicich systémi. Statistické pristupy
by z tohoto dlivodu mély byt z definice systému Ul také
vypustény. Ackoli je zakladni zdtivodnéni (Ze linearni regrese
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a podobné metody mohou zplsobit podobnou nespravedlivou
diskriminaci jako algoritmické modely) pochopitelné, nezda

se systematicky spravné oznacovat za Ul néco, co se za Ul

v technickém smyslu vSeobecné nepovaZzuie.

Plvodni smysl AlA je upravovat a zmirfiovat rizika ,specificka
pro UI" - vznik novych (skrytych a nezamyslenych)
predpoijatosti, zesileni téchto predpojatosti, jakoz

i nepriihlednost mnoha systému Ul. Obecné riziko
predpojatosti a nespravedlivé diskriminace by mélo byt
feSeno v rdmci jiné, stavajici regulace.

Definice ,poskytovatele” v &lanku 3 navrhu AIA rovnéz
vyvolava Fadu otazek. ,Poskytovatelem” se rozumi fyzicka
osoba, pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura

nebo jiny subjekt, jiny nez uzivatel, ktery vyviji systém Ul
nebo ktery si nechava vyvijet systém Ul s cilem uvést jej

na trh nebo do provozu pod svym jménem nebo ochrannou
znamkou, a to za Gplatu nebo bezplatné. Navrh textu stanovi
fadu povinnosti jak pro poskytovatele (zejména v &lanku

16), tak pro uzivatele systému Ul. Podle ¢lanku 3 muze byt
poskytovatelem nékdo, kdo vyviji systém Ul nebo kdo si necha
systém Ul vyvinout. Zd4 se, ze vétSina systému Ul pouzivanych
v pojistovnictvi neni vyvijena interné, ale spise externimi
vyvojafi. Proto existuje riziko, Ze pojistitelé budou kvalifikovani
jako poskytovatel, protoZe si nechéavaji vyvinout systém Ul
pro sebe, i uZivatel podle ¢l. 3 odst. 4 navrhu. Mélo by byt proto
jasné stanoveno, Ze veSkeré povinnosti poskytovatele podle AIA
by mély byt pro vyvojare, a nikoli pro poijistitele (ktefi by méli
byt klasifikovani pouze jako uZivatelé), nebot pravé vyvojai ma
veSkeré potfebné know-how a technické znalosti.

Dale je potreba vyjasnit i dal$i definice, jako napft. ,zakladni
soukromé sluzby”, ,negativni dopad na z&kladni prava’,
»,ZNAma nebo predvidatelna rizika pro zdravi a bezpe¢nost
nebo zakladni prava”

Otazka kvality dat

Je rozhodné dllezité zajistit, aby soubory tréninkovych,
validacnich a testovacich dat podléhaly vhodnym postuplim
spravy a fizeni dat. Ustanoveni €l. 10 odst. 3 navrhu Evropské
komise vSak poZaduie, aby tyto soubory dat byly ,bez chyb

a Uplné”. Ackoli by mélo byt vynaloZeno maximalni Gsili, aby
se chybam predeslo, poZadavek, aby udaje byly ,bez chyb

a uplné” je fiktivni ogekavani, které nezohlednuije realitu
pouzivani soubor(l Gdajii a moznost lidského pochybeni.
PoZadavek na ,Gplnost” datovych souborl miZe byt zavadsijici
i pri praci s chybéjicimi hodnotami. Formulace tykaijici

se potreby Uplnosti a presnosti Gdaji by méla byt rovnéz
zmirnéna, aby vice odpovidala smluvnim prohlasenim/
zarukam, které dostavame od poskytovatelli dajl tretich
stran. Mnozi poskytovatelé Gdaji ukladaiji smluvni ustanoveni,
Ze jejich udaje budou poskytovany tak, jak jsou, a Ze mohou
obsahovat chyby a opomenuti, a vyzaduiji prohlaseni

o vylouc€eni odpovédnosti, pokud jde o UGplnost, pfesnost,
aktualnost, vhodnost nebo dostupnost poskytovanych tdaijc.
Kromé toho by nemélo byt pfimym pozadavkem pouzit

pfi trénovani modelu pomoci dat validaéni datovou sadu,
protoZe ne vSechny algoritmy vyZaduii ladéni hyperparametrd
(pfipad poutziti, pro ktery byste obvykle konstruovali validaéni
datové sady, které se lisi od testovacich). Text se proto mohl
zménit napriklad takto: ,Systémy Ul s vysokym rizikem, které
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vyuZivaji techniky zahrnuijici trénovani modell pomoci dat,
se vyvijeji na zakladé soubor(l trénovacich a testovacich dat
a pfipadné i soubor( validacnich dat, které spliuiji kritéria
kvality uvedena v..."

PFimy kontakt s umélou inteligenci

Zajimavou legislativni vyzvou je i poZzadavek, aby systémy

Ul urcené pro interakci s fyzickymi osobami byly navrzeny

a vyvinuty tak, aby byly tyto osoby informovany o tom, Ze
komunikuiji se systémem Ul. Transparentnost zakotvena

v €l. 52 navrhu AlA je klicovym prvkem pro usnadnéni lepsiho
porozuméni a diivéry verejnosti, pokud jde o pouzivani

a uplatiovani Ul. Zajisténi jasnosti ohledné toho, kdy je Ul
pouzivana a k jakému Géelu, pomUZe nejen zvysit divéru
spotrebitelll v tuto technologii, ale také usnadni jeji celkové
prijeti v primyslu. Poskytovani smysluplnych a srozumitelnych
informaci rovnéz pozitivné prispéje k informovanéjsimu
rozhodovani spotfebiteli. PoZzadavky v tomto ohledu by se
vSak nemély ukazat jako zbyte¢né zatéZujici v dlsledku pfilis
Sirokého vykladu. Neni hned zfejmé, jak vykladat pojmy jako
,Zfejmé z okolnosti a kontextu pouziti”, coZ vyvolava otazky,
kdy by se mél pozadavek na informace uplatnit. Mélo by byt
napriklad jasné, Ze pozadavek na transparentnost je relevantni
pouze pro systémy Ul, kde dochazi k pfimé interakci

mezi systémem a zdkaznikem a systém muze plné/¢aste¢né
ovlivnit volbu a/nebo prava zakaznika. Zde totiz opétovné
narazime nejen na limitovanou vysvétlitelnost, ale i na moznou
neprlhlednost zapficinénou sloZitosti algoritmi. To nemusi byt
zavislé pouze na primarné vlozenych datech (kdyz vychazim

z predpokladu, Ze se jedna o data, u kterych nehrozi riziko
diskriminac¢niho posouzeni), ale jak hodnoti i Evropska komise
ve zpraveé k bezpe€nosti a odpovédnosti umélé inteligence, loT
a robotiky’, na zakladé efektu samostatného uceni Ul se mUize
stat, Ze stroj ucini rozhodnuti odli$né od plivodné zamysleného
vyrobcem nebo o¢ekavaného uZzivatelem.

Jednotné hlaseni incidenti

U ohlaSovani incident( a nespravného fungovani systému Ul je
v €l. 62 navrhu uvedeno, Ze pokud jde o finanéni sluzby, existuje
jiz nékolik prekryvajicich se zakonnych povinnosti hlaSeni
incident( a udalosti (de lege lata GDPR, de lege ferenda, napf.
NIS2 CI DORA), a to jak na trovni EU, tak na vnitrostatni Grovni.
V zajmu zefektivnéni téchto pfistupll by regulaéni proces

mél zahrnovat zmapovani vSech povinnosti hlaSeni incidentd
a vyhodnoceni moznosti jejich zefektivnéni. V soucasné
dobé mohou byt finanéni subjekty nuceny hlasit jeden
incident nékolikrat nékolika organtm v rliznych ¢lenskych
statech, pficemz kazdé hlaSeni musi byt podano v mistnim
jazyce a s pouZitim specializovanych vnitrostatnich Sablon.
To vytvafi zcela zbyte¢né administrativni naklady, zvySuje
riziko nedorozuméni a miZze dokonce branit feSeni incidentu
a zotaveni z néj, protoZe cenné zdroje je tfeba odklonit

od skutec¢ného feSeni incidentu ke spInéni prekryvaijicich se
zakonnych oznamovacich povinnosti.

Specificka jsou i ocekavani Evropské komise v ¢l. 83 navrhu
AlA. Ten se vztahuije také na vysoce rizikové systémy Ul, které
byly uvedeny na trh nebo do provozu pred datem pouZitelnosti,
pokud u téchto systému doslo k vyznamnym zménam v jejich
konstrukci nebo zamysleném Gcelu. AvSak zpétné splnéni
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pozadavki (napfiklad pokud jde o Udaje o testovani) v situaci,
kdy byl systém Ul jiz vyvinut, je velmi nakladné.

Dohled nad umélou inteligenci

Co se tyka spravy a dohledu, je z pohledu pojistného
sektoru kli¢ovy soulad kompetenci organd odpovédnych

za dohled a prosazovani pravnich predpist v oblasti
finanénich sluzeb i se systémy Ul poskytovanymi nebo
pouzivanymi regulovanymi a dohlizenymi finanénimi
institucemi (EIOPA v pfipadé odvétvi pojistovnictvi). V tomto
duchu se vyjadfila i EIOPA, ktera ve svém dopisu evropskym
spoluzakonodarctim k navrhu AIA8 v ¢ervenci 2022 uvedla,
Ze vita iniciativu v této véci, avSak zdlraznuije, Ze je nezbytné
zvazit vesSkeré dalSi regulaéni kroky tykajici se vyuzivani Ul

v pojistovnictvi, a to v kontextu stavajicich odvétvovych
pravnich predpist. Dale pravé zmifuje, Ze narodni

a evropské odvétvové dohledové organy by mély zlstat
odpovédné za vyvoj a provadéni dalsi regulace a dohledu
nad vyuzivanim Ul v tomto odvétvi, a bere na védomi,

Ze Ucast evropskych organt dohledu v pfipravovaném
Evropském vyboru pro Ul by umoznila propojit finanéni
sektor s dal$imi odvétvimi vyuZzivajicimi Ul. Vyrazné
pozitivni je, Ze souladné s nazorem trhu EIOPA navrhuie,
aby specifické pfipady poufziti v pojistovnictvi nebyly
zahrnuty do seznamu vysoce rizikovych pfipad( pouziti UL.

Dopis rovnéz obsahuie pfilohu s podrobnymi pfipominkami
EIOPA k navrhovanému AlIA, véetné konstatovani, Zze definice
Ul je prilis Siroka a zachycuje matematické modely, které se
tradiéné pouZivaji a jsou proto iz regulovany v pojistovnictvi.
Vyzyva k uzsi definici se zamérenim na systémy Ul, které se
vyznaduiji vyraznymi vlastnostmi tradi¢nich matematickych
modeld, jako je tomu v pfipadé pristupll strojového uceni.

K této véci se vyjadfila i Petra Hielkema, predsedkyné EIOPA.
Ta uvedla, Ze organy dohledu nad pojistovnami by mély zistat
odpovédné za dohled nad vyuzivanim Ul pojitovnami. Také se
vyjadfila, Ze ne vSechny pfipady vyuziti Ul v pojistovnictvi by
mély byt povaZovany za vysoce rizikové; vyuzivani systéma Ul
pfi stanovovani cen a upisovani bude mit na spotrebitele vétsi
dopad neZ napf. vyuzivani back-office operaci s Ul.

Evropsky parlament zatim svou pozici nepublikoval. To m(ze
byt ovlivnéno také tim, Ze vzhledem ke komplexnosti
problematiky Gpravy Ul je spoluzodpovédnych nékolik vybor(
(IMCO, LIBE, JURI, ITRE, CULT). Z dostupnych informaci viak
plyne, Ze predevsim vybory IMCO a LIBE aktivné pracuiji

na kompromisnich navrzich.

Naro¢éna diskuze

Ze soucasného znéni navrhu Evropské komise je patrné,

Ze definice i navrh komplexné budou jesté predmétem
slozitého vyjednavani. Z materialu, ktery ¢eské predsednictvi
vypracovalo v navaznosti na francouzské stanovisko, pravé
plyne, Ze povazuji za nezbytné zdokonalit taxonomii a vénuiji
se také prilis Siroké definici vysoce rizikovych aplikaci UI.
Prozatimni posun vyjimaijici pojistovnictvi z kategorie vysoce
rizikovych aplikaci Ul vytvari prostor pro o¢ekavani funkéniho
legislativniho rdmce reflektujiciho realitu. V nasledujicich
mésicich snad bude zohlednéno, Ze nové podminky



a povinnosti k aplikaci Ul je tak vhodné formulovat v souladu
se zasadou proporcionality tak, aby vznikl na zasadach
zaloZeny horizontalni ramec poZadavkd, aniz by nepfimérené
omezoval nebo branil technologickému vyvoji a inovacim.
Casovy ramec miiZe ovlivnit sloZitost vyjednavani dané
problematiky, ale ¢eské predsednictvi v Radé EU ocekava,

Ze obecného pfistupu se povede dosahnout do konce

roku. Poté mohou zapodit trialogy mezi Evropskou komisi,
Evropskym parlamentem a Radou EU.

Vymezeni odpovédnosti

Na navrh AIA pfimo navazuije i evropska diskuze

o modernizaci odpovédnostniho rdmce. Evropska komise
zverejnila dne 30. 6. 2021 konzultaci k planu pfizptsobeni
pravidel odpovédnosti digitalnimu prostredi a UI°, ktera

je soucasti postupného pfistupu EK k rozvoji ekosystému
divéryhodnosti pro Ul a bude doplfiovat navrhovany

akt o umeélé inteligenci a pravdépodobné povede k revizi
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkl (Product liability
directive, PLD). V navaznosti na ni probéhla vefejna
konzultace k PLD o ob¢anskopravni odpovédnosti a Gpravé
odpovédnosti v digitalnimu véku a U1, kde bylo zjisténo,
Ze je obtizné aplikovat smérnici na vyrobky v digitalnim

a obéhovém hospodarstvi, a to zaprvé kvdli zastaralym
pojm0m. Napr. v kontextu insurtechu uz de facto neni
uréujicim bodem pro hodnoceni odpovédnosti uvedeni
vyrobku do obéhu. Taxonomicka nejednotnost muiZze vést
k budouci pravni nejistoté a limitaci vyvoje. Nejednotnym
vnimanim terminologie se zaobira i Smejkal", ktery popisuje
absenci pravnich definic relevantnich pojma. Odkazuje na
ob&anskopravni pravidla pro robotiku™, kterymi Evropsky
parlament vyzval Evropskou komisi k navrzeni jednotnych
definic, coZ se snad povede pravé v AlA.

Zadruhé, je obtizné ziskavani odskodnéni spotrebiteld,
zejména pokud jde o prokazovani, Ze sloZité vyrobky byly
vadné a zpUsobily Sskodu. Jedna se napt. o zakomponovany
software, ktery, je-li povazovan za produkt, spada pod PLD.
Je-li ale povazovan za sluzbu, tak nikoli. OdSkodnéni a dlikazni
bfemeno souvisi i s problematikou spletitosti dodavatelského
fetézce. Hardware, software a sluzby tvofi technologické

ekosystémy, coz je jesté komplexnéjsi u loT, kde dochazi
k interakcim mnoha propojenych zafizeni, sluzeb a subjektti

1 Ndvrh narizeni o umélé inteligenci Evropské komise. Dostupné z: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-
artificial-intelligence.

2 FELDMAN, Michael. Market for Artificial Intelligence Projected to Hit $36 Billion by
2025. In: Top500.org [online]. 29. 8. 2016 [20. 2. 2022]. Dostupné z: https:/www.
top500.org/news/market-for-artificial-intelligence-projected-to-hit-36-billion-by-2025/.

3 The New Physics of Financial Services: understanding how artificial intelligence is
transforming the financial ecosystem [online]. World Economic Forum. August 2018
[cit. 2022-02-20.]. Dostupné z: http:/www3.weforum.org/docs/WEF_New_Physics_of_
Financial_Services.pdf.

4 Evropsky parlament. Zprdva o umélé inteligenci v digitGinim véku (2020/2266(INI).

Dostupné z: https:/www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0088_CS.html.

5 EIOPA, 2021. Artificial intelligence governance principles: towards ethical and
trustworthy artificial intelligence in the European insurance sector. A report from
EIOPAS Consultative Expert Group on Digital Ethics in insurance [online]. Luxembourg:
Publications Office of the European union, 2021 [cit. 2022-02-21]. ISBN 978-92-9473-
303-0. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/
reports/eiopa-ai-governance-principles-june-2021.pdf.
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(designér, programator, vyrobce, poskytovatel, poskytovatel
pfipojeni, poskytovatel finalni sluzby atd.). Zaroven se jedna
o vyvijejici se systémy, takZze modernizace m{Ze zamichat
kartami v posuzovani plvodni a aktualizované verze.

Déle se jedna o jiz naCrtnutou sloZitost algoritmd. To narazi
nejen na limitovanou vysvétlitelnost, ale i na moznou
neprihlednost. To nemusi byt zavislé pouze na primarné
vloZenych datech (kdyZ vychazim z predpokladu, Ze se jedna
o data, u kterych nehrozi riziko diskriminacniho posouzent),
ale jak hodnoti i Evropska komise ve zpravé k bezpecnosti

a odpovédnosti umélé inteligence, loT a robotiky, na zakladé
efektu samostatného uceni Ul se miiZe stat, Ze stroj ucini
rozhodnuti odli$né od plivodné zamysleného vyrobcem nebo
ocekavaného uzivatelem. To vede k disledku, ze ex ante

je omezena predvidatelnost Ul a ex post je omezena
vysvétlitelnost. CoZ nas opétovné dostava k dliikaznimu
bfemenu. To je na strané subjektu OU dle mého nazoru v praxi
velmi téZce realizovatelné, a to jak z hlediska samotného
pochopeni fungovani algoritmu, tak z hlediska ochrany
obchodniho tajemstvi apod. Jako priichodnéjsi variantu
vnimam kauzalni odpovédnost za chybné chovani Ul, které
vede ke vzniku Skody.

Cilem EK je modernizovat pravidla odpovédnosti tak, aby
zohledrovala vlastnosti a rizika insurtechu, komplexnich
digitalnich a obchodnich model(, v€éetné produktt a sluzeb
vybavenych Ul. Navazuijici konkrétni navrh Evropské komise
vSak zatim nebyl predloZen. U legislativniho podchyceni téchto
slozitych fenomént je dulezité zohlednéni toho, Ze prvotnim
krokem k Fadnému praktickému fungovani Ul je dostate¢ny
datovy vzorek, pfiéemz pro analyzu dat je nezbytna jednotnéa
metodologie sbéru. Z hlediska pravni jistoty je pak nezbytnosti
jasny rdmec vychazejici z principl proporcionality, rizikové
zaloZenosti, transparentnosti a vysvétlitelnosti slozitého
fetézce Ul, moZnosti lidského zasahu a prevence diskriminace,
zajisténi kybernetické bezpecnosti, rAmce GDPR atd. o

Zajima vas problematika umélé inteligence?
Univerzita v Helsinkach spustila bezplatny kurz

,Elements of Al", ktery je nyni dostupny také
v ¢eském jazyce. Vice na www.elementsofai.cz.

6 OECD. The Impact of Big Data and Artificial Intelligence (Al) in the Insurance Sector
[online]. © OECD 2020, 28. 1. 2020 [cit. 2022-02-21]. Dostupné z: https:/www.oecd.
org/finance/Impact-Big-Data-Al-in-the-Insurance-Sector.htm.

7 Zprdva k bezpecnosti a odpovédnosti umélé inteligence, IoT a robotiky. Dostupné z:
https:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ. 0?uri=COM:2020:0064:FIN:CS:PDF.

8 Https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/letters/letter_to_co-
legislators_on_the_ai_act.pdf.

9 Https:/ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/
initiatives/12979-Civil-liability-adapting-liability-rules-to-the-digital-age-and-
artificial-intelligence_en.

10 Https:/ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12979-
Obcanskopravni-odpovednost-prizpusobeni-pravidel-odpovednosti-digitalnimu-veku-a-
umele-inteligenci_cs.

T SMEJKAL, 2018, op. cit., s. 88.

12 Usneseni EP ze dne 16. Ginora 2017 obsahuijici doporuéeni EK o ob&anskopravnich
pravidlech pro robotiku (2015/2103[INL]). In: Uredni véstnik [online]. C252/239,

18.7. 2018, s. 239-257 [cit. 2022-02-22]. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:52017|P0O051.
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Ze svéta ‘

ReSeni nedostatkii v ochrané
vyzaduje spolupraci tviircu
politik, pojistitelil a verejnosti

Andreas Brandstetter, prezident Insurance Europe

Podle prezidenta Insurance Europe Andrease Brandstettera existuji ve spolecnostech

a ekonomikach po celém svété zna¢né mezery v ochrané a k jejich Feseni je zapotrebi
koordinovaného postupu tvirci politik, pojistitelti a vefejnosti. Nasledujici prispévek vychazi
z jeho projevu na konferenci Insurance Europe, ktera se uskutecnila 2. éervna 2022 v Praze.

Nedostatky v ochrané existuiji vSude a jejich sniZovani proto
nemusi byt jednoduché. Stejné jako u jinych velkych vyzev je
zapotrebi, aby spolupracovala cela fada zG¢astnénych stran,
véetné pojistitelll. Mezi nejbéznéjsi priklady mezer v pojistné
ochrané patfi nedostatecné dichodové zabezpeceni,
nedostatecné kryti pro pfipad prirodnich katastrof

a nedostatecné kryti kybernetickych rizik.

Tri bézné priklady mezer v ochrané:

nedostatec¢né dlichodové zabezpeceni,

nedostate¢né kryti pro pfipad prirodnich
katastrof a
nedostatecné kryti kybernetickych rizik.

Diichodové zabezpeceni

Vlady na celém svété se potykaiji s problémy pfi zajistovani
finanénich prostredki pro ob¢any v dlichodu. Diivodem je
predevsim klesajici pomér pracuijicich a diichodct ve vétsiné
zemi, coZz ma dopad na pr(ibézné financované dlichodové
systémy. Lidé by si proto méli na dlichod vice spofit.

Ve skutecnosti se tak vSak nedéje. Napfiklad priizkum, ktery
v roce 2021 provedla Insurance Europe, zjistil, Ze vice nez
tretina respondent( si na diichod nespofi.

V této otazce neexistuje zadné zazracné feSeni a feSenim
rozhodné neni ani necinnost. ZvySeni diichodového
zabezpeceni bude vyZadovat, aby k nému rdiznymi zplsoby
prispély vlady jednotlivych statd, poijistitelé, vefejnost a EU.
Verejné organy by se mély prestat bat. Musi transparentné
informovat o demografické situaci a o stavu verejnych
financi. Mély by dat jasné najevo, Ze si lidé prosté musi

na stéafi vice spofit. Aby k tomu skute¢né doslo, musi
verejnost ke sporeni motivovat, a to prostfednictvim
spravnych pobidek a podporou vyvazenych vicepilifovych
dtchodovych systémi, v nichz mohou poijistovny

hrat klic¢ovou roli jako poskytovatelé druhého a tretiho
dlchodového pilite. Tyto systémy zase musi byt postaveny
na vhodnych, stabilnich a atraktivnich regulacnich ramcich.

Rychlost vnitrostatnich reforem se v poslednich letech
povzbudivé zvysila. Mnohé vlady totiz pfistoupily k Gpravé
svych dlichodovych systémdu, ktera spociva v odklonu

od vyhradniho spoléhani se na tradi¢ni, socialni

a priibézné financované verejné dlichody, pfisuzovani
vétsiho vyznamu soukromym dlichodlim a poZzadovani
po jednotlivcich, aby pfevzali odpovédnost za planovani

svého stafi.

Idealnim stavem a souCasné nejvétSi zménou v tomto ohledu
by bylo, pokud by reformy dosahly:

— automatické Gcasti, ktera je Gé¢innym nastrojem proti
setrvacnosti tim, Ze se lidé automaticky Gc¢astni sporeni
na dichod,

— sluzby sledovani dlichod(, jejichZ cilem je obvykle
poskytnout lidem prehled o jejich sou¢asnych a/nebo
planovanych dichodech na jednom misté,

— tvorby penzijnich produktd, kdy na mnoha trzich jiz doslo
nebo dochazi k Gpravé tvorby produkt( tak, aby byly
pro verejnost atraktivnéjsi.

Jednu z tvodnich feéi na konferenci Insurance Europe v Praze
pronesl jeji prezident Andreas Brandstetter

Dalsi konference Insurance Europe se uskute¢ni
v Pafizi 7. Cervna 2023.

Vice na: www.insuranceeurope.eu

Zdroj: Insurance Europe
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Iniciativy na evropské Urovni vedou k vétSimu zaméreni

na tuto otazku a vznikl také akéni plan Unie kapitalovych
trha. Kli¢ovou roli budou hrat i dalsi predpisy EU. Je napfiklad
dulezité, aby revize Solventnosti Il vedla k cilenému

zlepSeni ramce i v této oblasti. Spravné zmeény napfiklad
mohou umoznit pojistitellim 1épe plnit jejich role v oblasti
dlouhodobych produkt(, které nabizeji stfadateltim.

Zména klimatu

V této oblasti se sice situace v riznych zemich zna¢né

lisi, ale rozsah nedostatec¢né ochrany mize byt Sokuijici.
Napftiklad podle spole¢nosti Swiss Re zpUsobily pfirodni
katastrofy v roce 2021 celosvétové ekonomické ztraty ve vysi
270 miliard dolar(, pfi¢em?Z poijisténa byla pouze polovina
této ¢astky. Tento problém m{Ze byt obzvlasté kriticky pro
rozvijejici se ekonomiky. Obavy vzbuzuije fakt, ze vzhledem

k tomu, Ze zména klimatu je dnes realitou, mohou se
nedostatky v ochrané jesté zvétsit.

Prvni a kliCovou prioritou je proto zmirnéni zmény klimatu
prostiednictvim drastického a rychlého snizeni emisi. Bez
zasadnich krok( vedoucich ke snizeni emisi by se velka

Cast nasich ekonomik a spolec¢nosti mohla stat v podstaté
nepojistitelnou. Dohody dosazené na konferenci COP26 a cil
Komise, aby Evropa byla do roku 2050 uhlikové neutralni,
proto velmi vitdme.

Samotné snizeni emisi vSak stacit nebude. Kazdy den si
pfipomindme - at uz prostfednictvim vin veder, lesnich poZara,
nebo bezprecedentnich povodni -, Ze ke zméné klimatu jiz
dochazi. Musime proto podniknout kroky k prizplisobeni

nasi spole€nosti: po¢inaje zvySenim odolnosti naSich mést

a prizpGsobenim zemédélského hospodareni az po lepsi Gzemni
planovani a prosazovani odpovidajicich stavebnich predpist.

Ackoli hlavni odpovédnost nesou verejné organy, pfispét
maze rGznymi zplsoby i naSe odvétvi. Prikladem je

ochrana, kterou poskytujeme pojistniklim proti ztratam
zplisobenym klimatickymi jevy, nebo vyznamné investice

do udrzitelnych aktiv. Nesmime opomenout ani rozsahlé

a Spickové modelovaci schopnosti odvétvi a iniciativy

na zvySovani povédomi, které mohou pomoci spoleénostem
Iépe porozumeét riziklim, jimZ v souvislosti s klimatem celi.

A v neposledni fadé je velmi ¢asto povinnosti samotnych
pojistnik(l (at uz jednotlived, nebo podnikd) pFijmout opatieni,
ktera zvysuii jejich odolnost viici pfirodnim katastrofam.

Kyberneticka rizika

Rostouci pocet kybernetickych Gtokd ukazuije, jak moc

jsme vystaveni online zlo€inclm. Existuje proto jasna
ekonomicka a spole€enska potreba zvysit kybernetickou
odolnost. Pozitivni je, Ze se zvySuje informovanost, coZ vede

k tomu, Ze spolecnosti a ob&ané posiluji svou obranu proti
kybernetickym Gtokaim. Stejné tak se i pojistovny snazi sehrat
svou roli tim, Ze vyvijeji produkty na ochranu svych zakazniku.
Poskytovani pojisténi proti kybernetickym rizikiim je vSak
slozité. Napriklad na rozdil od pfirodnich katastrof nemaii
kyberneticka rizika geografické hranice. To vyvolava otazky
kumulace a agregace. A je to jeden z divod(, pro¢ jsou
poijistitelé v pripadé kybernetickych rizik spiSe opatrni.

Pojistny obzor 3/2022

DalSim klicovym faktorem, ktery omezuije rozvoj
kybernetického poijisténi, je nedostatek dostupnych tdaja

pro modelovani a ocenovani rizik. To by se vS8ak mohlo zménit,
zejména s prijetim pravnich predpist na drovni EU, jako je
GDPR, které uklada spoleé¢nostem povinnost oznamovat
vnitrostatnim orgdnim naruseni bezpeénosti tdaja.

Kyberneticka rizika se vSak budou i nadale vyvijet. Zajisténi
kybernetické odolnosti spole¢nosti proto bude neustalym
bojem. Jednim z nejlepsich dostupnych nastrojli bude

i nadale zvySovani povédomi o zplisobech prevence naruseni
kybernetické bezpec€nosti a o tom, co délat, kdyz k nému
dojde. | zde hraje nase odvétvi klicovou roli, a to v tizké
spolupraci s dalSimi zGCastnénymi stranami.

Bez ohledu na to, o jakém typu nedostate¢né pojistné
ochrany mluvime, jednim z G€innych zptsobd, jak lidi pfimét
k ochrané pomoci pojisténi, je pomoci jim pochopit vyhody
pojisténi. A je tfeba jasné Fici, které produkty zahrnuiji
pojistnou ochranu a které ne. To by méla umoznit pravidla
EU. BohuZel ale naptiklad dokument s kli¢ovymi informacemi
PRIIPs se zaméfuje témér vyhradné na naklady a pojistitelé
v ném nemaji moznost vysvétlit, jakou pojistnou ochranu
jeiich produkty nabizeji. Maiji-li lidé 1épe pochopit, které
produkty jim mohou pomoci se chranit, je tfeba se témito
otazkami zabyvat.

Nebude to snadné, ale pokud budeme vsichni
spolupracovat, mizeme zaéit odstranovat nedostatky
a pracovat na poijisténi pro vSechny. o

Andreas Brandstetter

predseda predstavenstva a generalni feditel rakouské
pojistovaci skupiny UNIQA, byl v kvétnu 2018 zvolen
prezidentem Insurance Europe. Andreas Brandstetter ziskal
magistersky titul (1992) a doktorat (1994) v oboru politologie
na Videnské univerzité v Rakousku, véetné ro¢niho stipendia
na Kalifornské univerzité v San Diegu v USA.

Y

Zdroj: Insurance Europe
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Interview .

Hannah Gurga: Jistoty uprostred
nejistoty spojené s brexitem

Redakce Pojistného obzoru

Spojené kralovstvi je uz druhym rokem pro obéany EU treti zemi. V rozhovoru s Hannah
Gurga, generalni Feditelkou Asociace britskych pojistiteli (ABI) se dotykame toho, jak
se s brexitem vyrovnali pojistitelé ve Velké Britanii a jaky vyvoj v oblasti poskytovani
preshranicnich finanénich sluzeb mizeme océekavat.

Spojené kralovstvi ukoncilo své clenstvi v EU
prostFednictvim postupného odchodu, ktery vyvrcholil
koneénym odchodem 31. prosince 2020. Co pFesné
znamenal brexit pro Asociaci britskych pojistitelti?

Vzhledem k ¢asovému obdobi potfebnému k zalozZeni
dcefinych spole¢nosti v EU 27 a oddéleni jejich pojistnych
smluv ve Spojeném kralovstvi a v EU 27 prostfednictvim
prevodl podle ¢asti VI, jak uklada britsky zakon o finanénich
sluzbach a trzich (FSMA), co? muZe trvat aZ dva roky, ABI
v€as uznala, Ze nasi ¢lenové musi byt pfipraveni na scénar
.bez dohody” bez ekvivalence. S potésenim mohu Fici, Ze nasi
¢lenové v této véci rychle jednali, aby zaijistili, Ze proces bude
moci byt dokonéen v daném ¢asovém ramci. Nasi ¢lenové
jsou tu proto, aby slouZzili svym zakaznik(im, a proto bylo
zasadni, aby jejich zakaznici, at uz z EU 27, nebo ze Spojeného
kralovstvi, zaZili bezproblémovy a vysoce kvalitni zakaznicky
servis uprostred nejistoty spojené s brexitem.

Nasim ukolem bylo také identifikovat dalsi potencialni
problémy a spolupracovat s vlAdami a regulacnimi organy,
abychom se je pokusili vyresit zplisobem, ktery by byl co
nejméné rusivy pro pojistniky, a také obecnéji podpofit nase
gleny pfi prechodu. Resené problémy zahrnovaly kontinuitu
smluv pro klienty dlouhodobé spofici v EU, diisledky

pro britské motoristy, ktefi jezdi na kontinent (nejsou zvykli
na to, Ze potiebuii zelenou kartu), a cestovni pojisténi, kdyz
nyni Spojené kralovstvi pravdépodobné nezlistane soucasti
EHIC, a také to, jak by Fada predpist mohla ovlivnit firmy

a jejich klienty, kdyZ se Spojené kralovstvi stane tfeti zemi
(napt. GDPR).

Jak ovlivnilo vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU
preshraniéni poskytovani pojistovacich sluzeb?

Odvétvi pojistovnictvi a dlouhodobého spofeni vénovalo
znacné prostiedky na pfipravu na odchod Spojeného
kralovstvi z EU se zvlastnim dlrazem na dalSi poskytovani
sluZzeb a uspokojovani potreb svych zakaznik(i. Nejméné

35 firem zalozZilo nové dcefiné spole¢nosti v EU a v dobé
konce prechodného obdobi bylo ze Spojeného kralovstvi
do EU prevedeno prostiednictvim sloZitého (a nakladného)
procesu prevodu podle ¢asti VIl odhadem 29 milion(
pojistnych smluv nebo smluv o dlouhodobém sporeni

(v drzeni 36 rtiznych firem).

Nékteré velké problémy pretrvavaly az do samého konce,
predevsim se tocily kolem nejasnosti v nékolika ¢lenskych
statech EU ohledné toho, jaka opatfeni budou platit k 1. lednu
2021 pro poskytovani sluzeb pojisténciim s britskymi dlichody,
ktefi odesli do dichodu do EU.

Lze podle Vaseho nazoru ocekavat postupné vzajemné

otevirani trhu mezi Spojenym kralovstvim a EU, pokud jde
o poskytovani finanénich sluzeb?

trha financnich sluzeb a nase trhy budou vZdy propojeny.
Soubor pravidel pro finanéni sluzby ve Spojeném

kralovstvi byl vytvofen béhem desetileti ¢lenstvi v EU.

Nas vychozi bod je stejny, a i kdyZ mize v pribéhu ¢asu

dojit k uréitym odchylkdm, je nepravdépodobné, Ze by se
vyrazné liSily - napfiklad Spojené kralovstvi a EU prochazeji
samostatnymi prezkumy Solventnosti Il a diskutované otazky
jsou do zna¢né miry stejné.

Ve Spojeném kralovstvi je povodnémi ohroZeno zna¢né
mnozZstvi nemovitosti. Pravdépodobné nejhorsim skodam
zemeé celila v roce 2015, nemluvé o povodnich v roce 2022.
Podobnou zkuSenost jsme méli v Praze v roce 2002, kdy
hlavni mésto zasahla tisicileta povoden. Povodné jsou

pro Ceskou republiku i Spojené kralovstvi velkou vyzvou.
Jaké kroky podnikate a jak spolupracuje ABI s vladou

pri hledani preventivnich opatieni?

Vzhledem ke stéle ¢asté&jSim extrémnim povétrnostnim
jevam hraje pojistovnictvi zasadni roli pfi pomoci spole¢nosti
pfizplisobit se zméné klimatu a byt vaci ni odoIngjsi.

Plan ABI pro budovy stanovi kli€¢ové kroky pro vladu Spojeného
kralovstvi, majitele dom( a podniky, které maiji sniZit riziko
povodni. Zahrnuje rady, jak zvysit odolnost nemovitosti vici
povodnim, a doporucuije zaclenit do vSech novych staveb
metody udrzitelného odvodnéni, které pomohou absorbovat
privalové desté a sniZit riziko povodni.

Investice do vystavby a GdrZzby protipovodiovych opatieni

jsou pro ochranu spole¢nosti pred diisledky zmény klimatu
klicové a my jsme d(isledné vyzyvali viadu k dlouhodobému
zavazku zvysit financovani téchto oblasti. Vyzvali jsme také



vladu, aby pomohla maximalizovat dopad, ktery mlize mit
pojistovnictvi v boji proti zméné klimatu, a to zlepSenim
systému planovani, véetné omezeni vystavby v oblastech

s vysokym rizikem povodni a zajiSténi odolnosti novych domt
vUci klimatickym rizikGm.

Nas plan pro boj proti zméné klimatu také stanovi fadu
milnikd, které je tfeba splnit do roku 2025, aby nas sektor
nadale pfispival ke snizeni emisi na polovinu do roku 2030
a k dosazeni nulovych emisi do roku 2050.

Samoregulacni standardy a Fizeni externich distribucénich
siti jsou otazky, kterymi se zabyvaiji ¢esti pojistitelé. Jak
isou zprostiredkovatelé pojiSténi regulovani ve Spojeném

kralovstvi?

Zprosttedkovatelé pojisténi jsou regulovani Uradem Fizeni
finan&niho sektoru (Financial Conduct Authority, FCA).
Zprostifedkovatelé ve Spojeném kralovstvi - agenti nebo
makléFi - jsou zastoupeni Britskou asociaci pojistovacich
makléfra (British Insurance Brokers' Association, BIBA).
Vzhledem k prekryvani otazek, které se tykaiji jak poijistitel, tak
zprostiedkovatel(l, ABI samoziejmé velmi Uzce spolupracuije

s BIBA a pravidelné projednavame otazky spole¢ného zajmu.

Lloyd’s of London je jednim z nejznaméjSich hraéi

na pojistném a zajiS§tovacim trhu na svété a je vyznamnym
a kli€ovym hracéem na britském trhu finanénich sluzeb

jiZ vice neZ t¥i stoleti. Jakym zpilisobem spolupracujete

s Lloyd's?

ABI méla vzdy velmi uzké a konstruktivni pracovni vztahy

s Lloyd's of London (Lloyd’s) - mnoho nagich &lend se
prekryva, a tak je logické, ze koordinujeme pohled trhu

na kliCové otazky ve Velké Britanii, EU i mimo ni. Nadale
sdilime ¢lenstvi Spojeného kralovstvi v Insurance Europe

s Lloyd’s a International Underwriting Association
(Mezinarodni asociace uderwritingu) a nade stanoviska

k otdazkam EU jsou vypracovavana spole¢né, takze mizeme
vystupovat jednotné.

Ve Spojeném kralovstvi existuje nékolik klicovych otazek, které
ovliviuiji sektor zajisténi a pojisténi, v€etné revize Solventnosti |l
reakce sektoru na vyzvy spojené se zménou klimatu, rozvoje
britského trhu kybernetického pojisténi a vyvoje budouciho
ramce pro regulaci finan¢nich sluzeb. Je v zajmu nas obou,
aby Lloyd's a ABI sdilely informace a spolupracovaly.

Ve spolecnosti UK Finance, kde jste pFed nastupem

do ABI piisobila jako vykonna Feditelka, jste se vénovala
digitalnim, technologickym a kybernetickym tématiim.
Myslite si, Ze je evropsky financni sektor dostatecné

odolny viici kybernetickym rizikiim?

Kyberneticka odolnost je kli¢ovym problémem na celém
svété. V Evropé byly podniknuty ddleZité kroky k posileni
IT bezpeénosti firem poskytuijicich finanéni sluzby
prostfednictvim iniciativ, jako je zakon o digitalni provozni
odolnosti (DORA). Nesmime v3ak usnout na vaviinech.
Svétové ekonomické forum uvedlo, ze v lonském roce
doslo celosvétoveé k narlstu kybernetickych atokd
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Hannah Gurga

ie generalni feditelkou ABI. Je zodpovédna za dohled

nad strategickym smérovanim ABI a za prosazovani priorit
iejich ¢lend, véetné zlepSovani vysledkl pro zakazniky, boje
proti zméné klimatu a zvySovani rozmanitosti a inkluze

v celém odvétvi. Hannah je ¢lenkou spravni rady ABI,
spravni rady The CityUK a také Féra pro politiku finanéniho
zaclenovani Ministerstva financi.

Hannah ma bohaté zkuSenosti z oblasti finan¢nich
sluzeb a obchodnich asociaci, nebot v poslednich

17 letech pracovala ve verejném i soukromém sektoru.
Do ABI nastoupila v tnoru 2022 ze spole¢nosti

UK Finance, kde zastavala pozici vykonné Feditelky

pro digitalni, technické a kybernetické zalezitosti, vedla
tymy pro spravu a ¢lenstvi a dohlizela na aktivity tykajici
se digitalnich inovaci, umélé inteligence a etiky dat,
odolnosti a kybernetické bezpecnosti.

0 125 %, proto je nezbytné, aby se vSechny firmy i nadale
zamérovaly na zajiSténi své odolnosti vici kybernetickym
rizikm.

Jaky mate dojem z ¢ervnové konference Insurance Europe
v Praze a kde vidite mezery v pojistné ochrané?

Byla to moje prvni konference Insurance Europe a udélala
na mé hluboky dojem, a to jak kvalitou diskuse, tak
samoziejmé krasnym mistem! Gratuluji Janu Sovarovi

a jeho tymu k usporadani tak velkolepé akce.

Jednim z mych hlavnich poznatkd bylo, jak d(lezity je nas
sektor pro FeSeni nékterych velkych spole€enskych vyzev,
kterym dnes Celime. At uz jde o hledani zplsobu, jak
podpofit zemé ohrozené klimatickymi zménami, jak jsme
slySeli od Ekhosuehiho lyahena z Insurance Development
Forum, nebo o zvazovani inovativnich zplsobl, jak prodavat
sporici a ochranné produkty tak, aby oslovily mladé lidi, kde
mnoho delegatl zaujaly navrhy lony Bainové. o

Zdroj: ABI
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Z domova ‘

Byznysové moznosti v oblasti
zdravi v Ceskeé republice

Markéta Filova, senior manazerka produktii zdravotniho pojisténi, Generali Ceska pojistovna

V Ceské republice je trzni prostor v oblasti zdravotniho pojisténi velmi omezeny. Vefejné
zdravotni pojisténi je jakymsi druhem statniho zdravotniho systému na principu dani a nejsou
vytvoreny potrebné legislativni podminky pro podporu vyssi spoluti¢asti pacienti a diverzifikaci

zdrojui pro financovani zdravotnictvi.

PFiCiny omezenych trznich moZnosti tkvi pfedevSim v nastaveni
ustavniho poradku, kde se historicky prosazoval systém
Jbezplatného” zdravotnictvi a politické reprezentace vétSiny
levicovych i pravicovych vlad (s drobnym vybocenim v pfipadé
ODS) tento princip podporovaly a nadale podporuii. Skute¢nost,
Ze tlak na zménu systému je maly, Ize pficist velmi vysoké trovni
naseho zdravotnictvi, které svou kvalitou i dostupnosti patfi

k evropské Spicce. Pfitom nejde jen o takové ukazatele, jako je
novorozenecka umrtnost, ale i dostupnost akutni kardiologické
apod. Oproti urgentni mediciné a akutni péci je mnohem horsi
situace v oblasti nasledné, zejména dlouhodobé péce a sluzeb.
V oblasti dlouhodobé péce a vibec nasledné péce po nemoci

i Urazu u vSech vékovych skupin se setkavame strvalym
podfinancovanim ze strany verejného systému. To se projevuije
v nedostatec¢né zaruce dostupnosti a kvality péce a nadvaznych
sluZeb. Pritom pfimou uhradou sluZeb ze strany klient( Ize zaijistit
i nedostupné vysoce odborné a kvalitni rehabilitacni sluzby a péci.

Zdravotni péce Siroka, moznosti nadstandardu omezené

Verejné zdravotni pojisténi tedy pokryva témér veskeré
zdravotni sluzby. Kde je historicky zakotven systém pfiplatkd

a mensich plateb, jsou Uhrada Ié€iv a zdravotnich prostfedkd,
stomatologie, esteticka medicina a nékteré specialni oblasti
zdravi - asistovana reprodukce, interrupce, vybrana ockovani
apod. V&echny tyto nehrazené (nebo Gasteéné hrazené) sluzby
a materidl jsou vyslovné stanoveny zakonem.

Pro rozvoj komercniho zdravotniho poijisténi je nezbytné,

aby byl jednak zakonem stanoven standard, ktery je statem
garantovan jako minimalni péce, a dale musi byt umoznéno,
aby k Ghradé néjaké nadstandardni sluzby nebo materialu byla
umoznéna kombinace v8ech tfi zdrojl financovani - verejné
pojisténi, soukromé poijisténi a pfima Uhrada klientem (at jako
spoluti¢ast ke komerénimu pojisténi, nebo i mimo).

Zmény v (ne)dohlednu

Stanoveni konkrétni Grovné standardu - tedy péce, ktera

by méla byt hrazena v§em bez rozdilu - je vysoce citlivou
politickou otazkou a v nejblizsi dobé proto nelze o¢ekavat néjaké
vyznamnéjsi zmeény v pfistupu k tomuto tématu. Plany sou¢asné
vlady sice naznacuji snahu o néjaky posun, ale zatim jde spiSe
o0 ,sondovani terénu” neZ o pfijeti realnych krokdl ke zméné.

V3 Cechi si nepamatuije prodélané nemoci.
43 % Cech( nema prehled o prevenci.

10 % Cechl nemé nékterého z registrujicich
Iékaiti (praktik, stomatolog, gynekolog).

V5 Cechti ma po odchodu od Iékare hlavu
plnou otéazek.

62 % Cecht hleda informace o svém zdravotnim
stavu na internetu.

Napfiklad se uvaZuje, Zze dvouslozkové verejné zdravotni
pojisténi by v ¢asti dobrovolného pfipojisténi mohlo byt
Gastetné provadéno komernimi pojistovnami (vefejna
pojistovna by uzaviela smlouvu o spolupraci s komeréni
pojistovnou a ta by mohla prevzit ¢ast pojistného rizika
nebo rozsifit nabidku na komplexni balicky nadstandardni
péce a sluzeb). Myslenka preference poijistoven, které
jsou dcefinymi spoleénostmi vefejnych pojistoven,

je nedopracovana. Nelze zvyhodnit dvé komercni
pojistovny - dcefiné spole¢nosti vefejnych zdravotnich
pojistoven (Pojitovna VZP a.s. a Vitalitas Pojistovna a.s.).

Mezery v systému jako prilezitost

Pro rozvoj komeréniho zdravotniho poijisténi je dal$i nezbytnou
podminkou dariové zvyhodnéni osob a/nebo firem; celkové
zména legislativy, posun ve vefejném minéni a mentalité lidi.

Komeréni pojistovny by, pfes vSechna tato tskali, mély byt
pfipraveny na zmény ve zdravotnictvi a tim na vyrazné zvySeni
trzniho prostoru, které Ize ve stfednédobém horizontu oekavat.

V souc¢asné dobé je tedy prostor pro komeréni pojistovny
velmi omezeny a moznosti diléiho ristu v tomto segmentu
pojisténi jsou tak pouze v hledani drobnych mezer

ve vefejném systému, v orientaci na zaméstnavatele a jejich
benefitni systémy nebo vytvareni komplexnich pojistnych

a asistencnich produkt(, které pomohou s navaznymi
sluZzbami a orientaci v systému zdravotnictvi a socialni péce.

Ovsem je tu dalSi Gskali, které vyznamné omezuije rozvoj
tohoto jiz i tak omezeného byznysu. A tou jsou Casté
a mnohdy nevyzpytatelné zmény legislativy a zplsobu



Uhrad neakutnich vykon( a sluzeb ze strany ministerstva
zdravotnictvi a vefejnych zdravotnich poijistoven, které maiji
rozhoduijici vliv na Uspésnost téchto pojistnych produktd.

PfevaZuje roztfiSténa nabidka

V soucasné dobé je v nabidce komer¢nich pojistoven cela
fada asistenci z oblasti zdravi, zdravotnictvi a socialnich
sluzeb. Vzdy jde vSak pouze o jednotlivé sluzby nebo feSeni
diléich problém( nebo o cilené asistence se zamérenim

na uz8i skupinu osob (typicky seniofi).

Jde zejména o tyto typy asistencnich sluzeb: obecna
konzultace z oblasti zdravotnictvi, Iékaf na telefonu,
telemedicina, pomoc senioriim na telefonu, asistence

v domacnosti, doprava do zdravotnického zafizeni,
druhy lékaFsky nazor, podpora zmény Zivotniho stylu,
psychologicka konzultace, 1ékové interakce, poradna
pro téhotné apod. Mnohé z téchto asistenci jsou limitované
frekvenci nebo ¢asem a mnohdy jde o pfipojisténi nebo
jen o jakési benefity pfidavané k uréité drovni smlouvy
Zivotniho pojisténi. V drtivé vétsSiné jsou tyto produkty
obsluhovany bez jednotici platformy a bez aktivniho
plsobeni ze strany pojistitele.

Pokud jde o poijistné produkty ryze zdravotniho razu, tak se
témér vzdy jedna o rizika, kde pojistné plnéni je ve formé
finanéni kompenzace zvy$enych nakladd, stresu nebo
diskomfortu klienta, v souvislosti s vyskytem pojistné
udalosti ve formé zavazné nemoci nebo Grazu.

Prvni uceleny pFistup

| pfes vSechny vySe uvedené faktory a rizika podnikani
v tomto specifickém oboru Generali Ceska pojistovna
uvedla v kvétnu 2022 na trh novy produkt, ktery by
mohl pfedznamenat novou etapu feSeni zdravotnich
rizik. Klinika Generali Ceské pojistovny predstavuje
pojistny produkt, ktery doplfiuje Zivotni pojiSténi o oblast
zdravi. Pojisténi pomaha klientim vykryt nedostatecné
zabezpecéené sluzby spojené s ¢erpanim verejného
zdravotniho poijisténi, zejména jde o management
zdravotni prevence a koordinace ambulantnich sluzeb.
U seniorll navic pojisténi fesi rovnéz nedostate¢nou
nabidku a dostupnost socialné-zdravotnich sluzeb

v domacim prostredi klientG. Vefejny systém totiz neni
schopen zabezpedit, aby zejména registrujici prakticky
Iékar plnil vSechny tyto ulohy.

Obsahova napln asistenci a sluzeb pokryva témér vSechny
situace, s nimiz se kazdy z nas kazdodenné v oblasti zdravi
a zdravotnictvi potyka. Pojistovna se navic stava Zivotnim
partnerem klientl tim, Ze se o né stara od prvni chvile

od pocatku pojisténi, a ne jen pfi plnéni ze zavaznych
udalosti. Velkou pfidanou hodnotou tohoto zdravotniho
portalu - Kliniky - je proaktivni plisobeni ze strany

nasi asistenéni sluzby. Nespoléhame se na to, Ze klient
bude pouze pasivnim konzumentem naSich sluzeb, ale
sami se aktivné na klienta obracime s navrhy na jeho
aktivizaci zejména v oblasti preventivnich zdravotnich
aktivit a chceme navic vyuzivat i prabézné formy videi,
newsletter(l a dalSich modernich nastroji komunikace.
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Sonda: Co si Ce3i mysli o zdravotni pééi

Pred uvedenim této sluzby jsme realizovali dlislednou analyzu
Ceského verejného zdravotniho systému a také pomérné
rozsahlou sondu mezi vefejnosti, respektive klienty pojistoven.
Zasadnim zjisténim bylo, Ze se lidé spolehlivé neorientuiji

ve zdravotnim systému, nemaiji dostatek informaci o svych
narocich, co mohou ¢erpat od své zdravotni pojistovny

v preventivni péci.

Nejvice si ale lidé stéZovali na to, Ze v dlisledku nedostatku
€asu zanedbavaiji navstévy u lékarh z dlivodu prevence,

Ze nemaiji prehled o o¢kovani, nevédi, na koho se obratit,
kdyz jejich praktik neordinuje, nebo kde shanét specialistu
na specifické potize apod.

Samostatnou kapitolou je i vztah Iékare a pacienta, kde

se potvrdilo, Ze lidé Iékafe uznavaiji, nechtéji jej obtézovat

s banalnimi problémy nebo znovu se dotazat na néjakou

Cast sdéleni o postupu lé€by, kterou si po navratu z ordinace
nezapamatovali, proto radéji hledaji pomoc na internetu nebo
u pratel. To samoziejmé neni viibec Stastné feseni. o

Markéta Filova

je senior manazerka tymu zdravotnich produktt v Generali
Ceské pojistovné. Uz témérF 20 let se pohybuije zejména
v oblasti financi, bankovnictvi a pojistovnictvi. Svoiji
kariéru zacala v Ceské pojistovné jako trenér prodeje.
Pozdéiji fungovala v roli manazera pobockové sité,
budovala telemarketing v Home Creditu a Kooperative.
V roce 2009 nastoupila do tehdejsi Ceské poijistovny, kde
nejdrive plsobila v tymu CRM jako kamparovy manazer
a $éf primych distribuénich kanal(. Poslednich 7 let

fidila rozvoj Zivotnich produktti dnes uz v Generali Ceské
pojistovné. Ve své soucasné roli zodpovida za rozvoj
zdravotnich produktd.

Zdroj: Generali Ceska pojistovna



4 6 Pojistny obzor 3/2022

Z domova 4.

Chyby digitalni transformace
nejen v pojiStovnictvi

Mgr. Matéj Flaschka, Feditel Giseku provozni podpory, Kooperativa pojistovna

Jsou pojistovny dostate¢né digitalizované? A mély by projit vétsi technologickou proménou?

O téchto otazkach pojednava nasleduijici ivaha.

Pojistovny prakticky neustale ,&eli vyzvam". V dobach miru
Celi vyzvam ekonomickym, v dobach prosperity ¢eli novym
vyzvam legislativnim a jindy Celi GpIné ne¢ekanym vyzvam,
jak ndm ukazuije situace dvou covidovych let a nyni valka

v Evropé a energeticka krize. Skute¢né ,celeni vyzvam” viak
proto podle mého nazoru zazivaji predevsim jina odvétvi -
naposledy napfiklad cestovni ruch nebo logistika a planovani
odbératelsko-dodavatelskych vztahti - a neni ndhodou, Ze

v rdmci svého zaméru prezit prochazeji pravé tato odvétvi
skute¢nou digitalni transformaci.

Pojistovny samoziejmé jsou digitalizované v tom smysiu,

7e maiji data (nejen) o pojistnych smlouvach v systémech

a vnitfni i klientské procesy zpravidla zpracovavaiji

bez papirti. Diky hluboké schopnosti pojistoven pracovat

s riziky (je to nase spoletenska role) existuje dlouhodoba
setrvaénost pojistného portfolia a rovnhovazné mechanismy
(napf. vysoké urokové sazby v dobé inflace, nizsi mobilita
spole¢nosti v dobé& covidu), které zajistuii, ze pojistovny

na rozdil od dfive zminénych odvétvi netiZi stejné
existencialni nebezpedi, které by vynucovalo okamzZitou
hlubsi proménu zplisobl ¢innosti a obchodniho modelu
zaloZenou na technologiich. Nebudu se rouhat - je
samoziejmé dobre, Ze pojistovny na jejich samotné existenci
nic neohroZuje. Vyvstava tim otazka, ma-li viibec k hlubsi
proméné pojistoven doijit. A pro¢?

Nabidnu tfi mozné odpovédi:

1. Ne, protoZe rizika transformace jsou vyssi nez jejich
pFinos. Délat to stejné je snazsi a jistéjsi.

Jsem presvédcen, Ze lidé, ktefi neplanou pro digitalni
transformaci, nejsou Zadni zaostali blazni a nesdili touhu
legendarni V&ry Pohlové ,vdechny ty internety” zakézat'.

Ne kazda zména je k lepSimu a ne kazda transformace (hlubsi
proména) byznysu pomaha.

Odmitnuti transformace je zpravidla opfeno

o dlouhodobou zku$enost a opravnénou predstavu,

Ze transformace je draha a bolestiva. Hrozi pfinejmensim
kratkodobym poklesem ziskovosti, pramenicim budto

z vysokych naklad(, nebo vypadku pfijmi ziskavanych
,business-as-usual” pFistupem.

Zména neni zadarmo, a jak vidime na mnoha disruptivnich
inovatorech, postavit smysluplny business-case
na technologiich, které z podstaty demokratizuiji (Cini

iroce dostupnymi), tedy zleviuiji koncové sluzby, neni ani

s celosvétovym rozsahem sluzeb a Sirokou Skalou snadné.
Tézko monetizovat néco, co mize byt diky digitalnim
technologiim pro koncového uzivatele zdarma, a pokud ne
zdarma, pak alespon kdykoliv zrusitelné ¢i nahraditelné.
Dojde-li konkrétni spole¢nost v interni diskuzi k tomuto zavéru,
snazi se technologickymi vychytavkami nerozbit nic z toho,

co ji dobfe funguie, a pfitom ,v mezich zakona” inovovat.
Spokojenost compliance, bezpeénosti a risk manaZzert je

v tomto pojeti zmény do velké miry zarucena.

2. Ano, protoze délat to stejné v Case zdrazuje. Diky
technologiim uSetFime.

Zastanci této odpovédi si véimaii, Ze zajemcll o administrativni
praci ubyva, je téZsi je ziskat, drazsi udrzet a jejich vykon neni
mozné nasobné navysit s rostoucim objemem prace. Naopak
privétivéjsi k pouzivani, jsou Skalovatelné a tim s rostoucim

objemem levnéijsi. Technologie umi Setfit nejen ¢as lidi, ale
i pfirodu a zdravi.

Tento zavér vede v poijistovné k vyhledani takovych inovaci,
jako je robotizace, automatizace, OCR vy¢itani relevantnich dat
z dokumentace a dalsi.

3. Ano, protozZe oc¢ekavani zakaznik(i se méni. Diky
technologiim ziistaneme relevantni.

To, Ze se jina odvétvi, ktera skute¢né ,&elila vyzvam”, musela
transformovat, vedlo podle fanouskd této odpovédi k tomu,
Ze se zménilo také chovani zakaznikd. To, na co jsou zakaznici
zvykli z téchto proménénych odvétvi, pak pozaduiji také

po pojistovnach.

Tento zavér vede v pojistovné k vyhledavani feseni
zptijemnuijicich klientskou interakci: pfedvyplnéné
formulare, on-line nakupovani, okamzité platby kartou
uloZzenou v mobilni penéZence, kompletni bezpapirovost,
moznost vyhnout se navstévé pobocky ¢i telefonnimu
hovoru a dalsi.

Ktera z nabizenych odpovédi je pravdiva? Ma viibec

k hlubsi proméné pojistoven dojit? Domnivam se, ze
svym zpusobem je kazda z téchto odpovédi spravna,

a to nezavisle na tom, kde se zrovna ta ktera pojistovna
nachazi na kfivce inovaéniho cyklu. Spravné pouziti
rtiznych odpovédi v konkrétnich situacich nam miize
pomoci vyhnout se osudovym chybam.



Chyba ,,dodavatel to zaFidi”

Zacinat digitaliza¢ni iniciativu od vybéru dodavatele s nadéj,
Ze si vSe sdm nastuduije, zanalyzuje, navrhne, provede

a vyhodnoti, je velmi riskantni. Takova feSeni nejsou uvnit?
spolec¢nosti proZita, mame rizné povédomi o tom, pro¢

to délame a k ¢emu to povede, a hrozi proto, Ze zménou
projde jen velmi Gzky fragment komplexniho procesniho
modelu, a to zpravidla ten, ktery tolik problematicky nebyl.
Doktrina prototypovani a MVP (minimalni Zivotaschopny
produkt) a nevyhnutelné prioritizace pozadavkd miize svadét
k tomu, Ze se vyvine pouze to, u ¢eho je zména snadna

a rychla. PFitom na to, co uz léta potFebuje hloubkovou
proménu, nezbude ¢as a penize. Téz8i zrejmé bude také
nalézt u pracovnik pojistovny podporu a ochotu aktivné

na dodavatelské iniciativé participovat.

Y/

Chyba ,,technologie to zaFidi

Neni tézké se zamilovat do technologické novinky.
,Predstavte si, kde v8ude ve vasi pojistovné muze tato
revolucni technologie najit uplatnéni. Moznosti jsou
neomezené.” Zamysleme se na chuvili, kolikrat jsme uz néco
podobného slyseli a jaké pak byly konce téchto pribéh.
Mozn4 se vam stalo, Ze Gzasné univerzalni technologie nasla
v pojistovné uplatnéni jen na tom misté, kde se testovala,

a jen velmi pomalu a neochotné se zkousi i jinde, bez ohledu
na pfrislib jeji Skalovatelnosti a prepouZitelnosti. Chyba
spociva v tom, Ze zde nefesime potreby klient(l, poradcti

ani akcionar, protoZe cilem je uplatnit technologii. Vysoké
vstupni naklady pofizeni nové technologie, licenci, servisu

a provozu je ¢asto potfeba rozloZit i na takové procesy,
které z uplatnéni technologie mozna nijak netézi.

Domnivam se, Ze nelze pocitat s tim, Ze kazdy zakaznik bude
mit radost, Ze nemusi hlasit pojistnou udalost na pobocce
nebo na callcentru a sta¢i mu vyplnit formular na internetuy,
zavolat virtualni asistentce nebo si chatovat s chatbotem.
Jeho potifeba mozn4 za¢ina a konéi vzniklou Skodou.

Chyba ,business-case je jasny”

Navratnost investic do digitalizace je nejista a vypocty
business-cas( spocivaji na odhadech. Je fér to pfiznat, dat
si extra praci s variantami vyvoje externalit a nezapomenout
na to, Ze zabér feSeni na stavaijici procesy je nakonec vzdy
mensi, naklady vyssi a po spusténi existuiji naklady provozu.
Ani v jednoduchych pfipadech, kdy jde o ,nahrazeni mnoha lidi
jednou technologii”, neni situace ¢ernobila. Misto 10 Gfednikdl
s priimérnou mzdou, se kterymi jste se dokazali rozloudit
(opravdu dokézali?), najednou hledate devops inZenyra,
datového specialistu, security manaZera a dva procesni
analytiky, aby implementovana technologie fungovala
dlouhodobé. Opravdu s tim plivodni business-case pocital?

Jevons(lv paradox nam védecky objasnuije, pro¢ s rostouci
efektivitou feSeni vzdy neklesa celkova spoteba, jak by bylo
logické, pro€ s Usporné&jSimi motory aut neklesa celkova
spotfeba paliv a s ispornéjSim osvétlenim celkova spotieba
elektfiny na sviceni. Aneb pro€ vaSe zcela zdigitalizovana
pojistovna stale spotiebovava tolik papiru na tisk?! Je dobré
mit tento paradox pfi tvorbé business-casu na paméti.
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Chyba ,,zeptali jsme se zakazniki”

Neustale zjistovat, jak zadkaznici hodnoti nasi sluzbu a co

by zlepsili, je klicové pro porozuméni jejich potfebam (tém
implicitnim, skrytym pod povrchem piimych odpovédi).

Ale samo o sobé to nestaci. To, co formuje odpovédi
zakaznikd, je totiz sama otazka, kterou klademe, nikoli

jejich potieby a presvédceni. Rozdily mezi tim, pro co
zakaznici ,zahlasuji” v dotazniku, a tim, pro co ,zahlasuji”
penéZenkou, mohou byt propastné.

Je nutné se ptat, abychom nedélali hloupé chyby v uzivatelské
privétivosti nebo v logice procesu, ale neni bezpe¢né

na odpovédich klientll na naSe dotazy postavit obchodni strategii.
Také je tfeba mit na paméti, Ze pokud dostojime pozadavkim
nasich nejpokrokovéjsich klientl na nasi technologickou
vyspélost, necilime tim na vSechny klienty, ba dokonce

ani na vétsinu nasich klientd, jelikoz ti vSichni jsou na tom

s technologiemi zpravidla hiife neZli pojistovny.

/]

Chyba ,,chceme byt moderni

Pad do skupinového mysleni pfi rozhodovani o vyuziti
novych technologii miZze urychlit konstatovani, Ze ,to prece
nebudeme délat jako za krale klacka”, chceme byt moderni
a délat cool véci novymi zplisoby. Je klidné mozné, Ze to,
co nam takto implementovana technologie doruci, Ize
nahradit ,zadarmo” tim, Ze par ¢len(i tymu nau¢ime necool
véci se starym dobrym excelem. Obdobou této chyby je
nasazovani nekompatibilnich feSeni z toho dlivodu, Ze je
nasadila konkurence.

Chyba , kdyzZ jsme to zaéali, tak to dodélame”

Podivat se pravdé do oc&i a vyhodnotit pilotni provoz inovace
tak, Ze neobstala, zadkazniky nezajima a/nebo jeji pfinosy
nejsou dostatecné, je tim sloZitéjsi, ¢im vice Usili a penéz

stél jeji vyvoj. Obzvlasté obtizné je to ve spole¢nostech, které
nemaiji pruzny inovacéni cyklus a tim smyc¢ku konstantni
zpétné vazby od zakaznik(, a to zejména proto, Ze takovy zavér
pilotniho provozu pak pusobi jako chyba, nikoli jako dalSi krok

na cesté za spokojenéjsim zakaznikem.
Co z toho vyplyva?

Domnivam se, Ze existuje okruh pfilezitosti pro digitalni
transformaci, ve kterém muzeme uplatnit vSechny tfi pfistupy
a vyvarovat se vSech vySe popsanych chyb. Sta¢i mit oCi
oteviené a zapomenout na to, co ,vzniklo historicky” V kazdé
z pojistoven bude tento okruh vypadat jinak, ale voditka
k nalezeni takové pfilezitosti mohou byt podobna:
— Resi to pfimo potrebu klienta/poradce/akcionare?
— Jak velky je to pro né problém? Kolik takovych lidi je?

A jak se jejich pocet a vyznam problému méni v ¢ase?
— Nemohl bych to namisto nahrazeni technologii

Gplné zrusit? o

1 17.9.2022 to bylo 23 let od zvefejnéni reakce diichodkyné Véry Pohlové na anketni
otézku v deniku Metro.
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Z domova ‘

Generace Z prichazi. Jak s ni
komunikovat a pracovat?

Irena Rohlova, Feditelka tiseku bankopoji§téni, rozvoje byznysu a klientské zkuSenosti, Kooperativa pojistovna

Rikame jim generace Z. Narodili se v letech 1995-2014 a dnes je jim mezi 8 a 27 lety.

Neni jich mezi nami vilbec malo - néco kolem 21 milionu. Tvori tak 20 % celkové populace
v Ceské republice. Postupné se stanou nasimi kolegy nebo klienty a my se vyrovnavame

s tim, Ze se na svét divaji jinak a jinak spolu i komunikuiji.

S mobilem v ruce se probouzeji a usinaji

Casto se o nich mluvi jako o smartphonové a instagramové
generaci. Odmalicka Ziji kompletné digitalni Zivot. Nevnimaiji
hranice mezi online a offline svétem. To ale neznamen4, Ze by
kvli virtualnimu svétu Zili méné ve svété skute¢ném. Virtualni
svét je pro né spiSe nadstavba, ktera pfirozené dopliuie jejich
realné interakce.

~Jsme ve spojeni
i potom, co spolu
nejsme fyzicky.”

Online svét je dokonaly, boji se selhani v realném svété

Nejsou tak bezstarostni, jak si o nich nékdy myslime. Denné
jsou vystaveni problémuim z celého svéta. Modni trendy,
hudba, film, Zivotni styl, humor - nic z toho nebylo v historii
tak globalizované jako dnes. Srovnavaiji se s idealy po celém
svété. Jsou vystaveni ,teroru moznosti”. Casto se srovnavaiji

s idedly na socialnich sitich. Vytvareji si zde lepsi obraz sebe
sama a sebed@véru jim dodavaii ,lajky”. Chyby nejsou v online
svéte vidét, prezentuiji se jen Uspéchy. Maiji strach ze selhani
v redlném svéte.

.Denné online sleduju,
jak jsou vSude Uspésni
lidi, tak nechapu, jak
bych mezi nimi mohl
uspét. Bojim se failu.”

NerozliSuji mezi virtualnim a readlnym svétem

Jsou zahlceni informacemi. Ve svété ohromného nadbytku
informaci jsou Uspésné jen ty, které nejlépe upoutaji jejich
pozornost. Psany text a mluvené slovo ustupuii obrazu

a stale ¢astéji videu.

Generaci Z se v Kooperativé vénujeme v ramci
naseho standardniho inovaéniho procesu metodou
design thinking. VSe se toci kolem poznani

a pochopeni potreb této generace a nasledného
ovérovani atraktivity konceptu. Vyuzili jsme studie
JGenerace XYZ (nejen) v dobé krize” od vyzkumné
agentury Ipsos. Slo o kvantitativni dotaznikové

Setfeni - online strukturované rozhovory. Pocet
respondentt: 1322 (402 generace Z, 304 generace Y,
312 generace X, 304 baby boomers). Nasledné jsme
usporadali i diskusni skupinu s vyznamnymi experty

z fad psycholog(, sociologti a ekonom(. Nasledovalo
testovani klicovych insight formou kvantitativniho
dotaznikového Setieni, online strukturované rozhovory
s 500 zastupci generace Z a 8 hloubkovych rozhovorti
s klienty z generace Z. Vykrystalizovaly nam tak sméry,
kterym se budeme vénovat, abychom této generaci
prinaseli produkty a sluzby, které skute¢né oceni.
Chceme pro né byt atraktivni nejen jako pojistovna,
ale i jako zaméstnavatel. Klicem k Uspéchu celého
vymysleni, a hlavné pak implementace, je zapojit

do celé aktivity kolegy napfi¢ celou pojistovnou.

Zijii kompletné digitalni Zivot a internet v telefonu je pro né
nécim naprosto samoziejmym. Virtualni a realny svét se
prolinaji. VSe se odehrava najednou. Virtualnimi vztahy Casto
nahrazuiji ty skute¢né. Jsou pod silnym vlivem online komunity
a napodobuii celebrity. V realnych vztazich jsou nejisti.

Jako klienti jsou naro¢ni

— Ocekavaiji jednoduchost, jinak odchazi, nejsou trpélivi.
— Ocekavaiji individualni pfistup.

— Inspiruiji se napfi¢ odvétvimi.

— Preferuji chat. Nevolaji, maximalné rodi¢tm, kdyZz musi.
— Chodi na pobocky, ale jen kdyz sami chtéiji.

V zaméstnani jsou prelétavi
Jsou ochotni se pfesouvat mezi zaméstnavateli, pozicemi

i zemémi. Boji se ustrnout na jednom misté a neustale
hledaiji pfileZitosti zkouSet néco nového. o
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S Pojistnym obzorem
od normalizace az po prevrat

Redakce Pojistného obzoru

Dne 22. kvétna oslavil Pojistny obzor 100leté vyroci svého zalozZeni. Tato tictyhodna tradice

je unikatnim svédectvim oboru pojiStovnictvi v jedné zemi, jejiZ historie je protkana Fadou
zvrati. V tomto vydani se podivame na obraz doby, kterou Pojistny obzor zaznamenal v obdobi
70. a 80. let az po sametovou revoluci v roce 1989.

Casopis ¢eskoslovenského statniho pojisténi, jimz po svém Obrazek 1

obnoveném vydani v roce 1946 Pojistny obzor byl, SR — ST z
pfinasi v prvnim Cisle 46. ro¢niku s datem 1. ledna 1969 WV%[;rt'.!:;:g?eppog}isg;:"uvac%rg';“"y

hned nékolik zajimavych textd. Jednim z nich je ¢lanek
generalniho Feditele Ceské statni pojistovny. JUDr. Jaroslav
Prochazka se zde vénuje nové pravni Gpravé pojistovnictvi
v CSSR. Pomé&rné novy zakon o poijistovnictvi z roku 1966
si totiz diky novému statopravnimu uspofadani CSSR

Zadal novelizaci. 1. ledna 1969 na zakladé ustavniho

zakona o &eskoslovenské federaci vznika Ceska
socialisticka republika a Slovenské socialisticka republika,

v letech 1948—1967

Ing JIRINA SPACKOVA-
pracovnice gen. feditelstvi Ceské stitni pojistovny

é je jednim z hlavnich ukazateli &innosti pojiifovny. Po-
so‘::{ej:iﬁ p,:ﬂ%vi)jejv letech 1948—1967 lze ziskat uréity pohled na roz-
voj - pojistovnictvi za poslednich 20 let. Pfijaté pojistné se v tomto obdobi
zvysilo z 665,764 tis. Kés v roce 1948 na 3.269,394 tis. K&s v roce 1967;
z toho prijaté pojistné ze #ivotniho pojidténi — z 201,213 tis. Kés v roce
1948 na 950,330 tis. Kés v roce 1967 a prijaté pojistné z neZivotnfho pojis-
téni — z 464,551 tis. K& v roce 1848 na 2.310,064 tis. Kis v roce 1967,

Cellcovy piirtstek prijatého pojistného &nf tedy 3910; z toho piirtstelc
pfijatého poji ho ze Zivotnfho poji 3729, a pifristek pfijatého po-
jistného z nezivotnfho pojisténi 3999, Tento zdanlivé vyrovnany pl:l)péh
Jivotnfho a nezivotnfho poji¥téni ndm v3ak d4vé faleSnou predstavu o jejich

tedn: oji.
!kgkuwg“,y vvy;vvé pfijatého pejistného a zmény v jeho struktufe posudme
na zédklad® udaji uvedenych v nasledujici tabulce:

které jsou &lenskymi staty federativni Ceskoslovenské L V tisicich Ko

R . ul
socialistické republiky. = ML
jistné | Koef. |72 0" pojistn oef. | poj. )
Rok | BVS0E | oo | 2 | DTchiv. | rhemn | zeelk. | POHSTE | il

PHjaté | o0

e Diij. . o celkem
Poj. H Poj. piij.
Poj. Poj.
Dvé republik dvé pojistovn o il || 522 [ oaaas| 12 |- Toes | oan | 11oa
- 1949 | 185,668 | 0. X / X
pu \ Poj A\ 1950 | 157,084 | 0,846 | 1975 | 638363| L,047 | 8025 | 795447 1,000

Vznikaji tedy dvé svébytné ekonomiky, ¢eska a slovenska, losa | ssi7is | 0664 | 007 | soes| 09| 903 s 004
a po silném natlaku slovenské strany je déleno také 197 | 1ie | 130 | S0 Giages | o | il | B0 iﬁ
eon il . , vz . Py 1 3, 1, £ ! . s 0715

pojiStovnictvi. Autor ¢lanku si posteskl nad kratkou E%ﬁ ggzég 5%2 22% :E?%: i%ﬁ %%% ﬁ%ﬁ? 5%1}
Zivotnosti nového zakona a vysvétluje dlivody zmén 1962 3%22 L2 | 3253 }32351‘;23 now | orar |1oexsto| 1053
a prijeti zakona &. 162/1968 Sb., kterym se méni zakon ioes | BESI | Loel | T |iSnesne bois| o sptier| 1w
v el . , . > 1,057 | 37,33 | 1.481,702| 1, ! 364, 5!

€. 82/1966 Sb., o pojistovnictvi. ,Na podzim roku 1966 1967 | 950,330 | 1,077 | 29,07 |2319)064| L5365 | 70,93 |3.269,394| 1,383

pri projedndvani ndvrhu nového pojistovaciho zékona
ve vyborech Narodniho shromdZzdéni jsme poslancim
slibovali a sami jsme vérili, Ze novy pojistovaci zdkon bude Obrazek 2
mit alespori takovou Zivotnost jako zdkon ¢. 85/1952 Sb.,

o pojistovnictvi, tj. 14 let. NasSe sliby se nesplnily a po dvou
letech musi byt novelizovan,” pise v Gvodu. Vznikaiji

tedy dvé statni pojistovny, coz autor oznacuje pravnim
naruSenim monopolu. Pozastavuje se nad novymi

nazvy pojistoven, jejichZ volbu nepovaZzuije za §tastnou.
Vénuje se také rozdéleni zavazk(i mezi oba subjekty, kdy

u zdkonodarc( prevladla shoda nad kritériem déleni k]
podle teritoriality. Zdkonodarci dle jeho slov spravné

kladli dGiraz na vyhodnost pro klienta a dohodu mezi
pojistovnami, kdy bylo moZzné do vymezené doby libovolné
mezi obéma subjekty prejit. Novy zakon upravoval také

DANSKO

%
40
a8 F
36
4

B R B

neméné dileZitou pasaz, kterou bylo rozdéleni fondu % 38 g ¢ ¥ 0§ 3 & g
a rezerv. Zde si autor v8§iméa poZzadavk( slovenské strany :L G s s

na vytvoreni stejnych ekonomickych podminek pro obé sl ap

pojistovny, coz dle jeho slov neni do budoucna mozné, = “2;\,\»\
protoZe to popira existenci dvou samostatnych subjekta. :: #v.703, T Ev.p03

A&koliv je mirna rivalita mezi Cechy a Slovaky citelna

i v téchto Fadcich, autor upozoriuje na dllezZitost dialogu S ! s

a spoluprace mezi témito entitami. Rozdéleni podle néj : 3 0§ £¢§ 3§ 3% %%
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bude vyZzadovat vstricné Obrazek 3

POJISTNY

GASOPIS CESKOSLOVENSKEHO STATNIHO POJISTENI

feSeni rady praktickych
otazek a vzajemnych styk.
Zaroven respektuje a chape
dliraz na samostatnost

a emancipaci slovenské
ekonomiky.

Pres 1,3 milionu pojistnych
udalosti

Za povSimnuti stoji

také informace o vyvoiji
pojistného trhu v roce 1968,
kdy dle slov generalniho
feditele pojistovna vybrala

4 miliardy Kés poijistného

a zaroven vytidila 1,3 mil.
pojistnych udalosti (pozn.:

v roce 2021 ¢eské pojistovny
vyfidily 2,6 mil. pojistnych
udalosti a predepsané
smluvni pojistné Cinilo

147 miliard K¢&). Ostatné
vyvoji pfedepsaného
pojistného od roku 1948

do 1967 se vénuije také
navazujici rozsahly ¢lanek
Ing. Jitiny Spackové

(viz obrazek 1), ktery

v samotném zavéru
¢tenaram nabizi srovnani
vyvoje prfijatého pojistného
v Zivotnim pojisténi

s Danskem, NSR, Francii,
Italii, Svycarskem, ale také
USA (viz obrazek 2). Autorka
zde napftiklad komentuije
divody poklesu pojistného
u Zivotniho poijisténi v letech
1948-1954, coZ bylo dle jejich
slov zapfi¢inéno procesem
socializace narodniho
hospodarstvi, kdy z pojisténi
odpadla velka ¢ast
~soukromokapitalistickych
pracujicich”. Velky vliv

na tento pokles méla

i ménova reforma a absence
zakladny pro pojistovani
SirSich vrstev. K poklesu

u nezivotniho poijisténi v roce 1953 doslo dle autorky
z toho ddvodu, Ze znarodnény majetek nebyl pojistén.
K r@stim v nadchazejicich letech dochéazi zejména
zvySovanim sazeb pojistného a zavadénim novych
druht pojisténi u jinych zemédeélskych organizaci,
nez bylo JZD. Zemédélské pojisténi v prabéhu dalSich
let dosahlo znatelného pokroku a v roce 1986 doslo
dokonce k zavedeni komplexniho pojisténi arody
plodin, které se stalo dllezitym ekonomickym
nastrojem pro fizeni zemédélstvi. Tomuto tématu

je az do 90. let vénovana v Pojistném obzoru

rada textd.
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Velké téma: DPP, mladi i Zeny

Mnoho z €lankd v Pojistném obzoru ze 70. let se vénuije
DPP - diichodovému poijisténi pracuiicich. Slo o kligovy
pojistny produkt, jehoz cilem bylo nadlepSeni zadkonnych
diichodd, které mohly sjednavat pro své ,kddry” podniky
s dobrym hospodarenim. Texty hodnoti uvedeni produktu,
jeho etablovani a najdeme i ¢lanky, které fesi jeho
distribuci. V jednom z nich se dozvidame, Zze ZzAdnému

z pojistnych produktli nebylo vénovano tolik péce.
Marketing byl rozdélen do nékolika fazi: akce seznamovaci,
propagacni, uvédomovaci, naborova a sdélovaci. Krom
jiného se zde mizeme docist, jakym zplisobem bylo



pracovano s médii, kdy na¢asovani zverejnéni informace
ve zpravodajskych forméatech nepodléhalo rozhodnuti
editora titulu, nybrz pracovnikim naboru, v dnesnich
pomérech marketingu.

Socialisticka ideologie fandila mladi a patrné je to na fadé
text(, které upozoriuiji na vychovu mladé generace ¢i

jeii uplatnéni v poijistovnictvi. Jeden z textl nese nazev
Socidlni program nezapomind na déti pracovnikc CSP

a informuije o zaloZeni vlastniho pionyrského tabora. Dalsi
z ¢lankl se vénoval napfiklad odpovédnosti za Skody
vzniklé Grazy zak( a uént. Povinnost pecovat o vychovu
totiz padala i na stat a odpovédnost za Gajmy na zdravi tedy
nesl narodni vybor. Opomijeny nejsou ani zeny. Zajimava
zjisténi prinesly vysledky sociologického priizkumu
pracuijicich Zen v CSP, ktery se zaméroval na moznosti
jejich rlstu a uplatnéni. V nékolika ¢lancich se dozviddme
nejen podrobnosti o priizkumu jako takovém, ale tfeba

i to, Ze vétSina Zen pracuje nejen z existenénich dlivod,
ale i kvlli moZnosti rozvoje a setkavani se s lidmi. Kv(li
péci o rodinu vS§ak nemaji ¢as na absolvovani Skoleni.
Socialismus by podle autor(i proto mél vyresit otazku
rozporu mezi pracovni a materskou funkci.

Obijevuiji se ale i nad¢asova témata. Napfiklad uz v roce
1974 se mizeme docist o klimatickych zménach. Konkrétné
¢lanek Ing. FrantiSka Kravjara upozorfuije na fakt, ze
velkovyroba a socialistickd pfeména v rostlinné vyrobé
spocivajici v koncentraci jednotlivych plodin jednoznacné
vedou k vétSimu nebezpedi Zivelnych skod. V roce 1982
vySel zase ¢lanek u pfileZitosti mezinarodniho roku

stafi o problematice starnuti obyvatelstva. Dalsi z text(
feSi napriklad otazky amortizace pfi nahradé skody

za poSkozené motorové vozidlo. V jinych textech pracovnici
pojistovny hledaji odpovédi na otazky, jak zvy$ovat
efektivnost a rentabilitu obchodni ¢innosti pojistovny nebo
jak zlepSovat v€asnost a kvalitu pfi vyfizovani likvidace
pojistnych udalosti.

Vysoka odbornost ziistava

Pojistny obzor se v dobé normalizace nestal zbyte¢nym
papirem. Ba naopak, mira propagandy byla méné citelna

v porovnani s 50. lety. Také odbornost ¢asopisu se drzi

na velmi kvalitni Grovni. Dlkazem jsou pravni Gvahy

napriklad o proml€eni a zaniku prav v pojiSténi odpovédnosti
za Skody. Najdeme zde ale i fadu text( vénuijicich se
makroekonomickym témattm, jednim z nich je napfiklad
prvotina pana prof. Jaroslava Darhela o vlivu ménové stability
na pojistovnictvi (viz dal$i ¢lanek v Pojistném obzoru 03/22).
Dalsi z texttl napfiklad upozortiuje na znepokojivy vyvoj

v oblasti technického vysledku u pojisténi primyslovych rizik
proti pozartim. Pojistny obzor se nevyhyba ani zahranié¢nim
informacim o pojistovnictvi ve Svycarsku, ndmornim pojisténi
v USA, autopojisténi na Floridé atp.

Po celou dobu své existence Casopis slouzi jako nazorova
platforma. Kromé prispévk( generalnich feditel
udavaijicich trend pojistovnictvi v Cechach a na Slovensku
se v kazdém Cisle objevuiji také nazory dalSich
zaméstnancl poijistoven. Vyzyvaji napfiklad ke stabilizaci
kadr( v administrativé, lep§imu honorovani ddvérnické
sité nebo zajisténi porfadku v sazbach za pojistné.
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Autofi zaroven nevahaji odkazovat na €lanky svych

kolegli nebo reagovat na to, co bylo v Pojistném obzoru
napséano. V 80. letech se mezi pravidelnymi pfispévateli
objevuje ministerstvo financi, které informuje o novinkach
v legislativé a novelizaci vyhlaSek, a cestu do Pojistného
obzoru si hledaiji i pravni vyklady nejriiznéjSich otazek
tykajicich se Urazového pojisténi nebo pojisténi
odpovédnosti. Velmi zajimavy byl také serial pfispévka
Pravnické fakulty J. E. Purkyné v Brné o vyvoiji pojistovaciho
prava v letech 1811-1918.

Velkym tématem je také automobilové pojisténi nejen

v Cechach, ale i jinde ve svétd, kdy jsou diskutovany sazby
za poji$téni nebo zavedeni systému bonus/malus. Rada
¢lank( zejména v 80. letech se vénuje také zvySovani
bezpec€nosti v silnicnim provozu. Na strankach Pojistného
obzoru se napfiklad doc¢itame, Ze Slovenska statni
pojitovna stala za vznikem rozhlasové relace ,Pozor,
zékruta”, kterou Ceskoslovensky rozhlas vysilal od roku
1966 a Slovensky rozhlas jej vysila dodnes.

Citelny socialismus

Rada pFispévkd zaméstnanc( statnich pojistoven,
zejména oblastnich pracovnikd, za¢inad pochvalnymi
slovy o splnéni planl. Jinde se docCitdme, Ze narodni
pojistovna je pro Ceské hospodarstvi tim nejlacingjsim
a nejméné naro¢nym devizovym zdrojem. SpiSe
komicky pak pUsobi ¢lanek s titulkem Vysledky

porady pfedstavitelt pojistoven socialistickych zemi

v Ulanbdtaru nebo text pojednavaijici o vyhodnoceni
experimentalniho pojisténi Grody fenyklu, ktery byl
oznacen za strategickou plodinu. AZ na vyjimky
propagandou zavanéjicich textd vénujicich se napriklad
klidovym vlastnostem vedoucich pracovnika (,Zadny
socialisticky vedouci neobstoji bez ustdleného svétového
ndzoru, zaloZeného na marxisticko-leninském uceni

a projevujiciho se denné na postojich, které zaujima

k nejriznéjsim otdzkdm vnitropodnikového a vefejného
Zivota,” citujeme z &lanku docenta Vysoké 3koly
ekonomické v Praze), se socializmus drzi v pozadi
vécnych informaci, které Pojistny obzor svym ¢tenarim
az do revoluce pfinasel.

Promény casopisu

V fijnu roku 1970 u pfileZitosti 25 let od znarodnéni
pojistovnictvi vySel Pojistny obzor ve slavnostnim

vydani, které obnaselo 129 stran tisténého textu o vyvoji
pojistovnictvi v CSSR za &tvrtstoleti a jeho dalSich
perspektivach. 4. ¢islo 49. ro€niku vyslo v dubnu 1972

s vodnikem k padesati letim Pojistného obzoru.
Pfipomina se zde nejen jeho Gctyhodna historie a vyvoj,
ale jsou vyzdvizeny i nékteré texty poslednich let. ,Je nasi
mordlni povinnosti, abychom ¢asopis Pojistny obzor nejen
rozsifovali, nybrZ i svymi pFispévky podporovali,” stoji

v zavéru tohoto ¢lanku.

V roce 1973 se Pojistny obzor tési lepSimu papiru

a mirné vétSimu formatu. Cena z(istava a je konstantni
po dalSi dvé desetileti. Pfedplatné na rok ¢ini 18 K&s

a cena mési¢niho vytisku je stanovena na 1,50 K¢s.
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K citelngjsi grafické proméné Pojistného obzoru
dochazi az v 80. letech, kdy ¢asopis oZivuiji piktogramy
charakteristické pro jednotlivé rubriky. Z tohoto
obdobi pochazi obalka Pojistného obzoru, ktery pravé
Ctete. Novinkou je také rubrika vénovana zasadnim
politickoekonomickym otazkadm. Krom nejriiznéjsich
vyznamenani zde najdeme také ¢lanky odkazujici

na vysledky sjezd(l KSC &i &lanek popisuijici Vitézny
anor 1948 v déjinach ceskoslovenského pojistovnictvi.
Vedouci redaktorkou Pojistného obzoru v 70. a 80. letech
a zaroven autorkou tohoto textu je Marie Dubovska.

Dalsi proména ¢eka Pojistny obzor uz v roce 1987, kdy
dochazi k navratu do formatu A4 a opét se méni titulni
strana, tentokrat do tmavé modré (viz obrazek 3).
Naklad ¢asopisu tehdy ¢&inil 4900 vytiskli mési¢né. Podle
Marie Dubovské novy format Iépe umoznuije publikovat
fotografie a vystizné symboly, ackoliv mnoho jsme jich
nedohledali. Zaroven se vyjadfuje i k obsahu Pojistného
obzoru, ktery dle jejich slov proSel v ¢ase citelnym
vyvojem: ,Rozhodujicim meznikem v obsahové ndplni
Pojistného obzoru bylo osvobozeni nasi viasti sovétskou
armddou a zndrodnéni soukromého pojistovnictvi

v Ceskoslovensku.” Obdobi od Ginora 1948 bylo dle jejich
slov obdobim, kdy se i na strankach ¢asopisu stretavali
privrzenci burzoazni a socialistické koncepce poijisténi.
Teprve naplnéni leninského poZadavku vytvofit jednu
socialistickou pojistovnu vtisklo obsahu Pojistného obzoru
novou podobu.

Na zacatku roku 1989 prichazi obména vedeni redakce.
Ta nové funguje pod vedenim Evy Trojanové, ktera

nas bude Pojistnym obzorem provazet az do nového
tisicileti. Casopis je doplnén o shrnuti v anglickém nebo
francouzském jazyce, coz souviselo s jeho ¢lenstvim

v PIA (Presse Internationale des Assurances). Objevuije se
také Cesko-rusky slovnik jako soucast ¢asopisu. Novinkou
je i serial ¢lankd od lektora Socialistické akademie

doc. Ing. M. Stranského, ktery by se dal charakterizovat
jako rady pro jednani kazdého obcCana, rodicCe, pfitele Ci
vedouciho pracovnika ve stresovych situacich. Najdeme
zde také recenze zajimavych publikaci o pojistovnictvi.

Inspirace v zahranici

Z dneSniho pohledu skutec¢né zajimava byla rubrika
Zahrani¢ni zajimavosti, jez tvofila po nékolik let
nedilnou soucast Casopisu. Docitame se zde napftiklad
o otevfeni Lloyd's v(i¢i zahraniénimu kapitalu, kdy
nejvétsi zajem o investice projevovali olejovi Sejkové

z Vychodu, nebo o univerzalnim pojisSténi rostlin proti
viem neovlivnitelnym rizikdm (3lo o skliziiové dobrovolné
pojidténi malin, rybizu, ostruzin a polnich okurek)

i o kritice kolektivniho oborového pojisténi v Norsku.
Prejimany jsou také nékteré prispévky z asopisu
Versicherungswirtschaft vénujici se pojistovnictvi

ve svété, které patfily k nejctenéjsim.

Velmi podnétné jsou také €lanky z rubriky Zahrani¢ni
zkuSenosti, ktera rozSifovala a pozdéji zcela pohltila
vySe uvedenou sekci. Jeden z prvnich textl sledoval
aroveil mechanizace v pojistovnictvi zapadniho
N&mecka. Slo o ,aplikaci samoginnych pod&itadi”,
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ktera zaznamenavala vSechny dilezité tdaje o kazdém
pojisténi na magnetickém disku. Technologicky pokrok
se propisuje i do pojistovnictvi v Cesku, proto o nékolik
let pozdéji mizeme podobné prispévky naijit jako
zkuSenosti z tuzemského provozu. Poutavé jsou ale také
pfispévky o propojisténosti obyvatelstva v USA v zZivotnim
pojisténi nebo serial prispévkl od JUDr. Vladimira
Celouda, vedouciho redaktora Pojistného obzoru,

o pojistovnictvi ve svété.

Humor se nevyhyb4 ani pojistovnictvi, proto se
prileZitostné objevuji v 60. a 70. letech vtipy, ackoliv

v porovnani s predchozi dekddou o néco méné. Mnohem
usmévnéjsi jsou vSak ¢lanky ze zahraniéni pojistovaci
praxe. Jeden z nich pojednava o lichych botach, kdy

v jistém pfistavu v Severni Americe dochéazelo k astym
kradezim bot v ramci prepravy. Dovozce se proto

rozhodl zasilku rozdélit na dvé, kdy v poloviné byly jen
pravé a v druhé jen levé boty. JenZe se ztratily obé.
.Nahoda?” klade si autor otazku. Dalsi z pFispévkd
pojednava o pojiSténi vérnosti novomanzelky, ktera

byla o 40 let mladsi nez jeji chot. Pojistovna nakonec
Zadosti nevyhovéla z dlivodu pfili§ vysokého rizika.

Mlada pani nakonec pojistovnu Zalovala pro urazku

na cti: ,Zamitnuti tedy znamend, Ze nemohu zistat
vérnou? To si nenechdm libit!” vzkazala poijistovné. Jeden
z ¢lankd informuje o nezdaru soutéze jedné Spanélské
pojistovny. Ta se snazila zlep8it ranni dochazku vedoucich
pracovnikd neobvyklym zplisobem. Pro celkem 8 ¢len(
hospodarského vedeni snizila pocet rezervovanych
bezplatnych parkovacich mist na 6. A vysledek? T¥i z nich
meéli po cesté do prace nehodu z divodu rychlé jizdy

a jeden z nich dokonce utrpél zranéni.

Ackoliv Pojistny obzor pfinasel postupem Casu stéle
méné zahrani¢nich zpray, v poloviné 70. let se dozvidame
konkrétni kazuistiky u dopravnich nehod nebo draz(,
diky pfevzatym ¢lanklim z €asopisu Versicherungsrecht
o rozhodovani soudl ve vécech poijistovacich na Zapadé.
Pocet zahrani¢nich pfispévk( narostl po roce 1986,

kdy se Pojistny obzor stal ¢lenem jiz vySe zminéného
mezinarodniho sdruzeni vydavatel( evropského
odborného pojistovaciho tisku PIA a diky tomu ziskal
bohaty zdroj informaci ze svétové a evropské pojistovaci
scény.

Inovace v poji§tovnictvi

Jak je patrné z témat Pojistného obzoru v 70. letech,
pojistovnictvi reagovalo na fadu novinek souvisejicich

s modernizaci a automatizaci. Mnoho z ¢lank( se vénuje
investicni vystavbé, ke které dochéazelo na nékolika
urovnich. Krom vystavby podnikovych bytl Slo

o vystavbu a modernizaci pobocek i zavodu. To souviselo
také s vybavenim vypocetni technikou a vystavbou
telekomunika¢niho systému, coz fakticky znamenalo
vymeénu Ustfeden a nahradu telefontd s rota¢nimi
Ciselnicemi za tlacitkové. DalSi evoluci prochazi

i evidence pojistnych smluv, kdyZ doslo k zavedeni
postovniho smérovaci ¢isla. Tento unikatni a neménny
identifikator zagala Ceskoslovenska posta i pojistovny
pouzivat od 1. ledna 1973. Pro evidenci pojisténych se
zacinaji pouzivat také rodna cisla, o divodech tohoto



opatfeni a pozitivnim ohlasu a zkuSenostech pracovniku
pojistovny se autor rozepsal v poslednim &isle
z roku 1974.

Asi nejvétsi pozornost je vénovana otazce automatizace,
tedy zavadéni poéita¢ti do prace pojistoven. V roce

1977 probéhla prvni velkd mezinarodni konference

k uvedenému tématu. DalSi nasledovaly vZdy s odstupem
péti let. Do konce roku 1980 Ceské statni pojistovna
pocitala ve své koncepci automatizace s vyuzitim
pocitact ve vSech typech pojisténi. Mezi prvnimi, kdo

si novou technologii mohli vyzkousSet, je oddéleni DPP,
nasledované v jednotlivych letech dalSimi produkty

jako pojisténi domacnosti, budov, osob a nakonec

i pojisténi organizaci. V dalSich letech se docitame

o odstranovani chyb zplisobenych nedostatkem
zku$enosti s automatizovanym zpracovanim tdajt

nebo feSeni poruch podéitaél. V roce 1987 pak dochazi

k nasazeni profesionalnich personélnich pocéitac

v pojistovnach, které byly rychlejdi a mély vétsi
operaéni pamét. V souvislosti s vyuzivanim vypocetnich
technologii pfichazi i nova rizika, ktera vSak maiji k tém
kybernetickym daleko. Pojistovny pfichazi s pojisténim
pocitacl proti Zivilm a poskozeni v souvislosti se
Spatnym pouzivanim.

Pojistovnictvi také reagovalo na vyvoj v oblasti
zdravotnickych rizik. Na konci 80. let nejen ¢eska

se proto vénovaly dopadiim nemoci AIDS na oblast
Zivotniho poijisténi. Podle zahrani¢nich studii totiz mélo
dojit k novému vyvoji umrtnosti ve stfedni generaci, ktery
spocival ve zlomeni dlouhodobého trendu prodluzovani
stfedni délky Zivota ve vétSiné zemi svéta, piSe se

v Pojistném obzoru z roku 1989.

Na cesté k volnému trhu

Na konci 80. a zacatku 90. let je na strankach Pojistného
obzoru citelnd proména politické konstelace. Ve druhé
poloviné roku 1989 je protkana naléhavosti feSeni
otazky prestavby hospodarského mechanismu s dopady
na Ceské a slovenské pojistovnictvi. Od zacatku roku
1990 se zcela méni tonalita ¢lankd s ohledem na udalosti
z listopadu 1989. Nejde ani tak o politické vylevy, ale

o hledani cesty ke komerénimu konkurenceschopnému
usporadani pojistovnictvi. Najdeme zde napftiklad

titulky ¢lankt DokdZeme sami zrusit sviij monopol?
nebo Ceskoslovenské pojistovnictvi vykroé&ilo k trznim
podminkam.

Zminovany ¢lanek DokdZeme sami zrusit monopol?
pojednavéa o tom, Ze slovo demonopolizace v mnohych
pracovnicich, ktefi si zvykli na pomalé tempo, vzbuzuije
pfirozené obavy. Nazory na demonopolizaci na za¢atku
roku 1990 byly rtiznorodé a vétsina pracovniki pojistovny
se domnivala, Ze konkurence je na hony vzdalena.

Vyvoj aktualnich udalosti vSak nasvédcuje opaku.
Jediné hospoddrska soutéZ miZe pfinést vyssi kvalitu
sluZeb, lepsi uspokojovdani potreb zdkaznik( a celkovou
modernizaci pojistovnictvi,” pise se v textu. Clanek také
zminuje nizkou propojisténost v tuzemsku, kdy pomér
pfijatého pojistného v poméru k hrubému domacimu

Pojistny obzor 3/2022 5 3

Zacina se tvorit novy
pojistny trh a vychozi
situace je lepSi nez
u jinych monopold.

produktu ¢ini ve vyspélych zemich jako USA 9,1 procenta,
Japonsko 8,7 procenta a CS se pohybuje na Grovni
2,7 procenta.

Noticka z prvniho ¢isla roku 1990 naznacuje ideologicky
ptevrat ve vedeni statni pojistovny. Dozviddme se zde,
Ze Pojistny obzor bohuZel neni schopen reagovat na
aktualni spole¢enské udalosti. Nicméné obé pojistovny
(¢eska i slovenska) nabidly véem civilnim acéastnikam
manifestace 17. listopadu 1989 v Praze, ktefi byli zranéni
brutalnim zasahem bezpeénostnich slozek, mimoradné
plnéni bez ohledu na to, zda byli pojisténi.

Také prispévek prof. Ing. Tucka, CSc., vedouciho
pracovnika prognostického Ustavu, se dotyka
polistopadovych udalosti. Hodnoti nejen revoluéni
udalosti, které verejnost napliuji nejen obavou, ale

i nadéji politického prevratu. Podle néj budou politické
emoce pokracovat a proméni se v kazdodenni chod
politické demokracie. Zminuje také deklaraci vlady,
ktera se chce vénovat pfipravé na prechod na trzni
ekonomiku. Podle néj monopol v pojistovaci ¢innosti
ved| k negativnim projeviim pfi jednani s pojisténci,
nedostatec¢né nabidce a nizké kvalifikaci pracovnik(
pojistoven. Autor o¢ekava vznik nékolika malych
pojistoven, které by mohly diky novym pftilezitostem
rychle vyrlst. Podle dalSiho ¢lanku je dllezité vyresit
otazky tykajici se kalkulace pojistného, ke kterému

po dobu komunistické éry dochéazelo na zakladé
empirického pristupu zaloZzeného na citu a intuici
pojistnych technikl na Gkor matematickych modeld,
coz vedlo k vyraznym disproporcim v pojistnych tarifech.

Zacina se tvofit novy pojistny trh a vychozi situace
¢eskoslovenského pojistovnictvi je vyrazné lepsi nez

u jinych monopolnich podnik( ve vétsiné jinych obort
ekonomiky. Je to zplisobeno rostoucim tempem vyse
pojistného v poslednich tfech desitkach let, celkem
uspokojivou nabidkou $kaly pojistnych produktd

a zaroven nizkymi naklady, které prognosticky

Ustav oznadil za nizSi v porovnani s vyspélymi staty.
Pojistovnictvi ¢ekaji v nasledujicich letech velké

vyzvy souvisejici se zlepSovanim kvality sluzeb,

napravou tarifnich deformaci, odstranénim strnulych
organizacnich struktur a férovosti pfi likvidaci pojistnych
udalosti, ktera souvisela i s pFijimanim uplatkd. Zda

a za jak dlouho vymyti tyto nedostatky demonopolizace,
ukaze dalsi vyvoj, ktery budeme sledovat v poslednim
vydani Pojistného obzoru v letoSnim roce. o

Zdroje:
Archiv Pojistného obzoru
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Retrovize ‘

Vliv ménové stability

na pojiStovnictvi

v roce 1968 a dnes

prof. Ing. Jaroslav Daiihel, CSc.

V roce 1968 jsem pracoval ve svém prvnim zaméstnani na pobocce Statni pojistovny

v Kutné Hore jako odpovédnostni likvidator a souéasné dokoncoval studium Vysoké skoly
ekonomické v Praze, obor finance a ekonomicko-matematické vypocty. O mou rocnikovou
seminarni praci z financi na téma vlivu ménové politiky na odvétvi pojistovnictvi projevil
zajem tehdejSi Séfredaktor Casopisu Pojistny obzor. Po precteni vice nez padesat let starého

textu jsem sepsal nasledujici komentar.

U prilezitosti vyroCi 100 let Pojistného obzoru
prinaSime komentované prispévky zajimavych

¢lankt z jeho archivu.

Pfestoze v administrativnépiikazovém a nemonetarnim
systému nebylo mnoho prostoru pro svobodné ekonomické
mysleni, na druhé strané pravé v obdobi kolem roku
1968 doslo v nasi spole¢nosti k uréitému zmirnéni
ideologizace ekonomie, ve spolec¢nosti se vice ozyvaly
reformni osobnosti shromazdéné kolem profesora Sika
a pokousSely se o zabudovani jistych pozitivhich zmén

do administrativnépfikazového systému implementovanim
historicky provérenych trznich pfistupt.

Zivotni pojisténi

Odvétvi pojistovnictvi se v poloviné Sedesatych let

i v nemonetarnim prostredi vcelku dynamicky, i kdyz
nerovnomérné rozvijelo, jisté zpozdéni bylo mozné
zaznamenavat v Zivotnim segmentu, ponékud opozdény vyvoj
byl zpisoben negativnimi zkuSenostmi klient(i z povale¢ného
obdobi, kdy tito o vloZzené prostredky do Zivotnich pojistek
vesmeés prisli, nejprve hned po valce, kdy byly zablokovany
penézni prostredky z pojistek a cennych papirQ, nasledné

pak znovu v roce 1953 v rdmci ménové reformy, kdy byly

i pojistné ¢astky zivotnich pojistek sjednanych jiz po unoru
1948 prepocitavany ,trestnym” kurzem 1: 20.

V této dobé jiz ale byl vice chapan pozitivni vliv segmentu
Zivotniho pojisténi na ménovou rovnovahu a byla uznavana
jeho dalSi synergickd makroekonomicka pozitiva, v tehdejsi
dobé byl zd(iraziiovan zejména aspekt zabezpecovani Zivotnich
jistot. V tehdejsi monopolni statni pojistovné proto zacal

byt pfipravovan a posléze i v 70. létech politicky podporovan
tzv. ,zrychleny” rozvoj Zivotniho pojisténi, ktery mél klienttim
¢aste€né kompenzovat negativni povale¢né zkusenosti

a pokusit se dohnat zpozdéni, které jsme mezitim proti
srovnatelnym ekonomikam nabrali. Cast pojistné-technické
rezervy, uréena na vyplaty pojistnych ¢astek nové zavedeného
produktu diichodového pojisténi, byla trocena nevidanymi

4 %, byla upravena i osobni zainteresovanost sjednatelll
pojisténi zvySenim ziskatelské provize. Jak je ovSem v ¢lanku
zminéno, v tehdejSi dobé, stejné jako v ostatnich zemich
vychodniho bloku, neexistoval finanéni trh. Pojistné-technické
rezervy zivotniho poijisténi klient ukladala tehdejsi monopolni
statni pojistovna v jednostupfiovém bankovnim modelu

u cedulové statni banky, ktera procesovala jejich nizké droceni.
Pojistné-technické rezervy vytvarené na budouci vyplaty
pojistnych ¢astek Zivotniho pojisténi mély tudiz po dobu
administrativné prikazového Fizeni svlij prakticky odraz pouze
v depozitech u nasi cedulové banky.

Do komentéare ohledné faktor(i ovliviiujicich ménovou stabilitu
té doby nutno zminit zadvaznou zménu systému, ktery po valce
zasadnim zpUsobem ovlivnil ménové prostredi. V roce

1944 byla plavodnimi ¢leny OSN pfijata dohoda o vzniku
Mezinarodniho ménového fondu (MMF) a soutasné dala
vzniknout mezinarodnimu ménovému systému pevnych
sménnych kurzd, ktery mél usnadnit a po ménové strance
zjednodusit povale¢nou obnovu svétové ekonomiky.

Tzv. brettonwoodsky systém predpokladal omezenou
smeénitelnost narodnich mén za zlato, o sménu mohly poZadat
cedulové banky zemi OSN za fixni cenu 35 dolar(i za unci.
Systém omezené sménitelnosti s fixnim kurzem zlata fungoval
az do roku 1973, ve kterém prezident Nixon oznamil, Ze USA
nebudou nadale zlato za americkou ménu sménovat.

Od té doby zacala cena zlata samovolné stoupat, nékteré
cedulové banky své ménové zlato prodavaly, mezi nimi i CNB,
a s ohledem na stéle stoupajici cenu si je pak musely za draho
kupovat, CNB napt. na razeni pamétnich zlatych minci.
Kazdopadné ménova politika zruSenim zlatého standardu
pfisla o vyznamnou kotvu ménové stability.

V druhé poloviné devadesatych let ve svété stale vice silil
trend starnuti populace, ktery vytvarel zvySeny tlak na statni



penzijni systémy a podporoval zvySovani zajmu o Zivotni
pojisténi jako alternativu financovani postaktivniho véku.
Také u nés se tento dalsi aspekt zprostfedkovaného pozitivniho
makroekonomického plisobeni Zivotniho pojisténi na ménovou
stabilitu zacal projevovat, i kdyzZ z jiz zminénych divod( se
rozvoj posouval kupfedu ve srovnani s vyspélymi ekonomikami
z nizkého zakladu.

Po roce 1989, kdy se naSe spolecnost a ekonomika vydaly
na cestu k tradiéni demokracii a trzni ekonomii, a tedy

i k monetarnimu systému, posilila v ekonomice vaha

tzv. institucionalnich investor(, ktefi vybirali v rAmci své
¢innosti mensi finanéni ¢astky od klientl a sdruzené

je vraceli jako nabidku do¢asné volnych prostiedku

pro kapitalové deficitni subjekty na finanéni trh. Finan¢ni
trh se zahy v devadesatych létech zacal rozvijet, coz vedlo
k vyznamnému posileni finanéni pozice pojistovny, ktera
jako instutitucionalni investor spravovala rezervy pojistného
svych Zivotnich klient(. Projevilo se to nejprve vy$si nabidkou
arokovych sazeb na depozita pojistoven, pozdéii silila Gloha

pojistoven na vzkiiseném finanénim trhu.

Je urcitym paradoxem, Ze z poc¢atku finanéni trh fungoval

bez vétsich problém a napomahal rozvoiji Zivotniho pojisténi.
Situace se vSak po vstupu do nového milénia zacala

ménit. Na prvnim misté to byl negativni vliv neefektivity
finanéniho trhu, zejména v oblasti konzervativnich
investi¢nich instrument( a zaporné hodnoty penéz, k tomu
prispivalo i uréité vyhroceni konfliktu mezi pojistovnami

a zprostredkovateli ohledné provizniho odménovani

za sjednavani Zivotniho pojisténi. Po provedenych legislativnich
zménach se nabidka ze strany poijistoven i zprostfedkovatel(
zaCala zamérovat spiSe na rizikova Zivotni pojisténi. Tyto
produkty ovS§em maji nizsi vliv na ménovou stabilitu a nejsou
substitucf alternativniho postaktivniho financovani.

V negativnich souvislostech je nutno zminit jeSté naprosto
nepochopitelny krok vladni garnitury na zac¢atku roku 2021,
kdy pod nespravné aplikovanou zdminkou odstranovani
disproporci v danové soustavé byla z prostfedkd Zivotnich
rezerv spravovanych komerénimi pojistovnami, ale patficich
jednoznaéné poijisténym Zivotnim klientim, od¢erpana ¢astka
radové kolem deseti miliard korun na pokryti populistickych
verejnych vydajl pro vladni voliCe.

NezZivotni pojisténi

Zcela jinak, nez bylo dosud popsano, se problém ménové
stability manifestoval ve vécnych, majetkovych poijisténich.
Mira spravného fungovani pojisténi se odvijela od miry
intenzity odSkodfiovani pojisténych skod na majetku, tedy
v jakém poméru se jevilo odSkodné z pojisténi k velikosti
vzniklé Skody. Od pocatku fungovani znarodnéného odvétvi
byla v pfipadé pojisténi majetku obcanl zaznamenavana spise
podpoijisténost, siednavany byly vesmeés nizké pojistné ¢astky,
které v pripadé skod nestacily na jejich kompenzovani, coz se
prokazalo pfi dvou povodnovych vinach.

Zcela deformované byly vztahy pojisténi majetku podniki,
byla zpochybriovana otazka poijisténi majetku podnika

v socialistickém vlastnictvi u instituce rovnéz v socialistickém
vlastnictvi, navic s empiricky stanovenymi tarify pojistného,
atd. K postupnému narovnavani smérem k monetarizaci
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Obrazek 1: Scan z Pojistného obzoru z roku 1968

0 vlivu ménové stability na pojistovnictvi

JAROSLAV DANHEL
pracovnik poboélky Ceské stdtni pojisfovny v Kutné Hofe

Po zéniku tak zvaného standardu zlaté mince v obdobi mezi dvéma val-
kami, kiery znamenal dosaZeni relativng stabilni mény, vyvstal pied eko-
nomy a nérodchospodaii celého svéta problém zajistit ménovou stabilitu.
Stabilni nazyvame ménu tehdy, jestliZe za zlato nesménitelné znaky penéz
skutecné predstavuji celospoletensky uréené a zékonem stanovené méafitko
cen a nedochdzi k rozdilu mezi jejich hodnotou nominalni a hodnotou sku-
te¢nou, kterou reprezentuji,

Naruseni stability mény je symptomem zm&n v celkové ekonomické rov-
novaze. Ekonomicka rovnoviha v nejobecn&j$i roviné znamend kvantitativni
a kvalitativni soulad mezi vyrobou a potfebami v daném narodnim hospo-
dafstvi. Za podminek zbo?ni vyroby vystupuje jako soulad mezi nabidkou
a poptdvkou. Celkova ekonomickd rovnovéha vyjadfuje vztahy rovnovéhy
uvnitf jednotlivyeh sfér reprodukéniho procesu, tj. vyroby, ob&hu a rozdé-
lovani a téZ vztahy mezi témito jednotlivymi sférami. V rameci celkové eko-
nomické rovnovahy miZeme rozliSovat diléf rovnovdhy, jako napf. rovno-
vahu na trhu investie, na trhu spotiebnfho zboZf, obchodni rovnovihu atd.,
které jsou vZdy jednim z jejich moZnych priifezii. Vztah takovych zaklad-
nich veli¢in, jako jsou penéZni zadsoba, zésoby zboZi, urok, ceny, devizové
zasoby a ménovy kurs, odraZi diléi rovnovdha, nazyvana penézni rovnova-
hou. Z toho tedy vyplyva, Ze naruSeni stabilily mény znamenid zménu
komponentu penéZni rovnovdhy. Vyrazem vnitini pendzni rovnovéhy je
udrZeni stabilnich cen pii plné zaméstnanosti a vyrazem vn&jdi pendZni
rovnovdhy je vyrovnana platebni bilance se zahrani¢im. Tato kategorie pe-
nézni rovnovdhy je ndstroj analyzy vzdjemného vztahu penéinich a redl-
nych faktort reprodukéniho procesu. Analyza vniténi a vné&jsi pen&Zni rov-
novahy zodpovida otdzku, jak plisobi penéZni faktory na hospodédisky rist
a hospodérskou stabilitu. Hospod4isk4 politika se musi snaZit o zabezpedeni
takového rovnovazného stavu v nirodnim hospodafstvi, pii kterém bude
dosazen rovnomérny hospodaisky rtst bez hlubiich vykyvi pii optimalnim
vyuziti vyrobnich kapacit a pracovnich sil, pfi vniténi cenové stabilitd, pii
vyrovnané platebni bilanci a zachovani stabilniho ménového kursu. Pro-
blém bezporuchového chodu reprodukéniho procesu tak spoéivd predeviim
ve spojen{ hospodafského ristu a stability.

Hospodarsky rast vyvolava strukturdlni zmény v ekonomice, &imz do-
chézi ke zméné prvki penéZni rovnovihy. Z toho logicky vyplyva mo#nost
pomoci zpétné vazby ovliviiovat celkovou ekonomickou rovnovahu prostied-
nictvim prvki penéZni rovnovéhy. To je také cilem mé&nové politiky. Vza-
jemné vztahy jednotlivych prvka penéZni rovnovahy a vztahy téchte prvki
k celkové ekonomické rovnovaze jsou velmi sloZité a ménova politika musi
proto vychézet vzdy z konkrétni situace v narodnim hospodafstivi. Podle
ioho, zda ménova politika podporuje dosaZeni pen&ini rovnovahy pii pie-
vaze nabfdky nad poptdvkou, nebo pii plevaze poptdvky nad nabidkou,
je nazyvéna deflaéni a inflaénf. Za rozdilnych objektivnich podminek muze
mirny riast té ¢ oné pfevahy pusobit jako obecny podnét, ve svém krajnim
zostenf viak jako pfeké?ka hospodarského riistu.

Systém pevnych, neménnych cen, ktery v podstaté existuje v CSSR (ceny
jsou tu mysleny jako kategorie a je tedy abstrahovdno od jejich soudasné-
ho rastu, ktery neni disledkem piisoben{ mechanismu nabidky a poptavky),
je v rozporu s pruZnym vytvafenim jak trini, tak i pen#¥ni rovnovahy.

ekonomiky byly ¢inény kroky az v devadesatych létech,

s ohledem na skute¢nost, Ze se u nas znovu vytvarel

a prerozdéloval pojistny trh, nékteré nové nastupuijici
pojistovny zvolily cenovou dumpingovou strategii a dostaly
se do potizi, nékteré z nich posléze prodaly sviij nezZivotni
kmen. Ostatné vcelku dramaticky probihalo i narovnani cen
pojistného, obzvlast v pojisténi motorovych vozidel.

Soucasny pojistny trh

Nakonec se i pfes zminované vyvojové peripetie narodni
pojistny trh zastabilizoval a funguje. TéZzko se piSe komentar
k poslednimu vyvoiji vlivu ménové stability na pojisténi

a v ramci celé ekonomiky vibec. Ve svétové i narodnich
ekonomikach se nahromadily zavazné nerovnovahy

a disproporce maijici celou $kalu pfi¢in, pandemie,
geopoliticky konflikt, energeticka krize atd., hlavni je v8ak
zfejma: je to stéle rostouci zadluZzenost ekonomik, v tomto
ohledu je zrovna nase ekonomika jednim z prebornikui.

O inflaéni destrukci ekonomiky se v sou¢asné dobé nejvice
snazi zcela zdivocely trh s energiemi.

V dobé psani tohoto komentére se jevi jako velmi obtizné
predikovat dalSi spoleCensky a ekonomicky vyvoj u nés.

Jak i plyne z tohoto komentare, odvétvi pojistovnictvi proslo
v uplynulych péti dekadach vcelku hektickym a turbulentnim
vyvojem a dokazalo se vZdy s jeho leckdy velmi neptijemnymi
negativnim strankami vyrovnat, Ize tudiz predpokladat,

Ze prekona i nynéjSi mimoradné slozitou situaci a zlistane
stabilnim &lankem finanéni soustavy. o
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Personalni zmény ‘

Délka pusobeni Feditell
ve firmach se zkracuje

Zuzana Javorikova, project & data science lead, Anderson Willinger

V roce 2022 bylo 1. pololeti aktivnéjSi nez v roce 2021
nebo 2020. Data vSak naznacuiji pokles v celkovém
naboru manaZerskych pozic, ocekavame tedy

ve 2. pololeti méné zmén ve vy§8§im managementu,
nez tomu bylo v pfedchozich letech, coz jisté ovlivni
i oblasti pojisténi.

VSeobecné na trhu vnimame narlst interniho povyseni
oproti predchozim letlim, obzvIasté se toto tyka roli
CEO. V oblasti pojistného trhu 62 % novych manazert
zmeénilo roli v rdmci stejného odvétvi, coZ je o néco
vice, nez je pramér trhu. Pokud byli manazZefi do role
nabrani zvendéi, novi lidfi pochéazeli hlavné z bankovnictvi
nebo big 4.

V roce 2022 nejvice prestupl zaznamenavame
v korporatnich spole¢nostech s vice nez 500 FTE

Graf 1: Vyvoj naboru v oblasti pojiSténi mezi roky 2020-2022

Q1/2020 Q2/2020 Q3/2020 Q4/2020 Q1/2021

2022 2021

a obratem pres 5 mld. KE. Nejobsazovanéjsi roli
pojistného trhu byl dosud marketing, nasledovany
finanénimi a obchodnimi rolemi.

Z celkového poctu prestupl bylo 69 % manaZer( pfijato
do role podléhaijici pfimo CEO.

Primérna délka v rolich se zdsadné zkracuije, coz
vnimame u v8ech roli napfi¢ senioritou. V minulych
letech vétsina CEO stravila na pozici kolem 5 let.

Rok 2022 v tomto ohledu pfinesl zmény. Bez ohledu

na velikost ¢i obrat firem signifikantné narostl pocet
CEO, ktefi odchazi mezi 6 mésici az rokem. Tento trend
zaznamenavame také v oblasti pojistného trhu. V roce
2022 se primérna doba plsobeni na pfedchozi pozici
pohybuje o néco méné nez tfi roky, coz je drobné

pod priimérem segmentu finanénich sluzeb obecné. @

Q3/2021 Q4/2021 Q1/2022 Q2/2022 Q3/2022

2020

Zdroj: Anderson Willinger
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Personalni zmeny

Lucie Teisler, partner, Anderson Willinger

Kalkulator.cz

Petr Novak, CEO

Petr Novak se stava od zafi novym CEO ve spole¢nosti
Kalkulator.cz, vyznamném online srovnavaci cen
pojiSténi a energii. Petr Novak pfichazi ze spolecnosti
Everli, kde z pozice CEO Fidil celkovou expanzi tohoto
online zprostredkovatele ndkupu potravin a zbozi

na ¢eském trhu. Pfed misi v Everli Petr Novak stravil
Sest let v roli obchodniho feditele v Sodexo, kde
pracoval na vybudovani novych prodejnich kanald

a jejich transformaci. Petr Novak ma také bohaté
zkuSenosti z oblasti telekomunikaci. Nékolik let stravil
ve Vodafone a 02.

Slavia pojistovna

Karel Bezdéka, sales director

Karel Bezdéka od srpna zastava pozici obchodniho
feditele a ¢lena predstavenstva ve Slavia pojistovné.
V pojistovnictvi se pohybuie jiz dvacet let a v minulosti
pusobil naptiklad ve VICTORIA pojistovné nebo

v pojistovné ERGO. Do role obchodniho feditele byl
povy$en po $esti letech plsobeni ve Slavia pojistovné,
kde Fidil interni obchod. V minulosti se Karel Bezdéka
vénoval také oblasti HR. Vénuije se také prednaskové
ginnosti v ramci Hospodarské komory CR a EU.

NN Ceska republika

Hedvika Hola, HR director

Hedvika Hola se 1. zafi ujala funkce vykonné reditelky
pro lidské zdroje ve spoleénosti NN Ceska republika.
Od roku 2018 Hedvika Hola pasobila v ING, kde aZ do roku
2021 Fidila HR a agilni transformaci ING. Po ukon¢eni
osobniho bankovnictvi ING v Ceské republice se
Hedvika pfesunula do role global HR business partnera
se zodpovédnosti za vice nez 5 500 zaméstnancdl.
Kromé finanénich sluzeb ma Hedvika Hola zkuSenosti
také z primyslového sektoru. Nékolik let stravila

v manazerskych HR rolich v technologické spole¢nosti
ABB, kde z hlediska HR, na konci svého plisobenf

ve spolecnosti, zodpovidala za cely Benelux.

RENOMIA

Petr Némec, digitalization director CEE

Petr Némec je novy digitalization director pro stfedni

a vychodni Evropu ve spole€¢nosti RENOMIA. V této roli
bude Petr Némec Fidit celkovou digitalni transformaci
spole¢nosti. Petr Némec pfichazi do RENOMIA z oblasti
mimo pojiSténi. Pfedeslych pét let stravil ve spole¢nosti
Skoda Auto, kde fidil celkovou strategii zakaznické
cesty s cilem transformace spolec¢nosti do proklientsky
orientované organizace. Petr Némec v minulosti také
pracoval ve spole€nosti KPMG, kde stravil sedm let

v tymu poradenskych sluzeb na projektech v oblasti IT
a digitalizace.

Allianz Holding

Petr PoSta, regional chief actuary for CEE

Petr PoSta se v srpnu v ramci Allianz pfesunul do Allianz
Holding do Vidné, kde byl jmenovan novym regionalnim
vrchnim pojistnym matematikem pro CEE region. Petr
PoSta ve spole¢nosti Allianz pracuje jiz od roku 2015.

Od roku 2019 byl v Allianz drzitelem aktuarské funkce.

V rdmci Allianz se v minulosti vénoval také oblasti risk
managementu. Petr PoSta plsobil v oblasti pojistné
matematiky také nékolik let v KPMG.

Allianz

CGenék Baca, reditel MLM

Cenék Bada je od zaFi novym teditelem MLM v pojistovné
Allianz. Cenék Bacga se v oblasti pojistovnictvi pohybuije
celou svoji profesni kariéru. Do Allianz prichazi

ze spoleénosti Direct Pojistovna, kde stravil pfedchozich
pét let. V ramci Direct Pojistovny mél jako feditel

na starosti fizeni externich partner a MLM. Cenék Bada
také devét let stravil ve spoleénosti AXA na obchodnich
a key account pozicich.

UNIQA

Ondfej Novy, head of affinity business CZ/SK
Ondrej Novy byl od 1. zafi povySen v ramci spolecnosti
UNIQA a stal se novym head of affinity business

pro Ceskou a Slovenskou republiku. OndFej Novy méa
extenzivni zkuSenosti v oblasti bankopojisténi a Fizeni
strategickych partnerstvi. Kromé UNIQA stravil nékolik
let také ve spolecnosti AXA. V minulosti ptsobil také
ve spoleénostech CSOB, Modra pyramida a Wiistenrot
Financial Group.

Kooperativa

Vaclav Geletic, head of product development

of car insurance

VAclav Geleti¢ od Cervence nové zastava roli $éfa oddéleni
pro rozvoj produktu autopojisténi ve spole¢nosti Kooperativa.
V ramci autopoijisténi plsobi ve spole¢nosti Kooperativa jiz
vice nez tfi roky. Rozvoji produktu se vénoval také étyfri

roky ve Slavia pojistovné.

Aon Commercial Risk Solutions

Michal Jursa, generalni feditel

Novym generalnim Feditelem divize Aon Commercial

Risk Solutions Ceska republika a ¢lenem predstavenstva
spolecnosti Aon Central and Eastern Europe a.s. byl

k 1. zafi 2022 jmenovan Michal Jursa. Do spole€nosti Aon
prichazi ze skupiny UniCredit, ve které plsobil na vysokych
manazerskych pozicich uz od roku 2011. Posledni ¢tyfi

roky pak zastéaval funkci vykonného reditele a jednatele
spole¢nosti UniCredit Fleet Management, s.r.o.

pro Ceskou republiku a Slovensko. o
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Oceneéni pro 13 MINUT,
unikani kampan
Ceské asociace pojiStoven

Redakce Pojistného obzoru

Velkého Gspé&chu dosahla osvétova kampan CAP a BESIPu
na nejvyznamnéj$im mezinarodnim festivalu reklamni
kreativity ve francouzském Cannes. Za projekt 13 MINUT
ziskala v kategorii PR soSku stfibrného Iva, ktery je
reklamni obdobou Oscar(. Vedle toho posbirala i fadu
tuzemskych cen jako naptiklad hlavni ocenéni Grand
Prix v nejznaméjsi ceské soutézi reklamni tvorby IMC JRikaji, Ze as LKdy# na to
Czech Awards. Kampan bodovala i v PR cenéach, jako zahoji v8echny $lapnete, poéitejte,
je napiiklad Zlaty stfednik &i Lemur, ale také v soutézi rAd O

‘ 2 . se zapomenout néco, s &im jde
Fénix content marketing. Ukolem kampang, ktera nedafi.” jen t&%ko 3it.”
volné pokracduje i letos interaktivnim porfadem 13 CEST, F
bylo upozornit na nebezpeény fenomén neprimérené
rychlosti, kterou pravidelné prekracuje 86 % ridica.
Hledani pFiciny odhalilo fenomén €asu jako klicové
téma, které se stalo stéZzejnim motivem reklamnich
spotll i dokumentu Vita Klusaka 13 MINUT o péti
vinicich vaznych dopravnich nehod. o

~Je to bezmoc.

Ritite se proti

Zivé bytosti
,Vsichni v okoli a v té rychlosti
se na mé divaji nezmiuZete
jako na vraha.” zhola nic.”

PFibéhy vinik vaznych dopravnich nehod jsou
k dispozici na www.13minut.cz

Prehled ziskanych komunikaénich ocenéni
pro projekt 13 MINUT

— Festival reklamni kreativity ve francouzském Cannes
¥ St¥ibrny lev v kategorii PR

— Lemur
¥ ¥ Dvé stiibra za public relations

— Zlaty stfednik
¥ Zlato v kategorii Finanéni sluzby
¥ Bronz v kategorii Integrovana kampaii
¥ Ocenéni Grand Prix: Projekt roku

— IMC Czech Awards
¥ Zlato v kategorii Inovativni my$lenka nebo koncept
¥ Stfibro v kategorii Socialni média a brandovy obsah
¥ Hlavni ocenéni Grand Prix

— Fénix content marketing
¥ Zlato v kategorii Bankovni sektor

ZPOMAL, DOKUD NENI'
SKUTECNE POZDE

86 % z nas pravidelné jezdi
nepfimérenou rychlosti.

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

1:MINUT Cap

Vizualni styl kampané

Zdroj: Ceska asociace pojistoven


http://www.13minut.cz
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Vzdélévaci
akce CAP

PoZadavky na systém odmeéinovani v pojisStovnach a souvisejici
povinné zverejiiované informace

Den konani: 3. listopadu 2022

Obsah: Seminar bude zaméren na aktualni pfedpisovou

zakladnu véetné posledni novely zakona o pojistovnictvi ve vazbé

na odmeénovani. Zahrnuty vSak budou rovnéz velmi cenné praktické
dohledové poznatky zjiSténé pfi posuzovani zdsad odménovani

a také nejc¢astéjSi dohledova zjisténi. V neposledni fadé obdrzi
posluchagéi informace o tom, jaka jsou o&ekavani CNB v této oblasti.

Rakovina prsu z pohledu underwritingu a likvidace
Den konani: 23. listopadu 2022

Obsah: Incidence karcinomu prsu, screening karcinomu prsu,
diagnostika a klasifikace karcinomu prsu, operaéni Ié¢ba karcinomu
prsu, systémova a radiac¢ni Ié¢ba karcinomu prsu, karcinom prsu

v téhotenstvi, mutace BRCA gend.

Zaklady pojistovnictvi

Od 5. Fijna 2022 do 1. prosince 2022 probiha pravidelny vzdélavaci
cyklus Zaklady pojistovnictvi, ktery ma za cil seznamit Gcastniky

se zakladnimi principy a procesy funguijicimi v oblasti pojistovnictvi,
véetné pravnich zakladd. Je uréeny véem novackiim v oboru,

ale i tém, ktefi chtéji ziskat komplexni vhled do pojistovnictvi.
Zajemci se mohou stéle prihlasovat jak na cely cyklus, tak

na jednotlivé webinéare.

Blizsi informace ke vzdélavacim akcim CAP se nachazeji na:
www.akademiecap.cz.


http://www.akademiecap.cz

www.pojistnyobzor.cz
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