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MANAZMENT PODNIKOV CESTOVNEHO RUCHU NA MEDZINARODNOM
TRHU V OBDOBi GLOBALNEJ KRIZY

Ludmila Novacka

Uvod

Cestovny ruch je na medzinarodnom trhu povaZzovany za priemysel, ktory ma
interdisciplinarny charakter. Na tvorbe ponuky cestovného ruchu spolupracujditey ur
miere subjekty sukromného aj verejného sektoru. Podniky, ktoré poskytuju sluzby cestovného
ruchu musia by permanentne pripravené na krizové situacie. Krizognhazment je
samozrejmou suc¢ésu ich podnikania. Krehkdsproduktu cestovného ruchu je nebeape
a wplyva z geografického, ekonomickeho, produktového i organét#o rizika.

Lokdne krizy, ktoré vznikaju v désledku vyraznych vykyvov alebo kolapsov lokalneho
charakteru ( Zivelné pohromy, choroby, teroristické utoky a pod.) maju kratkodoby charakter.
Na zaklade doterajSieho vyvoja a skusenosti mozno kon3fatbe®as vyraznou podporou
verejného sektora je mozné lokalne krizy prekomariebehu jedného az troch rokov.
Globalne krizy nie st bezné v pravidelnych cykloch. Ich pbésobenie je vSak vyrazné
a zasahuje do kazdodenného Zivota. Cestovny ruch, uspokojuje v prevaznej miere vysSie
potreby, ktoré sa v dbsledku globélnej krizy na medzinarodnom trhu dostavaju do centra
pozornosti az v druhom alebottoen slede.

Globalna hospodérska kriza a cestovny ruch

Sudasny globalny ekonomicky vyvoj determinuje celé makostredie. Krizovy vyvoj
sme dlhodobo zaznamenavali na energetickom trhu , hlavrignyprboli definované
[2: 7] a vSetky odberafské odvetvia ufitym spdésobom reagovali na tento vyvoj uz aj
preventivne. Rozkolisanie hypotekarneho trhu, bolo signalom pre krizu v bankovom sektore
s naslednym dominovym efektom.

Na medzinarodnom trhu cestovného ruchu mozno konStatdgadoterajSi model, ktory
spaival v snahe o rovnocenné a vyvazené prvky podniksmisansformuje.
V minulosti, v obdobi relativhej ekonomickej stability sme mohli havorsnahe podnikov
cestovného ruchu

a) tvorit’ primerany zisk

b) uspokojit’ potreby zékaznika

c) produkova v sulade s celospoletiskymi zaujmami,
pricom vSetky uvedené prvky boli vo vzdgjomnom prepojeRiozsah tohto prepojenia bol
determinovany nielen ekonomickymi podmienkami. V tomto obdobi bol rozsah vzajomného
prepojenia ovplyvneny etikou (uspokojenie potrieb) a schajpmosnima nevyhnutnog
a potebu naplni aj celospolognské zaujmy (napr. environmentéalne citenie).
Schematicky mozno znazothuvedené javy nasledovne:
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Obdobie relativnej stability:

Potreby

zakaznika Celospolo&nské

zajmy

zisk

V sucasnosti, v obdobi globalnej krizy vSak treba otverpovedd, Ze rovnocenna’s
tychto prvkov ustupuje a do popredia sa dostava predovSetkym ekonomicky aspekt, ktory
predstavuje Uhrada nakladov atvorba zisku. Uspokojenie potrieb zakaztika naa
reStriktivny charakter. Benefity pre zakaznika, ktoré boli v minulosti samozréjmasi
eliminované, alebo sa stavaju extra sluzbou za uUhradu. Celospsk& zaujmy, ktoré
predstavuje  hlavne udrzdtey rozvoj z aspektu ekonomického, socialneho
a eavironmentalneho sa dostava na urov@odriadenosti spominanych prvkov. Rozsah
podiadenosti je odvodeny od:

a) ekonomickej efektivnosti a ekonomickej navratnosti

b) rozsahu konkuren¢nej vyhody

Obdobe globalnej krizy:

zZisk

potreby
zikamika

celospolotenske
zaujmy
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Na zaklade prebiehajuceho vyvoja mozno konStatdie:

a) Dopyt si z&al vyZzadové produkt, ktory naplni funkciu sluzby v podmienkachsej ceny
, resp. nizsich vydavkov

b) Dopyt znizil zaujem o «ité produkty v cestovnom ruchu

c) Ponuka uskuto¢nila reStrukturalizaciu sluzieb

d) Ponuka znizila ceny

e) Vybrané podniky cestovného ruchu sa dostali do krachu, ktory mal ,nadych“
Spekulativneho krachu

a), c) Dopyt si zacal vyzadovat produkt sluzieb, ktory naplnil funkciu sluzby

v podmienkach nizSej ceny , resp. nizSich vydavkov . Ponuka uskutol&

reStrukturalizaciu sluzieb a zdokonalila vlastnosti sluzieb, ktoré boli samozrejmé
hlavne v produktoch vySSej cenovej hladiny .

Podniky cestovného ruchu si uvedomili, Ze postupny vyvoj medzinarodného trhu
v podmienkach konkurene&j schopnosti sa v désledku krizy eSte rychlejSietemiivnejSie
transformoval na sa trh dopytu.
Schopnog podnikov prispbsolfi sa tejto situacii a nestrétizakaznika je v siasnosti
ngdolezitejSia uloha. Krivky nezamestnanosti v jednotlivych krajinach a regiénoch vyrazne
upozonuju na fakt, Ze dopyt je oslabeny a potencialny daggytvyrazne znizil. [1:166]
Statistika nevyjadruje psychologické aspekty. Tieto viak zohravajd mimoriadnu Glolas. Po¢
uplynulej letnej sezény dité segmenty klientely upredndstvali kratSie pobyty v presne
stanovenom¢ase z dovodu pocitu neistoty o stabilitu ich zamestaRealny dopyt, ktory
existuje meni svoje poZziadavky. Uspokojenie potrieb je mimoriadne vyznamné, avsak
v podmienkach nizSej ceny, alebo Standardnej ceny s rozSirenym rozsahom poskytnutych
sluzieb v cene.
Prikladom su spolaiosti s predmetom podnikania prendjmu aut na medxinam trhu
reagovali na tieto poziadavky ponukou menSich malo-litraznych aut so vSetkym komfortom
(klimatizacia, navigény systém a pod), na ktory boli zédkaznici zvyknutiautach vyssej
kubatiry. Na druhej strane treba poznanigda nielenc* hotely, ale aj 5* hotely, ktoré
poskytovali Al balicky zaali rozSirova sluzby, ktoré bolo mozné ,predfa Prikladom je
rozSirenie moznosti stravovacich sluzieb a la card za Ghradu, zavedenie tzvéngéherva
poplatku za moznasstravovad sa v narodnej reStauracii, alebo rozsSirenie sortimeapojov
za ,extra poplatok®.
ResStauracie, ktoré doteraz nepotrebovali intenzivne  podporpvadaj, Vv sucasnosti
vyuZivaju moZznosti balkovej ponuky tzv. menu za jednotnu cenu a lakajuzéikav aj na
jedla, ktoré si vyzaduju zvySeny rozsah Zivej prace, ale na druhej strane mbdzZu by
predmetom zvySeného zaujmu potencialneho zakaznika.

b), d) Dopyt znizil zaujem o urité produkty v cestovnom ruchu. Dopyt sa za chovat’
racionalnejSie, seridzne zvazuje svoje vydavky. Ponuka znizila ceny.

» Korporatna klientela:
receptivne krajiny v kongresovom cestovnom ruchu zaznamenali poklesstnikov
z dévodu zniZenia vydajov, respektive znizovania nakladov firiem na tieto podujatia.
Vybrané hotely, ktoré maju zaujem udizai korporatnu Klientelu znizili vo ¥8ine
vyznamnych miest (Praha, ViagePariz af’. ) ceny hotelového ubytovania cca o0 30 %. Téato
hladina bola podmienena prejami, ktoré predpokladali 30 % pokles obsadenogglbo .
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Publikované adaje [3] vS8ak nemozno pauSalifoweplnom rozsahu. Vybrané hotely
s bekonkurentiym - jedingnym produktom (napr. dizajn hotely) su vghBvané a maju
v podmenkach ustretovejSej cenovej politikydalej vysokl obsadentis

Znizovanie ceny je vSak mozné len v pripade, Ze podnik cestovného ruchu si
permanentne vytvaral dostat® silné ekonomické zaklady. Pokia minulosti v dobe
konkunktiry

v’ staval na nizkej cene a nekvalitnej sluzbe,

v nevytvoril si dostato¢nedroje na reinvesticie,

v nedbal o vytvorenie loyalnej klientely 2akaznickej vernosti,

v nevenoval pozorndsrozvoju svojich pracovnikov,
vysledok je, Ze v s@snosti nema ekonomické a orgatima zazemie pre zniZzenie ceny
[4:62].

Na zaklade analyzy vydajov vybranych medzindrodnych gpokii mozno
kongatova’, Ze incentiva sa Uplne nezastavila, podniky majjera zvySovatodbornos
svojich zamestnancov a presadzuju teambuildingové aktivity .Io@ie organizacie
teambildingovych podujati v medzinarodnych spaolostiach je, aby ich pracovnici ziskali
schopnog pracovd v podmienkach zvySeného stresu a ekonomickej ¢nasbi
makroprostredia.  Vyznamné aktivity medzinarodnych nadnarodnych spatic sa
prejavujl i v snahe organizotgre svojich obchodnych partnerov podujatia, ktor&hpia
vernog’ odberatéov vod danej dodavatiskej medzinarodnej spoloosti a zvySia
informovanos o dodavanych tovaroch a sluzbach.

» Dovolenkova klientela:

hierarchia potrieb stredného prudu klientely upriamuje poz6érnasprodukty cestovného
ruchu, ktoré uspokoja zakladné potrebg,prestavuje ochranu zdravia, regeneraciu fyzickych
a du&vnych sil. Liéebné pobyty, wellness pobyty a pobyty pri mérina zdravom vzduchu
v horach zostavaju v centre zaujmu itazSich® obdobiach. Skulsenosti z letnej sezony
ukazali, Ze ekonomicka situicia ovplyviiovala rozhodovanie z&kaznika vyrazne. Tzv.
vonkgSia spotreba v reStawr@ych zariadeniach, v nogch baroch, sa znizila a dokonca aj
prijmy vybranych aquaparkov vykazuju degres vrozsahu 10 %. Predpoklad, ze
rozhodovanie realneho dopytu sa bude pohybavpriestore — zéjazd kontra individualne
zorganizovana dovolenka s mozios:

v' maximalnej Uspory vydavkov

v' hradania moznosti ubytovania u rodiny, znamych, pripagimeny bytov
sa dastode potvrdila.
Organizované zajazdy boli uz v minulosti pozmaé skutodog’ou, Zze  dovolenkéri aj
v predchadzajucich obdobiachadali moznosti nakupu dovoleniek na poslednualthviast
minute z4jazdy sa stali fenoménom, ktory vyhovoval zaujemcom o dovolenku bez konkrétnej
poziadavky na konkrétnu lokalitu, alebo konkrétne ubytovacie zariadenie. Rozhodujuca bola
predovSetkym cena. Napriek skutosti, Ze hovorime o dopyte, treba povedae dopyt sa
dogal do tejto Urovne myslenia &kKa cestovnym kancelariam, ktoré sa v predchadzajicic
rokoch predbiehali v procese znizovania cien alast minute sa stal Uplne beznym
marketinovym nastrojom cenovej politiky. Last minutes zaujali tak vyznamné miesto na trhu
dopytu dovolenkovej klientely, automaticky vznikli i Specializované servery, ktoré ponukaju
prave tento produkt prostrednictvom internetu. Tento jav sme mohli stedowva
medzinarodnom trhu uz viac ako tpaokov sp#éi. Povodny zamer, ktory bol v davnej
minulosti zakladom politiky last minute, t.j. ponuknutiekolko neobsadenych miest
v lietadle, alebo niekd®d stornovanych miest v hoteli sa v praxi cestovnyeamcelarii
vytraca a racionalne spravajuca sa klientela to okamzite vyuziva. ¥rikoneddsledku to
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znamena zvySeny tlak klientely na cestovné kancelarie a minimalizacia efektivnosti
obchodnej thnosti cestovnych kancelarii.

Developeri a podniky, ktoré sa Specializuju na timesharing uZ v minulcadahl
rézne formy pridanej hodnoty, ktora by presvial zakaznika o vyhodach tohto produktu.
MozZnog zmeny miesta pobytu prostrednictvom ponuky viaderjestinécii a technoldgie
rezerv&nych systémov aktivizovala predaj tohto produktu @astho ruchu v ostatnych
rokoch. V suc¢asnosti vSak dopyt po timesharingu stagnuje, ponskaorientuje na
znizovanie cien, ktoré sa vyrazne prejavilo uz v priebehu konca roka 2008 v poklese od
tridsa’ do p&desiat percent z pévodnej ceny.

e)Vybrané podniky cestovného ruchu sa dostali do krachu, ktory mal ,nadych”
Spekulativneho krachu

Na trhuCeskej republiky sa prejavilo niekad krachov cestovnych kancelérii, gom jedna
znich eSte v posledné dni predavala zajazdy, ktoré nebola schopnandingokry
a oganiz&ne zabezp#t. Na Slovenskom a medzinarodnom trhu leteckd spoki¢
predavala letenky v posledné dni a hodiny svojej existencie, napriek séstioéze
fungovala vrezime dasného povolenia na leteckl prepravu, v podmienkaokabie
viacerych lietadiel a v podmienkach neuhradenych guadniok viacerym medzindrodnym
letiskam.

Zaver

Cestovny ruch nie je odtrhnuty od vyvoja spologti a globalna kriza sa intenzivne
prejavuje iv predaji charakteristickych i Specifickych sluzieb cestovného ruchu. Podniky
cestovného ruchu v maximalnej miere podtipl vSetky aktivity zakladnému ekonomickému
ukazovatéu — zisku. Dopyt znizil zaujem odité produkty v cestovnom ruchu a c¢ah
vyZzadovad produkt, ktory naplni funkciu sluzby v podmienkacliSej ceny , resp. nizSich
vydavkov . Ponuka uskutoiia reStrukturalizaciu sluzieb. Viaceré podnikytogsého ruchu
znizili ceny s rizikom, do akej miery si v predchadzajucom obdobi konjunktary vytvarali
dostatodie silné ekonomické zaklady a ekonomické a orgén&aazemie pre zniZzenie ceny.
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Title: Management of tourist enterprises on international market in crisis period
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Abstract: The tourist product is fragile and it is danger by geographical, economical, product
and organization risk. Tourism is not separate, it is integral of development. The global crisis
is transparent from the point of sale . The demand did reduce and requires product in function
of lower price. The offer organised restructure of service assortment. Opening of speculative
bankruptcy.

Abstrakt: Krehkos’ produktu cestovného ruchu sa prejavuje v nelh#zpgegoré vyplyva
z geografického, ekonomického, produktového i orgamgao rizika. Cestovny ruch nie je
odtrhnuty od vyvoja spolatosti a globélna kriza sa intenzivne prejavuje iedpji sluzieb
cestovného ruchu. Dopyt znizil zaujem oiddr produkty v cestovnom ruchu a c¢ah
vyzadova produkt, ktory naplnil funkciu sluzby v podmienkantSej ceny , resp. nizSich
vydavkov . Ponuka uskutodla reStrukturalizaciu sluzieb. Prejavy Spekulatismirachov.
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