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VZDELAVANI V CESTOVNIM RUCHU NA CESKYCH $KOLACH

EpucaTion IN Tourism AT CzecH ScHools

Abstrakt

Autor se ve svém cldnku zabyva analyzou stredoskolskych a vysokoskolskych studijnich
programi. Nachdzi disproporce mezi ndzvy a obsahem vyucovanych predmétu. V zdavéru
¢lanku navrhuje moZnosti dalsiho rozvoje vzdéldvaciho systému pedagogiky cestovniho
ruchu v Ceské republice.

Klicova slova
Vzdélavani, cestovni ruch, vyukové programy, pedagogika, didaktika.

Abstract

The author presents the results of the analysis of the secondary and universities educational
programmes. He reveals differences in the titles and the content of the particular
educational subjects. In the conclusion of the article he suggests possibilities of the
development of the Czech pedagogics of tourism.

Key words
Tourism, education, educational programmes, pedagogics, didactics.

1. UvoD

Motiv k Uvahdm o rezervach naseho vzdélavaciho systému v cestovnim ruchu jsem ziskal
pfi organizaci konferenci v Tdbore na zacatku 90. let. Tyto konference evokovaly zdjem
zainteresovanych pedagogl o ziskani konkrétnich informaci, rad, metod, kontaktd, literatury
a VS u¢iteldim nabidly pfileZitost publikovat ve svém oboru. Toto bylo signdlem, Ze do arény
teorie, praxe i vzdélavani v cestovnim ruchu vstoupily zastupy laik.

| navazujici konference VSPJ v Jihlavé, které prevzaly $tafetu po likvidaci taborského
pracovisté, potvrzuji kontinualni zdjem o obdobnou problematiku. DalSim vyznamnym
krokem je iniciativa aktivujici zaloZeni asociace $kol vyucujicich cestovni ruch a tento
odborny casopis, ktery by mél byt jejim klicovym vystupem. Porevolucni zmény vysttidaly
stabilizovany, pfisné regulovany a Ffizeny socialisticky princip vzdélavani v CR. Kontinualni
vyvoj vzdélavani v cestovnim ruchu vyprofiloval hypotézy evokujici sméry vyzkumu, hledani
optimalnich védeckych systémovych pristupt a metod vzdélavani.

Vtomto ¢lanku bych chtél deklamovat hypotézu a z ni vychazejici analyzu zékladnich
souvislosti v ¢eském vzdéldvacim systému cestovniho ruchu.
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2. HYPOTEZY PRO ANALYZU

Z vySe uvedeného vyplyva zakladni hypotéza, ze obor cestovniho ruchu je pro stredni
i vysoké Skoly nadéjnym nastrojem k obsazeni svych kapacit na trhu uchazecu
o stfedoskolské a vysokoskolské vzdélani.
Tento jev evokuje fadu problémU a potreb spojenych:
« se vzdélavanim v cestovnim ruchu (odborné vzdélavani na SS a VS).
e se vzdélavanim cestovnim ruchem (motivacni ndstroj vyuky jinych predmétd
na vSech urovnich vzdélavani).

Vychazime z predpokladu, Ze narodni vzdélavaci systém neni jesté optimalné nastaveny.
Systém pripravy pedagogickych pracovniki je nepropracovany. Kadr kvalifikovanych
pedagogickych pracovniku je nedostatecny a skladba i obsahovy substrat predmétl ma jesté
rezervy v kvalité (napf. interdisciplindrni vazby, ¢asoprostorové vazby).

3. SITUACNI ANALYZA NA CESKYCH SKOLACH

Na uUzemi Ceské republiky aktudlné existuje 55 stfednich $kol, 3 VOS a 1 VS
specializovanych na hotelnictvi, 38 stfednich $kol, 15 VOS, 15 VS s 24 pracovisti zaméFenych
na cestovni ruch. Jejich regiondlni rozloZeni zndzornuje tabulka 1. Na zdkladé takto
nastaveného konceptu hypotéz jsme analyzovali 62 tematickych plan( hlavnich odbornych
predmétl zamérenych na CR z 20 skol, navzajem porovnali a pokusili se je dat do kontextu
s metodikou RVP a z nich vyplyvajicich SVP.

RVP predklada stfednim $kolam zakladni vizi profilu vzdélavani a kompetenci v CR. VS
se snazi vytvaret svoji vlastni vizi a jejich akademickym statutem jsou omezovani jen sami
sebou.

Z provedenych analyz soucasnych tematickych plana je patrné, Ze hlavni odbornou
vzdélavaci ndplni tvori geografické, zakladni teoretické, technologické a ekonomické prvky,
které se promitaji v nazvech vyucovanych predmétu, viz. tabulka 2.

Tabulka 1: Pfehled skol odborné vyucujicich problematiku cestovniho ruchu

stfedni Skoly vyssi odborné Skoly vysoké Skoly/pracovisté
kraj Hotelnictvi a Cestovni Hotelnictvi a Cestovni Hotelnictvi a Cestovni
gastronomie ruch gastronomie ruch gastronomie ruch
Praha 2 3 4 1/1 3/4
Stredocesky 5 1 2 1
Jihocesky 2 5 1 2/3
Plzerisky 2 2 1/2
Karlovarsky 1 1 1 1
Liberecky 3 3 1
Ustecky 5 2
Hradecky 3 1 2 1/2
Pardubicky 3 5 1/1
Olomoucky 2 2 1/2
Jihomoravsky 9 2/5
Moravskoslezsky 12 6 3/4
Zlinsky 3 2 1
Vysocina 3 5 1 1/1
celkem 55 38 3 16 1/1 15/24




Z uvedené tabulky vyplyva, Ze aktudlni realitou je nejednotnost terminologicka i castecné
obsahova. Casto dochazi ke kumulaci tematickych okruhd do pfedmétu Cestovni ruch,
dochdzi k zarazovani technologické problematiky sluzeb do ekonomiky cestovniho ruchu,
geografickych témat do ekonomiky cestovniho ruchu. V profilu absolventa a v cilech
predmétl chybi priprava k fyzickogeografické a socioekonomické analyze hodnoty
geografického prostredi a k jeji valorizaci podle zasad trvale udrzitelného rozvoje Uzemi.

Tabulka 2

Zakladni odborné obsahové prvky | Zjisténé nazvy predmétl

geografické zemépis cestovniho ruchu, geografie cestovniho ruchu, mezinarodni
cestovni ruch

zakladni teoretické cestovni ruch, technika cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu,
zaklady cestovniho ruchu

technologické cestovni ruch, technika cestovniho ruchu, ekonomika cestovniho ruchu,

provoz cestovnich kancelafi, doprava, prdvodcovské sluzby,
gastronomie, sluzby cestovniho ruchu, prdvodcovstvi, management
cestovniho ruchu

ekonomické ekonomika cestovniho ruchu, cestovni ruch, ekonomika hotell
a cestovniho ruchu, marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu,
management cestovniho ruchu

Budoucnost odborného vzdélavani na stfednich Skolach je vlozena do RVP a znich
vyplyvajicich SVP, sméFujicich do kompetenci, které vedly v platnost od roku 2009. Nové
pojeti neslibuje odstranéni stavajicich nedostatkd ve vzdélavani . V soucasné dobé dochazi
na Skolach k diskusim nad novou koncepci. Pfi prostudovani programu oboru hotelnictvi
a turismus a programu cestovni ruch jevi se hodinova kalkulace profilujicich odbornych
vzdélavacich obsahovych okruhl pomérné nizka.

Tabulka 3: R&mcové rozvrieni obsahu vzdé&lani obor hotelnictvi podle MSMT

Minim:ailni pofet vvudovacich hodin za celou dobu
Vzdélavaci oblasti a obsahové vzdélavani
okruhy tvdennich celkovy

Jazykove vzdelavani

- Cesky jazyk 5 160
- dwva cizi jazyky 16 512
Spoleéenskovédni vzdélavani 5 160
Prirodovédne vzdélavani 4 128
Matematicke vzdelavani 8 256
Esteticke vzdélavani 5 160
Wzdélavani pro zdravi 8 256
Vzdeélavani v informadnich

a komunikaénich technologiich 4 128
Ekonomika a podnikani 8 256
Gastronomie 9 288
Hotelnictvi 7 224
Cestovni ruch 5 160
Komunikace ve sluzbach 2 64
Disponibilni hodiny 42 1344
Celkem 128 4 096




Tabulka 4: Ramcové rozvrieni obsahu vzdélani obor cestovni ruch podle MSMT

i Minim:lni poéet viucovacich hodin za celou dobu
Vzdélavaci oblasti a obsahové vzdalivani

okruhy

tvdennich celkovy

Jazykove vzdélavani

- ¢esky jazvk 3 160
- dva cizi jazvky 16 312
Spoletenskovédni vzdélavani 3 160
Prirodovédné vzdélavani 4 128
Matematicke vzdélavani 8 256
Estetické vzdélavani 3 160
Wzdélavani pro zdravi 8 256

Vzdelavani v informacnich

a komunikaénich technologiich 4 128
Ekonomuka a podmikani 10 320
Geogr.af.icl.cé a kulturné-historicke 2 224
vzdélavani

Sluzby cestovniho ruchu 10 320
Komunikace ve sluzbach 4 128
Disponibilni hodiny 42 1344
Celkem 128 4 096

Soucet tydenni hodinové dotace profilovych odbornych pfedmétli u oboru hotelnictvi
¢ini 22% z celkového zakladniho hodinového fondu. Na problematiku CR je vénovéno
5 hodin tydné (celkem 160 za studium), které obsahuji zakladni odborné technologické,
teoretické a geografické prvky. Obdobnou dotaci maji vSeobecné vzdéldvaci obsahové
okruhy ptirodovédné, estetické, spoleéenskovédni. Vétsi dotaci 8 hodin tydné ma
napt. vychova pro zdravi. Obdobnou disproporci jsme nasli u oboru turismus, kde odborna
slozka €ini 21% z celkového poctu. Geografii je vénovano 7 hodin, technologii 10, ekonomice,
managementu a marketingu 10 hodin.

Na zakladé téchto rozbori je tfeba pfi sestavovani SVP nepfistupovat k ucivu jako cili,
ale jako k prostfedku k dosazeni pozadovanych vystupd.

Pfi studiu hodinovych dotaci RVP se ndam jevi jako pozitivni feSeni posilit celkovy efekt
vystupl odborné profilace cilenym zamérenim u vybranych vseobecnych predmét(:

» cizi jazyky — readlie,

» Cesky jazyk literatura,

« pfirodovédny blok — klimatologie, hydro, fyto, zoo, geologie,

+ estetické vzdélavani — déjiny uméni, krajinarstvi, kulturni krajina,

« vzdélavani ke zdravi — management volného ¢asu, metodika a organizace aktivniho

odpocinku,
« vzdélavani v informacnich sluzbach — rezervacni systémy v cestovnim ruchu.



4. ZAVERECNE ZHODNOCENI

Z nasi ucelové analyzy vyplyvaji vybrané problémy vzdélavani v cestovnim ruchu:

* nepruzné reakce na potiebu praxe,

e akreditace obord, stanoveni cilQ, profil(i absolventd,

e konstrukce vyucovacich predmétl i jejich obsahové néapiné,

e realizace mezipredmétovych vazeb, zdklad na fyzickogeografickych a socio-
ekonomickych ¢asoprostorovych souvislostech,

e interaktivni spojeni teorie s praxi (minimalni participace praktik(i v oblasti teorie-
odtrzenost teoretik( od praxe),

¢ jednotna terminologie,

¢ odborna literatura,

e obsazovani vyuky funkénimi pedagogickymi kadry,

e vzdélavani pedagogickych kadr,

e védecky vyzkum.

Cestovni ruch se stava vyznamnou soucasti vyspélé svétové ekonomiky a je i vyznamnou
soucasti zivotniho stylu pro stale vice lidi v celém svété. Tato skutecnost pfinasi vznik
mladého teoretického oboru, se kterym se vytvari potfeba kvalitniho vzdélavani cestovniho
ruchu. Podle vlastnich vyzkumi a dlouhodobého sledovani jevl a procest v cestovnim ruchu
i jeho vzdélavacich metod, které probihaji v ¢eském prostiedi se domnivam, Ze nastal ¢as pro
poloZeni hlubsich zaklad( a rozvoj oboru pedagogika cestovniho ruchu. Rad bych deklamoval
zdkladni argumenty k budovani oborové pedagogiky cestovniho ruchu. Jednim zcill je
formulovani nékterych vybranych problém(, které souviseji s praktickym koncipovanim
discipliny, jez byva nejcastéji nazyvana didaktikou vyucovani, nékdy podle starSiho ndzvu
metodikou, nékdy také teorii vyucovani. Soucasné chci upozornit na roli a podil, ktery by
v tomto procesu méli zaujimat profesionalni pedagogové, at plsobi na jakémkoli pracovisti.

vvvvv

okruhem problém( a otazek souvisejicich s vyucovanim cestovniho ruchu na vsech typech
Skol. Tato disciplina v souboru véd byva nejcastéji zarazena mezi discipliny pedagogické,
ackoli podle naseho ndzoru spiSe patfi k tzv. véddm hrani¢nim, nebo meznim. Soudime,
Zesenachdzi na hranicich mezi souborem véd geografickych, sociologickych
a ekonomickych, které poskytuji predevsim obsahovy substrdt a souborem véd
pedagogickych, které z tohoto obsahového zakladu formuji vyucovaci predmét. Zjistujeme-li
v jinych pfipadech védnich disciplin (napf. biofyzika, biochemie a podobné) v soucasné dobé
nejrychlejsi rozvoj pravé téch, které byvaji oznacovany jako hrani¢ni, mGZeme rozsifit toto
konstatovani i na disciplinu, ktera je predmétem naseho zajmu.

Jednim z dlouhodobych ukoll feSenych na rlznych Urovnich je progresivni a dynamicky
rozvoj Ceského Skolstvi schopného adaptace na nové obory. Nepochybné se s timto
pozadavkem, respektive jeho nutnosti zcela ztotoznujeme, chci vsak doloZit, Zze progrese
novych obord v systému naseho Skolstvi, vyZaduje prekonavat setrvacnost a konzervativni
pristup protagonistl tradi¢nich obor(. Cestovni ruch je mladym interdisciplindrnim oborem
s vysokou komplexitou jevl. Podle soucasnych pozorovani je patrnd nizkd provazanost
mezipfedmeétovych vztahul ve vyuce, vychazejici ¢asto i z velice odliSnych profil( vzdéldvacich



kadrt i z toho, Ze Uroven jejich pedagogické gramotnosti neodpovida sloZitosti vyse uvedené
komplexity oboru. Z této skute€nosti vyplyvaji hned dva zakladni pozadavky:

1. Optimalizovat vychovu pedagogl a tvorbu vhodnych obsahl jejich vzdélavacich
program(. Jedna se o systém a metody pripravy pedagogickych kadrd, kde podstatu
obsahové Casti  tvofi odborna tematika cestovniho ruchu, kterd jde ruku v ruce
s odbornou tematikou pedagogickou a formalnimi vyu¢ovacimi metodami.

2. Optimalizovat vyuku cestovniho ruchu a tvorbu vhodnych vyukovych program.
PfedevsSim jde, podle mého nazoru, o optimalizaci obsahu vyucovani, spolu s nim
ovsem i o optimalizaci formalni, kam bychom zaradili vyucovaci metody, formy,
postupy, pomucky, vyucovaci technologie.

Ing. Jiti Sip

Vysokd skola polytechnickad Jihlava
Katedra cestovniho ruchu
Tolstého 16

586 01 Jihlava

Sip@vspj.cz
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IMONITORING TRHU PRACE V CESTOVNIM RUCHU — BENCHMARKING

IMONITORING LABOUR-MARKET IN TOURISM — BENCHMARKING

Abstrakt

Vysokad Skola polytechnickad ziskala projekt z ESF na inovaci oboru cestovni ruch. Prvni etapa
projektu resi monitoring potreb trhu, ktery probihal ve tfech etapdch: kvalitativni vyzkum,
kvantitativni vyzkum a benchmarking. Tento prispévek shrnuje vysledky benchmarkingu
vyuky cestovniho ruchu na vysokych skoldch.

Klicova slova
Gallupav ustav, tercidrni vzdéldvani v cestovnim ruchu, benchmarking.

Abstract

The College of Polytechnics has won a project from the ESF for innovation of the tourism
study programme. The first phase of the project deals with monitoring of market needs
which is carried out in three phases: qualitative research, quantitative research
and benchmarking. This paper summarizes the results of the benchmarking research
of tourism education on universities.

Key words
Gallup institution, tertiary education in tourism, benchmarking.

uvoD

Zjistovani urovné vyuky cestovniho ruchu na VSPJ probihd nékolika metodami. Jednou
z nich je benchmarking, coz je metoda zkoumajici prednosti i slabiny vlastni Skoly, snaha
o jejich pripadnou kvantifikaci, zjisténi slabin a prednosti ostatnich Skol a prevzeti jejich
dobrych zkusenosti. Naprava nedostatk(l a prevzeti dobrych zkusenosti by mélo podstatné
zlepsit postaveni Skoly a Uspésnost absolventl na trhu prace i v dalSim studiu. Vzhledem
k obtiznému ziskavani relevantnich Gdajd jsme vychazeli v této ¢asti z porovnani informaci
jednotlivych Skol, predevsim studijnich pland, které jsou vétSinou volné dostupné
na webovych strankach.

Spravné sestaveny studijni plan povaZiujeme za nutny, samoziejmé nikoliv postacujici
predpoklad Uspéchu. Pfi sestavovani studijnich pland a zavadéni specializaci neni mozno
vychazet pouze zpredstav clend katedry. Dokonce ani poZadavky predstavitelll praxe
cestovniho ruchu nemusi byt signifikantni, nebot ¢asto vidi jen problematiku svého podniku
a chybi jim dostatecné fundovany pohled na problematiku turismu v celé Sifi.
(Pozndmka: Slova turismus a cestovni ruch povaZujeme za synonyma).

Strana 8 zpét na obsah



PRUZKUM POSTOJU EVROPANU K TURISMU

Gallupuv ustav proved rozsahly vyzkum nazord obcanl Evropy k cestovnimu ruchu a jeho
vysledky byly publikovany v bfeznu 2009 ,Survey on the attitudes of Europeans towards
tourism Conducted by The Gallup Organization”. Prlizkumu se zucastnilo vice nez 27 000
respondentl ze vSech 27 clenskych statd Evropské unie. Pocty dotdzanych nebyly ve vsech
statech stejné, ale podle lidnatosti statu se pohybovaly mezi 500 az 2 000 ucastniky [2].
Z tohoto prlzkumu plynou nasledujici zavéry:

« Dvé tretiny obcanl EU podniklo alespon jednu soukromou cestu s pfenocovanim
a 58% si vzalo dovolenou (za dovolenou je povazovan soukromy pobyt s nejméné
¢tyfrmi za sebou jdoucimi noclehy).

« Nejoblibenégjsi destinace v roce 2008 byly Spanélsko, Itdlie, Francie a Recko a tyto
zemé dominuji v planech pro rok 2009. (Pro Cechy bylo nejoblibené&;jsi destinaci
Chorvatsko a zfejmé ji zGstane i v roce 2009).

e Zkazdych deseti lidi, ktefi cestovali v roce 2008, planovali v dobé prizkumu Ctyfi
cestu téZ v roce 2009. Kolik jich opravdu pojede, neni jasné a jejich rozhodnuti
muze byt kritické pro prlimysl cestovniho ruchu. Do ,zranitelné” skupiny patfi
pfedevsim Holandané, Italové, Spanélé, Francouzi, Némci a Britové.

e Vroce 2009 se ziejmé zvysi pocet turistl, ktefi stravi dovolenou ve vlastni zemi,
poklesne pocet vyjezdi do ostatnich zemi EU a asi se také mirné zvysi
navstévnost neclenskych zemi EU (dUsledek vyhodného kurzu €).

V prlizkumu bylo ddle zkoumdno, jak jsou cestovni plany ovliviiovany finan¢ni situaci.
Vétsina respondent(, ktefi nejeli na dovolenou, jako divod uvedla nedostatek penéz. Ctyfi
z deseti Evropant uvadéji, Zze maji dostacené financni prostfedky na dovolenou, stejny pocet
uvadi, Ze na dovolenou musi Setfit. Asi 11% uvadi, Ze ma vazné financni problémy, které
mohou ovlivnit jejich dovolenou. Pouze v6 stitech (Finsko, Nizozemsko, Svédsko,
Lucembursko, Dansko a Rakousko) vétSina obyvatel uvadi, Ze ma dostatek penéz
na dovolenou.

Respondenti, ktefi planovali delSi dovolenou nebo kombinaci dovolené a kratsi cesty
vétsSinou nemaji problémy s financovanim. Pokud turisté planovali letni a zimni dovolenou,
vzdaji se zimni dovolené, pokud budou mit nedostatek financi. Asi 25% by Settilo pfesunem
dovolené mimo hlavni sezonu (v soucasnosti jezdila polovina obyvatel EU na dovolenou
v ¢ervenci a v srpnu), dalSich 20% by usetfilo stravenim dovolené blize bydlisti, asi 12% chce
snizit naklady vyuzZitim nabidky last minute, 15% je ochotno Setfit na ubytovani a 8% zvoli
levnéjsi druh dopravy. Velkd ¢ast dotazanych uvedla, Ze bude Setfit na ndkupech a wellnes
sluzbach.

U témér poloviny je hlavnim dlivodem dovolené rekreace, u 20% rekreace na morské
plazi a pouze 17% chce pfi dovolené poznavat mésta a kulturni pamatky. Primérny turista
dava prednost kvalité pred nizkou cenou. DlleZita je bezpecnost destinace. Cena dovolené
Jsou to predevsim Madarsko, Polsko, Rumunsko, LotySsko a Litva. Vétsina Evropant (54%)
chce stravit dovolenou v tradi¢nich turistickych cilech, pocet turistd, ktefi voli neobvyklé cile,
je asi polovi¢ni (28%).



Vétsina (56%) turistl si zafizuje dovolenou sama, 16% si zajistovalo ubytovani nebo
dopravu pomoci cestovni kanceldfe a 20% se rozhodlo pro zdjezd (package tour) koupeny
u cestovni kancelafe nebo on line. Turisté, ktefi travili dovolenou ve vlastni zemi, si ji
vétSinou (72%) zafizovali sami. VétSinou preferuji neoficidlni informace o prazdninovych
destinacich. Tti nejzadanéjsi zdroje byly nezavislé na primyslu cestovniho ruchu. Jsou
to ustni informace, 57% pouziva jako zdroj informaci socidlni sité a skoro jedna tretina se pfi
vybéru destinace spoléhd na vlastni zkusSenosti. V destinacich, které si vybrali na zadkladé
vlastnich zkusSenosti nebo zkusenosti pratel, byli nejméné naklonéni cestovnim agenturam
a naopak. Nejvyznamnéjsim zdrojem informaci o destinaci se stava internet, ktery poskytne
komercni informace i rlznd doporuceni. PouZivaji ho predevsim ti, ktefi voli neobvyklé
destinace. Méné vyuzivané jsou noviny, televize a rozhlas.

Pro tvorbu studijniho pldnu jsou duleZité tyto informace:

Turisté si stdle ve vétsi mife zafizuji dovolenou sami. Klesa vyznam cestovnich kancelari
poradajicich zajezdy do prazdninovych destinaci. Klesa vyznam cestovnich agentur, turisté
si koupi sluzby na internetu bud’ pfimo u jejich poskytovateld, nebo v cestovnich kancelatich.
Vzhledem k internetovym nakupidm ztraci na vyznamu klasickd cestovni smlouva.

Ubyvda pozndvacich autobusovych zajezd(, a tim klesa vyznam vedoucich zajezdl (tour
manager, v ¢eské terminologii prlivodce).

Klesd vyznam mistnich prlvodcl (tourist guide, v Ceské terminologii privodce). Jiz
pro vice nez 50 nejvyznamnéjsich evropskych zemi existuje audioprlivodce, kterého lze
zdarma nebo za mirny poplatek (maximalné 10 €) stdhnout z internetu do mp3 prehrdvace
(iPhone, iPod). Tyto materialy (iAudioguides) maji vysokou odbornou uroven a bohaté splfiuji
naroky béznych turistd (http://www.iaudioguide.com/).

Zvysuje se podil leteckych zajezd(. Je tfeba upravit tydenni praxi po 2. a 4. semestru tak,
aby alespon polovina zajezd( byla letecky. Vzhledem k presunu turistli na domaci destinace
vzriistd vyznam predmétu destinaéni management, geografie CR, historie CR (oba posledni
predmeéty téz v angli¢tiné).

Predmét Deéjiny umeéni je tfeba pojmout daleko obecnéji jako Déjiny kultury. Jazyky
vyucovat pouze na odborné urovni, klast diiraz na odbornou terminologii pouzZivanou v praxi
CR. Pro bakaldfské studium nezavadét povinnou matematiku, zavést ji aZz pro pfipadné
magisterské studium.

Trh cestovniho ruchu bude stdle vice globalizovany a elektronicky propojeny. Vzrlsta
vyznam internetu pro cestovni ruch, je tireba zavést dalsi volitelné predméty, napt. Tvorba
webovych stranek.

Ve svétle v prizkumu zjisténych skutecnosti se jevi jako velmi dobré, Ze v ramci projektu
,Komplexni inovace oboru cestovni ruch na VSPJ“ bude realizovano 6 specializaci a jedno
mezioborové studium, které budou spocivat ve vybéru vidy jedné dvojice predmétl
(u mezioborového vice predmét).

Ve specializaci Podnikani v cestovnim ruchu bude tfeba posilit znalosti o ubytovacich
zafizenich a té7 zafadit studium stravovacich zafizeni. ZvaZit, zda specializaci Rizeni
cestovniho ruchu nezavést aZz jako magisterské studium, posilit odborné geografické
a historické predmeéty a zabyvat se managementem kulturnich pamatek.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina turistl si chce o dovolené odpocinout, jsou jisté vhodné
specializace Management volného ¢asu a Wellness a Spa management. Citelny je odklon
zajmu od fitness k wellnes centrum. Mezioborové studium Informacni systémy v CR je
rovnéz vydatné zdivodnéno vysledky prizkumu Gallupova ustavu.




Ve specializaci Verfejna sprava v CR a kulturni cestovni ruch bude nutno nové pojmout
predmét Déjiny uméni. V soucasnosti jsou to spiSe déjiny uméni pro potieby privodct
cestovniho ruchu. Absolventi nové specializace budou potrebovat znat déjiny kultury
a soucasnou kulturu v plné Sifi slova kultura.

EU pozZaduje na vysokych skolach, aby vénovaly zvySenou pozornost spravnému
fungovani znalostniho trojuhelniku ve formé interakce mezi vzdélavanim, vyzkumem
a inovacemi. V Ceské republice v soucasnosti neexistuje $kola, ktera by se zabyvala vychovou
stredoskolskych uditelll cestovniho ruchu, ani casopis, ktery by se vénoval didaktickym
otazkam vyuky cestovniho ruchu, neexistuje didaktika cestovniho ruchu jako védni disciplina.
Proto katedra CR iniciovala vznik Asociace skol vyucujicich cestovni ruch (stfednich
a vysokych). Problematice vyuky CR se ¢astecné vénuje Casopis COT, ale vzhledem k tomu,
Ze je urcen profesionalim v cestovnim ruchu, je jeho hlavni zaméreni jiné. Proto soucasti
projektu je i vydavani elektronického casopisu, ktery by mél vyucujicim poskytovat aktualni
informace z jednotlivych oborl. Mélo by se jednat o ¢asopis, ktery by systematicky sledoval
novinky v cestovnim ruchu a informoval o nich uditele. Dale by mél zverejfiovat informace
prevzaté ze zahrani¢nich pedagogicky zamérenych casopisi CR, diskusni prispévky uciteld,
nabidky literatury, map a ucebnich pomucek.

VYSOKE SKOLY V CESKE REPUBLICE

Byla vytvorena databaze ¢eskych vysokych Skol s bakalarskymi studijnimi obory v oblasti
cestovniho ruchu a pribuznych oborech (rekreologie), ktera obsahuje celkem 20 skol
(vefejnych i soukromych). Tato databdze byla ndsledné porovnana s databazi vytvorenou
v roce 2008 na VSE (Indrova 2009). Databaze VSE je uz$i a obsahuje jednu kolu, které byla
odebrdana akreditace k vyuce (po vytvoreni databaze).

Tabulka 1: Pfehled obori CR na vysokych skolach v €R

Nazev skoly a studijni obor Odkaz na internetu
Vysoka Skola ekonomicka Praha,
Fakulta mezinarodnich vztahd, http://fmv.vse.cz/

studijni obor Cestovni ruch a regionalni rozvoj

Univerzita Hradec Kralové,

Fakulta informatiky a managementu, http://www.uhk.cz/fim/obory/66
studijni obor Management cestovniho ruchu

Masarykova univerzita Brno, Ekonomicko-spravni http://www.econ.muni.cz/studijni-
fakulta, studijni obor Regionalni rozvoj a sprava, smér katalog/prezencni-bakalarske/regionalni-rozvoj-a-
Regiondlni rozvoj a cestovni ruch cestovni-ruch/

Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita Brno,

Provozné ekonomicka fakulta, http://www.pefka.mendelu.cz/

studijni program Ekonomika a management, files/program_B0910_final.pdf

studijni obor Cestovni ruch

http://stag-web.jcu.cz/apps/stag/vsp/vsp.php?
printername=
win4a647a7b7004f&co=vizualizace&ukol=
stobor&oboridno=1164&stplidno=&y=0&stud_
id=&etapa=&poc_etap=0&stpridno=657&offline

Jihoéeska univerzita Ceské Budéjovice,
Ekonomicka fakulta,

studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Obchodni podnikani

Zapadoceska univerzita Plzen, Ekonomicka fakulta,
studijni program Ekonomika a management, studijni http://www.fek.zcu.cz/static/

obor Management obchodnich ¢innosti, studijni studijni_programy.php#prezencidra
zaméreni Cestovni ruch, hotelnictvi a lazenstvi



http://www.fek.zcu.cz/static/
http://stag-web.jcu.cz/apps/stag/vsp/vsp.php?printername
http://stag-web.jcu.cz/apps/stag/vsp/vsp.php?printername
http://www.pefka.mendelu.cz/
http://fmv.vse.cz/

Slezska univerzita Opava,

Fakulta filozoficko-ptirodovédecka,

Studijni program Gastronomie, hotelnictvi a turismus,
Studijni obor Lazenstvi a turismus

http://www.fpf.slu.cz/studium/
plany-programy-obory/Stud_plany_2009.pdf

Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava,
Ekonomicka fakulta,

studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Ekonomika cestovniho ruchu,

http://as1.wps.sso.vsb.cz/cz.vsb.edison.edu.study.
prepare.web/StudyPlan.faces?studyPlanld=12373

Vysoka Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi
Praha, studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Management hotel(l, gastronomickych
zafizeni a lazenstvi

http://www.vscrhl.cz/index.php?option=
content&task=view&id=21&Iltemid=53

Vysoka skola hotelova v Praze, s.r.o. Praha 8,
Studijni obor: Hotelnictvi

Studijni obor: Management destinace CR

Studijni obor: Marketingové komunikace ve sluzbach
Studijni obor: Management volného ¢asu

Studijni obor: Management dopravnich sluzeb

http://www.vsh.cz/cz/bakalarske-studium-nav33/

Vysoka skola obchodni Praha,

studijni program Management cestovniho ruchu,
studijni obor Cestovni ruch,

studijni obor Informatika v cestovnim ruchu,
studijni obor Sluzby letecké dopravy v CR

http://www.vso-praha.eu/search.php?rsvelikost
=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=30

Vysoka Skola obchodni a hotelova Brno
studijni obor Management hotelnictvi,
studijni obor Management cestovniho ruchu

http://www.hotskolabrno.cz/indexVS.htm

Univerzita Tomase Bati Zlin,

Fakulta technologicka

studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Logistika a management

http://studia.edumenu.cz/d-26763/technologie-a-
rizeni-v-gastronomii-bakalarske-studium-zlin

Univerzita Palackého Olomouc, FTVS

studijni program Télesna vychova a sport,

studijni obor rekreologie — Management volného casu
a rekreace — Pedagogika volného ¢asu

http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-
obory/?user_ vlkupobory_pil[showUid]
=493&cHash=82e93b272c

Masarykova univerzita Brno

Fakulta sportovnich studii,

obor Télesna vychova a sport, program FSpS, B-TV,
smér Management cestovniho ruchu

http://www.muni.cz/fsps/study/programmes/
http://is.muni.cz/predmety/

Univerzita Karlova Praha

Fakulta télesné vychovy a sportu,

studijni program: Télesna vychova a sport
studijni obor: Télesnd vychova a sport

http://www.ftvs.cuni.cz/programy.php

Vysoka skola logistiky Prerov,
studijni obor Logistika cestovniho ruchu,

http://www.vslg.cz/page/68074.
logistika-cestovniho-ruchu/

Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
studijni obor Management cestovniho ruchu

http://www.ujak.cz/index.php

Ostravska univerzita Ostrava,
Pedagogicka fakulta,
studijni obor Rekreologie

http://pdf.osu.cz/ktv/index.php?kategorie=354

Vysoka skola polytechnicka Jihlava,
studijni program Ekonomika a management,
studijni obor Cestovni ruch

WWW.VSPj.cz



http://www.vspj.cz/
http://www.ujak.cz/index.php
http://www.vslg.cz/page/68074.%0Dlogistika-cestovniho-ruchu/
http://www.vslg.cz/page/68074.%0Dlogistika-cestovniho-ruchu/
http://is.muni.cz/predmety/
http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-obory/?user_%20%20vlkupobory_pi1%5BshowUid%5D%20%20=493&cHash=82e93b272c
http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-obory/?user_%20%20vlkupobory_pi1%5BshowUid%5D%20%20=493&cHash=82e93b272c
http://www.upol.cz/skupiny/uchazeci/studijni-obory/?user_%20%20vlkupobory_pi1%5BshowUid%5D%20%20=493&cHash=82e93b272c
http://studia.edumenu.cz/d-26763/technologie-a-rizeni-%0Dv-gastronomii-bakalarske-studium-zlin
http://studia.edumenu.cz/d-26763/technologie-a-rizeni-%0Dv-gastronomii-bakalarske-studium-zlin
http://www.hotskolabrno.cz/indexVS.htm
http://www.vso-praha.eu/search.php?rsvelikost
http://www.vscrhl.cz/index.php?option
http://as1.wps.sso.vsb.cz/cz.vsb.edison.edu.study.%0Dprepare.web/StudyPlan.faces?studyPlanId=12373
http://as1.wps.sso.vsb.cz/cz.vsb.edison.edu.study.%0Dprepare.web/StudyPlan.faces?studyPlanId=12373
http://www.fpf.slu.cz/studium/

VYSOKE SKOLY V ZAHRANICi

Ze zahranicnich vysokych Skol jsme se zabyvali pfedevsim Skolami v Rakousku a SRN,
v mensi mite ve Svycarsku, Spojeném krélovstvi, Spanélsku a na Slovensku.

Spolkova republika Némecko. Cestovni ruch je moino studovat na univerzitach,
odbornych vysokych Skolach a akademiich. Rychle se zvySuje pocet soukromych vysokych
Business Schools. Z webové stanky [3] jsou dostupné podrobnéjsi udaje k jednotlivym
Skolam vcetné studijnich pland.

Rakousko. Zakladni informace jsou dostupné z [4]. Univerzitni kurzy turismu v Rakousku:

Hospitality and Tourism Management Semmering, Tourismus- & Freizeitmanagement
Innsbruck, Universitatslehrgang Tourismuswirtschaft Wien, Wellness & Spa Management
Semmering, Zertifikat in Tourismus- & Freizeitmanagement Innsbruck, Universitatslehrgang
fur Schul- und Freizeitsportarten, Universitdit Wien, Wien, Universitdtslehrgang
Sportjournalismus, Paris-Lodron-Universitdt Salzburg, Salzburg, Universitatslehrgang
Sportmanagement,  Alpen-Adria-Universitat  Klagenfurt,  Fakultat  flr Wirtschafts-
wissenschaften und Informatik, Klagenfurt, Universitatslehrgang Health and Fitness Master
of Advanced Studies, Paris-Lodron-Universitdt  Salzburg,  Universitatslehrgang
Gesundheitstourismus, Sport- und Eventmanagement, Donau-Universitat Krems, Lehrgang
eTourismus Management, Lehrgange fiir Tourismusmanagement, Sport-, Kultur- &
Veranstaltungsmanagement Kufstein, partnerskd $kola VSPJ: FH Wien [5].

Studium turismu na vysokych odbornych skolach

Innovation & Management im FH-Bachelor/ Berufs- Salzburg | Tourismus
Tourismus FH-Master begleitend

Tourismus- & Freizeitwirtschaft FH-Bachelor Vollzeit Tirol Tourismus

Tourismus-Management FH-Bachelor Vollzeit Wien Tourismus

Svycarsko. Studiu turismu je ve Svycarsku vénovana velkd pozornost. Studijni plany jsou
velmi podobné rakouskym a némeckym. Detailnéjsi tidaje jsou na [6].

Jako pfriklad Svycarskych skol byla podrobné studovana, Lucerne University of Applied
Science and Arts. S touto Skolou byl navazan pisemny kontakt a ziskdny podrobné informace
v tisténé podobé.

Slovensko. Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici [7].

Spojené kralovstvi. University of Wolverhampton, Walsall Campus, Gorway Road,
Walsall, WS1 3BD [8].

Spanélsko. Je podrobné popsano v jedné bakala¥ské praci VSPJ [9].

POZNATKY ZE SLUZEBNi CESTY DO FINSKA

Za studijnibho pobytu v zari 2008 Mikkeli Univerzity of Applied Science, Savonnieni
Campus (Mikkelijska Polytechnickd Univerzita, Kampus Savonlinna), byla moZnost
se seznamit s vysokoskolskym programem vzdélavani v cestovnim ruchu.


http://fh.wegweiser.ac.at/W/
http://fh.wegweiser.ac.at/W/3/259.html
http://fh.wegweiser.ac.at/T/
http://fh.wegweiser.ac.at/T/16/80.html
http://fh.wegweiser.ac.at/S/
http://fh.wegweiser.ac.at/S/11/126.html
http://fh.wegweiser.ac.at/S/11/126.html

Ztizovatelem skoly je svazek tfi mést — Mikkeli, Pieksamaki a Savonlinna. Jde o jakousi
prispévkovou organizaci zfizenou timto svazkem obci. Mésta jsou od sebe vzdalena 60
az 100 km a jde o obce s poctem obyvatel mezi 20 az 30 tisici obyvatel. Z jejich pohledu jde
o verejnou vysokou skolu, kterd je primdarné financovana z rozpo¢tu ministerstva Skolstvi.
Z iniciativy rektora probihd v soucasné dobé transformace Skoly na obchodni spole¢nost
(zfrejmé a.s.), kterda bude duasledné uplatiovat princip divizniho rozdéleni Skoly.
Na financovani Skoly to nebude mit vliv.

Skolu tvoii pét samostatnych kampusd, z toho tfi jsou v Mikkeli a po jednom v dalsich
dvou méstech. Skola méa spravni radu tvofenou zastupci tfech uvedenych mést, ktera
jmenuje rektora. Rektor md jednoho prorektora. Zajimal jsem se, zda funkce rektora neni
»politicka” a byl jsem ubezpecen, Ze ne. Jde o Spickového manaZera, ktery pracoval dlouha
léta u firmy Hewlett-Packard v zahranici. Ted se rozhodl vratit zpét dom(. Podle vyjadreni
nékolika pracovnik(l je respektovan a je hlavnim inicidtorem vSech novych obor( i forem
a organizace vyuky. Skola byla asi $estkrat ocenéna jako 3kola s nejlepiimi zahrani¢nimi
kontakty a spolupraci se zahrani¢nimi univerzitami.

V ramci kazdého kampusu jsou 1 az 4 oborové katedry. Kazdy uditel je na té katedre,
kde ma nejvétsi pracovni Uvazek. Jiny typ kateder tu neni. Kazdd katedra osobou svého
vedouciho garantuje 3 az 4 studijni obory, které se mohou vzdjemné velice liSit. Z naseho
pohledu ma vedouci oborové katedry pravomoc dékana fakulty. V kazdém kampusu
je studijni oddéleni, oddéleni vyzkumu a vyvoje, IT servis, knihovna a menza (v Mikkeli
je pravdépodobné jen jedna menza). Prfevazuji malé ucebny pro asi 30 studentl. VSechny
ucebny jsou vybaveny pocitacem pro ucitele, dataprojektorem, DVD prehravacem, televizi
a tabuli. Technik IT servisu se opakované na vyzvu ucitele dostavil do uéebny do 3 minut,
pokud se objevily potize.

Vroce 2007 méla univerzita 4527 studentl, ztoho 3254 studentl denniho studia
a 981 kombinovaného studia. V kampusu Savonlinna, kde jsem byl, jsou dvé katedry a pres
900 studentl. Zcelkového poctu studuje magisterské studium 97 studentd.
Specializovaného studia (viz dale) se ucastnilo 195 student(i a na Skole je 83 zahranic¢nich
student(l. Skola md 442 zaméstnanc(, z toho 176 ucitel(l. Dalich 226 pracuje v obsluznych
Utvarech anebo na projektech a ve vyzkumu. 53 uciteld mda védeckou anebo védecko-
pedagogickou hodnost. Rozpocet pro rok 2008 je 346 milion Euro a z toho 4 miliony Euro
ziskala skola z projekt(.

Jednotlivé kampusy a v nich oborové katedry maji znacnou autonomii. O vSech studijnich
zalezitostech, jako je akreditace, rozvrhy, pocet kreditl, rozsah vyuky jednotlivych ucitelQ
atd. rozhoduje vedouci katedry. Jde o znaéné integrované katedry. V kampusu Savonlinna
jsou dvé katedry (na 900 student().

Katedra designu, cestovniho ruchu, ekonomiky a managementu. Vedouci této katedry
dlouhad |éta pracovala v lesnickém vyzkumu a vyzkumu Zivotniho prostredi.

Katedra zdravotnich studii (pediatricka sestra), fyzioterapie, Fizeni zdravotnich
a socialnich sluzeb.

Podle nasich kritérii ma vedouci katedry v podstaté postaveni dékana. Kazda katedra
garantuje nékolik studijnich obor( v ramci studijnich programi. Napftiklad katedra, na které
jsem pusobil, garantuje tfi studijni obory: Program kultura, obor designe (specializace



na textil, dfevo, plasty, divadlo). Program cestovni ruch, pohostinstvi a domaci sluzby, obor
cestovni ruch. Program spolecenské védy, obchod a administrativa, obor business
management (fizeni podnikové c¢innosti).

Vramci Skoly ma kazdy kampus akreditovany vlastni studijni obory, které se mohou
dokonce stejné jmenovat a kazdy ma jinou skladbu predmétu. Jako priklad mohu uvést:

Studium se sklada z nasledujicich ¢asti (prvni rok maji vSichni studenti stejny program,
od druhého rocniku si mohou volit):

e Obecné studium pro vSechny obory na polytechnice — 20 ECTS kredit. Cilem
je dat vSsem studentim zakladni polytechnické vzdélani. Tyto predméty mohou
byt bud’ soucasti zakladniho, nebo profesniho studia, podle obord. Jsou to tyto
Ctyfi predméty: profesionalni rdst, mezinarodni kompetence, projektovy
management, dovednosti komunikace pres internet.

o Zakladni studium — 70 ECTS kredit. Cilem je sezndmit studenty se spole¢nymi
zaklady oboru, ktery studuji a to po strance teoretické i praktické, tak aby
student po ukonéeni studia mohl ve svém oboru pracovat samostatné jako
odbornik, vyvojovy pracovnik anebo samostatny podnikatel. Jako pfiklad uvedu
pfedméty pro obor cestovni ruch: profesionalni rlst, dovednosti komunikace
pres internet, Svédstina pro turisty, anglictina pro turisty, zaklady némciny,
pokrocila némcina, turistické podnikatelské prostredi, zaklady ruského jazyka,
informatika (Office systém), zaklady podnikani, marketing a zakaznicky servis,
finstina.

e Povinné profesni studium — ECTS kredit(l. Mezinarodni kompetence, projektovy
management, Svédska obchodni komunikace, anglickd obchodni komunikace,
rusky jazyk, némecky jazyk, némecky jazyk pro pokrocilé, pfiroda a kultura, jako
turisticka atrakce, planovani a vyvoj produktd cestovniho ruchu, good life
project, pravo v cestovnim ruchu, management lidskych zdroji, marketing
ve sluzbdach, ucetnictvi ve sluzbach, metody vyzkumu a vyvoje, ruska kultura
stolovani, hotelnictvi a komunikace.

e Volitelné studium oborové — 15 ECTS kreditd. V pripadé cestovniho ruchu
si student vybira ze Ctyr specializaci urcitou skupinu predmét(: turisticky servis,
priroda a kultura, e-business ve sluzbach a cestovnim ruchu, mezinarodni studie.

e Volitelné studium jinych obord — 15 ECTS kreditd. Student musi ziskat 15 ECTS
kreditl zjinych studijnich obor( vyucovanych ve skole anebo v jiné skole
ve Finsku nebo v zahranici.

e Praxe — 30 ECTS kredith. U vétSiny obor( je rozdélena na 2 casti. 3 mésice po
druhém a 2 mésice po tretim roce studia. Bakalarska prace — 15 ECTS kredit(.

Praci mlze dokoncit kdykoliv, ale je podminkou zavérecné bakalarské zkousky.
Na oborech 3,5 roku musi ziskat 210 ECTS kredit( u obort 4 roky 240 ECTS kredit(.

Z hlediska studijniho programu je skladba predmétd v jednotlivych rocnicich volena tak,
aby studium mélo smysl pro studenta, ktery ukonéi studium po kazdém roce, tedy ma smysl
jiz po prvnim roce studia. Pro kazdy rok jsou stanoveny cile a vystupy. U vSech oborl maji
Svédstinu, je to totiz druhy oficidlni jazyk Finska. V zakladni vyuce maji i matersky jazyk
(finstina), aby se zlepsila Uroven jejich komunikace a projevu.



Dva obory vyucuji v anglic¢tiné, ale pokud pfijede zahrani¢ni lektor na obor ve finsting,
prednasi samoziejmé anglicky a student si predmét zapise az tehdy, kdyz mda dostatec¢nou
znalost anglictiny. Finska verze predmétu neexistuje.

Obecné lze charakterizovat studium témito aspekty. Liberalizace, velka svoboda
studenta, podpora spole¢nym projektlim studentl, tymova prace, partnersky vztah studenta
a ucitele, dlraz na komunikaéni schopnosti a schopnost samostatné podnikat.

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc., doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc.
Vysokad skola polytechnickad Jihlava

Tolstého 16

586 01 Jihlava

rux@vspj.cz, vanicek@vspj.cz
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ZAMYSLENi NAD MOZNOSTMI PROPOJENi MODERNIHO CESTOVNIHO
RUCHU A SPORTOVNE REKREACNICH AKTIVIT V BAKALARSKEM STUDIU
CESTOVNIHO RUCHU

Essey on PossiBiLiTiIEs oF ConnecTioN oF Mobern Tourism

AND SpoORT RecreaTioNAL AcTiviTIEs IN BAcHELoR StubY

ofF TOURISM

Abstrakt

Metodologickd stat se zabyvd moZnostmi a souvislostmi propojeni cestovniho ruchu
a aplikované rekreologie v podobé specializace Management volného casu v cestovnim
ruchu. Zamysli se nad charakteristikou turismu jako formy cestovniho ruchu, kterd je
charakteristicka aktivnim usilim turisty. Odbornik v této profesi musi umét nabidnout
odpovidajici zéZitky a navrhnout a Fidit pFislusné fyzické aktivity.

Klicova slova
Rekreologie, turistika, zdzitek, aktivita, produkty, volny cas, atraktivita.

Abstract

Methodological essay deals with the possibilities of connection and context of tourism
and Applied recreology. Specialist in this profession should be able to offer relevant
experiences and to design and manage the physical activity.

Key words
Recreology, tourism, experience, activity, products, recreation, attraction.

Jednou z navrhovanych specializaci oboru cestovni ruch je ,MANAGEMENT VOLNEHO
CASU“, vyjadFeny skupinou predmétl ,,Uvod do rekreologie” a ,Sportovné-rekreaéni aktivity
v cestovnim ruchu”.

Cilem specializace je tedy pfiprava kompetentniho, moderniho, dlouhodobé
konkurenceschopného tviréiho odbornika v oblasti takto pojatého managementu volného
¢asu. Kompetence odbornika ve specializaci MANAGEMENT VOLNEHO CASU by se mély tykat
jak teoretického, tak i metodologického SirSiho, ale prehledného zakladu vyjadieného
obsahem piredmétu Uvod do rekreologie, tak i vice metodickymi a praktickymi dovednostmi
spojenymi se sportovné- rekreacnimi aktivitami, véetné sportl a pobytu v pfirodé. Na tomto
misté je nutné zdlraznit Ulohu oboru, ktery mGzeme nazvat turismem nebo turistikou,
kterou lze definovat jako AKTIVNi FORMU CESTOVNIHO RUCHU, KDY SE UCASTNIK
POHYBUJE PREVAZNE VLASTNI SILOU A VYUZIVA SVEHO VOLNEHO CASU K AKTIVNIMU
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POZNANI PRIRODNICH | KULTURNE - HISTORICKYCH A SPOLECENSKYCH ATRAKTIVIT
A TURISTICKYCH PRODUKTU. | kdy? se jedna o druh cestovniho ruchu (tedy turismu jako
alternativniho pojmu pro cestovni ruch) jde v jistém slova smyslu o aktivni sportovni vykon,
ktery ma vyznamnou rekreologickou funkci a oplyva velkou rozmanitosti forem (pési
turistika, cykloturistika, vysokohorska turistika, hipoturistika, vodacka turistika, sportovni
potapéni, rafting, expedicni turistika, lovecka a fotolovecka turistika, survival, zimni turistika
na béZeckych lyzich, skialpinismus) [1]. Z téchto pfiklad(i jednotlivych forem plyne nutnost
VLASTNIHO FYZICKEHO AKTIVNIHO USILi pfi realizaci této, dalo by se Fici VYKONOVE
A POZNAVACI TURISTIKY. Zminéna prevaha vlastni aktivni fyzické ¢innosti potom eliminuje
takové pojmy jakymi jsou mototuristika, kongresova nebo nakupni turistika. Jistym
smiSenym typem, korespondujicim nejen s aktivhim pohybem v pfirodé — ale i s aktivnim
pobytem prevdiné v pfirodnim prostfedi je potom agroturistika, venkovska turistika,
ekoturistika.

Toto jsou aktivity spojené s pohybem turistll v geografickém prostoru. Ovsem jesté
existuji prilezitosti k aktivnimu traveni volného &asu pfi rekreacnich pobytech. Jde o aktivni
traveni volného casu v pfirodé i pomoci her a sportll v ptirodé, mezi které mizZeme zaradit:
rekreacni plazovy volejbal, streetball a dalsi rekreacné pojaté micové hry. Dale jisté aktivni —
ale rekreacné pojaté aktivity jako vodni gymnastiku, kanaletiku, spinning, orientdlni tance,
spolec¢enské a lidové tance, rekreacni gymnastiku, aerobik, lukostifelbu, orientaéni zavody
a rlizné soutézni dovednostni hry.

Smyslem takto Siroce pojatych aktivit je praktické uplatnéni REKREOLOGIE, coZ je obor
zabyvajici se formami rekreace, rekreaénimi rezimy jejichi smyslem a tUéelem je OBNOVENI
NEBO ZDOKONALENI TVURCICH SIL CLOVEKA, TEDY OBNOVENI NEBO ZDOKONALENI
KREATIVITY. V jistém smyslu jde také o kompenzaci nepfiznivych vliva, které pusobi
na ¢lovéka v jeho pracovnim, pfirodnim i socialnim prostiedi [2].

Zda se, ze smyslem takto pojaté inovace je nejen co nejpfirozenéjsi propojeni cestovniho
ruchu a rekreologie v teoretickém i praktickém slova smyslu — ale jde o pokus o teoretické
i praktické zvladnuti snahy o smysluplné vyuZivani volného ¢asu, coz je veliCina, kterd se stale
vice stava nedilnou soucasti Zivota kazdého Clovéka v moderni spolecnosti. Ovsem travit
volny cas lze pasivné nebo aktivné. | kdyz Ize jen souhlasit i s pfisné davkovanymi formami
pasivné traveného volného ¢asu (pasivni odpocinek, rekonvalescence), tak plati ¢im dal vice,
Ze ,nejvétsi chorobou nasi doby je bezcilnost, nuda a nedostatek smyslu a ucelu” [3]. Tedy
redukce smysluplného, pestrého a iniciativniho Zivota na pouhou existenci, vyjadienou
pasivitou, pouhou existenci povrchné vyjadrenou vnéjsimi znaky tzv. Uspéchu, jakymi mohou
byt jen konzumni vztah k Zivotu, pfecefovani materidlnich statkd, asertivita zménéna
v bezohlednost, cynismus a surovost, povrchnost a zbabélost v mezilidskych vztazich,
sobectvi, tupost a nenavist.

Naproti tomu aktivni a smysluplné vyuzivani volného casu, které je plné prozitkQ
a rozumné ddvkované zdravé zatéie, to je patrné smysl a cil spravné pochopené rekreologie
ekonomickych i spiritudlnich podminkach.

Pozitivni, smysluplné prozitky, ovéreni vlastnich fyzickych i psychickych sil, dobrovolné
podstupovanou zatéZi, to je stimulace na jejimz konci je potom USPOKOJENI Z VYKONU!

A pravé tady lze spatfovat jisty idedl plynouci z pfirozeného spojeni cestovniho ruchu, tak
typického radosti z prozivani pozndvaného a uzZité rekreologie jako souboru d&innosti
vedoucich ke smysluplnému prozivani volného ¢asu cennym aktivnim zptsobem.



Pro oba obory je spoleénym rysem to, Ze nabizeji aktivity, které mizeme nazvat aktivity
obohacuijici, aktivizujici, tedy pravy opak onoho nebezpecného sklonu k redukcionismu
a nudé, pred kterym tak dramaticky varuje Viktor Emanuel Frankl: ,Priblizné dvacet procent
neurdz je podminéno a zplsobeno pocitem bezsmyslnosti...“ [3].

Kolegyné Sarka Tittelbachovd ve své stati ,Véda, vyzkum a vzdélavani v turismu — cesta
ke zvySeni konkurenceschopnosti turistickych destinaci”, ktera byla uverejnéna v Casopise
Vysoké skoly obchodni v Praze, ro¢nik 5. - ¢. 1 08-09. str. 4-5. zdiraziuje, “..Ze prostorem
pro vyzkum v turismu jsou motivy turistll a hlavné vyzkum VLIVU CESTOVANI NA ROZVO!
CLOVEKA. Plisobi zména pobytu na rozvoj osobnosti?“ (str.4).

Dale autorka konstatuje, Ze turismus neni védni obor. Tuto charakteristiku u oboru
rekreologie nemUZeme pouZit. Vice nez dikladné nds o tom presvédCuje prace
doc. T. Dohnala a kol. z roku 2009 , Tfi dimenze pojmu rekreologie” (149 STRAN TEXTU). Jak
tedy resit postaveni cestovniho ruchu, jak pfrispét k vytvoreni jeho objektivni védecké
zakladny? Zda se, Ze o védecké povaze takovych obori jakymi jsou geografie, kulturologie,
ekonomie, management, informatika, pravo, sociologie, teorie mezinarodnich vztahq,
politologie a psychologie, nikdo nepochybuje. V teorii cestovniho ruchu se bez téchto,
NA TURISMUS APLIKOVANYCH, disciplin prosté neobejdeme. P¥ikladem nasledovanihodného
postupu je vznik a rozvoj oboru, ktery je na hranicich geografie a psychologie. Ve svété je
zndm jako GEOPSYCHOLOGIE (PSYCHOGEOGRAFIE) a do ceského odborného
a pedagogického prostiedi jej zavedl doc. Dr. Ji¥i Sipek, CSc. z katedry psychologie FF UK
v Praze [4,5]. Doc. Sipek chape psychogeografii — geopsychologii jako problém vnimani
prosttedi, vliv prostfedi na chovani lidi, problémy plsobeni ¢asu a prostoru na chovani,
vnimani a prozivani lidi, ktefi tyto zmény v Case a prostoru zazivaji nebo je o¢ekavaiji, ¢i na né
vzpominaji.

Dalsi snahy o vytvoreni teoretické zakladny védniho oboru turismus (cestovni ruch) lze
jisté realizovat pravé definovanim a praktickym vyuzivanim aplikovatelnych disciplin o jejichz
védeckém vyznamu nikdo nepochybuje. Tak jisté existuje pomérné snadno definovatelna
geografie turismu jako aplikovana regionalni geografie, déjiny uméni kladouci dlraz
na plvod a vyznam konkrétnich architektonickych a historickych stop ve studovanych
regionech v pfislusnych historickych souvislostech a dusledcich.

Ovsem nam jde o posileni védecké zakladny kombinované specializace management
volného casu v oboru cestovni ruch. Rekreologicka zakladna je obsahové i metodologicky
znama [6]. Kombinace moderniho odbornika v cestovnim ruchu azaroven odbornika
aplikovaného rekreologa — animatora je smyslem pfipravované inovace oboru a specializace.

Doc. Dr. Jifi Styrsky, CSc

Univerzita Hradec Krdlové

Fakulta informatiky a managementu
Katedra rekreologie a cestovniho ruchu
Rokitanského 62

500 03 Hradec Kralové 3
jiri.styrsky@uhk.cz
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ULOHA PODNIKATELU V DESTINAENIM MANAGEMENTU  (RizENi

TURISTICKE OBLASTI)

TASK OF AN ENTREPRENEUR IN DESTINATION MANAGEMENT
(MANAGEMENT OF TOURISTIC AREA)

Abstrakt

Funkce destinacniho managementu, fizeni primyslu cestovniho ruchu, uloha a koperace
podnikani a verejné spravy pri rozvoji produkti cestovniho ruchu, tvorba obchodovatelného
produktu. Priklady vyuZiti destinacniho managementu v turistickych regionech Krkonose
a Orlické hory (CZ) a Dolomiti superski (IT), vyznam profesnich organizaci pri budovadni
destinacniho managementu.

Klicova slova
Destinacni management, podnikatel, vefejnd sprdva, produkt cestovniho ruchu.

Abstract

Destination management functions, management of the tourism industry, the role
and cooperation of business and public administration in the development of tourism
products, creating a marketable product. Examples of the use of destination management
in tourist regions Krkonose, Orlické mountains (CZ), and Dolomiti Superski (IT),
the importance of professional organizations in building a destination management.

Key words
Destination management, businessman, entrepreneur, public administration, tourism
product.

Funkce destinacniho managementu je v rozvoji cestovniho ruchu - s jeho soucasnymi
problematickymi ekonomickymi efekty - velmi Ziva. V rozvojovych dokumentech krajskych
uradu i mistnich sprav, které mlzeme vyhledat na webovych strankach, nachazime mnozstvi
koncepcnich material( zabyvajicich se perspektivou cestovniho ruchu (samozfejmosti jsou
na strankach ministerstva pro mistni rozvoj a vladni agentury Czech Tourism). Vétsinou jsou
to doporuceni a vize, které vyplyvaji z analyzy prostredi, reflektovaného dostupnymi, byt
ponékud omezenymi technikami (napf. problematicky vyuzZitelné statistické udaje).
Koncepcéni doporuceni sméfuji prevainé k posilovani produktové baze regionld (cennym
inspiracnim zdrojem je napf. webovy portal Kudy z nudy), kone¢né v kazdém Uzemi lze najit
néjakou atraktivitu, ktera by mohla jako soucast produktu cestovniho ruchu zaujmout...

Zadny z téchto dokument(i samozfejmé nepomiji dlileZitost destinaéniho managementu.
A neni turistického regionu, kde by jistd forma destinacniho managementu neexistovala.
Kromé oblasti, které diky tradiénimu turistickému zajmu - Praha, Cesky Krumlov, Krkonose -
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viceméné potvrzuji funkénost destinacniho managementu, tedy cilevédomého ftizeni
Lprimyslu“ cestovniho ruchu, nebyva vyjimkou, Ze Usili odpovédnych osob v organech
¢i organizacich formovanych na principech destinaéniho managementu nebyva zhodnoceno
ekonomickymi efekty. VétsSinou se na formovani destinacniho managementu podileji obecni
nebo krajské urady. Pofizuji rozvojové studie, organizuji dialog odbornikd, podnikatelQ
a urednik, ale pres dlouhodobé usili vétSinou nedospivaji k nicemu jinému nezZ k opatfenim
prevainé populariza¢niho charakteru nebo k investicim do propagace (uUcast na veletrzich,
prospekty, famtripy). Podstatné méné ovliviuji marketingové podnikatelské zaméry a nemaji
Casto vruce nastroje, které by zhodnocenim a vytvarenim operativnich zpétnych vazeb
mohly pfispét k vyznamnéjsimu ekonomickému prinosu v daném uzemi.

Destinacni management v oblasti cestovniho ruchu je dnes pojmem, kterym rozumime
spolupraci mezi vefejnymi a podnikatelskymi (a dokonce i neziskovymi) strukturami. A navic
i spolupraci mezi samotnymi podnikateli, coz vyplyva z podstaty produktu cestovniho ruchu.
Samoziejmé, Ze destinani management jako fidici slozka, je zaloZen a musi pracovat
na principech koordinace a Ze je mistem d(lezité komunikace. Proto by méla byt jeho vnitini
struktura ucelnd, jen tak mlze smérovat k efektivnim cilim.

Za pojem ,oblast cestovniho ruchu” bychom pfi nasi Uvaze méli spiSe uZit pojmu
»primysl cestovniho ruchu v urcité destinaci” - pojem destina¢ni management by tak dostal
ostrejSi obrysy. Podle definice Zelenky a Paskové (www.ucr.uhk.cz) je ,destinacni
management souborem technik, nastroji a opatfeni pouZivanych pfi koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci a rozhodovacich procesech i regulaci cestovniho ruchu
v dané destinaci”. Soucasti komunikace v destinaci je proto nejen planovani a vytvareni vizi,
ale i rada konkrétnich marketingovych technik, mj. nejen tvorba novych produktd,
ale predevsim segmentovani trhu, cenova politika a budovani (korporatni) image,
brandingova politika, tedy operativni analyza portfolia produktd a hledani cilovych skupin
zdkaznikd, ale ioperativni zpétna vazba, bez niz neni mozné nastavit dal$i podnikatelské
zaméry a cile. Regionalni destinaéni management zajistuje ¢innosti, které jsou realizované
fadou spolupracujicich Ucastnikd, jejichz koncepcni Uvahy a naméty k tvorbé projektl by
mély posilit konkurenceschopnost destinace takovymi produkty, které zaujmou trh. Jak jiz
feCeno, u nds je zpravidla destinacni management iniciovan mistni nebo Uzemni
samospravou, popt. svazky obci apod. Je v jejich silach téchto cill dosahnout?

O povaze turistického produktu vime, Ze je sloZzitym a rlznorodym artefaktem
zahrnujicim atraktivity, aktivity a sluzby, jejichz ,vlastnikem” je rovnéz cely soubor subjekt
s rozmanitym pravnim postavenim. Destinacni produkt je tedy vysledkem jejich spoluprace
a neni bez dlvodu tvrzeni, Ze produktem cestovniho ruchu je samotna destinace.

Produkt cestovniho ruchu je velmi specificky. Nejen tim, Ze je strukturovany z rGznych
na sobé nezavislych komponentl, Ze jej nelze skladovat, vyzkouSet apod. Ale produkt
se nestane produktem, nebude-li obchodovatelny. BohuZel se fada jeho souvztaznych ¢asti
nékdy pokladd za produkt sdm (cyklostezka, pamatkovy objekt, naucna stezka, festival
apod.), ale nevstoupi-li do hry zplsob ¢i forma jejich obchodniho wvyuZiti v kontextu
cestovniho ruchu, nestanou se soucasti redlného, tedy obchodovatelného produktu.

Pfes dvacetileté (jiz) usili o vybudovani funkénich destinacnich management(i se stéle
setkdvame s tim, Ze tyto dobfe minéné snahy trpi roztfisténosti, jistou nekompetentnosti
a individualismem, Ze o fungovani destinaéniho managementu se stara vice vefejnda sprava
nez podnikatelské subjekty. Nikdo samoziejmé nepochybuje, Ze rozvoj cestovniho ruchu je
soucasti jeji starosti o ekonomiku Uzemi, v naSem stale jesté mladém demokratickém
prostfedi neni obce, neni starosty, ktery by si to neuvédomoval. Aby dokonce (bez ohledu
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na kvalitu prostredi) neusiloval o vyuziti atraktivit mista k posileni zdjmu o destinaci, o zdjem
turistd. BohuZel vSak ¢asto bez marketingovych znalosti. Aby turisticky region mohl fungovat
musi samoziejmé obsahovat produkty (atraktivity a sluzby). Ale nesmi schazet koncepce
jejich prodeje, ¢im soustifedénéjsi a koordinovanéjsi, tim ucelnéjsi.

Ukolem destinaéniho managementu je, kromé jiného (napf. péée o udriitelny rozvoj
cestovniho ruchu), vytvaret takové podminky, které by vedly krlstu zajmu o uUzemi,
atozcela konkrétnim zpUsobem — efektivnim zvySovanim poctu klientld vyuZivajicich
destinacni produkty (iniciované nebo inovované), ktefi je skuteéné ,spotiebuji“, zaplati
za né, a to nejrlznéjsi formou, bud pfimo nebo v fadé synergickych a multiplikacnich efekt( -
idedlni podoba produktu by méla mit svuj ,,éarovy kod“, umoznujici i zpétné vazby, které by
byly signalem pro rozvoj ,podniku®.

Pokud v nasem ceském prostiedi chce klient, potencidlni zdjemce o produkt (tedy jeho
obchodovatelnou podobu, napf. zdjezd nebo vlastni vybér) navazat kontakt s destinaci, ma
pomérné komplikovanou situaci. Samoziejmé, Ze prostfednictvim propagacnich materidld
cestovnich kanceldfi Ize najit to, co ho zajima (co by chtél ,koupit”). Zkusme vsak hledat
nabidku destinace napf. na webovych strankach: vezmeme-li si za ptiklad turisticky region
Krkonose, a klikneme-li pojem , lyZzovani KrkonoSe” narazime na internetu na fadu webovych
adres, které umozZnuji jistou obecnou orientaci (napf. ergis.cz/krkonose, hory-krkonose,
ceske hory/krkonose, ¢i ceskehory.cz, krkonose-smo, krkonose.info), ostatni (a neni jich
malo) jsou dil¢imi portdly, z nichZ je mozné, ale ponékud komplikované, produkt ,slozit”.
Néco jiného zjistime, budeme-li chtit navstivit italské Dolomity. Po kliknuti na nejobecné;jsi
zadani se nam objevi portdl dolomitisuperski.com (a to jak v ceském, tak svétovém
vyhledavaci), ktery ndm v jednoduse strukturované podobé a v tfadé cizojazyénych mutaci
véetné Ceské, nabidne znamou lyZafskou destinaci s 1 200 km sjezdovek a stejnym poctem
kilometr( bézeckych trati, rozkladajici se na izemi vice neZ sto obci a spravovaném Sestndcti
partnery (!), znichz kazdy ma sv{j institucionalizovany destinaéni management
(napf. Cortina Turismo, Holiday Region Kronplatz, Valgardena marketing, APT di Val di Fassa,
Consorcio Turismo Rosengarten/Latemar ad.). VSechny tyto instituce jsou suverénni
podnikatelské organizace, které maji svou jedinec¢nou znacku i pravni subjektivitu. VSechny
se zabyvaji predevsim podnikdnim s ,lyZzovanim*“, které je zadkladni atraktivitou produktu,
sdruzuji tedy majitele vlekd a technickych vybaveni (zasnéZovani, Upravy trati atd.). A zcela
samoziejmou soucasti jejich spoluprace je komunikace a kooperace s dalSimi poskytovateli
sluzeb, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi pocinaje, s kulturnimi institucemi
(napf. s Ladinskym muzeem), s organy mistnich samosprav i Uzemni samospravou konce.
Na této spolupraci je zaloZen rozvoj obrovského Uzemi (vystupujiciho na veletrzich CR jako
Jizni Tyrolsko ¢i Trentino), kaZdoroc¢ni zkvalitfiovani dil¢ich produkt(i, doplfiovani dalSimi
atraktivitami. Ztémér desetiletého pravidelného sledovani déni vtéto destinaci mohu
potvrdit, Ze kazdorocné pfibyvaji nové sjezdovky nebo jsou prodluzovany, buduji se nové
vleky, zasnéZovaci zafizeni, kazidorocné pribyvaji i nové atraktivity vyuZivajicich
napf. gastronomie nebo agroturistiky, ale zcela patrna je i iniciativa verejné sprdvy, mistnich
a regionalnich orgdnl, kterd se ovSsem soustfreduje na to, co ji pfislusi - predevsim
na podporu nebo budovani infrastruktury (zkvalitiovani dopravy, Upravy silnic, razeni
tuneld, bezpecnostni opatteni, parkovisté, znaceni, podpora kulturnich aktivit, festivall nebo
sportovnich akci, napf. znamy zdvod Marcialonga). Turistickd informacni centra jsou rovnéz
vétSinou spravovdna podnikatelskymi konsorcii a asociacemi, méné obcemi. Nejvyraznéjsim
a charakteristickym znakem této spoluprace je ovsem lyZarsky skipas dolomitisuperski, ktery
turistovi umoziuje wvyuziti vSech lyzarskych oblasti v komplexu 1 200 kilometr(i skvéle



upravenych sjezdovek, navic i Cerpdni dalSich sluzeb, napf. dopravnich, mezi dil¢imi
destinacemi, slevy pro rodiny, déti, mladez, seniory, nejmodernéjsi zatizeni, nabidky pausala.
Na této koncepci ,prodeje” produktu participuji vSichni provozovatelé, kteti maji svij podil
z celkového pfijmu - z néhoz pak hradi své investice do rozvoje. O takové spolupraci u nas
si mUZeme nechat jen zdat. A pricin je cela fada.

V MF Dnes z27. fijna 2009 je zminka o pfipravovaném skiaredlu v Cervené Vodé
na Kralicku. Li¢i potiZe srealizaci nové dvoukilometrové sjezdovky, kterou pro tamni
spolec¢nost Skipark ma postavit investor - jehoz jméno pry neni mozZné zverejnit. Potize
s projektem, na jehoZ realizaci maji realizatofi i pfislib penéz z Evropské unie jsou
samoziejmeé rizné, véetné protestl ochrancl Zivotniho prostredi. Signifikantni je vSak zavér
¢lanku: s planem vystavby sjezdovky pfisla plivodné obec, ktera ocekava vétsi cestovni ruch,
zhodnoceni pozemkd, vytvoreni pracovnich mist a vznik novych podnikatelskych aktivit.
Prosté stav trochu nesrozumitelny: pokud bychom chtéli analyzovat pficiny problému,
museli bychom vzit v potaz i vliv a aktivni plsobeni destinacniho managementu, ktery by
v tomto pfipadé mél zahrnout daleko $irsi region nei je obec Cervend Voda, vidyt lyZovani
v této oblasti, to jsou téz sjezdovky a béZecké traté na Dolni Moravé, v Petrovickach,
Petrovicich atd. Patral jsem po ¢emsi, co by mi tamni destinani management predstavilo:
kliknutim na pojem lyZzovani Orlické hory jsem nasel rlzné privatni internetové odkazy
a odkaz na snéhové podminky. O spole¢nosti Skipark Cervena Voda nic.

Chtél bych poukazat na fakt, Ze zatimco v zahrani¢nich turistickych destinacich
je koordinace a kooperace zcela pfirozena a ekonomicky prospésna, protoze nutnd
a sebezachovnad, nebyvaji dosud v nasich zemépisnych Sifkach hlavnimi organizatory rozvoje
- tedy jadrem destina¢niho managementu - podnikatelské subjekty a jejich asociace. U nds
jsou to stdle spiSe instituce verejné spravy, Uzemni a mistni samospravy ¢i svazky obci, které
vice méné uspésné komunikacni vazby na podnikatelské subjekty hledaji. VétSinou se snazi
iniciovat i nové produkty cestovniho ruchu, a to ¢asto od zeleného stolu. Sic v dobré vire
v jejich Uspésnost, ale bez obchodniho ukotveni a ¢asto bez zpétnych vazeb a analytickych
marketingovych postupl. Zavadéni a inovace produktl cestovniho ruchu museji byt
predevsSim soucasti vize podnikatelské. Ta se bez podpory a spoluprace verejné spravy
samoziejmé neobejde, ale pravé proto by podnikatelsky sektor mél hrat v destinacnim
managementu, ktery nem(ze byt vymezen politickymi ¢&i institucionalnimi hranicemi,
rozhodujici roli.
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POROVNANi NAZORU STUDENTU NA STUDIUM CESTOVNIHO RUCHU
NA RUZNYCH SKOLACH

THE COMPARISON OF STUDENT S OPINION ON STUDY OF TOURISM

FROM DIFFERENT COLLEGES

Abstrakt

Vysokd skola polytechnickad ziskala projekt z ESF na inovaci oboru cestovni ruch. Prvni etapa
projektu resi monitoring potreb trhu, ktery probihal ve tfech etapdch: kvalitativni vyzkum,
kvantitativni vyzkum a benchmarking. Tento prispévek porovndvd ndzory studenti tri
vysokych skol: VSPJ, Loughborough College a FH Wien.

Klicova slova
Dotaznikové Setreni, tercidrni vzdélavani v cestovnim ruchu, ndzory studentt na studium
cestovniho ruchu.

Abstract

The College of Polytechnics has won a project from the ESF for innovation of the tourism
study programme. The first phase of the project deals with monitoring of market needs
which is carried out in three phases: qualitative research, quantitative research
and benchmarking. This paper compare the student’s opinion on study of tourism from these
colleges: College of Polytechnics Jihlava, Loughborough College and FH Wien.

Key words
Questionnaire investigation, tertiary education in tourism, the student’s opinion on study
of tourism.

uvoD

V rdmci mobility studentd ERASMUS studuji dvé studentky na Loughborough College
a FH Wien, kde oslovily asi 70 student(l. VyuZili jsme této skutecnosti, abychom rozsifili
vyzkum v rdmci projektu “Komplexni inovace oboru cestovni ruch na VSPJ” i na tyto dvé
Skoly. | kdyz jde o pomérné maly pocet respondentll, domnivdme se, Ze se jiz projevily
nékteré rozdily v ndzorech ceskych, anglickych a rakouskych student(l. Tento prispévek
porovnava vysledky ziskané z jednotlivych Skol.

Jedna zotazek byla: Pro¢ jste Sel/Sla studovat obor cestovni ruch. Potésitelné je,
Ze nejCastéjsSim motivem ceskych studentl je skute¢né zdjem o cestovani (38 %).
U anglickych studentl je tento motiv dokonce v 80 % pfipadl. Zajem o studium jazykud je
u Ceskych studentl v 26 % pripad(, u anglickych pouze 17 %. V ptipadé rakouskych student(
jsou odpovédi na tuto otdzku srovnatelné s ¢eskymi studenty.
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Dalsi otazka zjistovala zajem o navazujici magisterské studium. Dvé tfetiny Ceskych
absolventl bakalarského studia maji zdjem pokraCovat v magisterském studiu, jen osmina
studentll o tom neuvaZuje. Angli¢ti studenti chtéji pokracovat v magisterském studiu v 70 %
pripadl, v Rakousku to bylo 50 %. Pro tretinu Ceskych student( je rozhodujici pokracovat
v oboru cestovni ruch, u Anglican(l je to polovina, v Rakousku je to témér tfi Ctvrtiny
student(l. Pétina Ceskych studentll chce pokracovat ve studiu cizich jazyk(, stejny podil byl
zjistén v Anglii. Tedy stejné motivy, které studenti uvadéli pfi vstupu do bakalarského studia
oboru cestovni ruch.

Dalsi otdzky charakterizovaly odkud a zjakého prostiedi studenti pfisli studovat
na vysokou skolu. Na ceské skole je vyrazné vyssi pocet studentek nez studentll. V Rakousku
a Anglii sice také dévcata prevazuji, ale podil chlapci je kolem dvou pétin. Celkem 28 %
Ceskych studentl a 20 % anglickych student( je z obci do 3 tisic (tedy Ziji ve venkovském
prostfedi) a 43 % Ceskych studentl a 60 % anglickych studentl Zije ve méstech od 3 do 50
tisic obyvatel. V Praze Zije 16 % student(i, v Lougborough nestuduje z Londyna Zadny
student.

VSeobecné se predpoklada, Ze prostredi, ve kterém studenti vyrlstaji, je jeden z hlavnich
motivl pfi rozhodovani o studiu na vysoké Skole. Vyzkum dokazuje, Ze tomu tak neni. Je sice
pravda, Ze podil studentl z prostiedi, kde alespon jeden z rodi¢d ma vysokoskolské vzdélani
je vyssi (22 %), nez by odpovidalo souc¢asnému podilu vysokoskolakd v populaci, ale i podil
studentu z rodiny, kde rodic¢e nemaji ani stfedoskolské vzdélani je vysoky (21 %). Je zajimavé,
Ze v Anglii tvori nejvétsi skupinu rodice, ktefi vystudovali vyssi odbornou skolu (40 %).

POROVNANI NAZORU STUDENTU A PRACOVNIKU Z PRAXE

Pracovnici z praxe i studenti poslednich dvou semestr( se vyjadrovali k tomu, jaky pfinos
pro praxi v oboru budou mit skupiny jednotlivych pfredmétd, které vychazi ze soucasného
studijniho planu oboru cestovni ruch na dané skole (tabulka 1). V podstaté mohli volit
varianty od velky az Zadny. Kazdy typ odpovédi jsme ohodnotili znamkou jako ve Skole
a spocitali primérnou znamku pro jednotlivé predméty. Vychazeli jsme z nasledujici
klasifikace:

Slovni hodnoceni velky | ¢aste¢ny | maly | zanedbatelny | Zadny | nedovedu posoudit

Znamka 1 2 3 4 5 nehodnoti se

Vzhledem kijiné struktufe studovanych predmétl, lze porovnani provést jen
pro omezeny pocet shodnych nebo podobnych pfedmét(i. Podle anglickych studentd jsou
nejdllezitéjsi finance, ¢esti studenti jim naopak dali nejhorsi znamku. Z hlediska vyznamu
predmétl ,Provoz CK“ a , Geografie” se ndzory pfilis nelisi. Podobné je tomu u predmét(
,Destinace CR“ a ,,Pravo”“. Naopak ¢esti studenti i podnikatelé v Cesku povazuji za dlleZit&jsi
predméty, jako je sociologie nebo psychologie, nez tomu bylo u anglickych student(l. Podle
studentl z FH Viden je nejdulezitéjsi vyuka jazykli, v ¢emzZ se shodnou s ¢eskymi studenty,
dale je to marketing, management a destinaCni management a hotelovy management, kde
se také shodnou s ¢eskymi studenty. Hotelovy management se v Loughborough nevyucuje.




Tabulka 1: Hodnoceni dtleZitosti jednotlivych predméttl student a podnikateli

Predmét Studenti Stugenti Podnjkatelé
Lougborough VSPJ CR
Finance 1,1 2,7 2,1
Provoz CK a CA 1,1 1,6 1,5
Geografie 1,2 1,5 1,6
Marketing 1,4 1,7 1,6
Destinace CR 1,6 1,7 1,7
Psychologle, sociologie, rozvoj 23 19 20
osobnosti
Pravo, etika podnikani 2,3 2,4 2,0
Kulturni dédictvi 3,1 2,0 1,7
Management 3,2 1,7 1,7

V tabulce 2 je shrnut zajem student( a lidi z praxe o jednotlivé specializace v rdmci studia
oboru cestovniho ruchu. Poradi zdjmu se u jednotlivych skupin pfilis nelisi. Rozdil je pouze
na prvnim misté, kdy v Cesku prevlada preference na specializaci ,Podnikani v cestovnim
ruchu”, kdyZz studenti z Anglie davaji prednost studiu ,UdrZitelného cestovniho ruchu”
a ,Managementu volného casu”. Také studenti z Vidné davaji udrzitelny cestovni ruch
na prvni misto a dale by méli zajem o lazenistvi.

Tabulka 2: Zajem o jednotlivé specializace oboru cestovni ruch

Poradi u
Specializace studentd studtvantu podnikatelG
z Loughborough Z,VSPJ vCR
Jihlava

1. Podnikani v cestovnim ruchu — prohloubeni 4 1 1
znalosti o provozu CK a ubytovacich zafizenich
2. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR — 1 4 5
agroturistika, ekoagroturistika, venkovsky CR
3. Management volného ¢asu — problematika ) 5 5
animace, rekreologie, sport a cestovni ruch
4. Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady
zdravovédy, fizeni lazenského a wellness 6 3 4
provozu
5. Rizeni cestovniho ruchu — projektové Fizeni

. . . 7 5 3
v CR, problémy globalizace a integrace v CR
6. Verejnd sprava v CR a kulturni CR — Uloha
VS v CR, provoz kulturnich a pamatkovych 5 6 6
zafizeni
7. Informacni systémy v CR — mezioborové 3 7 7
studium CR, vice predméti z informatiky

Zdroj: Vlastni vyzkum.




SPECIFICKE OTAZKY PRO STUDENTY

Studentlim byla poloZena otazka ,Bez ohledu na to, zda ukoncite bakalarské studium
anebo budete pokracovat, jaké mate predstavy o svém budoucim zaméstnani?“ Nejcastéji
maji zajem pracovat v oboru, ktery vystudovali (41 %), u student( z Anglie je to dokonce
83 %. Cesti i anglicti studenti chté&ji dale uplatnit své jazykové znalosti (pétina a tfetina).
Na rozdil od c¢eskych studentl, kde se poZadavek prace v zahranici neobjevil, v Anglii chtéji
odejit do zahrani¢i pracovat dvé tretiny absolventl. Rakousti studenti chtéji prevainé
pracovat v oboru, ktery vystudovali, dale chtéji uplatnit své jazykové znalosti a podobné jako
Angli¢ané uvaZuji ¢asto o préci v zahranici.

V jak velké firmé byste chtél pracovat po skonceni studia? Pro vétSinu ¢eskych studentd
neni velikost firmy rozhodujici (61 %). U anglickych studentl velikost firmy nerozhoduje
pouze u tfetiny respondentd. Zasadni rozdil je v podilu téch, ktefi chtéji samostatné podnikat
v oboru. U Angli¢anu je to tfetina, u ¢eskych studentll pouze 5 %. Anglicané daji prednost
praci u podnikatele, ktery podnikd jako fyzickd osoba (dvé pétiny), u ceskych studentl jen
jedna Sestina. Do vefejné spravy chce odejit v Cechach jedna 3estina, v Anglii je pocet
zdjemcu o verejny sektor zanedbatelny.

Dalsi dvé otazky se tykaly hodnoceni obsahu a kvality vyuky cestovniho ruchu na jejich
Skole. Cesti studenti ocefiuji predeviim vyuku jazykd a praxi a moZnost cestovat. Anglicti
studenti si ceni vybaveni knihovny a pfistup ucitelt k vyuce.

vs v

Co vam na studiu CR na vasi Skole nejvice vyhovuje anebo co nejvice ocernujete?

Loughborough College Vysoka sSkola polytechnicka Jihlava

knihovna a knihy
pomoc uciteld
pfijemné prostredi
metody vyuky
pfistupnost, poloha
nabidka oborl a kurz

vyuka jazyku

povinna praxe

moznost cestovat

pfistup vyucujicich — vstticny, pratelsky
pestry vybér volitelnych predmét(

vysoka kvalita vyuky oborovych predmétl CR
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Co vam na studiu CR na vasi skole nevyhovuje anebo co vam nejvice vadi?

Loughborough College Vysoka skola polytechnicka Jihlava

v vzdalenost od bydlisté v" malo hodin vyuky jazyk

v' drahé jidlo v pfilis mnoho ekonomickych predméta,

v' malo pocitacu v neprofesionalita nékterych vyucujicich

v parkovani v' Casté zmény v organizaci studia

v" kantyna v" malo lavicek, pocitacli, nedostatek uceben
v zadna finanéni pomoc v absence navazujiciho magisterského studia

Studenti z Vidné si ceni predevsim vybornou infrastrukturu, kvalitni pfednasky a moderni
vybaveni skoly. U svého typu skoly ocenuji mensi pocet studentd, lepsi kontakt s vyucujicim
atymovou prdci. Naopak jim vadi dlouhé pauzy mezi jednotlivymi hodinami vyuky,
neprofesionalita nékterych vyucujicich a povinna ucast na predndaskach.



ZAVER

Nejvétsi zdjem pokracovat v magisterském stupni vzdélani maji studenti z Anglie a Ceska
(dvé tretiny), u rakouskych studentl je to polovina. Pro tfetinu Ceskych studentd je
rozhodujici pokracovat v oboru cestovni ruch, u Anglicant je to polovina v Rakousku jsou to
témér tri Ctvrtiny studentd. Hlavnim motivem studia na vysoké skole jiz neni vysokoskolské
vzdélani rodicl, jako tomu bylo v minulosti. V Anglii pfichazi studenti nejcastéji z rodin,
kde rodice jsou absolventy vysSich odbornych Skol. Na ¢eskych sSkolach je podil studentek
cestovniho ruchu vyrazné vyssi, nez je tomu v Anglii a Rakousku. Nejvétsi podil tvofi studenti
z obci o velikosti 3 aZ 50 tisic obyvatel.

Nazory na vyznam jednotlivych predmétd pro praxi se v nékterych pripadech lisi. Nejvétsi
rozdil je v hodnoceni pfinost financi a Ucetnictvi. Zatim co cesti studenti je nepovaZzuji
za dlleZité, u anglickych studentd se tento predmét umistil na prvnim misté daleZitosti. Cesti
a rakousti studenti povazuji za dulezity management i destinacni management, anglicti
studenti tyto predméty zaradili az na konec tabulky.

Nazory na studium specializaci v ramci oboru cestovni ruch se také lisi. Pro ceské
studenty je to podnikani v CR, management volného casu a lazenstvi, studenti obou
zahrani¢nich $kol by dali pfednost specializaci ,Setrné formy cestovniho ruchu a udrZitelny
cestovni ruch”. Angli¢ané pak preferuji také management volného &asu a rakousti studenti
lazenstvi a wellness.

Cesti studenti se také lii od zahrani¢nich v pfedstavach o svém uplatnéni. Zahrani¢ni
studenti jednoznacné preferuji praci v cestovnim ruchu a prepokladaji ve vétsi mire praci
v zahranici.
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KRIZOVY MANAGEMENT

CRISIS MANAGEMENT

stalo se rizeni nezbytnym pro zabezpeceni koordinace usili jednotlivci. Jak spolecnost zacala
stdle vice spoléhat na skupinové Uusili a mnoZstvi organizovanych skupin se neustdle
zvetsovalo, vzrustal vyznam manaZeri a managementu. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost
celou historii provdzeji krize rizného charakteru, vyvinuly se postupné riizné metody
a ndstroje, které pomdhaji tyto krizové situace zvlddat. Jejich prehled je ndpini prvnich tri
kapitol tohoto pfispévku. Z obecné roviny krizového managementu se posléze podrobnéji
zamérime na oblast zvladdni ekonomickych krizi v podnikatelském prostredi.

Klicova slova

Hrozba, klasifikace krizi, krize, krizovd situace, krizovy pldn, krizovy management, krizovy
management ve verejném zdjmu, mimorddnd uddlost, ohroZeni, riziko, klasifikace rizika,
rozhodovani, risk management, fizeni, upadek.

Abstract

Management is one of the most important human activities. Since people started to form
groups, management became necessary for coordination of individual efforts. As the society
started to rely on group efforts and number of organized groups grew, the importance
of managers and management increased. Considering that society is followed by crisis
of various nature, people developed different methods and tools to help them manage these
crisis. Their summary is a content of the first three chapters of this contribution. Later we will
focus on management of economical crisis in business.

Key words

Threat, classification of crisis, crisis, crisis situation, crisis plan, crisis management, crisis
management in public interest, outstanding event, jeopardy, risk, classification of risk,
decision making, risk management, management, bankruptcy.

1. POJEM KRIZOVEHO MANAGEMENTU

Pojmu management odpovida Cesky termin Fizeni. Timto ndzvem muizZeme také oznacit
skupinu vedoucich pracovnikl v podniku, nebo obecnéji v organizacni jednotce. RozliSovani
tohoto pojmu zavisi na textovych souvislostech. V tomto pfispévku je management chdpan
ve smyslu fizeni.

Management ma mnoho dil¢ich ¢asti, které se odliSuji predmétem aplikace a Uhlem
pohledu. Byva mdédou povySovat nékteré pristupy managementu na pfistupy rozhodujici,
napf. marketing, jakostni systémy, strategicky management atd. Realitou vsak je, Ze rlizné
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pfistupy k managementu jsou uZitecné, ale musi byt vyuzivany komplexné a vyvazené.
Uvedené se tyka i krizového managementu, pro moderni Ffizeni organizaci i spole¢nosti je
zcela nezbytny, ale sdm o sobé neni vselékem.

Management je nejcastéji definovan jako uceleny soubor ovérenych pristupl, nazort,
zkusenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici (tj. manazefi) uzivaji k zvladnuti
specifickych cinnosti (tj. manaZerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosaZeni soustavy
podnikatelskych cili organizace vcetné jeji prosperity.

U krizového managementu se pak jedna o soubor specifickych pfistupti a metod
vyuzivanych Fidicimi pracovniky ke zvladnuti funkci subjektu za podminek pulsobeni
nepriznivych vliva zptisobenych vznikem urcitého typu mimoradné udalosti.

Managementem rozumime fizeni se silnou participaci lidského cinitele. Stejné jako
vSechny ostatni Cinnosti — lékarstvi, designérstvi, Ucetnictvi nebo dokonce kopand — je
uméni. Presto mohou manaZefi pracovat |épe, jestlize pouzivaji systematické znalosti
z managementu, tedy znalosti, které vychazeji z védy. V tomto kontextu se véda a uméni
nemohou vzajemné nahrazovat, ale vzadjemné se dopliuiji.

Zjednodusené feCeno management je symbiozou védy a uméni. A v pripadé krizového
managementu je symbiéza védy a uméni jesté duleZitéjsi, protoZe cely proces fizeni
probiha za nestandardnich podminek urcitého typu mimoradné udalosti.

Rozdil oproti béZnému managementu spociva predevsim:

+ v naléhavosti feseni problému (kritickym je pro fizeni zejména faktor ¢asu),

+ vkruhové zavislosti probléml (jeden problém vyvolavda druhy problém,
ktery pres treti problém zplsobuje problém prvni),

» vrozloZeni fidicich vazeb (pro vzdjemné obvifovani neexistuje moZnost
konstruktivni spoluprace).

Situace, ve které je nucen plsobit krizovy management je charakteristicka:
e casovou tisni,
¢ madlo ¢i nepresnymi informacemi (nékdy mohou byt dokonce falesné),
e utilitarnimi feSenimi, ktera nejsou obecné optimalni,
e vySSimi riziky,
nestandardnimi metodami fizeni, které postradaji jednoznacny navod,
nedostatkem vhodnych lidi,
kontinuitou s pfedchozim stavem.

v

NejndrocnéjSi na feSeni je obvykle persondlni stranka ve vSech vySe uvedenych
souvislostech.

Krizovy management se ve své podstaté zabyva celym procesem fizeni za podminek
puasobeni nepfiznivych a vyrazné ohrozujicich vlivQi. V teorii krizového managementu
se proto velmi ¢asto pracuje s pojmy jako je:

+ nebezpeli — ocekdvané ohroZeni, poskozeni ¢i ztraty, matematicky se jednd
o nasobek rizika a zranitelnosti (nebezpeci samovzniceni uhli v tepldrné),

« riziko — pravdépodobnost, Ze vznikne nepfizniva, mimoradna udalost,

+ krize — pokles parametr(i (stavu) systému do urovné, kdy vznikd nebezpeci
(pfi prehrati chladici kapaliny vznikd riziko poskozeni stroje),

« katastrofa — krize velkého rozsahu (zborceni stfechy haly tepelné elektrdrny),

« prevence — cinnosti vytvarejici ochranu proti krizim ¢i katastrofam a pfiprava
zmirnéni jejich nasledkl (rozmisténi poZdrnich hldsica),



pfipravenost — cinnosti smérujici ke zmirnéni nasledkl, ztrat (pozZdrni pldn
evakuace s planem unikovych cest),

zmirnéni nasledkt — ¢innosti zmirnujici nasledky krize ¢i katastrofy, bez ohledu
zda se jednd o opatreni pfipravend ¢&i operativni (stavéni povodriovych
ochrannych stén),

predpovéd — v prvém anglickém vyrazu se spiSe jednd o pravdépodobnost vzniku,
vdruhém o stanoveni doby, mista a sily budouciho stavu — varovdni
hydrometeorologli pred povodnémi,

varovani — predani zprdvy o nebezpedi Ci krizi — varovné sirény.

2. POJEM KRIZE

Jak jiz bylo feceno, pfedmétem krizového managementu je zvladani mimoradnych
udalosti a krizovych situaci rizného rozsahu (aZ po katastrofy) ve vSech fazich resSeni. Krizova
situace muZe vzniknout z vlastni podstaty véci bez umyslu krizi vyvolat ¢i na zdkladé
konfliktu, tedy s umyslem krizi vyvolat. Pfi tomto ¢lenéni neni podstatné, zda konflikt vznika
postupné na zakladé rozdilnych zajmut (napr. politicky konflikt, obchodni konflikt atd.)
¢i ndhle (napf. loupez).

Vznikla krizova situace je charakterizovana:

vécnou podstatou, typem krize (technicka pri¢ina pozaru — vybuch tlakovych
nadob),

rozsahem ucinku (zniceni levého kridla Veletrzniho palace v Praze),

dusledky pro postizeny systém (zmenseni vystavnich kapacit palace na polovinu),

mistem krize (pamatkové chranénd budova v centru velkomésta),

¢asem vzniku (po uzavieni vystavy, v dobé probihajiciho koncertu v pftilehlé
budové — evakuace),

pravdépodobnosti vzniku — riziko (zvySené riziko pozaru v dasledku stari budovy,
v dfivéjsi dobé opakované mensi pozary).

Popis krizové situace se provadi ve vsech fazich reSeni krizové situace. Je tfeba zaznamenat
celou krizovou problematiku, respektive rizika, popisujici jednotlivé veli¢iny a jejich zavislosti.
V jednotlivych fazich reseni krizi se popisuji skute¢nosti uvedené v nasledujicim schématu.



Obrazek 1: Faze krizové situace

FAZE POPIS
1 Krizovy potenciél
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2 Preventivni opatieni

1 Rozsah krize
B Represe | g

2 Represivni opatreni
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2 Prostredky likvidace

Zdroj: vlastni
Grafické znazornéni okamiiku vzniku krize je uvedeno na obrazku ¢. 2, kde je

schematizovana zména parametrll v systému. Katastrofy vétSinou maji extrémné rychlou
zménu parametr(, tedy vysokou dynamiku.

Obrazek 2: Priibéh zmény parametrt a okamzik krize

Parametr (x)

kritickd hladina

extrémné rychla pozvolna (pamala)
(skokova) krize krize
[ —

Cas (t)

Zdroj: vlastni

Katastrofy (tsunami) patfi mezi skokové krize, naproti tomu napfiklad Upadek
spole¢nosti patti mezi pozvolné krize.

U konfliktnich krizi je typické, Ze intenzita krize se mUze ménit v Case, prikladem je
pribéh intenzity konfliktu tzv. "studené valky" v letech 1947 — 1990, uvedeny na obrazku
¢. 3. Intenzitou krize rozumime stupen agresivnosti subjektl konfliktu. Nejednd se tedy
0 zavaznost krize. Jedna se o dva odlisné faktory, které existuji v rznych kombinacich.



Obrazek 3: Intenzita krize v obdobi 1947 — 1990
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Zdroj: vlastni

Clenéni krizi

Krize je mozno Clenit z nejriznéjsich hledisek. Jiz jsme zminili ¢lenéni z hlediska iniciace
lidmi jako konfliktni a nekonfliktni a z hlediska rychlosti zmény krizovych faktord. Z hlediska
podstaty krize je moZno hovofit o krizich:

+ bezpecnosti statu, resi narodni obrana,

+ vnitini bezpecnosti z globalniho hlediska statu, resi ministerstvo vnitra spolecné
s narodni obranou,

+ bezpecnosti ob¢and, pravnich subjekti a skupin ob¢anq, resi ministerstvo vnitra,
policie a svym zplisobem samosprava cestou méstskych policii,

+ bezpecnosti instituci — vnitfni, fesi specidlni Utvary instituci a soukromé
bezpecnostni agentury,

« prirodni krize, resi civilni ochrana a integrovany zachranny systém, pochopitelné
i postiZzené subjekty,

+ technické krize (poruchy zafizeni, unava materidlu, koroze)

+ socialni krize, fesi verejnd sprdva s pfipadnou dalsi asistenci,

« politické krize, fesi politické strany, pripadné instituce verfejné moci (stat).

Do pfirodnich krizi v uvedeném c¢lenéni radime i krize zdravotni, které pfi mensim
rozsahu fesi integrovany zachranny systém.

Mimof#adné udalosti v priimyslovych podnicich i v dalSich sférach Zivota mGzeme rozdélit
nékolika zplsoby. Jde o déleni na mimoradné udalosti vnitfni a vnéjsi, tj. na vzniklé
na Uzemi systému a nebo za jeho hranici. Dale mlzZe byt hlediskem déleni rychlost jejiho
ucinku na nahlé ¢i postupné se vyvijejici.

Prepokladejme, Ze pro nds bude zasadnim hlediskem déleni druh a typ pUsobeni
mimoradné uddlosti a s tim souvisejici aspekt intenzity dopadl na lidsky faktor



a na organizacni struktury organizace. Podle druhll a typd muiZeme mimoradné udalosti
rozdélit na:

« pfirodni,

« antropogenni (zplsobené clovékem, lidskou ¢innosti).

Antropogenni mimoradné udalosti Ize pak dale rozdélit na:

¢ technologické,
« socialni.

Obrazek 4: Déleni mimoradnych udalosti podle pf¥icin
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Zdroj: vlastni

3. SOUCASNE POJETi KRIZOVEHO MANAGEMENTU

Krizovy management ve vefejném zajmu

Na krizovém managementu ve vefejném zdjmu se podili orgdny moci zakonodarné,
vykonné a svym zplsobem i soudni. Rozhodujici vyznam ma moc vykonna, tedy verejna
sprava. Jednd se o jeden zpodoborl krizového managementu, ktery se specializuje
na krizové fizeni v pfipadé mimoradnych a krizovych situaci ovliviujicich chod celého statu
nebo nizsiho spolecenského celku.

Koordina¢ni kompetence krizového fizeni pfesly v minulosti na Ministerstvo vnitra,
v ramci Ministerstva obrany vsak zUstavaji Zachranné a vycvikové zakladny civilni ochrany.
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Pro feseni krizi ve verejném zdjmu vznikl ze zdkona Integrovany zachranny systém. Jeho
slozky tvofi:

1. Zakladni slozky

Zachranny sbor Ceské republiky,
jednotky pozarni ochrany,

* zdravotnicka zachrannad sluzba a
Policie Ceské republiky.

2. Ostatni slozky
* vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni a zachranné sbhory,
e organy ochrany verejného zdravi,
* havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e neziskové organizace a sdruzeni obc¢an, ktera lze vyuZit k zachrannym pracim.

Dulezitym specifikem krizi ve vefejném zajmu je, Ze mlze byt ze strany statu nebo obci
uloZzena pravnickym osobdm povinnost poskytnout osobni a vécnou pomoc
pfi odstrafiovani nasledku mimoradné udalosti.

Risk management

Risk management predstavuje opét jednu ze soucasti krizového managementu. Jeho
hlavnimi ukoly jsou:
e fizenirizik subjektu,
e priprava feseni mimoradnych udalosti v subjektu a
e Tfizeniv prabéhu riznych typl havdrii.

Soucasnd doba, ktera je naroéna slozZitosti vazeb vSech sfér Zivota spoleénosti,
komplikovana pfemirou ¢asto neusporadanych informaci, jez je nutno v dosud neobvyklém
mnozZstvi absorbovat ve velmi rychlém sledu, je proto i velmi nepfehlednd. Na jedné strané
vlivem vSech dosaZenych civilizacnich vydobytk( je velmi ptizniva pro Zivot ¢lovéka, na druhé
strané, dojde-li k naruseni slozitych a dlouhych fetézcl souvislosti, udalosti a jevl, ma toto
naruseni dalekosahlé dusledky, které mohou vést aZ ke zhrouceni dil¢ich systém.

Za takové situace pak i pramyslova havarie dfive vnimand jako ojedinély, osamély
a prostorové lokalizovany negativni jev ma dnes znacné nevypocitatelny charakter, dopad
a intenzitu na své fyzické okoli a logistické a obchodni fetézce.

Pak je nutno respektovat jakékoliv mozné (i dfive neakceptované) souvislosti — jsou
integrovany vlivy politické, spole¢enské, obchodni i ostatni, které mohou ovlivnit
i priimyslovy vyrobni proces. Takové fadé souvislosti se pak musi management pfizpusobit,
musi je vnimat a respektovat.

Vznik metody risk managementu

S narlGstem produkcni, procesni a bezpecnostni sloZitosti pramyslové aktivity
se postupné vytvarely nastroje, které umoznily jeji zvladnuti. Rovnéz bylo nutno efektivnéji



ridit i slozité celky, aby mohly poskytovat takovy uzitek, ktery vyssi technické parametry
umoznovaly.

V bezpecnostnich otazkach byl jiz v predchozich udobich primyslové vyroby nastolen
pozadavek nejen zvladnout pripadné selhani technologie, ale i Uspésné provadét zachranu
lidi, majetkl, ochranit své dobré jméno a trhy, které mohly byt pfi vypadku produkce
obsazeny konkurenci. Tyto a dalsi ukoly vytvareji provazany systém akci, které je nutno
korigovat, usmérnovat, sladovat, tj. fidit.

Komplex uvedenych poZadavkl vsoucasné dobé splniuje risk management, ktery
navazuje na tradi¢ni bezpecnostni a krizovy management (reagujici "ex post"). Samoziejmé
je, ze veskeré Cinnosti krizového tizeni jsou vyuZity i v metodé risk managementu a jsou dale
aktivné realizovany, doplnény a spojeny s dalSimi cennymi informacemi.

V pojmu managementu je pak vnimana nutnost procesy at pozitivni, tak i negativni
ovladat a fidit a ne jimi byt pohlcovan. Pro jejich aktivni usmérnovani je vSak nezbytna jejich
dokonald znalost. Na zdkladé téchto znalosti pak mUZeme aplikovat znamé manazZerské
funkce. Risk management pak tyto obecné manazerské funkce aplikuje pfedevsim na fizeni
negativnich stranek Zivota organizace. Pro veskerou cinnost chybi klid a ¢as na rozhodovani,
vse se déje v rychlém sledu. To vyZaduje u Fidici i vykonné sféry zvysené naroky na fyzickou
i psychickou stranku osobnosti.

Tvorba tym risk managementu

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze problematika fizeni, ovladani a usmérnovani rizik je
slozitd ve své systémové i specifické podobé. Proto je nad sily jedince, byt jakkoliv
erudovaného a aktivniho, cely tento soubor problém( obsdhnout. Z tohoto dlivodu zacaly
v pokrokovych organizacich ve vyspélém svété vznikat tymy krizového Fizeni a risk
managementu.

Tym risk managementu, je-li mu umoznéna prace v potfebnych dimenzich, bude zcela
jisté pro podnik pfinosem v usettenych prostfedcich na likvidaci vzniklych krizovych stav(. Je
omylem nasich top-manazer(i podnik(, Ze vSechny problémy jsou schopni vyresit sami.
Z lidského ani odborného hlediska to neni mozné.

Tym krizového fizeni a risk managementu, bude-li vniman jako aktivni prvek podniku,
muze byt prospésny i pro podnikatelské aktivity okamzitymi napravnymi a preventivnimi
opatfenimi v procesu vyroby, resp. sledovanim podnikatelského prostredi vné organizace.

Risk management dava novou mozZnost rozvoje firmy bez dalekosahlych duasledk
i pfi pouzivani nebezpecnych technologii. Umoznuje ziskat klid pro dlouhodobou kontinuitu
¢innosti organizace pti minimalni pravdépodobnosti totalniho selhani.

Podnik akceptujici metodu risk managementu bude pfipraven i na hledani cest trvale
udrzitelného rozvoje pratelského prirodé i ¢clovéku a hledani vyssi kvality rozvoje vyrobnich
technologii. Odborniky na krizové fizeni bylo sestaveno 10 zakladnich pozadavk(
na vlastnosti krizového manaZera s tim, Ze jsou mu vrozené nebo ma schopnost jich
prislusnym vzdélavanim a tréninkem dosahnout.

z.

4. KRIZOVE RIiZENi V PODNIKU

Kazdy podnikatelsky subjekt, podnik prochazi urcitymi stadii vyvoje. Celkova délka trvani
subjektu se samoziejmé mulze znacné odliSovat, stejné tak, jako se bude odliSovat délka
jednotlivych fazi u rGznych subjekt(.



Faze existence podnikatelského subjektu jsou nasleduijici:

e ideovy zrod podnikatelského zaméru,

« vypracovani realného podnikatelského zaméru a vybér vhodného typu
spolecnosti a sepsani spolecenské smlouvy,

e zapis spolecnosti do obchodniho rejstriku,

* realizace podnikatelského zaméru,

e prohldseni likvidace nebo zruSeni spolecnosti prohldsenim konkurzu nebo
zamitnuti ndvrhu na prohldseni konkurzu pro nedostatek majetku,

* vymaz spolecnosti z obchodniho rejstfiku.

U kazdého podnikatelského subjektu musi v prlibéhu existence dochazet k hodnoceni
Uspésnosti realizace podnikatelského zaméru. Je velmi pravdépodobné, Ze ne vse, co bylo
v planu predem definovano, se taky bude ve skutecnosti dafit.

Jednou z nejvyznamnéjSich metod slouzicich k véasnému odhaleni blizicich se nebezpedi
v hospodareni firmy je financné ekonomicka analyza. Tento druh technické kriteridlni
analyzy zahrnuje soustavu ekonomickych ukazateld, jejichz vysledky se srovnavaji s obecné
uznavanou normou. Podle Urovné odchylek od normy lze délat soudy o Urovni efektivnosti
subjektu. V teorii se rozliSuji zpravidla dvé skupiny ekonomickych ukazatel(, kterymi jsou
ukazatele ekonomické bonity a ukazatele financ¢ni stability. Ke kazdé z téchto skupin lze
priradit i nékolik desitek ukazatel(.

Ekonomické krize maji obvykle za nasledek:

« uziskovych organizaci predevsim ztratu disponibilniho zisku,
« U organizaci neziskovych nedostatek prostfedku ¢i ztratu funkcénosti.

Ve verejné spravé obdobné jde o ztrdtu funkénosti ¢i nedostatek prostredki
a v dlsledcich o ztratu preferenci voli¢t. Zvlastni skupinu tvoti krize socidlni a politické, kde
z hlediska popisu vznika prvy problém, kdo je institucionalnim plvodcem krize.

V zdsadé muze jit o pUvodce krize vnitini (management, zaméstnanci, chod podniku)
a vnéjsi (trh ¢i vseobecné vnéjsi prostredi).

Obrazek 5: Mozné pficiny krize
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Typické priciny krizového stavu v podniku

« neredlny business plan — situace, kdy podnik investoval do nové produkce,
ktera se vSak na trhu neuplatni.

« zastaveni investic zdlvodu dobrého prodeje soucasné produkce — vzhledem
k zastaravani produkce klesa, coZmusi byt kompenzovdno snizenim cen,
coz zpusobuje pokles zisku az podnik nema dostatek provoznich prostiedka.

» rozprodavani ziskové ¢asti podniku — v pfipadé, je-li majitel zvykly na vyssi zisky,
nez skutecné dosahuje. V podniku zbudou méné efektivni provozy a podnik
se velmi rychle blizi krizi.

Pocinajici krize v podniku je charakteristicka "hmatatelnymi" krizovymi aspekty. Tyto
samotné aspekty lze rozdélit podle etap pribéhu krize v subjektu.

1. Etapa
e subjektu klesaji pfijmy a zaroven rostou naklady.

2. Etapa
e zvySuje se objem uveérd, rostou splatky, subjekt a jeho produkce tzv. "vypadava
z trhu".
3. Etapa

e banky prestavaji poskytovat Uvéry, u stavajicich uvér(l za¢nou zvedat urokové
sazby. Podniku chybi zisk pro financovani rozvoje ¢i udrzeni na trhu, objevu;ji se
potize s platebni schopnosti. Podnik z donuceni sniZuje zasoby materidlu
a dlouhodobého hmotného majetku, omezuje nakupy.

4. Etapa
e subjekt se dostava do ztraty, nejsou prostredky na pokryti fixnich nakladd, uvnitf
spoleénosti se objevuji spory, které se projevuji i navenek, ve vztahu k obchodnim
partneriim,
e platebni schopnost se snizi na minimum.

V dané situaci je jiz subjekt v krizi a je tfeba hledat nova feseni, kterd zméni dosavadni
pfistup managementu.

V daném okamziku nastava prostor pro krizovy management. Jeho cilem je vyreSeni
krizové situace za predpokladu zachovani existence subjektu. Je ovSem jisté, Ze se
charakteristika subjektu a jeho vnitfni struktura v dasledku krize, ¢i v dusledku opatieni
provedenych k jeji likvidaci, zcela jisté zméni. V kone¢ném duisledku dokonce muze dojit
k zaniku subjektu stim, Ze ucelem krizového fizeni by pak bylo zejména minimalizovat
negativni dopady na ostatni subjekty v systému.

Pokud se krize v subjektu dostane do 4. etapy, dostava se podnik do upadku a je velmi
pravdépodobné, Ze ze strany véfitell bude uvazovdno i o moznosti prohlaseni konkurzu
na majetek subjektu.

Vzpomenime si napfiklad na zacinajici "gardZové" firmy. Firma se zmitd od zakdzky
k zakdzce a ani jeji zaméstnanci, ale bohuZel ani manaZeri nemaji ¢as se zastavit a zamyslet



se nad koncepcnimi otdzkami. Zatimco se na vyrobku dotahuji Srouby nebo se nahrdvaji
programy av noci se rozvdzi zboZi k zdkaznikim, jiné spolecnosti buduji promyslené;jsi
struktury organizace a Fizeni, zbavuji se nevynosnych cinnosti a zaméruji se na to
nejpodstatnéjsi. Nejchybnéjsim moZnym pristupem je: "hlavné musime dokonéit zakdzku
a pak si fekneme, jak dal". Takové zbrzdéni rozvoje organizacni struktury, v niz jsou
pro kazdého zaméstnance presné definované povinnosti a prava, prindsi fadé firem mnoho
problém( a vyrazné zpoZduje jejich rozvoj a expanzi, pfipadné je cini zcela nemozZnymi.
Velice ¢asto dochdzi i k rozpadu ¢&i ukonceni ¢innosti téchto firem.

Krizové Fizeni podnikatelského subjektu muze mit 2 odlisné cile:
1. Revitalizovat organizaci — provést soubor opatreni, jejichz smyslem je zabranit zaniku
podniku.
2. Likvidovat podnik — provést takové kroky, které dovoli ukonéeni ¢innosti a nasledné
vymaz z obchodniho rejstfiku.
K zakladnim zasadam organizace krizového fizeni podniku patfi:
+ identifikace skutecnych pficin krize (mimordadnd uddlost — poZdr skladu, chybné
rozhodnuti managementu — investice v Irsku),
+ jmenovani krizového managementu (vlastni krizovy tym podniku nebo soudem
jmenovany insolvencni sprdvce, podle rozsahu a typu krize),
+ kratkodobd centralizace pravomoci v jeho rukou (veskeré rozhodovaci pravomoci
nizsiho managementu prevezme krizovy tym nebo jeden krizovy manaZzer),
+ realizace komplexu ozdravnych opatteni (ukonceni neefektivnich vyrob, prodej
nepotrebného majetku apod.).

Mezi nejdulezitéjsi opatreni krizového fizeni patfi:

« zajisténi malého pocatecniho kapitalu pro revitalizaci ¢innosti a jeho moudré
vynaloZeni (vloZeni prostredki  do nejefektivnéjsi vyroby, kterd pomuzZe
s generovdnim dalSich prostredki),

« destrukce starych Fidicich vazeb (zména celého fidiciho systému — odstranéni
chybujicich manaZeru),

« dudraz na prognézovani cash-flow ocisténého od rizika (pfi nedostatku prostredku
je treba hledét na rychlé navraceni prostredki do firmy — nelze mit dlouhé
splatnosti pohleddvek),

e prvotni vybér podporovanych produktd a ¢innosti,

+ tvrdé ruseni tradicnich nakladi nezvysujicich hodnotu produkce (predevsim
v administrativé a dalSich nevykonnych slozkdch, véetné managementu).

Mezi nejdulezitéjsi opattfeni realizovand krizovym manaZzerem patfi nepochybné:

« radikalni kroky pro odhaleni wvnitfnich rezerv (moZnost produkce velmi
efektivniho vyrobku, ktery pfinese potfebny zisk),

« Tizeni ahodnoceni vysledk(i pouze podle cisel (omezeni prisunu subjektivnich
informaci a hodnoceni),

« zajisténi v€asnych podkladl pro fizeni (vyZadovdna prehlednost a s vyloucenim
vsech zohledriujicich komentari),

+ po prechodnou dobu razantni personalni politika bez vyjimek (jen ve velmi
omezené mire Ize prihliZet ke sloZitéjsim socidlnim pripadim),

« zavedeni internich standardt (prisné normovdni a zefektivnéni prdce).



Pti krizovém fizeni je nutné:

» vyhledat klicové manaZery pro vyvedeni firmy zkrize (at jiz uvnitf podniku
z predem pripravenych manazerd, nebo najmout specialistu z vnéjsku),

+ rozhodovat rychle a nazakladé mala podkladid (podklady musi byt ale presné
a kvalitni, neni dostatek ¢asu pro hluboké analyzy),

« stanoveni jasnych podminek, pravomoci, kompetenci, odmén (iv ptipadé
krizového fizeni neni mozné zapominat na béZzné metody, mezi néz patfi také
vhodné zplsoby motivace zaméstnancl),

+ prosazovani zajmu podniku jako celku.

Nové vedeni se musi prioritné soustfedit na:
+ zajisténi provozniho kapitalu (ziskat Uvér nemusi byt vidy moiné, proto je
vhodné realizovat prodej nepotiebnych zasob a neprodukéniho majetku),
« urychlené se zbavovat vsech nakladt (napriklad zrusit nékteré nadstandardni
vyhody zaméstnancl a managementu — sluZzebni vozidla k soukromym tceltim),
+ nalezeni vedoucich schopnych plnit tkoly tak, aby byly v optimdlnim ¢ase plnény
vyse uvedené body.

Vlastni postup vyvedeni podniku z krizové situace probiha v nékolika etapach:

1. etapa — Vyhldseni krizového stavu a zajisténi pordadku
Prvnim ukolem je chtit krizi fesit. V této etapé pljde zejména o:

« vytvoreni atmosféry davéry,

+ vytvoreni pracovnich tymi,

+ provedeni hrubé analyzy (situace v oblastech struktury a Sife vyrobkd, struktury
zakazniku, organizace, likvidity, struktury naklad(),

+ uplatnéni kratkodobych opatieni, kterd upfednostiiuji likviditu (hotovostni
Uhrady)

2. etapa — Zastaveni padu
Tato etapa zahrnuje:

+ eliminaci ztratovych vyrobkl a zakaznik( (ukonéime doddvky zakaznik(im, ktefi
nedodrzuji splatnosti faktur, nebo s nimi sjedndme vyrazné zkraceni splatnosti),

+ zlepsSeni organizacniho usporadani (zkraceni rozhodovacich tokl, delegovani
ukoll na nizsi slozky apod.),

« zkvalitnéni zpracovani zakazky,

« zapojeni lidi (odstranéni hierarchie, delegovani maxima ukoll z uUrovné
vrcholového managementu),

« centralizované tizeni likvidity (zpracovani krizového rozpoctu).

3. etapa — Trvaly tlak
Po dostaveni se prvnich vysledkd nesmi kliCovi nositelé polevit a prestavat s tlakem. Je
proto tfeba provadét:
+ prubéiné hodnoceni podle krizového planu (je tfeba témér denné vyhodnocovat
plnéni jednotlivych opatreni),
¢ souhrnné hodnoceni vysledku krizového tizeni po 100 dnech.



4. etapa — Restrukturalizace a ndvrat ke standardnimu fizeni
V této etapé jde o:

« strategicky fez firmy - definovani strategickych trinich segment( a jejich
dlouhodobé atraktivity, definovani strategického sortimentu, rozpracovani
detailni marketingové strategie,

« zménu fungovani organizace sorientaci natrh-optimalizace vyrobniho
sortimentu, pfehodnoceni procesl a Cinnosti z hlediska Sife sortimentu, analyza
nakladd jednotlivych procestt a cinnosti, definovani procest a cinnosti,
které se vyrobi nebo nakoupi, optimalizace fizeni vyroby a prlbéhu vytizovani
zakazky,

+ navrat ke standardnimu fizeni - pfedstavuje Uplny konec krize v podniku a konec
plUsobeni krizového managementu, ktery by ovSem mél zlstat v pohotovosti
ve formé risk managementu a k tomu vytvoreného odpovidajiciho tymu.
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MANAZER ZAJEZDU - NOVE POVOLANi V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU?

TOUR MANAGER - NEW JOB IN TOURISM?

Abstrakt
V soucasné dobé se z rliznych diavodi zvétsily problémy privodci cestovniho ruchu. V ¢ldnku
je navrZeno zavedeni povolani vedouci (manaZer) zdjezdu jako jedno dil¢i Fesent.

Klicova slova
Priivodce cestovniho ruchu, manaZer zdjezdu, norma CSN EN 13 809, smérnice 2006/123/ES.

Abstract

Recently, various reasons have led to the increasing of the problems of tourist guides.
The following article is suggesting how to introduce a new profession of a tour managers
as a partial solution of the problem.

Key words
Tourist guide, tour manager, Directive CSN EN 13 809, Guideline 2006/123/ES.

1. UVOD, HLAVNi PROBLEMY

Ve ctvrtek 5. listopadu 2009 se u prileZitosti 16. mezinarodniho odborného veletrhu
cestovniho ruchu a hotelnictvi MADI Travel Market v Praze uskutecnilo setkani u kulatého
stolu k nejpalcivéjsim problémUim priavodcovské praxe. Jednani, které zahdjil a tidil predseda
Asociace pruvodcli Dr. Voleman, mélo reprezentativni Ucast (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
Ministerstvo prlmyslu a obchodu, Svaz obchodu a cestovniho ruchu, Asociace cestovnich
kancelafi, COT Business, Czech Tourism, vysoké a stfedni Skoly, Asociace privodct, Sdruzeni
pravodcl, Magistrat hl. m. Prahy, Zivnostensky odbor MC Praha 1).

Z jednani vyplynulo, Ze problémy ceskych privodcl vzrostly po lonské novele
Zivnostenského zdkona, ktera preradila prlivodce cestovniho ruchu do volné Zivnosti
a sloucila profese prlivodce CR a vedouciho zajezdu.

K tomuto prefazeni zaujimaji negativni stanovisko Asociace pravodct CR, Svaz pravodcd,
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociace cestovnich kanceldfi a MMR. Navic
je vrozporu s trendem EU, kterd vydala evropsky kvalifikacni standard pro pravodce
EN 15565.

Ministerstvo prlmyslu a obchodu upozorniuje, Ze prlvodcovskd cinnost nebyla vidy
vazanou Zivnosti. Novela Zivnostenského zdkona je kolektivnim predpisem a sleduje vladni
aktivity k omezeni regulace podnikdni. Rozhodnuti vychazi z vladnich dkold a evropskych
predpisu. Existuje smérnice o sluzbdch na vnitfnim trhu 2006/123/ES, co? je zavazny pravni
akt, ktery je tfeba implementovat do pravnich radd jednotlivych clenskych stati. Tato
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smérnice umoznuje poskytovatellim sluzeb ze statl EU poskytovani sluzeb ve vSech statech
EU za stejnych podminek jako v domovské zemi bez nadbytecnych, neopravnénych
pozadavk(. Vyjimkou jsou cinnosti vztahujici se k Zivotnimu prostredi, k ochrané zdravi
a jinym dalSim opodstatnénym zajmUm. Timto zajmem neni privodcovska ¢innost. To byl
jeden z dlivodd, proc se ¢innost priivodcd presunula do volné Zivnosti.

Pfesun mezi Zivnosti volné také vitd Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur.

DalSim problémem privodcl je, Ze v posledni dobé prudce nar(istd organizované
nedovolené podnikani.

Pfi kontrole v8ak musi Zivnostenské Urady prokazat vSechny atributy Zivnosti, pfedevsim
vykon Zivnosti jako soustavnou ¢innost za Ucelem zisku a to je nesnadné.

2. NAVRH RESENiI

Domnivam se, Ze alespon ¢astecnym feSenim je obsahové rozdéleni profese prlivodce
cestovniho ruchu na dvé Zivnosti:
« vedouci (manaZer) zdjezdu — Zivnost volna
« pruvodce cestovniho ruchu — Zivnost vazana

Pfesunuti privodcl CR do vazanych Zivnosti Ize odUvodnit obecnym zajmem na ochranu
kulturniho a pfirodniho dédictvi, v kterém odborny vyklad privodcli o tomto dédictvi
je podstatnou obsahovou naplini Zivnosti. Pro zahrani¢ni prlvodce to bude znamenat
povinnost ohlaSovani pred prvnim poskytnutim sluzby, kterym se ovéfuje, zda poskytovatelé
jsou opravnéni ve své domovské zemi sluzby poskytovat. Pfikladem by zde mohly byt
ndroc¢né pozadavky kladené na kvalifikaci privodc(i s oznacenim Blue Badge Guides ve Velké
Britanii.

V dalsi ¢asti se chci zabyvat ¢innosti vedoucich (manazer() zajezdd.

Nejprve k terminologii.

Norma CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu, kterd je prekladem normy EU rozeznava
povolani vedouci zajezdu a doprovod zajezdu.

« Vedouci zajezdu (tour manager, assistance pendant le voyage, Reiseleiter)
je fyzickd osoba, kterd ridi a kontroluje itinerar v zastoupeni cestovni kancelare
(touroperatora), zajistuje, aby se plnil program, jak je popsan v katalogu
a poskytuje praktické mistni informace.

» Doprovod zdjezdu (tour eskort, accompagnateur, Reisebegleiter)
je zastupce cestovni kanceldfe (touroperatora), ktery poskytuje zakladni
informace cestujicim.

Domnivdm se, Ze neni nutné tato dvé povolani rozliSovat (obé jsou po celé Evropé
zivnosti volné). Pojem technicky privodce bych nezavadél, i kdyz se v praxi pouZiva
ajeivnormé CSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruchu. Nedovedu si pfedstavit, kde je hranice
mezi vedoucim zdjezdu a technickym privodcem a jak se bude v praxi kontrolovat.
Doporucuji proto zavést pouze oznaceni vedouci zdjezdu (manazer zajezdu). V praxi CR bude
asi i nadale prezivat oznaceni privodce zajezdu.



Pravné jsou tato dvé povolani vymezena pouze v Rakousku, kde rozliSuji Reiseleiter
a Reisebetreuer. Reisebetreuer pini predevsim organizacni ukoly, mlize pouze upozornit
na pamatky, nikoliv o nich podavat podrobny vyklad.

Pokud vyjdeme zvySe uvedené definice povolani vedouci zdjezdu, potom je nutno
zdUraznit, Ze mezi turistou a cestovni kancelafi je uzaviena cestovni smlouva. Turista
se zavazuje, Ze zdjezd zaplati (coz uz udélal, je-li na zajezdu) a CK se zavazuje, Ze dodrzi
program zdjezdu. Proto je hlavnim ukolem privodce zdjezdu dbat na dodrzeni a splnéni
programu, aby turista nemél ddvod Zadat slevu z ceny zdjezdu. Samoziejmé, ze ma radu
dalSich povinnosti. V uréitych pfipadech muize i poskytovat vyklad, tak jak je to srozumitelné
popsano v pfirucce Pravidla pro volny pohyb privodcovskych a doprovodnych sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu (autofi RNDr. Jitka Rysavd, PhDr. Stanislav Voleman), dostupné
z http://www.asociacepruvodcu.cz/pravidla/.

Jak postupovat ddle nemusime sloZité vymyslet, ale staci se podivat na zkusenosti jinych
zemi Evropy. Predevsim jiz vice nez 40 let existuje evropska organizace tour manageru
International Association of Tour Managers (IATM), http://www.iatm.co.uk/, ktera hdji jejich
zajmy a vydava pro své ¢leny e-mailové novinky. Clenstvi je dobrovolné a &lenem se mize
stat kazdy manaZer zajezdu. Po pfijeti dostane prikaz manaZera zdjezdu, mliZze se Ucastnit
kazdorocnich celoevropskych i lokdlnich setkani, volit a byt volen a ucastnit se studijnich
cest. Na pozaddani je mu vystaven certifikat vedouciho zajezdu, ktery vydava IATM spoleéné

vy

vedouci zajezdu si dobrovolné muze slozit zkousky CTM, Certificate of Tour Management,
které jsou velmi narocné, obsahuji teoretickou a praktickou ¢ast a jejich absolvent ma pravo
pouZivat za jménem zkratku CTM. Zkousky CTM organizuje IATM spolecné s univerzitou
v nizozemském mésté Breda.

V fadé evropskych zemi si vedouci zdjezdu Skoli cestovni kancelare. Nej¢astéji uvadéné
pozadavky na uchazece jsou: maturita, stari mezi 21 a 35 roky, dokonalé zvladnuti nejméné
1 ciziho jazyka, fidi¢sky prlikaz, zdjem o poznavdni cizich zemi a kultur, rozhodnost
a samostatnost, schopnost se prosadit, schopnost vcitit se do problém( jinych lidi, dobré
vSeobecné znalosti, spoleéenské chovani, trvale dobra nélada, flexibilita.

3. NEJBLIZSi UKOLY

1) Vznik organizace manazZerl zdjezd( (nejlépe jako soucast Asociace pravodci).
Pro své Cleny bude vydavat elektronicky informacni bulletin, jedenkrat rocné
zorganizuje setkani manaZerd, bude hdjit jejich zajmy a v pripadé potreby resit
i stiZznosti.

2) Tato organizace na pozadani vyda svym clenim prlikazy, které pouze potvrzuji
Clenstvi v organizaci a nejsou podminény Zadnymi zkouskami.

3) Organizace kaZdorocné vypiSe zkousky pro manazery zajezdd. V komisi budou
¢lenové Asociace prlvodcl, zastupci organizaci cestovnich kancelafi a vysokych
Skol. Aby byla zajisténa vysoka uUroven a jednotné pozadavky, bude zkousky
organizovat pouze jedna organizace v CR, ktera také vypracuje podrobnd skripta
ke studiu, zkuSebni testy a otdzky k Ustnim zkouskam. Zkouska bude mit
teoretickou a praktickou ¢ast. Zkousky budou dobrovolné, uréené predevsim
pro zkuSsené manazery a absolvent bude mit prdvo na oznaceni kvalifikovany
manazer zajezdu.


http://www.iatm.co.uk/
http://www.asociacepruvodcu.cz/pravidla/

4) Umoznit a doporucit vedoucim zdjezd(, aby soucasné s dosaZzenim kvalifikace
vedouciho zdjezdu si zajistili i doplnéni kvalifikace turistického priavodce.

5) Tyto predstavy projednat s predstaviteli obou asociaci cestovnich kanceldfi
a ziskat jejich podporu.

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc.
Vysokd skola polytechnickd Jihlava
Tolstého 16

586 01 Jihlava

rux@vspj.cz
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NEKTERE ASPEKTY REKREOLOGIE V CESTOVNIM RUCHU V PODMINKACH

VSPJ

Abstrakt

Cldnek se zabyvd propojenim rekreologie a cestovniho ruchu. Upfesriuje soucasné chdpdni
terminu rekreologie, prostiedky a cile této pomérné nové védecké discipliny a jeji vazby
na pohybové aktivity. Ddle se text vénuje aplikaci rekreologie na oblast cestovniho ruchu,
ato konkrétné v podminkdch Vysoké skoly polytechnické Jihlava, kde v ramci inovaci
studijnich pland vznikd specializace Management volného Casu, jejiz soucdsti jsou predméty
Uvod do rekreologie a Sportovné rekreacni aktivity v cestovnim ruchu.

Klicova slova
Rekreologie, cestovni ruch, pohybovad kultura.

Abstract

The article deals with the connection between recreology and tourism. It explains modern
conception of recreology, the means and goals of this relatively new discipline
and its relations to movement activities. Then the text is devoted to the application
of recreology in the field of tourism, within the College of Polytechnics Jihlava, especially.
Asa part of the project of innovation of study plans the new specialization called
Management of Leisure Time Activities appears. It is represented by two optional subjects —
Introduction into Recreology and Sport Recreational Activities in Tourism.

Key words
Recreology, tourism, movement culture.

TERMIN ,,REKREOLOGIE“ V SOUCASNEM CHAPANI

Slovo rekreologie pochazi z latinského slovesa creare — tvofit. Pfedpona re nabyvd v dané
souvislosti vyznamu ,,znovu”. Skute¢nym vyjadienim slova rekreace je tedy znovuvytvoreni
(nova kreace). V dané souvislosti se jednd o znovuobnoveni dusevnich itélesnych sil,
k némuz je zapotrebi neustalé tvarci Cinnosti. S tim souvisi i tradi¢ni smésovani rekreace
s aktivnim odpocinkem, jeZz samo o sobé neni zcela nepatficné, ovsem je znacné
zjednodusujici. Aktivni pristup k obnové sil totiz mGze byt realizovan v mnoha formach,
z nichz pouze nékteré maji typické rysy aktivniho odpocinku. Svou roli vtomto pfipadé
sehrdva i historicky kontext. V nasich podminkach ma vyraz ,rekreace” stale jesté ponékud
preziravy nadech. Zejména slovo ,rekreant” se poji s jakymsi identikitem zotavoven ROH,
poukazek na lazenské pobyty a pracujicich ve vytahanych teplacich, v duchu ceskych film
z druhé poloviny 20. stoleti jako je Dovolend s Andélem, Andél na hordch ¢i Homolka
a Tobolka.
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V soucasném pojeti vSak predstavuje rekreace vSestrannou kultivaci tvofivych sil ¢lovéka.
Méla by vyznamné pfispivat k jeho rozvoji, intelektualnimu i télesnému, v duchu antickych
tradic kalokagathie. Odpocinek je jednou z duleZitych sloZek procesu rekreace, ovsem
neméné dulezZitou roli hraji i dalsi cile — zabava, vzdélani.

Rekreologie je védeckou disciplinou, jeZz se zabyva rekreaci a jejimi formami (jde
napfiklad o nabidku rGznych rezim(0 a program(), organizovanim rekreacnich aktivit, a to
nejcastéji v oblasti pohybové kultury, sportu a cestovniho ruchu. Typickymi rysy rekreologie
jsou zajem o vSestranny a harmonicky rozvoj jedince ¢i skupiny, v némz se projevuje smazani
hranic mezi fyzicky a mentalné zamérenymi aktivitami, a také komplexni chapani akceptace
novych vjemu. V oblasti kulturné-poznavacich aktivit (typickych pro turismus) jde o smazani
tradi¢niho ¢lenéni na kulturni, historickou a geografickou charakteristiku poznavanych jev,
a propojovani vstfebavanych poznatkl smérem k jejich symbiotickému uZiti, respektive
synergickému efektu.

REKREOLOGIE A VOLNY CAS

Lze konstatovat, Ze pointou rekreologie neni a priori zaméreni na odpodinek, nybrz
smérovani k aktivni obnové sil ve volném case. Pravé fenomén volného casu je
pro rekreologii naprosto kli¢ovy. Jirdsek (2002) dava prednost pojmu disponibilni ¢as, nebot
vychazi z pfedpokladu, Ze se nejedna o ¢as volny, tedy ,zbytkovy“, ale o ¢as ,disponibilni®,
tedy ten, ktery je nam kdispozici v okamziku, kdy ¢asové pokryjeme vSechny cinnosti
nezbytné (zakladni biologické potreby, potfeby pracovni, rodinné apod.). Rekreologie je tedy
svym zplsobem naukou o moiZnych zplsobech traveni tohoto disponibilniho casu.
Je nepochybné disciplinou pedagogickou. To je patrné zejména v okamziku, kdy sledujeme
zameéreni na moznosti cileného neprofesniho rozvoje a kultivace jedince a na formy, jimiz se
této kultivace dosahuje.

Pro rekreologa je ovSem také naprosto nezbytna znalost psychologie (a sociologie),
nebot ve sféfe Cinnosti realizovanych ve volném c¢ase projevuje kazdy jedinec zvySenou
citlivost vici jakymkoli pokynlim a regulativiim. Tato citlivost zcela logicky vyplyva z potieby
zcela volné disponovat svym volnym (disponibilnim) ¢asem. Proto rekreologie velmi Casto
vyuzZivd hry coby prostfredku realizace svych cilGd. Velkd pozornost je vtéto souvislosti
vénovana obhajobé smysluplnosti hry, jakozto naprosto legitimniho prostredku
osobnostniho rozvoje. Zde je moZno vychdazet z dél vyznamnych ludologli. Huizinga (1971)
povazuje hru za zaklad kultury, Fink (1993) chape hru jako symbol svéta, v némzZ je mozno
nalézt podstatné rysy kosmu a napftiklad Caillois (1998) nachazi ve ¢tyfech zakladnich hernich
situacich (agon, alea, mimikry, ilinx) paralelu na situace Zivotni. Moderni a rychle se
rozvijejici pedagogickd disciplina nazvand zaZitkovd pedagogika, kterd ma velmi blizko
k rekreologii, je zaloZena na tom, Ze hra se stava hlavnim prostfedkem pedagogického
procesu a byt je pouze prostfedkem, velmi vyrazné méni podobu tohoto procesu.

Rekreologie md mnoho moZnych podob, ty vSak vétSinou vyrlstaji ze stejnych koren(.
Jirasek (2007) hovoti o ,ideovém podlozZi rekreologie”. V této souvislosti zminuje vyznamné
ideové proudy lidskych déjin. Jde zejména o myslenkové systémy pochazejici jiz ze starovéku
— vychodni ndboZenské systémy, antiku a kiestanstvi, ddle o moderni myslenkové sméry jako
fenomenologie, ekologické mysleni. Tyto zdroje konfrontuje se souéasnym konzumnim,
euroamerickym chapanim svéta.



REKREOLOGIE A POHYBOVA KULTURA

Takovato konfrontace osvétluje podstatu nékterych ryst rekreologie v oblasti
pohybovych aktivit. V prvni fadé je to neprehlédnutelna tendence navratu k prirodé. Kromé
jiz zminovanych ideovych smér(, je na misté pfipomenout také pfirodni filosofie v rliznych
podobach (Schelling, Bergson, Driesch?). Velmi vyznamny je filosoficky odkaz Emersona?
a Thoreaua?®, v praxi realizovany Setonem* v podobé woodcraftu. Navaznost na dilo téchto
a dalSich®> osobnosti je u rekreologie zcela zfejma. Z toho vyplyva prvni typicky rys ve vztahu
rekreologie k pohybové aktivité. Tim je zietelnda preference aktivit v prirodé. Rekreologie
se nevyhybd tradicnim sportlim, a to ani v jejich modernizované podobé (podporované
soucasnymi technologickymi mozZnostmi). Nicméné, podivame-li se do studijnich plant
program( a obor(, v nichZ je rekreologie soucasti studia, nachazime tu zietelnou preferenci
outdoorovych aktivit. Casto se také prenesené jednd o pfizplisobeni se moZnostem
pro realizaci pohybovych aktivit vychazejicich z outdoorovych kofentd méstskym podminkam
(cyklostezky, trasy pro in-line brusleni, lanova centra apod.).

Druhym charakteristickym rysem realizace rekreologie v oblasti pohybovych aktivit
je patrny odklon od vrcholové a vykonnostni podoby sportu. Ten je zcela logickou ilustraci jiz
zminéné myslenky, Ze pointou rekreologie je smérovani k aktivnimu vyuziti volného casu.
Pro vrcholového (a do jisté miry i vykonnostniho) sportovce neni ¢as vénovany sportovni
¢innosti ¢asem volnym, nybrz ¢asem pracovnim. S touto skutecnosti je spojena naprosto
logickd orientace vrcholového sportu smérem k dosazeni co nejlepiho vykonu. Clenéni
pohybovych aktivit na ty, jez jsou orientovdny na vykon, a ty, které jsou zaméreny
na prozitek, se stalo vyznamnym tématem nasi kinantropologické scény v jiz 90. letech
20. stoleti (Hogenova, Kirchner)®. Je zcela patrné, Ze orientace na vykon je bliZsi vrcholové
a vykonnostni formé sportu, zatimco rekreacni pohybové aktivity maji blize k preferenci
prozitku. Pfesto by vSak bylo nespravné chapat takovouto determinaci zcela striktné, nebot
vrcholovy sport pfindsi zcela neopakovatelny prozitek jak samotnym aktérim, tak také
pasivnim Ciniteldm, tedy divaklm. Stejné tak, ve sfére rekreacniho pohybu nemlzZeme
rezignovat na soutézni prvky (tésné souvisejici s Urovni podavanych vykonu).

Lipiec (2000) hovoti o dvou vyznamnych motivech spojenych se soutéznim charakterem
pohybovych aktivit, kterymi je rivalizace a perfekcionismus. Rivalizace vychazi z pfimé
konfrontace se soupefem, ze snahy zvitézit nad jednim ¢i vice rivaly v pfimém souboji.
Perfekcionismus je touhou po dokonalosti, kterd v oblasti pohybovych cinnosti znamena
souboj s predchozimi vykony, jinych i vlastnimi. Mlze byt spojen také s akceptaci urcité
vyzvy (dobyti néjaké vytcené mety), coZz je na poli outdoorovych aktivit pomérné casty
pfipad. Howe (2008) se v souvislosti s outdoorovymi aktivitami (autorka pouZiva termin
»hature sports”) zabyva fenoménem oznacovanym jako self-competition, tedy soutéz
se sebou samym (podle Howe jde ve skutecnosti o konflikt uvnitf sebe sama). V souvislosti
sjiz zminénou orientaci aktivity na vykon ¢i prozitek je moZno hovotit o kvantitativni
a kvalitativni roviné self-competition, jez souvisi s vykladem otdzky cesty a cile, tak jak ji
napriklad predstavuje filosofie zenbuddhismu. Kvalitativni rovinu self-competition,

' F.W.J.Schelling (17775-1854), H. Bergson (1859-1941), H. Driesch (1867-1941)

2R.W. Emerson (1803-1882 )

3H.D.Thoreau (1817-1862)

4 E.T.Seton (1860-1946)

5 Napfiklad zakladatel skautingu R. Baden-Powell (1857-1941). V &eskych podminkéch Ize uvést A.B Svojsika
(18796-1938), J. Foglara (1907-1999) ¢i M. Zapletala (nar. 1930)

®Kirchner, J., Hogenova, A. (editofi, 2001). ProZitek v kontextu dne3ni doby.



zdaraznujici klicovou roli cesty lze téZ oznacit jako internal competition (Hurych, 2009).
Neni-li prioritou rekreologa nezbytné vykazovat kvantitativné formulovany vystup v podobé
dosazeného vykonu, je pro tento obor realné koncentrovat se vice na motiv cesty, neili
na motiv cile (coz je zaméreni typické pro vrcholovy sport).

Touto, do jisté miry alegorizovanou odbockou na téma cesta se dostavame
ke vzdjemnému vztahu rekreologie a cestovniho ruchu.

REKREOLOGIE A CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch je slozitym jevem a vyznamnym spolecenskym fenoménem. Jeho vymezeni
v rliznych rovinach je ddno tim, ktera védni disciplina tento jev zkouma. Definice cestovniho
ruchu podle UNWTO’ uvddi, Ze jde o ,&innost osoby, kterd cestuje na pfechodnou dobu
do mista mimo své bydlisté, a to na dobu krats$i nez 1 rok u mezindrodniho CR a kratsi
nez 6 mésic u domaciho CR, za ucelem jinym neZ je vykondvani vydélecné cinnosti
v navstiveném misté”. Otazky spojené s problematikou cestovniho ruchu jsou jiz nad ramec
zajmu a zaméreni tohoto textu. Za zminku vSak nepochybné stoji uvést obecné akceptované
funkce, jez cestovni ruch plni. Jednda se o nasledujici funkce: ekonomicka, rekreacni,
kulturné-pozndvaci, informacné-vychovna a kontaktni.

Vtomto bodé se dostdvame k prisecikim rekreologie a cestovniho ruchu, jedna
se o pranik dvou mnozin. Existence rekreacni funkce cestovniho ruchu ukazuje na velmi
blizky vztah rekreologie a cestovniho ruchu. Funkce kulturné-poznavaci a informacné-
vychovna jsou navic funkcemi, jez plni také rekreologie. Motiv cesty (tak jak byl zminén
v kontextu rekreologie), ktery mizeme chapat jako eminentni zajem o pribéh procesu, nikoli
pouze jako zajem o vysledek, nds privadi od rekreologie k cestovnimu ruchu z ponékud jiné
strany a kruh se pomérné tésné uzavira.

REKREOLOGIE V CESTOVNIM RUCHU NA VSPJ

Vramci inovace studijnich plant oboru Cestovni ruch v podminkach Vysoké skoly
polytechnické lJihlava jsou pro specializaci Management volného casu pripraveny dva
volitelné predméty, jejichz zdklad spociva v rekreologii tak, jak byla v predchozim textu
vymezena a popsdna. Jednd se o Uvod do rekreologie a Sportovné rekreaéni aktivity
v cestovnim ruchu. V nasledujicich fadcich bude vysvétleno jakou ma zminovana specializace
koncepci a jakym zplisobem se na ni podileji tyto predméty.

UVOD DO REKREOLOGIE

Teoreticky zadklad uvedené specializace predstavuje volitelny predmét Uvod
do rekreologie. Tento predmét je vyucovan v 5. semestru studia a sklada se z1 hodiny
prednasek a 1 hodiny cviceni tydné.

Prvni ¢ast tohoto predmétu mda metodologicky charakter, uvadi logiku vybéru zvolenych
aspekt( oboru. Cas je zde vénovén také vysvétleni vyznamu a zakladnich pojm( moderné
pojaté rekreologie jako védeckého i studijniho oboru. Z vSeho uvedeného vyplyva také
zarazeni nezbytnych biomedicinskych a antropomotorickych aspektli sportovné rekreacni
¢innosti. Znalosti anatomie a fyziologie jsou nezbytnym pfedpokladem studia zaméreného

7 United Nations World Tourism Organization (zal. 1975)



na pohybové aktivity, stejné jako znalosti a dovednosti z oboru traumatologie a hygieny.
Jednd se vprvni fadé o znalosti prakticky upottfebitelné a zamérené pfimo na vyuziti
pro pohybovou aktivitu. Sem nepochybné patfi zvladnuti zaklad( prvni pomoci. S tim souvisi
zasady chovani v krizovych situacich, zdklady traumatologie zamérené na situace, které
mohou nastat pfi realizaci pohybové aktivity, zejména v souvislosti s turistikou a pohybem
vevolné prirodé. DalsSi oblasti je zvladnuti zdkladnich zdsad hygienickych vcetné
psychohygieny a stim souvisejicich otdzek regenerace, vyZivy, Zivotosprdvy a v obecné
roviné Zivotniho stylu jako takového.

Pedagogicko-psychologické aspekty sportovné-rekreacnich aktivit jsou dalSim tématem,
v némz se zdlraznuji specifika volnocasovych pohybovych aktivit, zejména otazka prozivani
a dUsledkd proZivani sportovné-rekreacnich aktivit. Mnohé souvislosti jsou v oblasti
zazitkové pedagogiky velmi problematicky sdélitelné (napf. skutecnost, Ze se jedna
o zkousku volniho usili, nikym zvnéjsku nekontrolované vnitfni snahy ¢i o efekt spojeny
s pfijemnymi pocity prfekonani Unavy a bolesti). Pfesto i pravé proto je nezbytné teoreticky
vysvétlit zdkladni principy fungovani prozitkovych program( tak, aby se nejednalo pouze
o mélké rozptyleni,® (spojované s tzv. ,adrenalinovymi“ aktivitami), ale o hlubsi sebereflexi.

Zakladni informace o sportovnim tréninku, pohybovych schopnostech, pohybovych
dovednostech a fyzické kondici jsou dalSim tématem, jemuz se predmét vénuje. Sezndmeni
s principem superkompenzace a zjistovani miry adaptace organismu na zatéZ, zejména
v souvislosti s riziky vycCerpani ¢i pretrénovani predstavuji dileZitou informaci pro vsechny,
kdo se budou snazit cilené plsobit na své svéfence s ohledem na zvySeni Urovné jejich
pohybovych schopnosti ¢i fyzické kondice.

DalSim predpokladem, ktery je treba v souvislosti s pedagogicko-psychologickym
a metodickym plsobenim zminit, je nezbytnd mira komunikativni schopnosti, respektive
komunikacni dovednosti. To v praxi predstavuje potfebu srozumitelného ,instruktdzniho”
vyjadiovani tak, abychom klienty ucili zodpovédnému kolektivnimu jedndani pfi narocnych
sportovné-rekreacnich vykonech outdoorového charakteru. Zcela nepochybné je nutné také
zvladnout zakladni organizacni formy pohybovych aktivit, zejména se zamérenim na cestovni
ruch. S tim souvisi i zvladnuti zakladd animace a teoretické uchopeni animacnich programu
v celé jejich Sifi. Od programl pohybovych nelze vidy zcela oddélit programy vytvarné,
hudebni a dramatické, zejména zaZitkova pedagogika velmi Casto vyuZiva syntézy vsech
téchto forem k dosazeni komplexnosti programu. V soucasnosti jesté stale neni v ¢eskych
podminkach béiné to, co je samoziejmosti ve vétSich rekreacnich stfediscich v Evropé
i ve svété, a sice to, Ze animator zvlada pestrou skalu programU véetné celovecernich, které
je schopen pfizplsobit pozadavkim klientd s ohledem na jejich vék, pohlavi ¢i fyzickou
zdatnost.

Posledni ¢asti predmétu je potom management a marketing sportovné-rekreacnich
aktivit, kde je nutné citelné omezit obecné teoretické ¢dasti oboru, zcela ve prospéch
aplikovaného managementu a marketingu prdvé na sportovné-rekreacni aktivity vcetné
projektovani, planovani a organizace. DuleZitou soucdsti takto moderné pojatého
managementu a marketingu je zarazeni prvk( a aplikaci krizového managementu,
kreativniho managementu, moderniho aplikovaného marketingu. DllezZité je také pravni
zakotveni provozovanych aktivit a tedy i sezndmeni s nejdUleZitéjSimi zakony, pravnimi
normami a smérnicemi, které se téchto aktivit tykaji.

8 Jirdsek, 1. (2001). ProZitek a mozné svéty.



SPORTOVNE REKREACNI AKTIVITY V CR

Druhym predmétem, ktery je prakticky orientovany, je volitelny predmét Sportovné
rekreacni aktivity v cestovnim ruchu, jenz je vyucovdan rovnéz v 5. semestru studia a sklada se
z 2 hodin cvi¢eni tydné.

Cilem tohoto predmétu je na zakladé ziskanych znalosti a dovednosti zvladnout ¢innost
manazera zvolenych sportovné rekreacnich aktivit. Jde o to v praxi se naucit zakladnim
principm tvorby a realizace projektl se sportovné rekreaénim obsahem pro nabidku
cestovnich kancelati a firem cestovniho ruchu. Studenti by méli prokazat schopnost vytvorit
s vyuzitim zakladnich marketingovych a manazerskych teorii vzorovy projekt nabizejici SRA
v CR a méli by byt schopni jej Uspésné zrealizovat. S tim souvisi vytvoreni predpokladi
k systematické praci pfi tvorbé a realizaci produkt(i s obsahem SRA, jez by vedly k aktivnimu
traveni volného ¢asu a tim ke zdravému Zivotnimu stylu.

Tento predmét lze dle obsahu rozdélit na pét kapitol. Tou prvni je Uvod do studia,
seznameni se zdkladni strukturou predmétu, se zdsadami provozovani vybranych
pohybovych aktivit, s jejich technickymi a taktickymi charakteristikami a s pravidly. Souéasti
této problematiky je také otdzka metodologie a didaktiky danych pohybovych aktivit.

Druha c¢ast predmétu zahrnuje pohybové aktivity v cestovnim ruchu, které vychazeji
z tradi¢nich sport a her, jako je atletika, plavani, brusleni ¢i lyZzovani, ddle volejbal, fotbal
a hazena.

Dalsimi velmi vyznamnymi aktivitami jsou pohybové ¢innosti lokomoéniho charakteru,
ve spojeni s cestovnim ruchem jde o rlzné formy turistiky — pési, vysokohorska, Nordic
walking, dale cykloturistika, lyZzarska a vodni turistika.

Netradi¢ni sportovné rekreacni aktivity davaji na vybér z pestré palety Cinnosti, zalezi
na technickych a finanénich moznostech pro zajisténi, ale také na schopnostech a zajmu
student(ll. Jako zaklad urcité slouzi outdoorové pobyty, pfirodni viceboje, survivalové aktivity,
lezeni v rGznych podobach (véetné lanovych center), dale napfiklad potapéni, speleologie
¢i paragliding.

V neposledni fadé je soucasti predmétu seznameni s hrami a soutéZzemi v CR, a to jak
pokud jde o arzenal rlznych her, tak také o jejich institucionalizovanou podobu (organizace,
které se touto problematikou zabyvaiji).

Pfedmét je zakonen zkouskou, studenti pribéziné vytvareji vlastni projekt, jenZ je
zakoncen jeho obhajobou. Vzhledem k charakteru pfedmétu muize byt urcity pocet hodin
vyucovan ve formé blokové vyuky (pfipadné vyuky kurzovniho typu). To souvisi zejména
s vybérem netradi¢nich sportovné rekreacnich aktivit, zde je studentim ponechdana urcita
volnost.

ZAVER

Rekreologie v cestovnim ruchu v podminkach VSP Jihlava sleduje nejmoderné;jsi trendy,
které tento razantné se rozvijejici obor skyta. Zaroven vsak vychazi z tradice toho dobrého,
co se v oblasti rekreaénich pohybovych aktivit osvédcéilo. VSechny tyto pohybové aktivity pak
tésné vaze k cestovnimu ruchu a propojuje tak dvé oblasti, které k sobé maji velmi blizko,
presto vsak jejich propojeni neni v systémové roviné v praxi ani teorii pfiliS béZzné (¢asto
se jednd spiSe o jakasi spojeni intuitivni, jez jsou vyzadana klienty). Takto feSend koncepce
se opird zejména o zkuSenosti katedry rekreologie Fakulty informatiky Univerzity Hradec
Kralové, kde je podobny model v praxi Uspésné realizovan. Také samoziejmé vychazi z praxe



katedry sportl Vysoké skoly polytechnické Jihlava, kterda m3, jak v oblasti volitelnych sportd,
tak predevsim pokud jde o sportovni kurzy, bohaté praktické zkuSenosti s témito aktivitami
organizovanymi pro studenty cestovniho ruchu. Soucasné se snazi vyuzit dalSich mozZnosti,
které s sebou nové vznikajici projekt pfinasi.

PaedDr. Emanuel Hurych, Ph.D.
Katedra sportt

Vysoké skoly polytechnické Jihlava
Tolstého 16

586 01 Jihlava

hurych@vspj.cz
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IMONITORING TRHU PRACE V CESTOVNIM RUCHU — KVANTITATIVNI
VYZKUM

IMONITORING LABOUR-MARKET IN TOURISM =— QUANTITATIVE

RESEARCH

Abstrakt

Vysokd skola polytechnickd ziskala projekt z ESF na inovaci oboru cestovni ruch. Prvni etapa
projektu resi monitoring potreb trhu, ktery probihal ve tfech etapdch: kvalitativni vyzkum,
kvantitativni vyzkum a benchmarking. Tento prispévek shrnuje vysledky kvantitativniho
vyzkumu a porovndvd ndzory studenti posledniho rocniku studia s ndzory pracovniki
v cestovnim ruchu.

Klicova slova
Dotaznikové setreni, tercidarni vzdéldvani v cestovnim ruchu, praxe, studium jazykd.

Abstract

The College of Polytechnics has won a project from the ESF for innovation of the tourism
study programme. The first phase of the project deals with monitoring of market needs
which is carried out in three phases: qualitative research, quantitative research
and benchmarking. This paper summarizes the results of the quantitative research
and compares opinions of students from the last year of the study programme with opinions
of people working in the field of tourism.

Key words
Questionnaire investigation, tertiary education in tourism, the importance of practice, study
of languages.

uvoD

VSPJ ziskala projekt Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost [1].
Cilem projektu je inovace studijniho oboru cestovni ruch vedouci ke zlepSeni uplatnitelnosti
studentl na trhu prace diky kvalitnéjsSimu vzdélani, které bude provedeno: zavedenim
novych prfedmétl do vyuky, Upravou soucasnych osnov nékterych predmétl, aktualizaci
témat a pristupu k vyuce, vypracovanim dosud chybéjicich studijnich textli, opatfenim
nezbytnych pomucek k vyuce zapojenim IT a multimedidlniho obsahu do vyuky.

Projekt byl zahdjen 1. ¢ervna 2009 monitoringem potfeb praxe pro vzdélavani v oboru
cestovniho ruchu. Série fizenych rozhovorl a dotaznik(l pro podnikatele, predstavitele
asociaci a verejnych instituci plsobicich v oboru CR a studenty oboru CR je doplnéna
benchmarkingem tuzemskych i zahrani¢nich vysokych Skol podobného zaméreni z pohledu
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predmétové skladby, forem studia, délky praxe v pribéhu studia a obsahu studentskych
praci. Vysledky vyzkumu budou slouzit ke specifikaci predmétl pro jednotlivé navrhované
oborové specializace. Prispévek se zabyva vysledky kvantitativniho marketingového vyzkumu
u podnikatell v cestovnim ruchu a u studentl poslednich dvou semestrd bakalarského
studia.

POPIS METODIKY

Celkem bylo osloveno 164 student( poslednich dvou semestr(i studia oboru cestovni
ruch na VSPJ. Nejvétsi podil student(l pfichazi z gymnazia (40 %), hotelové nebo ekonomické
Skoly pak dohromady tvofi 51 % student(l. Jako jiné Skoly studenti uvadéli: 1x zemédélska,
3x verejnopravni ¢innost, 2x obchodu a sluZzeb, 1x posStovni, 1x dopravni, 1x textilni,
1x socidlné pravni, 2x stavebni, 1x zahradnicka, 1x primyslova Skola.

Cilem dalsi otazky bylo zjistit motivy studia cestovniho ruchu. PotésSitelné je, Ze
nejcastéjSim motivem je skute¢né zdjem o cestovani (38 %) a zajem o studium jazykud (26 %).
Obvykle takto zaméreni studenti nemaji radi matematiku (21 %). Mezi jiné dlivody patfily:
3x nedostal/a jsem se na jinou VS, 5x atraktivni a perspektivni obor, 3x studoval/a jsem
stejny obor na SS.

Dvé tfetiny absolventl bakaldrského studia maji zajem pokracovat v magisterském
studiu, jen osmina studentl o tom neuvaZuje. Pro tfetinu je rozhodujici pokracovat v oboru
cestovni ruch a pétina chce také pokracovat ve studiu cizich jazyk(. Tedy stejné motivy, které
uvadéli pfi vstupu do bakalarského studia oboru cestovni ruch. Jen mensi ¢ast zaujalo dalsi
ekonomické vzdélani (14 %).

Rozhodné to neni specifikou VSPJ, Ze obor cestovni ruch studuji pfedevsim Zeny (91 %).
Z hlediska velikosti bydlisté je struktura student( velice pestra. Celkem 28 % studentl je
z obci do 3 tisic (tedy Ziji ve venkovském prostiedi) a 43 % Zije ve méstech od 3 do 50 tisic
obyvatel. V Praze Zije 16 % studentl. To je dobrou vizitkou VSPJ, kdyZ vime, jaké moznosti
studia Praha nabizi. Pfestoze se vSeobecné predpokladd, Zze prostiedi, ve kterém studenti
vyrastaji, je jeden z hlavnich motivl pfi rozhodovani o studiu na vysoké skole, prizkum
dokazuje, Ze tomu tak neni. Je sice pravda, Ze podil studentll z prostredi, kde alespon jeden
z rodicl ma vysokoskolské vzdélani je sice vyssi, nez by odpovidalo soucasnému podilu
vysokoskolak( v populaci (22 %), ale i podil studentl zrodiny, kde rodice nemaji ani
stfedoskolské vzdélani je vysoky (21 %).

Obrazek 1 charakterizuje skupinu respondentl z praxe. Celkem bylo osloveno 181
pracovnikl v oborech, které maji vztah k cestovnimu ruchu. Nejde vSak o ndhodny vybér, ale
struktura respondentll byla stanovena zadavatelem vyzkumu tak, aby byly pokryty vsechny
oblasti praxe cestovniho ruchu. Podminkou ucasti ve vyzkumu bylo, aby pracovnik mél
vysokoskolské vzdélani, protoze zamérem projektu je inovace vysokoskolského vzdélavani
v cestovnim ruchu. Pétinu respondentl tvofili pracovnici cestovnich kanceldfi a agentur.
Trinact procent pracovalo v hotelech. Pétina v infocentrech nebo ve verejné spravé.



Obrazek 1: V jaké oblasti cestovniho ruchu pracujete?

Sport, zabava
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Zajimal nds také obor ptivodniho vysokoskolského vzdélani (obr. 2). Sestina respondent
ziskala vzdélani ve dvou oborech. Potésitelné je, Ze Ctvrtina vystudovala skutecné cestovni
ruch. Dvé pétiny mély pivodné ekonomické vzdélani. Zajimalo nas také, jak dlouho v oboru
respondenti pracuji. Z vysledkl lze odhadnout, Ze respondenti pracuji v cestovnim ruchu
pramérné 9,3 rokl a nejcastéji po dobu 7 az 10 let.

Vybérovy soubor respondentt tvorilo 53 % Zen a 47 % muzU, coz je zcela rozdilny pomér
z hlediska zajmu o studium cestovniho ruchu. Vékova struktura respondentl plyne z obrazku
3. Z dat Ize odhadnout pramérny vék pracovnikll — 38,1 rok(. Vysledky potvrdily skutecnost,
Ze v cestovnim ruchu je podil mladsSich pracovnik( vyssi nez v jinych oborech hospodarstvi.
Vysokoskolsky vzdélani pracovnici ve véku od 22 do 35 let tvori polovinu vsech pracovniki
v cestovnim ruchu. Z hlediska zastoupeni jednotlivych sektorl pracuje 53 % respondent(
v soukromém sektoru, 39 % ve vefejném sektoru a 7 % v neziskovych organizacich.

Obrazek 2: Jaky obor jste na vysoké skole vystudoval?
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Obrazek 3: Kolik je vam let?

56- 65 let
10%
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Obrazek 4 charakterizuje vybérovy soubor respondentl z hlediska jejich postaveni
v organizaci. Tfi pétiny pracuji jako zaméstnanci, pétina pracuje v manazerskych funkcich,
pétina samostatné podnika, prficemz nékteri zameéstnavaji dalsi pracovniky.

Obrazek 4: Postaveni respondenta v organizaci

H gamostatné podnikam
H zameéstnanec
W manazer

H podnikatel, ktery zamestnava dalsi
pracovniky

Pracovnikd v cestovnim ruchu jsme se také zeptali, v jak velké obci bydli. V porovnani
se studenty je zastoupeni malych obci mensi. Znamena to, Ze vétSina cCinnosti spojenych
s cestovnim ruchem se odehrdva ve vétsich obcich. Navic kdyby byla formulovana otazka,
v jaké obci ¢innost vykonava, byl by podil vétsich obci jeSté vyraznéjsi. Posledni obrazek této
kapitoly (obr. 5) charakterizuje rozloZeni respondentd z hlediska bydlisté. | kdyZz jsme se
snazili ziskat odpovédi z celé republiky, pfece jenom naklady na cestovani tazatelll vedly
k tomu, Ze tretina respondent(l je z kraje Vysocina, ale v portfoliu jsou zastoupeny vsechny
kraje CR.



Obr. 5: Trvalé bydlisté respondentl — pracovnikid v cestovnim ruchu
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POROVNANI NAZORU STUDENTU A PRACOVNIKU Z PRAXE

Pracovnici z praxe i studenti poslednich dvou semestr( se vyjadrovali k tomu, jaky pfinos
pro praxi v oboru budou mit skupiny jednotlivych predmét(, které vychazi ze soucasného
studijniho pldnu oboru cestovni ruch na VSPJ. V podstaté mohli volit varianty od velky
az zadny. Kazdy typ odpovédi jsme ohodnotili znamkou, jako ve skole a spocitali primérnou
znamku pro jednotlivé predméty. Vychazeli jsme z nasledujici klasifikace:

Slovni hodnoceni velky | Castecny | maly | zanedbatelny | Zadny | nedovedu posoudit
Zndmka 1 2 3 4 5 nehodnoti se

Na obrazku 6 jsou uvedeny prlimérné zndmky pro jednotlivé skupiny predmétd a jsou
sefazeny podle hodnot primérnych znamek, které jim dali pracovnici z praxe. Vedle toho
jsou vzdy uvedeny pramérné znamky ziskané od dotaznikového Setfeni studentu. Pracovnici
jazyk(. V dalsi skupiné jsou odborné predméty zamérené pfimo na praxi v cestovnim ruchu
(provoz cestovnich kancelari, geografie CR, hotelnictvi, marketing a management a kulturni
dédictvi). Do dalsi skupiny Ize zaradit predméty, které jsou obecnéjsi, ale jejich znalost Ize
v cestovnim ruchu redlné uplatnit (pravo, ekonomie, psychologie, informatika, ucetnictvi
a evropskd ekonomickd integrace). NejhorSi znadmku dostaly predméty matematika
a statistika. Ty povazuji studenti i lidé z praxe v podstaté za zbytecné.

Pracovnikll z praxe jsme se ptali, které znalosti u absolvent(i oboru cestovni ruch nejvice
ocenuji. ProtoZe Slo o otevienou otazku a respondent mohl odpovédét maximalné tfi
odpovédi, bylo nutno zjednotlivych odpovédi vytvorit obecnéjsi kategorie. Celkem bylo
vyhodnoceno 250 odpovédi, které poskytlo 181 respondentl. Vyhodnoceni je na obrazku 7.



Lidé z praxe ocenuji na absolventech nejcastéji znalost jazyk( (témér 30 % odpovédi), dale
jsou to znalosti z historie a geografie (21 %). Dale jsou to odborné znalosti (management,
marketing, ucetnictvi, odborné predméty CR, prdvo, privodcovska ¢innost — 16 %). Kolem
10 % odpovédi pak ocenuje bud komunika¢ni dovednosti anebo praci na pocitaci.

Obrazek 6: Hodnoceni vyznamu jednotlivych pfedmétd pro uplatnéni absolventa

M studenti M praxe
Praxe 13 16
Cizi jazyky L 13
Cestovni kanceldfe, management CK 1:}55
Geografie cestovniho ruchu 1'315
Hotelnictvi, hospitality management 16 2,1
IMarketing, marketing cestovniho ruchu 1'%17
Management, management destinace 1;;
Kulturni dédictvi a cestovniruch % 20
Pravo, obchodni pravo %0 24
Ekonomie (makro, mikro) 2,0 23
Psychologie a sociologie 1;92'0
Informatika, informacni systémy v CR 2 2,1
Finanéni Géetnictvi, vefejné finance 21 2,7
Evropska ekonomicka integrace z,g;ﬁ
Matematika n 4,0
Pravdépodobnost a statistika 3,0 38

Obrazek 7: Hodnoceni vyznamu jednotlivych kompetenci pro uplatnéni absolventa
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V ramci dotaznikového Setfeni byla studentim i pracovnikim zpraxe poloZena
analogickd otdzka tykajici se pfipravovanych specializaci oboru CR na VSPJ. Pracovnikiim
v cestovnim ruchu jsme polozili otazku, jak hodnoti uplatnitelnost jednotlivych specializaci

Strana 59 zpét na obsah



v praxi. Studentll jsme se ptali, o které specializace by méli zajem. Hodnoceni u obou skupin
jsme provedli dvojim zplsobem. Jednak jsme stanovili ,prdmérnou znamku*“, kdyzZ jednotlivé
odpovédi byly hodnoceny nasledovné (v tabulkach primeérné hodnoceni — znamka):

Slovni hodnoceni urcité ano | spise ano nevim spise ne urcité ne
Znamka 1 2 3 4 5

Druhy zplsob hodnoceni byl vypocten jako pomér odpovédi (v tabulkdch priimérné
hodnoceni — pomér): (uréité ano + spise ano)/ (spise ne+urcité ne)

Tabulka 1: Hodnoceni jednotlivych specializaci oboru CR pracovniky z praxe

Prumérné Prumérné i
- . , Poradi
Specializace hodnoceni - hodnoceni - o
< N u studentt
znamka pomér

1. Podnikani v cestovnim ruchu —
prohloubeni znalosti o provozu cestovnich 1,6 17,4 1
kanceldfi a ubytovacich zafizenich

2. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR -
agroturistika, ekoagroturistika, venkovsky CR, 1,9 17,4 4
interkulturni dialog v CR

3. Rizeni cestovniho ruchu — projektové fizeni
v CR, problémy globalizace a integrace v CR, 1,9 12,6 5
regiondlni management

4. Lazenstvi a wellness pobyty — zaklady
zdravovédy a lazenstvi, zdravy Zivotni styl, 1,9 9,2 3
fizeni lazeniského a wellness provozu

5. Management volného ¢asu — problematika

. . , 2,0 15,6 2
animace, rekreologie, sport a cestovni ruch

6. Verejna sprava v CR a kulturni CR — uloha
vefejné spravy v CR, provoz kulturnich 2,0 7,7 6
zafizeni, provoz pamatkovych objektt

7. Informacni systémy v CR — mezioborové
studium CR, méné ekonomickych pfedmétu 2,2 8,1 7
a vice predmétl z informatiky

Vidime, Ze pracovnici z praxe a studenti se shodli jen na specializaci ,Podnikani
v cestovnim ruchu”, kterou umistili na prvni misto a na specializaci ,,Informacni systiny v CR“,
kterou zaradili na posledni sedmé misto. Vezmeme-li soucet obou poradi, pak vyznam
zavedeni jednotlivych specializaci z pohledu obou skupin je nasleduijici:

1. Podnikani v cestovnim ruchu

. Setrné formy CR a trvale udrZitelny CR
3. az 4. | Management volného ¢asu

3.az 4. |Wellness a Spa management

5. Rizeni cestovniho ruchu

6. Verejna sprava v CR a kulturni CR

7 Informacni systémy v CR




SPECIFICKE OTAZKY PRO PRACOVNIKY CESTOVNIHO RUCHU

Lidé z praxe odpovidali na otdzku: ,,Domnivate se, Ze vysoké Skoly pfipravuji studenty
cestovniho ruchu dobfe a dostatecné?” Dvé tretiny si mysli, Ze ano a jen 1 % odpovédélo,
Ze urcité ne. Je to potésujici zprava, kdyz od predstavitelll jednotlivych profesnich sdruzeni
v cestovnim ruchu slySime na rliznych setkanich a konferencich zcela opacny nazor. Z tabulky
2 plyne, Ze absolventlim oboru cestovni ruch chybi hlubsi znalost odbornych predméta, dale
napf. vSeobecné znalosti (déjepis, zemépis — 17 %).

Podnikatelé a pracovnici v cestovnim ruchu byli vyzvani, aby doporucili néjakou jinou
specializaci pfi studiu oboru cestovni ruch. Na tuto otdzku odpovédélo jen 37 %
respondentl. V nékterych pripadech Slo o specializace, které jsou jiz zahrnuty do tohoto
projektu anebo jsou souddsti akreditovaného oboru na VSPJ. Nové ndvrhy pak predstavuji
pouze 19 % respondentl a ve vétSiné pripadl nejde o specializaci, ale jen o jednotlivé
predméty. Nejcastéji Slo o marketing a management ubytovacich zafizeni (24 odpovédi).
Tato ,specializace” je viak také soucasti akreditovaného oboru cestovni ruch na VSPJ a navic
je to jeden ze tfi predmét(l statni zavérecné zkousky oboru cestovni ruch. Pfesto jsme se
rozhodli vénovat specializaci nazvanou ,podnikdni v cestovnim ruchu”. Zjednotlivych
predmétl je moziné jeSté uvést predméty: psychologie, spolecenské vystupovani,
komunikace, etika podnikani.

Tabulka 2: Jaké znalosti absolventtiim pfedevsim chybi?

Znalosti Podil odpovédi
Hlubsi znalost odbornych predmétli (management, pravo, problémy 21%
v CR, Gcetnictvi, hotelovy provoz)
Vseobecné znalosti (konkrétné jmenovan zemépis 15x a historie 11x) 17%
Poznatky z praxe 14%
Spolecenské vystupovani, komunikace se zakaznikem, schopnost vést 13%
obchodni jednani
Znalost a schopnost pouZivat cizi jazyky 13%
Schopnost aplikovat naucené poznatky v praxi, zajem o nové trendy, 7%
ochota ucit se novym vécem
Samostatnost, flexibilita, aktivita, zajem o problém 7%
Inform. technologie, prace na PC, pouZiti rezervacnich systémi 1%
Propojeni informaci z rliznych pfedmétl — souvislosti 1%
Ostatni 2%

SPECIFICKE OTAZKY PRO STUDENTY

Studentlim byla poloZena otazka ,Bez ohledu na to, zda ukondcite bakaldrské studium
anebo budete pokracovat, jaké mate predstavy o svém budoucim zaméstnani?“ Nejcastéji
maji zajem pracovat v oboru, ktery vystudovali, ale neni to pro né rozhodujici kriterium
pfi hledani zaméstnani. Ddle chtéji uplatnit predevSim své jazykové znalosti. Jen 12 %
studentll je rozhodnuto pracovat v cestovnim ruchu (obrazek 8).



Obrazek 8: Pfedstavy studentli o budoucim zaméstnani

Dal/a bych pfednost praci v oboru, ale neni to zas tak
dilezité

Rozhodujici bude, abych uplatnil/a své jazykové
znalosti

Chci urcité pracovat v cestovnim ruchu

Obor &innosti neni dilezity, zélezi na vyhodnosti
nabidky

Dam prednost zamestnani v cizing

Rad/a bych pracoval/a v oboru, kde uplatnim své
ekonomické vzdélani

Pljde hlavné o to, abych pracoval/a blizko bydlisté

Rad/a bych pracoval/a v oboru, kde uplatnim
marketing a obchod

0% 10% 20% 30% 40%

Vjak velké firmé byste chtél pracovat po skonceni studia? Pro vétSinu studentl neni
velikost firmy rozhodujici (61 %). Samostatné nebo ve velmi malé firmé chce pracovat jen
desetina absolventd.

Dalsi otazka se tykala typu organizace, ve které by absolvent nejradéji pracoval. Polovina
studentl by nejradéji zacala pracovat v obchodni spole¢nosti. Sedmnact procent by dalo
prednost firmé, kde je vlastnik fyzickd osoba a do verejné spravy by rado zamifilo 16 %
student(.

Posledni dvé otazky se tykaly hodnoceni obsahu a kvality vyuky cestovniho ruchu na VSPJ
Studenti podobné jako lidé z praxe ocenuji vyuku jazykd a moZnost studovat az 3 jazyky, dale
ocenuji formy a rozsah praxe v pribéhu studia a s tim souvisi moZnost cestovat do zahranici.
Ddle je to vstficny pfistup ucitel(i, pestrd nabidka volitelnych predmétd a vysokd kvalita
vyuky odbornych predmétd. Studentlim naopak nevyhovuje malo hodin vyuky jazyk(, prilis
mnoho c¢asu vénovaného obecnym predmétim, jako je ekonomie, Ucetnictvi,
pravdépodobnost a statistika.

doc. RNDr. Jiii Vanicek, CSc., RNDr. Eva Janouskovd, Ph.D.
Vysokad skola polytechnickad Jihlava

Tolstého 16

586 01 Jihlava

vanicek@vspj.cz, janouskova@vspj.cz
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Abstrakt

Program Leonardo da Vinci je zaméfen na vyukové a vzdéldvaci potreby vsech osob
ucastnicich se odborného vzdéldvdni a odborné pfipravy na jiné nez vysokoskolské urovni.
Projekty umoznuji studentum zlepsit jejich schopnosti, odborné znalosti a dovednosti béhem
stdZe v zahrani¢i. Umoziuji také spoluprdci mezi partnerskymi organizacemi.

Klicova slova
Leonardo da Vinci, Stfedni odbornd skola cestovniho ruchu Pardubice, vyuka.

Abstract

The Leonardo da Vinci programme links policy to practice in the field of vocational education
and training). Projects range from those giving individuals the chance to improve their
competences, knowledge and skills through a period abroad, to Europe-wide co-operation
between training organisations.

Key words
Leonardo da Vinci, The Secondary School of Tourism Pardubice, education.

Program Leonardo da Vinci je zaméfen na vyukové a vzdélavaci potieby vSech osob
Ucastnicich se odborného vzdélavani a odborné pripravy na jiné nez vysokoskolské drovni.

Stfedni odborna Skola cestovniho ruchu Pardubice se pravidelné ucéastni aktivity -
Mobility osob v pocatecnim odborném vzdélavani (IVT). Cilem projektd je podpora
mezindrodnich stazi pro osoby v pocate¢nim odborném vzdélavani a pripravé. Staze
se skladaji z odborné pripravy nebo praxe realizované v podnicich a vzdélavacich institucich.

V zafi 2009 jsme realizovali projekt tykajici se venkovské turistiky ve ¢tyfech destinacich -
v Némecku, ve Slovinsku, v Italii a ve Spanélsku. P¥inos staze pro studenty se projevi hned
v nékolika oblastech. V prvni fadé jsou to znalosti v rdmci pfedmétu Technika cestovniho
ruchu. Studenti mohli v praktickych situacich aplikovat a ovérovat své teoretické znalosti
z tématického celku Venkovska turistika a agroturistika. Studenti porovnavali nabidku téchto
destinaci s projekty v Ceské republice. Dal$im vyznamnym pfinosem bylo roziiteni znalosti
a praktické vyuziti ciziho jazyka, a to prevdiné ciziho jazyka odborného (zaméreného
na cestovni ruch). Po této strance byli studenti dikladné pfipraveni uciteli cizich jazyk(l, ktefi
na pripravé spolupracovali s uciteli odbornych predmétd a s dozory na stazich. V cilovych
destinacich probihala komunikace predevsim s pracovniky subjektl venkovské turistiky,
pracovniky informacnich center, zaméstnanci a studenty partnerskych organizaci. DalSimi
oblastmi jsou znalosti z oboru informacnich technologii (prace s informacnimi zdroji, tvorba



interaktivnich prezentaci atd.), znalosti z oboru marketingu cestovniho ruchu (hodnoceni
propagacnich a informacnich materidld). Studenti si také prohloubili znalost geografie
cestovniho ruchu.

Ve vysledné fazi budou mit studenti dikladné znalosti problematiky venkovské turistiky
a agroturistiky, budou schopni posoudit a hodnotit vliv ¢innosti téchto subjekt na prirodni,
kulturni i Zivotni prostfedi v cilové destinaci. Zdokonali se ve znalostech ciziho jazyka.

Hlavnim obsahem staZe pfi pobytu v cilovych destinacich bylo vyhledavani a hodnoceni
subjektl plsobicich v oblasti venkovské turistiky a agroturistiky a jejich dopad na Zivotni
prostiedi. Dale navstévovali informacni centra, kde ziskavali dalsi zdroje informaci. Studenti
jiz v pribéhu stdzZe zpracovavali vysledky jejich ¢innosti (v partnerskych skolach byla mozZznost
vyuZiti informacnich a komunikaénich technologii). DalSim obsahem staze byla prezentace
naseho projektu a nasi skoly pro studenty partnerské organizace.

STAZ LEONARDO DA VINCI — SLOVINSKO (SEZANA, BLED), ZARi 2009

Partnerskd organizace - Stfedni Skola Srecko Kosovela se nachazi v jihozapadnim
Slovinsku ve mésté Sezana. Je to statni vefejna skola, regionalniho vyznamu. Pocet studentu
je 650, pocet uciteld 50. Skola ma dvé zakladni zaméfeni — gymnazidlni a ekonomické.
V rdmci ekonomického studia se vyucuje i cestovni ruch.

SeZana je pro nas projekt velmi vhodné umisténa, nachazi se v jednom z nejdulezitéjsich
turistickych region(l. Ze Sezany je dosazitelné slovinské pobrezi, hlavni mésto Lublan, krasové
jeskyné Postojna a Skocjan, Lipice a pfedevéim Julské Alpy.

Role nasi partnerské Skoly byla ndasledujici. Byla nam napomocna se samotnou realizaci
projektu v cilové destinaci (rezervace ubytovani, pomoc s vyhledavanim subjekt(i venkovské
turistiky a agroturistiky atd.). Pri prabéziném zpracovani projektu bylo nasim studentim
umoZnéno vyuZivat prostory a vybaveni Skoly — predevsSim ucebnu vypocetni techniky.
Studenti partnerské Skoly pfipravili program pro poznani mésta Sezana a jeho okoli.
V partnerské skole také probéhla prezentace naseho projektu.

Staz probihala v zafi 2009 a samotny pobyt ve Slovinsku trval 14 dni. Do projektu bylo
zapojeno 7 studentl a dozor — ucitel odbornych predmétl. V dostatecném predstihu
se konala jazykova a odborna pfiprava.

Prvni ¢ast staZe probihala v Sezané, kde sidli nase partnerska organizace. Druha ¢ast pak
ve znamé destinaci cestovniho ruchu Slovinska v Bledu v Julskych Alpach. Z téchto mist
se pak uskutec¢niovaly vyjezdy do mist vhodnych pro venkovskou turistiku. V pribéhu staze
se navstévovala informacni centra, kde studenti stru¢né predstavili nas projekt a ziskavali
potiebné informace. Vybrané subjekty venkovské turistiky jsme pak navstivili — predevsim
farmy poskytujici ubytovani a stravovani. Ddle v ramci programu studenti navstivili skanzeny,
muzea, naucné stezky, pfirodni atraktivity, hrebcin v Lipici, krasové jeskyné, hlavni mésto
Lublan a dalsSi zajimava mista. DulleZitou soucdsti stdze byla prezentace projektu
na partnerské skole, kde jsme se také zucastnili vyuky a volejbalového zapasu. Studenti
partnerské skoly pro nas pfipravili bohaty program, véetné prohlidky zajimavych mist Sezany
s prlivodcem a setkani se starostou.



Pfinos stazi ale nevidim pouze pro studenty. Z mého pohledu podobné projekty také
obohati vyuku odbornych predmétll (predevsim Techniku cestovniho ruchu) a prohloubi
spoluprdci s partnerskymi organizacemi. V lednu 2010 zacneme pracovat na novém projektu,
aby i pristi rok mohli vybrani studenti vyjet do zahranici a podilet se na jeho realizaci.

Ing. Ladislav Kalous

Stredni odbornd skola cestovniho ruchu, s.r.o.
U Josefa 118
53009 Pardubice
ladislav.kalous@centrum.cz
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MEZINARODNi  STUDENTSKY  WORKSHOP  VYSOKE  $KoOLY
POLYTECHNICKE JiHLAVA A PARTNERSKE $koLY FH Wien

INTERNATIONAL STUDENT W oRKSHOP OF CoLLEGE

of PoLyTecHNIcs JiHLAVA AND PARTNER scHooL FH Wien

Abstrakt

Prispévek pojedndvd o mezindrodnim studentském workshopu, ktery se uskutecnil
na partnerské skole FH Wien. Cilem prispévku je sezndmit Ctendre s pribéhem celého
workshopu a také vnimdnim jednotlivych aspektu workshopu ze strany studentt oboru
cestovni ruch Vysoké skoly polytechnické Jihlava.

Klicova slova
Studentsky workshop, kulturni cestovni ruch.

Abstract

This contribution includes information about international student workshop, which took
place at the partner school FH Wien. Purpose of this contribution is to acquaint readers with
the course of the workshop and the perception of various aspects of the workshop
by the students, who study tourism industry at the College of Polytechnics Jihlava.

Key words
Student Workshop, Cultural Tourism.

uvoD

Vysoka skola polytechnickd je zapojena do projektu Spoluprace vysokych 3skol
v cestovnim ruchu, v ramci Evropské Gzemni spoluprace Rakousko — Ceskd republika 2007 —
2013, ktery je financovan Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj (ERDF). Tento projekt je
zaméFen na tfi zakladni cilové skupiny - studenty, akademické pracovniky VS zamétenych
na cestovni ruch a okrajové i na odborniky z praxe. Studenti jsou do projektu aktivné
zahrnuti zejména formou realizace spolecnych ¢esko - rakouskych studentskych workshopu,
které se budou konat jedenkrat za rok, stfidavé na FH Wien (Institut fir Tourismus-
Management) a na VSP Jihlava (Katedra cestovniho ruchu).

Tento prispévek pojedndvd o mezindrodnim studentském workshopu, ktery probéhl
vednech 7. 9. — 11. 9. 2009 na partnerské Skole ve Vidni a byl tematicky zaméreny
na kulturni cestovni ruch. Workshopu se zucastnilo 10 rakouskych a 10 ceskych studentu
oboru Cestovni ruch.

Studenti se o konaném workshopu dozvédéli prostfednictvim informacniho systému,
nékterym byla doporudena ucast na workshopu studenty vyssich ro¢nikd. Hlavni motivaci
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pro ucast na workshopu bylo pro 40% zucastnénych prohloubeni jazykovych znalosti,
pro 50% potom absolvovani praxe a ziskani kreditl; pouze jedna studentka uvedla, Ze jeji
hlavni motivaci bylo prohloubeni odbornych znalosti. Studenti shodné uvadéli, ze uvitali
moznost stravit nékolik dn(i v zahranici a poznat nové lidi.

PRUBEH WORKSHOPU

Pfred samotnym konanim workshopu bylo uUkolem studentl individudlné nastudovat
problematiku kulturniho cestovniho ruchu workshopu zriznych odbornych publikaci
a dostupnych internetovych zdroji a také vytvorit kratkou prezentaci (Powerpoint nebo
Flipchart), ve které se predstavili ostatnim ucastniklim a seznamili ostatni se svym vztahem
ke kulturnimu cestovnimu ruchu.

Prvni den workshopu byli studenti podrobné seznameni s pribéhem workshopu, déle
probéhl teambuilding pod vedenim Mag. Stephanie Krawinker, diky kterému byly
zformovany Ctyiclenné ¢esko-rakouské tymy, ve kterych potom studenti pracovali v priibéhu
celého workshopu. V druhé ¢asti dne vsichni zacastnéni vystoupili s vlastnimi prezentacemi
na téma Kulturni cestovni ruch a také se zucastnili prednasky Cultural Tourism Dr. Patricka
Bartose, konzultanta pro kulturu, uméni a cestovni ruch.

Druhy den probéhla prednaska Customer Perception, jejimZ cilem bylo pfibliZit rGdzné
aspekty, které ovliviuji zakaznikovo vnimani. Dale tymy pod vedenim Mg. Dietmara
Kepplingera zpracovaly dotaznik, ktery byl zakladem pro ndsledné terénni Setfeni. Terénni
Setfeni probihalo formou marketingového vyzkumu, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit,
zda se v oblasti moderniho uméni v péti videriskych muzeich (MUMOK, Belvedere, Albertina,
MAK a Lichtenstejnské muzeum) stretdva nabidka s poptavkou. Cilovou skupinou vyzkumu
byli mladi lidé ve véku 20 — 25 let. Pfedmétem zkoumani bylo i to, jakym zplsobem se muzea
snazi tuto cilovou skupinu pfilakat a oslovit. V odpolednich hodinach studenti absolvovali
rozhovor s marketingovymi konzultanty v jednotlivych muzeich. Treti den stravily jednotlivé
tymy opét v muzeich realizaci svych vyzkum.

Ctvrty den studenti analyzovali vysledky, které ziskali prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a tizenych rozhovord s marketingovymi konzultanty, v odpolednich hodindch
jednotlivé tymy zpracovavaly prezentace o konkrétnim muzeu.

Posledni den workshopu jednotlivé tymy prezentovaly vysledky své prace pfed ostatnimi
studenty a komisi, ktera byla sloZzena ze zastupcl obou partnerskych vysokych Skol, komise
na zakladé prezentaci vybrala vitézny tym. Vitézny tym (Martina Sam3ulova, Galina
Stohanslova, Cornelia Pirka a Sabrina Blazek) vystoupi se svou prezentaci ve studentské sekci



na mezindrodni konferenci vénované kulturnimu cestovnimu ruchu, kterou porada Vysoka
Skola polytechnicka v Jihlavé ve dnech 3. — 4. bfezna 2010.

Soucasti workshopu byl i doprovodny program, ktery byl zaméreny na poznani Vidné,
béhem velerniho programu méli nasi studenti moznost navazat s domacimi studenty
i neformalni kontakt a bliZze se seznamit s jejich zplsobem Zivota.

DOTAZNIKOVE SETRENi MEZI STUDENTY

Studenti byli s ¢asovym odstupem tfi mésicd osloveni s predtisténym dotaznikem,
navratnost dotazniku byla 90%. Dotaznik obsahoval oteviené, uzaviené i castecné oteviené
otazky. Hlavnim cilem dotazniku bylo ziskdni informaci o subjektivnim hodnoceni workshopu
jednotlivymi studenty, ddraz byl kladen na organizacni ¢ast workshopu (ubytovani,
stravovdni) i na odbornou ¢ast workshopu a doprovodny program. Studenti hodnotili
jednotlivé aspekty pomoci pétistupriové skaly (hodnoceni jako ve Skole: 1 =vyborn3,
5 = nedostatecna).

Tabulka 1: Hodnoceni jednotlivych aspekti workshopu studenty
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Zdroj: Vlastni Dotaznikové Setreni

Zgrafu je patrné, Ze nejlépe studenti hodnotili spolupraci s mistnimi studenty
a atmosféru worskhopu, nejrozporuplné;jsi oblasti hodnoceni je odborny pfinos workshopu.
Studenti spatrovali jako nejvétsi prinos workshopu zejména moZnost vyzkouset si praci
v mezindrodnim tymu, navazani novych kontaktll a ramcové poznani zplsobu vyuky
na zahrani¢ni Skole, 40% ucastnik( workshopu ziskalo vétsi motivaci pro uceni se cizim
jazykim na zdkladé wvyzkouseni si svych jazykovych znalosti v praxi, 20% ucastnik(
sina zdkladé této akce uvédomilo nutnost pracovat i na svych komunikacnich
a prezentacnich dovednostech. Studenti hodnotili velmi kladné také moderni vybaveni Skoly.

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na zdjem studentll o delsi pobyt v zahranici,
prostfednictvim dotazniku byl zjistén zdjem o takovy pobyt u 100% respondentl. 40%
Ucastnikd workshopu uvedlo, Ze absolvovany workshop jejich rozhodovani ovlivnil, zbylych
60% uvedlo, Ze jejich zajem je uz dlouhodobéjSiho charakteru. Studenti od zahrani¢nich
pobytl ocekavaji zejména prohloubeni svych jazykovych znalosti a osamostatnéni se, pobyt



v zahranici vnimaji jako velkou Zivotni zkusenost a o¢ekavaji po absolvovani takového pobytu
moznost lepsiho uplatnéni na trhu prace. 50% ucastnik(l by mélo zadjem o praxi v zahranici,
70% o pracovni pobyt a pouze 40% o studijni pobyt (v dotazniku bylo mozné zaskrtnout vice
moznosti).

ZAVER

Hodnoceni kazdého studenta zdavisi zvelké miry na jeho subjektivnim ocekavani
a vnimani. Odborny pfinos podobnych akci pro jednotlivce zavisi z velké ¢asti i na vychozi
urovni odbornych znalosti studenta a také na jeho pfistupu k akci jako takové. Je jisté
pozitivnim zjisténim, Ze studenti oboru cestovni ruch maji relativné velkou motivaci k tUcasti
na pobytech v zahranici rdzného charakteru. Vysoka skola polytechnicka je sice relativné
mladou $kolou, ale v oblasti zahrani¢nich pobytl rlizného charakteru organizovanych pro své
studenty lze fici, Ze za ostatnimi tuzemskymi vysokymi Skolami nezaostdva.
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IMONITORING TRHU PRACE V CESTOVNIM RUCHU — KVALITATIVNI
VYZKUM

IMONITORING LABOUR-MARKET IN TOURISM — QUALITATIVE

RESEARCH

Abstrakt

Vysokd skola polytechnickd ziskala projekt z ESF na inovaci oboru cestovni ruch. Prvni etapa
projektu resi monitoring potreb trhu, ktery probihal ve tfech etapdch: kvalitativni vyzkum,
kvantitativni vyzkum a benchmarking. Tento prispévek shrnuje vysledky kvalitativniho
vyzkumu a porovndvd ndzory studenti posledniho rocniku studia s ndzory pracovniki
v cestovnim ruchu.

Klicova slova
Dotaznikové setreni, tercidrni vzdéldvani v cestovnim ruchu, vyznam praxe.

Abstract

The College of Polytechnics has won a project from the ESF for innovation of the tourism
study programme. The first phase of the project deals with monitoring of market needs
which is carried out in three phases: qualitative research, quantitative research
and benchmarking. This paper summarizes the results of the qualitative research
and compares opinions of students from the last year of the study programme with opinions
of people working in the field of tourism.

Key words
Questionnaire investigation, tertiary education in tourism, the importance of practice.

uvoD

VSPJ ziskala projekt Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost [1].
Cilem projektu je inovace studijniho oboru cestovni ruch vedouci ke zlepSeni uplatnitelnosti
studentl na trhu prace diky kvalitnéjsSimu vzdélani, které bude provedeno: zavedenim
novych predmétd do vyuky, Upravou soucasnych osnov nékterych predmétd, aktualizaci
témat a pristupu k vyuce, vypracovanim dosud chybéjicich studijnich text(i, opatfenim
nezbytnych pomucek k vyuce zapojenim IT a multimedidlniho obsahu do vyuky.

Projekt byl zahdjen 1. ¢ervna 2009 monitoringem potifeb praxe pro vzdélavani v oboru
cestovniho ruchu. Série fizenych rozhovorl a dotazniki pro podnikatele, predstavitele
asociaci a verejnych instituci plsobicich v oboru CR a studenty oboru CR je doplnéna
benchmarkingem tuzemskych i zahrani¢nich vysokych $kol podobného zaméreni z pohledu
predmétové skladby, forem studia, délky praxe v pribéhu studia a obsahu studentskych
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praci. Vysledky vyzkumu budou slouzZit ke specifikaci predmétl pro jednotlivé navrhované
oborové specializace. Pfispévek se zabyva vysledky kvalitativhiho marketingového vyzkumu
u podnikatell v cestovnim ruchu a u studentl poslednich dvou semestrd bakalarského
studia.

POPIS METODIKY

Mezi podnikateli v oboru cestovni ruch bylo uskutecnéno 24 tizenych rozhovord, z toho
bylo 11 Zen a 13 muzl. Byly zastoupeny rovnomérné vsechny vékové kategorie.
21 respondentl pracuje v soukromém sektoru, 2 ve verejném a 1 v neziskovém sektoru.
Z toho bylo 12 podnikatel(l, ktefi zaméstndvaji dalsi pracovniky, 5 podnikalo samostatné,
jeden vykonaval manaZerskou funkci a 6 bylo zaméstnancG v cestovnim ruchu, nejvice
respondentl pracovalo v cestovni kanceldfi nebo agentufe (5), sport, zabava, |azné (6),
mensi zastoupeni mély obory doprava, ubytovani, prlivodce, stravovani, vefejnd sprava
a kultura. Primérnd doba prace v oboru je 10 let. Respondenti maji pavodni vysokoskolské
vzdélani v téchto oborech: Prevazuji ekonomické obory (6) a technické vzdélani (5), déle
vzdélani pedagogické (2), zdravotnické (2) a spolecenské védy (2). Po jednom respondentu
jsou zastoupeni absolventi zemédélské fakulty, télovychovy, pfirodnich véd, déjin uméni,
lesniho inZenyrstvi a dopravni fakulty. Pouze jeden studoval pfimo obor cestovni ruch. Lze
tedy konstatovat, Ze zvoleny panel respondent( byl velice reprezentativni.

Také panel studentd poslednich dvou semestri oboru cestovni ruch na VSPJ, ktefi se
zUcastnili fizenych rozhovor(, byl velmi reprezentativni. Studentek bylo 20 a studentd 5, coz
odpovida zastoupeni obou pohlavi pfi studiu na VSPJ. Studenti pochazi z9 krajd Ceské
republiky, nej¢astéji bydli v obcich od 10 do 50 tisic (9) anebo od 3 do 10 tisic obyvatel (8),
mensi a vétsi obce jsou zastoupeny méné. Vétsina rodi¢l studentl ma stredoskolské
vzdélani (17), ddle vysokoskolské (5) a zakladni nebo vyucen (3). Osm studentl vystudovalo
gymnazium, devét hotelovou Skolu nebo stfedni Skolu cestovniho ruchu, Sest obchodni
akademii, pouze dva studenti studovali na Skolach jiného zaméreni.

POROVNANi NAZORU STUDENTU A PRACOVNIKU Z PRAXE

Vétsina pracovnikl v CR se domnivd, Ze vysoké Skoly pripravuji studenty CR dobre
a dostatecné (urcité ano Ci spiSe ano 17, nedovede posoudit 6 a pouze jeden odpovédél
spiSe ne). Lidé z praxe se domnivaji, Ze absolventim chybi predevsim praktické zkusenosti
(5), pravni (3), ekonomické (3) a psychologické vzdélani (2). Ddale pracovnici jednotlivé
uvadéji tyto nedostatky ve vzdélani studentl cestovniho ruchu: komunikativnost, flexibilita,
schopnost uplatnit teorii v praxi a propojit znalosti, logické mysleni, zakladni technické
védomosti, provozné ekonomické, prvni pomoc, znalost dopravnich predpisli, zdravovéda,
fyzioterapie, znalost realii, kultura projevu, socidlni dovednosti, tvorba akci na Kklic,
Ucetnictvi, obecny prehled, schopnost analyticky uvaZovat, realita ¢eského trzniho prostredi,
praxe v praci s lidmi, historie, gastronomie, znalost narodnich kuchyni a mistnich specialit,
jazykové, zoogeografie.

Podnikatelé naopak ocenuji: jazykové znalosti absolventl (14), ovladani PC (4),
komunikativnost (3), flexibilitu a znalost geografie CR (2), jednotlivé pak odborny prehled,
kultura, psychologie, samostatnost, kladny vztah a pfistup ktechnice a technologii,
ekonomické a pravni znalosti, znalost redlii a mistnich pomérl, sebevédomi. Vidime,



Ze nékteré odpovédi se vyskytuji v nedostatcich i pozitivech absolventl. Pokud se pokusime
spojit oba typy odpovédi, pak to, co by mél absolvent pfedevsim mit je

a) jazykové znalosti a znalost vice jazykl (15),

b) zaklady prava a ekonomie (7),

c) psychologie, flexibilita, komunikativnost (6),

d) praktické zkusenosti z oboru (5),

e) pocitacovd gramotnost (4),

f) ddle vSeobecny prehled z geografie, kultury, historie, realii atd.

K podobnym zavérdm dospéjeme, kdyZz vyhodnotime odpovédi na otevienou otazku
znalosti, které potrebuje absolvent oboru cestovniho ruchu v praxi predevsim, které by to
byly?“ Podnikatel tedy nemél seznam predmét(l a zdleZelo, které predméty se mu nejéastéji
vybavi. Pak poradi odpovédi podle poctu lze sefadit do ndsledujici fady: jazyky (19),
geografie (15), psychologie a komunikace (15), pravo (13), ekonomie (11), historie, kultura,
déjiny uméni (8), prace s PC a informatika (7), redlie, vSeobecny prehled (5), marketing (4),
sociologie, management, dopravni systémy, Ucetnictvi, zdravovéda, r0zné techniky
cestovniho ruchu (vZdy po 3). Ostatni pfedméty se vyskytovaly jen jednou.

KdyZz srovname nazory praktik(i s ndzory studentu, pak se jejich predstavy ponékud lisi.
Studentll jsme se zeptali, které predméty povazuji za nejdllezitéjsi pro jejich budouci
povolani. V prvni preferenci se obé skupiny shodly. Jsou to jazyky (19), na druhé misto
zaradili techniku cestovniho ruchu (13), u podnikatelll pouze 3 odpovédi. Na dalsi ,pricce”
se umistil marketing a management (9), u podnikateld jen 4 odpovédi. Ekonomické
predméty povaZuje za dulezZité 6 studentl, zatimco podnikatelé toto vzdélani povazovali
za dulezité v 11 pripadech. Ddle studenti povazuji za duleZitou psychologii, vystupovani,
komunikaci (5), u podnikateld je to 15 odpovédi. Nejmarkantnéjsi rozdil je v ndazoru
na vyznam informatiky a prace na PC. Pouze jeden student si vzpomnél na tento predmét,
zatimco podnikatelé tyto dovednosti uvedli sedmkrat. Je to dano tim, Ze studenti povazuji
znalosti zakladll informatiky za takovou samoziejmost, Ze ji nezminuji. Ponékud jiné poradi
predmétl ziskame, pokud poloZzime otazku, které predméty jste studovali nejradéji. Pak
nejcastéjsi odpovéd byla jazyky (11), psychologie a technika cestovniho ruchu (po 10),
geografie (7). Ostatni predméty se vyskytly nejvyse trikrat.

Studentll jsme se zeptali i na to, které predméty maji pro jejich budouci povolani
nejmensi prinos. Jejich poradi je nasledujici: statistika (14), ucetnictvi (7), ekonomie (6),
management ubytovacich zafizeni (4). Ostatni predméty se objevovaly jednou nebo vibec.
Pfredméty, které studenty nebavily a studovali je neradi: finan¢ni ucetnictvi (11 odpovédi),
ekonomie (9), statistické metody (3). Vidime, Ze poradi predmétu dle jejich obliby a ndzoru
na jejich uzite€nost se mohou lisit. Studenti povaZuji statistiku za nejméné potfebnou
pro jejich budouci povolani, ale presto nepatfila mezi jejich neoblibené predméty.
Podnikatelé statistiku nevzpomnéli ani jednou.

Obéma skupinam respondentl jsme polozZili nasledujici otevienou otazku: ,Domnivate
se, Ze je ucelné, aby se vyucoval cestovni ruch, jako samostatny studijni obor na vysoké
Skole? Pokud ne, vjakém oboru by mél mit pracovnik v cestovnim ruchu vysokosSkolské
vzdélani?“

Ctrnact pracovnikdl v cestovnim ruchu povaZuje za alternativni vzdéldni ekonomii
se zaméfenim na management, studenti tuto specializaci preferuji ve 22 pfipadech. Sest
podnikatell by dalo pfednost geografii, studenti jen ve 4 pfipadech. Dalsi obory pro cestovni
ruch by preferovali vysokoskolské vzdélani nasledujiciho zaméreni: jazyky (podnikatelé — 3,



studenti — 9), prédvo (podnikatelé — 2, studenti - 0), historie (podnikatelé — 1, studenti — 4),
pedagogika (podnikatelé — 1, studenti 1), psychologie (podnikatelé — 1, studenti 0),
télovychova a zdravotnictvi (podnikatelé — 0, studenti — 3). Studenti navic navrhuji jednou
sociologii. S vyjimkou jednoho podnikatele se ostatni domnivaji, Ze je nutné specializa¢ni
vzdélavani pro cestovni ruch, prestoze sami vystudovali na vysoké skole jiné studijni obory.
Jeden respondent pak nepfipousti Zadné jiné vzdélani, které by se uplatnilo pfi praci
v cestovnim ruchu.

Vyznam praxe hodnoti pracovnici v cestovnim ruchu prevaziné pozitivné a v 11 pripadech
ji povazuji za velmi dulezitou, v ostatnich za vyznamnou ¢i uZite€nou. Pouze ve dvou
pfipadech byl zaznamenan nazor opacny. Lidé z praxe preferuji dlouhou praxi 1 az 2
semestry a dali by prednost praxi student( v zahranici. PovaZovali by za vyhodnéjsi, kdyby
student v pribéhu praxe absolvoval rGzné cinnosti v cestovnim ruchu formou jakéhosi
ykole¢ka” v rlznych oborech cestovniho ruchu. Jde predevSim o to ziskat zkuSenosti
v komunikaci a uplatnéni cizich jazyk( v pribéhu praxe.

Postoje studentl k praxi jsou ndsledujici: 20 respondentl hodnoti praxi jako dualezitou
a pfinosnou, jeden respondent jako mdlo vyznamnou a Ctyfi respondenti jako
bezvyznamnou. Na formy a délku praxe se vSak ndzory student(l velice liSi. Jde ve vSech
pfipadech o studenty, ktefi jiz absolvovali semestralni praxi. Uvedeme jen nékteré nazory:
zrusit semestrdlni praxi a ponechat jen tydenni, semestrdlni praxi na konci studia, zrusit
jedno aZ tfitydenni praxi a ponechat jen semestralni, pouze praxe v zahranici, Uplné zrusit
praxi (studium by bylo kratsi), vyzkouset rGizné typy pracovnich cinnosti v priibéhu praxe.

V ramci inovace oboru cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava zvazujeme
vytvoreni 7 specializaci tak, aby 300 studentd, které rocné pfijmeme na cestovni ruch, méli
moznost si vybrat uritou specializaci. Chtéli jsme zndat nazor podnikatell i student(, jaké
predméty by mély byt vyucovany vramci specializaci. Porovnani nazor( lidi z praxe
a studentu, ktefi jiz konci studium na Vysoké skole polytechnické lJihlava, je uvedeno
v tabulce 1. Jsou uvedeny jen ty predméty, které nejsou soucasti zakladniho programu
bakalaFského studia na VSPJ a nebo byly uvedeny nej¢astéji. Pozoruhodné je, 7e nazory
praktikd a student(, ktefi koné&i obor cestovniho ruchu na VSPJ se vyrazné nelisi.

Tabulka 1: Porovnani nazoru studentd a pracovnikt z praxe na vyuku specializaci

- Nazory na vyuku v rdmci specializace
Specializace — p - p
Pracovnici v cestovnim ruchu Studenti oboru cestovni ruch
ekonomie, podnikovy management, ekonomie, management, zakladni
Podnikani socialné komunikativni dovednosti, znalost orientace v podnikové strukture,
v cestovnim ruchu | instituci a asociaci v cestovnim ruchu, praxe komunika¢ni dovednosti, prehled
zamérena na podniky CR o podminkach podnikani v CR
management, marketing, fizeni lidskych
Rizeni cestovniho | management, ¥izeni lidskych zdrojg, zdrojl a tymova prace, prehled
ruchu inovativni mysleni, fizeni financi o subjektech v CR, rozhodovaci
schopnosti
psychologie, rekreologie, sociologie, management, animace v CR,
Management organizaéni schopnosti, dobra znalost a psychologie, sportovni dovednosti,
volného casu orientace ve volnocasovych aktivitach, pedagogika, organizace sluzeb pro volny
kreativita, flexibilita, kulturologie cas
. . - prdvo, znalost kultury a kulturnich
. , verejna sprava a jeji kompetence, . Y. . -
Verejna sprava . . . . pamatek, vefejna sprava a jeji
. politologie, kulturologie a kultura regionu, . . .
v cestovnim ruchu e L kompetence, politologie, evropska
, regionalni politika, regionalni management S
a kulturni CR S . ekonomickad integrace, management
regionalni rozvoj L .
destinaci, psychologie kultury




Setrné formy CR ekologie, agroturistika a biologie, ekoturistika, ekologie, agroturistika,

a trvale udrzitelny | ekoturistika, environmentalni psychologie, environmentalni vzdélani obecné, trvale
CR vysokohorska turistika, cykloturistika udrzitelny rozvoj
biologie ¢lovéka, balneologie, rehabilitace, Ly, Y
. . . v 1 , lazenstvi, management, zdravovéda,
Wellness a spa fyzioterapie, technika lazenského CR, vodni

zdravotnicky management, fyzioterapie,

management sporty, fitness, lazenska turistika, I . -
mentalni hygiena, regenerace a vyZiva

biomechanika, mentalni hygiena

pocitacova technika, informacni
technologie v CR, rezervacni a informacni
systémy, tvorba webovych stranek, GPS,
GDS, navigacni systémy, zaklady
programovani, databaze, TPV.

obsluha PC, informacni technologie,
pocitacové systémy, tvorba webovych
stranek, elektrotechnika, globalni
informacni systémy (Amadeus, Galileo atd.).

Informacni
systémy
v cestovnim ruchu

Zdroj: Vlastni vyzkum.

ProtoZe jsme ocekavali nazor studentl i podnikatelll na velky vyznam vyuky jazyk(
pro cestovni ruch, poloZili jsme vSem respondentim ndsledujici otazku: ,Jak hodnotite
vyznam jazykd pro vyuku CR? Kolik jazyk( by se méli studenti ucit. Neméli by pfrijit jiz
jazykové vybaveni ze stfedni Skoly? Jiné vase ndméty pro jazykovou pfipravu student(i CR.“

Vsichni pracovnici v cestovnim ruchu povazuji vyuku jazyk( za duleZitou a doporucuji
vétsinou minimalni znalost 2 jazyk( (kromé matefského), za optimalni povaZuji znalost dvou
az tfi jazyka aktivné a jesté jednoho aZz dvou jazykl pasivné. Ke zlepSeni jazykovych
kompetenci by podle podnikateld mélo pfispét: prazdninové praxe v zahranici, vyména
studentd VS obdobného zaméreni, u¢it odborny jazyk, redlie cizich zemi, literaturu, historii
orientace na komunikaci, praktické aktivni uplatfiovani ciziho jazyka.

Nazory studentll jsou podobné. Vsichni studenti se shoduji v hodnoceni dllezZitosti jazyku
pfi vyuce CR. Za nejdllezZitéjsi je povazuje 10 studentd, sedm je hodnoti jako velmi dllezité,
tfi jako nezbytné, pét spatfuje jejich vyhodu pfiuplatnéni v praxi. VétSina student(
doporucuje vyuku dvou az tti cizich jazykl, dva doporucuji vyuku tfi jazyk( a jeden vyuku
Ctyr. Naméty pro jazykovou pfipravu studentd CR: umoznit studentlim vybér jazyk( podle
jejich zajmu, zahrnout do vyuky i méné frekventované jazyky, chybi vyuka cinstiny
a japonstiny, vice ¢asu vénovat komunikaci, konverzaci a poslechlim, zajistit ndrocné;si
studentll v jedné skupiné, vyuzit kvalitni lektory - rodilé mluvdi, vice se vénovat odborné
slovni zasobé.

SPECIFICKE OTAZKY PRO STUDENTY A PRACOVNIKY V CESTOVNiIM RUCHU

Dalsi otazky se jiz liSily u pracovnikll z praxe a u student(. Vzhledem ktomu,

Ze pripravujeme magistersky obor cestovni ruch, chtéli jsme znat nazory podnikatelQ
s vysokoskolskym vzdélanim (vSichni respondenti méli vysokoskolské vzdélani), jak
by se mélo liSit bakalarské a magisterské studium v oboru cestovniho ruchu. V této otazce
se vSak pracovnici v cestovnim ruchu neshodli a ziskali jsme celou paletu odpovédi. Uvadime
jen ty nejdulezitéjsi:

+ magisterské studium neni pro tuto oblast dllezZité,

+ bakalarské studium by meélo mit o jeden jazyk méné a poskytovat méné

manazerskych dovednosti a méné ekonomické teorie,
+ stejné pfedméty, ale na magisterském vice teorie a detaild,
» bakalarské zaméfit na praktické dovednosti,



+ na magisterském rozvijet schopnost dlouhodobé planovat a vést lidi,

+ rozdil pouze v mife teoretickych systém( a v poctu prectenych knih,

+ na magisterském: perfektni ovladani historie, uméni, zemépisu u bakalarského
staci zaklad,

+ magisterské akademicky zamérené, bakalarské praktické,

« magisterské pro fidici pracovniky,

« bakaldrské by mélo tvofrit zaklad dovednosti a v magisterském by mohlo nabizet
konkrétni specializaci (lazenstvi, volny ¢as, hotelnictvi atd.),

+ ke studiu magisterského stupné by se méla dokladat praxe.

MuUZzeme tedy odpovédi CasteCné zobecnit. PfevaZuje ndazor, Ze magistersky stupen
by mél slouzit krozsifeni teoretickych znalosti a hlavné se zaméfit na manazerské
dovednosti. S takovouto délbou mezi bakalafské a magisterské studium jsme se setkali
na Vysoké skole polytechnické v Savonlinné ve Finsku, pouze s tim rozdilem, Ze bakalarské
studium bylo ¢tyrleté a magisterské trvalo pouze jeden dalsi rok.

Studentlim jsme naopak polozili dvé otdzky, z nichz jedna se tykala jejich motivQ
ke studiu cestovniho ruchu a druha jejich pfedstavy o budoucim uplatnéni ziskanych znalosti
v praxi. Patndact student(l Slo studovat cestovni ruch, protoZe radi cestuji. Dvandact uvedlo,
7e se radi udi cizi jazyky, pét student( si vybralo studium CR na VSPJ, protoZe nejsou pFijimaci
zkousky z matematiky a pouze tfi studenti volili tento obor, protoze jim vyhovovala poloha
Skoly, dva studenti byli pfi volbé Skoly ovlivnéni kamarady. Patndct studentl z 25 chce jit
urcité anebo spiSe studovat magistersky stupen vzdélani. Osm student( zatim nevi a pouze
dva jsou rozhodnuti nepokraCovat ve studiu. V pfipadé pokracovani ve studiu
v magisterském studijnim programu bude pro vybér skoly nejdllezitéjSim kritériem: vétsi
Sance pokracovat (10), pokracovani v oboru cestovni ruch (9), osm ddva prednost dalSimu
jazykovému vzdélani, jen pro 2 bude dllezitd poloha Skoly a jen jeden preferuje dalsi
ekonomické vzdélani.

Zavérem uvadime predstavy studentll o svém budoucim zaméstnani: 16 studentd
da prednost prace v oboru, z toho 5 chce urcité pracovat v cestovnim ruchu, pro 5 studentd
neni obor cinnosti dulezity, 5 chce predevsim uplatnit své jazykové znalosti, 4 chtéji
prednostné vyuzit své ekonomické vzdélani, dalsi Ctyfi by radi pracovali v marketingu
nebo obchodé, tfi se chystaji pracovat v zahranici.
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	Popis krizové situace se provádí ve všech fázích řešení krizové situace. Je třeba zaznamenat celou krizovou problematiku, respektive rizika, popisující jednotlivé veličiny a jejich závislosti. 
	V jednotlivých fázích řešení krizí se popisují skutečnosti uvedené v následujícím schématu.

