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Editorial

Nisilie pachané na Zendch je globalny socidlny
problém. Jeho spolocenskd zévaznost je roz-
dielne vnimand v jednotlivych $titoch sveta
v zévislosti na kultdrnych, ekonomickych a po-
litickych podmienkach. Odli§nosti su zretelné
aj v oblasti prevencie a pomoci. Eurépsky rok
boja proti nasiliu pachaného na Zendch (2016)
mal apelovat na jednotlivé ¢lenské stity Eurép-
skej tnie, aby zintenzivnili Gsilie v oblasti hlada-
nia G¢innejsich opatreni. Tito skutocnost bola
aj podnetom pre volbu tematického &isla ¢aso-
pisu préve v danom roku. Zdmerom bolo zistit
aktudlny stav participicie socidlnej préce na rie-
$eni tohto zdvazného socidlneho problému.
Skuto¢nost, Ze je téma skutoéne pre vyskum-
nikov aktudlna, potvrdzuje neobycajne vysoky
zdujem o publikovanie akademickych stati.
Napokon sa sice do predkladaného &isla dosta-
lo len pit tematickych stati, ale niektoré dal-
Sie eSte mo6zZu byt publikované po dopracovani.
Zaradené akademické state ako celok upozor-
fiuji na zdsadné otdzky, ktoré s vyskumnikmi
a praktikmi reflektované. Patri k nimi otdzka
postojov verejnosti, vybrané formy intervencie
a otdzka pomoci vybranym marginalizovanym
skupindm Zien. Z hladiska vyskumu sa potvrd-
zuje, Ze su realizované kvalitativne §tadie, ktoré
prindsaja lepsie porozumenie tomu, ¢o funguje,
rovnako ako preZivaniu a ndzorom klientiek.
Stcasne state prindsaja dalSie in$pirdcie pre vy-
skumy i konkrétne odpordcania pre aplikaéna
prax.

Uvodni stat Daniela Topinku Postoje verejnos-
ti k domdcimu ndsili. Jaké inspirace prindsi pro
socidIni prdci? upozoriuje na zmeny v posto-
joch verejnosti k domédcemu nésiliu a potrebu
aktualizdcie intervencii socidlnej price. Autor
vychddza z tézy, Ze verejnd mienka do znalnej
miery legitimizuje posobenie socidlnej prace
a je aj sucasne limitom pomoci. Informova-
nost o probléme domdaceho nésilia sa zlepsila.
Vyrazne viac Iudi si mysli, Ze ide o naliehavy
problém, ktory je potrebné v spolocnosti riesit.

Vysledky v stati predkladanych vyskumov uka-
zujl, Ze domdce nisilie nemd v spolo¢nosti le-
gitimitu. Kladne si hodnotené nové zikonné
opatrenia prijaté na ochranu proti domécemu
ndsiliu. Pretrvivaja ale niektoré myty, ktoré
boli vyskumne identifikované uz v roku 2001.
Ziaroven autor konstatuje, Ze verejnost nedo-
kize rozpoznat domdce nisilie v konkrétnych
situdcidch, ¢o md ucinok na ich konanie. Vy-
sledkom je, Ze konkrétne riesenie ludia hladaju
v neformélnych sietach a Ze stile este existuje
mnozstvo skrytych pripadov. Stat md potenci-
al prispevku do odbornej diskusie socidlnych
pracovnikov v praxi napriklad o potrebnosti
redizajnu intervencii socidlnej price, flexibi-
lity, multidisciplindrneho pristupu a etickych
dilemdach, ¢ kompetencidch socidlnych pra-
covnikov. Stucasne vyzyva k realizdcii dalsich
vyskumov v socidlnej préici (napriklad na témy
- stratégie ohrozenych os6b, porozumenie pre-
kizkam v ukonleni doméceho nisilia...) a pre
socidlnu pricu (rozsah a dimenzie domdceho
nisilia v spolo¢nosti, postoje verejnosti, osobit-
ne stereotypy a myty spojené s intervenciami
zo strany $tdtu a spolo¢nosti & identifikiciou
domaiceho nisilia v blizkom okoli).
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Krizovi telefonickd intervencia je povazovani
za jednu zo zdkladnych foriem podpory Zendm,
ktoré zazivaju nasilie. Barbora Holubova a Ma-
ria Durcikova referuju o &innosti Ndrodnej linky
pre Zeny zaZivajiice ndsilie na Slovensku. Na po-
zadi udajov o vyuzitelnosti linky vyvodzuja
nedostatky v dostupnosti niektorych nadvizuj-
tcich sluzieb. V niektorych regiénoch Sloven-
ska chybaji vhodné zariadenia. Celkovo je ne-
dostatok bezpecnych Zenskych domov pre Zeny
so skdsenostou s nasilim a sicasne s drogovou
zévislostou, ¢i bezplatnej prévnej pomoci a §pe-
cializovaného poradenstva. Autorky sucasne
vyzyvaji k vyuzivaniu participativnych technik
v evaluaénom vyskume.

Nasledujuce dve state sa zameriavaji na nésilie
pichané na Zendch v kontexte marginalizicie.
Akademickd stat Ndsili v procesech marginalizace
Zen v oblasti poskytovdni placenych sexudlnich slu-
Zeb autorov Aleny Pofizkovej a Jifiho Fryberta
upozornuje na stigmatizdciu tychto Zien. Jej vy-
sledkom je fakt, Ze ide o ,neviditelni“ cielova
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skupinu z hladiska politiky socidlnych sluzieb.
Obdobne problematika reguldcie prostitucie
¢i vieobecne predaja sexudlnych sluzieb nie je
v agende vlddnych politickych strin. V oboch
krajindch absentuje aj vyskum zidkaznikov a aj
partnerov Zien predavajucich sexudlne sluzby.
Otizkou existencie pripadnych $pecifik prie-
behu a dopadu nisilia pachaného na Zendch
z rémskeho etnika sa zaoberaju Ivan Ric, An-
drej Mitel a Michal Kozubik v stati Ndsilie
pdchané na romskych Zendch v partnerskych vzta-
hoch. Autori referuji o vysledkoch kvalitativ-
neho vyskumu. Aj ked konstatuju podobnost
faktorov, priebehu a dopadov nésilia pichaného
na Zendch bez ohladu na ich sociodemografic-
ké charakteristiky, predsa len pripastaju ur¢ita
rozdielnost z hladiska foriem ndsilia a najmi
stigmatizdcie a marginalizdcie rémskych Zien
pracovnikmi v systéme pomoci. Upozoriu-
ju na bagatelizdciu & nedostatok poznatkov
a kultdrnej senzitivity na strane pracovnikov.
Na strane rémskych Zien konstatuju nedosta-
to¢nu informovanost o pravach a moznostiach
pomoci. Navrhujua aj konkrétne zmeny v nasta-
veni systému socidlnych sluzieb. Cast odpori-
Cani sa tyka aj vzdeldvania budicich socidlnych
pracovnicok a pracovnikov.

Posledna akademickd stat, ktord tematicky ko-
re§ponduje so zameranim predkladaného ¢isla
Casopisu, je stat autorick Milady Laznickove;
a Veroniky Plachej Zkusenosti Zen, které prozily
domdci ndsili, se zamérenim na vnimdni pomaci
od pomdhajicich profesi. Text je venovany ska-
senostiam troch klientiek intervenéného centra
pre osoby ohrozené domdcim nésilim.

Do tohto ¢isla sme zaradili este dalsie tri aka-
demické state, ktoré priamo nesuvisia s témou
&isla. Karel Rez4¢ vo svojej stati Dopady diskur-
il socidlni prdce na doprovazejici organizace pés-
tounské péce ponika pohlad na vplyv diskurzov
socidlnej price na si¢asnu prax pestinskych ro-
din. Sustreduje sa na hladanie stvislosti medzi
konstruovanim potrieb klienta a rolou socidl-
neho pracovnika v oblasti nihradnej rodinne;
starostlivosti.

Najmi pre $tudentov a mladych vyskumnikov
moze byt uzite¢ny text Frantiska Znebejinka
Operacionalizace v kvantitationim socidlnévéd-
nim vyzkumu, ktory zachytdva najdolezitejsie
procesy operacionalizicie v kvantitativnom



socidlno-vednom vyskume. Ingpirujici moze
byt aj priklad z oblasti socidlnej prace.

Sona Vavrovd a Sarka Doricdkova upozoriuji
v stati Pseudosocidlnt sluzby pro seniory v Ceské
republice: Vijpomoc, nebo byznys? na tento feno-
mén v kontexte nedostatoénej ponuky a vyso-
kého dopytu v segmente sluzieb pre seniorov.
Vysledkami vlastného prieskumu ilustruji pro-
blematiku dévodov vyuzivania sluzieb, ktoré
nie su registrované, zo strany rodinnych prislug-
nikov. V kontexte presadzovania sa manaze-
rizmu v socidlnych sluzbich ide o vyskumne
nedostato¢ne zmapovany fenomén, ktory je ale
v kazdodennej praxi politiky socidlnych sluzieb
(ne)rieSeny na regiondlnej a miestnej trovni.

V stéasnosti sa na uzemi oboch republik zaobe-
raju problematikou domdceho nisilia, osobitne
nisilia pachaného na Zendch, viaceré neziskové
organizicie. Pontkame profil dvoch nezisko-
vych organizicii pdsobiacich v SR.  Obcianske
zdruzenie Zena v tiesni uz 11 rokov poskytuje
poradenstvo a niektoré dalsie sluzby pre Zeny
zazivajucej ndsilie v parovych vztahoch. Naopak
relativne novym ob¢ianskym zdruZenim anga-
Zujicim sa v tejto problematike je HANA, o. z.
Spoloénym menovatelom oboch organizicii je
napriklad aj to, Ze poukazuju na potrebu celost-
ného pristupu, vyznam prevencie a préce s verej-
nostou v malych mestich. Z mnozstva organi-
zaci v Ceskej republike bola vybrand organizicia
Jako doma, ktora vznikla v roku 2012 a zame-
riava sa na problematiku bezdomovectva Zien.
Visetky tri organizdcie reaguju svojimi sluzbami
na aktualnu situdciu v systéme pomoci a vo ve-
rejnom vnimani. Pri napliani svojho poslania
uplatiiuju $pecificky zamerany pristup, ststre-
dujui sa na zmociiovanie a posiliiovanie Zien. Su
prikladom praxe kritickej socidlnej préce.

K stilym vyzvam pre socidlnu pricu patri uplat-
fiovanie multidisciplindrneho pristupu. Zistova-
li sme, ako socidlne pracovnicky a socidlni pra-
covnici spolupracujui s policiou a sidmi. Oblast
socidlnej prace s obetami trestnych ¢inov je este
stile nedostato¢ne vyskumne reflektovand. Po-
darilo sa ale aspon naznacit aktudlne moznos-
ti socidlnej price s touto skupinou, zhodnotit
legislativny rimec systému pomoci a poukdzat
na priklady dobrej praxe, a to prostrednictvom
eseje Daniely Kvétenskej Co potfebuji obéti

trestnych cinii?; expertizy Marcely Tomas¢dko-
vej Oznamovaci povinnost vyplyvajici z trestného
zdkonniku a poskytovdni socidlnich sluzeb, refle-
xie Marianny Koviacovej Mdme, alebo nemdame
na Slovensku funkciny systém ochrany obeti domd-
ceho ndsilia? a rozhovoru s Lenkou Hodkovou
a Martinem Machem s posolstvom Spoluprice
interveninibo centra a Policie Ceské republiky je
pro Fesent pripadii domdciho ndsili naprosto klico-
vd, ktory zrealizovala Daniela Kvétenskd.
Vyznamnou otizkou je ekonomickd dimenzia
ndsilia pdchaného na Zenach. V tomto kontexte
je uzito¢nd esej Lukasa Slavika a Barbary Do-
besovej Nerovné odmérovini v kontextu Ceské
republiky a Norska. K téme sa potom priamo
vztahuje esej Radky Janebovej: Omy/ tety Kate-
Finy: V pripadech ekonomického ndsili mezi part-
nery miiZe byt kabdt blizsi nez kosile.

Vzhladom na poslanie ¢asopisu je dolezité pri-
nasat informdcie o aktudlnych vyskumoch stvi-
siacich s vybranymi témami. V tomto ¢isle je to
spréva z vyskumu spracovand Janou Barvikovou
a Janou Paloncyovou Déti, rodina a domdci nd-
sili: vyzkum klientely Acorusu, z. i. V suvislosti
s dopadmi domiceho nisilia, osobitne ndsilia
pachaného na Zendch je problematika postde-
nia jeho vplyvu na psychosocialny vyvoj deti vy-
znamnou témou. Spriva z vyskumu poskytuje
aj informdcie o potrebach deti a poziadavkich
na adekvdtnu a kvalitni pomoc zo strany po-
mahajucich profesiondlov.

Sucastou nastavenia kvalitného systému po-
moci je aj prica s agresormi. Predpokladom je
dostatoénd vyskumna evidencia vztahujica sa
k charakteristike pdchatelov. Eva Hurychovi
ponuka do diskusie vlastny vyskum o dalsich
pric¢inich doméceho ndsilia — poruche opozi¢-
ného vzdoru a vztahu k syndrému ADHD.
Prevencia a rieSenie ndsilia pichaného na Ze-
ndch je zdvazna téma. Napriek tomu je Easto
tabuizovand a bagatelizovand. Pretrvivaju roz-
ne myty, a to nielen vo verejnej mienke, ale aj
medzi profesiondlmi v policii, sidnictve ¢&i
medzi socidlnymi pracovnikmi. Prica s verej-
nostou, participdcia socidlnych pracovnikov
pri tvorbe verejnych politik vritane politiky
socidlnych sluzieb a advokdcia patria k stdlym
ulohdm socidlnej price. Je pozitivne, Ze soci-
dlne pracovnicky a socidlni pracovnici v oboch
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republikdch intervenuja v roznych dimenzidch — Celé ¢islo Casopisu prind$a mnozstvo informd-
(ludskoprévnej, psychologickej, socidlno-eko-  cii, poznatkov a podnetov pre vietkych tych,
nomickej) nésilia pichaného na zenich. Po-  ktor{ sa angazuju alebo chct angazovat napri-
stupne sa tak presadzuju aj v rezortoch, kde  klad v oblasti socidlnej price s obetami ndsilia.
nepatria k tzv. vedicim profesidm. Zasadzuji ~ Stucasne ale verim, Ze prispeju k lepsej infor-
sa tak o napfﬁanie ludskych prav Zien. Prispie- movanosti v komunite socidlnych pracovnikov
vaju k socidlnej spravodlivosti a zmierfiovaniu o su¢asnom stave tohto druhu socidlnej price.
socidlnych nerovnosti. Pozitivom je rozvijajici V idedlnom pripade podnietia realizdciu dal-
sa vyskum v socidlnej prici k tejto téme. V ne-  $ich vyskumov a celkovo rozvoj teérie a praxe
poslednom rade aj skuto¢nost, Ze organizicie socidlnej prace.

obdianskej spolo¢nosti, v ktorych st aktivni so-

cidlni pracovnici a socidlne pracovnicky, kritic- Tatiana Matulayovd,
ky reflektuju etiolégiu vzniku, priebeh a dopady editorka ¢isla
nasilia pdchaného na Zendch.

Edi¢ni plan na rok 2017

1/2017: ERIS Journal - Winter 2017
Editorem &isla je Malcolm Payne.
Vychézi v unoru 2017.

2/2017: Uprchlici a socidlni prace

Editorkou ¢&isla je Markéta Rusndakovd.
Prakticko-publicistické texty mizete posilat do 8. inora 2017.
Vychdzi v bfeznu 2017.

3/2017: Socidlni prace, zdravi a Zivotni styl

Editorem ¢isla je Libor Novosdd.

Prakticko-publicistické texty muzete posilat do 11. kvétna 2017.
Vychézi v ¢ervnu 2017.

4/2017: ERIS Journal - Summer 2017

Editorkou ¢isla je Anita Gulczynska.

Akademické texty miizete posilat do 10. bfezna 2017.
Vychézi v srpnu 2017.

5/2017: Terapie v socidlni praci?

Editorkou ¢isla je Bedta Balogovd.

Akademické texty miiZete posilat do 4. bfezna 2017.
Prakticko-publicistické texty muzete posilat do 7. srpna 2017.
Vychizi v zati 2017.

6/2017: Socidlni prace a neformalni péce

Editorem &isla je Libor Musil.

Akademické texty miiZete posilat do 5. ¢ervna 2017.
Prakticko-publicistické texty muzete posilat do 9. listopadu 2017.
Vychizi v prosinci 2017.

Do publikacniho Fizent, sestavajiciho z a) posouzent oborové primérenosti clanku a b) dvajiho
anonymniho recenzniho tizent, priibézné prijimdme akademické clanky i MIMO vyse uvedend témata.
Anglickd vyddni nejsou tematickd.



Postoje verejnosti k domacimu nasili.

Jaké inspirace pfinasi pro socialnf praci?

Public Attitudes to Domestic Violence.
What Inspiration It Means for Social Work?

Daniel Topinka

PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.,' ptsobi jako odborny asistent na Katedfe sociologie, andragogiky
a kulturni antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a ve vyzkumné
organizaci SocioFactor. Vystudoval sociologii a religionistiku, zabyvd se problematikou socidlni
inkluze, marginalizovanych skupin a antropologii a sociologii migrace.

Abstrakt

Pro socidlni prici je diilezité, aby dokézala jako instituce nalézat zpusoby feseni socidlnich problémi.
K tomu potiebuje disponovat adekvitnim souborem aktudlniho védéni o tom, jak socidlni problémy
vznikaji, projevuji se nebo vyviji v ¢ase. To se tykd i domdciho ndsili. Pro institucionalizaci socidlni
price je potfeba zndt rdmec vefejného minéni, v némz je poskytovina a utvaii se socidlni prace
s ohrozenymi osobami. Socidlni price musi reflektovat postoje a nazory vefejnosti k domacimu nsili
a jeho promény v Case. Provedeny vyzkum a porovndni s dfivéj$imi zjisténimi poukazuje na to, Ze
domici ndsili ztrici ve spolecnosti legitimitu. Lidé jsou pfesvédceni, ze domdci ndsili neni pouze
vnitini zdleZitosti rodiny, ale pomoc ohroZzenym osobdm by méla byt koncipovina v $ir$im rdmci.
Presto plati, Ze je pro vefejnost obtizné rozpoznat domdci nésili. Pojeti domdaciho nisili se v ase
méni, ustupuje fyzické nasili a nastupuji jiné formy, proménou prochézi i socidlni myty, které slibnou.
To je prilezitost k aktualizaci forem pomoci v praxi.

Klic¢ova slova
domici nésili, vefejné minéni, socidlni mytus, gender, fyzické nsili, psychické nésili

Abstract

It is important for social work as an institution to seek the ways of solving social problems. It
is vital to have at our disposal an adequate set of current knowledge about the origin of social
problems, of their origins and development. Of course, it bears also on the topic of domestic
violence. As far as the social work with vulnerable persons is concerned, it is necessary to know
the scope of public opinion on the topic. The social work must reflect the views and opinions of
the public on domestic violence and their changes in time. As the research and its comparison
with earlier findings revel, domestic violence is losing its social legitimacy. In general, the people
are convinced that domestic violence is not only the private affair of the family, but they want to
conceive the help to vulnerable persons in a broader context. Still, it is difficult for the public to
recognize the domestic violence. The concept of domestic violence have changed over time, the
role attributed to physical violence weakens and the understanding of the concept include other

! Kontakt: PhDr. Daniel Topinka, Ph.D. SocioFactor, s. r. 0. Daliborova 631/22,
709 00 Ostrava-Marianské Hory; topinka@sociofactor.eu
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forms of violence, some social myths are fading away. These findings represent the opportunity to
bring the practical forms of help up to date.

Keywords
domestic violence, public opinion, social myth, gender, physical violence, mental violence

Uvod

Pro socidlni préci je dulezité, aby dokédzala jako instituce nalézat standardni a legitimni zptsoby feseni
socidlnich problémi (Musil, 2013a:11-15). Na jedné strané to znamend nutnost otevienosti a naslouchdni
interakeim mezi socidlnimi pracovniky a témi, viiéi nimz sméfuji rizné formy pomoci, na strané druhé to
rovnéz vyzaduje mit k dispozici adekvétni soubor aktudlniho védéni o tom, jak socidlni problémy vznikaji,
projevuji se nebo i vyviji v ¢ase. Specializovand pomoc ve smyslu uZivini standardni odborné pomoci, jak
o ni piSe napiiklad Musil (2013a,2013b), vyzaduje ur¢ité vzory, umozilujici rutinni uzivini nastrojd a forem
odborné pomoci. V tomto ohledu v oblasti socidlni prce poskytované osobdm ohrozenym domacim nasilim
nalézime fadu rezerv. Prameni z toho, Ze se s obtiZemi utviii celkovy instituciondlni rimec, ktery by ispésné
propojil probihajici diléf procesy se soubory védéni o tomto jevu, piipadné vytvoril prostor pro potfebnou
specializaci (Topinka, Vedra, 2016:215-221). V tomto textu se ale neobracime smérem k institucionalizaci
socidln préce v oblasti feseni doméciho nisili, ale zaméfujeme se mnohem uzeji. Nasim cilem je predstavit
aktudlni rimec toho, jak je domdci nésili pojiméno vefejnosti, nebot jak se ukazuje v praxi, jednim ze stile
vyznamnych determinantd pomoci je postoj vefejnosti jako takové (Mullender, 2002:259-266; Herman,
2015; Miller, 2005). Soucasné by bylo mylné z tohoto rimce vefejného minéni vyjimat osoby ohrozené
domdcim ndsilim, pfipadné i osoby pachajici nésili, protoze tento vefejny rdmec je arénou, ve které se
odehrévé jedndni vsech zucastnénych aktérd, k nimz koneckonci patii i socidlni pracovnici.

Vefejné minéni je vyznamné a je potfeba ho pro institucionalizaci socidlni préce znit, protoze na jedné
strané tvofi bariéry pro hleddni feeni a spoluprici socidlnich pracovnikii s ohroZenymi osobami, rovnéz
po svém definuje doméci nasili a utvdfi rozuméni tomuto jevu. Na druhé strang, coz je pro formovéni
odborné pomoci také podstatné, vefejné minéni nepredstavuje néjaky strnuly a neménny obraz v Case, ale
naopak, je potieba reflektovat skutecnost, Ze se postoje a nazory vii¢i domédcimu nésili v ¢ase méni, ¢im
se soucasné proménuje i kontext, v némz je poskytovina pomoc. Jinymi slovy feceno — institucionalizace
socidlni prace musi brit v dvahu proménlivost toho, jak je jev nahlizen jeho aktéry a s jakymi stereotypy
na vefejnosti se socidlni prce potykd. Pravé proto se v textu vénujeme nejen tomu, jak bylo domaci nésili
vnimdno v roce 2015, ale rovnéz tomu, jak se zménily postoje ¢i nazory vefejnosti v prabéhu Casu. Vefejné
minéni do znatné miry poukazuje na skutecnost, jakym stereotypiim jsou vystaveny ohrozené osoby,
do jaké miry je obtizné pfipustit, Ze se jedinec stal ,obéti“ nasilného jedndni, pfipadné i to, kde jsou
vefejnosti kladeny hranice mezi ndsilnym a nendsilnym jedndnim, jak je ndsilné jedndni tolerovino v rimci
domécnosti, piibuzenskych ¢ sousedskych vztahi apod. Je dulezité si uvédomit, Ze fenomén domaciho
nésili byl dlouhodobé tabuizovin, pied rokem 1989 nebylo nésili mezi partnery nijak vefejné diskutovino
(Cirtkové, 2008; Buridnek, Pikalkovd, Podand, 2014), coz se postupné zacalo ménit. Pfitom se jednd
o opakované a dlouhodobé nésilné jedndni, které muze blizké okoli detekovat a intervenovat na zdkladé
rozpoznani soubort zdkladnich znaka.?

Text je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti. Prvni se zaméfuje na vybrané vysledky prizkumu vefejného
minéni a druhd sleduje, do jaké miry se vefejné minéni proménilo v ¢ase. Pravé tyto promény mohou
poukazat na to, jaka je potfeba aktualizace forem pomoci v praxi. Rozvoj institucionalizace socidlni prace
vyzaduje nejen akeeptaci problému, ale i patficné védéni o tom, za jakych okolnosti a v jakém rdmci se
interakce mezi aktéry domdciho nésili odehrévaji.

* Nepanuje vsak shoda v tom, zdali musi byt pfitomné viechny tyto znaky, nebo jen nékteré z nich, ale
jejich okruh je obvykle vymezen podobné a srozumitelné (viz Sevéik, Spatenkova a kol., 2011).



Metodologie vyzkumu

Vyzkum Zlepsent praxe pri prevenci, identifikaci a eliminaci domdciho ndsilt prostrednictvim specializace
(Kvantitativni édst)’ navizal nékterymi svymi ¢dstmi na pfedchozi vyzkumy realizované spolecnosti
STEM v roce 2001 a 2006. Jeho cilem bylo poskytnout prehled o postojich a nédzorech vefejnosti
na domdci nésili a soucasné nalézt sty¢né body napfi¢ vyzkumy, které by zachytily posuny vefejného
minéni v ¢ase. Kvantitativni vyzkum jsme odvinuli od fady teoretickych vychodisek formulovanych
i v &eské odborné literatute (Buridnek, Kovaiik, Zimmelov4, 2006; Seveik, Spatenkové, 2011;
Buridnek, Pikdlkové, Podand, 2014). Vyzkumné otdzky se zaméfily na identifikaci postojti respondenti
k domdcimu nsili a jejich ochoty zasdhnout proti nému, zjisténi stanovisek k ndsili obecné a k postaveni
muzi a Zen, zaznamendni zkuSenosti respondentd s projevy doméciho nésili, prozkouméni postoja
a ndzort k opatfenim soustfedujicim se na problematiku domaciho nisili, zjisténi informovanosti
respondentd o tématu domdciho nsili a zachyceni vyvoje nékterych postoji v ¢ase s pfihlédnutim
kvyzkumim z let 2001 a 2006. Byly koncipovény tak, aby reflektovaly §irsi rimec jevu domdaciho ndsili.
Hypotézy byly odvozeny z teoretického rdmce (zejména predstavy o faktorech piisobicich na vznik
arozvoj domidciho nésilf) a zohledriovaly teoretické aspekty ekologické perspektivy, feministické teorie
a teorie kulturnich norem. Soucasné zohledniovaly vysledky pfedchozich zminénych vyzkumi.

V socidlnich védéch existuje mnoho teorii a pfistupli vysvétlujicich vznik domdciho a partnerského
nésili. Jednotlivé teorie a pfistupy poklddaji za precipitor rizné skutecnosti (predispozice, jevy).
Obvykle byvaji zminovany faktory socidlni, psychologické a kulturni. Hypotézy jsme proto odvozovali
z riznorodych konceptd, které byly tematizoviny rovnéz v éeském prostredi. Pi vahdch o faktorech
podmifiujicich vznik a rozvoj domdciho nisili jsme vysli z toho, Ze domdci ndsili neni prostym
nisledkem jediného faktoru, ale spiSe jevem, ktery vznikd v kontextu pasobeni vice vlivii. Dile Ze
existuje $irokd skala projevi doméciho nasili — fyzické, psychické, sexudlni, ekonomické & socidlni,
a Ze spoustéce ruznych forem ndsili se mohou ligit.*

Dotaznikové Setfeni probéhlo na reprezentativnim vzorku populace CR starsi 15 let véku v obdobi
ervence az srpna 2015. Reprezentativita vzorku byla zajisténa kvétnim vybérem vzhledem k velikosti
mista bydlisté, pohlavi, véku, dosazenému vzdélani a kraji (NUTS 3). Oporou pro vytvifeni vybérovych
kvétnich tabulek byla dataz Ceského statistického iadu. Dotazovani probéhlo s vyuzitim papirovych
formulatt dotaznikd (PAPI). Vzhledem k citlivému tématu dotaznikového Setfeni tak bylo velkou
vyhodou, Ze respondent mohl dotaznik vypliiovat sim s pouhou asistenci tazatele, coz by u nékterych
jinych technik sbéru dat (napi. CATI ) bylo velmi obtizné. Dotazniky obsahovaly uzaviené a nékolik
polouzavienych a otevienych otdzek. Sklddaly se z hlavni vyzkumné &asti obsahujici polozky tykajici
se tématu vyzkumu, ze sociodemografické ¢asti zaméfené na obecné tidaje o respondentech (které se
dotykaly napiiklad jejich véku, rodinného stavu, ekonomického statusu, nibozenského piesvédcent,
zaméstnani, poctu déti apod.) a doplitkové isti. Znéni dotazniku bylo opakované ovéfovino a vedlo
k mnohym zméndm ve znéni otdzek i celkové dramaturgii. V dotazniku byly vyuzZity postojové
a intervalové $kaly, navrzeny sémanticky diferencial se ukazal byt pro respondenty piili§ obtizny,
proto jsme ho museli vyfadit. Na to, Ze jsme zkoumali postoje, které se vyznacuji relativni stdlosti
a tim, Ze jsou naucené, poukazuji vysledky castecné probihajicich zmén, které jsme méli pfileZitost
pozorovat v ase na zékladé porovnani s vysledky pfedchozich vyzkumi.

3 Vyzkum probéhl v rimci projektu ,ZlepSeni praxe pii prevenci, identifikaci a potirdni doméciho nasili
prostfednictvim specializace podpofeného Nadaci Open Society Fund Praha z programu Dejme
(Ze)ndm $anci, ktery je financovin z Norskych fondd.

* Situaci komplikuje fada okolnosti — absence kvalitativnich vyzkumd, z jejichz zavérd by mohly byt
hypotézy formuloviny, ale i omezeni samotného kvantitativniho vyzkumu, jehoz hlavnimi omezenimi
jsou problematickd validita (nizkd) a reprezentativita (nezndme zékladni soubor ohrozenych osob). Ve
vybérovych statistickych Setfenich je navic obtiZzné rozlisit, zda je jev jedinou pfi¢inou, jednou z p¥icin,
nisledkem ¢&i pouze doprovodnym jevem, za nimz se skryvd skute¢nd pficina.
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Dotazniky byly ndsledné kédovany do statistického prostfedi SPSS a podrobeny logické kontrole.
Dotazniky, u nichz kontrola dat zjistila nekonzistence ve vypovédich, byly vylouceny. Z tohoto
dtvodu nevstoupilo do nédsledné analyzy plnych 1 500 sesbiranych dotaznikay, ale 1 435. Zpracovini
dotaznikd probihalo v prostiedi SPSS a v MS Office Excel. Hlavnim cilem statistické analyzy bylo
kromé nastinéni zakladnich ptehledd postoji, ndzori a zkusenosti respondentii (frekvenéni analyza,
tfidéni prvniho stupné) také provedeni explorace, jejimz cilem bylo odhalit dalsi zajimavosti, vztahy,
skupiny & faktory v datech.

Prvnim krokem statistické analyzy dat bylo provedeni frekvencni analyzy.®

Klic¢ova zjisténi z vyzkumu vefejného minéni

Z vyzkumu postoji vefejnosti vyplyvd, Ze ndsili jako takové neni povazovino za $patné ve vsech
piipadech, byt lidé uzivajici vii¢i druhym osobdm ndsili jsou povazovini za osoby nevyrovnané
a zoufalé. Vice nez tii pétiny respondentd (64,1%) vnimaji pouzivini nasili vi¢i druhym lidem
za projev slabosti. Nasili je pokladano za legitimni ndstroj obrany & ochrany a nejvice ospravedliiovino
v piipadech ohrozeni. Legitimni je pro pfiblizné ¢tyfi pétiny dotizanych pouziti nésili v ptipadé, kdy
je clovék napaden (84,6 %); Zena ma pravo dét cizimu muzi facku, obtézuje-1i ji (78,8 %). Jedna-li se
tedy o situaci ohrozeni osoby, respondenti akceptuji nésili jako legitimni ndstroj ochrany pfed ndsilnou
osobou. Souédsti této legitimizace je i ofekdvini aktivniho postoje samotné ohrozené osoby. Nasili
na Zendch je odmitdno. Dokldda to napfiklad znaénd mira nesouhlasu s vyrokem, Ze muz je opravnén
bit svou manzelku, kdyz ho neposlouchd. Pfestoze je nesouhlas dominantni (90,8 %), zistava stile
jisty podil téch, ktefi se s vyrokem ztotoziuiji (7,2 %).

Pokud zkoumdme postoje, je dilezité pozorovat jedndni, kterd dotazovéni klasifikuji jako spadajici
do oblasti doméciho nésili. Vefejnost oznacuje za domdci nisili takova jedndni, kdy dochdzi k néjakému
psychickému, fyzickému nebo ekonomickému ublizovani druhé osobé, pficemz se nésili odehrava
dlouhodobé a opakované. Veiejnost je v tomto sméru v souladu se zakladnim vymezenim doméciho
nésili, jaké je v oblasti poméhajicich profesi obvyklé (viz Seveik, Spatenkovﬁ akol.,2011). Domici nasili
je vefejnosti identifikovino nejen mezi partnery, ale i mezi jinymi rodinnymi pfislusniky ¢ obecné
mezi Cleny téze domécnosti. Respondenti se postupné vyjadfovali k jednotlivym situacim a hodnotili
je. Vice nez ¢tyfi pétiny (87,0%) oznacuji za projev domdciho nasili situaci, kdy muz nemiize sehnat
prici, tak se ze zoufalstvi opiji a ndsledné svoji pfitelkyni fyzicky napadd, ta to omlouva tim, Ze muz
ma v soucasné dobé ndrocné obdobi, které ale urcité brzy skonéi. Podobné podle vétsiny respondentt
(83,4%) nelze nepfiméfené fyzické tresty déti ospravedliiovat jejich $patnymi zndmkami. Za domaci
nasili byla oznacena i situace, kdy se dvanictilety chlapec boji piijit domi ze skoly, protoze dostal
trojku z matematiky, a jeho otéim ho pokazdé, kdyz dostane zndmku horsi nez dvojku, zbije opaskem.
Jedna o fyzickou formu ndsili, které se navic opakuje a k némuz dochdzi mezi ¢leny téze domécnosti,
bez ohledu na pfibuzenské vztahy mezi nimi (chlapce trestd jeho ot¢im, nikoliv otec). Vefejnost si ale
nespojuje s domdcim ndsilim pouze fyzické atoky. Jinou je situace, kdy nevlastni sestra naddva svému
nevlastnimu bratrovi na voziku do ,kripld“ a ni¢i mu jeho oblibené véci a déld mu naschvly, i zde
spatfuji projev doméciho nasili vice nez &tyfi pétiny respondentti (80,3 %).

Za domici nisili jsou téZ povazovény situace, kdy manzel nedovoluje manzelce stykat se s kamarady
ani s zddnymi jinymi muzi, kontroluje ji v prici i mimo ni, pokud ji zastihne s néjakym muzem, udéld
ji pfed nim scénu (74,2 %). Jedna se o pfipad psychického nisili, v tomto pfipad€ se viak neodehrévd
vyluéné doma. Vice nez polovina respondentti (58,6 %) déle souhlasi s tim, Ze s domacim ndsilim se
setkdvdme v situaci, kdy dédvd matka pfednost starsi dcefi pfed mladsi, kterou neocenuje, pozaduje

5 K ovéfovini existence vztaht mezi riiznymi proménnymi (napiiklad sociodemografickymi charakte-
ristikami respondentd a jejich postoji k domacimu nisili) a k ovéfovani platnosti hypotéz bylo vyuzivino
testu ,,dobré shody” (Pearsontv chi-kvadrit test) a kontingen¢nich tabulek, jejichz ucelem je zobrazit
vztah dvou proménnych.
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po ni vice price v domdcnosti i lepsi vykony ve skole, pfitom ale at mladsi dcera udéld cokoli, nic neni
pro matku dost dobré. Opét se jednd o pripad psychické formy domdaciho ndsili, k némuz dochazi
v domdcnosti, resp. mezi ¢leny jedné domécnosti, a to opakované, resp. trvale. Vice nez polovina
dotdzanych (56,4%) také povazuje za domdci nisili situaci, kdy manzelka ponizuje manzela pred
svymi kamarddy, vtipkuje na vefejnosti na jeho Gcet a neustile mu pfipoming, jak je neschopny;
téméf stejny podil respondentt (56,3 %) nalézd domdci nsili v situaci, kdy byvald pfitelkyné neni
schopnd unést rozpad svého vztahu, neustdle za svym byvalym pfitelem chodi domu i do price, pise
mu desitky esemesek, maily, vold mu, vyhroZuje sebevrazdou. Opét se jednd o popis psychického
nasili. Kdy se ale o doméci nésili nejednd? Pochyby maji dotdzani u tzv. italské domdcnosti,
tj. kdyZ se manzelé neustéle hddaji, ob&as pfitom i rozbijeji pfedméty nebo mezi nimi létaji facky, coz
povazuje za projev domdciho nésili jen o néco vice nez tfetina respondenti (35,9 %). Ostatni vihaji
nebo italskou domécnost s domdcim nésilim nespojuji. To je v souladu s jednim z kli¢ovych znaka
domiciho nasili, kterym je jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a osoby nésilné,
coz vyluduje situace, kde se role stidaji (Seveik, Spatenkové akol.,2011:38). Jesté méné respondenti
(21,9 %) vyjadtuje souhlas s tim, Ze domacim nésilim je situace, kdy dd Zena manzelovi facku poté, co
ji slovné napadl. Legitimitu situaci doddvd moment ,spravedlivé“ odplaty ze strany ,obéti“.
Veftejnost si nespojuje téma domdciho nésili vyluéné s, klasickou® pfedstavou ,muze nésilnika“ a ,Zeny
obéti“. K domécimu ndsili mize dochizet i mezi osobami, které nesdileji spole¢nou domdcnost.
Ukazuje se ale tendence ke zlehcovini nasili, k némuz dochazi prostfednictvim (za pfispéni)
komunika¢nich prostfedki (SMS zpravy, telefondty, e-maily apod.). Zatimco fyzickd forma ndsili md
podle respondenti nevefejny charakter, ostatni podoby nésili se mohou odehrévat i verejné. Nékterd
nésilnd jedndni, napf. psychické nasili (pomlouvini, vysméch, ztropeni scény, ostuda), jsou podle
vefejnosti orientovany spiSe do vefejného prostoru.

Zkusenosti respondentl s domacim nésilim byly poméfoviny dvéma zpusoby, oba mély své limity.
Nejprve byla respondentim pfedlozena definice doméciho ndsili, a respondenti méli ndsledné
uvést, zda maji s touto podobou domaciho nésili néjaké zkusenosti, a to v raznych rolich. Vice nez
polovina respondentd (56%) nemd podle definice zidné zkuSenosti s domdcim & partnerskym
nisilim. Mezi témito respondenty jsou vSak vyznamné podily svédka doméciho a partnerského nésili
u rodinnych pfislusniki & cizich lidi (18,0%) a osoby, jez znaji piipady domaciho a partnerského
ndsili z doslechu (17,7 %). Samotnych ,obéti“ doméciho ndsili pfitom neni o mnoho méné
(15,5 %), vétsinu z nich tvoii obéti nasili partnerského (12,2% z celkového poctu respondentd, ktefi
zodpovédéli otdzku). Vyrazné nizsi je pak podil nasilnych osob (1,9 %).°

Na zakladé analyzy dat jsme sestavili rimcovy profil osoby nésilné. Ty se Castéji vyskytuji mezi
mladsimi lidmi do 40 let véku, mezi bezdétnymi, osobami Zijicimi v nesezdaném souZiti, muzi,
nezaméstnanymi, osobami se zakladnim a vy$§im odbornym vzdéldnim, lidmi bez deklarovaného
ndbozenského pfesvédceni (zvolili variantu ,nevim®) a osobami Zijicimi v jednoclennych nebo
pocetnéjsich domdcnostech. , Vyskyt“ ndsilnych osob naopak nijak nesouvisi s po¢tem zavislych déti,
velikosti ¢istého mési¢niho pifjmu, ndrodnosti ¢i velikosti mista bydlisté. Naopak osoby ohrozené
se Castéji vyskytuji mezi mlad§imi lidmi do 40 let véku, Zenami, osobami se 4 a vice détmi (tedy
v pocetnéjsich rodindch) a osobami na rodicovské dovolené & v domdcnosti. Co se tyce rodinného
stavu, tak vice osob ohrozenych nalézdme mezi rozvedenymi a osobami Zijicimi v nesezdaném
souziti. OhroZenost nesouvisi s velikosti mési¢niho pfijmu, ndrodnosti, velikosti mista bydlisté ani
s dosazenym vzdéldnim.

Domiciipartnerské nésili se v nasi spole¢nosti projevuje nejcastéji jako ndsili psychické, které vystupuje
bud samostatné, nebo v kombinaci s nékterou jinou formou ndsili, nejcastéji fyzickou. Fyzické nasili,
které je s terminem ,domdci ndsili“ & ,partnerské nésili typicky spojovano, se vyskytuje vyrazné

¢ Toto nizké zastoupeni je pravdépodobné zapficinéno tim, Ze se tito ke svym praktikim v dotazniku
nepfiznali, néktefi si moznd ndsilné povahy svého jedndni ani nebyli védomi, nepovazuji je za projev
domiciho nasili, zvlast nejednd-li se o nasili fyzické, ale psychické, ekonomické nebo sexudlni.
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méné, a pokud ano, nejcastéji v kombinaci s nasilim psychickym. Schopnost obéti ¢ jejich moznosti
vymanit se ze svizelné situace jsou v mnoha piipadech velmi omezené (viz Cirtkova, VI4¢il, 2016:249).
Vétsina obéti domdciho i partnerského nasili totiz sndsi nésili dlouhodobg, i vice nez tfi roky. Nisili
se pfitom ve vét§iné piipadii stdvi stdle Castéjsim. Piesto osoby ohrozené ve vétsiné piipada setrvavaji
ve vztahu s ndsilnou osobou. Nisili se pfitom podle dat ve vétsiné piipadi stupniuje.

Pritomnost déti u projevi nésili v roding, at uz se jednd o doméci nésili ¢i nésili mezi partnery, se
potvrdila v pfiblizné poloviné pfipadi nésili zachycenych ve vyzkumu. Déti jsou pfitomny u projevi
nésili jak doméciho (50,7 %), tak partnerského (52,1 %).To je alarmujici udaj. Materidlni zabezpeceni
rodin, v nichz dochdzi k domécimu & partnerskému ndsili, je zpravidla pramérné. Domadci nésili
zaznamendvdme ivrodindch s nadpraimérnym zabezpecenim, coz boii tradovany mytus o koncentraci
nasili v ,chudém® prostiedi.

Dulezité je, Ze vefejnost projevuje vysokou ochotu néjakym zptisobem zasihnout proti probihajicimu
domiécimu nasili ve svém okoli. Alespori to deklaruje. Na prvni misto viak respondenti kladou
spiSe takové postupy, které jim umoziuji nejprve si s ohroZenou osobou, nisilnou osobou &
rodinnymi pfislusniky o celé situaci promluvit. Hleddni pomoci vné, napiiklad u policie ¢i instituce
nebo organizace zabyvajici se domdcim nésilim, je preferovino méné ¢asto. Pfi¢inou muze byt
obtiZnost rozpoznani piipadi domidciho nisili od jinych méné zdvaznych rodinnych konfliktd, coz
muze posilovat snahu sezndmit se nejprve diikladné s celou situaci a hledat feseni v uzsim kruhu.
Neochota do situace intervenovat je ddna vihdnim, zda se skute¢né jedna o pfipad domdciho nisili,
¢i nikoliv. ObtiZnost rozpozndni podstaty situace povazuje vefejnost za pii¢inu neozndmeni piipadu
a neposkytnuti pomoci. Jednoznaéné nejvétsi bariéru pfitom respondenti spatfuji v neschopnosti
ziskat vhled do celé situace a zjistit, zdali se skute¢né jednd o pfipady domdciho nasili, ¢i nikoliv.
Témét polovina respondentt (48,1 %), uvedla, Ze je obtizné rozpoznat, zda se jedna o domaci nasili.
Srovnéni s pfedchozimi lety poukazuje na rostouci presvédéeni, Ze odchod natrvalo od ndsilné osoby
po prvnim véznéjsim fyzickém napadeni je spravnym rozhodnutim. Za nejcastéjsi prekdzku odchodu
ohrozené osoby od nisilné osoby vefejnost povazuje pfitomnost déti ve vztahu, coZz muZe souviset
s obavami o udrzeni celé rodiny, ale také s urcitou zavislosti na partnerovi, s nimz sdili ohrozend
osoba spole¢nou domidcnost, uspory apod. (Kissovd, Lukdsova, 2016).

Vetejnost hodnoti svou informovanost o oblasti domdciho a partnerského nésili a moznostech feseni
téchto problémi pomérné kladné. Téméf tii Ctvrtiny respondentd (73,4%) hodnoti svou vlastni
informovanost o tématu doméciho nésili jako dostate¢nou, vice nez ¢tvrtina respondentt (26,6 %)
pak jako nedostate¢nou. Respondenti by ale rddi uvitali i néjaké dalsi informace. Z vyzkumu vyplyva
zdjem o dalsi fakta, coz je vyzvou jak pro poskytovatele sluzeb, tak i pro socidlni kampané. Vefejnost
mé povédomi zejména o téch organizacich, které maji anebo v minulosti mély zajisténu patfi¢nou
propagaci (Bily kruh bezpeci, Linka bezpedi ¢i Linka diivéry). Casto byla zmifiovana Policie CR, coz
svédd o povédomi vefejnosti o povinnosti policie zasahovat v pfipadech doméciho nsili (institut
vykézani).

Predstava o zdsahu proti domdcimu nésili je pomérné jasnd, ten by se mél zaméfit pfedevsim
na ochranu ohrozené osoby. Vétsina respondentt (73,7%) se shoduje na tom, ze zdsah by mél
sméfovat k zajidténi bezpedi napadené osoby. Méné respondentt pak povazuje za smysluplné stihat
pachatele (26,3 %), jednd se spiSe o druhotny problém. Toto piesvédCeni vefejnosti se v Case nijak
vyrazné neméni. Ochrana napadené osoby je tedy dlouhodobé vnimana jako prioritni. Institut
vykédzani’ uréeny na ochranu napadené osoby je hodnocen vefejnosti ponékud rozporuplné. Na jednu
stranu ho vétSina vefejnosti povazuje za uZite¢né opatieni, na stranu druhou vsak neexistuje napfi¢
vefejnosti shoda na tom, zda vykédzani obétem doméciho ndsili skutecné pomdhd. Délka vykdzani
uréend na deset dni je obecné povazovina za prili§ kritkou, coz koresponduje se skutecnosti, Ze
vefejnost obecné nepovazuje vykdzani za piili§ piisné opatfeni. Z vyzkumu je patrné, Ze lidé maji

7 Jednd se o preventivni opatfeni Policie CR, diky némuz je mozné vykazat ndsilnou osobu ze spole¢ného
obydli a z jeho blizkého okoli na dobu 10 dni.
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tendenci vice hledat fe$eni mimo ramce instituciondlni pomoci, pfitom se ale potykaji s potiZemi pii
rozpoznatelnosti jevu doméciho ndsili. Oc¢ekavaji razantni feSeni spocivajici pfedevsim v odlouceni
od nisilné osoby.

Promény postoji k domacimu nasili v ¢ase

V Ceské republice bylo v minulosti zkoumano vefejné minéni ohledné doméciho nésili prostiednictvim
nékolika reprezentativnich dotaznikovych Setfeni. Tématu domdaciho nésili se okrajové dotykaly
prizkumy Bezpecnostni rizika 1999 a Bezpecnost obcanti 2001.% Pfimo na vyzkum domdciho
nésili byl zaméfen Mezindrodni vyzkum ndsili na Zendch (International Violence Against Women
Survey, IVAWS), ktery se u nds uskutecnil v roce 2003. V ndvaznosti na tento vyzkum byl pak v roce
2013 realizovan vyzkum Nsili v partnerskych vztazich: vyzkum navazujici na IVAWS 2003.° Cilem
Mezindrodniho vyzkumu ndsili na Zendch (2003) bylo shromdzdit spolehlivd data tykajici se ndsili
na Zendch, a to z vice nez 20 zemi svéta.’ Na néj pak navizal dalsi s nazvem Nsili v partnerskych
vztazich: vyzkum navazujici na IVAWS 2003 (2013). ' Podle vyzkumu zazilo v soucasném nebo
byvalém partnerském vztahu alespoil jedenkrit béhem celého Zivota dany druh fyzického nésili
17,2% zen. Nejcastéji se pfitom, stejné jako v pfedchozim vyzkumu, jednalo o nésili fyzické (facka,
kopini, kousani, uder pésti) nebo vyhrozovéni fyzickym napadenim. Béhem poslednich péti let zazilo
partnerské ndsili 6,7% Zen a v poslednich 12 mésicich 1,4 % Zen. Nésilnikem byl nejcastéji, stejné jako
v predchozim vyzkumu, byvaly manzel/partner (69,5 %). K incidentim dochédzelo nejcastéji (66,4 %)
v domicnosti ohrozené osoby, ndsilné osoby ¢ jejich spolecné domdcnosti nebo v jejim blizkém
okoli. Vice nez polovina ohrozenych osob (54,1%) piipustila, Ze ndsilnd osoba byla v dobé incidentu
pod vlivem alkoholu. Vétsina Zen, tak jako ve vyzkumu z roku 2003, se domnivala, Ze incident neni
trestnym Cinem, ale nééim, ,co se prosté stivd“. Vyzkumy v Ceském prostiedi nejsou zaméfené
vyhradné na Zeny, mezi vyzkumy se objevil také vyzkum zjistujici domaci nasili na muzich."

N&§ vyzkum jsme koncipovali tak, aby bylo mozné nékterd data porovndvat v &ase. Z tohoto
hlediska se jevily jako nejvhodnéjsi pro komparaci dva vyzkumy provedené v letech 2001 a 2006,
které byly koncipovany obdobng, a umozilovaly tak nejlépe porovnat vyvoj postojii a ndzora v Case.
Proto se jim dédle vénujeme podrobnéji. Na doméci nésili zaméfeny byl Reprezentativni sociologicky

8 Oba tyto prizkumy byly financoviny z grantu Ministerstva vnitra CR a provedla je spolecnost
UNIVERSITAS; s. 1. o.

9 Resitelem byla v obou piipadech Filozofickd fakulta Univerzity Karlovy v Praze, v pfipadé startho
z vyzkumii také Sociologicky ustav AV CR. Poskytovatelem pak Grantova agentura Ceské republiky.

10 Reprezentativni soubor ¢ital 1980 respondentek starsich 18 let. Vyzkum se soustfedil pouze na
zkusenosti a postoje Zen. Vyzkum se nezabyval pouze nésilim v rodiné, ale obecné nasilim na Zendch,
které se nemusi odehravat jen mezi Zenou a jejimi rodinnymi pfislusniky, partnerem, ¢leny domécnosti
apod. Vénoval se nisili zpisobenému Zendm od 16 let jejich véku, nikoliv nésili v dobé détstvi Zen.

Toto $etfeni pracovalo se dvéma soubory respondentd, Zenskym a muZzskym. Reprezentativni soubor
zenve véku 18 az 70 let ¢ital 1502 respondentek, reprezentativni soubor muzii pak ¢ital 1001 respondentd
rovnéz ve véku 18 az 70 let.

12 Vyzkum ndsili na muzich (Buridnek, Pikalkovd, Podana, 2014) uvadi, Ze néjakou formu fyzického
nisili zazilo od své soucasné nebo byvalé manzelky/partnerky alesponi jednou béhem svého Zivota
9,9 % muzi. Nejcastéji slo pfitom o facku, kopani, kousdni ¢i ader pésti, eventudlné hazeni véci ¢i uder
pfedmétem. Béhem poslednich 5 let zazilo néjaky druh fyzického nésili od své soucasné nebo byvalé
manzelky/partnerky 5,5 % muzd, béhem poslednich 12 mésici pak 1,3 % muzi. Vétsina manzelek/
partnerek v sobé v dobé incidentu neméla alkohol (53,5 %), nicméné podil téch Zen, které v sobé alkohol
v dobé incidentu mély, neni nikterak zanedbatelny (30,3 %). Muzi byvaji ovem, tak jako Zeny, velice
Casto také obétmi psychického ndsili, které ma podobu riznych nétlakd, zesmésnovini, vyhrozovini,
nepfiméfené kontroly, podezirani apod.

13



@ Stati SP/SP 6/2016

vyizkum® z roku 2001, ktery zjistoval povédomi vefejnosti o fenoménu domiéciho nasili, postoje
k nému a osobni zku$enosti s domédcim nésilim. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze v roce 2001 trpélo
domécim nésilim v Ceské republice minimélné 16 % populace ve véku od 15 let, resp. 16 % populace
ve vyzkumu pfipustilo vlastni zkusenost s domdcim nasilim. Velka ¢dst (pfiblizné 60%) vefejnosti
navic znala pfipady doméciho ndsili z doslechu. Vyzkum dale ukazal, Ze charakteristickymi znaky
domiciho nisili byly v roce 2001 jeho dlouhodobost a pfevaha nisili fyzického, které bylo provizeno
psychickym tyrinim. Z vysledka vyzkumu bylo také evidentni plisobeni fady socidlnich mytd,
napiiklad o obétech z fad ,slabych a bojécnych Zen. Pfiblizné tfi pétiny respondentl (64 %) byly
presvédleny, ze domdciho ndsili se nedopoustéji na pohled slusni lidé. Vetejnost podle vyzkumu
vnimala domdci ndsili jako zédvazny problém. Vice nez tii pétiny dotdzanych (61%) povazovaly
domici nésili za naléhavy problém (71 %), ktery spole¢nost nemize tolerovat. O tom, ze k projevim
domadciho nisili nesmi ztstat okoli (pfibuzni, sousedé, 1ékafi, policie) lhostejné, byly pfesvédceny
piiblizné ¢tyfi pétiny dotdzanych.

Na tento vyzkum navézalo dalsi reprezentativni Setfeni, Vyizkum STEM pro obcanské sdruzeni Bily krub
bezpeci a Philip Morris CR, a. s., ktery probéhl v roce 2006.* Vyzkum ukazal, Ze informovanost vefejnosti
o problému domdciho nésili se oproti roku 2001 zlepsila. TéméF vsichni lidé starsi 15 let védéli, co si maji
pod pojmem ,,domdci ndsili“ pfedstavit. Pfiblizné 90% respondenti bylo presvédéeno, ze v porovnani
se situaci pred péti lety se o problému doméciho nésili vice mluvi, téméF tii ¢tvrtiny pak uvedly, Ze se
toho pro pomoc obétem také vice déla.”® Zatimco v roce 2001 bylo 43 % respondenti presvédceno, ze
domaci nésili je jen okrajovym problémem a soukromou zileZitosti rodiny, v roce 2006 uZ to bylo 28 %.
Zanaléhavy problém v roce 2001 povazovalo domdci nasili jen 61 % dotdzanych, zatimco v roce 2006 uz
to bylo 84 % respondentd. Vyzkum zaznamenal oslabeni mytu o tom, Ze domdciho nisili se nedopoustéji
napohled slusni lidé. Vyzkum soucasné ukdzal, Ze nékteré myty naddle pretrvavaji. Vétsina vefejnosti
sice pripoustéla, Ze domdci ndsili je obecnym jevem tykajicim se vSech vrstev spolecnosti (81% v roce
2001 i v roce 2006), polovina respondentt stale sdilela pfesvédceni o tom, ze k domacimu nasili dochdzi
predevsim v rodindch s hor$im materidlnim zabezpecenim (48% v roce 2001 i v roce 2006). Dalsim
mytem, ktery pfetrvaval v postojich vefejnosti, bylo pfesvédéeni o ,putce, Zené s nizkym sebevédomim,
co si necha vie libit, jako typické ,obéti“ domdciho nésili (61 % v roce 2001, 68% v roce 2006).

Pii zbézném porovnini vysledkd z let 2001 a 2006 bylo patrné, Ze informovanost o problému
domiciho nésili se v Case zlepsila. Nadile viak zistévala problematickd konkrétni reakce na domdci
nasili. Kladné byla hodnocena nova zdkonnd opatieni pfijatd na ochranu proti domécimu nsili.
Zvy3end pozornost vénovand domdcimu nésili méla pozitivni dopad na postoje vefejnosti k tomuto
jevu, napiiklad vyrazné pokleslo minéni, Ze se jednd o okrajovy problém, ktery je soukromou zdleZitosti
rodiny. Zaroven se zvysil podil lidi, ktefi domdci ndsili povazovali za naléhavy problém, k némuz
nemuZe zlistat okolf ani stdt lhostejné. Také se ukdzalo, ze nékteré myty identifikované v roce 2001
nadale pfetrvavaji. V nasem vyzkumu z roku 2015, jehoz vysledky déle porovnidvime s diivéjsimi
Zjisténimi, jsme usilovali o nalezeni alesponi nékterych vyvojovych linii a porovnatelnych prvka
v postojich a ndzorech respondenttl. Abychom mohli porovnini provést, museli jsme akceptovat
V piipadé prvni baterie vyrok, tak jako u jinych v dotaznikovém $etfent, pfitom respondenti uréovali
sva stanoviska na sedmibodové gkale. Graf 1 uvadi soucty nesouhlasnych (body na skéle 1 az 3)
a souhlasnych (body na skdle 5 az 7) stanovisek, zvl4st i stanoviska nerozhodnd (bod 4 na skale).
Jednotlivé stanoviska respondenti k vyrokiim o domacim ndsili jsou sefazena sestupné podle miry
souhlasu s nimi.

13 Pro Bily kruh bezpedi, o.s., a Philip Morris CR,a.s., realizoval STEM/MARK v kvétnu 2001. Tohoto
vyzkumu se castnilo celkem 1724 respondentu starsich 15 let z celé CR.

14 Tohoto vyzkumu se tGéastnilo 1690 respondenti ve véku 15 a vice let z CR.
5§ timto ndrGstem mize souviset soucasny pokles podilu obcani podléhajicich riznym mytim
o domdacim ndsili.
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Graf 1: Stanoviska k vyrokim o domdcim ndsili, relativni ¢etnosti

Stanoviska k vyrokim o domacim nasili

Pokud je dité svédkem domaciho nasili v
roding, je tim tak ovlivnéno, Ze se v
budoucnu stane nasilnikem nebo obéti.

Zeny si samy vybiraji (i nevédomky)
partnery, ktefi je tyraji.

Domaci nasili existuje proto, Ze si to obét’
necha libit.

Obéti domaciho nasili 1ze snadno poznat.
Za doméci nasili si mohou Zeny samy,
protoze muze drazdi.

Domaci nasili se tyka téch socidlné
slabsich.

Domaci nésili mezi manzely nema vliv na
jejich déti, pokud nejsou primymi svédky
nasili.

Domaécimu nésili neni tieba vénovat
pozomost, protoZe se vyskytuje jen ziidka.

|
0% 20% 40% 60% 80%  100%

® Souhlasna stanoviska ™ Nerozhodna stanoviska Nesouhlasna stanoviska

* podsoubory respondentd, N > 1425

Vyroky, vii¢i nimz sva stanoviska respondenti vyjadfovali, tvofi soubor raznych stereotypti & predsudka
kolujicich o domacim nasili. Z grafu 1 je pfitom na prvni pohled zfejmé, Ze vétsina respondenti se
s nimi neztotoziluje. U vétdiny vyroku totiz prevlddaji nesouhlasné postoje. Pouze s vyrokem ,je-li
dité svédkem domiciho nasili v rodiné, je tim tak ovlivnéno, Ze se v budoucnu samo stane nésilnikem
nebo osobou ohrozenou® souhlasi vice nez polovina respondentd (55,2 %). Tento vyrok reaguje
na teorii vysvétlujici vznik domdciho ndsili adaptaci na situaci nésili a jeho reprodukci. Dité vnimd
nisili v roding jako urcity vzor chovéni, ndvod na to, jak v danych situacich jednat, coz jej pfedurcuje
k budouci roli tfeba osoby ohrozené (Mullender, 2002). Na druhou stranu téméf étvrtina respondentt
zlistala nerozhodnuta (24,5%) a pétina respondentt (20,3%) s timto vyrokem nesouhlasila. Vlivu
domidciho nésili na déti se vénoval jesté jeden vyrok, podle néhoz domdci nésili mezi manzely nema
vliv na jejich déti, pokud nejsou pfimymi svédky nsili. S timto vyrokem souhlasi jen vice nezZ desetina
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respondentti (11,3 %). Téméf Ctyfi pétiny respondentti (79,7 %) se naopak domnivaji, Ze domaci nésili
déti ovliviiuje, i v piipadech, kdy jeho pfimymi svédky nejsou. Hodnoceni obou tvrzeni vypovidaji
o povédomi negativniho dopadu domdciho nésili na déti, a to bez ohledu na to, zda jsou ¢&i nejsou
piimymi svédky nsili.

Zajimavé je, Ze s vyrokem, Ze si ,Zeny samy vybiraji (i nevédomky) partnery, ktefi je tyraji“, souhlasi
vice nez tfetina dotdzanych (33,9 %) a téméf pétina respondenti s odpovédi viha (23,2 %). Objevuje
se zde pfedstava o vlastnim spolupodilu na viné na strané ohrozené osoby. Baterie nabizi jesté dalsi
dva vyroky, které pfipisuji vinu za domdci ndsili ohrozenym osobdm. ,Existuje proto, Ze si ho obét
necha libit“ — o tom je pfesvédéena vice nez tetina respondentt (35,6 %), neceld pétina (17,4 %)
s odpovédi vahd. Je zfejmé, Ze pro vice nez polovinu dotédzanych je problémem, pokud se ,,obét“ sama
aktivné nebrani, tieba tim, Ze nasilnou osobu opusti. Tyto ,nepochopitelné“ reakce ze strany tzv. obéti
jsou vefejnosti povazoviny za projev slabosti a vlastni spoluviny. Pokud problém ziZime na situaci,
kdy ,za domdci nésili si mohou Zeny samy, protoze muze drazdi“, souhlasnych postoji o néco ubyde,
ale pofad jesté s timto souhlasi vice nez desetina dotdzanych (14,6 %) a vice nez desetina (11,3 %)
souCasné vihd, jak odpovédét. Z hodnoceni zminénych vyroki je patrné, Ze pfedmétem wvah
vefejnosti o domdcim ndsili je otdzka vlastni Gcasti osoby ohrozené a jejiho spolupodilu na nasili.
Vypovida to o pietrvivajicim stigmatu, které osoby ve spole¢nosti ohrozené provizi.

Patrny je ale maly podil téch, ktefi souhlasi se socidlnim mytem, Ze se domdci nésili tykd ,socidlné
slabsich®. S timto vyrokem se ztotoziuje pfiblizné jen desetina respondentt (13,2 %). Jiz dfive jsme
v textu poukdzali na obtiZe s rozpoznatelnosti jevu domdciho nésili. I v této ¢dsti potvrzujeme, Ze se
jednd o problematicky moment — téméf tfi pétiny respondentd uvedly, Ze ,,0béti“ domdciho nésili
nelze snadno rozpoznat, dalsf téméf pétina (19,8%) nemd na tuto véc jednoznaény nazor. Zfejmé je
velké vihdni nad tim, kdo je osobou ohrozenou.

Jen maly podil respondenti (9,0%) je piesvédéen o tom, Ze domdcimu nésili neni tfeba se vénovat,
protoze se vyskytuje jen ziidka.

Druhd baterie vyroki piedlozend respondentim zachycuje rizné predstavy o domdcim ndsili.
Respondenti v dotazniku uvidéli, zda s pfedlozenym vyrokem souhlasi, ¢i nikoliv. V tomto piipadé
viak na skile étyfbodové, coz si vynutila potieba respektovat formdt zvoleny u pfedchozich vyzkuma.
Tato skdla neumoziiuje respondentim zaujmout nerozhodnou pozici, proto jsou v grafu 2 zobrazena
pouze stanoviska souhlasnd (body na skéle 3 a 4) a nesouhlasnd (body na skale 1 a 2). Graf uvadi
pouze stanoviska respondenti zjistovand v roce 2015. Vyroky v grafu jsou opét uspotadany sestupné
dle miry souhlasu s nimi.
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Graf 2: Stanoviska respondentu k vyrokim o domdcim nisili, relativni Cetnosti

Stati E—

Stanoviska respondentu k vyrokum o domacim nasili

Doméci nasili si Zdda zasah okoli (napf.
pfibuznych, sousedt, 1ékafe, policie).

Doméci nasili mezi dospélymi je problém,
ktery by mél stat n&jak fesit.

Domiéciho nésili se dopoustéji i osoby,
které jsou na pracovisti znamy slusnym
chovéanim vi¢i kolegtim.

Pro piibuzné, ptatele a sousedy je Casto
téZké rozpoznat domaci nasili od méné
zavaznych rodinnych poty&ek.

Obéti domaciho nasili se obvykle stavaji
»~putky“ nebo ,,backory“, které si nechaji
vse libit.

Domici nésili ma spole¢nost spise
tolerovat, protoZe je to jen vnitini zaleZitost
rodiny.

0% 20%  40%  60%  80%  100%

m Souhlasna stanoviska ¥ Nesouhlasna stanoviska

* podsoubory respondentd, N > 1423

Prvni dva vyroky spolu tzce souvisi. S tim, Ze domadci nasili mezi dospélymi je problém, ktery by mél
stat n&jak fesit, souhlasi vice nez Ctyfi pétiny respondenti (82,9 %). Jesté vétsi ¢dst dotazovanych
(92,7%) je pak piesvédéena o tom, Ze domdci ndsili si Zddd zdsah okoli (napf. piibuznych, soused,
lékate, policie). Respondenti tedy rozhodné nevnimaji domdci nésili jako soukromy problém
z0Castnénych, se kterym si maji poradit sami. Naopak je podle nich tfeba problém fesit s pomoci
rodiny, pfitel, odborniki, do feSeni problému by se mél zapojit i stit, ktery by mél problém ,néjak
fesit“. Tyto vyroky navic souvisi s tvrzenim, ze domdci ndsili by neméla spolecnost tolerovat, Ze se
nejednd jen o vnitini zdleZitost rodiny, jak uvadi vétsina dotdzanych (89,1 %). Tyto udaje svédei
o $iroké akceptaci zdvaznosti socidlniho problému a nutnosti fesit jej. Nevefejny charakter jevu tak
neni pfekdzkou pro zasahovani do pomérné citlivych stér jednotlivetl, zejména v situaci, kdy je maji
chrinit & pomoci.
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17



@ Stati SP/SP 6/2016

Jak ukazuje graf 2, s vétsinou vyroku souhlasi vice nez polovina respondentti. Vice nez ¢tyfi pétiny
respondentti (82,8%) jsou pfesvédceny o tom, Zze domdciho nasili se dopoustéji i osoby, jez jsou
na pracovisti zndmy slusnym chovinim viici kolegim. Hodnoceni vyroku odebird nasilnym osobdm
legitimitu a poukazuje na delegitimizaci jedné z maskovacich praktik (Kissova, Lukasovd, 2016).
Témér Ctyfi pétiny respondentl (80,9%) se domnivaji, Ze pro piibuzné, pfitele a sousedy je Casto
tézké rozpoznat domici nésili od méné zévaznych rodinnych potycek. Opétovné se setkdvame
s jednou ze zdsadnich pfekdzek odhalovini domdciho nisili, kterou je jeho obtiznd identifikace. Je
problematické rozpoznat domdci nésili jako jev, soucasné i identifikovat jeho ,obéti“. Je to ddno
samotnou povahou domdciho nisili, které se odehravé zpravidla v soukromi, za zavienymi dvefmi,
beze svédki, a navic nemd jen fyzickou podobu, ale i podobu psychickou & ekonomickou, které
nebyvaji zjevné. Tato skutenost mize znaéné ztézovat moznost identifikace doméciho ndsili
a ndsledné i nabidku pomoci.

Zna¢nd mira souhlasu s vyrokem, Ze obéti domidciho nasili se obvykle stévaji ,,putky“ nebo ,backory,
které si nechaji vie libit, poukazuje na stigmatizaci a obvinovéni ohroZenych osob. Vice nez dvé
pétiny dotazanych (41,2 %) se kloni k pfedstavé o obéti doméciho nésili jako ,,putky*, ,backory, tedy
zZeny, kterd travi ¢as hlavné doma, stard se o chod domécnosti a nejevi zdjem o svou kariéru, pfitele,
zdjmy, spoleCensky Zivot a hlavné — necha si vse libit. Neni potom pfekvapenim, Ze mezi témi, ktefi
s timto tvrzenim souhlasi, nalézdme vice téch, ktefi jsou presvédéeni o spolupodilu osoby ohrozené
na vlastni situaci. Stéle se setkdvdme s pfedstavou, Ze osoba ohroZena je submisivni osoba, kterd nema
dostate¢nou vili zaéit svou situaci Fesit, vzepfit se ndsilné osobé, vyhledat pomoc.

Na misté je polozit si otazku, jak se stanoviska vyvijela v ¢ase. Proto se nyni poohlédneme po srovnini
hodnoceni vletech 2001, 2006 a 2015. Aby bylo srovnani prehlednéjsi, v grafu 3 zachycujeme pouze
vyvoj souhlasnych stanovisek k jednotlivym vyrokim (body 3 a 4 na ¢tyibodové skéle).
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Stati E—

Graf 3: Vyvoj souhlasnych postoji k vybranym vyrokiim v letech 2001, 2006 a 2015, relativni

Cetnosti

Vyvoj souhlasnych postoju k vybranym vyrokam v letech 2001,
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==¢==Domaciho nésili se dopoustéji i osoby, které jsou na pracovisti znamy slusnym chovanim
vaci koleglim.
== Domaci nésili mezi dospé&lymi je problém, ktery by mél stit néjak fesit.

==f=Domdci ndsili si zdda zdsah okoli (napf. pfibuznych, sousedd, lékaie, policie).

====Domdci ndsili ma spole¢nost spiSe tolerovat, protoZe je to jen vnitini zdleZitost rodiny.
Obéti domaciho nasili se obvykle stavaji ,,putky” nebo ,backory*, které si nechaji vie
libit.

Pro piibuzné, ptatele a sousedy je Casto tézké rozpoznat domdci nasili od méné zavaznych
rodinnych poty&ek.

Jak je z grafu patrné, nékteré postoje se v ¢ase ménily vice, nékteré jen malo. Naptiklad pfesvédéent,
ze domiéci nasili si zadd zdsah okoli (pf{buznych, sousedd, lékafe, policie), v Case o néco vzrostlo.
V roce 2001 po zisahu okolim volaly téméf Ctyfi pétiny respondenti (79 %), v roce 2006 se tento
podil jeste zvysil (86 %). V roce 2015 uz s nutnosti zdsahu okoli souhlasilo vice nez devadesit procent
dotézanych (93 %). Naopak postoj, Ze domdci nésili md spolecnost spise tolerovat, protoze je to
jen vnitini zaleZitost rodiny, v Case sldbne. Vefejnost toleranci domdciho nsili odmitala po celou
dobu, v ¢ase vSak nesouhlas nabyval na sile. Zatimco v roce 2001 z duvodu vnitini zéleZitosti
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tolerovala domdci nasili neceld tfetina respondenti (29 %), v roce 2006 se tento podil sniZil na pétinu
(20 %), aby v roce 2015 klesl az jen na pfiblizné desetinu (11 %). Co se ale nezménilo, je presvédceni
o tom, Ze pro pifbuzné, pfitele a sousedy je Casto t€zké rozpoznat domdci ndsili od méné zavaznych
rodinnych potyéek. Domnivime se, Ze je to dulezita informace. Postoj byl zjistovan az od roku 2006,
kdy mély mit s rozpozndnim jevu potize vice nez &tyfi pétiny piibuznych, pritel & sousedi (82 %).
V roce 2015 se tento podil téméf nelisil (81 %).

Vyvoj zbylych tfech tvrzeni byl v Case zdsadngjsi. S pfesvédéenim o tom, Ze domdciho nésili se
dopoustéji i osoby, které jsou na pracovisté znamy slusnym chovanim viéi kolegim, souhlasila v roce
2001 vice nez tfetina respondenti (36 %), v roce 2006 téméf polovina respondentt (49%) a v roce
2015 uz vice nez Ctyfi pétiny respondentd (83 %). S tim, Ze je domdci nésili problém, ktery by mél
stat néjak fesit, souhlasily v roce 2001 vice nez tfi pétiny respondenti (61 %), v roce 2006 vsak tento
podil pfekrocil ¢tyFpétinovou hranici (84 %), aby v roce 2015 pretrval na pfiblizné stejné trovni
(83 %). Rovnéz s tim, ze obéti domdciho nisili se obvykle stavaji ,putky” nebo ,backory*, které si
nechaji vie libit, souhlasily v roce 2001 vice nez tfi pétiny respondenti (61 %), tento podil se v roce
2006 nepatrné zvysil (68 %), aby v roce 2015 prudce klesl (41 %).

Jinou otizkou je, co si lidé mysli o feSeni problému domdciho nasili v ¢ase. Graf 4 ilustruje vyvoj
v postojich vidi feseni problému domadciho niésili v letech 2006 a 2015.

Graf 4: Hodnoceni feseni problému doméciho nisili — Rekl/a byste, 7e v soucasnosti, v porovnani se
situaci pied péti lety... (vyvoj v letech 2006 a 2015, relativni etnosti)
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Rekl/a byste, Ze v soutasnosti,
v porovnani se situaci pred péti lety:
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=¢==se 0 problému domaciho nasili vice mluvi
=fi=se toho pro feSeni domaciho nasili vice déla

pomoc obétem domaciho nasili je dostupnéjsi

O tom, Ze se 0 problému doméciho nésili mluvi vice nez pfed péti lety, byla v obou letech (2006 a 2015)
piesvédena naprostd vétsina respondentd, nicméné v roce 2006 jich bylo o néco vice (89%) nez
v roce 2015 (81 %). Podil respondentti piesvédcenych o vétsi dostupnosti pomoci obétem doméciho
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nasili v roce 2006 (74%) je srovnatelny s podilem z roku 2015 (73 %). Nejvyraznéjsi zména se tykd
piesvédleni o ndristu objemu ¢innosti, které se pro feseni domdciho nésili délaji. Podil respondentt
hodnoticich pfislusné tvrzeni kladné v roce 2006 (68%) klesd v roce 2015 o jedendct procent
(57 %). Uvedené zjisténi 1ze interpretovat riiznymi zpisoby. O domécim nésili se miize mluvit méné,
takZe je 1 pomoc vnimdna jako mensi, pfipadné si vefejnost zvykla na to, Ze se o domacim nisili vice
mluvi, vice se toho pro obéti déld. Jelikoz Zadny dalsi nértist problému nebyl vnimén, mohla vefejnost
hodnotit vyvoj mezi léty 2006 a 2015 jako pokles toho, Ze se néco pro jeho potirdni provadi.

Zavér

V tvodu jsme zminili, Ze pro socidlni préci je dulezité, aby dokdzala jako instituce nalézat zptsoby
fesen{ socidlnich problému, coz mimo jiné vyZaduje mit k dispozici dostatecny soubor védéni o daném
problému. V textu jsme nastinili aktudlni rdmec toho, jak je domdci ndsili vnimdno vefejnosti,
a rovnéz, pokud to bylo mozné, porovnali vyvoj postoji a ndzori v ¢ase. Vefejnost je soucdsti feseni
problému, stereotypy, pfipadné souvisejici bariéry pomoci naznacuji, s ¢im se feseni v ramci socidlni
prace mohou potykat.

Dobrou zpravou je, Ze domdci ndsili nemd ve spole¢nosti legitimitu, alespoii tak respondenti tvrdj,
a soucasné se vymezeni domdciho nasili v klicovych bodech a znacich blizi uzivanému odbornému
vymezeni. Pod definici doméciho ndsili vefejnost dokdze zahrnout rtizné formy doméciho nasili.
Prestoze mnozi nejsou piimymi dcastniky ndsili, setkdvaji se s nim v riznych podobich ve svém
okoli. Dulezité je, Ze piestoze vefejnost vi, co domdci nésili je, nedokdze ho v konkrétnich situacich
rozpoznat. Lidé vihaji, zdali se v daném pfipadé o domdci nésili jednd, ¢i nikoliv, coz ma znacny
paralyzujici ucinek na jejich jedndni a identifikaci konkrétnich pfipadi. Ta je pfedpokladem toho, ze
se piistoupi k hleddni feseni. Prestoze je doméci ndsili odmitino a ocekdvan je $ir$i rimec pomoci,
konkrétni feSeni lidé hledaji v rdmci svého blizkého okruhu a moznosti, které maji ,po ruce®
obriceni se na vnéjsi svét instituciondlni pomoci je az moznosti druhou v pofadi. Upfednostiiovina
je svépomoc. Komplikovand identifikace domdaciho nésili stoji pravdépodobné za fadou skrytych
pfipadu a neodhalenych lidskych soukromych dramat.

Vefejné minéni je soucdsti socidlniho problému. Socidlni préce mifici vyhradné k ohroZenym osobdm
muze toto $ir${ prostfedi identifikace jevu snadno piehlédnout. Domadci i partnerské nésili md v nasi
spole¢nosti nejcastéji podobu psychického nisili, které nékdy vystupuje v kombinaci s nékterou jinou
formou nisili, nejcastéji fyzickou. Nicméné v rozliSovani forem nasili se vefejnost, a patrné i ohrozené
osoby milo orientuji, proto je na misté jim nabizet takovou pomoc, kterd jim pomuze se vibec
zorientovat a pojmenovat to, ¢im prochazely ¢i prochdzi. Vefejné minéni do zna¢né miry legitimizuje
pusobenti socidlni price. Sou¢asné je i limitem pomoci. Vedle jiz zminéné rozostfené identifikace jevu
ho provizi na vefejnosti uplatiiovand stigmatizace ohrozenych osob. Je na né nahliZzeno s nedtvérou,
a to zejména v situacich, kdy ztistavaji déle (& nadile) ve vztahu s osobou nasilnou. Tento moment
vytvéii prostor pro zna¢né nedorozuméni. Nepochopeni divodi, které znemoziuji osobé ohrozené
se ze vztahu vymanit, které ho udrzuji pfi Zivoté fadu let, jsou pro okoli nepochopitelné a koliduji
s pfedstavou o nutnosti radikilniho feSeni, kterym je odchod od nisilnika po prvnim vdzném
incidentu. V fadé¢ pfipadi jsou domacimu nésili pfitomny déti, vefejnost tento fakt vnimd a povazuje
za zdvazny, s mnoha dusledky. Socidlni price by si méla povsimnout i déti, které asistuji u projevi
domiciho nisili, a pracovat s détskymi pojetimi, kterd nebyla soucdsti naseho dotazovini, stejné jako
mnohych jinych. Také orientace vyhradné na ,,chudé” rodiny nevystadi, domdaci nésili, jak se ukazalo,
postihuje celé socidlni spektrum.

Konflikt se socidlni praci muze nastat ohledné pfedstavy, Ze zjistény problém vyfesi nékdo z okoli
sdm ,,domluvou® zticastnénym strandm. Na jednu stranu tak miiZe byt okoli zainteresovino do fesent,
na druhé strané svou nizkou kompetencni kapacitou muze situaci spiSe konzervovat nez vyfesit.
Toto poukazuje na potfebu pojeti socidlni price zohledriujici i rodinné a socidlni sité ohrozenych
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osob, svépomoc, ale také i prici pfimo s ndsilnymi osobami. Zda se, Ze tabuizace domaciho ndsili
je stdle znacnd, na Cemz se podili i skutecnost, Ze vefejnost (a s ni i participanti doméciho nasili)
tdpou v tom, kde jsou hranice domaciho nasili, co 1ze za domdci nisili povazovat a co ne. ObtiZnost
spravného rozpoznini a pochyby tak stoji za del$i dobou skrytosti jevu, kdy se ¢ekd, az presihne
uritou hranici a stane se evidentni napfiklad skrze nésledky po fyzickém napadeni. Pochybovéni
ohledné spravného rozhodovini v tom, co je a co neni doméci nisili, je v souladu s voldnim
vefejnosti po dalsich informacich.

Z hlediska posuni postoji a ndzord v Case jsme zaznamenali, Ze vefejné minéni odmitd fadu
stereotypt, nékteré z nich ale pfetrvavaji. Oslabeny byly stereotypy, Ze domdci nésili je jen
ojedinélym jevem tykajicim se chudsi ¢asti populace, Ze nema vliv na déti Zijici v domécnosti, kde
se ndsili odehravd, a Ze vznikd vyhradné vyprovokovinim ze strany Zen. O obétech doméciho nésili
také vefejnost nesmysli jako o jednolité skupiné osob podobnych charakteristik, které lze velmi
snadno rozpoznat. Nemalé procento respondentll je presvédéeno o ur¢itém spolupodilu ,,obéti
na jeji situaci, protoze si jednoduse nechavd situaci libit. Davody, pro¢ ohrozené osoby ziistdvaji
dale ve vztahu, jsou obtizné pochopitelné, odporuji ,zdravému rozumu® vétsiny. Pocity, pohnutky
a dtvody setrvini obéti ve vztahu s ndsilnou osobou jsou pro vefejnost nesrozumitelné. To je vyzvou
pro kvalitativni vyzkum, poukdzdni na komplikované strategie ohrozenych osob a porozuméni
piekdzkdm, které jim v ukonceni domdciho nésili brani.

Legitimitu intervencim zvendi doddvd pfedstava, Ze stit a spole¢nost (blizkd rodina, zndmi
a pritelé, odbornd vefejnost) jsou povazovini za dilezity prvek pomoci osobim ohrozenym
domdcim nésilim, nikoliv v§ak jediny. Limitem je jiz zminénd obtiznd rozpoznatelnost domaciho
nasili a obtiZe pii hleddni pomoci z pozice role ohrozené osoby. Socidlni praci napoméha postupné
detabuizace socidlniho problému, naptiklad to, Ze vzrostlo védomi o nutnosti zdsahu okoli ¢i
intervenci ze strany stitu, Ze problém ziskal vefejny charakter, Ze doslo k ¢dste¢nému odnéti ,viny*
na strané ohrozenych osob, Ze se pomoc orientuje na ohrozenou osobu. Zdi se, Ze pojeti pomoci
napomdhaji i vysokd ofekavini na strané vefejnosti, kterd sleduje, jak se o problému a pomoci
mluvi a co se vlastné ohrozenym osobdm a jejich blizkému okoli nabizi. Otdzkou je, zdali to, co se
nabizi, postacuje.
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Abstrakt

Na Slovensku bola vo februdri 2015 zriadend Nédrodnd linka pre Zeny zazZivajice ndsilie (NLZ).
Teoretickymi vychodiskami préce na linke st minimélne $tandardy Rady Eurépy pre poskytovanie
$pecializovanej podpory Zendm so skisenostou s nésilim a feministickd socidlna prica. V roku
2015 bolo zaznamenanych 6700 prichidzajucich volani. Z toho bolo okamzite prijatych
74,3% hovorov. Prijatych hovorov od Zien so skdsenostou s ndsilim bolo 2829, ¢o predstavuje
495 Zien a priemerne 5,7 hovoru na jednu Zenu. Najcastejsie volali Zeny vo veku 31-39 rokov,
Zijuce v nésilnom vztahu do 5 rokov. Partnerské ndsilie tvorilo 85,7%. Zenim boli najcastejsie
poskytnuté kontakty na mimovlddne organizicie, posiliiujici rozhovor alebo asistencia pri hladani
bezpe¢ného ubytovania. V kazuistikich bola identifikovana réznorodost foriem a vzorcov nisilia,
ktoré manzelia/partneri vo¢i Zendm pouZzivaji na udrzanie kontroly. Pricou na linke bolo mozné
identifikovat nedostatkovost, ako aj kvalitu nadvizujacich sluzieb podpory a pomoci.
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Abstract

In Slovakia, a National Hotline for Women Survivors of Violence (NHW) was established and
started its operation in February 2015. The minimum standards of the Council of Europe and
feminist social work are the theoretical background for the setting up and counselling of the
NHW. In 2015, there were 6,700 incoming calls, of which 74,3% were answered immediately.
The number of calls from women survivors of violence was 2,829, which is overall 495 women and
5.7 calls per one women. Most often women 31-39 years old were calling, living in violent relationship
at most for 5 years. The partner violence constitutes 85.7%. Contacts to women’s organisations,
empowering interview and assistance in search for safe shelter were the most prevalent forms of
help provided. The case studies revealed the diversity of violence forms, used by partner for control
over woman. Working at hotline, the shortage and the quality of related services were identified.

Keywords

hotline, gender-based violence, women, effectiveness assessment

Uvod

Na Slovensku zazije fyzické a/alebo sexudlne nésilie od svojich pitndstich rokov 34 % Zien, pocas
dvanastich mesiacov 10%. Skisenost s fyzickym a/alebo sexudlnym ndsilim zo strany partnera
od svojich pitnéstich rokov md 23 % Zien, pocas poslednych dvandstich mesiacov 6 % (FRA, 2012).
Medzi najcastejsie ozna¢ované nenaplnené potreby Zien so skisenostou s nasilim patri ,,s niekym
sa porozprdvat a morélna podpora“ (27 % zien) a ,praktickd pomoc* (24 % Zien) (FRA, 2012), ako
aj potreba podpory a posilnenia, potreba porozpravat sa a zdielania (Fenestra, 2015:50).

Niérodni linka pre Zeny zaZivajuce ndsilie (NLZ) bola zriadens Initititom prevyskum prace arodiny
v ramci narodného projektu Prevencia a elimindcia ndsilia na Zendch, realizovaného vdaka podpore
Eurépskeho socidlneho fondu. Politickym rdmcom zriadenia NLZ je viacero medzindrodnych
dokumentov. Tym najaktualnej§im je vlddou SR podpisany, avak na svoju ratifikiciu ¢akajuci
Dohovor Rady Eurdpy o predchddzant ndsiliu na gendch a domdcemu ndsiliu a o boji proti nemu (2011).
Zriadenie $pecializovanej linky je vysledkom niekolkoro¢ného usilia Zenskych mimovlidnych
organizécii v spoluprici s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny v Slovenskej republike
a jeho odborom rodovej rovnosti a rovnosti prileZitosti. Legislativne je zriadenie NLZ ukotvené
v zdkone ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbédch a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov. Vychodiskovymi
parametrami NLZ sa standardy Rady Eurdpy Boj proti ndsiliu na Zendch: minimdlne standardy pre
podporné sluzby (Kelly, Dubois, 2008).

Niérodnd linka pre Zeny zaZivajice ndsilie je sucastou komplexnej podpory a ochrany Zien pred
nasilim, ako ,siboru opatreni a postupov $pecificky zameranych na Zeny, ktoré zazili nésilie, a ich
deti, uplatiiujicich rodovy (nie neutrdlny) pristup s cielom vytvorenia bezpecia, posilnenia Zien,
zmiernenie dopadov nésilia a dosiahnutie spravodlivosti“ (Holubové et al., 2015:6.) Stucastou
komplexnej podpory st najmi $pecializované centrd pre Zeny a bezpe¢né Zenské domy. V regiénoch,
kde nie su $pecializované zariadenia pre Zeny zaZivajice nisilie, sa vyuzivaji nespecializované
zariadenia a institicie $tdtnej spravy, ktoré vak maju v intervencii svoje limity, najcastejsie sa
vztahujice na $tandardy bezpecia.

Medzindrodné §tandardy sa pretavuji do zdkladnych charakteristik prevadzky a spdsobov
poskytovania distanénej podpory a ochrany prostrednictvom NLZ. Telefonne cislo 0800 212 212
je bezplatné a dostupné z celého tzemia Slovenska. V roku 2015 i8lo o prevadzku v nepretrzitom
rezime 24/7/365. Linka je dovernd, primdrne uréend pre Zeny, ale aj pre osoby z okolia Zeny.
Na linke pracuju iba Zeny — poradkyne, $pecidlne vyskolené pre tento Glel. Parametre linky boli
nastavené a teoretické a praktické vzdeldvanie poradkyi bolo poskytnuté prevazne vybranymi
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zenskymi mimovlddnymi organiziciami, ktoré sa dlhé roky $pecializujui na poskytovanie pomoci
a ochrany Zendm zazivajicim nésilie. NLZ je koncipovand aj ako ,priestor pre déverny a bezpeény
rozhovor pre zeny“, teda priestor prvého kontaktu, ako prilezitost na zdielanie skdsenosti Zien
s nasilim. NLZ poskytuje aj krizovd pomoc v situdcii ohrozenia, pri¢om bezpecie Zien a ich deti st
prioritou (Karlovska, Krokavcovd, Krilovd, 2009, in Holubovi et al., 2015:92).

Teoretickymi vychodiskami si medzinirodné $tandardy a feministickd socidlna praca. V $tadii
analyzujeme pretazenost linky a ukazovatele efektivnosti. V diskusii k predkladanym vysledkom
naznalime niektoré kontradikcie poskytovanej distancnej sluzby v suvislosti s nadvizujucimi
sluzbami. V kazuistikich sa zameriavame na proces poskytovania sluzby a naplnanie cielov v jeho
jednotlivych fizach. V zaveroch formulujeme odporucania pre dalsi vyskum.

1. Teoretické vychodiska

K ndsiliu na Zendch sa na linke pristupuje ako k porusovaniu Iudskych priv Zien a forme
diskrimindcie (ludskopravne vychodiskd), pricom nésilie na Zendch sa vnima ako manifestdcia
historicky utvdraného a pretrviavajiceho nerovnomerného rozlozenia moci, vplyvu a nerovnych
prilezitosti medzi muzmi a Zenami (feministické vychodiskd) a uplatiiovany je kognitivny
explanalny rdmec rodovych ne/rovnosti (perspektiva rodovej rovnosti; Holubovd, et al., 2015).
Ludskopréavne vychodiska su reflektované aj v teoretickych vychodiskédch a v poskytovani pomoci.
Vychodiska préce na linke vyplyvaji z minimalnych standardov (Kelly, Dubois, 2008), ¢erpajtcich
z viac ako 30-roénych praktickych skdsenosti s poskytovanim pomoci Zenskymi a feministickymi
mimovladnymi organiziciami najmé v zdpadnej Eurépe.® Pri ¢innosti linky sa uplatiiuja aj prvky
feministickej socidlnej price (Bosd, 2014). V principe ide o zameranie sa na Zeny, vytviranie
bezpecného a doverného priestoru na to, aby zazneli hlasy Zien a legitimizovali sa ich skdsenosti,
ktoré sa v patriarchélnej spolo¢nosti ¢asto spochybniované, nepocuté a nereflektované.

Z minimélnych standardov vyberdme priklady ich uplatiiovania v nastaveni prevadzky linky a v praci
poradkyii. Standard bezpecia a ochrany sa uplatiiuje v tom, Ze &islo NLZ 0800212 212 je dostupné
z celého izemia Slovenska, funguje v nepretrzitej prevadzke a po¢as hovoru so Zenou so skisenostou
s nésilim sa realizuje kvalifikovany odhad nebezpecenstva. Standard $pecializicie je reflektovany
dvojitym sposobom. Linka je $pecializovand pre Zeny a $pecializovand pre Zeny zazivajice rodovo-
podmienené nisilie. Standard dostupnosti je naplhany bezplatnostou sluzby a dostupnostou aj pre
Zeny so $pecifickymi potrebami, napr. nehovoriace slovenskym jazykom alebo Zeny so zdravotnym
postihnutim. Jednym zo $tandardov je aj zhromazdovanie anonymizovanych ddajov o volajicich
zendch a o nisili, ktoré zazivaju, ale aj o pocte neprijatych hovorov s cielom zvysit bezpecie Zien.
Okamzite neprijaty hovor, napriklad z dévodu obsadenosti linky, je ohrozenim bezpecia Zeny,
ktord moze volat v akitnej krizovej situdcii. Preto je dolezité nastavit prevadzku NLZ tak, aby
pocet neprijatych hovorov bol ¢o najnizsi. Standard posilnenia, re$pektovania a informovaného
sthlasu Zien sa zase uplatriuje napriklad v situdcidch ohrozenia, ked sa spolu so Zenou poradkyne
snazia identifikovat formy a vzorce ndsilia, rizikové faktory a ur¢it mieru rizika, spolu so Zenou
naplanovat bezpecie, hladat moznosti preventivnych opatreni pre informované rozhodnutia pane;j.
V situdcii akutneho ohrozenia a so sihlasom Zeny alebo v istych presne vymedzenych situdcidch
s dorazom na bezpecie Zien a ich deti poradkyne na linke mé6Zu privolat policiu a/alebo zichrannd
zdravotnd sluzbu (Karlovsk4 et al., 2015:8).

Pri poskytovani podpory a ochrany prostrednictvom linky pre Zeny sa uplatiiuja niektoré
charakteristiky a zdsady feministickej socidlnej price (Dominelli, 2002), ktoré vyrazne konotujt
s vychodiskovymi $tandardmi. Vybranymi zdsadami feministickej socidlnej préce su:

? Jednym zo zékladnych rozdielov medzi feministickymi a Zenskymi mimovladnymi organizaciami je to,
ze feministické organizicie vychadzaju z principu ,0sobné je politické” a st zamerané aj na advokdciu
sirsich spolocenskych zmien na odstrinenie patriarchatu.

26



* rodovd optika odhaluje rodové stereotypy viazuce sa na ndsilie na Zendch, ktoré sa tym
zviditelfiuji a tym sa poméha ich odstratiovaniu (napr. spochybriuje sa tdajnd vrodend
submisivita Zien, ktord ma prispievat k viktimizdcii Zien a poukazuje sa na aktivne stratégie
Zien ,prezitia“ v ndsilnom vztahu)

* uplatiovanie zdsady ,os0bné je politické“ umoziuje prenos zodpovednosti za nisilie
sposobené a udrziavané patriarchdlnym rodovym socidlnym systémom z jednotlivea ¢
skupiny na spolo¢nost, a preto je to decizna sféra, ktord md nachddzat rieSenia, nie Zeny
ako jednotlivkyne (hoci sa podporuje aktivizmus Zien)

* déraz na demokratické Struktiiry a na procesy, nielen na ciele; vo feministickej socidlnej
praci vnimame Zenu — klientku ako subjekt, nie objekt intervencie a participdcia Zien
v rozhodovacom procese o intervencii (napr. kontaktovanie policie nie je mozné bez
informovaného sihlasu volajtcej Zeny)

* zdsada inkluzivity a diverzity poukazuje na rozmanitost identit Zien a odmieta
univerzalistické koncepty Zenskosti, muzskosti, detstva a pod.; zohladiiuje Strukturalne
bariéry charakteristické pre patriarchdlny systém, a preto uvazuje o Zendch, muzoch
a detoch multifaktoridlne, to znamend Ze berie do ivahy vek, etnicitu, triedu, vierovyznanie,
povod a pod.

* feministickd socidlna préca je zransformativna, teda kazdd intervencia by mala smerovat ku
hlbsim $trukturdlnym zmendm smerom k rodovo spravodlivejsej spolo¢nosti ako vizie; pri
intervencidch teda zvazujeme dlhodobejsie socidlne, ekonomické a politické zmeny, ktoré
by mohli k transformacii prispiet

* wyzdvibovanie Zenskej sily a schopnosti podporou ich hlasov a legitimizdciou ich $pecifickych
skasenosti, redefinovanim stereotypného vnimania Zien ako iraciondlnych a pasivnych, ale
schopnych presadit svoje zaujmy aj v patriarchdlnom prostredi; odmietanie dichotomickych
a hierarchickych hodnotovych konotici; napriklad v symbolickom vyjadreni, akym je jazyk,
zeny zviditelfiujeme rovnako ako muzov — pouzivame teda rodovo citlivy jazyk (napriklad
su socidlni pracovnici a socidlne pracovnicky)

* feministickd socidlna prica rozkryva materstvo nie ako pudovy ¢ prirodzeny (biologicky)
koncept, ale ako adoptivny a vytvirany vztah (aj matka si musi svoje dieta ,osvojit* &
vybudovat si k nemu vztah).

Turner hovori o praktickych modeloch feministickej socidlnej price (Turner, 2011:212). Vo vztahu
k nésiliu pichanému na Zendch a osobitne k nasiliu intimnym partnerom identifikuje interaktivny
feministicky model, ktory berie do tvahy vzdjomnu intersekciu medzi rodom a ostatnymi
systémami opresie. V praktickom modeli sa vyuZiva feministicky socidlno-kultirny rimec, ale aj
psychologické, sociologické a neurobiologické modely na vysvetlenie nésilia muzov vo¢i Zendm.
Limitmi modelu je jeho déraz na individualizmus a relativizmus, malokedy poskytujuci zédklad pre
spolo¢né snahy na zmenu politik (Turner, 2011:215).

V préici na linke sa uplatiluji, okrem iného, prvky striniaceho poradenstva, vyskytujice sa
vo viacerych modeloch feministickej socidlnej price. Zamerom posilnenia je prevencia re-
viktimizdcie, podpora a posilnenie Zien, nie riedenie problémov klientok na zéklade zistovania tzv.
»objektivnej skuto¢nosti“ (Bosd, 2014:98). Zistovanie pricin skisenosti Zien s nasilim v klasickom
pristupe Casto vedie v ddsledku patriarchdlneho nastavenia skuto¢nosti k spoluzodpovednosti Zien
za nasilie, napriklad tym, Ze nésilie vyprovokovali. Pritom provokacia je Casto spojend s rodovymi
stereotypmi. Napriklad doZadovanie sa Zeny, aby sa partner podielal rovnym dielom na starostlivosti
o deti a domdcich pricach, sa patriarchdlnym jazykom pomenovava ako vypovedanie poslusnosti
a provokovanie muza svojimi poziadavkami. V striniacom poradenstve sa zdroverni presadzuje
nulovi tolerancia nésilia. Medzi znaky striniaceho poradenstva patria:

*  dévera voci Zendm — poradkyne na linke nespochybiiuju skdsenosti Zien s nésilim, rozumeji
rodovym aspektom prezitého nésilia a nezlah¢uja jeho Ziadne formy a dopady;

* respekt voci potrebdm a situdcii Zien — poradkyne re$pektuji potreby a rozhodnutia Zien, napr.
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aj potrebu vyrovnania sa s novymi situdciami, vratane opakovanych ndvratov k ndsilnému
muzovi, ktoré nie si dévodom sankeii ¢i vylicenia panej z dalSej pomoci;

e informovanost Zien — poradkyne informuji Zenu o moznych a pravdepodobnych
dosledkoch jej rozhodnuti; nezakryvaji pripadné zlyhania a neslubuju rychle a nereilne
riesenia; predpokladom dovery, respektu a informovanosti Zien je partnersky vztah medzi
poradkyilou a volajicou Zenou; Zena nie je objektom intervencie, ale jej subjektom;

*  podpora Zien — volajice Zeny si vnimané ako odborni¢ky na ich vlastny Zivot a poradkyfia
na linke nekond z pozicie ,ja viem najlepsie, ¢o je pre vds dobré®; podporuje Zenu v jej
rozhodnutiach, ktoré pomdha Zene si uvedomit a formulovat; poradkyiia Zenu nenuti,
nepresvied¢a, aby nésilny vztah opustila alebo v fiom zotrvala, ale re$pektuje stratégie Zeny
prezit v nasili v relativnom bezpedi;

*  empowerment — posilnenie spdja v sebe vsetky predchddzajice znaky a je prostriedkom aj
cielom rozhovoru so Zenou; rozhodujuci je aj jazyk, ktory pouzivame; oznalenie ,tyrand
zena“ alebo ,obet“ redukuje osobnost Zeny prostrednictvom ndsilia a vytvira dojem
pasivity’; Zenu so skusenostou s ndsilim sa odporica oznacovat ako ,Zenu, ktord zaziva
nasilie“ (Bos4, 2014).

Osobitnd pozornost sa pri prici na linke venuje bezpeciu Zien. Ndstroj na zakladny odhad
nebezpecenstva vychddza z néstrojov na odhad opakovania fyzickych dtokov, ako aj z nistrojov
na odhad zavrazdenia Zeny (femicidy; Logar, 2011). Zameriava sa na vybrané rizikové faktory
a obavy na strane Zeny a/alebo jej deti. Vychddza sa z presvedcenia, Ze Zena vie najlepsie vyhodnotit
kroky, ktoré su pre 1iu nebezpecné (Karlovska et al., 2015:38). Sada standardizovanych otizok je
overenym ndstrojom viacerych Zenskych mimovladnych organizacii na Slovensku a zohladriuje ich
dlhoroéné skiisenosti.’

V obsahu telefonického rozhovoru sa vyuzivaju poznatky a pristupy z feministickej a rodovej
problematiky. Napriklad ndsilné konanie zo strany muza vodi Zene je explorované z perspektivy
moci, kontroly a rodovych nerovnosti, rodovej socializécie a znalosti o §trukturdlnych rodovych
nerovnostiach na spolocenskej, komunitnej a rodinnej drovni, socidlnych interakcii a na drovni
partnerskych vztahov medzi muzmi a Zenami.

2. Data a metéda

Ditovymi zdrojmi nadchddzajicej analyzy sd reportingovy systém a evidencna databiza NLZ.
Reportingovy systém je nastavenym databizovym systémom technolégie call-centra, ktorého
$truktdra a premenné boli nastavené na zdklade teoretickych vychodisk so zameranim na bezpecie
volajacich Zien a dostupnost sluzby. Pre potreby analyzy boli vybrané nasledujice premenné:

* pocet prichddzajucich a odchadzajicich hovorov,

* pocet okamzite prijatych a okamzite neprijatych hovorov,

* datum, ¢as a trvanie okamzite prijatych a okamzite neprijatych hovorov.
Nisledne boli vybrané premenné analyzované na zhodnotenie vytazenosti linky s cielom zvysit
bezpedie zien a dostupnost sluzby v nadchddzajicom obdobi.
Dal§im zdrojom dit je eviden¢nd databdza. Databaza je §tandardizovanym dotaznikom, ktorého
struktdra a premenné boli zostavené na zdklade doterajsich teoretickych poznatkov o nisili
pachanom na Zendch a odzrkadluje teoretické vychodiskd. Databdza pozostiva z niekolkych
elektronickych formuldrov — layerov, obsahujucich rozne tematické okruhy. Tematickymi okruhmi

* Podobne sa odporuca oznalenie ludia s postihnutim, a nie postihnuti Iudia, alebo ludia bez domova,
a nie bezdomovci; alebo ,jednorodicovskd rodina“ ( konstatujice oznacenie), a nie ,netplnd rodina“

(hodnotiace oznacenie; Bos4, 2014:100).

5 O potencidlnych rizikich pouzivania $tandardizovanych néstrojov na odhad nebezpecenstva, ako je
napr. SARA, pozri viac v Karlovsk4, et al., 2015:69.



st informdcie o jednotlivych hovoroch, identifikdcia ndsilia, informdcie o volajicej osobe a odhad
nebezpecenstva, o pomoci poskytnutej/vyhladanej v minulosti a aktudlne poskytnutej pomoci
priamo NLZ. Jednotlivé formulare st bohato §truktirované a obsahujt dichotomické a kategorické
premenné, vzdy v§ak aj s moznostou volnej odpovede. f]daje do elektronickej evidenénej databdzy
st vypliiané manudlne poradkyfiami priamo pocas hovoru so Zenou, alebo Castejsie po rozhovore.
Gdaje z evidenénej databidzy a z podrobnych zdznamov poradkyri boli vyuZzité na zostavenie
kazuistik. Kazuistiky sa primdrne zameriavaju na priebeh poradenského rozhovoru, sledujic
jednotlivé fizy a partikuldrne ciele. Sledovanie cielov v jednotlivych fizach rozhovoru je
nevyhnutnym predpokladom pre zvySenie bezpecia Zien a pre prevenciu dalsieho utoku alebo
zavrazdenia Zeny. V kazuistikdch sme sledovali nasledovné ciele: zakladnd identifikdcia ndsilia,
odhad nebezpelenstva, tvorba bezpecnostného plinu a identifikdcia potrieb Zeny.
Reportingovy systém zo svojej podstaty obsahuje udaje o vietkych prichddzajicich a odchddzajacich
hovoroch. Do analyzy st zaradené reportingové udaje ocistené od takzvanych ,blokovanych
hovorov“. Ide o zneuzivajuce a obtazujice hovory, ktoré pri opakovani je mozné vyradit z dovodu
spristupnenia linky pre Zeny/osoby, ktoré ju skuto¢ne potrebuji. V roku 2015 obtazujice hovory
tvorili 11% zo vsetkych prichadzajacich hovorov.
Udaje z reportingovej a evidenénej databazy mozno vnimat ako primarne déta, ktoré podrobujeme
analyze. Vyuzivame pritom uZz spracované didaje pre ucely spravy o ¢innosti NLZ za rok 2015
(Holubové, Duréikovi et al., 2015). Analyzu v§ak obohacujeme o rozsirenu interpreticiu a dalsie
suvislosti. Referenénym obdobim je februdr az december 2015, kedy bola linka pre Zeny v ostrej
prevadzke. Zameriavame sa na nasledujice otdzky:

* akd bola vytazenost linky vzhladom na rézne ¢asové dimenzie

* aké st zdkladné charakteristiky volajucich Zien a prezitého nésilia

* akd pomoc bola Zendm poskytnutd

* aké st postupy préce pri rozhovore so Zenami zazivajicimi nasilie (kazuistiky)
Pre zodpovedanie na prvi otizku sme zostavili arbitrdrnu $kdlu vytazenosti linky na zéklade
podielu okamzite neprijatych hovorov z prichddzajicich hovorov. Pritom v idedlnom pripade
by podiel prijatych hovorov zo véetkych prichddzajucich hovorov mal tvorit 100%. Linka bola
nizko pretazend, ak podiel prijatych hovorov bol mensi ako 100% a vyssi ako 90% zo vsetkych
prichddzajicich hovorov. Stredne pretazend, ak podiel prijatych hovorov bol v intervale od 90%
do 70% zo vsetkych prichddzajucich hovorov, a vysoko pretazend pri podiele prijatych hovorov
nizSom ako 70% zo véetkych prichddzajacich hovorov.®

3. Vysledky a diskusia

V' nasledujicej kapitole sa zameriame na analyzu vytaZenosti linky, tzn. pocet prijatych
a neprijatych hovorov vzhladom na mesiace, dni v tyzdni a pracovné zmeny. Uvedieme aj hlavné
ukazovatele efektivnosti, tzn. pocetnost hlavnej cielovej skupiny — Zien zazivajucich ndsilie a jej
dalsie charakteristiky, ako st formy prezitého nésilia a druhy poskytnutej pomoci. V kazuistikich
poukdzeme na uplatiiovanie konkrétnych procesov s jasne urCenymi cielmi jednotlivych
faz poradenského rozhovoru. V diskusii k zistenym vysledkom identifikujeme kontradikcie
poskytovanej distancnej sluzby v savislosti s nadvizujicimi sluzbami.

¢ Pre vSetky udaje uvedené v nasledujucich grafoch a tabulkach plati, Ze prichddzajuce hovory = vsetky
volania na ¢&slo 0800 212 212 odistené o obtazujice hovory; prijaté hovory = poradkynou okamzite
vybaveny hovor; neprijaté hovory = volajicou osobou predcasne preruseny hovor alebo hovor presmero-
vany do zdznamnika z dévodu prebiehajiceho iného hovoru na linke; referen¢né obdobie od 1. 2. 2015
do 31.12.2015. Zdrojom tudajov je Reportingovy systém NLZ, ak nie je uvedené inak.
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3.1 Vytazenost linky v roku 2015

Z hladiska dolezitosti bezpecia Zien, ktoré zazivaji nisilie, je nevyhnutné vediet, ¢i je kapacita linky
dostatoénd a & je pracovny rezim a persondlne zabezpecenie linky dostacujice. Z tohto dévodu
sme analyzovali vytaZenost linky a to najmi z hladiska podielu okamzite prijatych hovorov zo
vietkych prichddzajicich hovorov na linku.

V roku 2015 bolo reportingovym systémom zaznamenanych celkovo 6700 prichddzajicich
hovorov, z toho bolo 74,3 % a okamzite prijatych jednou z poradkyn. Z hladiska skaly vytazenosti
linka bola v roku 2015 celkovo stredne pretazend. Celkovo vsak bolo vybavenych az 6073 hovorov,
ak Zena zanechala odkaz na zdznamniku (z dévodu obsadenosti linky) a poradkytia ju neskor
kontaktovala v Case, ked to bolo pre paniu’ bezpe¢né, alebo poradkyne kontaktovali organizicie
a intitdcie pre uéely hladania dalSej pomoci. Pocas jedného mesiaca v priemere prislo 609 hovorov
a celkovo bolo v roku 2015 prevolanych 809 hodin. Priemernd di7ka jedného hovoru bola necelych
10 mindt, pricom dizka hovoru variovala vzhladom na typ hovoru.

Vzhladom na mesiace v roku pocet prichddzajicich hovorov zna¢ne varioval. Od 789 v mesiaci
marec aZ po 458 v septembri. Strednd miera pretaZenosti bola zistend v siedmich mesiacoch
(podiel prijatych hovorov bol nizsi ako v intervale od 90% do 70%). V mesiaci august, oktéber
a december viak dosiahla vysokd mieru (percento prijatych hovorov zo vietkych prichddzajucich
hovorov nizsie ako 70 %).

Graf 1:Vyvoj po¢tu hovorov vzhladom na mesiace v roku 2015 (absolutne pocty)
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Vzhladom na dni v tyzdni mozno konstatovat, Ze najviac hovorov prichddzalo v pondelky
a v §tvrtky. Pocas vikendov pocet hovorov klesal. Celkovo vsak pocas vikendov prislo 1395 hovorov.
Dostupnost sluzby pocas vikendov mé teda svoje opodstatnenie najmi z toho dévodu, Ze pocas
vikendov nie su v previdzke iné telefonické linky poradenskych centier. Narodnd linka teda, aj so

7V prispevku oznacujeme klientky slovom ,pani akou prejav respektu voci Zendm, a nie oznacenim ich
funkcie v poradenskom rozhovore. Ziroveii sa oznalenie ,pani“ vztahuje na vietky Zeny bez ohladu na
ich sexisticky vztah vo¢i muzom, t. j. ¢ st vydaté alebo slobodné. Zarover je to zauzivand prax niekto-
rych slovenskych feministickych mimovladnych organizacii.



svojou bezplatnostou, tvori vyznamny prvok v irSom systéme pomoci a v ¢ase nedostupnosti inych
sluzieb. Miera pretazenosti linky sa udrziavala na strednej Grovni, nie viak v sobotu, ked' v ro¢nom
priemere je vysoko pretazend.

Tabulka 1: Poéty hovorov vzhladom na dni v tyzdni v roku 2015

Pocet prichddzajticich hovorov (VEZ?;:CP}?;Z;;CSZ"%%‘)’ Pocet neprijatych hovorov
pondelok 1185 73,9 309
utorok 1001 72,1 279
streda 997 78,9 210
stvrtok 1137 75,5 279
piatok 985 75,9 237
sobota 737 68,9 229
nedela 658 72,6 180
SPOLU 6700 74,3 1723

HIbsia analyza vsak ukézala, Ze vzhladom na mesiace pretazenost linky v soboty znacne variovala
avysokd pretazenost sa vztahuje najma na mesiace marec, jin a oktéber. Inak bola miera pretazenosti
pocas sobot na strednej drovni.

Nepretrzitd prevadzka linky si vyZaduje pracu na zmeny, ktoré boli pocas roku 2015 nastavené
v nasledujicom rezime. Doobediiajsia zmena trvala od 6:01 do 14. hodiny, od 14:01 do 22:00 hod.
bola poobediiajsia zmena a od 22:01 do 6:00 hod. no¢nd zmena. Casové rozdelenie zmien viak bolo
viacmenej formalne, pretoze prebiehajici hovor mohol presahovat pracovni zmenu. Vzdjomné
prelinanie zmien bolo nevyhnutné aj z dévodu odovzdévania informdcii o volajucich Zendch, alebo
bol nastaveny podla pracovnej kapacity poradkyn, danej 35-hodinovym tyZdennym pracovnym
¢asom podla zdkonnika prace. Po¢as dennych zmien a v pracovnych diloch boli na zmene po dve
poradkyne (s vynimkou Cerpania dovoleniek alebo iného dovodu nepritomnosti). Pocas no¢nych
zmien a vikendov pracovala vzdy iba jedna poradkyna. Pre aéely analyzy sme pouzili formélne
nastavenie pracovnych zmien.

Graf 2: Pocet hovorov vzhladom na pracovné zmeny (absolutne pocty, 2015)
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V roku 2015 najviac hovorov prichddzalo v poobediiaj$ich zmendch. Rozdiel v porovnani
s doobednajsimi zmenami je v§ak iba 300 hovorov. Podiel prijatych hovorov tvori v doobednajsej
a poobediajsej zmene 77,9 %, resp. 72,9 % zo vsetkych prichddzajicich hovorov a linka bola
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celkovo stredne pretazend. V no¢nych zmendch, napriek nizkemu poctu hovorov, vsak podiel
dosahuje 66,6 % a linka dosahuje vysoku pretazenost. Kritickymi po¢as no¢nych zmien boli hlavne
mesiace april a oktéber, kedy podiel prijatych hovorov klesd na 38 %, resp. 47 %. Dévodov takéhoto
prepadu moze byt viacero. Prichddzajice hovory mohli prichddzat v rovnakom ¢ase, ked na linke
prebiehal dlhsi hovor a Zeny/osoby volali opakovane. Ulohu mohla zohravat aj inava poradkyn,
ktoré niekedy vykryvali zmeny chybajtcich kolegyri.

Pocet prichddzajucich hovorov v danych casovych intervaloch, tzn. v jednotlivych mesiacoch,
diioch a pracovnych zmendch, méze byt ovplyvilovany viacerymi faktormi. Jednym z nich méze
byt miera popularizicie ¢isla linky, resp. G¢innost informalnych kandlov pre Sirenie sluzieb
linky. Na pocet hovorov mohlo vplyvat aj aktudlne medializovanie pripadov nésilia pachaného
na Zendch (napr. vrézd Zien), ale aj redlne zvySend prevalencia. Hlbsia analyza faktorov, ktoré mozu
zvySovat pocet prichddzajicich hovorov v danych mesiacoch, diioch a zmendach, nie je moznd
vzhladom na chybajice daje. Pre zvysenie dostupnosti sluzieb NLZ, a teda zvysenie poctu
hovorov odportacame ¢o najcastejsiu medializdciu a vyuZivanie vSetkych komunikaénych kandlov
na pravidelné zverejiovanie &isla NLZ.

3.2 Zeny zazivajice nasilie a formy nasilia

Nasledujice anonymizované tdaje® sa vztahuji na volajuce Zeny so skdsenostou s ndsilim,
ktoré boli zaznamenané poradkynami pocas alebo bezprostredne po rozhovore. Celkovo v roku
2015 poradkyne na linke prijali 2829 hovorov od relevantnych Zien. V priemere jedna Zena so
skisenostou s nésilim volala 5,7-krat. Opakované volania Zien potvrdzuja ich potrebu sa o svojich
skasenostiach porozpravat, zorientovat sa v situdcii, najmé ak neboli s ndsilnym spravanim muza
identifikované ako s ndsilim. Zaroven to moéze byt znakom aj dévery a vytvorenia bezpe¢ného
priestoru poradkynami pre rozhovor. Celkovo bola pocas roku 2015 poskytnuti pomoc na linke
495 Zendm. V priebehu roka sa pocet novych klientok vyvijal nerovnomerne. Najviac novych
klientok pribudlo v marci (95), najmenej v decembri (29), ak neritame mesiac februdr ako
skisobny mesiac. Dve percentd Zien volali zo zahrani¢ia, najmi z Rakudska, ostatné Zeny z tizemia
Slovenska. Vzhladom na kraje najviac zien volalo z Bratislavského kraja (16,8%) a z Kosického
kraja (14,7 %), najmenej z Banskobystrického (9 %). Volajice Zeny boli najcastejsie vo vekovej
kategérii 31-39 rokov (26,4%) a 40-45 rokov (25,5 %). Vzhladom na di¥ku trvania nasilného
vztahu 41% volajucich Zien zazivalo nisilie v dizke do 5 rokov, zvy$ok zien vSak dlhsie ako
5 rokov. Dlhotrvajice ndsilné vztahy, najmi zo strany intimneho partnera, mozu potvrdzovat
ndro¢nost vymanit sa z nésilného patriarchdlneho vztahu a ziskat adekvitnu posiliiujicu pomoc
v patriarchdlnom socidlnom systéme, ktory ocakdva od Zeny samotnej, Ze ukonéi nésilie. Pritom
jednym z raciondlnych dévodov zotrvania Zeny v ndsilnom vztahu je ¢asto nedostatok adekvitnej
pomoci (napriklad bezpe¢ného ubytovania) a schopnost policie Zenu ochranit.

8 Na udaje v nasledujucich grafoch a tabulkdch sa vztahuje referenéné obdobie od 1.2.2015 do 31.12.2015
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Graf 3: Trvanie nésilného vztahu u Zien volajicich na NLZ (v %, N = 472)
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Pri identifikdcii ndsilia Zeny referovali o roznych formdich a vzorcoch nisilia, fyzickych ¢
sexualizovanych ttokoch, o sposoboch kontroly a prenasledovania, o ekonomickom nidsili
a stratégidch nésilnych osob, zvicsa (ex)manzelov &i (ex)partnerov. Identifikované boli vietky formy
ndsilia, v ich roznej kombindacii. Zdroven sa potvrdili poznatky o tom, Ze kladenim primeranych
otdzok a pomenovanim skusenosti Zien v kognitivnom rdmci zneuzivania moci a uplatiiovanim
kontroly muzov nad Zenami mozno identifikovat stratégie ndsilného partnera a ndsledne nastavit
spolu so Zenou ucinny plin bezpe¢ia na minimalizovanie dalsich utokov. Zo vietkych 495
klientok az 482 opisovalo skdsenost s psychickym ndsilim, najcastejsie napriklad s naddvkami,
ponizZovanim, vyéerpavanim, urdzkami, zlah¢ovanim ndsilia, vyhrdZanim sa a Ziarlivostou. Aspori
jeden utok fyzického nasilia zazilo 336 Zien, teda takmer 68 % zo vietkych klientok. Casté prejavy
fyzického nisilia boli fackovanie, bitie, tahanie za vlasy — vytrhnutie vlasov, kopanie, hidzanie
(o stenu, o skrifiu a pod.). Ekonomickému nasiliu bolo vystavenych 223 Zien, to znamend 45 %
zo véetkych 495 klientok. Velmi ¢astymi prejavmi bolo neprispievanie financiami, vymahanie
peniazi, odmietanie starostlivosti, nitenie k vydétovaniu penazi, ni¢enie veci a majetku. Aspori
o jednom sexualizovanom ttoku referovalo 80 Zien, teda 16,2 %. Casr}’/mi sexualizovanymi Gtokmi
bolo nitenie k neprijemnym praktikim, sexudlne obtazovanie, vedomé sposobovanie bolesti pocas
sexu, kombinovanie sexu a nisilia a vynucovanie sexu. O socidlnom nisili referovalo 133 Zien (27
%), ktoré Casto hovorili o izoldcii od rodiny, priatelov a inej podpory, obmedzovanie zamestnat
sa, chodit do price alebo studovat. Medzi nésilné konanie patrilo aj nebezpeéné prenasledovanie,
najmi cez SMS, telefondty a e-maily.
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Graf 4: Podiely Zien zazivajucich jednotlivé druhy ndsilia (v %, N = 495)
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Zeny identifikovali najcastejsie situicie alebo okolnosti, za ktorych sa ich (ex)partneri spravali
nasilne. Napriklad hned po svadbe, v tehotenstve, po narodeni dietata, po prestahovani sa do mesta,
ked bol muz opity alebo nadrogovany alebo sa partnerka dozadovala rovnocenného partnerstva,
napr. prispievania do domdcnosti, alebo ked mu vy¢itala neveru. Pri identifikdcii jednotlivych
druhov nisilia, ako aj okolnosti, za ktorych sa muz spraval nésilne, sa ukdzali pozitiva vyuZivania
rodovej perspektivy a perspektivy z hladiska Zien.

Z0 495 Zien bolo 40 % rizikovych, to znamend, Ze boli na ziklade néstroja na odhad nebezpecenstva
v riziku alebo vo vysokom riziku opakovaného nisilia, zdvaznych zraneni alebo usmrtenia
a stupniovania ndsilia. Pri pokuse o vrazdu islo najcastejsie o skrtenie Zeny alebo ohrozovanie
nozom. Vyhrdzanie sa zabitim bolo spojené s vyhrizanim sa samovrazdou ndsilného muza
alebo inymi druhmi vyhrdzania. Vyhrazanie zabitim sa vztahovalo aj na pribuznych volajicej Zeny,
napr. jej matku, syna ¢ celd rodinu. Vyhrézanie zabitim Zeny, deti alebo pribuznych ¢i seba samého
st Castymi stratégiami nasilného muza na udrZanie strachu a kontroly nad partnerkou. Zeny vedia
¢asto presne odhadnut, ¢ muz svoje vyhrdzky aj zrealizuje. Prezivaju totiz v ndsilnom vztahu nie
preto, Ze su pasivne, ale preto, Ze vedia velmi ¢asto aktivne eskaldcii nésilia predchddzat a ochrdnit
seba a svoje deti. Ich obavy z toho, Ze muz vyhrazky zrealizuje, preto treba brat s respektom.
Zohladnenie nédzoru Zeny je pritom pre fiu posiliiujiice a podporujice pre jej dalsie rozhodnutia.

Tabulka 2: Najzdvaznejsie druhy utokov vo¢i Zendm volajicim na linku

Druhy pritomného nasilia Pocet zien
Vyhrézanie sa 200
Vyhrézanie sa zabitim 75
Nebezpecné prenasledovanie 51
Uplné izoldcia klientky 34
Sexualizované nésilie 80
Znisilnené klientky 12
Pokus o vrazdu 22

Zo Zien zazivajucich nésilie malo 48% aspoil jedno maloleté dieta a 40% asponi jedno dospelé
dieta. Pitndst percent Zien informovalo, Ze nasilny muz/osoba st nésilni aj vo¢i detom, a dalsich



20% zien, ze deti si svedkami ndsilného sprdvania. Pritom zdoraziujeme, Ze z hladiska
feministickej socidlnej prace nasilie pichané na Zenach nie je zédvaznejsie, ak maja deti. Zavaznost
ndsilia a potreby zien sa posudzuji oddelene, ako autonémne a legitimne potreby (Bosd,
2014:95). Pritomnost deti v rodine, respektive ich viktimizacia, moze byt délezZitou okolnostou
v uvazovaniu Zeny o stratégidch prezitia ¢i bezpecia, ktoré poradkyria pri rozhovore so Zenou
berie do uvahy.

Pohlavie a vztah ndsilnej osoby ku volajicej Zene bol zisteny u 480 klientok, celkovo vsak 497
ndsilnych os6b vzhladom na moznost viacerych ndsilnych osob voéi jednej Zene. Celkovo islo
0 484 nasilnych muzov a 13 nasilnych Zien.” Z muzov sicasni manzelia tvorili 51% a partneri/
druhovia 16 %. Byvali manzelia ¢i expartneri tvorili spolu viac ako 18%, synovia 7%, otcovia viac
ako 2% a bratia 2 percentd. Partnerské nésilie, resp. nésilie na Zendch v intimnych vztahoch tvorilo
celkovo 85,7 %. Zistenia potvrdzujd, Ze manzelia/partneri ¢i intimni priatelia Zien s najcastejsimi
nasilnymi muzmi z okolia Zien. Intimny vztah a pripadne manzelsky zvizok moze teda vytvirat
»najlepsie” podmienky na uplatiiovanie kontroly nad Zenou. Rozvodom ¢i rozchodom viak muz
s ndsilnym spravanim nemusi prestat, o opit indikuje ned¢innost nastaveného systému pomoci
na zastavenie ndsilia ¢ prevenciu recidivy.

Tabulka 3: Vztah nésilného muza k volajicej Zene zazivajtcej nasilie

Naisilna osoba Pocet Podiel v %
Manzel 247 51,03
Exmanzel 48 9,92
Partner/drub/priatel 79 16,32
Expartner/expriatel 41 8,47
Syn 34 7,02
Otec 11 2,27
Brat 10 2,07
Zat 6 1,24
Svokor 3 0,62
Vnuk 1 0,21
Asistent 1 0,21
Kolega/nadriadeny 2 0,41
Expartner dcéry 1 0,21
SPOLU 484 100

3.3 Poskytnuta pomoc

Zo 428 zien 27,3% nebola poskytnutd v minulosti Ziadna pomoc a o svojej skdsenosti s ndsilim
hovorili s poradkyfiami na linke prvykrit v Zivote. Ostatné volajice Zeny v minulosti uZ pomoc
vyhladali alebo sa s ndsilim niekomu zdoéverili. Vicsina z nich vyhladala aj viaceré druhy pomoci
alebo sa obritila na viac zodpovednych institdcii. Viacero z nich podalo trestné ozndmenie, aj
opakovane. Iné Zeny zvazovali podat trestné oznidmenie v najblizSom case.

Z pomoci poskytnutej priamo na linke boli najcastejsie poskytnuté kontakty na mimovlddne
organizdcie/institicie (293 Zendm). Najcastejsie boli kontakty odovzdévané na Specializované
poradenské centrd a bezpedné Zenské domy, ak boli dostupné v blizkosti bydliska paniej.

?V pripadoch, ked agresorkami boli Zeny, poradkyne pontkli Zenim kontakty na organizicie, ktoré st
zamerané na rieSenie domdceho nasilia.
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Vsetkym Zendm bol okrem inych druhov pomoci poskytnuty posiliiujici a podporujici rozhovor
(viac o formdch posilnenia pozri kazuistiky). Niektoré Zeny vSak v Case, ked volali na linku,
nepotrebovali alebo zatial nechceli ind pomoc a bol im poskytnuty vyluéne bezpecny priestor
na rozhovor (83 Zien). Niektoré Zeny, najmi tie, ktoré poradkyniam hovorili o svoji skisenostiach
s ndsilim prvykrit, sa potrebovali najskor ,identifikovat s nasilim®. Na druhej strane boli Zeny, ktoré
sa rozhodli z ndsilného vztahu odist. Asistencia pri hladani bezpe¢ného ubytovania alebo priame
umiestnenie do bezpe¢ného Zenského domu boli poskytnuté 37 Zendm. Policia na zaklade sihlasu
Zien bola privoland v 17 pripadoch a v siedmych pripadoch poradkyne na linke priamo asistovali
zene pri zdsahu policie. V troch pripadoch sa privolala zdravotnd zachrannd sluzba.

Tabulka 4: Podpora a pomoc poskytnuti zenim zaZivajicim nasilie priamo NLZ

Druh podpory a pomoci Pocet zien
Poskytnutie kontaktov na mimovladnu organiziciu/institiciu 293
Bezpecny priestor na rozhovor (bez dalsej pomoci) 83
Priama asistencia pri hladani bezpe¢ného ubytovania 37
Privolanie policie 17

Asistovanie Zene pri zdsahu policie

Privolanie zichrannej zdravotnej sluzby

Komunikacia s vysetrovatelom/lkou

Vyznamnou pomocou bola pre Zeny aj moznost presmerovania hovoru priamo na mimovlidne
organizdcie alebo iné institdcie, najmi z dovodu bezplatnosti linky. Zeny Zijice v ndsilnom vztahu
moézu mat obmedzené moznosti prijmu alebo ziskania kreditu na mobilny telefén z dévodu
masfvnej kontroly zo strany ndsilného muza alebo z dévodu celkového nizkeho prijmu. Vicsina
zenskych mimovladnych organizécii nema moznost bezplatnej telefonickej linky a presmerovanie
hovoru z linky bolo pre niektoré Zeny dolezité pre zavolanie ¢i opatovné zavolanie na linku. Celkovo
bolo takto presmerovanych 363 odchiddzajicich hovorov, pricom jeden hovor trval v priemere
9,8 mintty. Automatické presmerovanie prichddzajacich alebo odchddzajicich hovorov vyuZivali
aj iné institacie, napriklad Operacné stredisko Zdravotnej zdchrannej sluzby Slovenskej republiky.
Niektoré $pecializované mimovlddne organizicie vyuzivali moznost presmerovania hovorov
v mimoprevidzkovych hodindch ich vlastnych telefonickych éisel, teda pocas vecerov/noci
a vikendov. Takto sa zvySovala dostupnost sluzieb podpory a bezpecie Zien aj v Case pracovného
volna. V niektorych pripadoch boli poradkyne na NLZ informované Zenskou mimovladnou
organizdciou o moznom telefondte od paniej vo vysokom riziku ohrozenia v ¢ase, ked'ich telefonickd
linka bola mimo prevadzky. Spoluprica s niektorymi $pecializovanymi Zenskymi organizdciami
a inymi institdciami bola uz pocas prvého roku previdzky na pomerne vysokej Grovni.

Pomoc na linke md aj svoje limity. Neposkytuje osobné — ambulantné poradenstvo, ani osobné
sprevadzanie ¢i prévne zastupovanie. Akdkolvek pomoc podla potrieb Zien sa vsak poradkyne
na linke mézu pokusit sprostredkovat. Niektoré Zeny odmietali akykolvek kontakt na mimovlddne
organizicie alebo zodpovedné organizicie z dovodu, ze mali iné ocakdvania od sluzieb NLZ.
Niektoré zeny napriklad o¢akavali, Ze poradkyne na linke ,urobia nieo s ndsilnym muzom* alebo
»zburcuju prokuratiru®, alebo iné ocakavania, ktoré nie je mozné z hladiska limitov linky naplnit.
Navyse nirodna linka pre Zeny je sicastou a je zdvisld od dostupnosti nadvizujicej siete pomoci.
Takisto boli zistené urcité kontradikcie vo vztahu ,spolo¢nych klientok* linky a mimovlddnych
organizdcif. Viaceré panie volajiice na linku boli v dlhodobej poradenskej starostlivosti niektorej
z poradni alebo bezpe¢ného Zenského domu. Otvorili sa otdzky, ¢i je vhodné, aby bola spolo¢nym
klientkdm poskytovand dal§ia podpora a informicie o moznostiach pomoci, ktoré sa modzu
odlisovat od informadcii, ktoré pani ziskala od svojej domovskej organizacie. Viaceré reprezentantky

36



mimovlddnych organizicii vak privitali moznost Zien ziskat posilnenie aj prostrednictvom linky,
hlavne ked ich poradenské kapacity nie si dostacujuce. Linka moze plnit pre panie funkciu
ventilovania nahromadenia neprijemnych a Gzkostnych emdcii aj v mimoprevadzkovych hodindch
poradni.

Dalsimi otazkami vyplyvajicimi zo spolocnej spoluprice boli aj postupy pri delegovani —
odovzdévani panej do starostlivosti $pecializovanej organizicie. Vo viacerych pripadoch sa
ukdzalo ako nevyhnutné, aby organizicia mala nastavené jednotné pravidld prijimania pani
do starostlivosti. Nejasnosti alebo réznorodé predstavy o postupoch prijimania Zien mézu byt pre
Zeny bezpecnostnym rizikom.

Na spoloénych stretnutiach s partnerskymi organizdciami boli diskutované kontradikcie vo
vztahu k dfzke poradenského rozhovoru so Zenou prostrednictvom linky. Niektoré odbornicky
z praxe zastdvali ndzor, Ze hovor na linke by nemal trvat viac ako hodinu, pretoze moéze viest
ku zévislosti panej na podrobnych a opakovanych zdielaniach informdcii o svojich skdsenostiach
cez linku. Co samo o sebe pre paniu moze byt posiliujice, z dlhodobého hladiska vsak nemusi
viest k vyhladaniu dalsej pomoci a potrebnym rozhodnutiam. Dlhsie hovory na linke by sa podla
moznosti mali vztahovat iba na pripady krizovych hovorov, ked sa s pariou dokladne prechddza
odhad nebezpecenstva a pripravuje sa bezpe¢nostny plan, alebo ak sa pani zdoveruje so skisenostou
s ndsilim prvykrit v Zivote alebo nie je s ndsilim este identifikovand. V takychto pripadoch je
namieste ponechat panej taky priestor, aky potrebuje. Nevyhodou aj rizikom méze byt, Ze v pripade
dostupnosti iba jednej poradkyne na linke v aktudlnom ¢ase iné Zeny sa pocas dlhsie prebiehajiceho
hovoru na linku nedovolaji. Jednym z nezamyslanych désledkov poskytovania pomoci a ochrany
na linke je aj mozné zniZenie poctu Zien volajucich do jednotlivych poradni.

3.4. Kazuistiky

V nasledujicich kazuistikich chceme poukédzat najmi na jednotlivé ciele, ktoré pocas rozhovoru
poradkyne na linke sleduju:
yzorientovat sa v aktudlnej situdcii Zeny; zorientovat sa v tom, aké konkrétne formy
a vzorce nasilia pouzival a pouziva jej sucasny/byvaly manzel/partner, aby ziskal nad svojou
partnerkou/manzelkou kontrolu (tento proces nazyvame identifikdcia nisilia);

* pomdct Zene identifikovat sa s tym, Ze partner/manzel sa k nej spréva nasilne (Zeny, ktoré
nie su identifikované);

* zorientovat sa a identifikovat rizikové faktory na strane muza, ktory sa sprdva nisilne,
ktoré predstavuji pre Zenu ohrozenie a mézu viest k vystupriovaniu nésilia, k zdvaznym
zraneniam alebo zabitiu Zeny a/alebo deti;

* pombdct Zene identifikovat nebezpecenstvo a porozumiet povahe nebezpeéenstva, ktoré jej
a/alebo detfom hrozi;

* spoloéne so Zenou identifikovat najvhodnejsie stratégie spravania a kroky, ktoré neohrozia
zenu a jej deti, ale naopak budu viest k zvySeniu ich bezpedia (tento proces nazyvame
tvorba bezpecnostného plinu); zorientovat sa v aktudlnych potrebédch Zeny;

* poskytnutie informdcii o ndsili, 0 moznostiach pomoci, kontaktov na organizdcie a institdcie
v zévislosti od aktudlnych potrieb Zeny;

* dohodnutie dalsieho postupu“ (Karlovska, et al., 2015:34)

Ziroveti chceme poukédzat na redlne pripady dvoch Zien Zijicich v nasilnom vztahu, réznorodost
foriem a vzorcov nisilia, ktoré manzelia/partneri vo¢i Zendm pouzivaji na udrzanie kontroly,
komplexnost nésilnych foriem, okolnosti a skasenosti, ktoré Zeny berd do uvahy pri dalSom
rozhodovani, sposoby minimalizdcie ¢ prevencie dalsieho nésilia.

Niektoré skuto¢nosti st v nasledovnych pripadoch zimerne zmenené alebo skombinované s inymi
pripadmi z dévodu zachovania dovernosti a prevencie identifikdcie Zien, ktoré zazivaju nisilie.
Vidy sa vSak opieraju o skuto¢nosti, ktoré boli opisované Zenami volajucimi na linku.
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3.4.1. Pripad pani Marie

Zikladnd identifikicia situdcie Zeny: pani Mdria md 46 rokov a Zije v spolo¢nej domdcnosti so
svojim manZelom a spolo¢nou 16-ro¢nou dcérou. Jej manzel ma este 22-ro¢nid dcéru z prvého
manzelstva. Nasilie trvd uz 17 rokov. Pani Madria pochddza z mnohopocetnej rodiny, ktord ju
podporuje a stoji pri nej. Pracuje v realitnej kanceldrii, prijem ma primerany, je finan¢ne nezévisld.
Manzel pracuje v zahranic¢i, domov chodi len na vikendy.

Prvykrit linku pani Méria kontaktovala, ked bola u svojho brata. Podla jej slov sa odhodlévala
3 tyzdne zavolat. Je velmi vyCerpand, boji sa o svoj Zivot a Zivot svojej dcéry. Jej manzel Cerpd
dovolenku, ¢ize je doma a pani Mériu neustédle kontroluje. Podarilo sa jej odist k bratovi, a to pod
zdmienkou vypomoci v zdhrade. O hodinu mal prist manzel pre 1iu a odviezt ju nazad domov.
Pani Miria poc¢as hovoru bola rozrusend. Zo zaciatku bolo pre fiu niro¢né, aby sama rozprévala
o svojej situdcii, vela plakala. Poradkytia ju podporila tym, Ze sa panej zacala citlivo pytat na jej
skusenost s ndsilim. Zacala sa identifikdcia foriem nésilia.

Zo zékladnej identifikdcie ndsilia vyplynulo, Ze manzel pani Mirie pouzival zdvazné psychické,
ekonomické, socidlne a sexualizované ndsilie na ziskanie kontroly nad svojou manzelkou a svojou
dcérou. Cast titokov manZela bolo smerovanych totizto aj vo&i deére. Fyzicky manzel napadol pani
Mariu raz — pred 13 rokmi ju kopol, ked pred nim brénila ich dcéru (v tej dobe mala dcéra 3 roky).
Psychické ndsilie:

naddvky, vulgarizmy, ponizovanie—kazdy den manzel Marii hovori, akd je hlipa, neschopni,
dcére rozpriva, ze je ,lenivd, sprostd, uplny hnoj, ktory ni¢ nedokaze®, vyhlasuje, Ze ,,deti s
pre mila najhorsia investicia®,

kritizovanie — vietko, ¢o Miria urobi, nie je pre manzela dobré, na vSetkom si ndjde nieco,
aby ju mohol skritizovat,

zastrasovanie — niekolkokrat prilozil manzel Marii prst k Celu (akoby pistol) a smial sa
na tom. Pritom Miria vie, Ze v minulosti mal manzel strelnd zbran, no nevie, ¢i ju stile md,
vybrdZanie sa — Ze ju pripravi o pricu, o dcéru, ubliZi celej jej rodine, ak odide. Raz jej
povedal: ,radsej zabit ako rozvod®.

Ekonomické ndsilie:

odmietanie starostlivosti, neprispievanie peniazmi — na deéru neddva manzel Marii ziadne
peniaze, pritom rodinné davky chodia na jeho ucet; raz za mesiac d dcére vreckové 5 eur.
Naposledy jej ich hodil so slovami: ,na, nazer sa“,

obmedzeny pristup k peniazom, zatajovanie prijmu — Miria nevie, kolko muz zarobi, doma
nemad Ziadne zmluvy ani vyplatné pésky.

Ziarlivé a kontrolujiice spravanie/izoldcia:

izoldcia od rodiny a priatelov — ak chce navstivit rodicov alebo sirodencov, musi to
niekolkokrdt zdovodnovat, po naviteve sa manzel sprava este agresivnejsie,

brdanenie — zakazuje jej chodit do kostola, modlit sa,

iraciondlne obviriovanie Zeny z nevery — neustéle ju upodozrieva, Ze ma milencov,
Ziarlivost — Méria nesmie nosit kritke sukne, ani tri¢ka s vystrihom. Ked boli na dovolenke
pri mori, musela si ist kapit iné plavky, lebo v tych, co mala, podla manzela putala pozornost
inych muzov. Nisledne ju obvinoval, Ze si plavky stdle postva a viac a viac sa odhaluje,
neustdla miera kontroly — s najvicsou pravdepodobnostou méd napichnuty mobilny telefén —
— ten dostala od manzela na Vianoce ako daréek. Viackrit sa jej stalo, Ze vedel o nie¢om, ¢o
do telefénu hovorila kamaritkam alebo rodine a nemal sa to ako dozvediet.

Sexualizované ndsilie:

vynucovanie sexu — pravidelne si vynucuje sex.

Prenasledovanie a obtazovanie:
*  prenasledovanie — parkrét sa stalo, Ze Maria spozorovala, Ze ju manzel sleduje na ceste
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*  ndvitevy na pracovisku — Castokrat chodi manzel k Marii do préce, tykd si s jej $éfkou, maji
priatelsky vztah.

Po identifikécii nésilia v rozhovore poradkyna sledovala ciel zdkladného odhadu nebezpecenstva,
tzn. identifikovat rizikové faktory na strane muza, ktory sa sprdva ndsilne. Predmetné faktory,
potvrdzované vyskumami z oblasti ndsilia v partnerskych vztahoch na Zendch, predstavuji pre
zenu ohrozenie a mdZu viest k vystupiiovaniu ndsilia, k zdvaznym zraneniam alebo zabitiu Zeny a/
alebo deti. Poradkynia spolu s pani Miriou identifikovali niekolko rizikovych faktorov:

*  ndsilie v minulosti — k prvej manzelke sa muz tiez spraval nasilne, po rozvode bola ich dcéra
zverend jemu do starostlivosti (zneuzil kontakty na policii a side a byvald manzelku vykreslil
ako psychiatrickd pacientku), o dcéru nejavi zdujem, starala sa o fiu Mdria; momentilne
s nimi uZ nebyva, navstevuje ich 1-2-krét ro¢ne,

* Zena md strach o seba — Miria sa boji, pretoze je pre fiu manzel nevyspytatelny, md strach,
Ze ju aj dcéru zastreli,

* vlastnenie zbrane — priblizne pred 10 rokmi vlastnil zbran; pred 2 rokmi si manzel zakipil
zariadenie na hladanie kovov; ked sa ho na to pytala, povedal, Ze nieco zakopal na dvore,
nevie to ndjst a potrebuje sa toho zbavit; Maria si mysli, Ze iSlo préve o spominant zbrai,

o kontrolujiice spravanie a izolicia — odpo¢ivany telefén, izolicia od rodiny a priatelov,
sledovanie do price,

* sexualizované ndsilie — vynucovanie sexu,

* wybrdzanie sa zabitim, ublizenim — ,radsej zabit ako rozvod®, vyhrazZanie sa ubliZenim celej
rodine, zastradovanie,

* Zena chee odist zo vztahu — Maria uz dalej nevlddze, chee vztah ukon¢it.

Po zikladnej identifikdcii ndsilia a zdkladnom odhade nebezpecenstva sa v rozhovore pristipilo
k tvorbe bezpe¢nostného plinu, tzn. hladali sa najvhodnejsie stratégie spréavania a kroky, ktoré
neohrozia Zenu a jej deti, ale naopak budu viest k zvyseniu ich bezpecia. Najskor vsak bolo nutné
zistit stratégie Zeny na minimalizdciu rizika nésilia, resp. ¢o jej poméha v pripade ohrozenia zo
strany manzela. Vychddzali sme z principu, Ze Zena je expertka na svoj Zivot a sama najlepsie vie,
¢o ju méze ochranit alebo ohrozit.

Pani Miria pocas nésilného vztahu so svojim manzelom vyskasala niekolko stratégii. Na zaciatku
to bola najmi aktivna obrana, neskor zvolila opa¢nu stratégiu a snazila sa vyhybat situdcidm, kedy
bol muz v minulosti nasilny. V poslednej fize vztahu sa snazila manzela ¢o najviac ignorovat.
Nazédklade vyhodnotenia dotaznika na zistenie miery nebezpecenstva poradkyiia zistila, Ze v pripade
Mirie islo o stredne vysokd mieru nebezpecenstva. Z rozhovoru vyplynula potreba pani Marie, Ze
chee zo vztahu a z domu odist. Spolu s poradkynou sa dohodli na dalom postupe, podrobne
prebrali bezpe¢nostny plin. Odchod pldnovali az na der, kedy bol manzel v zahrani¢i. Odchod
zZeny z nésilného vztahu je velmi rizikové obdobie, preto je nevyhnutné ho dékladne naplinovat.
Manzel bol najblizsie dva tyzdne doma, dovtedy vsak poradkyne ostavali s pani Mdriou v kontakte.
Z ddvodu odpocivania telefénu si pani Méria kapila novy telefén. Pouzivala vsak aj stary telefén,
aby manzel ni¢ nezistil. Novy telefén pouzivala len na bezpe¢nom mieste. Takisto existovalo riziko,
Ze doma maji namontované odpocuvacie zariadenie, preto by mohlo byt pre Mariu ohrozujuce,
ak by ndm volala z domu. Ur¢ili sme si miesta, z ktorych méze na linku bezpecne volat — prica,
kamaritka (k tej sa viak asi nedostane, pokial je manZzel doma), v krajnom pripade aj vtedy, ked
bude vonku (na ceste do obchodu, z obchodu a pod.).

Nasledujuce tri tyzdne sme s pani Mariou komunikovali najmi vtedy, ked bola v préci. Manzelovi
sa dovolenka predZila na tri tyZdne a do poslednej chvile ju natahoval, &i vobec pojde este do préce.
Dcéra z jeho PC zistila, Ze si hladal préacu na Slovensku. Pocas tychto troch tyzdiiov sme Marii
sprostredkovali kontakt s mimovlddnou organiziciou, ktord bola v jej blizkom okoli. Tam jej
v§ak nepomohli. Nisledne sme s jej sihlasom komunikovali s najbliz§im bezpednym Zenskym
domom, rezervovali pre flu a jej dcéru miesto a spolo¢ne si dohodli dalsi postup. Maria mala ¢asto
pochybnosti, ¢i robi dobre, Ze chce odist. Poradkyne opakovane poméhali pani Marii informovane
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sa rozhodnut a vyjadrovali déveru v jej rozhodnutia. V odchode ju podporovala dcéra, ktord mala
z otca obrovsky strach. Mdria sa béla, Ze ak neodide, dcéru strati.

Manzel odisiel po troch tyzdiioch do price, Maria sa s dcérou odstahovala do bytu jej nadriadene;.
Ked sa jej zdoverila so svojou situiciou, nadriadend bola velmi ndpomocnd a ponukla im svoj
byt. Pani Mairia sa pred manzelom sprdvala aj nadalej tak, ako predtym. Bolo velmi délezZité,
aby nemenila spravanie. Na miestnom tdrade préce, socidlnych veci a rodiny spisali so socidlnou
pracovni¢kou ndvrh na predbezné opatrenie, aby bola dcéra zverend do jej starostlivosti, ktoré
potom podala na okresny std. Na policii nahlésila, o sa deje a Ze dcéru neuniesla (ak by manzel
na fiu podal trestné ozndmenie za Gnos dietata). Na poste vybavili presmerovanie a preberanie
posty na jej neter, aby sa manzel nedostal k déleZitym informdcidm o nej. U riaditela strednej
skoly, ktort dcéra navstevovala, vybavili prerusenie $tidia z dovodu dlhodobej PN a dodato¢né
preskusganie.

Miaria sa naposledy ozvala poradkyniam na linke z bezpe¢ného Zenského domu, velmi spokojna
a oddychnutd. Manzel ju vytrvalo hladd, no len jej rodina vie o tom, kde sa nachadzaja. Rodine
stopercentne doveruje, Ze ni¢ neprezradia. Za pomoci pracovnic¢ok bezpe¢ného Zenského domu
podala Ziadost o rozvod a chystd sa podat na manzela aj trestné ozndmenie za tyranie blizkej
a zverenej osoby.

3.4.2. Pripad pani Jany

Zikladnou identifikiciou situdcie volajicej zeny bolo zistené, Ze pani Jana ma 32 rokov a Zije
so $tyrmi maloletymi detmi v jednej domdcnosti. S exmanzelom su uz 3 roky rozvedeni, napriek
tomu sa k nej sprava aj nadalej ndsilne. Exmanzel ma podmienecny trest odnatia slobody za tazké
ubliZenie na zdravi. Napriek tomu sa v jej dome Casto zdrziava. Po privolani policie sa mu vzdy
podari utiect. Exmanzel raz napadol aj ich 15ro¢ného syna. Jana Zije v rémskej osade a prave kvoli
jej povodu zazila niekolkondsobnu viktimizéciu zo strany réznych ingtitdcii.

Jana telefonovala prvykrit na linku, ked bol jej exmanzel v pohostinstve. Bila sa, ¢o bude nasledovat,
ked' sa exmanzel vriti, pretoze alkohol ho v ndsilnom spravani este viac posiliiuje. Hovor bol
nickolkokrit preruseny, pretoZe pani Jana sa musela venovat aj najmensej dcérke (ostatné deti boli
ujeho rodicov). Napokon sa poradkyni podarilo dokon¢it zikladnu identifikdciu nésilia, identifikdciu
rizikovych faktorov a taktiez pripravit spolu s pani Janou zdkladny bezpe¢nostny plan.

Pri identifikacii nédsilia poradkyna od pani Jany zistila, Ze exmanzel pouziva dlhodobé a obzvlast
brutilne nisilie na udrzanie kontroly nad svojou exmanzelkou. Napriek tomu, Ze uz si 3 roky
rozvedeni, manzel sa sprava nésilne aj nadalej.

Psychické ndsilie:

naddvky, vulgarizmy — kazdy deil exmanzel Janu Castuje tymi najhrubsimi vulgarizmami,
a to aj pred detmi

chronickd nevera — niekolkokrit si exmanzel doviedol k Jane domov iné Zeny a detom
rozpréval, Ze im priviezol ich novi mamu

branenie v uzivani liekov — Jana mala v Case prvého kontaktu silny zdpal vaje¢nikov,
exmanzel jej nedovolil uzivat lieky, tie, Co mala, jej vzal a vyhodil

zastrasovanie, vybrdzanie sa zabitim — raz ju napadol s noZzom v ruke, drzal jej ho velmi
blizko tvére: ,este raz zavolas fizlov, zareZem ta“

Fyzické ndsilie:
e facka — prvykrit exmanzel Janu fyzicky napadol pocas svadobnej noci

kopanie, udieranie pistou — niekolkokrat ju napadol, hodil na zem a tam ju dokopal a dobil.
Urobil to raz aj pocas tehotenstva, vtedy tto¢il najmd na tvir a brucho

titok so zbrariou — napadnutie s nozom v ruke

kridtenie riik, obmedzovanie pohybu — ak Jana v comkolvek exmanzelovi odporuje, vykrti jej
ruky dozadu, aby sa nemohla hybat



Ekonomické ndsilie:

* neprispieva peniazmi — napriek tomu, Ze exmanzel Jany je takmer stile u nej, neddva jej
Ziadne peniaze
* odmietanie starostlivosti — exmanzel ma sidom stanovené vyzivné na vetky 4 deti vo vyske
100 eur (25 eur/dieta), no aj tie plati velmi sporadicky
*  zadlZovanie rodiny — exmanzel je zavisly na alkohole, z toho dévodu si neustéle poZiciava
peniaze od kamaritov alebo réznych nebankovych subjektov
Ziarlivé a kontrolujiice spravanie/izoldcia:
e izoldcia od rodiny/priatelov/podpory — Jana Zzije v rémskej osade, odkedy sa spoznala
s exmanzelom. Jej rodina a priatelia Ziji v 50 km vzdialenej dedine. Kontaktovat sa s rodi¢mi
moze len potajomky, aby o tom exmanzel nevedel;
* iraciondlne obviriovanie Zeny z nevery — exmanzel Janu upodozrieva, Ze ma milencov. Pri
poslednom tehotenstve ju dobil, pretoze bol presvedceny, Ze dieta nie je jeho;
* kontrola travenia éasu Zeny — exmanzel chodi viade s Janou, neméze ist nikam sama, sleduje
ju. Dokonca nemdze ist ani sama k lekdrke;
« kontrola telefondtov — kedykolvek si exmanzel vezme Janin mobilny telefén a kontroluje
hovory a SMS.
Sexualizované ndsilie:
* obtazovanie, vynucovanie sexu, zndsilnenie — exmanzel Janu niekolkokrdt zndsilnil. Jana
dvakrdt podévala trestné ozndmenie za zndsilnenie na policii, av§ak ni¢ sa neriesilo, pretoze
Jana nemala dokazy. Policajti jej povedali, Ze to mala oznidmit hned po znésilneni. Nemohla,
pretoze je pod stdlou kontrolou exmanzela a jeho rodiny.
Prenasledovanie a obtazovanie:
* zaangaZovanie inych denov rodiny na sledovani femy — Janu okrem exmanzela sleduju
a kontroluju svokrovci (jeho rodicia) a jeho sestra s manzelom.
Po zékladnej identifikdcii ndsilia poradkyiia na zéklade zisteni pristapila k odhadu nebezpecenstva.
Uz pocas prvého rozhovoru s Janou poradkyiia identifikovala mnozstvo rizikovych faktorov:
« krimindlna minulost — v pohostinstve dobil Janin exmanzel iného muza, md podmienecny
trest odriatia slobody za tazké ublizenie na zdravi,
*  sexualizované ndsilie — vynucovanie sexu, obtaZovanie, zndsilnenie,
e poutitie zbrane — exmanzel napadol Janu nozom,
*  prenasledovanie — do sledovania Jany zapojil exmanzel aj inych clenov svojej rodiny; tym si
zabezpecil, Ze je Jana pod sdstavnou kontrolou,
* wybrdzanie sa zabitim — exmanzel sa vyhrdza zabitim Jany aj ich deti,
* kontrolujiice spravanie a izoldcia — kontrola telefénu a vobec kazdého pohybu Jany, Jana je
v cudzom prostredi, citi sa byt absolitne izolovand od svojich blizkych,
* zdvislost na alkobole — Janin exmanzel pravidelne pije alkohol, pod jeho vplyvom je este
agresivnejsi; Casto prave vtedy dochddza k sexudlnym dtokom,
e Zena md strach o seba — Jana sa boji, Ze exmanzel ju zabije a vdZne ubliZi aj ich defom,
*  malé dieta — najmladsia dcérka mé len 15 mesiacov (Jana otehotnela po zndsilneni),
* Zena uz raz odisla a chystd sa opdt odist — wz raz bola Jana s detmi v azylovom centre; odtial
v§ak napokon odisla, pretoze podmienky boli pre fiu netinosné, citila sa ako vo vizeni.

Pocas rozhovorov s Janou poradkyne zistovali, aké stratégie jej pomdhaji minimalizovat riziko
ohrozenia. Vo vztahu sa ndsilie stupniuje, je Coraz zdvaznejsie. Na zaciatku vztahu Jane pomdhalo,
ak bola v ich pritomnosti ind dospeld osoba, najcastejsie islo o svokrovcov. Preto sa ich kazdodennej
navsteve vzdy teSila. Zlom nastal, ked bola Jana druhykrit tehotnd, vtedy ju exmanzel prvykrat
udrel pred svokrou, jeho matkou. T4 sa postavila na jeho stranu, udajne si musi robit so svojou
zenou vicsi poriadok. Odvtedy zacala aj zvysend kontrola Jany zo strany svokrovcov.

Pred detmi exmanzel Janu fyzicky nenapéddal, no slovne na fiu atoéil pravidelne aj v ich pritomnosti.
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Prive preto ¢asto vyuzivala, Ze si vzala aspoil jedno z deti na noc k sebe do izby, tym sa chrinila
pred fyzickymi a sexudlnymi utokmi. Robila tak najmi vtedy, ked vedela, Ze exmanzel sedel dlho
v pohostinstve a pride domov pod vplyvom alkoholu. Této stratégia prestala fungovat, ked Jana
podala ziadost o rozvod. Vtedy jej exmanzel stratil akékolvek zdbrany. Odvtedy mu nerobi problém
Janu surovo dobit aj pred detmi. Jany sa raz zastal najstarsi syn, exmanzel napadol aj jeho. Taktiez
sa stalo, Ze raz dosiel domov pod vplyvom alkoholu a Janu zndsilnil pred ich Sroénym synom.

Po identifikdcii nasilia a rizikovych faktorov poradkymia zistila, Ze Jana je vysoko rizikovd klientka,
miera nebezpecenstva a riziko vazneho ubliZenia alebo zabitia je v jej pripade extrémne vysoké.
V rdmci bezpecnostného plinu sa poradkyria s Janou dohodli na dalom postupe. Jana si ulozila
¢islo linky tak, aby nebolo identifikovatelné. Pre istotu v§ak bude vymazévat zo zoznamu kazdy
hovor na linku. Volat bude len v pripadoch a v konkrétnych situdciach, ktoré budd pre iiu bezpecné
(z dovodu bezpecdia tieto pripady a situicie neuvadzame). V principe sa poradkyne s pani Janou
dohodli, Ze v tychto situdcidch moéze na linku vzdy zavolat, inak nie je pre pani Janu bezpecné
na linku volat.

V pripade Janinho ohrozenia poradkyne na linke si dohodli pocas prvého rozhovoru signdl — ak
bude potrebovat volat policiu, zavold na linku, povie dohodnuty signal a poradkynia posle policajnu
hliadku. Policajtom podrobne opisu situiciu a upozornia ich na vSetky mozné rizika.

Najblizsie dni s pani Janou boli poradkyne v spojeni vzdy len na pir minit — najéastejsie pocas
jednej zo situdcii, ktord bola pani Janou identifikovand ako pre fiu a jej deti bezpe¢na. Poradkyne
na linke sa snazili pani Janu nasmerovat na mimovladnu organizéciu, kde poskytuju $pecializované
poradenstvo prave Zendm v ndsilnych vztahoch. Organizdcia bola vzdialena priblizne 45 km a pani
Jana nemala ani finanéné prostriedky, ani priestor na to, aby mohla organiziciu navstivit. Z toho
doévodu bola pani Jana najcastejsie v kontakte prave s poradkytiami na linke.

Niekolkokrit poradkyne volali k pani Jane policiu, no exmanzelovi sa vidy podarilo utiect. Ak
sa aj stalo, Ze ho chytili, po vypocuti ho opit prepustili. Z tejto situdcie vyplynula akdtna potreba
prévneho zastupovania pani Jany. Podarilo sa ndm ndjst pre pani Janu bezplatného pravnika, no
mal volny termin az o 2 tyzdne. V tom case vSak bola pani Jana v druhom mesiaci tehotenstva,
opit v dosledku zndsilnenia. Pani Jana bola velmi zifald, uvedomovala si, Ze sa o dieta nedokdze
postarat. Chcela ist na interrupciu, no nemala dostatok financii. Poddvala aj trestné ozndmenie
na policii za zndsilnenie, no nemala Ziadne dékazy, tak muz napokon nebol trestne stihany.
Naposledy pani Jana na linku volala, aby ozndmila, Ze nasledujici defi md kone¢ne stretnutie
s pravnikom. Odvtedy sa pani Jana neozvala.

Cielom prvého kontaktu na linke, resp. rozhovorov so Zenami zazivajicimi ndsilie nie je pripad
vyriesit, ale uplatnit procesy zdkladnej identifikdcie nésilia, odhadu rizika, stanovenia zikladného
bezpenostného planu, identifikicie potrieb panej a urenia daldicho postupu (Karlovska et
al., 2015). Cielom prace poradkyil vo vSeobecnosti je posilnenie Zeny a minimalizicia dalsicho
ohrozenia, respektive zvysenie bezpecia Zeny samotnej, ako aj jej deti.

Zavery

Na zaklade analyzy vytazenosti mozno konstatovat, Ze linka dosiahla stredna alebo vysokd mieru
pretazenosti hlavne v tych mesiacoch, diioch a pracovnych zmenich, ked na linke pracovala iba
jedna poradkynia. Pritom prichddzajuce hovory nemozno v ¢ase rovnomerne rozlozit, a moze
dochddzat k nakopeniu neprijatych hovorov aj z dovodu opakovaného volania tej istej osoby
vo velmi kritkom ¢asovom tseku. Tento jav sa nedd Gplne odstrdnit, dd sa véak minimalizovat
napriklad posilnenim kapacity linky o dalsi pristup a zaroven o zvysenie poctu poradkym.

Vyuzitelnost linky okrem priamej podpory a ochrany Zien vidime aj v moznosti identifikovat
nedostatkovost niektorych nadvizujicich sluzieb. Na zdklade spitnej vizby volajicich Zien sa zase
daja analyzovat pozitiva a negativa jednotlivych zloziek integrovaného systému pomoci. Vzhladom
na hladanie zdrojov nadvizujicej pomoci bol identifikovany nedostatok vhodnych ubytovacich
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zariadeni v Trencianskom a Banskobystrickom kraji. Celkovo je juh Slovenska typicky mensimi
moznostami pomoci v porovnani s ostatnymi krajmi. Absentuji bezpe¢né Zenské domy pre Zeny
so skisenostou s ndsilim a zdroven so zédvislostou na alkohole alebo inych drogich. Umiestnenie
takejto Zeny odmietaju vSetky ubytovacie zariadenia, hoci je preukdzand tuzka suvislost medzi
(re)viktimizaciou a problematickym uzivanim alkoholu (napr. Stathopoulos, 2014). Riesenim
je zriadenie alebo vymedzenie jedného z bezpeénych Zenskych domov, $pecificky uréenych pre
zeny s kombindciou prezitého nésilia a abuzom alkoholu. Alternativou je prepojenie a vzijomnd
informovanost sektora podpory Zendm zazivajicim ndsilie a pomoci drogovo zavislym osobdm
prostrednictvom spolo¢nej metodiky (Stathopoulos, Jenkinson, 2016). Takisto bolo mozné
indikovat nizku kapacitu bezplatnej prévnej pomoci &i nizku kapacitu $pecializovanych poradkyri.
Takmer Gplne absentuju persondlne ¢ iné kapacity $pecializované na sexudlne nasilie. Alarmujicim
pripadom bola pani po znisilneni, ktorej najskorie mozny osobny poradensky rozhovor bol
dostupny az o dva tyzdne.

Analyza prinosu, resp. efektivity poskytovanej sluzby by sa vSak v budicnosti nemala obmedzovat
iba na analyzu zaevidovanych dit, ale vyuzit participativne techniky na zhodnotenie poskytnutej
podpory. Ucast samotnych Zien —uZivateliek sluzby na evaludcii a jej dalSom rozvoji je jeden z dalsich
principov — $tandardov (Kelly, Dubois, 2008). Prikladom je evaluatny vyskum (Bennett et al.,
2004), ktory stavia na predpoklade, Ze vysledkom podpory na linke ma byt zvysenie sebavedomia,
skvalitnenie zru¢nosti zvlddania nésilnej situdcie, dovery vo vlastné schopnosti a pod.

V roku 2016 presla linka vyraznou restrukturaliziciou. Vzhladom na to, Ze viaceré poradkyne
z previadzky odisli, bol zvoleny iny pracovny rezim v snahe zachovat jej nepretrzitost. Verime, Ze
linka bude aj nadalej poskytovat $pecializovant podporu a ochranu, dostupnu Zenim v 24/7/365
rezime. Takisto dufame, Ze reportingové a eviden¢né dédta ako aj podrobné zdpisy poradkyri budu
vyznamnym zdrojom informdcii sliZiacich na dalsi vyvoj sluzieb linky a zdrojom poznatkov
o nésili pdchanom na Zendch.
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Nasili v procesech marginalizace zen
v oblasti poskytovani placenych
sexualnich sluzeb

Violence in the Process of Marginalization of Women
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fakulty Zapadoceské univerzity. V ramci svych vyzkuma pomoci kvalitativni metodologie analyzuje
pracovni migrace v kontextu Zivotnich drah, propojeni mezinarodni migrace, zdravi a genderu.

PhDr. Jiff Frybert* pracuje deset let v Terénnim programu Ulice, ktery provozuje neziskové
organizace Spolek Ulice Plzei. Pasobi zde jako terénni socidlni pracovnik a zdroven jako vedouci
programu. Vénuje se préci s problémovymi uzivateli drog, osobdm pracujicim v sexbyznysu a lidem
ze socidlné vylouceného prostiedi.

Abstrakt

Poskytovini placenych sexudlnich sluzeb a nasili jsou vzajemné propojeny, pficemz oba procesy
uzce souvisi s procesy marginalizace. Tyto procesy chceme zachytit se zapojenim konceptu
intersekcionality. Cilem textu je analyza konfigurace faktort formujicich pozice jedince v systému
nerovnosti, tedy jeho/jeji zranitelnosti v procesech marginalizace a jeji propojeni s ndsilim.
Vyzkum byl realizovin s pomoci 29 polo-strukturovanych rozhovort s Zenami, které proddvaji
sexudlni sluzby na ulici. Systémy utlaku zaloZené na tfidé a genderu se v Zivotech Zen prolinaji
a kumuluji, coz formuje bariéry, které je pro Zeny obtizné piekrocit. Chudoba Zeny pfivedla
k prodeji sexudlnich sluzeb na ulici, coZ je ndsledné vzdaluje formalnim procesim a institucim
a udrzuje jejich nejistou ekonomickou situaci. Prolindni tfidy a genderu v prostiedi sexbyznysu
krystalizuje v silné stigma spoluvyfazujici jedince z ,normalnosti, ¢lenstvi a bezpedi. Stigmatizace
stigmatu a ndsili ve zkuSenosti s naddvkami a poniZovinim, s nimiZ se vétsina Zen setkdvé prakticky
kazdodenné, a to jak v soukromém, tak pracovnim Zivoté. Marginalizované jsou tyto Zeny také pro
obor socidlni price, ktery se jim jako specifické cilové skupiné nevénuje.
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marginalizace, ndsili, nerovnosti, sexbyznys, stigma, socidlni price

Abstract
Providing paid sexual services and violence intertwines and both processes are closely related to
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processes of marginalization. The concept of intersectionality helps us to see how the interaction
of the socio-cultural categories produces social inequalities. The text aims to analyze the
configuration of factors shaping a person’s position in the system of inequalities, thus his or her
vulnerability in the processes of marginalization and its connection with the violence. The research
was conducted using 29 semi-structured interviews with women who sell sexual services on the
street. Systems of oppression based on class and gender intersect and cumulate in women’s lives,
which forms barriers difficult to overcome. Intersection of class and gender in connection with sex
industry crystallizes in a strong stigma disqualifying subject from “normality”, membership and
security. Stigmatization directly contributes to the risk of violence that women face in their lives.
The most notably interconnection of stigma and violence emerged in the experience with insults
and humiliation, which women experience almost every day, both in private and professional life.
These women are also marginalized in the social work discipline, which does not devote to them
as a specific target group.

Keywords

marginalization, violence, inequalities, sex business, stigma, social work

Uvod

Zku$enost s ndsilim vyznamnym zpusobem vstupuje do biografie jedince, s casto velmi
negativnimi dopady na rtizné dimenze jeho Zivota. Ne néhodou je zaklinadlem lidskych Zivota
bezpeci/bezpecnost. Nisili se chceme ve svych Zivotech vyhnout, zamezit mu, nesetkat se s nim.
Nejviditelnéji se to tykd interpersondlniho (zejména fyzického) nésili, které si uvédomujeme
nejsilngji. Nasili méd nicméné i mnohem subtilnéjdi podoby (Bourdieu, 2000). Jsou oblasti, kdy
rizika ,stfetnuti se“ s nim jsou vysi.

Na ptikladu Velké Britdnie Agustin (2005) popisuje, jak byla v 19. stoleti vytvofena identita
prostitutky, prostituce se stala socidlnim problémem a Zeny byly vnimény jako nefestnice nebo
obéti. Od tohoto chipini se nisledné odvijela ,prace s nimi, kterd spocivala v zdkladnim p¥istupu —
zachrdnit a kontrolovat (Agustin, 2005). Soucasné diskuse o podobé legislativy ukazuji stdlou
nejednotnost v piistupu. Nicméné prostfedi placeného sexu degraduje a ohrozuje vzdy vice toho,
kdo tyto sluzby prodévé, nez toho, kdo je kupuje (Minsson, 2004).

Nisili je pfitomno v oblasti komeréniho poskytovani sexudlnich sluzeb (Malinova, 2004;
Raphael, Saphiro, 2004; Sanders 2004; Zikmundovd, Weiss, 2004; Shannon et al., 2009;
Vrbov4, 2012; Sidov4, 2014; Kutilkovi et al., 2016). Toto propojeni mizeme nalézt v mnoha
zemich/regionech soucasného svéta (Deering et al., 2014). Na druhou stranu, ackoli se tyto
oblasti vzdjemné posiluji, nejsou spolu nutné a nezbytné spojeny. Procesy marginalizace, tedy
vylu€ovini jedince na/za hranice ¢lenstvi®, oba tyto jevy velmi Casto ,doprovazi“ a interaguje
s nimi (Kutilkovd, 2014a). Toto prolinani ma tak mnohdy zasadni dopady na Zivot jedince, jeho
blizkého okoli, ale také komunit a potazmo celé spolecnosti. Tyto procesy chceme zachytit se
zapojenim konceptu intersekcionality, s jehoZ pomoci mizeme uchopit proces, jak normativni,
institucionalizované a ,strukturdlné vytvifené sociokulturni kategorie gender, etnicita, rasa,
tfida (a dal§i) interaguji, ¢imz produkuji odli§né typy socidlnich nerovnosti a nerovnych
socidlnich vztahd“ (Lykke, 2010:50). Pro tcely pfeklddané analyzy pojimdme tento ndstroj
pomoci metafory kiizovatky (Crenshaw, 1989), kde se tyto systémy ttlaku propojuji a provazuji
(Hill-Collins, 1990).

3 Marginalizace oznacuje komplexni procesy vycletiujici jedince (¢i skupiny) z participace v Zivoté spo-
le¢nosti, coz je disledkem nerovného pfistupu ke zdrojim a moci (Young 1990). Ve vztahu k trhu price
s timto konceptem v &eském prostiedi pracuje T. Sirovitka (1997).
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Z pohledu (sebe)reflexe socidlni price vyvstavd otdzka, zda se nékteré postupy socidlni price
na marginalizaci Zen poskytujicich placené sexudlni sluzby také nepodili a pripadné jaké maji
ndstroje je narusit ¢i efektivné poskytnout témto Zendm pomocnou ruku.

Cilem textu je analyza konfigurace faktord formujicich pozice jedince v systému nerovnosti, tedy
jeji zranitelnosti v procesech marginalizace a jejich propojeni s ndsilim.

Zaméfujeme se zejména na prolindni genderu a tfidy, zahrnujeme ale také etnicitu. V textu se
nejprve soustfedime na propojeni prodeje sexudlnich sluzeb s nisilim a procesy marginalizace,
které rozlisujeme na zdklad¢ tif kategorii formujicich nerovnosti — téida, gender a etnicita a rasa*.
Studie je postavena na kvalitativnim vyzkumu Zen prodavajicich sexudlni sluzby v prostedi pouli¢ni
prostituce. Nejprve ukdzZeme, jak se marginalizujici procesy prolinaji a protinaji v Zivotech Zen
ve spojeni s prodejem sexudlnich sluzeb. Ndsledné upozornujeme na vyznam stigmatizace v téchto
procesech, kterd ndsledné jen umociiuje existenci ndsili v Zivotech Zen Zivicich se touto ¢innosti.

Prodej sexudlnich sluzeb, nasili a marginalizace

»Nasili je zapfi€inéno spojenim systémovych faktort, které vytvaii vzorec, jenz je zalozen
na genderu, tfid¢, rase a prostoru.“ (Seshia, 2010:1.) Propojeni nisili a sexbyznysu dokazuje velkd
piehledova studie mapujici porusovdni lidskych prav jedincd pracujicich v této oblasti. Decker
a jeji tym (2014) shrnuje, Ze pracujici v této oblasti jsou obétmi vrazd, policejni represe, vydirdni,
nasili a pfezirdni. Pachateli jsou policisté, zakaznici a intimni partnefi. Kli¢ovou vazbou mezi
poskytovanim sexudlnich sluzeb a nisilim je kriminalizace této ¢innosti a policejni praxe (Deering
et al., 2014). Kriminalizaci posiluje znacné presvédéeni jedinct z fad zikonoddrcd a policie, ze
nasili je v sexbyznysu, zejména jeho pouli¢nim typu, obsazeno a priori (Seshia, 2010). Nisili je
pEitomno v této oblasti az prili§ Casto, nicméné jak upozoriiuje Sidova, neni jeji nutnou a nezbytnou
soucdsti (Sidové, 2014). Stejné tak Zeny nejsou v této konfiguraci nutné pasivnimi jedinci, ale
Vytvéii strategie, jak vazbu mezi nésilim a zplisobem své obzivy redukovat, ackoli jejich moznosti
jsou mnohdy znacné limitované (Sanders, 2004).

Zkusenost s fyzickym a sexudlni nésilim zvy$uje u Zen rizikové chovani v oblasti poskytovini
sexudlnich sluzeb a uzivini drog, nebot vede k vy$simu poctu klientd, Castéjsimu poskytovani
sluzeb pod vlivem drog a méné diislednému pouzivini kondomu (Draughon Moret, et al., 2016).
V mensi moznost kontroly nad zajisténim bezpecného styku usti pravé kombinace uzivini drog
a prodeje sexudlnich sluzeb z divodu pfeziti (survival sex), coz zvySuje vyskyt nasili a riziko
pohlavné pfenosnych chorob (Ward, et al., 2000). Napiiklad v Mexiku byl prodej sexualnich sluzeb
z divodu chudoby nejsilnéj$im faktorem zvy$ujicim vyskyt sexudlniho, fyzického a ekonomického
nasili vii¢i zendm pracujicim v sexbyznysu (Semple, et al., 2015).

Zeny pracujici v sexbyznysu maji Castéjsi zkusenosti s ndsilim nejen v pracovnim, ale také osobnim
zivoté (Zikmundovd, Weiss, 2004), a to jak v détstvi, tak v dospélosti (Sidovi, 2014). Mezi
Zenami poskytujicimi sexudlni sluzby se vyskytuje vysokd mira zkuSenosti s ndsilim v intimnich
vztazich (Argento, et al., 2014). Domaci nisili je dédvino do souvislosti s mnoha zdsadnimi
negativnimi disledky pro zdravi Zen. Jednd se jak o zhorSené zdravi, zvy$ené riziko onemocnéni
HIV (Stockman, Lucea, Campbell, 2013), tak o zédvazné dopady na psychiku (Zolotor, Denham,
WEeil, 2009). Domici nésili je propojeno s rizikem chudoby Zen, tzv. procesy feminizace chudoby
(Budinovid, 2012).

Dosavadni studie uchopuji a prezentuji formy ndsili v riznych typologiich. V éeském prostiedi
je zndma typologie dle Malinové (2004:69), vymezujici nésili sexudlni, ucelové a s cilem ublizit.

* Ve vyzkumu pracujeme s kategorii etnicity. Nicméné mnoho studii zejména z anglosaského prosttedi
vénujicich se propojeni sexbyznysu a ndsili pracuje s kategorii rasy, proto uvadime ob¢ kategorie spole¢-
né. Pro ob¢ kategorie je v kontextu této studie spolecné a zdsadni, Ze klasifikuji jedince jako odligné, jiné
(nejen) na zakladé vnéjsich charakteristik, ¢imZ ustavuji jejich pozici v systémech utlaku.
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Detailnéjsi typologii prezentuje ve svém textu Sidova (2014:184-191), kde rozlisovacim kritériem
je pachatel nasili — rozliSuje tak nésili ze strany zakaznika, persondlu, instituce, konkurence,
v osobnich vztazich a predsudky a stereotypy jako bariéra v pfistupu ke sluzbim a pravu. Norska
studie (Bjerndahl, Norli, 2008:6-8) rozliduje nésili dle formy na fyzické, sexudlni, materidlni,
psychologické, latentni, situaéni, vztahové, funkéni, post-traumatické®. Typologie Sidové
a Bjerndahl, Norli se staly zdkladem pro vymezeni naeho dotazovéni na zkusenosti s ndsilim.
Multi-dimenzionalni nésili, kterému jsou tyto Zeny vystaveny, je soucdsti procesi marginalizace,
coz stavi dal§i bariéry pro ,bézny* Zivot bez ndsili. Marginalizace a nasili se vzdjemné posiluji
a podporuji a Zeny jsou zacykleny v nékolika systémech utlaku. Gender, tfida a etnicita jsou
nejvyraznéjsi kategorie zasazené ve struktufe mocenskych nerovnosti, jejichZ vzdjemné proviazani,
prolindni a konfigurace vytvafi pozici jedince v systémech moci a utlaku a také rizicich ve vztahu
k nasili (Sokoloff, Dupont, 2005).

Ingala Smith (2014) upozorfiuje na propojeni socidlni t¥idy a sexudlniho ndsili. Nejen Ze ve Velké
Britdnii jsou mezi obétmi sexudlniho nésili vice zastoupeny Zeny s nizkymi p¥ijmy, ale zdroveri jsou
dle své ti{dni pfislusnosti astéji hodnoceny jako nedtvéryhodné (Ingala Smith, 2014:120-121).
Prostituce byla jiz v minulosti spojovdna s chudymi Zenami — Zena jako obét okolnosti (Agustin,
2005). Objevuje se zde dvoji vyznam tiidy, chudsi Zena méla a stile ma vétsi pravdépodobnost, Ze se
stane obéti ndsili, a zdroveil méla a md vétsi pravdépodobnost, Ze bude nucena se Zivit komerénim
sexem, ktery obsahuje a na sebe nabaluje dalsi rizika spojend s ndsilim.

Kategorie genderu je obsazena v patriarchdlni struktufe spolenosti a ndsili na Zendch je pravé
jejim dusledkem (Walby, 1990). V $ir§{ roviné je nésili proti Zendm prodavajicim sexudlni sluzby
soucdsti nasili proti Zendm obecné. Pokud je ale pichdno na stigmatizovanych Zendch v sexbyznysu,
nachazeji néktefi muzi rychlej$i a jednodussi ospravedInéni svého jedndni, coz je umoznéno pravé
diky ,mordlné-politické marginalizaci“ téchto zen (Lowman, 2000:1006). Vliv patriarchalnich
struktur viak zGstavd i po dekriminalizaci sexudlni price. Zeny prodévajici sexudlni sluzby na ulici
na Novém Zélandu, kde byla tato ¢innost roku 2003 dekriminalizovana, stile zazivaji obtéZovéini
v prostoru své price (street harassment), jak verbélniho, tak fyzického typu (Armstrong, 2015).
Armstrong (2015) uvédi, Ze Zeny jsou napadiny jak muzi, tak Zenami, nebot vybocuji z norem
kontrolujicich Zenskou sexualitu.

Rasa a etnicita jsou dalsi kategorie, které ovliviluji riziko a miru riznych typu ndsili, s nimiz se
jedinci setkdvaji. ,Sexudlni a jiné ndsili na Zendch v nativnich komunitich a komunitich minorit
musi byt chdpino v kontextu bilé nadfazenosti, patriarchdtu, kolonialismu a ekonomického
vykofistovani marginalizovanych komunit.“ (Sokoloff, Dupont, 2005:47.) Zeny z mensin jsou
konstruovény jako jiné (Ng, Dorett, 2014), a tato jinakost posiluje procesy marginalizace. Seshia
(2010) potvrzuje svym vyzkumem v kanadském Winnipegu vyznam rasy na participaci nativnich
zen v pouliéni formé sexbyznysu a riziku ndsili. Cesta k prostituci je smérovana chudobou a jinakost
zen definovand skrze rasu zvysuje vyskyt nésili, které ve své préci zazivaji.

5 Autorky vyuzivaji ve svém vyzkumu typologii navrzenou Isdalem (2000, in Bjorndahl, Norli 2008:6-8),
ktery vymezil jednotlivé typy nésili nejprve dle formy a nisledné dle typu situace (u vSech typt nasili
je zdiraznén ucel aktivit vedoucich k zastraseni, poranéni, ohrozeni, ponizZeni ¢ zabrinéni néjakému
jedndni a vzdy je ¢inéno proti vili jedince): 1. Fyzické nasili — uplatnéni fyzické sily. 2. Sexudlni jedndni—
— aktivity zaméfené proti sexualité jedince. 3. Materidlni — jedndni namifené na véci ¢ objekty vedouci
k vystraseni ¢i ponizeni jedince. 4. Psychologické — aktivity nefyzické povahy. Zahrnuje také zptsoby
kontroly a dominance se zahrnutim moci a vyhrozovini. 5. Latentni nasili — ,funguje pouze skrze jeho
moznou existenci® (s. 7). 6. Situaéni nasili — objevuje se v situacich, kdy jedinec m4 pocit, Ze nad ni ztrci
kontrolu. Cilem je ji opétovné ziskat. 7. Vztahové — odehrava se v blizkych vztazich ¢ systému moci.
8. Funkéni — je ¢inéno s cilem ziskat vyhody ¢i zabranit trestu. 9. Post-traumatické — vztahuje se k viz-
nym traumatim z minulosti, kterd jsou nésilnikem zdmérné vyvolévana.



Metodologie

Participantkami vyzkumu se staly klientky Terénniho programu Ulice, jenz piisobi v oblasti
adiktologickych a socidlnich sluzeb v Plzni od roku 2001. Zeny byly oslovoviny vyzkumnikem,
ktery byl zaroven v roli socidlniho pracovnika pfi vykonu price. Dochizelo tak k pekryvéni jeho
roli. Vzhledem k vys§i mife nediivéry Zen k nezndmym jedincim a intimnosti témat vyzkumu
jsme to pokladali za nejvhodnéjsi zptsob kontaktovini participantek, ackoli jsme si byli védomi
etickych rizik spojenych s timto postupem. Zpovidanym Zendm bylo vzdy sdéleno, Ze rozhovor je
realizovin za tcelem vyzkumu.

Jedinym kritériem pfi vybéru participantek bylo, zda md zkuSenosti s prodejem sexudlnich
sluzeb na ulici. Zeny byly oslovovany v prostorech, kde organizace poskytuje své sluzby. V téchto
piipadech se jednalo konkrétné o trasu®, byty uZivatelt drog a kanceldf terénniho programu. Zda
bude ¢i nebude klientka programu pozddana o rozhovor, zdviselo na kontextu situace, jeji vhodnosti
a prostoru pro rozhovor. Svou roli hrila ndlada Zen ¢&i pfitomnost dalsich osob. V' pfipadé, ze
zeny byly oslovovdny na trase, situaci ovliviiovalo to, zda mély ten den jiz néco vydélino, & stav
aktualniho pocasi. U uzivatelek drog zalezelo na tom, v jaké fizi intoxikace zrovna byly.

Vyzkum byl realizovin pomoci polo-strukturovanych rozhovort, v rozmezi inora az dubna 2016.
Celkem bylo uskute¢néno 29 rozhovorid. Osnova rozhovoru se zaméfovala na nékolik témat —
kratkou biografii v kontextu prodeje sexudlnich sluzeb, zkusenosti s ndsilim v pracovnim a osobnim
zivoté’, socidlni a ekonomickou situaci, vztah k ufadim a institucim. Nejvice rozhovort bylo
uskutednéno na trase (15), coz se pro vyzkumnika jevi byt nejndro¢néjsim prostfedim. Na trase jsou
Zeny v praci a Zddosti o rozhovor jsou v ni ruseny. Nicméné nelze Fici, Ze by trasa néjak limitovala
sdilnost participantek (rozhovory zde trvaly od 15 do 40 minut s medidnem 25 minut; pfi zahrnuti
rozhovort na bytech a v kanceldfi se medidn nezméni).

Vzhledem k citlivosti vyzkumu nebyly rozhovory nahravény, tazatel si ale mohl délat poznamky.
Vsechny rozhovory byly tazatelem zapsiny a s pomoci pozndmek rekonstruovany jesté ten samy
den, kdy rozhovor prob¢hl. Analyza dat byla realizovina kombinaci kvantitativni statistické
deskripce a kvalitativni tematické analyzy, pficemz t€Zi§té spocivd v kvalitativni prci s daty.
S pomoci tematické analyzy jsme dikladnym ¢tenim rozhovort a nékolikandsobnym kédovinim
identifikovali vzorce (témata) v rdmci ziskanych dat (Braun, Clarke, 2006; Miles, Huberman,
1994).Jednotlivé vzorce v datech jsme nachdzeli vedeni vyzkumnymi otdzkami a intersekciondlnim
piistupem, kde jsme hledali vzorce konfigurace kategorii genderu, tfidy a etnicity prolinajici se
v procesech marginalizace zkoumanych Zen a kiiZici se s riziky a zkuSenostmi s nédsilim. Jednotlivé
kroky byly zpracoviny pomoci programu Maxqda 12.

Zachovéni anonymity participantek je disledné dodrzovino. Ta zalind jiz tim, Ze sama sluzba
je poskytovdna anonymné, tudiz osobni Gdaje Zen nemusi zndt ani vyzkumnik/pracovnik. Data
byla jiz pfi zaznamendvini anonymizovina (nebyly pfendSeny ani piezdivky, pod nimiz Zeny
vystupuji pii vyuzivani sluzeb). Citlivost vyzkumu a zranitelnost Zen ilustruje verbalizovany strach
nékolika z nich ohledné zajisténi anonymity. Tu zajistujeme také tim, Ze zddné konkrétni incidenty
popisované participantkami, které by mohly vést k jejich identifikaci, v textu neuvddime. Na druhou
stranu, existovala otevienost participantek, coz pfi¢itime dlouhodobé zndmosti s vyzkumnikem/
pracovnikem a jejich diivéfe v ngj.

¢ Trasa je oznaleni prostoru, kde dochazi k prodeji sexudlnich sluzeb na ulici. Jedné se o nékolikakilo-
metrovy Usek silnice, kterd vede ven z mésta ve sméru k némeckym hranicim.

7 Na zkusenosti s nésilim v obou sledovanych oblastech jsme se dotazovali dvojim zpiisobem. Nejprve
otevienou otdzkou, zda md Zena zkusenost s nésilim, a ndsledné s otizkou, jejiz soucdsti byla varian-
ta typt nasili slozend z typologii popisovanych v piedchozi kapitole (Bjerndahl, Norli, 2008; Sidova,
2014). V piipadé potieby byly jednotlivé typy uvedeny konkrétnim jedndnim spadajicim do daného
typu ndsili.
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Jak jiz bylo uvedeno, soudisti vyzkumu jsou Zeny, které prodévaji ¢i prodéavaly sexudlni sluzby
na ulici. 27 Zen bylo v dobé rozhovoru v této ¢innosti stile aktivni, dvé tuto sféru vydélku v neddvné
dobé opustily. Praxe v této oblasti se mezi participantkami pohybovala v rozpéti 4 mésice az 28 let,
s medidnem 9 let. Pficemz je dulezité upozornit, Ze prostituéni biografie Zen mnohdy prolinaly
rizné dlouhé prestivky (zejména v pribéhu matefské a rodic¢ovské dovolené, vykonu trestu ¢
zapojenim na oficidlnim trhu préce).

Participantky byly ve vékovém rozmezi 20 az 53 let véku s medidnem 36 let. Zdkladnim vzdélanim
ukondilo sva studia 20 Zen, vyuéni list ziskalo 8 Zen a 1 dokon¢ila stfedni $kolu s maturitou.
Vétsina Zen byla v dobé rozhovoru svobodna (19), rozvedenych bylo 9, vdand 1. Nicméné 21 Zen
Zije s partnerem. Déti mladsi 18 let mé 21 Zen. Pét z dotazovanych Zen je ob¢ankami Slovenské
republiky, zbytek md obcanstvi ¢eské. VEétsiné dotazovanych Zen byla autorem pifipsina romskd
etnicita® (22). Tento pomér neni pro prostfedi pouli¢ni prostituce netypickym, jak uvadi Poldkovd
(2008:41), v outdoor formich prodeje sexudlnich sluzeb je zastoupeno vice romskych pracovnic
nez v klubech. Zaroveil se Zeny li§{ v dosazeném vzdélani, v klubech pracuji Castéji Zeny se
stfedogkolskym vzdélanim (Poldkova 2008:59) nez na ulici. Vysoce rizikové uzivini drog bylo
zaznamendno u 18 ze zpovidanych Zen. Charakteristiky participantek zhruba kopiruji sloZeni
klientek organizace dlouhodobé fungujici v tomto prostredi.

Marginalizace

Hlavnim cilem textu je ukdzat konfiguraci faktora, které ovliviiuji biografii Zen prodavajicich
sexudlni sluzby a pfispivaji k jejich marginalizaci. Ne u vSech Zen figuruji vSechny faktory, ale vzdy
se jich kumuluje nékolik dohromady, coz stavi piikop, ktery je pro Zeny obtizné preskodit.

Jednim ze systému utlaku, ktery posiluje marginaliza¢ni procesy, je chudoba Zen, které prodivaji
sexudlni sluzby na ulici. Pro vechny Zeny byly hlavnim davodem vstupu do tohoto prostfedi
penize. Chudobu jako divod k poskytovini sexudlnich sluzeb uvadi i soucasné vyzkumy z riznych
zemi svéta (Seshia, 2010; Ingala Smith, 2014).

Pozici ve struktufe spolecnosti a moznosti Zen na trhu price indikuji dva zakladni ukazatele —
vzdéldni a pracovni zkusenosti. Zeny participujici na pfedklddaném vyzkumu vétsinou ukonéily
své studia zakladnim vzdélanim. Ackoli vétsina Zen (23 Zen) uvddéla, Ze maji néjaké zkusenosti
s oficidlnim trhem préce, tedy byly zaméstndny s uzavienou pracovni smlouvou, piesto jsou
tyto jejich zkusenosti povétsing kritkodobé a soustiedéné do nizkokvalifikovanych manudlnich
zaméstndni ohodnocenych nizkym pffjmem. Jednalo se o riizné druhy délnickych pozic, uklizeni,
prodavacka ¢ barmanka. Kdyz Zeny uvadély, Ze maji souvislejsi pracovni zkusenost na oficidlnim
trhu préce, vZdy se jednalo o prici, kterou vykondvaly pfed vstupem do prostiedi sexbyznysu. Poté
se jednalo jiz jen o kusé a kratkodobé (1-3 mésice) pracovni zkugenosti.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze v souvislosti s trhem price zminované Zeny nemaji pracovni
ndvyky potfebné pro regulérni zaméstndni. Pracovni pozice, které jim jsou nabizeny, hodnoti
jako neatraktivni. Toto hodnoceni je dusledkem nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni téchto
zaméstndni (ve srovndni s vydélkem na trase), pozadovanym rezimem a také fyzickou niro¢nost,
kterd vede k oznaceni ,hroznd prace“. V oblasti zaméstnavani komplikuji jejich situaci také dluhy
a exekuce, které maji. V. momenté, kdy by nastoupily do regulérniho zaméstndni, dolehnou na né
exekuce a pfichdzely by o &ist své mzdy. Z tohoto diivodu se pro né oficidlni zaméstndni stivé
ekonomicky nevyhodné, nebot tyto Zeny jsou Casto Zivitelkami svych rodin.

Stalého partnera md 21 zpovidanych Zen, pficemz pouze dvé Zeny uvedly, Ze jejich partner pfispiva
do rodinného rozpoctu, a Sest uvedlo, Ze partner se podili na vydajich pouze mélo a nepravidelné.

8 Dotaz na etnicitu nebyl sou¢dst rozhovort, etnicita byla pfifazovina vyzkumnikem na zakladé vnéjsich
znakd. Jsme si védomi zna¢ného zjednoduseni takto zjistované kategorie etnicity (Frybert, Pafizkovi,
2014).
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Dile 21 Zen uvedlo, Ze jsou matkami déti do 18 let véku, které budto samy Zivi, nebo na né maji
povinnost pfispivat (Ustavni péce, pifbuzni, péstouni). Z uvedeného vyplyvd, Ze jsou to pravé tyto
zeny, které své rodiny Zivi, na jejichz pijmech jsou zavislé dalsi osoby. Na nich stoji odpovédnost
za zabezpeeni rodiny.

Zmiriovanou dluhovou situaci navic problematizuje neznalost a odcizenost vici oficidlnimu
systému, v tomto piipad¢ otizka zdravotniho pojisténi, jehoz platba je povinna. Polikov4 (2008:64)
pii vyzkumu Zen pracujicich na klubech uvedla, Ze 2/3 Zen si plati zdravotni pojisténi. V nasem
vyzkumu jsme se setkali spiSe s tim, Ze nékteré Zeny ani nevédi, Ze takova povinnost zde existuje.
Stejné jako si Zeny neplati pojisténi zdravotni, nezahrnuji do svych vydaji ani pojisténi socidlni.
Z toho jim sice nevznikd aktudlni dluh, ale pfispivd to k problematizaci jejich budouci situace
v ptipadé dichodového zabezpedeni. Tuto situaci jesté problematizuje absence mzdy, z niz by
jednou bylo mozné vypoéitat vysi diichodu. Az Zeny dosihnou véku ¢&i zdravotniho stavu, kdy
jiz na trasu nebudou moci chodit, je zde znacné riziko, Ze se octnou ve stavu bez dostate¢ného
finanéniho zajisténi.

Jako podpirny aspekt procesi marginalizace mizeme nahliZet také nékteré udalosti odehravajici
se v détstvi participantek vyzkumu. Uréitou dobu svého neplnoletého Zivota strévilo v dstavni péci
10 Zen. Nejcastéji se jednalo o détsky domov. Dalsi dvé Zeny uvedly, Ze je vychovévali prarodice.
Tato jejich vychozi situace nejen zvySovala rizika marginalizace v pozdéjsim Zivoté (Matousek,
Pazlarova, Baldova, 2008), ale také podsouva otizku ohledné jejich moznosti v ,zdchrannych®
socidlnich sitich. Obecné osob, kterym Zeny ve svém zivoté davéfuji, je velmi mélo. Tuto oblast
jsme se pokusili uchopit pomoci konkrétnich piikladii a ptali se Zen, zda maji kolem sebe nékoho,
ke komu by si schovaly penize. Nikoho, komu by takto davéfovaly, nema ve svém okoli 10 Zen,
dalsich deset Zen uvedlo pouze jednu osobu. Zbytek zpovidanych Zen ma v tomto sméru divéru
ve dvé a vice osob.

Propojeni mezi socioekonomickou situaci Zen a procesy jejich socidlniho vylucovéni je v biografiich
zpovidanych Zen ziejmé. Chudoba je pfivedla na trasu, kterd jejich situaci na jednu stranu zhorsuje.
Jesté vice tyto Zeny vzdaluje formalnim procesim a institucim. Na stranu druhou je pro né pfi feseni
aktualni finanéni situace lepsi byt na trase nez ji fesit s pomoci pracovnich piilezitosti, na které
mohou aspirovat. Ukédzkou této situace muze byt otizka bydleni. Pro mnohé Zeny neni problém
dlouhodobé platit predrazeny nocleh na ubytovné, kde se platba ndjemného odehréva v kratkych
Casovych intervalech (Casto denng). Je ale mimo jejich moznosti a schopnosti pronajmout si byt
s niz§imi mési¢nimi naklady (podobné napt. MVCR).

Stigmatizace

Nejsilnéjsi stigma, tedy diskreditujici atribut vyfazujici jedince z normalnosti (Goffman, 2003),
pfindsi samotny zpusob vydélku v oblasti sexbyznysu a o to vic, Ze k tomu dochdzi v prostoru
trasy, kde jsou ve vefejném prostoru. Této stigmatizace si Zeny byly védomy. Jejich stigma je
zdsadné vyclenuje za hranice bezpedi (Seshia, 2010), pomoci a védéni o systému. Samy Zeny jsou
si védomy svého vylouceni, vy¢lenéni z ,normélnosti, nebot v rozhovorech na to samy, asto
nevédomé, odkazovaly formulacemi typu: ,chci Zit normalné“ & ,kdybych byla normdlni Zenska®.
V rozhovorech lze také zachytit védomi toho, Ze toto stigma je na prvni pohled viditelné a jen
méloktera Zena mu muze uniknout. Podobné Seshia (2010) ukazuje, jak si Zeny vnéjsi stigma
Zvnitiiuji. chy pocituji vahu stigmatu tohoto povoldni ve viech stérich svého Zivota: ,kdekoliv,
kde se o tom zminim®“ (rozhovor 22). Stigma &i riziko jeho odhaleni je pro né vsudypfitomné
(Goffman, 2003; Ribeiro, Sacramento, 2005). Barva pleti (bild), vystupovani & jazykovy projev
jsou ndstroje, které Zendm pomdhaji toto stigma skryt: ,nikdo to o mné nevi, nevypaddm na to“
(rozhovor 9).

Ne vzdy se Zeny odvizi rodiné fici o zplsobu své obzivy. Pokud se tak stane, nezfidka jsou
odsouzeny. Partnefi, které ¢asto Zivi, jim nadévaji a biji je: ,Byvaly pfitel, ten se se mnou rozesel,
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protoze ze zacitku nevédél, Ze to délam. Pak se to dozvédél, a mluvil ve stylu, nebudu Zit se
slapkou, to je odpad. Rekl mi, ze jsem rohozka“ (rozhovor 17). Mezi svymi zkuenostmi maji
zpovidané Zeny také odsouzeni u lékafe ¢i na uradech, coz nejedna Zena v kontextu se zvnitinénim
stigmatu ospravedliiuje: ,kdyz védi o mém Zivoté, nemizu Cekat, Ze se mnou budou jednat laskavé®
(rozhovor 25). Vyraznd je stigmatizace od policist, ktef{ by méli pomdhat zajistovat jejich bezpedi,
v coz mnohé z Zen véfi. ,Policie nds urazi. Rikajl’ ndm §lapky. Nebo tfeba policie zastavi a f{ka, tak
za kolik dneska, zadarmo, co? (rozhovor 13).

Souddsti stigmatu profese je také stigmatizace prostorem, tedy samotnou trasou. Zeny jsou
viditelné pro kolemjedouci a stévaji se z jejich strany terem naddvek a posméska (také Wesely,
2006; Armstrong, 2015). Nezfidka se stdvd, ze po nich z projizdéjicich aut hdzi nejriznéjsi
predméty. Hodit né¢im po prostitutce je vidéno jako néco normadlni (Seshia, 2010), & je zdbavnym
povyrazenim, zejména pro mlddez. Stud pocitovaly Zeny také v piipadech projizdéjicich trolejbusu:
»2Mam blbej pocit, jak cumgéj. Jako bych tady byla na vystavé“ (rozhovor 3). Proto se pfi projizdéjicim
trolejbusu nékteré schovaji ¢i alespoil otodi.

To, Ze Zeny stoji na trase, si Casto ospravedliiuji, ale zaroven pocituji stud. Oznaceni, zda je prostituce
$patnd, nevidi jednoznacné. Argumenty, pro¢ tuto préci (a tudiZ ani sebe) nehodnotit §patné, jsou
spojené se schopnosti uzivit rodinu, délat ji poctivé nebo s tim faktem, Ze pracuji. I kdyz se pfevizné
setkdvaji s negativnim hodnocenim ze strany spole¢nosti, pfesto nékteré Zzeny uvadély, Ze jsou lidé,
ktefi tuto prici neodsuzuji, ba dokonce jim fandi. Ve vypovédich ale nejsou konzistentni, praci
nepovazuji za §patnou, ale zdroveil se mnohé z nich stydi za to, Ze ji vykondvaji.

Fakt, ze zivi déti, je pro mnohé z Zen dostate¢né vyvazujicim argumentem pro pocitovany stud
a stigma. Ty Zeny, které Zivi svou rodinu, ve vypovédich hovofi o obétovéni se, protoze ,nikdo
mi nic nedd“ ¢ ,lepsi nez krast®. Jedna z Zen uvedla, Ze se obétovala, aby jeji partner nemusel
do vézeni, tedy aby nekradl, protoze jinak by si obstardval penize na drogy trestnou ¢innosti.
Stigma z prostituce je tim nejsilnéj$im, ale zesiluje spojenim s drogovou zédvislosti — ,jsem fetik®.
Drogy ustavuji hranice uvnitf sexbyznysu na ty $patné a na ty dobré. Neuzivatelky drog opovrhuji témi,
které prodavaji sexudlni sluzby pro penize na drogy. Drogy, respektive penize na drogy jsou diivodem
k prostituci, zdroveil ale mohou byt ndstrojem, jak tuto prici zvlidat. Nékolik Zen uvedlo, Ze drogy
zacaly uzivat pravé proto, aby tuto prici lépe sndsely. ,Proto jsem zacla brit pernik, aby mi to dodavalo
odvahu“ (rozhovor 20). Ty se tak stdvaji dalsf cestou k posileni procest vylucovéni Zen ze spolecnosti.
Stigma posiluje také napf. psychiatrickd diagnéza (dvé z participanek jsou &dste¢né zbaveny
svéprévnosti), coz jim pfind$i zejména stigmatizaci pfi ufednich jedndnich. Etnicitu zminily
explicitné pouze dvé participantky, ale jeji vyznam se ukazal také v dalsich vypovédich: ,Cikiny
odsuzujou, jednaj s tebou jinak, kdyz ses cikin® (rozhovor 7). Jako silnéjsi stigma se ve vypovédich
objevovalo stigma uzivatelky drog nez romskd etnicita, vedle dominujiciho stigmatu prostituce.
Bariéru mezi Zenami a ,normalni“ spole¢nosti stavi také pocit nepochopeni. Nepochopeni toho,
kdo jsou a jak maji ndro¢ny zpisob obzivy.

Stigmatizace se pfimo podili na riziku nésili, s nimz se Zeny ve svém Zivoté setkdvaji. Politickd
a medidlni rétorika ostrakizujici prodej sexudlnich sluzeb podporuje rozvoj situaéniho nasili, kdy se
z oby¢ejné roztrzky muize stit ndsilny akt vaci zené. Muz vi, Ze Zena jej ze strachu nepiijde nahldsit,
tak si dovoli vic, nez by si dovolil v jiném kontextu (Lowman, 2000:1004). Stigma také posiluje
riziko nésili tim, Ze Zeny ,odlidstuje a formuje jejich jinakost, ¢imz poskytuje moznost chipat
jejich Zivoty ,tak jako tak zmafené™ (Seshia, 2010:7). Nejpatrnéjsi je propojeni stigmatu a ndsili
ve zku$enosti s naddvkami a poniZovdnim, s nimiz se vétsina Zen setkdvd prakticky kazdodenné,
a to jak v soukromém, tak pracovnim Zivoté.

Nasili

Predstava, Ze nésili je nedilnou soucdsti sexbyznysu, je siroce sdilend (napf. Seshia, 2010). Sidova
(2014:181) se oproti této piedstavé vymezuje, nebot ,sexbyznys nerovnd se ndsili“. Presto je prodej
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sexudlnich sluzeb rizikovym povolinim (také Lowman, 2000; Seshia, 2010; Decker et al., 2014).
Zpovidané Zeny souhlasi s tim, Ze ndsili nemusi byt souddsti jejich préce, ale zdrove ji oznacuji
jako rizikovou, nebot na zdkladé svych zkuSenosti a informaci od ostatnich Zen na trase jsou si
védomy jeho existence v této oblasti. Dotazovini na ndsili jsme formulovali s inspiraci norskym
vyzkumem Fair Game (Bjerndahl, Norli, 2008). Ptali jsme se nejprve pomoci piedklidaného
seznamu forem ndsilného jedndni, Zeny pak dodavaly vlastni zkuSenosti, které v uvedeném vyctu
nebyly zastoupeny. Ziroveri jsme se ptali na jejich vlastni vymezeni.

Prvni oblast rozhovoru spojend s nésilim se tykala zkuSenosti pfi praci v sexbyznysu’. Nejcastéjsim
pachatelem nasili byl zakaznik, z jehoz strany Zeny zakousely jak fyzické (napf. biti), sexudlni
(znasilnéni), ekonomické (okradeni, neochota zaplatit) a psychické nasili (naddvky a ponizovéni).
Nase zjisténi odpovidaji vyzkumu, ktery Terénni program Ulice provedl jiz v roce 2010 (Vrbovi,
2012). Zkusenosti Zen s nasilim tvofily zéklad pro jejich vlastni vymezeni toho, co je ndsili. Nasili
tak Zeny nejcastéji vymezovaly jako sexudlni nasili: ,.kdyz nékdo znésilni Zenu“ (rozhovor 6), & ho
délily na fyzické nasili a psychické ndsili: ,Nésili je fyzické a psychické. (Co mysli§ psychickym
nasilim?) Vyhrozovani, ponizovani, zamykani v pokoji“ (rozhovor 11). Vyjmenované typy ndsili
odpovidaly zku$enostem participantky v soukromém Zivoté.

V pracovni biografii kazdé z Zen je alespoii jedna zkuSenost s ndsilim, at fyzickym, sexudlnim,
ekonomickym ¢&i psychickym. Vice zku$enosti se objevuje zejména v pocitcich jejich kariéry. Vliv
na miru rizika nasili maji zkusenosti na trase a socidlni vazby k ostatnim Zendm, s nimiz si pfedéavaji
informace.

Vazby s ostatnimi Zenami na trase vykazuji urcitou ambivalenci. Zeny jsou pro sebe vzdjemné
dulezitym zdrojem informaci o problémovych zdkaznicich a také, jak bude pozdéji ukdzino,
prakticky jedinym zdrojem podpory pii vyrovnavini se se zkuSenostmi s ndsilim. Zdroven
pracuji v konkurenénim prostiedi, a tak se pro sebe také stivaji zdrojem nasili, které se objevuje
pii potyckich o misto ¢i zdkaznika ve verbdlni, ale i fyzické formé. Sexbyznys jako konkurenéni
prostfedi identifikovali také Ribeiro a Sacramento (2005) pfi vyzkumu indoor prostituce
na hranicich Spanélska a Portugalska.

Dalsi zku$enost maji Zeny s nésilim v soukromém Zivoté, kde se nejéastéji jednd o nadavky a biti.
Zpovidané Zeny (19) tyto zkuSenosti zazivaji v aktudlnim partnerstvi a/nebo s pfedchozimi
partnery. Zejména naddvky popisovaly jako béznou zkusenost: , To bylo furt, ty kurvo, ty dévko.
Ale pfi tom, to ze mé udélal on, hril si na chlapa, a nic z toho. Kdyz jsem pak pfinesla penize,
tak jsem najednou byla jeho liska“ (rozhovor 7). Zeny uvadély, Ze ndsili ze strany partnerd byva
spojeno zejména s reakci na jejich prici. Zdroveni ale mnoho Zen své partnery touto praci Zivi.
Nadavky a biti zakusily Zeny také od rodinnych pfislusnika — rodi¢u & sourozenci. Soucasné s tim
se poji Castd zkusenost s okrdddnim o vydélané penize. Jen ve dvou piipadech se Zena nesetkala
s nasilim v soukromém Zivotg, tedy ani v partnerském: ,Nenechala bych si to libit. Co beru drogy,
tak jsem sama. Kluk, co nebere, by takovouhle holku nechtél, a ty, co berou, to jsou akorat Cikdni
a zvifata. Na ty nejsem zvédavd zase ji“ (rozhovor 9).

Objevuje se také fyzické ndsili popisované riiznou intenzitou od jedné facky, pfes ,biti jo, ale ne
fest* (rozhovor 15), po nésili oznacované jako muceni ¢&i terorizovéni. chy se s nasilim setkdvaji
v intimni, pracovni a vefejné sféfe, coz Wesely (2006:314) oznacuje jako atmosféru kumulativniho
nasili, formované ,matici znevyhodnéni a zneuzivini®.

Ne vSechny Zeny ale naddvky, facky & biti definuji jako nasili. Jedna z participantek (rozhovor 19)
nejprve na otdzku, zda se setkdvd s nésilim také v osobnim zivoté, odpovédéla zdporné. Pfi dalsim
zpfesiiujicim dotazu, zda se nestalo, Ze by ji partner nékdy uhodil, odpovédéla: ,no to jo“. Dile

? Zjisténi o nésili v pracovni sféfe v tomto textu prezentujeme pouze kritce a souhrnné, nebot v soucasné
dobé vysla obsihla kvantitativni a kvalitativni studie vénujici se vyzkumu v této oblasti (Kutdlkovi et al.,
2016) a zéroveil odkazujeme na kvantitativni Setfeni provedené ve stejném prostoru TP Ulice (Vrbovi,
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z rozhovoru vyplynulo, Ze zaziva Casté nadavky a biti nejen od partnera, ale nadavky také od jeho
rodi¢t. Zéroveri nékteré Zeny objeveni se oblasné facky ¢ naddvek (popisovanych spise jako
vycitky) vnimaji jako zdjem a starost ze strany partnera. Toto je jeden z mytd identifikovanych
v romskych komunitich dle vyzkumu nadace Surf (2012), ktefi se pozastavuji nad alarmujici
socidlni akceptovatelnosti nésili. Zarlivost spojend s nésilim je vniména jako projev lasky, a proto
je akceptovina.

,Pritel neni pasik, ty penize, co tam vydélim, jsou moje i jeho* (rozhovor 18). Zena v rozhovoru
uvedla, Ze az na sou¢asného partnera ji vSichni pfedchozi partnefi na trasu posilali, ale zdrover
neuvéadéla, Ze by se ji v soukromém zivoté délo néjaké nisili. To, Ze se jimi partnefi nechdvaji Zivit
a pfimo je do oblasti sexbyznysu sméruji, Zeny jako ndsili nevnimaji. Pfesto v rozhovorech zaznival
urcity stud/odsouzeni nad tim, Ze by Zena méla touto praci Zivit pouze svého partnera a nikoli
déti. Je-li Zena pro muze takto zdrojem pi{jmu, jednd se o formu utlaku vyplyvajici z genderovych
nerovnosti a patriarchalni struktur (také Surf, 2012; Ingala Smith, 2014).

Patriarchalni struktury jsou silnéjsi v socidlné vylouceném romském prostiedi, éehoz si nékteré
7eny byly dobfe védomy. Explicitné se vymezovaly viici potencidlnim partnerim Romam. Zena
v rozhovoru €. 26, Romka, odpovédéla na otizku ohledné nésili ze strany partnera: ,On mé spi§
lituje, kdyz piijdu domi. Nemdm Cigdna. Kdybych méla, asi by to bylo jiny.“ Na druhou stranu dvé
Zeny popisovaly své partnery Romy pozitivng, jako starostlivé a pomdhajici.

Dusledky

Zeny uvddély, Ze po napadeni, jak ze strany zdkaznik, tak ze strany partnerq, lékafe prakticky
nevyhledaji. Ty kontaktuji pouze v pfipadech velkého zranéni, jinak je pfechdzi. AZ na jednu
vyjimku, Zeny také nevyhledaly Ziddnou odbornou terapeutickou pomoc pro zotaveni narusené
psychiky. Jedinou formou terapie je, Ze se Zeny mohou vypovidat kolegynim, poptipadé socidlnim
pracovnikim a pracovnicim terénniho programu. Podobné jednini v piipadé doméciho ndsili
v marginalizovanych skupindch Zen zjistil také vyzkum z Velké Britanie (Thiara, Roy, 2010).
Pritom zatiZeni psychiky v jejich kazdodennosti je vyrazné — neustdly strach, stud, poniZovani
a stres. U vyzkumu Polakové (2008:82) se 2/3 Zen pracujicich na klubech citily v praci bezpeéné.
Na trase je strach prakticky v§udypiitomny.

Zichranni sit kolem Zen je minimdlni. Jak jiz bylo uvedeno, dvé tfetiny Zen nezahrnuji do svého
kruhu davéry nikoho nebo maximélné jednu osobu. Tento okruh divéry je sice o néco $irsi
v piipadé dotazu, komu by fekly o tom, jak se zivi. OvSem v pfipadé mozné pomoci se zménou
svého Zivota 12 Zen véf pouze samo sobé€. Také moznosti pomoci a podpory v ndro¢nych situacich
spojenych s ndsilim jak v pracovnim, tak soukromém Zivoté jsou pro Zeny pomérné limitované.
Nejvice podpory ziskdvaji od jinych Zen na trase. Pravé v kontextu vztaht s dal$imi sexudlnimi
pracovnicemi na trase se poji jak ndsili, vyuzivdni, tak také solidarita a pochopeni. Podobnou
ambivalenci nachdzi také Woodward (2014) u mladych Zen v nésilnych subkulturdch. S tim souvisi
dalsi paradox. Jsou to pravé jejich partnefi, ktefi jsou zdroji ndsili v jejich Zivotech a zdroven jsou
zmifiovéni jako jeden ze zdroji pomoci. Pomoci k tomu, aby mohly zlepsit jejich Zivot.

Mezi zpovidanymi Zenami je diivéra v instituce nizka, ale nikoli nulovd. Dvé tfetiny zpovidanych
Zen nevéii, ze se Ufady a instituce zabyvaji jejich situaci spravedlivé. Tuto nediivéru podkladaji
zkuSenostmi, kdy se na né ,koukali hrozné“ ¢ jim nevéfili. Tato nedivéra je spojovina zejména
s jedndnim policie. Na druhou stranu 9 Zen ve spravedlivé zachdzeni véfi. Jak jiz bylo uvedeno,
pokud je stigma z prostituce skryté ¢i minimalizované, Zeny se setkdvaji s jinymi reakcemi. Samy se
svym jedndnim snazi stigma upozadit: ,pfijdu &isté obleend, snazim se, i kdyzZ jsem chudd holka“
(rozhovor 28).

Dluhy jako dalsi faktor podporujici procesy marginalizace byly jiz zminény v ¢dsti vénujici se
procesim spojenym s trhem price. Problém dluhu je pfimo spojen se sexbyznysem skrze jeho
kriminalizaci. Ta pfindsi nejen ndrtst nasili (van der Meulen, 2012), ale zaroveri zvysuje zadluZenost
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zen. V kontextu zkoumané trasy se jednd o pokuty za nedodrzeni méstské vyhlisky, odsouvajici
zeny prodévajici sexudlni sluzby az za hranice mésta (Frybert, 2014). Tento proces pfispivd
k marginalizaci takto pracujicich Zen trojim zpisobem. Zaprvé, Zeny porusuji vyhlisku, za coz jsou
pokutoviny a tim se zvysuji jejich dluhy. Vyhldsku porusuji kvali své bezpec¢nosti, s ¢imzZ souvisi
bod &islo dvé. Prostor za hranicemi mésta je pro né z hlediska nésili vice rizikovy, proto zistivaji
uvnitf mésta. Tam se také nachdzi mista, kde Zeny maji vétsi potencidl lepsiho vydélku. S tim
souvisi tfeti bod, jedndni ze strany policistd a strazniki, ktefi se snazi Zendm v tomto prostoru
alesponl znemoznit vydélek. ,Policie déld pravy opak toho, co by méla. Holkdm délaji schvélnosti.
Zaparkuji schvilné tak, aby holka neméla kseft. Otravujou lidi, ktery by otravovat neméli, a naopak,
kdyz pasik mlati holku, tak nezasdéhnou“ (rozhovor 2).

Reflexe socialni prace

Co mohou udélat socidlni sluzby pro Zeny, které pracuji v sexudlnich sluzbach a zaZivaji ndsili
z riznych stran? Pfedné by si mély ujasnit, jak na cely fenomén komeréniho sexu pohliZeji a jak
k nému chtéji pfistupovat, nebot to ovliviiuje nabidku sluzeb. Oba feministické tibory, at uz
zastdvaji holandsky ¢ $védsky model, se shodnou v tom, Ze ,,sexudlni pracovnice jsou ¢asto obétmi
vykofistovini, zneuzivani, vrazdy a nespravedlnosti a nemély by byt stihany za svoji praci® (Sloan,
‘Wahab, 2000:472). Pohledy na to, jak zlepsit podminky téchto Zen a jaké postupy k tomu vyuzit,
jsou jiz rozdilné, a tim padem jsou rozdilné i nabizené sluzby (Sloan, Wahab, 2000).

Kutélkova (2014b) také upozornuje, Ze organizace by méla mit ujasnéno, jakym smérem se budou
ubirat jeji intervence. Vyuzivd déleni Malcolma Payna, ktery na socidlni prici nahliZi jako na
terapeutickou pomoc (snaha o duSevni zdravi ¢lovéka) nebo reformu spolec¢enského prostiedi
(snaha o spolecenskou zménu a zmociiovéni jednotlivetll) ¢ jako na socidlné-pravni pomoc (pomoci
zvladnout problémy; in Kutilkovd, 2014b:87-88).

Vétsina sluzeb v Ceské republice, kterd se specializuje na praci se sexudlnimi pracovnicemi
apracovniky, se vénuje terénnim formam prace a oblasti snizovani rizik. V typologii Malcolma Payna
(in Kutédlkovd, 2014b) se tyto sluzby vénuji pfedev§im socidlné pravni pomoci. Specializovanou
terapeutickou préci realizuje pouze jeden z programi Rozkose bez rizika. Pasobeni ve vefejném
prostoru a snaha o zménu piistupu instituci je viditelnd pfedevsim u aktivit Rozko$e bez rizika
(kterd je nejvétsi z téchto organizaci), popiipadé v publika¢ni ¢innosti Terénniho programu Ulice.
Prakticky se ale nedafi zapojovani klientek do obhajoby svych prav. Nestdva se Casto, aby ve vefejné
diskusi zaznivaly hlasy samotnych sexudlnich pracovnic (jako napiiklad: Mac, 2016).

Ze stran neziskovych organizaci je poskytovani ochrany a hdjeni priv limitované. Jedini, kdo se
témto Zendm vénujivjejich podpofe,jsou neziskové organizace, které jsou vsak vétsinou financovany
ze statnich, krajskych & samospravnych zdroju. Tézko bude organizace vystupovat proti vyhlasce
mésta, které je zdroven hlavnim dondtorem. Pozivil (2014) je pfesvédéen, Ze ,se socidlni pracovnici
prestdvaji starat o zdjem lidi a sleduji zdjmy zfizovatele nebo zaméstnavatele“. Obdobné smysli
i Janebova (2012:40), podle které strach z nésledki vede ,socidlni pracovnice a pracovniky k tomu,
ze plni pozadavky zadavateld, i kdyZ jsou v rozporu s etikou ¢i posldnim socidlni prace®.

V Ceské republice ani nevznikaji svépomocné skupiny iniciované samotnymi sexudlnimi
pracovnicemi, jako tomu je v zdpadnim svété (napiiklad némecké organizace Hydra nebo
Kassandra). Ndrodni svazy se jevi byt prozatim pro Ceské prostiedi jako neredlné (napfiklad The
English Collective of Prostitutes nebo New Zealand Prostitutes Collective).

Van der Meulen (2012) neochotu Zen prodivajicich sexudlni sluzby se zviditelfiovat pficitd
stigmatizaci, kterd je se sexudlni praci spojena. V takové atmosféfe je obtizné vybudovat hnuti zdola,
kdyz samotné pracovnice se od této identity distancuji a nejsou motivované na téchto aktivitdch
participovat. Tyto Zeny Casto o své vydéle¢né innosti ani nepfemysli jako o prici, vzhledem k tomu,
v kolika ohledech je tato price delegitimizovina. To miZeme zménit, pokud budeme na sexudlni
praci nahliZet jako na druh price, kde zaméstnanci budou pozivat stejné ochrany jako v jinych
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profesich (pojisténi, bezpecnost na pracovisti, vypldceni mzdy za veskerou odvedenou prici, sepsand
pracovni smlouva, zamezeni diskriminace na pracovisti, pfescasy atd.; van der Meulen, 2012). To
se véak musime vratit nejdfive zpét na zacdtek a usilovat o dekriminalizaci tohoto pracovniho
odvétvi. Kriminalizovéni prodeje sexudlnich sluZeb nejen Ze neumoziuje zmoctiovini klientek, ale
jak jiz bylo zminéno vySe, pfindsi i narast ndsili.

Jsme presvédéeni, Ze nelze dojit k pozitivni zméné, pokud se neoprostime od toho, abychom tento
jev spojovali s morilkou, neupustime od pfedsudki a stigmatizace téchto Zen. Existuje mnoho
sluzeb, které nabizeji pomoc Zendm v obtiznych situacich ¢i Zendm, které se setkdvaji s ndsilim.
Tyto sluzby vsak nejsou nastaveny tak, aby pomohly Zendm pracujicim v sexbyznysu (také Kurtz et
al., 2005). Existujici sluzby si kladou takové pozadavky, Ze pokud se Zena chce stit jejich klientkou,
musi nejdfive prestat byt uzivatelkou drog nebo piestat byt sexudlni pracovnici. Neni viibec brin
ohled na to, Ze penize z prostituce jsou jeji jediny zdroj pfijma. Napiiklad pravidla azylovych
domii ¢i noclehdren jsou nastavena tak, Ze Zena nemize béhem noci jit vydélavat na trasu a pak se
zase vratit. Pokud by pravidla dodrzovala, pfisla by Zena o moznost vydélku. Autorova zkusenost
ze stdze v norském Oslu ale ukazuje, Ze sluzby mohou fungovat i jinak. V jedné nizkoprahové
noclehdrné spravované cirkevni organizaci od vsech téchto striktnich rezimovych pravidel upustili.
Zjistili, Ze Zendm naopak spiSe skodi, znemoziiuji jim fungovat a misto se pak stavd sluzbou, kterd
pro né neni dostupnd.

Stejné tak ostatni existujici sluzby jsou pro zZeny, které poskytuji komercni sexudlni sluzby na ulici,
piilis vysokoprahové. Napiiklad psychoterapeutické sluzby pro Zeny, které maji zkusenost s ndsilim.
Systém sluzeb je nastaven tak, Ze pro tento typ Zen je prakticky nedosaZitelny. Je obtizné najit
sluzbu, kde mohou bez obav a oteviené mluvit o tom, co délaji, musi si domluvit schizku, nékolik
tydna ¢ekat, dorazit na ni, fesit, zda je to hrazeno z pojisténi ¢i jaké jsou ndklady na tuto sluzbu
atd. To je pro Zeny poskytujici sexudlni sluzby na ulici, které maji casto pilis blizko k latentnimu
bezdomovectvi, velmi obtizné. Vétdina dotazovanych Zen po napadeni nevyhledala pomoc lékafe.
Zeny ¢asto nemaji svého stdlého 1ékate nebo je jejich pristup ke zdravotni pééi problematizovin
jejich migrantskym statusem. Roli vSak hraly také pfedchozi zkusenosti Zen, kdy nemaji zdjem
opétovné poslouchat stigmatizujici poznimky zdravotnického persondlu.

Dalsi ukdzkou vyc¢lenéni téchto Zen ze systémi bezpeli a péle je situace s ignorovinim zdkona
o obétech trestnych ¢ind, ktery posiluje postaveni tzv. zvlast zranitelnych obéti. Ne vzdy je ale
vyuzivin, coz muize byt disledkem zptsobu pfeddvéni informaci poskozenym Zendm, které je nemusi
plné pochopit a umét vyuzit to, co toto postaveni umoziuje. Jedna z participantek vyzkumu, kterd
byla znisilnéna a méla pravo na ochranu pfed sekunddrni 4jmou, uvidéla, Ze byla u soudu vyslychdna
pied zraky pachatele: ,S nikym jsem o tom nemluvila, snaZila jsem se na to zapomenout. Stejné jsem
pak musela vypovidat pfed nim, kazdy slovo u toho soudu jsem prokoktala“ (rozhovor 7).

V rozhovorech s participantkami asto zaznivalo, Ze by Zeny rddy opustily prostfedi trasy, ale nevidi
pted sebou piili§ moznosti — napfiklad ohledné ubytovini ¢ jinych zdroji pffjma. Nemaji nebo
udrzuji velmi mélo vztaht s nékym mimo ,toxické® prostfedi (at jiz se jednd o uzivini drog nebo
prostiedi opanované nasilim). Nemaji se na koho obritit v tom sméru, Ze by s nim mohly travit
volny ¢as, s kym by se mohly kamarédit, aby na vée nemusely byt samy. Prostor by zde méla sluzba
poskytujici mentoring témto Zendm, tak jak to zndme u jinych cilovych skupin. Mentoring je také
souldsti integrativniho pfistupu v socidlni praci navrzeném Ono (2013) na zakladé jeji dlouholeté
préce s minorizovanymi'® Zenami. Jeji pfistup také obsahuje sebe-reflexi socidlnich pracovniki
a jejich pozice v socidlni struktufe a systémech utlaku (Ono, 2013:465).

Problémem je, Ze Zeny Casto trestnou ¢innost na nich pichanou nehldsi, tudiz dosihnout zmén je
velmi obtizné. Zde je prostor pro neziskové organizace, které jsou s Zenami v kontaktu, aby je vice
motivovaly k takovému jedndni. Nicméné neziskové organizace, které se vénuji harm reduction,

10 Ono (2013) pouziva pojem minorizovany/d (minoritized) misto statického oznaceni minorita, nebot
tento pojem vice zdUraznuje vylucujici procesy v ném obsazené.
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nemaji kapacitu provadét Zenu celym trestnim fizenim a poskytovat ji dostate¢né pravnické sluzby.
Nedostupnost advokita se ukazuje jako klicova. V Ceské republice neexistuje organizace, kterd by
témto Zendm byla schopna zajistit pravni zastupovini advokdtem po cely pribéh trestniho Fizeni.
Tedy advokdtem bez ptedsudkd, se znalosti véci a pfedevsim financné dostupnym.

Doporuceni pro organizace ¢ kolektivy, které chtéji hdjit prava Zen pracujicich v sexudlnim
pramyslu, jsou dlouhodobé znimd. Je potfeba postupovat na nékolika urovnich. Snazit se
o politické reformy sméfujici k dekriminalizaci sexudlni prace (Amnesty International, 2016; Mac,
2016), uznini sexudlni prace jako préce ze strany stdtu, zlepseni pracovnich podminek, pisobeni
na vefejnost, zapojovini zen ze sexbyznysu, zpfistupnéni terapeutickych sluzeb (Stfelkovd,
Polékovd, 2015). Podporovat ekonomickou spravedlnost, pfileZitosti v zaméstnani a vzdélavéni Zen
a podporovat ty Zeny, které chtéji sexbyznys opustit (Sloan, Wahab, 2000). Na drovni kazdodenni
préce a pfimého kontaktu se sexudlnimi pracovnicemi podporovat nizkoprahové sluzby, predavat
informace o bezpecnosti, rozdivat alarmy, spreje na obranu, organizovat fokusni skupiny
zaméfené na prevenci nésili a trénink sebeobrany, informovat, sdilet informace o ndsilnickych
klientech (Bjerndahl, 2012:47-48). Ze zkusenosti terénnich pracovniki vyplyvd, Ze pfi sdélovani
informaci o nebezpe¢nych klientech je dobré spolupracovat také s policii, pficemz je dulezité,
aby v téchto situacich policie a pracovnici neziskovych organizaci stili na jedné strané a ne proti
sobé. Grolmusovd (2011) navrhuje také zfizeni preventivnich programi obdobnych primdrni
prevenci v drogové problematice. Tyto programy by mély zajistovat rozsifeni informaci o rizicich
a ndro¢nosti sexbyznysu, jeho realité a problémech pii jeho opusténi.

Zaveér

Pouli¢ni prodej sexudlnich sluzeb je aktivitou, jez se prolind s procesy marginalizace a ndsilim.
Nejviditelnéji jsme ve vyzkumu zachytili kiizeni dvou faktori — genderu a socidlni tfidy ve vztahu
k nésili. Popisujeme chudé Zeny, které jsou zacyklené v marginalité skrze svoji pozici v socidlni
struktufe, gender a viceCetnou stigmatizaci, coz zvy$uje riziko ndsili v jejich Zivotech.

Price, kterou se Zivi, se pro Zeny stivd zdsadnim ,cejchem®, ktery je vyfazuje z ,normélnosti
(Goffman, 2003). Stigmatizace se zdroveii stivd ,hromosvodem*, ktery propojuje Zivot téchto Zen
s nasilim. Sama stigmatizace je ndsilim — symbolickym nsilim, které zhmotiiuje kontrolu nad Zenami
v patriarchalnim systému a dalsich systémech ttlaku (Bourdieu, 2000). Zeny ve svych osobnich
a pracovnich biografiich zazivaji fyzické, psychické, sexudlni a ekonomické typy ndsili. Pachateli
jsou nejcastéji zdkaznici v pracovni a intimni partnefi v soukromé sféfe. Z clenstvi v ,normdlni*
spole¢nosti azejména z bezpedi je dle vyfazuje jejich chudoba a pozice v socidlni struktufe spole¢nosti.
Vzhledem ke svému vzdélani a praxi jsou tyto Zeny momentdlné vyrazné vzdilené oficidlnimu trhu
price a bariéry jejich opétovného zapojeni jsou zna¢né. Za prvé je dostupné pracovni pozice neuzivi
a rezim pracovnich pozic u vyrobnich linek, které jsou pro né dostupné, vnimaji jako horsi nez ten
stavajici. Za druhé je od formdlniho trhu price vzdaluji dluhy a exekuce.

Vyznam a sila stigmatu prostituce ve vztahu k nésili do jisté miry piekryva ostatni kategorie.
Nicméné je ,dopliiovino® také kategorii etnicity, zejména v pfipadech slovniho napadéni. Prolindni
etnicity, tfidy a genderu také formuje popisovanou diskriminaci ze strany uradd a instituci
a pomdhaji uchopit pozici Zen zejména v patriarchdlnich strukturdch socidlné vylouceného
romského prostiedi.

Registr socidlnich sluzeb se sexudlnimi pracovnicemi nepocitd. Nejsou definoviny jako okruh
osob, pro které je socidlni sluzba urcena, to limituje diskuse a rozvoj sluzeb pro jedince prodavajici
sexudlni sluzby. Situace téchto Zen a jejich pracovni prostiedi nejsou napiiklad ani soucdsti diskusi
v komunitnim planovani. Autofi textu v souasnosti neznaji ani jednoho politika & politicku, ktef{
by oblast prodeje sexudlnich sluzeb méli jako své téma. Tato oblast politiky nezajima, coz dokladuje
nékolik mésicti respektive let lezici posledni ndvrh zikona o regulaci prostituce v Poslanecké
snémovné, jenz predklddalo Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy.

57



@ Stati SP/SP 6/2016

V posledni dobé se v riznych textech, které jsou v duchu antiopresivniho pfistupu, objevuji
doporuceni, abychom lidem, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, dopfili ,pocitit kontrolu
nad jejich vlastnim Zivotem“ (Hetménkovd, 2014) & aby dostali ,pfilezitost aktivné tvarovat
systém svymi doporucenimi® (Milota, 2015). Jako piiklad k inspiraci se s oblibou davé britskd
organizace SWAN - Social work action network (Pozivil, 2014). I v oblasti price se sexudlnimi
pracovnicemi se takové snahy objevuji, vic nez kde jinde je zde vSak ztéZuje stigmatizace, které Zeny
musi Celit. Prvnim krokem pro zménu musi byt, Ze pfestaneme akceptovat sexistickou politiku.
Jak upozoriiuje Minsson (2004), nakup sexudlnich sluzeb je vyklidan jako potieba muze, kdezto
na prodej sexudlnich sluzeb je nahliZzeno jako na promiskuitu Zeny. ,Stigmatizujici labeling tak
degraduje Zenu, kdezZto muz si zachovavi svoji ctihodnost bez pocitu viny“ (Ménsson, 2004).
Vyzkumnd zaméfeni se soustfeduji zejména na Zeny, pozornost je ale ziidka vénovina muziim,
ktefi jsou souddsti jejich Zivotl a jejich zkuSenosti s ndsilim piimo ovliviiuji. V Ceském prostiedi
chybi vyzkum vénujici se zdkaznikiim ani se s nimi nepracuje jako s cilovou skupinou. Studie ze
Skandindvie doporucuje prevenci ve vztahu k zdkaznikam, apel na zodpovédnost muzii, poméhat
fesit jejich problémy (jejich vztahy k Zendm, nasili, sex, psychologické problémy; Ménsson, 2004).
Dalsim potencidlnim zdjmem vyzkumu a socidlni price jsou partnefi Zen prodavajicich sexudlni
sluzby. Neptame se, jak a proc se z intimnich partnert Zen stavaji jejich pasici (napf. Karandikar,
Préspero, 2010).
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Abstrakt

Hlavnym cielom a zdmerom predkladaného ¢ldnku je poskytnit deskripciu priebehu a dopadu
nisilia pichaného na rémskych Zendch ako osobitnej skupiny ohrozenej partnerskym ndsilim
a poukdzat na kumuldciu znevyhodneni, s ktorymi su tieto Zeny konfrontované. Na Slovensku
doposial chybaji vyskumy, ktoré by mapovali skdsenosti rémskych Zien so zazivanym nésilim
zo strany ich muzskych partnerov. Dita, ktoré sme ziskali kvalitativnym vyskumom pomocou
polostruktirovaného interview s 32 rémskymi Zenami, poskytuji uceleny prehlad informdcii
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o skuasenosti tychto Zien s fenoménom domdceho nésilia. Vzorku tvorili Zeny pochddzajice
tak z vylacenych, marginalizovanych komunit, ako aj Zeny Zijice v rozptyle medzi majoritnou
spolo¢nostou. Autori vyskumom poukazuji na priebeh a dopad nésilia pichaného na rémskych
zendch, ako aj na bariéry a limity v dostupnosti $pecializovanych podpornych sluzieb, ktoré by
eliminovali vyskyt tohto javu v spolo¢nosti.

Klacové slova
domice nisilie, vylucené komunity, marginalizdcia, kumulacia znevyhodneni

Abstract

The main purpose of the submitted article is to provide description of the process and impact of
domestic violence against Roma women. Roma women are perceived as a specific group endangered
by intimate partner violence. At the same time we want to emphasize the accumulation of
disadvantages that these women are very frequently confronted with. There is a lack of researches
that would investigate experience of Roma women related to the issue of domestic or intimate
partner violence. The data were obtained using qualitative research method by means of a semi-
structured interview and they provide complex outline of specific experience of Roma women with
this phenomenon. The research sample consisted of 32 Roma women. They come either from
excluded, marginalized communities or they live among majority population. The authors of the
research point to the process and serious impact of domestic violence against Roma women and
subsequently they underline existing barriers and limits related to supportive services availability
that can potentially eliminate this phenomenon in our society.

Keywords
domestic violence, excluded communities, marginalization, accumulation of disadvantages

1.Teoretické vychodiska sledovanej problematiky

Histéria vyskumu ndsilia pachaného na Zendch v Slovenskej republike je ovela kratsia ako
v zdpadnych demokracidch, kde sa podobné vyskumy realizuji od konca 60. rokov 20. storocia.
Po ,odkliati“ problému sa na Slovensku spociatku realizovali iba ¢iastkové prieskumy, ktoré sa
problematiky dotykali len okrajovo. Dévod, preco ma Slovenskd republika oproti inym krajindm,
ako napriklad USA, vyrazny ¢asovy sklz vo vztahu k skimaniu ndsilia pichaného na Zendch je
najmi ten, ze pred rokom 1989 bola tito téma tabuizovand, prevlidal silny tradicionalizmus
a domice nisilie tak uzatviral do intimity rodinného prostredia (Butorovd a kol.,2005). Z hladiska
definovania fenoménu nisilia na Zendch zohrala klucovi tlohu Deklaricia OSN o odstraneni
nasilia pachaného na Zendch z roku 1993, zndma aj ako ,,Viedenska deklaricia“. Podla nej ,ndsilie
pdchané na Zendch je aky’ko[’wk ¢in rodovo podmieneného ndsilia, ktorého dosledkom je, alebo méze byt
Jyzickd, sexudlna alebo dusevnd ujma alebo utrpenie Zien, vrdatane vyhrizania sa takymito cinmi, ndtlaku
alebo akéhokolvek obmedzovania slobody, &i uz vo verejnom alebo siikromnom Zivote (OSN, 1993).

Nisilie na Zendch vazne porusuje a zniZuje alebo rusi Zendm uzivanie Iudskych prav, najmi ich
zdkladnych prav na Zivot, bezpecnost, slobodu, dostojnost a fyzickd a emociondlnu integritu.
Ide o opakované pouzitie donucovacich a kontrolujucich prostriedkov veducich k obmedzeniu,
pripadne priamemu formovaniu sprévania sa zeny v nasilnickom vztahu (Almeida, Durkin,
1999). Nisilie nielen postihuje Zeny, ale aj celd spolocnost a z toho dévodu je potrebné v tejto veci
bezodkladne konat. Niektoré Zeny, napriklad rémske Zeny z marginalizovanych rémskych komunit,
su Casto vystavené vic§iemu riziku nésilia, zranenia, zneuZzivania, zanedbévania alebo nedbanlivého
zaobchddzania, a to ako v rimci domova, tak aj mimo neho. Formy ndsilia maju pre Zeny zazivajice
nisilie nicivé ndsledky (Dohovor Rady Eurépy, 2011). Z hladiska tzv. feministickej perspektivy,
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o ktoru sa opieraju autori tohto ¢ldnku, nie je nésilie pdchané na Zendch len désledkom historicky
podmienenej rodovej nerovnosti, ale aj stereotypného zobrazovania maskunility. K podstatnym
znakom tradi¢nej predstavy o muzskej role patri moc a dominancia. Svetovd zdravotnicka
organizdcia odhaduje, Ze takmer jedna tretina vietkych Zien na celom svete, ktoré boli vo vztahu,
zazili fyzické alebo sexudlne nasilie zo strany svojho intimneho partnera (WHO, 2013).

Svetovd zdravotnicka organizdcia zverejnila velmi podnetnd a prehladni tabulku rozli¢nych
faktorov zvysujucich riziko ndsilia voci Zendm (Krug, et al., 2002; Mitel, 2015).

Tab. 1 Faktory zvySovania rizika ndsilia voci Zendm

Individualne faktory Faktory vztahu Faktory komunity Spoloéenské faktory
— mlady vek — manZelsky konflikt — slabé postihy komunity |- tradi¢né genderové
— nadmerné pitie — labilita manzelstva voti domédcemu nésiliu normy

alkoholu — muzskd dominancia — chudoba — spolocenské normy
— depresie v rodine — maly spolocensky podporujice nasilie
— poruchy osobnosti — ekonomicky stres kapital
— nizke vzdelanie — rodina Zijica v chudobe
— nizky prijem
— svedok alebo obet

ndsilia v detstve

Zdroj: Krug, et al., 2002

Désledné poznanie rizikovych faktorov je dolezitym teoretickym zékladom pre systémovy
akomplexny pristup k prevencii a elimindcii domédceho ndsilia, vratane nésilia pichaného na Zendch.
Systémovy a komplexny pristup pritom nespociva len v skuto¢nosti, Ze preventivne a intervenéné
stratégie pomoci budt zohladfiovat interprofesijni a multidisciplindrnu kooperéciu odbornikov
aodborni¢ok z viacerych pomdhajicich profesii a disciplin, vratane socidlnej préce, ale aj skutoc¢nost,
Ze sti¢astou vyberu tychto stratégii bude poznanie pri¢in vzniku, relevantnych rizikovych faktorov
a mechanizmu pdsobenia tohto negativneho socidlno-patologického javu. Z hladiska vedeckého
badania patri potom skdmanie rizikovych faktorov vzniku a expanzie sociilno-patologickych
javov, vratane véetkych foriem doméceho nasilia, k délezitym predmetom aplikovaného vyskumu
v socidlnej praci. Medzi faktory komunity je okrem tych, ktoré uvidza §tddia WHO, mozné
uviest aj migraciu, ndrodnostnd a etnickd prislusnost, ktord udrziava a transgeneraéne prenisa
tradi¢né genderové stereotypy v komunitich. Tieto st do istej miery oddelené od Zivota a pravidiel
majoritnej spolo¢nosti. V tychto pripadoch ide vzdy o viacndsobné znevyhodnenie. Reprezentativne
vyskumy v oblasti ndsilia pichaného na Zendch v Slovenskej republike (Bodndrovd, Filadelfiova,
2003; Bodndrové a kol., 2008) poukazuji na skdsenosti dospelych Zien s ndsilim v domacnosti,
nespecifikuji viak osobitosti takto pachaného ndsilia na Zenach v rémskych komunitich. Vysledky
poukazujd na to, Ze:

* Na Slovensku kazd4 piata Zena, ktord md v sicasnosti partnera, zazila z jeho strany nésilné
spravanie — presnejsie 21,2% dospelych Zien SR vo veku 18-64 rokov, ktoré mali v Case
vyskumu partnera, zazili z jeho strany ndsilie (v pripade 6% islo o vyhranené nisilie, t. j.
¢asto opakované fyzické a sexudlne nisilie a takmer trvalo pritomné psychické, socidlne, ¢i
ekonomické nisilie).

* Vyskyt nésilného sprévania od byvalych partnerov je este vyssi. Z dospelych Zien, ktoré
mali byvalého partnera, zazilo z jeho strany ndsilné spravanie 27,9% (z toho 12,2% zien
zazilo vyhranené nisilie).

* Nijaky druh, ¢i forma niésilia pichaného na Zendch v intimnom partnerskom vztahu nie je
na Slovensku tiplne nezndma. Vyskytli sa vietky jeho zndme typy —od fyzického a sexudlneho,



cez psychické a socidlne, az po ekonomické (fyzické nésilie zazilo od sucasného partnera
15% zien a od byvalého partnera takmer 40 % Zien; so sexudlnym ndsilim ma od sa¢asného
partnera skusenost 9% Zien a od byvalého partnera viac ako 25 % zien.

Prakticky sa nedd ndjst vztah, v ktorom by dochddzalo napriklad vylu¢ne len k fyzickému nésiliu
bez skutkov inej povahy — socidlne, ekonomické, resp. psychické nisilie. Vyskumy na Slovensku
potvrdili tendenciu ku kumulacii ndsilnych skutkov za rézne druhy nisilia. Intimne vztahy sa lisia
aj frekvenciou vyskytu jednotlivych druhov ndsilnych skutkov vodi Zene.

Suhrnna analyza roznych spdsobov spravania sa k Zene, zaloZzend na frekvencii ich vyskytu, polozila
zéklad pre tvorbu typoldgie intimnych vztahov Zien na Slovensku. S vyuzitim multivariadnej
analyzy sa odhalili tri zdkladné vzory spravania partnerov. Do jedného sa zaradili vztahy, v ktorych
sa skutky nésilného spravania nevyskytovali vobec alebo takmer vébec, u zostdvajicich dvoch boli
takéto skutky pritomné a odliSovali sa stupriom a frekvenciou. Vysledkom boli nasledujuce tri typy
vztahov (Bitorovi a kol., 2005:28-29):

* Nenasilny vztah — sledované skutky nisilného sprévania sa nevyskytli vobec, pripadne
zriedkavy vyskyt niekolkych skutkov psychického, ekonomického, ¢i socidlneho ndsilia
a/alebo menej ojedinely vyskyt niektorého z miernejsich skutkov fyzického a/alebo
sexudlneho nasilného spravania.

* Menej vyhraneny nasilny vztah — pokryva spdsoby spravania partnera, pre ktoré je
priznalny frekventovany vyskyt viacerych skutkov psychického, ekonomického, socidlneho
nisilia a/alebo menej opakovany vyskyt viacerych skutkov fyzického a/alebo sexudlneho
nasilného spravania.

* Vyhraneny nasilny vztah — vyznaluje sa spravanim s takmer trvalym vyskytom viacerych
skutkov psychického, ekonomického, ¢ socidlneho ndsilia a Castejsie sa opakujicimi
skutkami fyzického a/alebo sexudlneho nisilia.

NajrozsirenejSou etnickou skupinou na Slovensku, u ktorej sa predpokladd zvy$end miera prevalencie
nasilia pdchaného na Zendch v partnerskych vztahoch, st Rémovia Zijici vo vyli¢enych komunitich.
Vyskumy zamerané na prevalenciu a osobitosti domdceho ndsilia v rémskych komunitich boli
v Eurépe zrealizované napriklad v Madarsku (Canada: Immigration and Refugee Board of Canada,
2012) a Rumunsku (Roth, Toma, 2014). Na Slovensku neexistuje reprezentativny vyskum mapujuci
skusenosti rémskych Zien s ndsilim. Niektoré, najmi mimovlddne organizicie (Quo Vadis, 2012,
2015), realizovali parcidlny vyskum o postaveni rémskych Zien vo vybranych rodindch, primédrnym
ciefom nebolo vSak skimat osobitosti prezitého ndsilia v rodine. V roku 2014 realizovala autorka
Susterovi terénny vyskum so subetnickou skupinou Olasskych Rémov v meste Nitra. Vysledky jej
vyskumu poukazuji na znevyhodnené postavenie Zeny v rodine. Ocakdvanym idedlom sa totizto
stdva Zena, ktord sa dokdze postarat o deti, manzela a domdacnost a Zije svoj Zivot podla rémskych
zdkonov, o okrem iného znamend, Ze je poslusna a vernd svojmu muzZovi a tym mu prejavuje tGctu.
S nadradenym postavenim muzov nad Zenami savisia aj rodové rozdiely pri zaujimani miesta
v rdznom priestore pri rozli¢nych okolnostiach, s ktorymi sa Zena stretdva vo viacerych situdcidch
pocas celého zivota. Prisna endogamia a socidlna kontrola je evidentnd v Zivote tychto Zien uz
od detstva. Z vyskumu autorky vyplynulo, Ze medzi pohlaviami, ale aj jednotlivymi generdciami st
prisne vymedzené pravidla sliziace k tomu, aby jedinec Zijuci a postupujuici podla nich prezil svoj
Zivot bez narusenia noriem kolektivu. Postavenie Zien v spolo¢enstve Olagskych Rémov je odlisné
nielen v porovnani s majoritou, ale aj so subetnickou skupinou dlhodobo usadenych Rémov,
tzv. Rémov Rumungrov (Susterové, 2014). Postavenie a rola Zeny v rodine a jej okoli sa odvija
od charakteristickych znakov rodiny, jej vnutornej hierarchie. Rémska rodina je viac ako predtym
vnatorne diferencovand, a to v zavislosti od prislusnosti k istej skupine, hodnotového systému,
spdsobu Zivota a podmienok, v ktorych Zije. Vyrazné rozdiely sa prejavuju najmi medzi rodinami
Zijucimi vo vylicenych komunitich a tymi, ktoré Ziji rozptylene medzi majoritnou spolo¢nostou
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(Kozubik, 2013). Ani v mnohych stcasnych rodindch sa nedd hovorit o rovnocennosti partnerov,
¢o vicsina rémskych Zien a dievcat povazuje za prirodzené a spréavne (por. Quo Vadis, 2012).

2. Vyskum mapujuci osobitosti prezitého nasilia pachaného na romskych zenach

Hlavnym cielom nami realizovaného vyskumu bolo identifikovat priebeh a dopad nésilia pachaného
na rémskych Zenach, ako aj osobitnosti prezitého nésilia u tychto Zien a ich deti. V silade s hlavnym
cielom sme stanovili nasledovné vyskumné otdzky:

Ako definuju, vnimaju ,zazité, zazivané® nasilie participantky/participanti vyskumného
suboru?

Akd im bola poskytnutd pomoc? Je pre ne dostupna?

Existuju $pecifické potreby v oblasti poskytnutia pomoci participantkdm vyskumného
siboru?

Pred realizéciou vyskumu bolo nevyhnutné si ozrejmit, s akou vzorkou potencidlnych tcastni¢ok
vyskumu budeme pracovat. Nakolko sme si zvolili ako zakladny metodologicky pristup kvalitativny
vyskum, pre vyber vyskumnej vzorky je typicky zdmerny vyber. Predpokladom pre kvalitny vyber
vyskumnej vzorky si jeho objektivne stanovené kritéria:

a)

Pod oznalenim ,rémska Zena“ sme pocas realizdcie vyskumu rozumeli klientku/Zenu/
pani, ktord samu seba identifikuje ako Rémku z hladiska prislusnosti (t. j. citenie sa ako
Roémbka, prezivanie ,,rémstva“), alebo i8lo o Zenu, ktord deklarovala svoju etnicitu na ziklade
ndrodnosti. Vyskumnici nevyuzili pristup tzv. pripisanej etnicity, kedy sa napriklad
nazdklade ,kvalifikovaného odhadu® odbornikov a odbornicok (terénny socidlny pracovnik/
pracovnicka, starosta/starostka) urcuje, kto je povazovany za Réma/Rémku a kto nie.

b) Rémske Zeny so skusenostou zazitého/zazivaného nésilia Zijuce v prostredi, kde nie je

<)

dostupnd adekvitna pomoc.
Rémske zeny so skusenostou zazitého/zazivaného nésilia, ktoré vyhladali / ktorym bola
poskytnutd adekvitna pomoc.

Pred realiziciou rozhovorov sme pripravili konkrétne otdzky vztahujice sa k jednotlivym témam-—
— vytvorenych na zaklade parcidlnych cielov vyskumu a deskriptivnych vyskumnych problémov.
Ide o tzv. ,anamnézu predchddzajiicu interview’, kde sme otdzky vyuzité v polostruktirovanom
rozhovore rozdelili do niekolkych ¢asti, a to na:

1.

2.
3.
4.

Cast — zdkladné demografické udaje o Zendch zazivajucich nisilie,
¢ast — zakladné demografické udaje o zneuzivateloch,

Cast — situdcia mapujuca nisilie v rodine,

¢ast — formdlna a neformélna pomoc.

Participantky mali moznost komunikovat v materinskom jazyku, o v tomto pripade znamenalo, Ze
Zeny Zijuce najmd na juhozdpade Slovenska komunikovali madarsky a Zeny obyvajuice ¢ast vychodu
Slovenska komunikovali v rémc¢ine.

Vyskum sa realizoval v teréne v danych lokalitich formou rozhovorov, ktorym predchidzalo
oslovenie, nadviazanie kontaktu a vysvetlenie zimeru vyskumu, o je jeden z aspektov zabezpecenia
etiky vo vyskume. So Zenami sme nerealizovali rozhovor len pocas jedného stretnutia. Kazdému
rozhovoru predchidzalo stretnutie, polas ktorého boli participantky obozndmené o cieloch
vyskumu a jeho pripadnych vystupoch, ako aj o etike vo vyskume spocivajicej najmé v dodrziavani
zdkona o ochrane osobnych udajov ¢. 122/2013, prostrednictvom ktorého sme sa zaviazali, Ze
zrealizovany vyskum bude slazit len na vedecké ucely a samozrejme nezverejnime osobné udaje
participantiek vyskumu.



Mnohé Zeny nemohli z dévodu zabezpecenia anonymity a vlastného bezpecia realizovat rozhovor
vo vlastnej domdcnosti, preto sme vzdy reagovali na vzniknutd situdciu a stretnutia uskutociiovali
v priestoroch komunitného centra, kanceldridch vykonu terénnej socidlnej prace. Pri vyskume na tak
citlivi tému, tobdz v uzatvorenych komunitich, sme sa snazili v ¢o najvicsej miere eliminovat
mozné rizika vyplyvajice z kontaktu medzi vyskumnikmi a participantkami.

Vo vyskume participovalo 32 rémskych zien Zijucich v segregovanych lokalitich i Zijucich
rozptylenych medzi majoritou. Zdmerny vyber sa uskuto¢rioval pomocou techniky tzv. snehovej
gule (snowball sampling), kedy sme participantky oslovovali na ziklade odportcani terénnych
socidlnych pracovnikov/pracovnicok, pracovnicok krizovych zariadeni, resp. nasledne na ziklade
odporucani samotnych Zien, s ktorymi sme uZ interview realizovali.

Tab. 2 Informatorky — zdpadné Slovensko

ZAPADNE SLOVENSKO

< s 5 VEKOVE .
LOKALITY POCET ZIEN RODINNY STAV ROZMEDZIE BYVANIE
Bratislava Nezisteny (8) Nudzové (8)
Lozorno 13 Vdova (1) 27-59 Na okraji obce (5)
Komarno Druzka (2)

Rozvedeni (2)
Tab. 3 Informétorky — stredné Slovensko

STREDNE SLOVENSKO

e s 5 VEKOVE 5
LOKALITY POCET ZIEN RODINNY STAV ROZMEDZIE BYVANIE
Banska Vydaté (2) Segregovani lokalita
Bystrica (2)
Banska .
Stiavnica Zijace vo vztahu (5) | 30-65 Rozptylene (5)
Brezno 7
Hronsky
Benadik
Ziar nad
Hronom

Tab. 4 Informatorky — vychodné Slovensko
VYCHODNE SLOVENSKO
s ; VEKOVE ;
LOKALITY POCET ZIEN RODINNY STAV ROZMEDZIE BYVANIE
Kezmarok Vydati 4) Rozptylene (4)
Poprad Zijica o
1z . vo vztahu (1 19-64 Segregovand lokalita
g,PlSSka Novi 12 Rozvedeni (7) (8)
es

Stara Lubovna
Giraltovce

Pri vyskume sme vyuzili pre zber empirického materidlu polostruktirované interview
a participaéné pozorovanie. Pred realiziciou rozhovorov sme pripravili konkrétne otdzky
vztahujice sa k jednotlivym témam — vytvorené na ziklade parcidlnych cielov vyskumu
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a deskriptivnych vyskumnych problémov. Pri vedeni rozhovoru sme venovali pozornost ivodnému
nadviazaniu kontaktu a budovaniu dévery. Po¢as celého rozhovoru sme plne akceptovali osobitosti
i momentalny stav participantiek a klddli vopred pripravené otazky, ktorych poradie nebolo vopred
dané a zavizné. S ohladom na typ vyskumnej vzorky, ktort sme si vybrali, sme volili jednoduché
a vystizné otazky, aby im participantky porozumeli. Kladli sme vSak aj otizky, ktoré vyplyvali
z kontextu rozhovoru, prostrednictvom ktorych sme tak mohli lepsie objasnit skimany jav, postoj
k zazivanému ndsiliu, motiv spravania sa v konkrétnej situdcii pocas a po ndsilnom incidente
(pozri Barriball, While, 1994; Austin, 1981; Richardson, Dohrenwend, Klein, 1965; Smith, 1975).
Nevyhoda tejto techniky spocivala v mensom pocte komunikaénych partneriek, ktory stazuje
generalizdciu zistenych vysledkov vzhladom na celt populdciu (Hendl, 2005).

Zikladnym metodologickym pristupom na ziskanie relevantnych dat sa stala kvalitativna obsahové
analyza. Pri aplikdcii obsahovej analyzy sme sa riadili nasledujicimi krokmi, ako ich navrhuje
Plichtové (in Miovsky, 2006):

1.

2.
3.

4,
5
6.

definicia a identifikdcia vhodnych dokumentov pre zamyslant obsahovi analyzu (pripadne
informdtorov, kedy data vytvirame napriklad metédou interview);

zhromazdovanie tdajov (pripadne prepis do pisomnej podoby) a ich triedenie;
definovanie zékladnych jednotiek a tvorba systému kategérii a im zodpovedajicich
kédov;

kédovanie textu/prepisu;

analyza a interpretdcia dat;

tvorba zéverecnej sprévy.

Tematickd analyza sa stala zdkladnou technikou analyzy zozbieranych dit. Tuto techniku
rozpracovali vo svojich publikicidch napriklad Plichtova (2002) a Hendl (1999) a mézeme ju
zaraditf medzi techniky kvalitativnej obsahovej analyzy.

3. Interpretacia vysledkov vyskumu

Z pouzitia metéd polostruktirovaného interview a participaéného pozorovania sme v pripade
analyzy prepisov rozhovorov s 32 Zenami zaZivajicimi ndsilie identifikovali 53 kédov. Po nisledne;
generalizdcii sa z niektorych stali kategérie, resp. zoskupenim niekolkych kategorii sa vytvorili témy.
V rdmci priebebu a dopadu nisilia pichaného na rémskych Zendch sme identifikovali nasledovné

témy:

Priebeh ndsilia: medové tyzdne — spustace ndsilia — prejavy ndsilia — stratégie spracovania nsilia
— dé6vody zotrvania vo vztahu — podpora a pomoc mimo partnerského vztahu

Dopad ndsilia: dosledky nisilia (zdravotné, psychické) — fyzické a psychické dopady na deti

Téma: Medové tyzdne

Z rozhovorov so Zenami zazivajicimi ndsilie vyplyva, Ze na zaciatku takmer kazdého partnerského
(manzelského) zvizku neboli partneri agresivni a nédsilni. Mnohi autori a autorky (Conway, 1998,
2007; Jones, 2003) zaraduji medové tyzdne do fiz nésilia, konkrétne na tretie, posledné miesto
jeho cyklu. Predchidza mu fiza akutneho incidentu a féza ,narastania“ napitia. V literatire je
tento cyklus charakterizovany aj ako ,$pirdla“ ndsilia, ktord nie je charakteristickd jednorazovym
aktom, skor dlhodobym a opakovanym konanim. Medové tyzdne su teda fazou, kedy Zeny najmi
na zaliatku vztahu, resp. v jeho priebehu, nedokdzu identifikovat nédsilné prejavy svojich partnerov.
Pre ilustriciu uvddzame nasledovné transkripty:
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~Materstvo som prezivala zo zaciatku dobre, ale nie dlho to bolo tak, uz v poslednych mesiacoch bol
manzel vidy naladovy a hadal sa so mnou* (participantka, 42 rokov).

»Zo zaciatku sa venoval detom, cital im rozpravky, pozerali spolocne televizor, isiel s nimi na prechdadzku,
alebo sme vsetci spolocne isli na prechddzku. .. hral sa s nimi Clovece, nezlob sa a rézne spolocenské aktivne
hry...“ (participantka, 52 rokov).

Téma: Spustace nasilia

V priebehu realizicie interview sme identifikovali niekolko kategérii, ktoré sme pri analyze
interpretovali ako katalyzatory (sptstace) nésilia. Tieto mali ndsledne iniciovat ndsilné sprévanie
u partnerov nasich participantiek. Velmi ¢asto islo o alkohol, resp. zvysujicu sa toleranciu
pozivania alkoholu, uzivanie drog a takmer vo vietkych pripadoch prehnant (chorobnu) Ziarlivost.
Povazujeme za velmi dolezité pripomentt, Ze tieto katalyzdtory ndsilia boli nasou vyskumnou
vzorkou definované ako mozné priciny nasilia. Je vSak vedecky dokdzanym faktom (Brehdtova,
2011; Mitel, 2009), ze ide o spustade ndsilia, ktorymi partner ospravedliiuje a bagatelizuje svoje
nasilné spravanie:

,On velmi Ziarlil. Ked pris’iel za mnou do roboty a ja som bola mild k zdkaznikom, tak on uz Ziarlil
a robil scény doma. K nam domov nemohol prist ani jeho brat, tak Ze by sme boli len dvaja v byte, lebo by
som mala zas problémy, Ze mdam pomer s jeho bratom* (participantka, 51 rokov).

wDost éasto ma aj zbil, ked isiel domov napity, mdlo casu bol doma so mnou a so synom, vidy sa tilal
s kamardtmi. Manzel chodil pit a hrdvat do krémy ftu u nds v dedine a tam si od viacerych muzov
poziciaval peniaze, ked sa mu viastné minuli a cheel este dalej hrat. Aspor 4-5dni v tyZdni hrdval
na automatoch, hral karty za peniaze a pritom sa vzdy opili ti darebdci a tak chodili vecer domov“
(participantka, 42 rokov).

Téma: Prejavy nasilia

Po 7Ziarlivostnych scénach, pripadne provokicidch vyvoldvajucich primerané reakcie partnerky,
prisli neprimerané reakcie partnera, praktizované réznymi formami ndsilia. Najcastej$imi,
ktoré sa vyskytovali v kazdom z 32 prepisanych rozhovorov, bolo ekonomické nisilie, psychické,
fyzické a socidlne nésilie (blizsie Mesochoritisovd, 2011). Velmi ¢asto sa vyskytovali v kombindcii,
v minimadlnej miere ojedinele. Identifikovali sme v3ak aj prejavy sexudlneho ndsilia.

Fyzické ndsilie:

WVelmi som sa bdla od neho, jednou rukou mi c/.;ytil ruky a drubou ma bil. Kricala som o pomoc a brdanila
som sa, ako som len vedela, aby sa mi nic nestalo. vaykol ma aj skrtit, vtedy som sa triasla od strachu, Ze
ma zabije. Plakala som a prosikala, aby ma pustil a nechal na pokoji. Casto ho aj rozéililo, ked som sa
branila a kricala o pomoc, vtedy ma zacal bit este viac a vZdy to bolo horsie” (partifz'panlka, 35 rokov).

»On ma bil s celou silou, ako len vedel, ja som plakala, vietko ma bolelo. Len ruky som si dala pred tvdr, ale
nic som nevedela robit. Chytil mi hlavu a biichal o stenu, tahal ma za vlasy, a ked'som nieco povedala, tak
mi chytil ista a nos a ja som nevedela dychat, triasla som sa a ledva dychala « (parz‘z'cipantka, 29 rokov).

Takmer vsetky nase participantky mali s partnermi deti. Ani tie sa nevyhli nasiliu. Nejde
o nepriamych svedkov ndsilia, kedy museli pozorovat nésilné prejavy otca voci matke, ale boli
priamymi aktérmi otcovho nisilia. To znamend, Ze bud brénili matku pocas fyzického ttoku otca
a dostali sa tak priamo do ,procesu nésilia“, alebo ich otec napadal rovnako tak, ako matku:
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WINajstarsi syn mal asi tri roky. Najstarsia deéra chodila do proého roinika a potom dalsia mala 5 rokov. Raz
ked prisiel domov, vzal si ho, prehol na koleno a s anténou z rddia ho bil. Starsia deéra kricala, aby ho nechal,
a jej povedal, Ze md byt ticho a pozerat sa. Bil ho, kym chlapec nebol fz'alafuy’ « (participam%a, 64 rokov).

Fyzické ndsilie v kombindcii so socidlnym ndsilim:

... bOlo aj také, Ze prisiel domov poobede, pohddali sme sa hned, on ma zbil tak, Ze mi dsta krvdcali
a nechal ma tam v byte, zamkol nds a odisiel. Zamkynal ma v byte a nedovolil ist von“ (participant/m,
29 rokov).

»... nechodila som nikde, ni¢ ma nezaujimalo, ani so sestrou som sa nebavila. On si neprial, aby som
sa bavila s vlastnou sestrou. A ja som sa nebavila s riou, len kvili nemu, aby bolo dobre, aj tak bolo zle.
Kolkokrdit mi telefon zlomil, aby som nevolala s mojou rodinou vlastnou, no, karty“ (Zena, 30 rokov).

Najcastejsou nésilnou formou spravania sa partnera bolo ekonomické ndsilie:

,On ked nerobil, tak si Ziadal odo m7na peniaze, aby mal z cobo pif... zobral mi vyplatu... musela som
schovdvat peniaze a nieco som mu musela davat, aby bol spokojny* (participantka, 51 rokov).

»On mi neltibil davat peniaze. Bol taky, Ze o on dostal peniaze, tak to cheel mat on. On mal peniaze pri
sebe a platil vetko, co treba” (participantka, 48 rokov).

~Ked som kiipila detom nejakii sladkost, co cheeli a nebolo to lacné, tak mi vynadal, Ze zbytocne miriam
peniaze, a ten tyZden mi uz potom nedal Ziadne peniaze. Do obchodu som mohla ist hocikedy, no ale ved'
ked'som nemala peniaze, tak som nevedela z’sfnakupafvaz‘“ (partz'cipanz‘ka, 35 rokov).

Prejavy identifikovaného psychickébo ndsilia sa Casto vyskytovali v kombindcii so slovnym
ndsilim:

S«

we - VyhraZal sa mi, Ze ma zabije, ked ho opustim® (participantka, 29 rokov).

Od slovného nisilia ,plynulo® presli k prejavom psychického nésilia — vydieraniu, zosmie$iiovaniu,
manipuldcii a kontrole (pozri Marewa, 2002):

e kontroloval mi, ¢i mdm wveci ulozené podla farby, ,museli byt poskladané v kominkoch®, kontroloval,

ako je ustland postel, plachta musela byt vyrovnand, tak Ze ked hodil mincu, td sa musela odrazit...
(participantka, 27 rokov).

WSledoval kazdi miniitu, ked som isla do obchodu a ked som meskala, hned bola hidka, e kde som bola,
s kym som bola... hoci bolo v rade predo mnou vela ludi.. uz si vsetko ani nepamdtdm... nesmela som
vobec krdtke sukne a saty nosit... vietko len pod kolend, pod clenky... vystrihy som nesmela, malovat som
sa nesmela ani len ista Ze viac cervenefsi riz... len bledé farby rize, ani oblecenie vyrazne ostré farby...“
(participantka, 52 rokov).

Poslednym identifikovanym prejavom bolo sexudlne ndsilie, ktoré sme identifikovali v $tyroch
rozhovoroch. Pontkame jeden z transkriptov:

,,Najpr‘v ma len urdzal a hovoril so mnou odporne. Ked'som sa s nim raz nechcela vys]mt; vtedy ked som
bola este tehotnd, tak ma sotil na pa:iel’a zndsilnil ma. Ja som sa iba chranila a plakala « (partz'cipam%a,
42 rokov).



Téma: Stratégie spracovania nasilia

Participantky sa s realizovanym ndsilim v partnerskom vztahu vyrovnévali rézne. Najcastejsimi
identifikovanymi stratégiami ,spracovania“ ndsilia bolo jeho bagatelizovanie, popieranie
a prendsanie zodpovednosti na Zenu. Bagatelizovanie nésilia v tomto pripade moze znamenat, ze
po nésilnom incidente partner zlah¢oval, zastieral nasilie, ak bol napriklad pod vplyvom alkoholu,
¢i drog, mal tendenciu ,ni¢ si nepamitat, Co sa stalo®:

Bagatelizovanie ndsilia

.. bola som v soku, nevedela som, co mdm robit. Ked ma udrel proy krdt, tak som cheela st hned domov.
Povedal, ze nikam nepéjdem, Ze sa mam ukludnit, Ze sa nic nestalo, a Ze to ja som na vine, lebo Ze som ho
vyprovokovala ja. Tak som nesla nikam, asi mesiac som sa s nim nerozpravala « (parz‘icz'panz‘ka, 39 rokov).

Nisilie vsak bagatelizovali aj samotné participantky, ¢o moézeme interpretovat v suvislosti
s prevlddajucimi rodovymi stereotypmi a mytmi, ktoré si touto problematikou ,opradené®
(Kiczkova, 2011). Alebo na druhej strane bagatelizovali partnerove ndsilie zo strachu, ,éo by sa
stalo®, ak by nésilnika opustili:

oo+ 10 U Ziadnom pripade neexistuje, rodina do takych veci nezasahuje. Lebo ja som na fto, aby som sa
starala okolo dett, a on je na to, aby sa opijal a Zenu mlatil“ (parz‘icipant/m, 30 rokov, 2015).

Bagatelizdcia sa v§ak nevyhla ani rodine, zndmym a okoliu, ktoré nase participantky obklopovalo
a do velkej miery ovplyviiovalo. V tejto stvislosti je nevyhnutné spomenut napriklad vplyv svokry
na mozné rieSenie situdcie po ndsilnom incidente. Ak sa Zena ,priznala“, ¢o zaZiva, Castym
javom u svokry, ale aj matky bolo: ,Je zo sipine normdina vec, zvykni si, aj ja som si musela“ (Pivoi,
Stojka, 2003). Domnievame sa, Ze to m4 suvislost s prevlidajicimi, transgeneratne prendsanymi
stereotypmi, ktoré nésilie partnera v rodindch nasich participantiek povoluji pachat:

~Proste kricala som, my sme byvali u jeho mamy a jeho mama este drzala jemu stranu a videla, Ze ma bije,
toto, este ho nahovdrala...“ (pan‘icipantka, 27 rokov).

Okolie a rodina velmi ¢asto partnerove ndsilné spravanie bagatelizovali, zlahovali, Co sa opitovne
javi ako pomerne ,nebezpecna stratégia, prostrednictvom ktorej je povolené muzom nisilie pachat
a Zeny to po Case za¢nud vnimat ako ,beznd, normalnu vec®, pretoze ak by to tak nebolo, uz ddvno
niekto zasiahne:

oo+ @ C0 sa tyka rodiny, hlucht a slepi... viac sa k tomu nebudem vyjadrovat... snaZia sa to nevidiet...
vzZdy je to jednoduchsie, ked nevidim, necitim...” (pan‘icipantka, 31 rokov).

Popieranie ndsilia

Po bagatelizovani sme sa stretli v rozhovoroch s témou ,,popierania“ nisilia, kedy partner, manzel,
absolutne poprel, Ze by k incidentu/incidentom vobec prislo, ¢o je jednou z najzavaznejsich stratégii
budovania tzv. stokholmského syndrému u obeti trestnych &inov (Cirtkova, Vitousova, 2007).
V tomto pripade to méZeme interpretovat tak, Ze Zeny zacali verit tomu, ¢o hovoria partneri, a teda
prijali aj na zaklade excesie ich moci tézu o normélnosti prejavovaného nésilia vo¢i nim:

»10to robil pravidelne, ked chodil domov z prdce, na druby den, proy dernt bolo dobre. Nikdy so mnou

neriesil problémy, nedal si vysvetlit, neveril mi. Vycital mi moju rodinu, ofca, Ze sa o mia nestaraji, Ze
mi nic nedali, Ze teraz on sa musi o mria starat™ (27 rokov, 2015).
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#VZdy mi vycital, Ze za to, Ze mdme taky zlyj vztah, moZem len ja, lebo sa neviem zmenit a neviem mu
spravit radost™ (participantka, 35 rokov).

we -+ povedal mi, Ze ja si to zashizim, lebo som neporiadna a Ze nerobim to, co by som mala robit. Ze vraj
nikdy nerobim to, co mi on kdze, a preto je on podm’z'denj“ (parz‘z'cipantka, 42 rokov).

»- - hovoril, Ze keby som sa nestarala do vsetkého a do inych vect, do coho sa nemdm, by som sa mala dobre
vedla neho” (participantka, 29 rokov).

Jednym z délezitych momentov pri popierani a bagatelizovani nésilia zo strany ndsilnika bola

mienka verejnosti, okolia, teda to, ako ho vnimali. Paradoxom, ktory opitovne potvrdzuji aj

Farkasovi, Kiczkova, Szapuovd (2008), je, Ze ,navonok® posobi ako velmi mily, ten, ktory kazdému

pomiha, ten, kto by nikomu nikdy neubliZil, vzorny otec a manzel. V naSom vyskume sme tdto
z «

»dvojitd tvar® partnera nazvali maskou, teda manipuldtorom, ktory si vedel na ,svoju stranu® dostat
Tudi z okolia:

WJeho rodina aj vonkajsie okolie ho povazovali za velmi jemného, citlivého manzela, ktory sa vZdy vedel
o rodinu postarat, pomdhat, chodil s detmi na prechdadzky, bol vzorom a to, co bolo doma, poviem vim
pravdu, bolo fo tak ako v hrnci pod pokrievkou. Co bolo v hrnci, vedel len ten, co zodvihol tii pokrievku.
A ku nim dvibat pokrievku nechodil nik. Takze on v tom lase bol najsamlepsi muz“ (participantka, 65
rokov).

Téma: Dovody zotrvania vo vztahu

Najcastejsimi doévodmi, ktoré sme identifikovali v prepisoch rozhovorov, sa stali ekonomickd
zdvislost od partnera, strach z partnera a svojej dalsej budicnosti, viera, Ze sa partner zmeni, a este
stale (pochopitelne) prevladajuci a prezivajuci pocit lisky k partnerovi, s ktorym mali spolo¢né
deti:

w-- - dtifala som, Ze sa zment, lenze nedoslo k zmene, rozbilo sa vlastne aj tym aj vlastne moje manzelstvo
a isla som tak viastne dole vodu kvili majej hliiposti, Ze som sa.... slepd ldska a casom som zistila, Ze toto
partner neni pre miia... ale ja aj napriek tomu, Ze som mu odpistala stile, aj tie nevery, aj ked ma udrel,
ale furz‘ som bola v riom neistd a som z toho vztahu bola zzifala’, cheela som ho zmenit, lenze on ma nikdy
nepocival..  (participantka, 38 rokov).

»On mi neltibil davat peniaze... on mal peniaze pri sebe...“ (participantka, 51 rokov).

ve.. Cheela odist a vy/ym’z’al sa mi, Ze ked sa opovdZim odist, tak mi zabije celii rodinu. Bdla som sa
od neho® (participantka, 35 rokov).

e - - Ved mia von z bytu nepiistal, aby som neutiekla od neho... vyhraZal sa mi, Ze ma zabije, ked'ho opustim. ..
Zila som v strachu. .. Obdvala som sa, co sa méze horsie este od tobto stat™ (participantka, 29 rokov).

Téma: Podpora a pomoc mimo partnerského vztahu

Velmi ¢astym sposobom ,riesenia“ nésilia v uz§om a neskér aj sirfom kruhu rodiny bolo ignorovanie
nasilia, ktoré sa stalo verejnym tajomstvom. To modzZe znamenat, Ze rodina mohla vediet o tom,
¢o sa deje, Ze zena a jej deti ndsilie zazivajd, neurobili vSak z réznych dovodov (myty, stereotypy,
neinformovanost a iné) ni¢ a nezakrodili (Jones, 2003). Mali tendenciu skor Zene paradoxne
ubliZovat a vystavovat ju tak sekundarnej viktimizacii:



»A vlastne je to pre miia tazké viete, lebo ked' som nemala komu to povedat a musela som v tichosti trpiet
proste jeho sexudlne nechiitky. Postupom casu si ako viimala matka, Ze dost casto ako ide za mnou, ale
neddvala proste tomu nejako nejakii naklonnost, Ze medzi mnou a nim by sa malo nieco stat, hoci fo tusila,
ale proste svojvolne to nechala tak” (participantka, 38 rokov).

Mama vedela o tom, co sa deje medzi nami, lebo Zije s nami v dome, ale ona necheela nic povedat, lebo
Ze si to mdme mi medzi sebou fvyries'it'“ (particz’pantka, 42 rokov).

V mnohych pripadoch sme sa stretli aj s fenoménom neinformovanosti a strachu vicsiny zien ako
bariéry vyhladania pomoci. Iba niektoré teda dokazali verejne nickomu povedat o zaZivanom
nasili, podelit sa o tieto traumatické zdzitky, pretoze dufali, Ze im niekto pomdze. Na druhej
strane sme sa stretli ale so Zenami, ktoré identifikovali niekolko bariér, ktoré ich viedli k tomu, ze
nevyhladali Ziadnu pomoc:

oo nevedel mi nikto poradit, ani ma usmernit, ani som nevedela, Ze existuje také nieco, kde mi mozu
poméct... bola som dost neinformovand v tomto smere.“ (participantka, 52 rokov).

Neadekvétna pomoc zo strany policie viedla Zenu k tomu, Ze nadalej musela zostat v ndsilnickom
vztahu s partnerom a stratila déveru opitovne vyhladat pomoc:

~Ked'sa mi vyhrdzal nozom, Ze ma zabije, tak som ho udala na policii. Stalo sa mi aj také, Ze ma zacal
velmi mldtit a v Slapkdch som vybebla z domu a odisla na policiu, Ze ma bije. Policajti ma zobrali
k ndsmu bytu, zaklopali a manzel neotvoril a oni mi len povedali, Ze si mdame hddky vyriesit medzi
sebou, to nepatri na policiu a Ze oni nic neméZu spravit, lebo nic vizne sa nestalo. Bola som nestastnd
a bezradnd. Nevedela som, Ze co mdm robit, ked ani policajti nie sii ochotni mi pomoct. Tak som uz pomoc
viac nevolala, ani nesla na policiu, lebo oni mi nikdy nepomobli® (participantka, 51 rokov).

Dévodom nevyhladania pomoci u participantiek boli vyskytujice sa bariéry, ktoré ich viedli
k tomu, Ze nevyhladali pomoc. Vo vicsine pripadov bol bariérou vyhladania pomoci najmi strach
z vyhrazok partnera Zien vyhladat odborni pomoc:

»Bdla som sa aj od muZa, lebo raz som cheela zavolat policajtom, ked'ma bil, a vtedy mi povedal a varoval
ma, Ze ked nieco také spravim, tak mi také nieco urobi, na co v Zivote nezabudnem « (parz‘z'cipam‘ka, 24
rokov).

,,Zila som v strachu. Obdvala som sa, o sa méze horsie este od tohto stat. Bola som uz zzifala’. Kebyie sa
nestane s nim td autonehoda, tak este stile Zijem s nim a mdam taky ivot” (pan‘icipantka, 40 rokov).

Téma: Dosledky nasilia
V mnohych Zendch nasilie zanechalo zdravotné, psychické nésledky, problémy s nadviazanim vztahu
s inym muzom, strach, hanbu a bezmocnost. Zakladné nasledky nasilia, ktoré sme identifikovali

v ramci nasho vyskumu, mézeme podlozit nasledovnymi vypovedami:

~ESte mdm na sebe jazvy, co mi spravil. Neviem mat odvtedy Ziadny vztah s muzom, lebo este si stdle
pamditdm tii bitku, co som dostdvala® (participantka, 29 rokov).

wZuieral mi ruky ag tak, Ze som mala padliatiny. Velmi som sa bdla a uzg niekedy som nevydrz’ala to, ako
ma bil... (participanthka, 35 rokov).
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~Raz ma tak zbil, Ze som musela ist' k lekdrovi, mala som zdravotné problémy... Aj po rozvode som sa
bdla a panikdrila, Ze i ma nevyhladd a nezabije. Namyslala som si, ked som niekde isla, Ze ma niekto
prenasleduje. Potom mi doktorka napisala nejaké lieky na nerfuy“ (parz‘icz'panika, 51 rokow).

oo+ @ Som mala modrinu na tvdri, ako mi udrel s pastou, a mala som bolesti od udierania... bola som
psychicky na dne... (participantka, 42 rokov).

Ja som uz bola nervizna, lebo ma prenaslzdoval a nenechal ma na pokoji. .. necitila som sa dobre. .. mala
som modriny... Ja som sa velmi sklamala v chlapoch a uz nechcem iného manzela. Ved’by som sa aj bdla,
¢i nebude aj ten taky, ako bol tento moj byvaly. Hanbim sa, Ze som mala taky Zivot” (participantka, 48
rokov).

Témy, ktoré sme vo vyskume identifikovali a nasledne interpretovali, poukazujt na priebeh a dopad
nasilia, ktoré je pichané na rémskych Zenich. Mézeme konstatovat, Ze cyklus ndsilia na romskych
zendch savyrazne neodliuje od procesov a prejavov charakteristickych pre Zeny z radov majoritného
obyvatelstva, ¢o dokazuju aj reprezentativne vyskumy v tejto oblasti (Bodnérova a kol., 2008).

4. Diskusia a zavery

Vzhladom na vyskum v socidlnej préci bol jeho design zvoleny tak, aby bol cely vyskum kultirne
a etnicky senzitivny, nakolko sa jednd o jeden z najdélezitejsich principov sucasnej socidlnej
préce. Nasved¢uje tomu volba vyskumnej stratégie, re§pektovanie deklarovanej etnicity pri vybere
participantiek, umoznenie komunikicie v jazyku, ktory bol pre nich najvhodnejsi podla vlastného
vyberu (rémcina, madarcina, slovencina), ako aj prihliadanie na diverzitu vzhladom na prislusnicky
rémskeho etnika.

Aj napriek tomu, Ze sme nerealizovali kvantitativny dlhodoby vyskum, na ziklade ktorého by
sme mohli konstatovat vieobecné zédvery, domnievame sa, Ze priebeh a dopad nisilia, ktoré je/
bolo pachané na rémskych Zendch, sa vo vyraznych értich neli§i od procesov, stratégii, prejavov
a foriem ndsilia, ktoré pachaji muzi vo¢i Zendm v majoritnej, vi¢sinovej populdcii. Potvrdzuje sa
tak vyskumom popisovany fakt, Ze nésilie sa vyskytuje v akejkolvek socidlnej skupine, postihuje
vietky Zeny bez ohladu na vek, vierovyznanie, socidlny status, troveil vzdelania, ndrodnosti /
etnickej prislusnosti a pod. (Bodndrové, Filadelfiovd, 2003). Z hladiska foriem realizovaného
nisilia sme identifikovali osobité prejavy ndsilia — kombindciu psychického a ekonomického
nasilia. Zistili sme, Ze v pripadoch nasej vyskumnej vzorky Zien sa v ovela vi¢sej miere objavovali
excesivne kontrolujice prejavy ndsilia, ktoré s vyraznou materidlnou a finan¢nou depriviciou velmi
udinne prehlbovali ich zévislost od svojich partnerov, ¢o je zdroven jeden z hlavnych dévodov
ich zotrvévania v nésilnom vztahu. Specifikom v tomto pripade ziroveii je, Ze rémske Zeny boli
Zivitelkami rodiny (poberatelky rodi¢ovského prispevku, pridavku na dieta/deti), nakolko partneri
nepracovali. Aj napriek tomu v§ak muzi disponovali vietkymi prijmami a vylu¢ne rozhodovali
o ich vyuziti. Tym, Ze boli ekonomicky zévislé, mali strach o vlastny Zivot zo strany partnera, strach
ho opustit kvoli detom, zotrvévali vo vztahu. Tieto Zeny sa nachddzaju v tazkej finanénej situdcii,
nemaju finanéné prostriedky ani len na telefén, ¢i dopravny prostriedok, ktorym by sa s detmi
dopravili na bezpe¢né miesto (pozri Polikové, Fabidnova, 2004).

Nahldsenie ndsilnika na policii v rdmci komunity je nepripustné a v mnohych pripadoch vzhladom
na vypovede participantiek vyskumu aj bezvyznamné, nakolko policia reaguje na nisilné incidenty
vo¢i rémskym Zendm neprimerane, neprofesiondlne a bez poznatkovej databizy o konkrétnej
komunite. Policia m4 tendenciu skor situdciu bagatelizovat, ndsilnika nepotrestat, v pripade potreby
sa na pozadované miesto ani nedostavit.

Specifickou stratégiou vyrovnavania sa s realizovanym nésilim bola vo vietkych pripadoch tzv.
bagatelizacia nasilia. Prostrednictvom nej sa bud Zena, alebo v ovela vicsej miere muz ako



nasilnik, vyrovnévali s ,ndsilnymi situdciami®. Zo strany Zeny islo ¢asto o hladanie raciondlneho
dévodu péchania nésilia, zo strany muza i§lo skér o premyslent stratégiu, ako pred ludmi ,zvonku®
zakryt nisilie. Rodina a okolie boli takmer vo vSetkych pripadoch skor umyselnymi ,Statistami®,
ktori pre riesenie situdcie skor hladali dovod ako nepoméct, ako spdsob, ktorym by pomohli Zene
a detom vymanit sa zo vztahu. Hladali vinu v partnerke/manzelke, videli pri¢inu v alkoholizme
partnera, verili v iraciondlne tézy typu: ,musis si tym prejst, aj ja som si presla a som tu“ a podobne.
Zena ndsledne tak prave vplyvom okolia, rodiny, absenciou akejkolvek pomoci, a samozrejme,
vplyvom nasilnika, zotrvévala aj nadalej vo vztahu (Mrhdlek, Kajanov4, Lidova, 2015). Mézeme
sa domnievat, Ze prave tento fakt ,posilnil“ partnera v tom, Ze ,ndsilie moze pachat®, pretoze mu
v tom nikto nezabrinil.

Ako vyraznt bariéru v poskytovani komplexnej podpory a ochrany pre rémske Zeny zazivajtce
nasilie vnimame ich neinformovanost o moznostiach pomoci. Z vysledkov vyskumu tiez vyplyva,
ze rémske Zeny maji minimdlne, resp. Ziadne povedomie o svojich pravach a moznostiach pomoci
v pripade zazivaného nésilia. Nemaji informdcie o sluzbéch, centrich pomoci, krizovych centrich
a pod. (Filadelfiova, Kosovi, 2015). Je preto velmi délezité, aby komunitni a terénni socidlni
pracovnici a pracovnicky danej problematike venovali dostatoénd pozornost. Bariérou v tomto
pripade moze byt aj nedostatok informacii, ktorymi disponuji o problematike nasilia pachaného
na Zendch. Jednym z nasich odporacani vyplyvajicich z realizovaného vyskumu je v oblasti
vzdeldvania zabezpecit skolenia terénnych socidlnych pracovnicok/pracovnikov na tému rodovo
podmieneného ndsilia so zameranim na ndsilie v marginalizovanych rémskych komunitich.
Primarnym cielom je zefektivnit pomoc a podporu pre rémske Zeny, ktoré sa ocitni v nasilnom
vztahu, eliminovat sekunddrnu viktimiziciu pri neodbornej intervencii. Rémske obécianske
zdruzenia sa javia ako vhodny sprostredkovatel (napriklad o. z. Quo Vadis), no danou témou sa
takmer vobec nezaoberaju v rimci svojich projektov a aktivit, nakolko ide o citlivii a zloZitd tému.
Mnoho zariadeni na Slovensku, ktoré poskytuju s$pecializované sluzby pre Zeny zazivajice nisilie,
krizové zariadenia a centrd pomoci, poskytuji najmi ambulantné sluzby. Tie musia Zeny vyhladat
a kontaktovat osobne. Aj nasim vyskumom sme preukézali, Ze vyhladat odbornt pomoc, v pripade,
Ze o nej rémske Zeny vedia, je problematické. Bariérou je Casto strach pred nésilnikom, jazykovd
bariéra, ¢i vacsi pocet deti. Krizové centrd s ubytovacimi kapacitami nie si prisposobené pre matky
s vi&sim pocétom deti. Problémom je i mozZnost zotrvat v centre urdity stanoveny &as, po ktorom Zena
centrum s detmi musi opustit, mnohokrit bez price a financii na ddstojny Zivot pre seba a svoje
deti. Je preto dolezité na jednej strane zabezpecit, aby pomdhajuci prvého kontaktu (¢asto socidlni
pracovnici a pracovnicky na tradoch price, resp. pracujici priamo v teréne) v praci s Rémkami
zazivajicimi nésilie ovlddali rémsky jazyk na zdkladnej drovni komunikécie. V oblasti skvalitnenia
sluzieb odporucame zabezpecit demograficki optimalizdciu poskytovanych podpornych sluzieb.
Vytvorit zariadenia komplexnych integrovanych sluzieb zodpovedajice geografickej dostupnosti
pre rémske Zeny zazivajuce ndsilie. Pre oblast dostupnosti informdcii odpordcame zabezpecit
dostupnost informdcii pre rémske Zeny z marginalizovanych komunit, distribuovanie informacii
do komunit prostrednictvom dlhodobej a $pecializovanej terénnej socidlnej price, ktoru by
vykondvali pracovnici a pracovni¢ky vyskoleni problematike ndsilia pichaného na Zenich. Vykon
terénnej socidlnej price v marginalizovanych komunitdch je totizto velmi vyznamny prostriedok
zabezpecenia podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajice nésilie.

Nisilie pachané na Zendch je komplexny problém, obzvlast vtedy, ked sa odohriva v domacnosti,
za zatvorenymi dverami domu, & bytu. Toto nésilie sa tyka nds vietkych. Vietci a vsetky preto
moézeme a musime urobit viac, aby sme predisli psychickym traumdm, ¢ dokonca tazkym
zraneniam a vrazddm Zien a deti v dosledku pdchaného nasilia zo strany muzov. Hoci samotny
vyskum je v grante koncipovany ako zdkladny vyskum, ktorého prinosom je hladanie vhodnej
vyskumnej stratégie skimania ndsilia pichaného na rémskych Zenach v partnerskych vztahoch, ako
aj roz8irenie poznatkov o tomto fenoméne v korelacii s majoritnou populdciou Zien, méd potencidl pre
implikdcie pre socidlnu pricu aj vzhladom na vzdeldvanie a prax. Vzdeldvanie §tudentov socidlnej
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préce, ako aj celozivotné vzdeldvanie socidlnych pracovnikov v oblasti doméceho nésilia uz nestaci
$pecifikovat a uz8ie zamerat na ndsilie pichané na Zendch ako jednu z osobitych cielovych skupin,
ale je nutné obozndmit studentov a dalsich frekventantov vzdeldvania aj s osobitymi podskupinami
tohto fenoménu, medzi ktoré patria na Slovensku aj rémske Zeny. Vzdeldvanie musi byt nutne
kultirne senzitivne, aby budice socidlne pracovnicky a pracovnici ndlezite prihliadali pri praci
s touto cielovou skupinou na ich etnicky pévod, jazyk, ale aj skuto¢nost, ¢i Ziju a st ovplyviiované
marginalizovanou komunitou, alebo Ziji v rozptyle medzi majoritnou spolo¢nostou. Medzi
sposobilosti socidlnych pracovni¢ok pracujicich s touto cielovou skupinou méze patrit aj poznanie
rémskeho jazyka alebo aspori jeho zakladov. Z hladiska profesijnej praxe socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prce vyskum poukazuje na délezitost poznania vietkych rizikovych faktorov
ndsilia pichaného na Zendch v partnerskych vztahov, ktoré by mali byt zohladriované pri volbe
systémovych stratégii prevencie a elimindcie tohto socidlno-patologického javu. Systémovy
a komplexny pristup na jednej strane moéze vychddzat zo spolo¢nych znakov tohto fenoménu,
ktoré potvrdil aj vyskum, na druhej strane musi zohladiiovat aj osobitosti ndsilia pachaného
na Zendch préave na rémskych Zendch, osobitne, ak tieto Ziju v marginalizovanej komunite. Socidlne
pracovnicky by mali konzekventne v praxi prihliadat nielen na samotnt osobu ohrozenu ndsilim,
ale aj na komunitu, v ktorej Zije a ktord ju zdsadne ovplyviiuje. Z hladiska met6d nesta¢i pouzivanie
len pripadovej préce, ale nevyhnuta je aj terénna prica a aplikovanie metéd komunitnej préce.
Z hladiska prevencie nesta¢i informovat o fenoméne ndsilia pichaného na Zendch a moznostiach
pomoci, ale tito informovanost musi byt pristupnd dievatim a Zendm na miestach, kde sa
zdrziavaju, a spdsobom a jazykom, ktory im je zrozumitelny.
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od pomahajicich profesi

Women’s Experiences of Domestic Violence, Focusing on
the Perception of Help from the Helping professions

Milada Laznic¢kova, Veronika Placha

Be. et Be. Milada Laznickova, DiS.,! pracuje jako socidlni pracovnice v Poradné pro Zeny a divky
v nestdtni neziskové organizaci Centrum nadéje a pomoci v Brné, kde se setkdvd s oblasti Zenskych
traumat. V soucasnosti studuje navazujici magistersky obor Socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity kombinovanou formou. Nyni je ve vycviku Gestalt psychoterapie.

Mgr. Veronika Plachd” pracuje jako odborna asistentka na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich. Studuje doktorské studium pedagogické psychologie, v ramci vyzkumu se
vénuje tématu smrti ve $kolnim kontextu. Dile se zabyva hlubinnym piistupem k préci se sny.

Abstrakt

Prispévek propojuje Zivotni zkusenosti tii Zen, které prozily domdci nasili s analytickym vykladem
pohddky Modrovous dle C. P. Estés. Z pohledu hlubinné psychologie je postava Modrovouse,
nasilného désivého partnera, zdstupcem vnitiniho postoje Zeny, ktery vede k podvoleni se nsili
asetrvinivnezdravém vztahu. V realité je pak umocnéna postavou agresora. Dile v piibéhu vystupuji
sestry a bratfi obéti, ktef{ hlavni postavu posiluji. T1 zastupuji slozky osobnosti, které povzbuzuji
k hledani feSeni, pomoci. V realit¢ pak mohou byt ztélesnéni v pomdhajicich profesiondlech.
Ve vsech tfech Zivotnich pfibézich jsou témito sestrami zejména pracovnici intervenéniho centra.
Vsechny tii vypravécky jsou klientkami Intervenéniho centra pro osoby ohrozené domécim nasilim

v Ceskych Budgjovicich.

Kli¢ova slova
domaci nisili, zkusenosti Zen, hlubinnd psychologie, vnitini dravec, pomdhajici pracovnici

Abstract

Contribution links the life experiences of three women who have experienced domestic violence
with analytical commentary fairy tale of Bluebeard according to C. P. Estés. From the depth
psychology’s perspective is the figure of Bluebeard, a violent scary partner, woman’s deputy interior
attitudes, which leads to submission to violence and staying in an unhealthy relationship. In reality,
the figure is then amplified by the aggressor. Further in the story emerge victim’s brothers and sisters

! Kontakt: Be. et Be. Milada Laznickovd, DiS., Poradna pro Zeny a divky — Centrum nadéje a pomoci,
z. 5., nestatni neziskova organizace, Vodni 13, 602 00 Brno; MilLaznickova@seznam.cz

? Kontakt: Mgr. Veronika Plach4, Katedra pedagogiky a psychologie, Pedagogickd fakulta, Jihoceskd
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Dukelska 9, 370 01 Ceské Budéjovice; vplacha@pf.jcu.cz
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who the main character stronger. They represent the components of personality that encourage the
search for solutions to help. In reality, they can be embodied in helping professionals. In all three life
stories of these sisters are mainly workers of the intervention center. All three narrators are clients
of the Intervention Centre for people affected by domestic violence in the Ceské Budgjovice.

Keywords
domestic violence, women’s experience, depth psychology, inner predator, helping workers

Piedstaveni vychodisek prispévku

Tento text je vénovin zkusenostem ti{ Zen, které byly obéti doméciho nasili a staly se klientkami
Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim nisilim, Diecézni charita Ceské Budgjovice
(dédle jen IC). V ramci predchozi price (Ldznickovd, 2015) s nimi byly vedeny pomérné rozsihlé
narativni rozhovory sledujici jejich Zivotni pfibéhy. Narativni pfistup byl zvolen, aby bylo vypravéni
co nejméné ovlivnéno vyzkumnikovym predporozuménim. Tazatel zde neurcuje priibéh rozhovoru,
pouze podnécuje vypravéni (Schitze, 1999). Divétuje tak, ze vypravéni samo ztviriiuje smysl,
ktery v uddlostech vypravé¢ nachdzi tim, Ze zkuSenosti zachycuje, organizuje je a pfirozené je
hodnoti (Cermak, Chrz, Plaché, 2013).

V souvislosti se zivotnimi pfibéhy tyranych Zen nds oslovila pohddka Modrovous a jeji hlubinny
vyklad, které uvedla C. P. Estés ve své knize Zeny, které béhaly s viky.

C.P.Estés,Ph.D., je psychoanalyticka (uznand Mezindrodni asociaci analytické psychologie C. G. Junga
v Curychu), odbornice na préci s posttraumatickymi zazitky. Soucasné je basnitkou, vypravéckou,
aktivistkou za Zenskd a lidskd prava. Ve své tvorbé se soustfeduje zejména na psychologii Zeny
a je fazena do feministické psychoanalyzy. V kontextu socidlni prace muZe jeji tvorba napomoci
porozuméni hlubsim souvislostem lidskych osudu.

Psychodynamicky piistup obecné je v rdimci socidlni price pfinosny zejména pro dulezitost, kterou
pfisuzuje prozivani a vnitinim konfliktim, jimz ¢lovék celi v pribéhu svého Zivota (Payne, 2014).
Pracuje také se vzorci mezilidskych vztahi, které si utvafime v pribéhu raného détstvi a nevédomé
je pouzivime dél v Zivoté. Hlubinnd psychologie navic pfedpoklidd, Ze v nevédomi ¢lovéka jsou
ulozeny zkusenosti celého lidského rodu vykrystalizované do podoby pravzori ¢ archetypi, které
obvykle nabyvaji ur¢itou podobu (Jung, 1997).

Ustiednim motivem knihy Zeny, které béhaly s vlky je archetyp ,divosky* (&i ,wvicice®), ktery
piedstavuje instinktivni Zenskou povahu. Pokud Zeny spojeni se svou instinktivni povahou,
»divoskou®, ztrici, potom ... nemaji usi, aby zaslechly jeji dusevni mluvu, aby zaregistrovaly znéni
svych vlastnich vnitinich rytmii. ... a Vetst st jejich dnil je proZita v Cdstecné paralyzovaném stadiu
nudy nebo v planych nadéjich. Bez ni Zeny ztrdceji jistotu svého dusevniho zdkladu, zapominaji, proc
nic... Divokd Zena je jejich reguldtor, jejich dusevni srdce, stejné jako lidské srdce reguluje fyzické télo
(Estés, 1999:20).

Obnova spojeni s touto oblasti duse je zdrojem vnitiniho uzdraveni. Bez ohledu na utrpeni ¢
poniZeni, které Zena prozila, napoméha, aby Zena nalezla silu vymanit se ze situace, kterd je pro ni
nepfiznivd, a nalézt svou vnitini svobodu. Pro navdzani kontaktu s timto archetypem je pouzivino
v souladu s hlubinnou psychologii vypravéni pohddek a mytd, ale také sdileni v Zenském kruhu. Toto
sdileni pak Zenu osvobodi, prolomi kruh izolace a napomahd Zené roli obéti opustit (Estés, 1999).
Smyslem hlubinné terapie je povzbuzeni procesu individuace. Ve své prici s traumatizovanymi
zenami C. P. Estés cilené pfedkladd pfibéhy a cinnosti, které je spojuji s jejich pfirozenou
povahou.

Pohadka Modrovous nabizi mnoho inspirativnich paralel s vypravénimi Zen, které prozily domdci
nasili. Jednak jednotlivé postavy z pohddky mohou ztvirnovat redlné postavy z prozitych ptibéhu,
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ale v souladu s hlubinnou psychologii jde i o reprezentaci nasich vnitinich struktur a postojq,
a tedy vSechny postavy v pfib&hu jsou ¢dstmi kazdé Zeny. V nasich Zivotech se Casto tyto dvé roviny
propojuji a umociiuji, kdyz je nds$ vnitini postoj posilen ¢lovékem, se kterym mame vztah a ktery
v souladu s timto postojem jednd. Konkrétné Modrovous je dle Estés (1999) ptibéh o pfirozeném
vnitinim dravci, ktery ni¢i nasi osobnost zevnitf. V Zivotech naich vypravécek dostiva i redlnou
podobu v ndsilném chovini jejich partnera — agresora. V dal§im textu budeme pouzivat obé
perspektivy (vnitfni i vnéjsi). Nejprve ale ve velmi zkricené podobé predstavime déj pohadky.

Pohadka Modrovous

Modrovous byl na prvni pohled zvlastni, mimo jiné diky barvé svého vousu. Dvofil se tfem sestram,
bral je spolu s jejich matkou na vylety. A¢koli byl dvorny, starsi sestry jej odmitly, ale ta nejmladsi se
nechala okouzlit jeho galantnosti a luxusem, zaviela oci pred jeho podivnosti a svolila k siatku. Zila
s nim klidné v jeho zdmku do doby, kdy musel odjet. Tehdy ji nabidl, aby si pozvala své sestry, a také
ji svétil klice ode vSech dveii. Dovolil ji prochdzet se po celém zdmku, jen jediny kli¢ek, maly a umné
tepany, zakdzal pouzit. Tak se stalo, Ze tento zdkaz vzbudil v sestrich velkou zvédavost. Od kterych
dvefi asi jer Hledaly dlouho, dokud nenalezly mald dvitka, ke kterym patfil a za nimiz v tmavé
mistnosti nasly kaluze krve, hromady z¢ernalych kosti a lebek, ostatky predeslych manzelek. Hrozivé
tajemstvi rychle uzamkly, avSak z malého klicku nahle tekla cervend krev. At se snazila nejmladsi
sestra sebevic, krviceni neslo zastavit, tak klicek ukryla do své skiiné mezi §aty. Sestry odjely a po ¢ase
se Modrovous vritil. Hned se shanél po klicich a okamzité poznal, Ze ten maly chybi. Kdyz Zenu
vyslychal, tvrdila, Ze kli¢ek ztratila. Modrovous se na ni vrhl, tdhl ji za vlasy k jeji skiini, krvacejici
klicek nasel hned. Vl4¢el Zenu k malé mistnosti, aby ji také zabil. Tehdy zac¢ala Zena smlouvat. Prosila,
aby se mohla pred smrti pomodlit. Ve svém pokoji pak misto modlitby volala z okna, pro své sestry,
pro své bratry, prosila o pomoc tak dlouho, dokud se bratfi neobjevili pfed branami, vtrhli do zimku
a Modrovouse zabili. Ostatky pak rozsekali a nechali mrchozroutiim (Estés, 1999).

Osobnost tyrané zeny

Modrovous zastupuje nasi destruktivni silu, kterd se obraci proti pfirozenosti, instinktim, touze
rozvinout sviij potencidl. Pokud Zena nevi, Ze v ni tato niciva sila existuje, miZe byt znicena. Toto
nebezpedi neznaji Zeny naivni a nezkusené. Také v pohddce je obéti nejmladsi sestra zastupujici
nase naivni jd, jehoz se dravec zmocni. Nejmladsi sestra sama sebe presvédci, ze Modrovous
neni tak hrozny, své instinkty umléi a souhlasi se siiatkem. Starsi sestry jej odmitly, ale ona si ho
romantizuje, omlouvd ho. V redlném Zivoté Zené ublizuje jeji partner, ale jeji vnitini dravec mu davé
k tomuto jedndni souhlas (Estés, 1999). V piibézich klientek IC vnimdme tento postoj zejména
ve fazi, kdy Zena jiz proziva od svého partnera nsili, ale odmita si pfipustit zdvaznost své situace.
Uml¢uje v sobé hlasy, které patii star§im sestrdm, zdravéjsim ¢dstem jeji osobnosti, a slepé véfi, Ze
se ndsili jiz nebude opakovat ¢i Ze nasilnika vyléci svoji laskou. V podstaté se tato ,naivita“ dopliuje
s charakteristikami tyrané Zeny, jak je sepsala Dobroszyniska-Mesterhezy, napfiklad se u ni vyrazné
projevuje submisivni jedndni, ¢iny ndsilnika omlouvi a zdroveii pocituje vinu za Ciny, za které je
odpovédny ndsilnik, prozivd pocity bezcennosti a beznadéje, ve svém nitru doufd, Ze ndsili, které
bylo na ni dopusténo, bylo posledni a nésilnik se zméni (Dobroszyriska-Mesterhezy, 1999).

Ponékud prekvapivé je, Ze matka v pohddce nezasahuje a nevaruje mladou divku pfed nebezpeéim,
které ji hrozi, matka ve své roli selhavd. Matka v pfibéhu ztélesniuje spiSe poselstvi, kterd jsou
divkdm v patriarchélnich kulturdch pfedavina, tedy vede divku k poslusnosti, submisivité. I to se
odehréva Casto v redlném Zivoté Zen, které jsou obétmi doméciho nasili (v nagem souboru jde o dvé
respondentky). Z primérnich rodin si odnaseji vzorec vyrazné dominance otce a zdroven piejimaji
od matky vzor, jak jedn a jak se sebou nechd zachazet ve vztazich (Norwood, 1994). Misto vztahu
odpovidajiciho ,uplné lasce” dle Sternberga (1986), lisky, kterd je charakteristickd vymezovinim
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zdravych hranic (Cloud, Townsend, 1998), se setkdvi se vztahem zalozenym na nepfiméfené péci
o muze. Dcery, touzici po otcové ldsce, se ji také snazi ziskat pééi o né&j. V dospélosti ve svych
partnerskych vztazich tento vzorec opakuji (Norwood, 1994). Tato neznalost a nevytyceni zralych
hranic miZe vést k zavislym vztahtim, az k roli tyrané Zeny (Rohr, 2011).

Konkrétné jedna z vypravécek, Nina (kterd trpéla nésili od manzela i od tchyné a byla vystavena
i pokusu o vrazdu) popisuje svou zkusenost z primdrni rodiny takto: ,Moje mdma je tiikrdt rozvedend
teda, méla hodné muzskejch prosté a svyho titu jsem nepoznala. ... Ten hodné pil. To byl alkoholik turdej.
1o vim az ted. A% to miZu srovnat. No a mdma se prosté vdavala a rozvddéla, prosté a tak dile, takze
byla trikrdt vdand a rozvedend, Ze jo. ... Dokonce nds... kdyz jsme byly jesté ve skolce, mél vyhodit
ven, na dlazbu.“ Dalsi Zena v nadem souboru, Dita, kterd trpéla domdci nésili ze strany svého
otce, popisuje svou roli v rodiné: , Uklizecka, sekacka na travu a... bez respektu, totdlné.“ Diraz byl
kladen na jeji ,uZite¢nost”. Nicméné mezigenera¢ni pfenos vzorcd nésili neni jedinym rizikovym
faktorem, ktery umoziluje, aby se Zena stala obéti domdciho nésili (Pikdlkovd, 2004).

Tteti respondentka, Sira, méla dle svého vypravéni détstvi Stastné: ,Détstvi a rodice vsechno
v porddku, viechno v pohodé. Détstvi jsem proZila iiplné suprovy.“ V jejim piipadé je rizikovym
faktorem pravdépodobné manzeliv nezvlidnuty stres, ktery je dalsim z environmentilnich
faktort (Pikalkova, 2004). Jeji manzel prosel vilkou v Jugoslavii, Castéji uzival alkohol a ve se
stupniovalo v dobé, kdy ona byla na matefské dovolené. Divodem sport bylo opakované téma
financi. Soucasné Ize u Sdry vnimat, jak se ndsledkem manzelova chovini postupné snizuje jeji
sebehodnoceni (Wiinschov4, 2009).

Zména postoje zen

V pohddce je zdsadnim obratem nalezeni malé hrizné mistnosti, v niz dochdzi ke konfrontaci
s destrukei, kterou jsme na sobé dopustily. V kontextu vypravéni Zen jde obvykle o pfekroceni
krajnich mezi, diky némuz se vypravécky odhodlaly ke zméné. Vnimaji, Ze dal jiz nemohou
setrvdvat v obtizné Zivotni situaci. Naptiklad u Niny: ,On dva dny nebyl doma, prisel vozralej, chytl
si mé a zndsilnil mé. Jako tam. Pred mym klukem. M jesté kopal pod sukni, takZe tak. A pak usnul
na podlaze. No, tak jd jsem védéla, Ze je zle, tak jsem poddala o rozvod, tajné.“ Pro Ditu pfisel bod
obratu v jejich 20 letech, kdy jeji otec vtrhl do jejiho pokoje s piikazem, aby mu §la pomoci opravit
auto se slovy: ,Vyser se na to a pojd se mnou!“ Poté Dita nalézd silu vymezit se, ale ... z0 ipiné
nedopadlo, protoZe jsem se zacala brdnit, a samoziejmé to skonciilo monoklem a rozbityma brejlema”.
Nisledkem toho se vsak Dita odhodlala hledat pomoc.

Nase tfeti vypravécka je Sdra, kterou tyral jeji manzel, sice od muze na ¢as odesla a zila u své
puvodni rodiny, nicméné kdyz se po pil roce jeji manzel u ni objevil, slibil ji, Ze se zméni, Sdra se
k nému vratila. Zlomem potom byla noc, kdy: ,Chzél mi vyhodit z okna psa. Mdm takovyho malyho
krysarika. Tuk ho drzel z krk. Ze ho vyhodi. Tukze jsem jesté branila jeho. Tak prosté to bylo, bylo to
Skaredy... A pak mi tekl, abych vypadla z bardku. Takze jd jsem v noci... nevim... bylo o piil noci,
Jedna hodina v noci mé vyhodil. A jesté zavolal deéti. Ze jako, fekl jim, e to, Ze mdm Jinyho pana a ze
odjizdim na Moravu. (Coz byla lez.)“ K rozhodnuti jednat a vymanit se z kruhu ndsili pfispéla jeji
kamaradka, ke které tenkrit v noci dojela. Ona ji povzbudila v hleddni odborné pomoci — tehdy
Sara kontaktovala IC. Zde ji také odeslali k 1ékafi a na policii.

I kdyz se k manzelovi jesté vritila, nebot u néj zustaly jeji tfi dcery, zustala v kontaktu s IC, kam
dochdzela na socidlné terapeutickou skupinu.

Snaha o vymanéni se z kruhu tyrani
Po takové konfrontaci se probudi nase bolest, védomi ran, které jsme dopustily a pfijaly. Tehdy
v pohddce zalind krvicet klicek od dvefi. Krev nelze zastavit, symbolizuje, Ze Zena jiz nemize

dal zit jakoby nic. Ve svych Zivotnich piibézich se Zeny se ¢asto znovu setkdvaji s partnery a Celi
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dalsimu nésili (Bedndfova, 2009; Kotkova, 2014; Spatenkové, 2011), stejné jako v pohddce, kdyz se
Modrovous vraci. Soucasné ale hledaji pomoc, snazi se situaci ménit nebo se z ni vyvézat. V realité
muze jit i o nékolikalety proces (napfiklad u Niny se jednalo o vice nez 15 let od prvni podané
zaloby o rozvod manzelstvi, nez manzelstvi zaniklo, a to rozvodem manzelstvi), v némz Zena sbird
vnitini odhodlini a odvahu definitivné se vymezit proti nésili. Chystd se fize, kdy Zena zacina
pldnovat uték, kdy se z naivni, submisivni obéti stivd Zena pfemyslivé, ostrazitd, Istivd. V pohddce je
to ztvarnéno poslednim p¥anim pied jeji vrazdou. Cas, o ktery pozidala, nemini vyuzit k modlitbe,
ale k voldni svych star$ich sester, zda ji jdou jeji bratfi na pomoc. Svoji lest vyuzivd k tomu, aby
nabrala co nejvice sil pfed posledni bitvou s draveem (Estés, 1999).

V redlném Zivoté tento Cas je pro Zeny, na kterych je pachdno nasili, potebny. V tomto ¢ase pldnuji
strategie, jak mohou co nejlépe odejit od agresora. Klientky IC v této fizi za pomoci socidlnich
pracovnic sestavuji bezpecnostni pldn, vyuzivaji moznosti vykdzani agresora, ziskdvaji zakladni
i odborné socidlni poradenstvi a pravni poradenstvi ve spoluprici s externi pravnickou. Tato fize je
pro danou Zenu nesmirné ndro¢nd, protoze jeji nitro je rozpolceno. Nové, nahle dospéld a ostrazitd
manzelka si je védoma v§ech hriz, kterymi progla, a smifuje se s tim, Ze Modrovouse (sviij postoj,
ktery pfijimé tyrdni ze strany partnera) musi zabit. Dravec v ni se naopak citi podrézdén, ze ho
obét neuposlechla, a snazi se ji jakkoliv zamezit, aby z jeho drdpi unikla. Pro Zenu je dilezité, aby
progla timto ndro¢nym procesem a nepoddala se inavé (Estés, 1999).

Ackoli podstatny a zdsadni je postoj a odhodlani samotné tyrané Zeny, k tomu, aby byl agresor
porazen, je potfeba vyrazné pomoci zvendi. V pohddce tento novy vnitini postoj zastupuji sestry
a bratfi Zeny. V redlném Zivoté tento postoj posiluji a samotné Zené pomdahaji socidlni pracovnice
1C, které sehravaji roli podporujicich sester. Jako podstatnou podporu vnimé vedouci IC zejména
socidlné terapeutickou ¢innost, v této fézi Zeny maji moznost individudlnich konzultaci.

Ve dvou ptibézich vystupuji i policisté. T', stejné jako bratiiv pohddce, vedou akei. Bratfi pfedstavuji
bojovné ochrince nasi duse. Jsou symbolem moznosti zni¢it ni¢ivou silu v nds. V pohddce musi
byt voldni tfikrat, coz dle Estés znamend, Ze jsou velice vzdileni a Ze Zena musi trénovat svoji
schopnost brénit se. Teprve pak bratfi pfijdou, bojuji a vitézi. KdyZ je Zena pfipravena k boji, boj
nastane a mladd Zena majici po svém boku bojovnika se proméni z naivni divky v moudrou Zenu
(Estés, 1999).

Ve vypravéni nasich respondentek je fize boje nesmirné dlouhd a ndro¢nd. Ackoli véechny jsou
jiz fyzicky mimo dosah muzu, ktefi je napadali, a tudiz jiz nepotiebuji pomoc policistu, stile
nejsou vnitiné uzdraveny. V souasnosti z jejich pribéhi vyplyva, Ze stéle potfebuji socidlni oporu
od socidlnich pracovnic IC, které ztélesiiuji jejich starsi a moudiejsi sestry. V ptipadé Niny se ndsili
tiahlo mnoho let a zdsadni zménu v pfibéhu sehravd proména legislativy, kdy 1. 1. 2007 vstoupily
do platnosti dva nové zdkony, které mimo jiné slouzi jako ochrana ohrozenym osobdm domdcim
nésilim, a to zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a zdkon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zdakony v oblasti ochrany pred domdcim ndsilim. Nina konkrétné fika: ,Zacal platit ten zdkon
o tyrdni... se s tim konecné néco zaclo délat a az teproe ted je to trosku vymakanéjsi, jo. Jinak nic nebylo,
Jo. Ale ta historie je od roku dva tisice pét... “Do té doby (pfedevsim v dobé byvalého reZimu) nebyla
pomoc policie pro ochranu jejiho bezpedi dostate¢na.

Navic vypovidd i o sekundérni viktimizaci v souvislosti s vyslechy. ,4 nejhorsi je, Ze vds vysettujou
tak, piil roku vlastné, Ze vds vysettujou tak, jako byste byla ndsilnik vy. To je to nejstrasnéjsi.”

Nina se negativné vyjadiuje také k praci psychiatricky, kterd stanovila diagnézu pro soudni fizeni:
SMé poﬁkodila, e mi dala ndkou diagno’zu, kterd tomu viibec neodpaw‘dd. “Tento posudek mél poté
negativni dopad na priibéh zpusobu jeji pfedchozi 1é¢by a tim se pravdépodobné zhorsil priabéh
jejiho névratu do socidlniho Zivota a duvéra v pomahajici profese.

Sdra pomoci zikonu a vyhlasek ziskivd od obecniho ufadu pifidéleni obecniho bytu, ktery se pro
ni stal bezpe¢nym mistem.

Nejrychleji se od agresora vzdilila Dita, kter se odstéhovala od rodiny zihy po kontaktovini IC
a prozivala pak radostné obdobi. Ale soucasnou situaci prozivé jako naro¢nou, zhorsily se ji vztahy
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s matkou, které ale pomohla k rozvodu s agresorem. Nyni proziva depresivni propady, vraceji se ji
pocity strachu.

Pomoc od socialnich pracovnic intervencniho centra

Vsechny tii respondentky shodné hovoti o pfinosu socidlni opory od socidlnich pracovnic v IC,
které je posiluji a pomahaji jim pfetnout nezdravé vzorce chovéni, jez je pfivadi do obtizné socidlni
situace. Péce v IC je dlouhodobd a bezplatnd. Respondentky prosly krizovou intervenci, bylo jim
poskytnuto socilni poradenstvi. Safe a Niné bylo poskytnuto pravni poradenstvi.

O prvnich kontaktech I1C Sara vypravi: ,Tuk tady to se mnou probrala... abych jesté sla na policii,
k doktorovi jsem zasla. Takze jsem méla i papir od doktora, na policii jsem tenkrdt byla. Takze jsem to
tam taky vsechno nahldsila.

IC dile zprostiedkuje ochranu pfed nésilim. K tomu vyuzivé jiz zminéné zikony s moznosti
institutu o vykdzdni a pfi jeho poruseni ze strany agresora pro néj prichdzi i ndsledky. Nina vypréavi
0 partnerovi: ,,Byl ‘vy/m‘zanqj na deset dni. Nékolikrdt mi viezl do bardku, takze jsem tam nespala.
Vsude jsem vyménila zdmky, todle. Profoze on mél potom vykdzdni na tiicet dni. Jsme pordd Zddali
na interveninim centru potom na rok, jo. Jenomze... jsem se rozvedla, tak mé napadl znova, nez ho
zavreli.

Dile IC poskytuje podpurnou, socidlné terapeutickou €innost, a to individudlni a skupinovou.
O skupiné se zminuji véechny respondentky.

Terapeuticka skupina je uzaviend a dlouhodoba (2 roky), je urCena stabilizovanym a motivovanym
klientkdm. Vétsinou ji nav§tévuji Zeny, které jiz z patologického vztahu vystoupily, ale mohou
dochazet i ty, kde vztah ¢ souziti s ndsilnou osobou pfetrvavd. V soucasnosti ji nav§tévuje 7 klientek.
Jde o klientky, jejichz zakladni potfeby i potieby jejich déti jsou zabezpeleny, coz znamend, Ze maji
zaji§téno bezpeéné ubytovini, finanéni zajiténi a jsou mimo akutni krizi.

Psychoterapeuticka skupina je potom podporuje v ndro¢ném obdobi nejistot a hleddni nezédvislého
Zivota. Skupinu vede vedouci IC (s psychoterapeutickym vycvikem doplnénym i vycviky préce
s traumatem, krizovou intervenci, body terapii apod.) a psycholog s psychoterapeutickym vycvikem
v body terapii, externista.

Zeny, které prozily domaci nsili, se zde setkavaji a mohou svoji bolest vyslovit. Misto obavaného
posméchu se zde setkdvaji s naslouchdnim, porozuménim, navzdjem se udi, jak lze fedit ¢i nefesit
potize, nastavuiji si zrcadlo a hledaji moznd feseni. U¢i se novym komunikaénim strategiim, buduji
si novy sebeobraz. Cilem skupiny je, aby si Zeny vybudovaly novy Zivot, ve kterém uz nebude mit
hlavni misto nésili. Mimo to se ale objevuji i jind podstatnd témata, s kterymi se Zeny potykaji,
¢asto jde o vztah k détem, at uz nejistota ve vychové, narusené vztahy s jejich otcem, ale i tieba
ztrita kontaktu s ditétem.

Skupinu lze obrazné vnimat jako prostor, kde dochdzi k rozsekdni vnitiniho dravee. To je posledni
tkol — rozebrat dravce, proménit se a vritit se k Zivotu (Estés, 1999).

Dita o skuping fika: ,Lidi, ktery maji podobny problémy a sdilet to s nima a Fikat si jakoby dojmy
a pocity, to je néco fantastickyho. Méla jsem z toho strach a byla jsem uzaviend, ale pak fo je iiplné
nezvratnd zkusenost, kterou bych bex tohoble prosté neméla, prosté cerpam z toho. Beru to pozitivné
a snazim se % toho vysdt, co jde. Ve svilj prospéch. Up/ne' sobecky. «

Nina jisté spolecenstvi vnima také v psychiatrické 1é¢ebné mezi dal$imi pacienty.

Sara jako pomoc vnim4d hlavné moZnost o své situaci mluvit, nejen na skupiné: ,Mné ta skupina,
ta mné hodné pamo/.;/a. A rodina, Ze jsme vz’dyc/ey konzultovali.“ O skupiné se vyjadfuje: ,Co 7esit, co
neresit, jo. Jako urcité, urcité, bych doporucila kazdymu, jako, kdo se tady v tomble pldca. Tak tady jako,
kdyz clovek to md v sobé a nedokdze ani, Ze jednim uchem tam a drubym ven. ... je spousta lidi, kteri to
v s0bé dusi. A trapi se tim a... pak se sam tieba nedokdze vymanit z foho sevient, takovyhodle. «
Naopak pro Ninu je tézké o svych zazitcich mluvit s pfitelkynémi mimo skupinu: .4 kamarddky,
Jd jsem nemohla mluvit s kamarddkami, jejda ty jsi ale chuddk, jejda, ty jsi ale dopadla a todle to. A mné
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to désné lezlo na nervy. Jo, oni se neumi o nicem jiném bavit. Jo rozumite, a ja si myslim, Ze litovat
tyhle lidi nemusite. My jsme si to udélaly prakticky samy. Ze jsme v tom ziistaly. Jo a s tim se nedd nic
délat, to bylo a bylo. Tam jde o to, aby nebyly dalsi véci. Nést ndsledky a néco délat.“ Ve zminéném
uryvku pfijima Nina odpovédnost za svou minulost, uvédomuje si vlastni moznosti, jak jednat
jinak, coz je dulezitym krokem k vnitfnimu uzdraveni. V soucasnosti je jiZ ostrazitou Zenou.
Vnim4, Ze ani jeji soucasny vztah neni dobry (partner ji opakované podvadi) a ona zvazuje
moznosti, jak zit ddl.

Na zavér rozhovoru jesteé vyzkumnici varuje: ,No, hlavné si najdete nékoho normdlnibo. Bacha
na chlapy, fakt, bacha na né. To nestoji za to.“ Zde jako by se ve vztahu k ni vzila do role matky a lze
doufat, ze takto proménénd je i jeji ,vnitini matka“.

Ostrazitost ve vztahu k muziim projevuje i Dita. ,Je tam trochu nedirvéra v ty chlapy. “ Jeji zkusenosti,
a strach s nimi spojeny, ji brani stit se matkou. Matefstvi vnimd jako ohrozujici, protoZe omezuje
jeji moznost svobodné jednat, byt aktivni. ,4 mdm uprimné opravdu strach z toho, Ze bych méla dité
a byla s nim ty tii roky doma. Jd opravdu mdm strach, Ze bych do tobo jakoby sjela. Nd/eym zpiisobem,
Ze bych byla doma. Ze bych nikam nechodila, Ze bych byla zaviend a byla bych v ty svy hlavé. A zacaly
by mi ty, takovy ty, moje polodepresivni myslenky, jak jsem s nima ted bojovala celej podzim. Jo, fakt se
toho jakoby bojim. Takze se tomu néjak podvédomé snazim vybnout.“V této vypovédi vnimame Ditino
hluboké porozumeéni pro sebe a svij piibéh. Vidi paralelu mezi svou primérni rodinou a rodinou,
v niZ vyristala jeji matka, uvédomuje si riziko pfenosu nefunkénich vzorci jedndni do jejiho
potencidlniho partnerského vztahu. Jakkoli pro ni je toto depresivni, my si dovolujeme citit nadgji,
ze pochopeni a piijeti téchto okolnosti muize byt klicem ke zméné. Dle jejich slov, pokud by nalezla
dobrého muze, do vztahu by vstoupila.

Sara na zavér rozhovoru vyjadiuje uréitou dlevu: ,M¢é £65i, Ze jsem z toho dokdzala vystoupit. No, to
mé tési nejvic. “ Jeji nejmladsi, nedospélou deeru ma ve stfidavé péci s otcem a md s nim neustalé
spory ohledné penéz. Soucasné si ale chvili moznosti chodit do kina, jezdit na lyze, md i néjaké
pritelské nezévazné kontakty s muzi.

Zaveér

Smyslem pfispévku bylo nabidnout analyticky vyklad pohadky Modrovous jako inspiraci pro
hlubsi porozuméni obtizné Zivotni situaci Zen, které se ocitly v roli obéti doméciho nésili. Zaujalo
nds, kolik paralel mezi touto pohddkou a Zivotnim vypravénim t¥i klientek IC lze najit. Pristup
C. P. Estés akcentuje vnitini préci a proménu Zeny. Shodné s ni vnimédme jako podstatné v procesu
vymanéni se z kruhu ndsili a vyvazini z patologickych vztaht proménu jejich postoji a sebepojeti.
K tomu je nezbytné, aby si Zeny vytvofily jiné komunikaéni vzorce, jiny obraz sebe, nasly novy smysl
zivota. Toto je cilem podptirnych socidlné terapeutickych setkdni, individudlnich i skupinovych,
které socidlni pracovnice IC poskytuji.

V kontextu pohledu hlubinné psychologie vnimdme roli socidlnich pracovnic jako posileni,
zastoupeni zralejsich slozek osobnosti, v pohddce ztvirnénych jako starsi sestry.

Estés (1999, 2014) vnima Zenskou skupinu, v niz zeny sdili své tajemstvi, pocity hanby, viny a tihy,
které dosud pfed druhymi skryvaly, jako prostor povzbuzujici pfirozenou vnitini hojivou silu
i kontakt s vlastni instinktivni Zenskou povahou.

S archetypem ,divosky“ ¢i pohddkou Modrovous konkrétné v IC nepracuji. Ve své praxi s nim
pracuje jedna z autorek textu, kterd nabizi klientkdm k prfecteni kapitolu Plizeni za wvetielcem,
v niz se pojedndvéd o vnitinim dravci. V nésledujicich rozhovorech hledaji tuto silu s klientéiné
postojich vici sobé samé. Hledaji také ,divosku®, vnitini silu, kterd posiluje odhodldni vymanit
se ze zavislosti na patologickém vztahu a uli ji vymezovani zdravych hranic. Nékteré klientky
projevuji zdjem o celou knihu Zeny, které béhaly s vlky a povazuii ji za posilujici.

Dilo C.P. Estés povazujeme za velice inspirativni i pro jiné oblasti socidlni prace zaméfené na Zeny.
Sama naptiklad pracovala s mladistvymi s rizikovym jednanim ¢& Zenami po potratu (Estés, 2014).
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Pro prici s muzi mize podobné inspirujici byt kniha Zelezny Jan (Bly, 2005) & Co déld z chlapei
muze (Stephenson, 2012).

Vsechny zde zminéné knihy nabizeji poméhajicim profesiondlim novy pohled nejen na své klienty
a potiZe, s nimiz se v Zivotech potykaji, ale dévaji nasim profesim dalsi rozmér. Mizeme védoméji
navazovat na zapomenuté tradice ritudla ¢ vypravéni pfibéhi, které sdéluji pouceni a zkusenosti
nasich predku tim, Ze ztvdriuji dramata naseho vnitfniho vyvoje a naznacuji smér zralého feseni.
Viem tfem klientkim IC zbyvd jesté mnoho tézkosti, postupné se ale diky socidlni opofe
profesiondld vymanily z kruhu nésili a proménily se v ostrazité, védomé Zeny. Pohddka Modrovous
ndm poskytla metaforu pro ztvirnéni tohoto niro¢ného dlouhodobého procesu.

Pouzité zdroje

BEDNAROVA, Z. 2009. Osobnost obéti domaciho nasili a jeji prozivani. In: BEDNAROVA, Z.,
MACKOVA, K., WUONSCHOVA, P. et al. Domdci ndsili: zkusenosti z poskytovdni socidlni
a terapeutické pomoci obrogenym osobdam. Praha: Acorus, 15-21.

BLY, R. 2005. Zelezny]an. Praha: Argo.

CLOUD, H., TOWNSEND, J. S. 1998. Hranice: kde jsou zdravé meze ve vztazich a v osobnim
Zivoté? Praha: Navrat domt.

CERMAK, 1., CHRZ, V., PLACHA, V. et al. 2013. Narativni analyza. In: RIHACEK. T,
CERMAK, I, HYTYCH, R. (Eds.). Kuwalitationi analyza textil: ityfi pristupy. Brno: Masarykova
univerzita, 75-104.

DOBRZYNSKA-MESTERHAZY, A. 1999. Przemoc w rodzinie: diagnoza i interwencja
kryzysowa. In: BADURA-MADE], W. (Ed.). Wybrane zagadnienia interwengji kryzysowej:
Poradnik dla pracownikéw socjalnych. Katowice: Slask, 115-144.

ESTES, C. P.2014. Probudte silnou genu. Praha: Pragma.

ESTES C.P.1999. Zeny, které béhaly s vlky. Praha: Pragma.

JUNG, C. G. 1997. Wybor z dila I: Zikladni otdzky analytické psychologie a psychoterapie v praxi.
Brno: Nakladatelstvi Tom4dse Janecka.

KOTKOVA, M. 2014. Zikladni informace o domdcim nisili. In: KOTKOVA, M. (Ed.). Domaict
ndsili v kontextu radmy a prdce. Brno: Spondea, 14-30.

LAZNICKOVA, M. 2015. Zkusenosti gen s domdcim ndsilim. Ceské Budéovice: Jihoceskd
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Bakalafska prace. Vedouci prace Veronika Plachd.
NORWOOD, R. 1994. Zeny, které prilis miluji. Praha: Motto.

PAYNE, M. 2014. Modern Social Work Theory. London: Palgrave Macmillan.

PIKALKOVA, S. 2004. Sociologickd vychodiska a kontext zkoumini ndsili v rodiné. In:
PIKALKOVA, S. (Ed.). Mezindrodni vyizkum ndsili na Zendch — Ceskd | republika/2003: prispévek
k sociologickému zkoumdni ndsili v rodiné. Praha: Sociologicky stav AV CR, 13-41.

ROHR, H. P. 2011. Zgvisle vztahy: lécha a uzdraveni zdvislé poruchy osobnosti. Praha: Portdl.
SCHUTZE, F. 1999. Narativni interview ve studiich interakéniho pole. Biograf, 20(3), 33-51.
STEPHENSON, B. 2012. Co déli z chlapcii muze. Praha: DharmaGaia.

STERNBERG, R. ]. 1986. A Triangular Theory of Love. Psychological Review, 93(2), 119-135.
SEVCIK, D., SPATENKOVA, N., 2011. Zeny jako osoby ohrozené domdcim ndsilim. In:
SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. (Eds) Domdci ndsili: kontext, dynamika a intervence. Praha:
Portil, 91-95.

WUNSCHOVA, P. 2009. Rodinny systém ohrozeny domécim nisilim. In: BEDNAROVA,
Z., MACKOVA, K., WUNSCHOVA, P. et al. Domdci ndsili: zkusenosti % poskytovini socidlni
a terapeutické pomoci obrogenym osobdm. Praha: Acorus, 28-40.

Zikon ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Zikon ¢.135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domacim ndsilim.

85



@ Stati SP/SP 6/2016

Dopady diskurzt socialni prace
na doprovazejici organizace
pestounské péce

The Impacts of Social Work Discourse
on the Accompanying Organizations of Foster Care

Karel Rezac

Be. Karel Rezac je absolventem oboru Socidlni price na Pedagogické fakulté Zapadoceské
univerzity v Plzni. V souasnosti je studentem navazujiciho magisterského studia oboru Socidlni
préace na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné a pracuje jako socidlni pracovnik
nihradni rodinné péée v organizaci povéfené doprovizenim péstounskych rodin.

Abstrakt

Cilem textu je poskytnout ¢tenafi pohled na to, jaké diskurzy socidlni price a jakym zpisobem
ovliviiuji soucasnou praxi doprovizeni péstounskych rodin. Text uvddi dopady diskurzi
na piifkladech z praxe a zabyva se také tim, jak pfitomné diskurzy konstruuji potieby klienta
a utvifeji roli socidlniho pracovnika ndhradni rodinné péce.
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Abstract

The article aims to provide the reader with insight into social work discourse and the manner
it influences the current practice of accompanying foster care. Using practical examples the text
analyses the impact of social work discourse on client’s needs and the way it influences the role of
social workers accompanying foster families.
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1. Uvod

Socialné-pravni ochranou déti v posledni dob¢ otfdsd fada kontroverznich zpriv. Medidlni obraz
této oblasti socidlni prace se stavd obétilokalnich i zahrani¢nich kauz, které stavi zvlasté péstounskou
péci do znacné problematické pozice. Casto se mizeme 7 fad laické, ale z Easti i odborné vefejnosti
setkat s ndzory, které piirovnivaji péstounskou péci k obchodu s détmi, nesmyslné néhrazce
Ustavni péle, nebo k neopodstatnénému vyhazovani penéz pro socidlné slabé (Stuchlikovi, 2015).
V dtsledku vy$e zminénych vnéjsich problémi je ovéem odvracena pozornost od podstatnych
vnitfnich problému nového systému socialné-pravni ochrany déti, které jsou pro kvalitni praxi zcela
zésadni. Proto se v této studii zabyvim tématy, kterd jsou spojena s doprovizenim péstounskych
rodin. Zaméfim se na vliv diskurzi socidlni prace na konkrétni praxi v jedné z organizaci poskytujici
sluzbu doprovizeni péstounskych rodin. Cilem price je zjistit, jaké diskurzy a jakym zplisobem
ovliviiuji soudobou praxi doprovizeni péstounskych rodin. Prestoze diskurzy ovliviiuji do znaéné
miry také klienty, v tomto piipadé tedy péstounské rodiny, v prici je zkoumdn zejména jejich vliv
na socidlni prici jako profesi a jeji vykonavatele, tedy socidlni pracovniky.

2. Metodika zkoumani

Pro zodpovézeni cile jsem se rozhodl vyuzit vyzkumnou strategii kvalitativniho zkoumdni
s vyuzitim piistupu pfipadové studie. Jednou ze zdkladnich charakteristik kvalitativniho vyzkumu
je jeho kontextudlnost, neboli zaméfeni na souvislosti v ur¢itém subjektivnim ndhledu. Pravé
tato subjektivita pohledu na danou skute¢nost ndm umoziiuje porozumét jevim v diskurzivnim
pojeti, jelikoz zprostfedkoviva pohled na vyznam zkoumaného z uréité oblasti. P¥ipadova studie
znamend zachyceni slozitosti piipadu a popis vztaht v jejich celistvosti (Hendl, 2005). Umoziiuje
tedy porozumét souvislostem mezi jednotlivymi piipady z praxe a diskurzy, které je ovliviiuji.
Dle Svaiicka a Sedové (2007) je zdkladnim jadrem vidy samotny piipad, na ktery je nahliZeno
jako na integrovany systém. Objekt vyzkumu (pfipad) je tedy analyzovin ve své komplexnosti
a kazdy zkoumany aspekt je vnimdn jako soucdst celého systému. Cilem je interpretovat interakce
mezi pi{padem a okolim, coz vyzaduje také shromazdéni velkého mnozstvi udajii z rozmanitého
mnozstvi zdroji. Z tohoto diivodu bylo pracovino rovnéz s dostupnou literaturou a zkusenostmi
z praxe autora a zkoumané organizace. P¥ipadovou studii sledujeme, jaké mechanismy, jak a pro¢
ovliviluji uréitou praxi a ta je nejvhodnéjsi v situacich, kdy se ptime, jak nebo pro¢ se déji urcité
soucasné jevy.

Pro ziskani dat jsem zvolil metodu pozorovini. Metoda pozorovini umoziuje nahlizet na praxi
z celé fady nahledq, a 1ze tedy snéze identifikovat oblast, kterd pozorovany piipad ovlivnila. Tento
zpusob ziskdni informaci je ¢lovéku zcela pfirozeny pii kazdodennich ¢innostech a predstavuje
snahu zjistit, co se skute¢né déje (Hendl, 2005). Z hlediska jednotlivych dimenzi, které Hendl
(2005) vymezuje, se jednalo o skryté, ztcastnéné a nestrukturované pozorovini. Jelikoz cilem
bylo zjistit, jak je praxe ovliviiovdna, bylo pozorovini skryté, ¢imz nedochizelo k naruovani
pfirozenosti zkoumanych piipadi. Zucastnéné pozorovini bylo zvoleno z diivodu orientace
vyzkumné otdzky, kterd se téZe na problémy soudobé praxe. Poznani pozadi této praxe a odhaleni
jeji pfirozenosti zucastnéné pozorovini umoziuje. Nestrukturovand forma byla zvolena za icelem
otevieného pfistupu ke zjistovanym informacim, ktery je pro zaregistrovani vyznamnych diskurza
a jejich vlivu na praxi potfeba. Vyzkumnym vzorkem byla skupina klientii organizace doprovizeni
péstounskych rodin. Skupina byla dlouhodobé pozorovina ve svém piirozeném prostiedi, tedy
v takovych podminkdch, ve kterych se tito lidé bézné pohybuji pfi spoluprici s doprovizejici
organizaci. Podstatou pfipadové studie je usili badatele o komplexni porozuméni piipadu v jeho
piirozeném prostedi (Svaficek, Sedové, 2007). Dle Hendla (2005) nejsou pro piipadovou studii
vyvinuty &isté specifické analytické procedury. Svaticek a Sedové (2007) uvadi, ze pii analyze dat
ptipadové studie autofi tradi¢né Cerpaji naptiklad z interpretativni techniky vyvinuté v rdmci

87



@ Stati SP/SP 6/2016

zakotvené teorie, pfi¢emz mohou vyuzit cely postup ¢ pouze nékterou jeho ¢ist. Zikladem je
tradi¢ni kategorizace. RozliSoviny jsou dva zakladni pfistupy k empirickym datim. V prvnim
ptipadé se badatel soustfedi na pfedem definovana kritéria ¢i proménné, zatimco v druhém
piipadé je analyza orientovdna na celistvost piipadu. Pro uvddénou studii byl zvolen postup
analyzy dat prostfednictvim pfedem stanovenych indikitort jednotlivych diskurzivnich oblasti,
které byly stanoveny na zékladé dostupnych zdroji. Indikitory pak slouzily rovnéz jako kategorie
pro pfehlednéjsi zaznamendvini pozorovanych dat, respektive ziskanych kédu. Po vyhodnoceni
byla provedena interpretace, kterd je niZe reprezentovdna nejvice vystiznymi piipady odhalenych
vlivnych diskurza.

3. Charakteristika organizace

Konkrétni praxi, kterou se zabyvam z pohledu dopadu diskurzii na jeji vykondvéni, je doprovizeni
péstounskych rodin v jedné z doprovézejicich organizaci péstounskych rodin. Samotni predstavitelé
organizace vidi své poslani v podpofe a pomoci péstounskym rodindm pfi vytvifeni bezpe¢ného
a harmonického prostiedi pro zdravy vyvoj déti. Sluzby jsou poskytoviny bezplatné a diskrétné
piimo v domdcnostech & v prostiedi zafizeni sluzby. Tym pracovniki této organizace vnimd
ndhradni rodinnou péci jako pfilezitost a Sanci pro ohrozené déti. Organizace doprovizi vice
nez stovku péstounskych rodin a sluzbu poskytuje jiz déle nez tii roky. Podobné jako ve vétsiné
ostatnich doprovizejicich organizaci péstounské péce jsou i zde realizovina pravidelnd setkdni
péstounskych rodin a je zde uskuteciiovina fada odbornych semindft pro péstouny. Z druhofadych
aktivit organizace miZeme pozorovat skutecnost, Ze soucdsti kultury organizace rozhodné neni
lhostejnost vic¢i problematice, ve které je piimym aktérem, jelikoZ mimo standardni aktivity
doprovizeni zde nalezneme také fadu dil¢ich programi a projektd, které jsou realizovany dle
zjisténych potieb klienta.

3.1. Princip doprovizeni péstounskych rodin

Doprovizeni péstounskych rodin prostfednictvim tzv. povéfené osoby ziskalo pravni zakotveni
v novele zdkona o socidlné-prévni ochrané déti, kterd vesla v platnost v roce 2013. Kazdy
péstoun md na zdkladé¢ této legislativni zmény povinnost do 30 dni od chvile, kdy dany rozsudek
o umisténi ditéte do péce péstouna nabyde pravni moci, uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce
s pfislusnym ufadem nebo pravné povéfenou osobou. V kontextu tohoto dokumentu jsou pod
timto pojmem chdpany prévnické a fyzické osoby, které ziskaly povéfeni k vykonu doprovizeni
na zakladé posouzeni poradniho sboru hejtmana piislusného kraje (zédkon & 401/2012 Sb.).
Po uzavieni dohody o vykonu péstounské péce je rodiné pfidélen socidlni pracovnik (tzv. klicovy
pracovnik) dané organizace, ktery s rodinou uzce spolupracuje a doprovézi ji na mnohdy ndro¢né
cesté péstounstvim.

Samotné doprovézeni lze chdpat jako dlouhodobou, pravidelnou a intenzivni sluzbu, ktera slouzi
piedevsim k podpore péstounské rodiny. Proces lze chdpat také jako pomoc nédhradnim rodic¢am
zorientovat se ve vnitinim svété déti (Rozum a Cit, 2014). Principy doprovéizeni lze shrnout jako
podporu péstound, déti i rodiny jako celku. Ukolem kli¢ového pracovnika je ovSem také kontrola
toho, zda péstouni postupuji pti vykonu péstounské péce v souladu s individualnim plinem ochrany
ditéte, ktery stanovuje pfislusny orgdn socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Konkrétnéji sluzba
doprovizeni zahrnuje zejména pravidelné odborné poradenstvi rodiné v oblastech, které jsou pro
zdravy vyvoj ditéte nejzasadnéjimi. Kontakt mezi rodinou a pracovnikem je ze zdkona pravidelny
a zahrnuje osobni schiizky, spoluprici s institucemi, které maji vliv na vyvoj ditéte, sledovani
situace ditéte, zajistovani bezpe¢ného kontaktu mezi ditétem a jeho biologickou rodinou apod.
Dalsim z vyznamnych tkolu klicového pracovnika je samotnd koordinace poskytovanych sluzeb
a uzkd spolupréce s pracovnikem OSPOD. Pracovnik také mapuje vzdélavaci potieby péstouna
a napomahd plnéni povinného vzdélavini péstouna (Semeradova, Cernd, Zachatov4, 2013). Tuto
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kompetenci pracovnika lze oznacit jako ¢innost kontrolni, jelikoZ i v tomto pfipadé, stejné jako pii
vy$e zminiovaném napliiovéni cild individudlniho planu ochrany ditéte a koordinaci poskytovanych
sluzeb, se jedna o oblast, kterd je soucasti pravidelné zpravy o vykonu péstounské péce.
Nazékladézminiovanychvychodiseklze napli prace klicového pracovnikazjednodusené pojmenovat
nékolika zdkladnimi pilifi: (1) podpora, (2) kontrola, (3) koordinace. Z divodu soucasného
nedostatku metodickych pfirucek doprovizeni je nasnadé oznacit postupy konkrétniho klicového
pracovnika jako postupy, které jsou zavislé na kultufe pfislusné organizace, spole¢nych intervizich
udalosti pfipadu s kolegy nebo vedenim organizace, ale také na vlastnim usudku a vyhodnoceni
situace.

4. Diskurzy jako neopomenutelny faktor ovliviiujici praxi socialni prace

Diive nez polozime otizku spojenou s vlivem diskurzg, je potieba si ujasnit, co pod timto pojmem
rozumime. Pfestoze i zddnlivé jednoduché vymezeni jakéhokoliv pojmu se ndm muze jevit zbyte¢né,
na zékladé vlastniho archetypalniho pfesvédéeni o néjaké skutecnosti se mizeme mnohdy dopustit
zdsadniho nepochopeni druhymi. Je to tim, Ze Casto eliminujeme podstatu odlisného vnimdni
podstaty v kontextu thlu pohledu druhych.

Fairclough (2004) hovoii o diskurzech jako o zpisobech reprezentovini aspekti svéta. Rizné
diskurzy v tomto pojeti pfedstavuji spektrum pohledd na svét. Do jisté miry jej vymezuje jako
subjektivni ndhled, ktery nepfedstavuje skutecnost, ale urcity smér, v jakém je tento svét vidén.
Dalsi néhled do pojeti diskurzu ndm poskytuje Hall (2001), dle kterého je to urcité pravidlo, jak
mluvit nebo psit o pfislusném tématu pfijatelnym a srozumitelnym zpuisobem, ktery ndm urcuje
meze a limity pro konkrétn{ téma a vystizeni urcitych poznatka. Foucalt (1972) ve své koncepci
vymezuje hned tfi vyznamy tohoto terminu. Prvni je obecnd doména vSech prohlaseni, tedy siroky
souhrn vSech pronesenych vyroka, sepsanych textd a pronesené komunikace. Jako druhy koncept
oznacuje individualizované skupiny prohldseni, tedy generalizovany nahled dle urcité discipliny
¢i oblasti. Zde se jednd o diskurz vychazejici ze shodného hodnotového pozadi, ve kterém jsou
sdilena obdobnd hodnotovi pravidla. Ve tfeti, spiSe abstraktni roviné definuje tento pojem jako
souhrn skryté mnoziny pravidel, princip vytvifeni textd a pfedem dand schémata, kterd stoji
za konkrétnim materidlem.

Pravé druhd koncepce Foucaltova (1972) pojeti se nejvice blizi mému vlastnimu vnimani obsahového
vyznamu tohoto slova. Pod individualizovanou skupinou vidim podobné jako zminény autor
shodné hodnotové pozadi, které pfedstavuje pravidla ur¢itého pohledu na skute¢nost z konkrétni
oblasti. Hallovi (2001) hranice v mé pfedstavé zajistuji to, Ze tato oblast je jasné vymezena,
podobné jako napiiklad ndzev oboru, védy &i presvédéent, ze kterého tento diskurz vychédzi. Rozsah
celého pohledu nakonec spatiuji ve vychodisku Fairclougha (2004), které zdaraznuje silu diskurzu
pramenici z vlastni subjektivity a jeho schopnost poskytnout ndzorové pojeti patrné jakékoliv
reality.

Vyznam zamysleni se nad diskurzy uréité praxe vysvétluje Healyovd (2005), kterd diskurzivni
pistupy pouzivd k identifikaci a analyze klicovych filozofii a myslenek, které formuji pracovni
postupy socidlnich a zdravotnickych instituci. Analyza diskurza urcité instituce muize osvétlit
piedpoklady, které Fidi zdravotni a socidlni organizace. Casto také byvaji zdrojem vnitiniho napéti
a konfliktd téchto organizaci.

Pravé moznost diskurzivniho pojeti je vzhledem k nevyhranénosti a absenci instituciondlni
zékladny socidlni price jednim z hlavnich ndstrojd, které ndm mohou pomoci definovat socidlni
préci jako védu. Nastésti jiz dnes patrné nejsme v situaci, kdy bychom museli ,,védeckost socidlni
price obhajovat, jelikoz porevoluéni rozvoj socidlni préce na vysokych skoldch, at jiz po strince
teoretické, ¢ vyzkumné, vedl k pozitivnimu vlivu na socidlni prici jako samostatnou védni
disciplinu (Chytil, 2006). Pfes tyto skutecnosti vSak patrné vsichni vnimdme vyznam diskurzt
v socidlni préci jako velice specificky a nepostradatelny oproti ostatnim védnim oborim. Osobné
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vnimdm postaveni socidlni price v tomto kontextu pfinejmensim jako hranic¢ni. Je tfeba si oviem
uvédomit, Ze zddny obor, véetné téch exaktnich, historicky neexistuje sim o sobé, nebot jak fekl jiz
pied vice nez tisicem let prvni arabsky filozof Alkindus: ,Filozofie je matka véd.“

5. Diskurzy ovliviiujici vykon doprovazeni péstounskych rodin

V dusledku toho, Ze celd socidlni price je ovliviiovdna, ba dokonce do jisté miry determinovina
svymi diskurzy, je nasnadé vyvodit, Ze ani doprovidzeni péstounskych rodin neni v tomto sméru
vyjimkou. Diskurzi, které ovliviiuji vykon této ¢innosti, nalezneme pochopitelné bezpocet. Pro
pfedstavu mohu zminit diskurz psychologicky, pedagogicky, sociologicky nebo biomedicinsky. Tyto
jmenované diskurzy hraji klicovou roli napfiklad p#i vyhodnocovini situace ditéte, zajisténi jeho
zdravého rozvoje, nebo pfi zvazovini doporuceni odebrani ditéte z péée. Ackoliv fadu zkoumanych
diskurzua lze délit na jejich konkrétnéjsi subkategorie, pro vétsi piehlednost budu uzivat obecné;jsi
déleni. Rovnéz by bylo velmi ndro¢né vénovat se vSem diskurzim, které ur¢itou mérou ovliviiuji
pfedkliadanou organizaci a vykon jeji prace. Proto jsem pfistoupil k icelnému zvoleni téch diskurzi,
které v kontextu této praxe povazuji za nejdominantnéjsi a nejvyznamnéjsi.

5.1. Pravni diskurz

Jiz ze samotného ndzvu socidlné-pravni ochrany déti je patrné, Ze jednim z dominantnich
diskurzii této oblasti socidlni price bude prawvni diskurz. Tuto tezi jen potvrzuje skutecnost, Ze
podobu néhradni rodinné péce v Ceské republice v posledni dobé bezpochyby nejvice ovlivnila
pravé novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Jak uvadi Palecek a Bubleovd (2015), ze
strany doprovizejicich organizaci je tato legislativni zména vniména pozitivné, pfestoze jsou v ni
patrné jesté dosti znatelné mezery. S timto konstatovanim musim na zdkladé vlastni praxe jen
souhlasit. Pravé legislativni nedostatky a snahy o jejich napraveni vnimdm jako nejintenzivnéjsi
vliv pravniho diskurzu na praxi doprovézeni péstounskych rodin. Jako pfiklad mohu uvést situaci,
kdy dcefi pani R., Zijici v malém méstském dvoupokojovém byté, bylo odebrano dité. Vzhledem
k finanénim a materidlnim pomérim pani R. (babicky ditéte) by diive bylo zdinlivé jedinym
moznym vychodiskem umistit dit¢ do détského domova. Pani R. totiZ sice obstojné zvlidala
vychovu déti, ke kterym méla i liskyplny vztah, ale v malém byté Zila s partnerem a dal$imi ¢tyfmi
vlastnimi détmi. Rodina se potykala s intenzivnimi finanénimi problémy véetné zadluzZeni, které
péstounce branilo dosihnout na vétsi méstsky byt. Pani R. bylo oviem diky soucasné legislativé
podporujici model rodinné péce dité pres viditelné materidlni nedostatky svéfeno. Diky davkdm
odmeény péstouna, podpory doprovizejici organizace a pochopitelné i vlastnim usilim se rodina
dokézala s finanénimi problémy vypofidat a dluh na ndjemném splatit. Nyni je jen otdzkou Casu,
kdy se rodina vétsiho a piijatelnéjsiho bytu docka.

5.2. Psychologicky diskurz

Vyznam samotné psychologie pro socidlni pracovniky ndm doklddd pfimo asociace vzdélavatel
v socidlni préci (2014), ktera pfifazuje tento obor k profilovym disciplindm socidlni préce. Diiraz
je kladen zejména na aplikaci poznatkd, a to pfedev§im ve smyslu hledani souvislosti konkrétnich
poznatku s vykonem socidlni price. Psychologie zprostfedkovavd pochopeni podstaty prozivini
a chovéni ¢lovéka z pohledu hlavnich teorii osobnosti a psychologickych sméra. Vyznamné jsou
socidlni faktory, které ovliviiuji lidskou psychiku. Pokud se v této oblasti spravné orientujeme,
umoziuje ndm to rozumét podstaté lidské interakce a G¢inné se do ni zapojit.

V kontextu predklddané praxe nejvyssi vliv psychologického diskurzu piisuzuji zejména poznatkim
z oblasti vyvojové psychologie. Teorie citové vazby (Bowlby, 2010) nebo pojedndni o psychické
deprivaci (Matéjcéek, Langmeier, 2011) predstavuji zésadni poznini, kterym by mél byt
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vybaven kazdy pracovnik pohybujici se v nédhradni rodinné péci®. Vedeni organizace piiklddd
psychologickym teoriim z oblasti vyvojové psychologie velky vyznam. Pracovnikim je na internich
skolenich osvétlovdna i podstata zmifovanych jevii z pohledu neurologie. Pracovnici se udi
i zékladum diagnostiky poruch citové vazby, kterd jim v praxi napomahd porozumét nékterym
specifickym projeviim této poruchy. Naptiklad péstounka pani T. si svému kli¢ovému pracovnikovi
dlouhou dobu stéZovala na ,zlobivé“ projevy svéfeného ditéte. Pani T. se domnivala, Ze se dité
takto projevuje bez jakékoliv vnéjsi pficiny. Pracovnik béhem jedné z konzultaci pozoroval absenci
o¢niho kontaktu ditéte, zvlastni ndvyky spojené s jidlem a sklony k nadmérné piitulnosti. Tyto
pozorované skutecnosti si dal do souvislosti s pfiznaky poruchy citové vazby, o kterych mél
povédomi z absolvovaného kurzu, ktery organizace pofddala. Pani T. souhlasila s diagnostikou
a u ditéte byla porucha citové vazby skutecné zjisténa. Dité zacalo dochdzet na terapie a péstounka
pani T. k jeho projeviim rizem pfijala jiny postoj.

5.3. Eticky diskurz

Dalsim pozorovanym diskurzem v praxi doprovizeni péstounskych rodin je podle zkusenosti
piedklddané instituce také eticky diskurz. V posledni dobé mizeme v fadé profesi pozorovat
pozadavek na dusledné dodrzovini etické praxe. V disledku téchto pozadavki jsou kladeny
rostouci ndroky na etické povédomi pfi kazdodennim jedndni. Jen téZko jej miZeme nepovazovat
za dalsi starost, kterd se vkradd zejména do uz tak pfeplnéné agendy socidlnich pracovniki (Fischer,
Jandejsek, Kroupovi, et al., 2008). Dodrzovini etiky je rovnéz kladeno na srdce pracovnikim
z piedkladané organizace. V praxi se v dusledku toho setkdvime s fadou etickych dilemat, kterd
znesnadiiuji vykon kli¢ového pracovnika a ob¢as odvraceji pozornost od hlavniho pfedmétu zdjmu,
tedy ditéte. K péstounce pani M., kterd je pfislusnici romského etnika, pfiSel na pfedem sjednanou
konzultaci novy kli¢ovy pracovnik, ktery s rodinou spolupracoval velmi kratkou dobu. Po pfichodu
pracovnika mu pani M. nabidla obcerstveni v podobé nidpoje a drobného pokrmu. Pracovnik
uvédomujici si etické zdsady spojené s nepfijimdnim obcerstveni od klientl tuto moznost odmitl.
Reakce pani M. byla velmi emotivni. V dusledku toho konzultaci narusila téméf puilhodinova
debata, jelikoz pani M. se domnivala, Ze pracovnikovy divody odmitnuti jsou zapfi¢inéné
predsudky vici jejimu etniku, coz diskusi preneslo k velmi citlivému tématu, které zabralo cenny
¢as z konzultace, ktery mél byt vénovin zcela jinym pracovnim zélezitostem. Pracovnik pak musel
s péstounkou dlouhodobé budovat vzdjemnou davéru.

5.4. Morilni diskurz

Poslednim diskurzem pfedklddané praxe je mordlni diskurz. Problematiku morélky kli¢ového
pracovnika sleduji prakticky v kazdém ohledu vykonu praxe. Morilka patfi k jedné z nejstarsich
forem socidlni regulace. Clovek Zije mezi jinymi, a at chce nebo ne, svym kondnim zasahuje
i realizuje zajmy jinych lidi (Bohunickd, 2002). Pfi vykonu socidlni price plati toto konstatovani
dvojndsob. Socidlni pracovnik je z principu své profese ¢asto vykonavatelem socidlni regulace
a jeho pracovni kondni ovliviiuje Zivoty lidi explicitné. Spoluprice s pani P. byla od samotného
zalitku problematicka. Péstounka pani P. dlouhou dobu odmitala navstévy kli¢ového pracovnika
v rodiné a trvala na schizkich v kanceldfi. Po intenzivnim vysvétlovini potieby pracovnika znit
prostiedi, ve kterém dité vyrastd, pani P. svolila ke konzultacim v jejim domové. Po pfichodu
pracovnika bylo jasné, pro¢ se péstounka chtéla niv§tévim pracovnika vyhnout. V byté byl
neporidek takového rozsahu, Ze pracovnik musel ¢ekat na to, az pani P. odklizenim hromady véci
uvolni misto na sezeni. Péstounka se snazila béhem spoluprice plnit cile, které si s pracovnikem
sjednali, a plisobila tedy v tomto ohledu zodpovédné. Nahromadény odpad v domdacnosti byl tedy

2 Déti nachazejici se v péstounské péci jsou v dusledku své minulosti (zanedbévini, tyrani, dstavni péce,
apod.) ¢asto poznamenané. Klicovy pracovnik se proto musi ve zmifiovanych teoriich dobfe orientovat
a priklddat jejim pfiznakdm a projeviim naleZitou pozornost.
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jedinym, zato ovSem vyznamnym divodem, pro¢ spole¢né s OSPOD odebrat dité z péstounské
rodiny. Pfesto se pracovnik rozhodl pokusit s pani P. spolupracovat na odstranéni odpadu. Tato
snaha trvala dlouhé mésice, téméf roky. AZ po uplynuti této doby a zadnych viditelnych vysledcich
se pracovnik rozhodl pro druhou variantu a v soucasné dobé fesi spoleéné s OSPOD nalezitosti
spojené s odebranim ditéte z péstounské péce pani P.

At jiz povazujeme za diskurz celkovou moralitu spole¢nosti v kontextu jejich hodnot, nebo vnitini
mordlni droven jednotlivého pracovnika, tento fenomén principidlné ovlivituje vykon piedklidané
praxe. Tuto skutecnost si vysvétluji tim, Ze soucasnd podoba praxe je z diivodu své kritké existence
nedostate¢né standardizovand. V dvodu price jsem se pokusil sim shrnout pilife, na kterych
doprovizeni stoji. MIé konstatovani je samo o sobé& kontroverzni v tom ohledu, Ze kli¢ovy pracovnik
md podle aktudlniho vymezeni rodinu podporovat a ziroveni kontrolovat. Nevyhranénost této situace
dle mého pohledu nuti kli¢ové pracovniky uéinit na zdkladé vlastniho morédlniho pfesvédéeni
rozhodnuti, do které z téchto uloh se stylizuji vice.

6. Potieby klienta konstruované diskurzy

Kazdy z ptitomnych diskurzii u klienta konstruuje obecné i specifické potteby. Pod pojmem obecné
v tomto smyslu chdpu ty potieby, které jsou u klienta vyvolany v dusledku vice diskurzd. Zaméiim
se na ty, které shledavdm pro praxi nejvice podstatné.

V piipadé pravnibo diskurzu mizeme jasné konstatovat specifickou potiebu orientovani se
v legislativé vykondvini péstounské péce. Vzhledem k zminénym nedostatkiim a ¢astym zméndm,
které klienta mnohdy explicitné ovliviiuji, je pro kvalitni spolupréci nezbytné, aby nejasnosti spojenych
s pravnim kontextem doprovézeni bylo co nejméné. Klient méd v tomto piipadé na vybér ze dvou fesent,
jak si potfebu naplnit. V prvnim piipadé md moznost se pravnimi aspekty doprovézeni zabyvat sim,
coz ovSem fada klienti odmitd, nebot se (patrné i spravn€) domnivé, Ze privodcem po legislativnim
prostiedi péstounské péce by mél byt pracovnik. Cimz se dostdvime k druhému zptisobu uspokojeni
této potieby, kterym je pravé spoléhdni se na znalosti a schopnosti klicového pracovnika. Takovy
postup u klienta konstruuje ovem potiebu dal§i (obecnou) — divéru vit¢i pracovnikovi.

Na zakladé psychologického diskurzu je u klienta konstruovina specifickd potieba porozuméni
vzorcim vyvojové psychologie. Pro to, aby péstoun poskytl svéfenému ditéti nalezitou vychovu
a pédi, je dulezité, aby porozumél nékterym specifickym aspektim psychického vyvoje ditéte
v ndhradni rodinné péci. Péstoun si mize bez znalosti téchto specifik ditéte v ndhradni rodinné
péci nékteré jeho projevy interpretovat nespravné a v disledku toho pak jednat s ditétem takovym
zpusobem, ktery muze byt nékdy az kontraproduktivni.

Dile je v dusledku tohoto diskurzu u klienta utvifena potieba empatického a profesionalniho
pristupu ze strany pracovnika v pfipadé konzultovani pro klienta niro¢nych témat. Jako takové
niro¢né téma mizeme oznalit napiiklad kontakt s biologickou rodinou ditéte. Ndro¢nym se
toto téma stdvd zejména v piipadé piibuzenské péstounské péce, kdy je biologickym rodi¢em
ditéte nékdo z pfibuznych péstouna (zpravidla vétSinou dcera nebo syn péstouna)’. Vzhledem
k tomu, Ze tito rodi¢e se mnohdy nevyrovnaji se skutecnosti, Ze jejich vlastni potomek (&i jiny
piibuzny) nezvlddl péci o vlastni dité, piipadné je naptiklad dokonce aktivnim uZivatelem drog, md
krimindlni minulost, trpi duevni poruchou apod., nechtéji s nim nadile komunikovat. Vzhledem
k Casté obtiznosti konzultovini tématu kontaktu s biologickou rodinou lze pfedpoklidat, ze
klient ma potfebu a zdjem na tom, aby k nému pracovnik pfistupoval empaticky a dle spravnych
psychologickych zésad.

* Specifickd skupina péstount, kterd je ovSem v porovnéni s nepiibuzenskou péstounskou péci (tzv.
zprostiedkovanou) ve velké pocetni pfevaze. Na konci roku 2014 bylo podle vykazu o vykonu socidlné-
—pravni ochrany déti (2014) evidovano celkem 9 009 piibuzenskych péstount, coz je vzhledem k celko-
vému poctu 13 457 péstount v porovnini se zprostiedkovanymi 66,9 %.



V kontextu etického diskurzu je u klienta konstruovina potieba porozuméni etickym zasadam
organizace. Zdanlivé trividlnim pfikladem vyznamu této potieby je kontroverzni situace, do které
se pracovnik pomérné Casto a jednoduse dostiva z divodu pravidelnych navstév domdcnosti
klienta. Véfim, ze priklad se tykd mnohem $ir§iho spektra socidlni price, ve kterém je potieba
chodit do domdcnosti klientd. Celkem obvykle se stivd, Ze po piichodu do domécnosti rodiny je
kli¢ovému pracovnikovi nabizeno obé&erstveni. Pfitom je ov§em v fadé etickych kodext organizaci
zakomponovano pravidlo, Ze pracovnik v takové situaci nesmi nabizené jidlo ¢i népoje pfijmout.
Etické dilema nasledné spatfuji ve zkusenosti, ze fada klientd, zejména téch ohrozenych socidlnim
vylou¢enim nebo socidlné slabych, se po odmitnuti této nabidky citi dotéené. Nékteré rodiny si
odmitnuti interpretuji tak, Ze se pracovnik stiti tuto nabidku pfijmout. Celd situace se pochopitelné
nasledné odraz{ na vztahu klient—pracovnik. Tim utrpi rovnéz vzdjemné spolupréce, potazmo také
svéfené dité, které je hlavnim pfedmétem této spoluprace. Pro klienta je tedy nezbytné, aby mél
jisté povédomi o etickych zdsadich spojenych s vykonem sluzby.

Mordlni diskurz je dle mého pojeti nejvyraznéjsi faktor ovliviiujici vykon praxe. Zmifiované
skute¢nosti spojené s nevyhranénosti doprovézeni jakozto soucasné podpiirnéi kontrolni sluzby stavi
péstouny do role, kdy jsou v podstaté zavisli na individudlnim mordlnim vyhodnoceni kli¢ového
pracovnika. Tato skuteCnost u klienta vyvolavd potiebu sdileni stejnych moralnich hodnot
s pracovnikem. Podstatu této potfeby spatfuji v tom, Ze pro klienta je dulezité, aby rozlozeni
kontroly a podpory v doprovézeni bylo ze strany pracovnika vnimano idedlné ve stejném poméru
jako u klienta.

Napti¢ diskurzy lze pozorovat jednu obecnou potiebu, kterou jsem nastinil u konstrukce
pravniho diskurzu. Jednd se o potiebu divérného vztahu s pracovnikem. Plné duvérny vztah vici
pracovnikovi mize klientovi slouzit jako alternativa ke viem zmiftiovanym potfebdm. Aviak v urcité
mife je divéra vzdy pfi spolupréci nezbytna. Jak uvadi Kopfiva (2006), klient potiebuje socidlnimu
pracovnikovi divéfovat, citit se v bezpe¢i a pfijimany. V piipadé absence tohoto vztahového rimce
se price pomdhajiciho stdva jen vykonem svéfené pravomoci.

7. Utvareni role pracovnika v dusledku pfitomnosti diskurzt

Kazdy z pfitomnych instituciondlnich diskurzii se uréitym zpusobem podili na utvdfeni role
kli¢ového pracovnika. Zjisténi vlivu diskurzi na utvéfeni této role ndm muze poskytnout uceleny
pohled na identitu pracovnika a pfiblizit nds tak k jasnéjsi pfedstavé o spravném napliiovéni sluzby
doprovizeni.

V dusledku pravniho diskurzu a s nim pojiciho se legislativniho vymezeni je praxe takovd, ze klicovy
pracovnik je do jisté miry vnimén jako autorita, jelikoZ i samotny pracovnik je uvidén v dohodé
o vykonu péstounské péce (piipadné alespori v jejim dodatku) a zdroveri je povéfen k odevzdavini
ptlro¢nich zprdv o spoluprici pracovniku OSPOD, ¢mzZ je mu prostiednictvim legislativy
udélena urditd symbolickd moc v o&ich klientt. Tak tomu bylo také u péstounky pani S., kterd
vychovéva spole¢né s manzelem jejich vnucku. Piestoze rodina vi o dlouhodobém zdméru navrtit
dit¢ do ptlivodni biologické rodiny (jejich syna a jeho partnerky), nechtéji se smifit se ztritou
piijmu z dévek péstounské péce. Biologi¢ti rodice se po rozchodu, kdy nebyl ani jeden z nich
schopen se o dité starat, dali znovu dohromady a nyni Ziji ve spole¢né domdcnosti a vychovévaji
svou druhou dceru. Po nékolika konzultacich s biologickou rodinou byla matka pracovnikem
namotivovdna k tomu, aby si podala Zddost o svéfeni ditéte zpét do své péce. Pracovnik pak tuto
radostnou novinu $el ozndmit pani S. a jejimu manzelovi. Ti na informaci reagovali projevem
naprostého odporu, béhem kterého hlasité kficeli a vyhrozovali pracovnikovi Zalobou, pokud dité
bude do péce biologickych rodi¢a skute¢né navriceno. Pracovnik se snazil rodiné vysvétlit, Ze jeho
redlnd moc v této zdlezitosti je fakticky minimdlni az zanedbatelnd, jelikoZ o zméné vychovného
prostiedi ditéte rozhoduje soud, potazmo OSPOD. Tomu ale pani S. s manzelem nevéfili. Jejich
argumentem k tomu bylo pravé jiz zmifiované psani pravidelnych zprdv. Rodina pracovnika
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vnimala jako ¢lovéka, ktery je chodi kontrolovat, nikoliv podporovat v péci. Tato podpora zde
nebyla tolik intenzivni také z toho divodu, Ze rodina se snazila navenek tvafit naprosto idylicky,
aby nedala pracovnikovi zdminku k odebrini ditéte.

Na zakladé psychologického diskurzu je klicovy pracovnik stavén do role podporovatele.
Prostfednictvim empatického pfistupu a psychologickych technik muze pracovnik snadnéji
navézat diavérny vztah s péstounem i ditétem. V uréitém ohledu je tedy psychologicky diskurz
pomocnym néstrojem k zajisténi efektivnéjsi spoluprace, kterd je zprostfedkovdna pravé fungujicim
vztahem mezi subjekty doprovdzeni. Praktickym piikladem muZze byt jedna nestastnd uddlost,
kdy péstounka pani C. zemfela. Pracovnik s ni mél po dobu intenzivni spoluprice velmi viely
profesiondlni vztah, mimo jiné diky tomu, Ze péstounce pomohl s fadou problému a ta mu za to
byla vdéénd. O amrti péstounky se pracovnik dozvédél poté, co mu zavolala dcera péstounky pani
C. Byla velmi rozrusend a prosila pracovnika, aby co nejdiive pfijel. Pani H. chtéla s pracovnikem
probrat potfebné nalezitosti k tomu, aby dité, které péstounka pani C. méla v pééi (synovec pani
H.), bylo svéfeno ji. Po piijezdu pracovnika bylo velmi tézké s pani H. komunikovat. Diky tomu,
ze pracovnik pfipad pfed odjezdem supervidoval s terapeutem sluzby a dostal mnoho doporuceni
k vedeni takového rozhovoru, pracovnikovi se podafilo pani H. dostat do stavu relativni psychické
pohody a navizat s ni profesiondlni vztah. Pani H. se ndsledné, patrné i diky této dobré zkusenosti,
stala klientkou pracovnika.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, eticky diskurz muze velmi zdsadné ovlivnit vztah mezi pracovnikem
a klientem. Zavisi pouze na schopnostech a rozhodnuti pracovnika, jakym zpisobem pracuje
s dilematy, kterd v dusledku tohoto diskurzu vznikaji. Pracovnik se v pfipadé neschopnosti
dostate¢né vysvétlit klientovi podstatu etickych zdsad ocitd pfed volbou mezi porusenim téchto
zdsad a rizikem poskozeni vztahu s klientem.

Na misté je v pfipadé tohoto diskurzu také otdzka, koho v piipadé doprovizeni povazovat za klienta.
Je dulezité si uvédomit, Ze sluzba doprovizeni ze zakona zahrnuje jak podporu ditéte, tak podporu
péstouna. Klientem je tedy péstounskd rodina jako celek (Semeradovi, Cernd, Zachatova, 2013).
Soucidsti doprovizeni a kompetenci kli¢ového pracovnika je mimo jiné jedndni s institucemi, které
se ur¢itym zpusobem tykaji oblasti spoluprice. Je oviem otdzkou, do jaké miry ma pracovnik usilovat
o mnohdy neefektivni zkompetentnéni péstouna a kdy jednat v zdjmu ditéte ,na vlastni pést“. To
zmociovani bezvyznamné. Podpora klienta (péstouna) znamend podle etického kodexu socidlnich
pracovnikd CR (2006) podporu k védomi vlastni odpovédnosti a pomoc pii hleddni moznosti
zapojen{ klienta do procesu feSeni problému. Z pohledu klienta (ditéte) ovem v takové situaci
muze dochdzet k vyraznému zpomaleni a sniZeni efektivity feseni problému ditéte. Podobné tomu
bylo také u péstounky pani H., ktera chtéla dité prostfednictvim elektronické piihlasky zapsat
do matefské skoly. Pani H. byla stariho véku, nicméné ovlddala zédkladni préici s PC a internetem.
Pracovnik péstounce popsal vdechny potfebné kroky, které musi k dspé$nému zapsini ditéte
vykonat. Telefonicky se také posledni mozny den zdpisu ujistil, zda pani H. skutecné elektronickou
ptihlasku vyplnila a odeslala. Pfestoze péstounka tvrdila, Ze ano, pracovnik po celou dobu tusil, Ze
tomu tak nebude. Mohl pfihlasku vyplnit za pani H., ale upustil by tak od jejiho zkompetentnéni.
Na druhou stranu dité po nedspésné podané pfihldsce muselo na nistup do matefské skoly cekat
dalsi rok. Proto byla tato situace od svého poéitku dilematickd. Choval se tedy socidlni pracovnik
neprofesiondlné, pokud striktné dodrzoval metodickd doporuceni a do jisté miry tim zanedbal cil
spoluprice? Zde je na misté otdzka ohledné samotného pojmu profesionalita a jeho vykladu. Pravé
rozli¢nost téchto vykladi miize dilema zpusobovat. Pokud ne dilema u konkrétniho socidlniho
pracovnika, tak v socidlni préci obecné u srovnatelnych piipadd, které nejsou feseny jednotné.
Eticky diskurz v tomto ohledu tedy pusobi velmi rozporuplné a stavi klicového pracovnika
do pozice, kde se musi rozhodovat na zékladé svého vnitiniho pfesvédéeni, a etika je tak znaéné
ovlivnéna morélkou jednotlivého pracovnika. Coz nds pfivadi k poslednimu a dle mého nédzoru
nejvice dominantnimu diskurzu piedkliddané praxe.

94



Praveé mordini diskurz je pii utvifeni role klicového pracovnika vyznamny faktor. Pficinu této
skute¢nosti vidim v nevyhranénosti pozice kli¢ového pracovnika z pohledu zmiiovanych pilifa
doprovézeni kontroly a podpory. V tomto dusledku pracovnici inklinuji bud k pfilisné podpote
rodiny a v disledku (mnohdy zamérného) piehlizeni nedostatki tak eliminuji jeji kontrolu, nebo
naopak opomijeji podporu a rodinu pak nechaji napospas jejim problémum. Podstata role je tedy
z4visld na vlastni moralce pracovnika. Ukdzkou z praxe zde mize byt znovu pfipad pani K., jelikoz
tento ptipad byl opakované projedndvin v rdmci pravidelnych intervizi pracovnikd organizace.
P1i diskusich o pfipadu se kazdy z pracovnikd vyjadfoval odlisné. Néktefi pracovnici zastdvali
od pocitku nazor, ze dité pani K. by mélo byt z péce odebrino, jini podobné jako klicovy pracovnik
pani K. podporovali usilovnou a misty az frustrujici prici na motivovini péstounky ke zméné
a odstranéni odpadu z domdcnosti. Sjednoceni morélniho postoje pracovniki nastalo az v krajni
chvili, kdy byly v ptipadu pfitomny indikatory zfetelného ohrozeni zdravi ditéte.

8. Zavér

Prestoze diskurzi ovlivilujicich vykon doprovézeni je celd fada, vymezil jsem ty, které praxi dle
mého nédzoru ovliviiuji nejvice. At uz uvazujeme nad pravnim, psychologickym, etickym nebo
mordlnim diskurzem, vechny ovliviiuji vykon praxe socidlné-pravni ochrany déti, a to fadou
zpusobu. Samotny vliv diskurzi na praxi pokldddm za samoziejmy a v socidlni praci za nezbytny,
jelikoz celou tuto disciplinu vnimdm jako multidisciplindrni védu.

To, jak piedklddané diskurzy konstruuji popsanou praxi, je dle mého nézoru zddouci a adekvitni.
Doprovizeni je zaloZeno na ovliviiovéni a koordinaci clovéka (jak péstoun, tak svéfeného ditéte) v pfirozené
rozmanitosti jeho prostiedi, a tudiz je potieba jej i stejné rozmanité ovliviiovat mnoha kontexty.
Problematickym shleddvim avizované nejasné vyhranéni role klicového pracovnika do soucasného
postaveni kontrolovatele a podporovatele. Netvrdim, Ze jsou tyto role neslucitelné, ale k jejich
vzdjemné symbidze je tieba velkého profesiondlniho usili a osobnostnich dispozici pracovnika,
kterymi zdaleka ne vsichni disponuji.

Pravé morilka pracovnika je v tomto disledku nejvlivnéjsim diskurzem vykonu doprovizeni.
Pracovnik je neustdle vystavovdn situacim, které vyzaduji jeho vlastni tsudek a rozhodnuti.
Vychodiskem z této situace by dle mého presvédéeni mohla byt bud' vyraznéjsi plosna standardizace
préce klicovych pracovnikd, nebo pfehodnoceni jejich tkold. Prezentovand instituce se s timto
problémem vyrovndvd zvySenou pozornosti osobnim a mordlnim dispozicim potenciondlniho
pracovnika jiz pii jeho vybéru. Otézkou ovem zistivd, do jaké miry je Zzddouci ponechdvat
vysledky préce kli¢ovych pracovniki zavislé na kultufe pfislusné organizace.

Vzhledem k jiz avizované skute¢nosti, Ze praxe doprovizeni péstounskych rodin je relativné novou
sluzbou, stéle se prostfednictvim fady riiznych vyzkumua mapuji potieby vsech subjekti, kterych
se novy systém tykd. Vysledky jsou nédsledné zpravidla prezentoviny napfiklad na odbornych
konferencich, skrze které jsou zprostfedkovany i patfi¢nym institucim, které mohou praxi ovlivnit
(Palecek, Bubleovi, 2015; Bubleovd, Novik, Vignerovd et al., 2014). Na zdkladé¢ zminénych
vyzkumu lze alespont nepiimo ovlivnit vSechny zmifované diskurzy doprovizeni, coz zajistuje
celému systému socidlné-pravni ochrany déti velmi potfebny participativni princip.

Doprovizeni péstounskych rodin v kontextu praxe pfedklddané organizace je ovliviiovino ¢tyfmi
dominantnimi diskurzy. Jednd se o prévni, psychologicky, eticky a mordlni diskurz. V disledku
relativné krdtké legislativni zakotvenosti doprovézeni je v souc¢asné dobé patrny vysoky vliv pravniho
diskurzu, u kterého lze oviem v budoucnu ocekavat snizeni vlivu. Psychologicky diskurz zajistuje
doprovizeni urcitou odbornost a napomahd udrzovat s klientem harmonicky vztah. Eticky diskurz
mé dopady spiSe negativni, jelikoZ zptsobuje u pracovnika dilemata, kterd spolupraci komplikuji.
Vsechny zminované diskurzy maji zcela zdsadni dopad na vykon praxe, ale pouze moralni diskurz
principidlné vymezuje samotnou podstatu toho, jak bude spoluprice probihat, jelikoz uréuje,
v jakém poméru bude pracovnik inklinovat ke kontrole a podpofe rodiny.
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Abstrakt

Clinek se zabyvi nejdilezitéjsimi aspekty procesu operacionalizace v kvantitativnim
vyzkumu v socidlnich véddch. Zachycuje proménu operacionalismu empirického pozitivismu
v operacionalizaci logického pozitivismu ve spolecenskych védich. Upozoriuje na rozdil mezi
operacionalismem, ktery definuje pojmy providénymi operacemi, a operacionalizaci jako
vymezenim pojmu indikdtory. Argumentuje, Ze soubor indikitori pojmu nemize byt uréen
piimou logickou cestou, nybrz Ze je vzdy stanoven arbitrdrné. Clanek se zabyvi také problémem
obsahové a konstruktové validity a vyhodami a nevyhodami standardizace indikatori. Zavérecnd
¢ast ¢lanku obsahuje pfiklad operacionalizace pojmu z oblasti socidlni prace.
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Abstract

The paper deals with the mostimportantaspects of the processes of operationalization in quantitative
research in social sciences. It detects the process of replacement of operationalism of empirical
positivism by operationalization of logical positivism. It draws attention to the difference between
operationalism defining concepts by means of carried out operations, and operationalization as
deliniation of concepts by means of indicators. It argues that the set of indicators of a concept
cannot be determined via a direct logical way, but that it is always determined arbitrarily. The paper
deals also with the problem of content and construct validity and the advantages and disadvantages
of standardization of indicators. The final part of the article contains exampl of operationalization
of a concept from the field of social work.
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Uvod

Socidlni pracovnici stoji velmi Easto pfed problémy, jejichz feseni pfesahuje moznosti individualnich
zkusSenosti. Porozuméni takovym problémim mnohdy vyzaduje provedeni raznych typt
empirickych analyz, jejichZ vysledky umoziuji zefektivnit ¢innosti v mnoha oblastech socidlni
préace. Jednim z typu téchto analyz jsou kvantitativné orientované empirické vyzkumy, jez patii
k nepostradatelnym ndstrojiim socidlnévédniho vyzkumu. Tyto vyzkumy jsou z mnoha divodd,
predev§im pro svou rychlost a moznost zobecnéni, efektivnim zpisobem zkoumani mnoha
problém, na které v socidlni praxi, véetné praxe socidlni prace, nardzime. Kvantitativni vyzkum je
aplikovatelny ve viech socidlnich védach vetné socidlni price, a proto neni nutno pro jeho pouziti
v socidlni praci koncipovat specifickou variantu této vyzkumné strategie. Jeho moZnosti a omezeni
plati stejné tak pro socidlni prici jako pro ostatni socidlni védy.

Jednou z klicovych operaci tohoto typu vyzkumu je proces operacionalizace, jimz se v této stati
zabyvam. Socidlni pracovnik provadéjici vyzkum si mize v tomto procesu klast napf. otizky: Jak
mdam urcit indikdtory pojmua hypotézy? Existuje pfesny postup pro stanoveni jejich poétu? Jak si
zkontroluji, Ze jsem zvolil spravné indikdtory?

Operacionalizaci lze chdpat v uz§im, nebo také v §irsim smyslu. V uzsim smyslu je operacionalizace
uréenim souboru indikdtori pojmi, které obsahuje hypotéza. Buridnek soudi, Zze v $ir§im
smyslu jde navic o urCeni pfedmétu vyzkumu a vybéru vzorku (Buridnek, 1993). MizZeme fici,
Ze operacionalizace muze byt chdpina jako proces, ktery pfekondva rozpéti mezi teoretickym
pojmem a informaci o realité. V tomto smyslu je obsahem operacionalizace také zpusob méfeni
a v nejsirsim slova smyslu dokonce zpisob statistického zpracovani a interpretace dat.

V této stati se zabyvam operacionalizaci ve smyslu konstrukee indikdtori pojmd, jejich validitou
a standardizaci. K témto aspektim operacionalizace se pravdépodobné vizou nejcastéjsi otdzky,
které si v souvislosti s operacionalizaci v kvantitativnim vyzkumu v socidlnich védéch klademe.
Zduraznuji, Ze v procesu operacionalizace stojime vzdy pfed problémem vztahu teorie a empirie,
kdyz se snazime spojit vyznam pojmu s méfenim kvantitativnich charakteristik jevu vymezeného
pojmem. Tento problém lze fedit pfinejmensim dvéma zpisoby. Za prvé mizZeme urdit soubor
Cinnosti (operaci), které vedou k ziskini kvantitativnich informaci o jevu. Za druhé muiZeme
stanovit soubor indikétort, jejichZ prostfednictvim lze vyjadfit obsah pojmu a méfit kvantitativni
charakteristiky jevu, ktery je jim zachycen. I kdyz jde v obou pfipadech o vymezeni obsahu
a vyznamu pojmu, jejich odlisnost nelze prehlizet. Nerespektovani rozdili mezi nimi vytvari
nepfehledné a komplikované situace.

Operacionalizace ve smyslu souboru operaci vymezujicich pojem je plodem empirického
pozitivismu v pfirodnich védéch, ktery je zalozen na indukci. Operacionalizace jako stanoveni
indikatord pojmu je spojena s logickym pozitivismem, ktery se opird o dedukci. Oba vyznamy
pojmu operacionalizace podrobuji v této stati analyze.

Stat neni koncipovina jako metodickd instrukce k provddéni vyzkumu. Jejim zdmérem je polozZit
operacionalizaci pfedev§im do historického a metodologického kontextu a také upozornit na jeji
moznosti a ne vzdy uvédomovand uzkd mista.?

1. Operacionalizace v perspektivé empirického pozitivismu

Operacionalizace ve smyslu definovini pojmu operacemi pochdzi z dilny pozitivistického mysleni
20. let 20. stoleti, které bylo zaloZeno na empirismu. Jeho Celny pfedstavitel Bridgman vylozil
principy operaéni analyzy v knize Logic of Modern Physics v 1. 1927.

Bridgman analyzoval pojeti pojmii u Einsteina a dosel k zdvéru, Ze Einstein zménil pojeti vyznamu
pojmi, které bylo do té doby ve fyzice pouzivino. Vychdzelo z pojeti pojmu jako souboru vlastnosti

2V &esky psané literatufe analyzoval operacionalizaci nejsystematictéji Buridnek (1993).
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objektu (Bridgman, 1958).% Podle Bridgmana Einstein toto pojeti zménil tim, Ze zacal chipat
pojmy ve smyslu operaci, jimiz jsou konstruoviny.* Bridgman, inspirovin Einsteinem, mél za to,
Ze pojem neni ni¢im jinym neZ souborem operaci, jejichZ prostfednictvim dosahujeme védéni
o realité (Bridgman, 1958:5).

Operace znamend aktivitu; jsou to skutecnosti, které provizeji uziti pojmu. Nemusi jit jen
o operace fyzické, pouzivané napf. pfi méfeni délky. Muze jit také o operace mentdlni, jako je
tomu v pifpadé konstrukce matematického kontinua (Bridgman, 1958). Vyznam pojmu tak neni
vyjadien vlastnostmi reality, nybrz operacemi, skrze néz byl zkonstruovan a zméfena jeho konkrétni
hodnota. Tato vysvétlujici poznidmka je pro pochopeni operacionalismu dilezitd, nebot mnohdy
je operacionalismus & operacionalizace spojovéna jen s fyzickymi operacemi, jimiz miZe byt mj.
pouziti ur¢itych materidlnich nastroji, jako napf. drobnohled, teleskop atd.

Tato varianta operacionalizace v§ak vede ke zna¢né relativizaci naseho védéni. Pojmy nemaji
absolutni vyznam, nebot jsou vztazeny k operacim, jimiz jsou definoviny, a ve vybéru operaci
existuje svoboda (Bridgman, 1958:9).

Podle Bridgmanova soudu musi byt kazdy védecky pojem spojen s operacemi, které urcuji jeho
kvantitativni vlastnosti. Pojem, ktery nemutze byt takto definovin, nepatii do védy, protoze
nemd empiricky vyznam (Bridgman, 1958:31). Véda totiz musi byt podle jeho soudu zalozena
na faktech, tedy na empirii (Bridgman, 1958:2-3). Bridgmantv zdmér je antischolasticky, nebot
operacionalizac{ Bridgman hodld odstranit z definic pojmu fyziky fiktivni prvky (Bridgman,
1958:29).° V duchu amerického pragmatismu pak dodédvi, Ze jednomu souboru operaci odpovida
jen jeden pojem. Pouzijeme-li jiny soubor operaci, jde o jiny pojem (srov. Bridgman, 1958:6).
daleko, a ponékud oslabuje tvrzeni, Ze vyznamy pojmi jsou synonymem pro soubory aplikovanych
operaci. Nyni uz netvrdi, Ze vyznam je uréen jen operacemi. Domnivi se ale, Ze bez znalosti operaci
nemizeme poznat vyznam pojmu. Podle jeho soudu jsou véechny pojmy, i ty bezesmyslné, spjaty
s ur¢itymi operacemi. Nékteré operace jsou ale pro urcité cile vhodné, jiné ne (Bridgman, 1950).
Operace bychom vsak méli redukovat az k jednoznacnosti, tvrdi Bridgman, jinak je nebudeme
schopni reprodukovat. Mnoho operaci je mozno rozlozit na operace specifi¢téjsi, které lze déle
specifikovat. Zaroven se ale domnivé, ze zadnd operace neni nekoneéné jednoduchd (FZ: a tedy
jednoznacna). Pozd&ji vsak pfipustil, Ze pozadavek jednoznacnosti nelze zcela realizovat, nebot
nelze urcit véechny okolnosti, za nichz jsou operace provadény (Bridgman, 1950).

Bridgman se nesnazil ur¢it pravidla uréujici pravdivostni hodnotu vyznamu pojmi. Z jeho pohledu
nejsou pojmy pravdivé nebo nepravdivé, ale nejasné nebo piesné. Operacni analyza proto nesmétuje
k definovini pojmu, nybrz k identifikaci fyzickych nebo mentélnich operaci, které jsou pouzivany,
kdyz je pojem pouzivin (Ribes-Ifiesta, 2003:115).

Bridgman je tak patrné neprdvem spojovdn s operacionalismem jako snahou definovat pojmy
operacemi méfeni. Ribes-Ifiesta soudi, ze doktrinu operacionalismu muiZeme pfisoudit spise
Stevensovi, ktery povazoval opera¢ni definice za kritéria validity pojmu a jejich aplikabilitu posuzoval
vysledky, k nimz lze pouzitim uréitého souboru operaci dospét (Ribes-Ifiesta, 2003:115).
Pripomenutim Bridgmanova operacionalismu upozoriiuji najednu z cest, po niz se do spole¢enskych
véd dostala tendence organizovat je po vzoru véd pfirodnich. Chci viak také zdroveri poukazat
na Gzkd mista, kterd Bridgmantv pfistup generuje, nebot se s jejich nereflektovanymi disledky
v praxi kvantitativniho vyzkumu ve spolecenskych véddch mizeme Casto setkat.

3 Bridgman uvédi jako piiklad Newtonovo pojeti absolutniho ¢asu (1958:4).

* Bridgman piSe, Ze nechce zalozit filozofickou koncepci, nybrz ze chce zkoumat uspésné metody zkou-
miéni (Bridgman, 1950:2). Svym pfistupem mél na mysli analyzu operaci, nikoliv operacionalismus jako
filozofickou a metodologickou doktrinu (srov. Bridgman 1950).

5 Neéktefi autofi soudi, Ze to byl pokus netspésny. Radikilni operacionalismus jen obtizné vysvétluje, jak
véda pracuje s teoretickymi a metafyzickymi pfedpoklady (Bickhard, 2001).
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V psychologii dovedl myslenku operacionalismu do dusledka Skinner. Jeho snahou bylo vytvorit
systém, ktery by byl zaloZen na opera¢nich definicich. Jejich operaéni pojmy mély popisovat
procedury a kritéria, které byly pouzity v experimentilnich situacich (Ribes-Ifiesta, 2003).
Od operacionalismu si Skinner sliboval vyfe$eni mnoha problémi spojenych s nejednoznaénosti
psychologickych pojmu a zachyceni skute¢né reality. Krdtce feceno, pojem je podle jeho soudu
mozno vyjasnit operacemi, které experimentitor pouzil, a ty lze zachytit zcela objektivné.®

V pozdéjsich etapich vyvoje pozitivismus doktrinu operacionalismu pomalu opustil a otizky
na funkci operaci poznendhlu nahradil dvahami o definicich pojmi a jejich operacionalizaci
ve smyslu uren{ indikatorti. Tato tendence pfevlddla pfedevsim ve spolecenskych védach, které se
jiz tradi¢né snazi vyjadrit své slozité pojmy komplexy méfitelnych indikdtora.

Ve 30. letech 20. stoleti tak napt. pfichdzi americky sociolog Dodd s koncepci indikatoru, jehoz
pouziti je zaloZeno na principu korespondence pojmu a reality. Dodd konstruuje operaciondlni
definice dvou set sociologickych pojmii a princip jejich konstrukce vysvétluje na terminu ,,soutéz®.
Ta je definovdna operaciondlné jako standardni odchylka procenta ziskd a ztrdt v dosahovani véci
za urcity ¢as (Dodd, 1942:10). Buridnek soudi, ze v piipadé Doddova pouziti indikdtoru doslo
k prvnimu zmirnéni pozadavka striktniho operacionalismu, nebot Dodd sice povazoval indikator
za pozorovatelny projev vlastnosti objektu, avSak zdroveri jen za ndhradu ¢ pfiblizeni k realité
(Buridnek, 1993).

Striktni operacionalismus vyprovokoval kritiku. Buridnek, Cerpaje z Hartmanna, upozoriiuje na to,
ze koncepce striktniho operacionalismu vedla ke znaénému relativismu, protoze kazdy pojem
mohl byt znovu redefinovan (Buridnek, 1993). To jinak fe¢eno znamend, ze v riznych vyzkumech
muze byt obsah pojmu odlisny, i kdyzZ je oznacovéin stejnym terminem. Neni pak piekvapenim,
ze takové vyzkumy mohou dojit k odlisnym vysledkiim, nebot v kazdém vyzkumu miiZeme méfit
prostiednictvim jiného souboru indikdtort, a v disledku toho tedy néco jiného. Striktné feceno,
v kazdém z vyzkumi jde o ponékud odlisny pojem, nebot se odliduji jejich obsahy vymezené
odlisnymi soubory indikatort.

Podle Buridnka, ktery se v této souvislosti opird o Hartmanna, museli zastinci striktniho
operacionalismu pfipustit také existenci abstrakei, které nejsou zaloZeny na méfeni, aby byla
zajisténa alespoil minimaln{ mira intersubjektivity sdilenych vyznamut pojma (Buridnek, 1993).
Vyklad historickych kofenid operacionalizace by byl zbyte¢ny, kdyby neodhaloval uzkd mista
operacionalismu objevujici se také v soucasné vyzkumné praxi. Mnoho vyzkumnika se totiz
nechdvi zldkat strategii ,pojem znamena to, co pravé méfim*. Tato strategie je vysledkem Casté
tendence zacit bez dlouhého premysleni od dotazniku, do kterého jsou zafazeny otizky bez analyzy
relevantnich teoretickych a metodickych zdroji. Neni pak divu, Ze zkoumdni stejného pfedmétu je

mnohdy spojeno s piekvapivé odlisnymi vysledky.
2. Operacionalizace v kvantitativnim vyzkumu ve spolec¢enskych védach
2.1 Vychodiska operacionalizace

Pozitivismus svou orientaci na empiricismus, jehoz vysledkem byl také operacionalismus, zvolna
proménoval v logicky pozitivismus.” Takto orientovany vyzkum vychdzi z teorie, ze které lze

¢ Doktrinu operacionalismu lze aplikovat také na spolecenské védy. Kladeni otizek dotazniku respon-
dentim je principidlné podobné operacim, v nichz napf. fyzik pouziva své ndstroje. V praxi spolecen-
skych véd se s operacionalizaci ve smyslu definovani pojmt operacemi Casto setkivdme, a to pfes ujis-
tovani vyzkumniki o dusledné operacionalizaci pfedem definovanych pojmu. Konkrétné to znamena,
Ze jsou spise intuitivné formulovany otdzky kladené respondentiim a teprve po jejich aplikaci a analyze
dat jsou definoviny pojmy.

7 Velmi pfehledné vysvétleni rozdili mezi empirickym a logickym pozitivismem podéivd Kubditovd
(2006).
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odvodit hypotézy, jejichz piijeti pfispivé k vysvétleni jevu, tedy k odhaleni podminek jeho vyskytu,
jez lze v praxi ménit.

Ve spolecenskych védich tuto zménu vyzkumné orientace zdivodnil mj. americky sociolog
Homans, ktery se domnival, Ze véda jiz disponuje dostate¢nym empirickym materidlem, aby mohla
zformulovat uréitd pravidla, z nichz by bylo mozno odvozovat konkrétnéjsi hypotézy (Homans,
1974). Mél za to, Ze napt. sociologie by méla byt zaloZena na principech Skinerovy behaviordlni
psychologie, ze které by odvozovala pravidla chovini.

Logicky pozitivismus tak zménil zpisob mysleni a orientaci na indukci proménil v orientaci
na dedukei. Tento obrat viak znamenal dilezity meznik v postupu zkouméni. Vyzkum jiz nezacinal
od pozorovini, jehoz vysledky zobectioval, nybrz od pfedpokladu vztahu mezi teoretickymi pojmy
(tedy od hypotéz), jenz mél byt ovéfen empiricky.

Obé etapy pozitivismu oddéluje mj. slozitost uzivanych pojma. Zvlasté pojmy spolecenskych
véd se ukdzaly byt natolik slozité, Ze je nebylo mozno bezprostfedné méfit (Kerlinger, 1972).
Nase hypotézy o socidlnim svété jsou totiz nejéastéji formulovdny v jazyku teorie, nikoliv
v jazyku pozorovini, a jako takové nejsou jako celky pfimo pfistupné méfeni. Abychom je
mohli pfijmout &i vyvrdtit, musime najit indikdtory jejich pojma. V dalsich &astech stati ukazu,
na jaké problémy ve spoleCenskych védich operacionalizace nardzi a jak se tyto védy s nimi
snazi vyrovnat.

2.2 Vybér indikatori pojmu
Hodldme-li vymezit soubor vhodnych indikdtort, je nejprve nutno pojem, ktery maji reprezentovat,
definovat. Tak napf. musime napfed definovat, co mdme na mysli rodinnou solidaritou, abychom
tak vymezili pole, v némz muzeme indikdtory hledat.
Konstrukee indikdtorti pojmu nepfedstavuje z logického hlediska obtizny problém. K obsahu
pojmu vyhleddvime indikdtory, tedy méfitelné charakteristiky reality obsazené v pojmu, a to tak,
aby soubor téchto charakteristik vycerpdval cely obsah pojmu, avsak pouze tento obsah.
Tato jednoduché poucka vSak nardzi v redlnych situacich na celou fadu vaznych obtizi. Nékteré
pojmy jednoduse neni mozno vyjadiit kvantitativné, nebot nelze zkonstruovat jejich indikdtory
(Blalock, 1982:20). Avsak ani situace, v nichz jsme schopni navrhnout indikitory, nemusi vést
k aplné korespondenci mezi obsahem pojmu a jeho indikatory.
Zasadni prekazku vytvaii povaha vztahu mezi pojmem a indikdtorem. Blalock soudi, Ze nikdy
nemuzeme odpovédét na otdzku tykajici se ontologické ,reality pfimo, tj. pozorovinim (Blalock,
1982:21). Indikator je pouze piedpokliddanym reprezentantem pojmu nebo jeho &dsti. Neexistuje
metoda, jiz by mohly byt indikdtory dsledné logicky odvozeny z pojmu, tedy z teorie. Jazyk teorie
a jazyk empirie jsou totiz na sebe pravdépodobné nepfevoditelné.
O této skutecnosti se presvédéili logicti pozitivisté, ktefi se snazili formulovat transformaéni
pravidla, tedy pravidla umoznujici pfeklad z jazyka teorie do jazyka empirie prostfednictvim
zprostiedkujiciho jazyka, ktery by byl nezévisly jak na teorii, tak na empirii. Za tento zprostfedkujici
jazyk povazovali jazyk fyziky. Avsak ani tento jazyk nevedl k nalezeni jazyka nezévislého jak
na teorii, tak na empirii. Pfekdzky na cesté k identifikaci validnich indikédtord ale neznamenaji, Ze
uréeni jejich souboru je zaloZeno zcela na libovolnosti. JiZ jen definice pojmu klade jejich vybéru
urcitd omezeni.
To, 0 co v tomto problému jde, je skutenost, Ze soubory naich indikatort nevznikaji jen logickymi
operacemi, ale také prostfednictvim zkusenosti, které s realitou mdme. Z tohoto pfedpokladu vysel
Lazarsfeld, ktery pocital s ur¢itou specifi¢nosti spolecenskych véd (Buridnek, 1993). Odmitl ad hoc
vymezovani riznych rysi objektu a zduraznil problém definovini proménnych, které chipal jako
konstrukty. Svou koncepci operacionalizace stavél na formoviani definice pojmu ve ¢tyfech fazich.

1. Pfedstava pojmu, kterd je mnohdy intuitivni.

2. Specifikace pojmu, kterd znamend tvorbu siroké palety indikédtori. Této urovné se dosahuje

odvozovinim dimenzi pojmu z pojmi obecnéjsich nebo ze struktury jejich korelaci.
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3. Vybér indikatord, které jsou relevantni v dané vyzkumné situaci. Diilezitym znakem tohoto
vybéru je, Ze indikdtory nemaji svij smysl jednotlivé, ale jen jako soubor.

4. Formovini znaku, ke kterému dochdzi syntézou indikatori. Jejich vybér vsak neni libovolny,
je veden analyzou vzdjemnych korelaci indikétort (Buridnek, 1993:22).

Buridnek se domnivi, Ze v Lazarsfeldové perspektivé operacionalni definice pfedstavuje soubor
indikatori. Je vSak obtizné stanovit pocet indikdtord a sim Lazarsfeld varoval pfed jejich nemirnym
poctem. Zdroven si ale polozil otdzku, zda je pro volbu souboru indikdtord nutnd néjakd teorie
(Buridnek, 1993:23), kterd by pomohla na otdzku rozsahu indikdtori odpovédét. Tuto otdzku viak
ponechal bez jasné odpovédi.

Podle Buridnka to byl Hartmann, kdo usoudil, Ze striktni operacionalismus ve spole¢enskych védach
pohibil pravé Lazarsfeld koncepei ,pojmového konstruktivismu“. Touto koncepci Lazarsfeld
piipustil, Ze vyzkumnik operacionalizuje pojmy také na zakladé vlastnich zkuSenosti a konkrétni
situace. Lazarsfeld tak kombinuje operacionalismus Bridgmantv a Lundbergiv s moznosti tvofit
pojem na zékladé pozorovani (Buridnek, 1993:23).

Lazarsfeldovym zdmérem bylo vyhnout se dvéma krajnostem — rigidité behaviorismu a pfili§né
flexibilité introspektivni psychologie (Boudon, 2011:XII). Domnival se, Ze systematicky postup
definovini kontinua klasifikace, uréeni indikdtora, pfidéleni numerické hodnoty indikdtoram
a kombinovini indikdtord ma vyhody pfed intuitivnim postupem (Lazarsfeld, 2011).

Jeho piistup k uréovini indikdtord dokumentuje skute¢nost, Ze pfi vyzkumu Marienthalu® jeho
tym tfi mésice sbiral zdznamy ufedniki, navstévoval doma délniky a zaznamendval rozhovory
s nimi provedené, studoval deniky, evidoval spotfebu potravin, studoval policejni zdznamy atd.
Velmi neortodoxnimi indikdtory zkoumal fenomén rezignace nezaméstnanych, napf. dirkem,
ktery si déti pialy dostat pod vdnoéni stromecek. Zjistoval pak, jakd je priimérnd cena téchto
darku ve vesnici nezaméstnanych na rozdil od vesnic, v nichZ nezaméstnanost nebyla tak vysoka
(Jahoda, Lazarsfeld, Zeisel, 2013). Lazarsfeld tedy ukazal, Ze indikdtory nejsou striktné odvozeny
jen z existujici teorie, ale Ze k jejich stanoveni miiZze napomoci také zkusenost.

2.3 Ptiklad operacionalizace

Ne se viemi pojmy musime mit pfi operacionalizaci potiz. Tak napf. neni nutno operacionalizovat
pojem pohlavi. Jak vyzkumnikiim, tak respondentim je zcela jasné, co je obsahem tohoto pojmu.’
Takovych pojmu v§ak neni v socidlnévédnim vyzkumu mnoho.

V nisledujici ¢dsti stati ukazuji piiklad operacionalizace velmi komplikovaného ptipadu. Jde
o pojem anomie, ktery je velmi abstraktnim, sloZitym spolecenskym jevem s mnoha rovinami

a aspekty.

8 Marienthal je nazev rakouské obce, ve které na pocitku 30. let 20. stoleti Lazarsfeld provedl vyzkum
nezameéstnanosti.

° Moznost nekomplikované operacionalizace (operationalization by intuition) zddvodiiuji Saris
a Gallhofer, ktefi vychdzeji z Northropova odliSeni pojmi intuitivnich a pojmt postulovanych. Pojmy
intuitivni jsou vice méné vnimdny nasim senzorickym apardtem. Tyto pojmy jsou jednoduché a jejich
vyznam je okam?zité ziejmy. Postulovanym pojmim dodéva vyznam deduktivni teorie, z niZ jsou odvo-
zeny. Tyto pojmy jsou Uzce spojeny s otdzkami, které jsou kladeny respondentim. Z téchto pojmu pak
mohou byt vytvafeny konstrukty, které ovsem vyzaduji explicitni definice (Saris, Gallhofer, 2004).
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Schéma 1: Operacionalizace anomie

teoreticky

pojem

syntetické indikdtory absence norem
pi1 e pin

r1...Im

parcidlni indikdtory

realita

Zdroj: Schenk (2004:290), upraveno autorem

anomie

nefunkénost instituci

pi1 ... pin

I ...IIm

selhdni sankéni exekutivy

pil pin

I;...In

Ve schématu 1 znamenaji symboly pi; ... pin parcidlni indikdtory, symboly r; ... n jsou oznacenim

piislusné &asti reality.

Schéma 1 ukazuje, Ze mezi teoretickym pojmem a realitou mize existovat nékolik Grovni obecnosti
indikdtort.' Konkrétni parciilni indikdtory kazd¢ slozky anomie jsou uvedeny v nésledujici tabulce."

Tabulka 1: Indikitory slozek anomie

Strukturélni prvky anomie

Cislo . s - - .
s Absence norem Nefunkénost instituci Selhani sankéni exekutivy
indikatoru
v této spolecnosti neplati jasnd a politici se chovaji tak, Ze ¢lovek se nikde nedovold
1 piesnd pravidla rozvraceji stit spravedlnosti
vétsina lidi se jen bezohledné vlida neni schopni fesit ani | kdyz nékdo potiebuje
2 Zene za majetkem ty nejnaléhavéjsi problémy | pomoc, nikdy ji nedostane
s . .. na Uradech se ned4 nic . , 3 3
lidé dnes nikomu a ni¢emu w1 , . o déti, slabé a nemocné neni
. vyfidit bez uplatki nebo | ,
3 neveri ) . dobfe postardno
znamosti
zékladnich hodnot jako slusnost nase spole¢nost nemd dobré | slusny a pracovity clovék
4 a poctivost si dnes nikdo nevizi vyhlidky do budoucna nemd zajisténou budoucnost
e . PRI nikdo nema jistotu, Ze
uspésny je jenom ten, kdo lZe a hospodifstvi viibec J %
. dostane, co mu patfi —
5 krade nefunguje . . )
vyplatu, diichod, léky apod.
vétsina lidi nejednd ve shodé se . . o . P
S , ndrodnostni mensiny ulice jsou plné zlo¢inu a
6 svym ndbozZenskym RN . s
P zneuzivaji své postaveni nasil{
piesvédéenim
- Aokl g e nad skandaly, podvod
kdy?z je zle, clovék ma pravo na Slovensku se P Y POV,
. ; . . _ nsilim, nefungujicimi
7 udglat cokoli, aby se postaral o upfednostiluji zahrani¢ni - AR .
. g . P institucemi se uZ nikdo ani
sebe a svou rodinu zdjmy pied domdcimi .
nepohorsuje
na Slovensku uZ neni nikdo, | nedodrzovat zikony se
8 kdo by dokazal dét tento vyplati: za $patnym skutkem
chaos do pofidku nendsleduje trest
9 Slovici jsou na Slovensku
utlacovani

Zdroj: Schenk (2004:292), upraveno autorem

10 Schéma 1 piedpoklddd pouze dvé trovné obecnosti indikédtort. Urovni véak maze byt ivice,a to podle

pozadavku na konkrétnost indikatord.

11 Podle Schenka byl pojem anomie dekomponovin na nésledujici slozky: absence norem, nefunkénost
instituci a selhdni sankéni exekutivy za komponenty (Schenk, 2004).
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Uvedeny pokus o operacionalizaci velmi dobfe ilustruje obtize, na které ve snaze o jednozna¢nou
méfitelnost pojmi nardzime. V tabulce muzeme najit indikatory, které stile jesté nemusi znamenat
jednoznaéné chépdni vyznamu pojmu. Co napf. znamend, Ze je nékdo (Slovici) utlatovany; ze
politikové rozvraci stit, Ze ndrodnostni mensiny zneuzivaji své postaveni atd.?'?

Je ovsem nutno pfipustit, Ze naprosto jednozna¢né urcit indikditor, ktery by byl schopen zachytit
»dané“, by byl ndvratem ke snu empirickych pozitivistd po¢atku 20. stoleti. Kdybychom Ipéli na takové
mife jednoznac¢nosti, nebyli bychom pravdépodobné schopni provést zadny empiricky vyzkum.
Podle Kerlingera miizeme vzdy vybrat jinou konfiguraci indikétord, a tak vytvofit odli$ny vyznam
pojmu. V takovém piipadé by kazdy specificky zpisob operacionalizace znamenal jiny teoreticky
pojem. Tvorba takovych konstruktd proto vede ke znac¢nému subjektivismu (Kerlinger, 1972)
a podle Blalocka ke skodlivému rozmnozeni teoretickych pojmi (Blalock, 1977).
Operacionalizace pfedstavuje velmi komplikovanou fizi vyzkumu a vidy se v ni od reality
do urdité miry vzdalujeme. Je ale uzite¢né upozornit na nedostatky, které se v jejim priabéhu mohou
objevit. Mezi né patii napf. slaba korespondence mezi obsahem pojmu a vybranymi indikétory,
nezdivodnénost souboru indikdtor®, nepfiméfena redukce poctu indikdtora atd.

3. Validita indikatort

Kazdy vyzkumnik by rdd disponoval indikatory, které by naprosto pfesné zachycovaly vyznam
pojmu, vzdjemné by se vyznamové neptekryvaly a navic by jejich pocet nebyl vysoky.

Meéfime-li fyzikdlni vlastnosti a jednoduché vlastnosti osob, nemusi reprezentace vyznamu
pojmu indikdtorem pfedstavovat vétsi problém. Nejcastéji se vSak musime spokojit se znatné
zprostfedkovanym spojenim mezi pojmem a indikédtory. Miru auspéchu tohoto spojeni vyjadiuje
mira validity indikdtora.

Validita miiZe obecné nabyvat nékolika forem. Nejcastéji nds zajima obsahova validita, kterd
znamend miru vyjddieni pojmu indikatory (Kerlinger, 1972). Vhodny ptiklad obsahové validity
uvadi Williams. Test z aritmetiky, ktery mé#i jen od¢itini a ne s¢itini, ndsobeni a déleni, neni
validnim nédstrojem znalost{ aritmetiky (Williams, 2003). Obsahova validita je vysledkem dsudku
kompetentnich posuzovatelii (Kerlinger, 1972). Ti posuzuji, zda indikitor opravdu méfi to, co
méfit md. V idedlnim piipadé je vybranymi indikatory vyjidfen cely a jen cely obsah pojmu.

V redlnych situacich vsak jsme nejcastéji schopni uréit pouze soubor indikatort, ktery nepostihuje
cely obsah pojmu. Jindy dochdzime k zivéru, Ze nékolik navrzenych indikdtord méfi v podstaté
stejnou &ast obsahu pojmu. V takovém pFipadé je nutno se rozhodnout pro jeden z nich.
Konstruktové validita zajidtuje, Ze konstrukt', ktery je odvozeny z teoretickych predpoklad,
opravdu plni pfedpoklidané (teoretické) tlohy. Miizeme zkonstruovat korelatni matici, kterd
ukdze vztahy k jinym konstruktim a odpovi na otdzku, zda konstrukt podle pfedpokladu teorie
souvisi s nékterymi a nesouvisi s jinymi konstrukty.'

Kromé obsahové a konstruktové validity, které nds v kvantitativnim vyzkumu zajimaji patrné
nejvice, je mozno uvazovat také o dalich druzich validity, napt. predikéni validité, kriteridlni
validit¢ atd. (Kerlinger, 1972).1°

V téchto souvislostech nelze opominout metodu ,pfimé validizace®, kterou méd Vinopal na mysli
plénovanou kontrolu porozuméni otizce respondentem v pribéhu dotazovani (Vinopal 2008).

12 Téchto skutecnosti si je J. Schenk samoziejmé védom.
13 Konstrukt je pojmem, ktery byl vytvofen pro uréité védecké ucely (Kerlinger, 1972:42-43).
4 Vhodny ptiklad uvadi Kerlinger, ktery analyzuje Rokeachovu skalu dogmatismu (1972:443).

15 Predikeni validita md podobu testu. Tak napt. test, ktery dobfe urcuje vhodné kandidéty pro pracovni
funkee, je predikéné validni. Kriteridlni validita zachycuje vztah mezi tim, jak lidé odpovidaji na novy
soubor otazek vztahujicich se k pojmu ve srovnédni s odpovédmi ziskanymi jiz akceptovanymi soubory
indikdtort pojmu.



Cesta k validnim indikdtorim miiZze byt dlouhd a komplikovana. Nelze na ni minout opera¢ni
definice pojmu, analyzu existujicich vyzkumnych zprav a odborné literatury vztahujici se k feSenému
problému ani vlastni socidlni zku$enosti.

Soubory indikétord, které se vizou k jednotlivym pojmum vystupujicim v hypotézich, je mozno
predlozit expertiim, ktefi posoudi jejich validitu. Posouzeni experty miiZze pusobit jako pfilis
subjektivni metoda validizace indikdtori. Nezapomeiime ale, Ze ve skute¢nosti nejsme nikdy schopni
formulovat je ¢isté logickou cestou. Do jejich identifikace vzdy intervenuje specifickd zkusenost,
a tu experti vlastni. Validizovat indikdtory véak muzeme také prostfednictvim vyhledévani jejich
vzdjemnych vztaht, které mohou byt zachyceny statisticky.

Proces validizace se velmi ¢asto urychluje, nebo dokonce vynechiva pod tlakem financi nebo ¢asu.
Indikatory se pak ¢asto voli intuitivné, bez jakéhokoliv zdivodnéni. Jindy se bez reflexe voli baterie
otdzek, které byly pouzity na jinou populaci nebo v jinych podminkéch, ¢imz muze byt jejich
validita sniZzena. Vira ve spolehlivost takto ziskanych informaci se nékdy opird o sofistikované
statistické procedury. Ty vSak nemohou zbavit vyzkum nizké spolehlivosti vysledka, kterd byla
zpusobena chybami v operacionalizaci pojmi.

Koncepce validity je v metodologii véd velmi ¢asto doprovdzena myslenkou reliability, tedy
spolehlivosti.’ O zjistovini reliability md smysl uvazovat tenkrit, jestlize se méfeni opakuje,
a to za podminky, Ze se neméni ani ndstroj méfeni, ani objekt, ktery je méfen. V kvantitativnim
vyzkumu ve spolecenskych védich je vsak, pfisné vzato, mozno splnit pouze prvni podminku,
coz znamend, Ze pouzivime napt. stéle stejny dotaznik nebo otdzku. Splnéni druhé podminky je
vlastné nemozné, protoze kazdy ndsledujici vybér z populace nezarucuje totoznost respondentil
zahrnutych do vzorku. Ani dal$i pouziti stejného vzorku neni feSenim, nebot ten byl ovlivnén
predchozi aplikaci dotazniku. V praxi kvantitativniho vyzkumu vsak nejcastéji dotaznik znovu
neaplikujeme, pfinejmensim ne na stejnou populaci. [jvahy o reliabilité proto obvykle nesehravaji
kli¢ovou ulohu. Presto lze pro reliabilitu leccos udélat. Jiz v pfedvyzkumu je mozno napt. ovéfit,
zda nékteré otizky nenuti respondenty k naprosto nihodné volbé varianty odpovédi.

4. Standardizace indikatort

S volbou souboru indikédtord je spojena otdzka jejich standardizace. Tato otizka se ptd na to, zda
méme indikétory formulovat vZdy znovu, nebo mame vzit za vdék jiz jejich hotovym a ovéfenym
souborem. Buridnek se snazi identifikovat pro a proti, kterd jsou s odpovédmi na tuto otizku
spojena.

Predstava, Ze sociolog vybird osvédéené indikdtory z néjakého manudlu, je pro néj predstavou
tristni. Podle jeho soudu musi byt vZdy brany v Gvahu teoretické souvislosti a kontexty dfivéjsiho
a soucasného pouziti indikdtord. Argumentuje, Ze je obtizné zalozit jakysi univerzalni systém
ukazatel na vieobecné piijatelném modelu spole¢nosti. Odmita unifikovany systém proménnych,
av$ak na strané druhé nesouhlasi s bezbfehosti toho, co nazyvi ,lidové tvofivost®, kterd vzdy znovu
aznovu vytvafi soubory neprovéfenych indikdtort (Buridnek, 1993:109). Nepocituje apriorni odpor
vidi tvorbé relativné stilych metodik pii feSeni nékterych typickych a opakujicich se socidlnich
problému. Upozoriiuje ale na existenci specifickych situaci, pro které neni uziti standardizovanych
postupt efektivni. To, zda pouzit standardizovanou baterii indikdtord, nebo ji vytvofit, zévisi
na konkrétni situaci (Buridnek, 1993)."7

Moznostiaplikace standardizovanych baterii indikatorti nardzeji také na kulturni rozdily. Vyjdeme-1i
napt.z rozdilu mezi papudnskou rodinou a rodinou éeskou, nebudeme pouzivat stejnych indikdtora
pro zjistovani rodinné integrace. Podobné musime zohlednit napf. rozdily mezi rodinou romskou

16 Velmi srozumitelné vysvétluje vztah validity a reliability Kerlinger (1972:421-451).

17 Standardni zptsoby zkouméni ale vedou ke standardné ocekdvanym vysledkiim. MozZnost udinit objev
se jejich pouzitim zmensuje.
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a Ceskou. V obou piipadech budou integritu rodin obou populaci vyjadfovat kromé podobnych
také odlisné indikdtory, a proto také odlisné soubory otizek v dotazniku nebo v rozhovoru.’

5. Ptiklad operacionalizace pojmu a funkce operacionalizace ve vyzkumu

Ve vyzkumnych situacich pfedstavuje operacionalizace etapu, v niz jsou teoretické pojmy hypotézy
pfevadény do méfitelnych indikdtora. Jsou-li uréeny indikdtory pojmu obsazeného v hypotéze, lze
piistoupit k méfeni.’? V této &sti studie prezentuji piiklad operacionalizace pojmu, ktery ukazuje
na roli operacionalizace ve vyzkumu.

Operacionalizace pojmu ,zamérna exkluze“

Gojova a Lindovska opiraji feseni problému zvliddni chudoby o Paugamovu koncepci socidlni
diskvalifikace.Tato koncepce pracuje s pojmem roztrzka“, ktery znamena fézi socidlni diskvalifikace,
v niz se lidé ocitaji vné trhu price, maji zdravotni problémy, pfichdzeji o bydleni a ztriceji kontakty
s rodinou. ZaZivaji pocit zbytecnosti a ztrity smyslu Zivota (Gojova, Lindovska, 2014).

Gojové, Gojova, Lindovskd, Nedomovi, Ticha a Vondrou$ové formuluji hlavni hypotézu vyzkumu
nisledovné:

Mezi zpiisoby zvldddnt chudoby a fazemi socidlni diskvalifikace domdcnosti rodin s nezletilymi détmi
existuje zdvislost (Gojova, Gojové, Lindovskd, Nedomova, Tichd, Vondrousové (2014:40).

Jedna z dil¢ich hypotéz zni takto:

U domdcnosti rodin s nezletilymi détmi existuje zdvislost mezi Zivotem v chudobé a jeho zvldddanim
defenzivnimi zpiisoby (Gojovd, Gojovd, Lindovskd, Nedomovid, Tichd, Vondrousové (2014:40).

Defenzivni zpasob zvladini Zivota v chudobé pak autorky vyjadfuji celou fadou indikatord, z nichz
jeden byl nazvin ,zdmérnd exkluze“. Pojem ,zidmérnd exkluze je operacionalizovin ve dvou
stupnich, jak ukazuje nasledujici schéma.

1. Subjektivni hodnoceni Zivotni situace rodiny — prozivani, hodnoty a postoje
1.1. Se svou Zivotni situaci jsou nespokojeni
1.2. Povazuji se za zcela autonomni
1.3. Sami sebe vnimaji jako chudé
2. Subjektivni hodnoceni Zivotni situace rodiny — postoje k feseni
2.1. Nechce zménu
2.2 Pokud ji chee, tak ji stejné povazuje za neredlnou

Ke kazdému indikdtoru 1.1.-2.2. jsou pfipojeny otizky kladené respondentim, véetné variant
odpovédi na né.
Zdroj: Gojovd, Gojovd, Lindovskd, Nedomovi, Tichd, Vondrousovd (2014:54), upraveno autorem

Uvedeny postup demonstruje, jak je mozno dojit od teorie az k otdzkdm v dotazniku a jakou ulohu
v tomto procesu sehrdvi operacionalizace.

18 Prikladem standardizace indikétori je index bezmocnosti zpracovany Traxlerovou a Rabusicem. Uka-
zuje mj., jaké ndroky klade zodpovédny piistup ke konstrukei validniho néstroje méfeni (Traxlerovd,

Rabusic, 2008).

19V prakticky orientovanych vyzkumech obsahuje hypotéza nejcastéji dvé proménné, jejichz souvislost
je mozno testovat napk. softwarem SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Zaveér

Tato studie pojimé operacionalizaci jako proces transformace teoretického pojmu, na jehoz konci
stoji vyjadfeni pojmu indikatory, které pfedstavuji méfitelné projevy reality obsazené v pojmu.
Otizku v dotazniku pak lze chdpat jako ndstroj, jimz je mozno zachytit kvantitativni vlastnosti
pojmu. Operacionalizace ukazuje, Ze kvantitativni vyzkum v socidlnich védach neni beze zbytku
raciondlni ¢innosti. Je sice postavena na deduktivnich zdkladech, ale neobejde se bez socilni
zkusenosti badatele. Navic obsahuje také prvky intuice a metody pokus/omyl. Znalost jejich
moznosti ¢i omezeni napomahd adekvitni interpretaci vyzkumnych dat, a tak spolehlivosti nasich
z4veri.
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Abstrakt

Starnuti obyvatelstva ve vyspélych zemich a s nim spojeny zvysujici se podil starsich lidi v populaci
klade a i v budoucnu bude kldst stdle vyssi ndroky na zabezpeceni adekvitnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu. Mimo jiné se bude jednat i o sluzby socidlni, jejichz kvalita je v Ceské
republice garantovina zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vysoka poptavka spolecné
s nedostacujici nabidkou vytvafi na trhu prostor pro podnikini. Cilem studie je poukédzat
na problematiku pseudosocidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniorti, které se na ¢eském trhu
stile hojnéji vyskytuji (pfedeviim v podobé sluzeb pobytovych) a jejichz nabidka se v poslednich
péti letech rozsifuje i do oblasti sluzeb ambulantnich a terénnich. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze
provozovini pseudosocidlnich sluzeb lze povazovat za nelegitimni, je velmi tézké danou praxi
vyzkumné zmapovat. Pfedklddand studie popisuje mechanismus fungovini téchto sluzeb i kontext
jejich vzniku. K dokresleni obrazu o davodech vedoucich k vyuziti neregistrované sluzby slouzi
vypovédi patndcti rodinnych piislusniki jejich uzivatelii. Z realizované ankety vyplynulo, Ze hlavni
pohnutkou k vyuziti neregistrovanych sluzeb byla neodkladnd potieba péce o rodinného pfislusnika
spole¢né s aktudlni nedostupnosti registrované socidlni sluzby. Uvedenou skute¢nost vnimame jako
vyzvu pro socidlni politiku vedouci k ndsledné zméné nastavenych mechanisma.

! Oznaceni ,pseudosocidlni sluzby“ uzivime ve vyznamu ,nepravé®, resp. sluzby, které nejsou v souladu
s platnou legislativou registrované jako sluzby socidlni, a tudiz je nelze za tyto oznacovat. V nasi studii
vedle vyse uvedeného oznaceni déle uzivime jako synonyma pojmy ,neregistrované sluzby*, ,nelicenco-
vané sluzby” a ,utajené sluzby“, nebot o nich neexistuji zadné oficialni zdznamy typu registrace.

2 Kontakt: Doc. Mgr. Sonia Vavrovi, Ph.D., Katedra socialni price, Fakulta socidlnich studii Ostravské
univerzity v Ostravé, Frani Sramka 3,709 00 Ostrava — Maridnské Hory; sona.vavrova@osu.cz

* Kontakt: Mgr. Svérka Dori¢dkova, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity
v Ostravé, Frani Sramka 3, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory; sarka.doricakova@osu.cz
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Abstract

The aging population in the developed countries and the associated increasing proportion of older
people in the population puts — and will put in the future — increasing demands on ensuring
adequate services for the target group. Among others, these will also include social services the
quality of which is guaranteed in the Czech Republic by the Act No. 108/2006 on Social Services.
A high demand together with an inadequate offer creates a space in the market for business
activities. The study aims to highlight the issue of unregistered services for the target group of
seniors (especially in the form of residential services) that are more and more abundant in the
Czech Republic and the offer of these services has been increasing in the area of outpatient and
fieldwork services. Given the fact that the operation of pseudo-social services is illegitimate, it is
very difficult to explore this practice. The present study describes the mechanism for the operation
of unregistered services and the context of their origin. To complete the list of the reasons for the
use of unregistered services there are testimonies of fifteen family members of the users of these
services included in the study. The conducted interviews showed that the main motive for the
use of an unregistered service was an urgent need to take care of a family member along with the
current unavailability of a registered social service. We consider this fact a challenge for the social
policy with a desired goal to change the current mechanisms.

Keywords
social services, aging population, market, pseudo-social services, unregistered services, the Act on
Social Services

Uvod

Starnuti populace se v soucasné dobé stdva celosvétovou socidlni vyzvou, na kterou budou muset
dfive nebo pozdéji reagovat vSechny ekonomicky vyspélé staty. Podil poctu starsich lidi v evropskych
zemich se stile zvySuje, ¢imz se zhorSuje nepomér mezi ekonomicky aktivnimi lidmi a témi, ktef
jsou jiz ve véku neproduktivnim (Keller, 2009).

Podle dostupnych statistik (CSU, 2016)* tvofily osoby star§i 65 let 17,72% evropské populace
a osoby nad 80 let 4,62 %. V Ceské republice bylo k uvedenému datu 1 880 000 obyvatel starsich 65
let, ktefi tvofili 17,4 % populace. Osoby nad 80 let pak tvorily 3,9% ¢eské populace. Procentudlni
zastoupeni star$ich osob v zemich Evropské unie nim podrobné zobrazuje graf 1.

*Data k 31.12.2014.
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Graf 1: Procentudlni zastoupeni obyvatel 65 a 80* v populaci zemi EU v roce 2014
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Zdroj: CSU, 2016, upraveno autorkami

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejnizsi procentudlni zastoupeni obyvatel ve véku 65 let a vice
v populaci ma Irsko (12,6%) a naopak nejvyssi Italie (21,4 %). Podil poctu osob 80 let a vice je
nejnizsi v Irsku a na Slovensku (v obou pfipadech 3%) a naopak nejvyssi v Italii (6,4 %). Cesk4
republika se v obou kategoriich pohybuje tésné pod evropskym priamérem.

Zemé Evropské unie i Ceska republika se systematicky na stdrnuti populace jiz nékolik let
pfipravuji, o Cemz svédei narodni (viz Ndrodni program pripravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az

2012; Narodni akini plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017; Zprdva o plnéni

Ndrodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 za rok 2014)
i mezinarodni (viz Madridsky mezindrodni akini plin pro problematiku starnuti 2002) strategické
dokumenty a rovnéz skute¢nost, ze rok 2012 byl vyhldsen Evropskym rokem aktivniho starnuti
amezigeneralni solidarity (viz Memorandum pro Evropsky rok 2012; Informace o realizaci Evropského
roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity (2012) v Ceské republice).

Predeviim v oblasti socidlni prace se star$imi lidmi a potazmo v oblasti socilnich sluzeb pro cilovou
skupinu seniortd jsou a budou pfijimana opatieni podporujici rozsifovani forem a zplsobu jejich
poskytovini. V evropskych zemich jsou jednim ze zékladnich prvki péce o seniory terénni socidlni
sluzby, které umoznuji aktudlné fesit situaci klienta podle jeho individudlnich potfeb a umoziiuji
mu setrvat co nejdéle v pfirozeném prostredi (Musil, Hubikové, Kubal¢ikovd, 2003). Vzhledem
k uvedenému se v predklddaném piispévku, vedle sluzeb pobytovych a ambulantnich, zaméfujeme
pfedevsim na sluzby poskytované v pfirozeném socidlnim prostiedi seniora, tedy sluzby terénni.
Vysokd poptivka po socidlnich sluzbach pro cilovou skupinu seniori spole¢né s nedostatkem
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licencovanych® poskytovatelt otevird na volném trhu prostor pro podnikédni. Uvedend situace by se
sama o sobé nemusela jevit nikterak znepokojujici, spise naopak — konkurenéni prostiedi by mohlo
vytvafet ocekdvany tlak na zvySovini kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Ve skute¢nosti
se viak setkdvime s opalnym trendem, vychédzejicim z principd trzni ekonomiky, zalozenym
na generovani co nejvyssiho zisku.

1 kdyz podnikdni a dalsi podoby formdlniho ekonomického jedndnt realizuji ve spolecnosti mnoho riiznych
cild, jejich hlavnim cilem je materidini zajistént aktéri a jejich rodin a ziskdani soukromého majetku.
Tuto forma odpovidd soukromému trinimu sektoru (Skovajsa, 2010:34). I podle Boukala (2013) je
primédrnim cilem kazdého podnikani dosazeni zisku prostfednictvim statki, které jsou proddviny
za trzni cenu. Synek (2001) se domnivd, Ze maximalizace zisku je pfevladajicim cilem podniki
v evropskych zemich. V ndvaznosti na promény trhu dochézi i v oblasti socidlnich sluzeb k jejich
marketizaci spojené s rozvoliiovinim role stitu a prostupovinim trzné orientovanych hodnot,
postupt a fizeni do neziskového sektoru, coz generuje mnoha rizika, avsak soucasné otevira i nové
perspektivy, coz reflektuje napf. i Malik Holasova (2014) & Simikové (2015). Pokud se podle
nich budou neziskové organizace vice soustfedovat na trzni hodnoty, automaticky se za¢nou vice
zaméfovat na aktivity pfindsejici zisk, ¢imz mtze dojit k propadu nizkopiijmovych klientd, protoze
si socidlni sluzby nebudou moci dovolit. Simikova (2015) navic upozoriiuje na dalii nebezpei —
vylucovini cilovych skupin, u kterych je poskytovéni socidlnich sluzeb obtizné ¢i nezajistuje rychlé
vysledky a s nimi ¢asto souvisejici odpovidajici zisk, ¢imz muze dojit k utlumovdni socidlnich sluzeb
nesoucich zanedbatelny zisk. Naopak pozitivnimi dopady muzZou byt zefektiviiovani systému
socidlnich sluzeb, transparentnost organizaci, vétsi flexibilita a Uspora provoznich naklada.

Trzni orientace souvisi s marketingovym pfistupem, ktery se orientuje na zakaznika, pficemz
reflektuje konkurenci (Veber, 2014). Pravé v souvislosti s negativnimi dopady marketizace, kdy
na trhu absentuji nékteré druhy socidlnich sluzeb, resp. je jejich kapacita nedostate¢nd, pfipadné
nepokryvaji véechny pfipady, se otevird prostor pro tzv. Sedou zénu. V obecné roviné zahrnuje
,Sedd ekonomika“ trzni ¢innosti, které nejsou statisticky evidované. K nim patii prace na ¢erno,
nepfiznané zisky apod. (Holman, 2010). V Ceské republice je Sed neboli stinov ekonomika
nejéastéji rozsifena v oblasti domécnosti a nefinané¢nich transakei. Déle pfedstavuje legdlni vyrobu
a sluzby, z nichz je ptijem zamérné nehldsen, popt. podhodnocen. Typickd je pak velkym mnozstvim
malych hotovostnich neevidovanych transakei. Jejim prvotnim cilem je vyhnuti se placeni dani
a pojisténi, nebo regulacim (Rais, Kli¢ka, Road, 2015).

Zisadnim problémem u poskytovateli pseudosocidlnich sluzeb pro seniory, jez se pohybuji
v prostoru $edé zény, je, Ze nemaji registraci k poskytovéni socidlnich sluzeb podle zdkona a nejsou ani
asistenty socidlni péce, popf. nemaji Zadné oprévnéni k podnikdni. Sedi ekonomika nenf povolena,
av$ak jeji postiZeni je velmi problematické, nebot je ,vyhodnd“ pro obé zainteresované strany
(,prodavajici® i ,kupujici“). Vzhledem k uvedenému se v Sedé z6né potykdme nejen s porudovinim
legislativnich norem, ale i mnohych etickych a morilnich pravidel. V oblasti pseudosocidlnich
sluzeb se konkrétné jednd o pfesun vefejnych zdroji vynaklddanych prostfednictvim pfispévku
na péci do neoficidlni ekonomiky a otizky jejich kvality.

V praxi pak situace vypadd ndsledovné: poskytovatel sluzby provozuje za vynaloZeni co nejnizsich
ndkladu pseudosocidlni sluzbu, ktera v dikei zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, socidlni
sluzbou vlastné neni. Za tuto vybird stejnou thradu, pfipadné vys§i ¢ nizsi (dle aktudlni situace
na trhu odrazejici nabidku a poptivku po socidlnich sluzbich v daném regionu), jako za sluzbu
licencovanou. K pokryti tthrady dané sluzby vyuzivé stitem garantovany piispévek na pédi, ktery

5 Licencovanou socidlni sluzbou rozumime v souladu s § 3 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, cinnost nebo soubor éinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za iicelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni. Licencovand sluzba muze byt poskytovina jen na zdkladé opravnéni k po-
skytovéni socidlnich sluzeb, které vznika registraci u pfislusného krajského ufadu nebo u MPSV (§ 78
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
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podle § 7 zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nalezi osobim zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby a md slouzit k zajisténi (ndkupu) kvalitni socidlni sluzby. Spolecné s Kellerem (2011)
muizeme Fici, Ze se jednd o jednu z dalSich oblasti dobyvani renty®, kdy je podnikatelské riziko
v podstaté minimdlni.

V souvislosti s vy$e uvedenym jsme si v ramci pfedklddané studie stanovili naplnéni tiech cili.
Symbolickym cilem je upozornit na existenci pseudosocidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniora
v Ceské republice s akcentem na soucasny rozvoj jejich ambulantni a terénni formy, a to v kontextu
zmény paradigmatu jejich poskytovani po roce 1989. Pozndvacim cilem je dojit k zjidténi o diivodech
vedoucich k vyuzivini neregistrovanych terénnich a ambulantnich pseudosocidlnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu. Aplikacnim cilem je specifikovat moznosti zajisténi garance dostupnosti
kvalitnich socidlnich sluzeb. Predklidany text sleduje stanovené cile.

1.Zména paradigmatu poskytovani socialnich sluzeb v navaznosti na legislativni zmény
po roce 1989 aneb od paternalistického k partnerskému pfistupu’

V nisledujici kapitole budeme reflektovat zdsadni zménu v piistupu poskytovéni socidlnich sluzeb
pro cilovou skupinu seniora v nasich zemich po roce 1989, nebot se domnivime, Ze pravé historické
milniky mohou mnohdy vést k objasnéni sou¢asného stavu véci. Ve shodé s Kuhnem si dovolime
v souvislosti s piijetim samostatného zdkona o socidlnich sluzbdch hovofit o paradigmatickém
obratu v oblasti jejich poskytovani, nebot paradigma je to, co élenové védeckého spolecenstvi sdilej,
a naopak: védecké spolecenstvi se sklddd z lidi, kteri sdileji néjaké paradigma (Kuhn, 1997:175).

Ke zméné piistupu v oblasti poskytovéni socidlnich sluzeb, resp. k paradigmatickému obratu v jejich
poskytovini, dochdzi v éeském prostiedi od pocatku 21. stoleti, kdy se za¢ind pfipravovat zasadni
legislativni zména. Novy zdkon o socidlnich sluzbich ¢. 108/2006 Sb. (dile jen ,zikon®), ktery
zménil hlavni principy poskytovani socidlnich sluzeb, byl schvilen Parlamentem Ceské republiky
dne 14. bfezna 2006, s G¢innosti od 1. 1.2007.%

Podoba socialnich sluzeb, které jsou jednim ze zakladnich ndstroji socidlni pomoci, se vSak pozvolna
zaCala ménit jiz od zacitku 90. let minulého stoleti. Diilezitou novelu zdkona ¢. 100/1988 Sb.,
o socidlnim zabezpeceni, pfinesl zdkon & 180/1990 Sb., o zméndch pfedpisi o nemocenském
a socidlnim zabezpeceni a matefském pfispévku a nékterych dalsich pfedpist, ktery nabyl tc¢innosti
1.7.1990. Nové zafazeny § 73a stanovil, Ze socidlni sluzby mohou poskytovat téz organizace a obiané,
kterym milZe stdt poskytovat prispévky na ibradu ndikladii za tyto sluzby. Dané ustanoveni znovu
otevielo prostor pro nesttni neziskové organizace, jejichz ¢innost byla pfed rokem 1989 utlumena.
Dne 26. 4. 1991 byla schvalena vyhliska Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky
¢. 182/1991 Sb., kterou se providdél zikon o socidlnim zabezpedeni a zékon Ceské nérodni rady
o plisobnosti organt Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni. Tato zrusila dosud platnou vyhlasku
Ministerstva zdravotnictvi a socidlnich véci Ceské socialistické republiky ¢. 152/1988 Sb., kterou
se provadél zdkon o socidlnim zabezpeceni a zikon Ceské narodni rady o ptisobnosti organii Ceské
socialistické republiky v socidlnim zabezpe&eni.

Podle § 91 vyhlasky ¢. 152/1988 Sb.a § 72 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb. byly shodné domovy diichodci

urceny predevsim pro staré obiany, kteri dosahli véku rozhodného pro prizndni starobnibo diichodu

¢ Obecné rozumime dobyvinim renty schopnost jednotlived ¢ skupin vyuzivat pro vlastni zisk prilezi-
tosti, jez vznikaji rozhodnutim stdtu v kterékoliv z oblasti vefejné politiky a zvyhodiiuji nékteré na ukor
jinych (Keller, 2010).

7Text kapitoly 1 vychdzi z kapitoly 2.1 Zména paradigmatu poskytovani socidlnich sluzeb v névaznosti
na legislativni zmény po roce 1989 nepublikované habilita¢ni prace (Vivrova, 2014).

8 Téméf soucasné s ucinnosti zdkona prfijala vlada svym usnesenim ¢&. 127, ze dne 21. 2. 2007, Koncepci
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfi-
rozené komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti.
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a kteit pro trvalé zmeény zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci, jez jim nemiZe byt zajisténa
cleny jejich rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami socidlni péce, a ddle pro staré obiany
kteri toto umisténi nezbytné potiebuji z jinyjch vignych dirvodil. Jak je patrné z citovaného znéni, jiz
stavu seniora pii vyuzivani ustavnich socidlnich sluzeb a na primarni zajisténi péce v pfirozeném
socidlnim prostfedi, a to za podpory rodiny ¢ terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelské sluzby).
Pokud bychom §li jesté déle do historie (viz napt. Spiléékové, 2011; Maftikovd, Plasovi, 2012), 1ze
konstatovat, Ze jiz v 60. letech minulého stoleti byla deklarovina potieba specializované socidlni
préce s lidmi vysstho véku sméfujici k zachovini jejich integrity v pfirozeném socidlnim prostedi
za podpory rodinnych pecujicich. Maftikova, Plasovd (2012) toto obdobi oznacuji za explicitni
familialismus, ktery vystfidal obdobi de-familializace ndsledujici po druhé svétové vilce.
Realita véak mnohdy byvala jind. Uvedené dokladuje i skute¢nost, Ze po pfijeti zdkona se v nové
pfejmenovanych domovech pro seniory nachédzelo velké mnozstvi uzivateli, kterym nebyl pfiznin
piispévek na péci viibec, piipadné byl pfiznin piispévek v I. stupni. Malikovd (2011:29) v kritké
domovii diichodcil, bylo obvyklym a témer vyhradnim zpiisobem Fesent snizené sobéstacnosti nebo iplné
nesobéstacnosti seniori. Casto se tak vesil i problém deficit‘u bydlent, a tak do domovil diichodcil odchizeli
i lidé sobéstaini a schopni daliiho bezproblémového samostatného Zivota. Uvedenou diskrepanci
reflektovala i nova reforma dstavni péce o seniory sméfujici k tomu, aby komplexnich pobytovych
socidlnich sluzeb vyuzivali pfedevsim lidé diichodového véku zavisli na pomoci jiné fyzické osoby
ve III. (tézk4) nebo IV. (Gplnd) stupni zédvislosti.
Dalsim dulezitym krokem, ktery pfispél ke zméndm v poskytovini socidlnich sluzeb v polistopadovém
obdobi, se stala reforma vefejné spravy spojend se zrusenim okresnich ufadi na tzemi Ceské
republiky k 31.12.2002, které byly do té doby dominantnimi zfizovateli a provozovateli pfedevsim
pobytovych socidlnich sluzeb. Pobytové socilni sluzby byly v dusledku reformy pievedeny ze stitni
spravy na samospravné celky (kraje a obce), které se staly jejich novymi zfizovateli. V souvislosti
s ukon¢enim ¢innosti okresnich ufadi byl zikonem ¢&. 320/2002 Sb. novelizovin § 73a zdkona
¢.100/1988 Sb., jehoz odst. 1 nové stanovoval, Ze socidlni sluzby mohou poskytovat vedle organizaci
a obcanu i kraje a obce. Nové vloZeny odst. 2 pak upravoval jejich financovini formou ucelové
vézanych piispévki z prostiedki stitniho rozpoétu, a to ve shod€ s jinymi evropskymi zemémi.
Viude v Evropé jsou nakladné socidlnt sluzby, zejména istavni povahy, kofinancaw’ny stdtem nebo
zarazeny do pojistnych systémii (Krebs, in Krebs a kol., 2007:275).
Ke skutecné zméné paradigmatu v oblasti poskytovéini socidlnich sluzeb pro seniory dochdzi
s legislativnim ukotvenim podminek poskytovdni pomoci a podpory fyzickym osobim v nepriznivé
socidlnt situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péii® v zakoné, piicemz musi rozsah
a _forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb zachovdvat lidskou diistojnost
. vychdzet z individudlné urcenych potieb osob, piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvivini nebo
problubovdni nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovini ... byt poskytovina
v 2djmu 0sob a v ndleZité kvalité, aby bylo vZdy diisledné zajisténo dodrZovdni lidskych prav a zdkladnich
svobod.’’ Ke zméné paradigmatu dochdzi, kdyz se dosavadni paradigma vycerpd a ukazuje se jako
nefunkeéni, coz se pravé v pfipadé poskytovani socidlnich sluzeb na pfelomu 20. a 21. stoleti stalo.

1.1 Mozna rizika partnerského piistupu

S pfichodem nového zikona, ktery zdiraznoval jedincovu autonomii a rozhodovaci pravomoci
s akcentem na lidskd prava, doslo v oblasti poskytovini socidlnich sluzeb k mnoha zdsadnim
zméndm. Lize konstatovat, Ze se zménami ukotvenymi v zdkoné se méni paternalisticky piistup

2§ 1 zakona.

10§ 2 zakona.
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na partnersky (Haskovcovd, 2010). Ten v sobé zahrnuje svobodu a svobodné rozhodovini, aviak
i urcité riziko. Individualizace Prindsi vice svobody a pocit autenticity, zdrover: vsak také vice nejistoty,
riziko osaméni a pocit nejistoty (Keller, 2005:27). UZivatelé, ale samozfejmé pfedevdim vsichni
poskytovatelé ,novych“ socidlnich sluzeb se tak budou muset naucit nést, vedle rizika, pfedevsim
uréitou spoluzodpovédnost za kvalitu sluzeb v oblasti, ve které na trhu pasobi.

Ke dvéma dilezitym zméndm v zdkoné patfily: (1) nahrazeni dfive kodifikovaného jednostranného
aktu rozhodnuti o poskytnuti socidlni sluzby Zadateli ob¢anskoprivni smlouvou uzaviranou mezi
dvéma partnery a (2) zména zplsobu vyplaty pfispévku na péci. Piispévek na péci zacal byt
vypldcen pfimo osobé zivislé na pomoci druhych!’. Pfijemce pfispévku na péci podle stivajici
legislativy sim rozhoduje o tom, jak s pfispévkem nalozZi, tedy na co finanéni zdroje pouzije a s kym
navize spoluprici. V zikon¢ je kladen duraz na skute¢nost, aby si pfijemce poskytovatele kyzenych
sluzeb vybral sim, dle svého zviZeni a individudlnich potieb. Poskytovini pfispévku na péci je
v§ak podminéno ohldsenim poskytovatele péce. Tim miize byt osoba blizkd, asistent socidlni
péce nebo registrovand socidlni sluzba. Nékdy se tak stdtni pfispévek muze stdt spiSe dalsim ze
zdroju rodinného rozpoctu ¢ konéit v rukou poskytovateli neregistrovanych sluzeb. Zména role
¢lovéka z pasivniho pifjemce podpory v aktivniho uZivatele pfinesla vedle velkych vyhod i nékteré
neocekdvané problémy, na jejichZ feseni nebyli lidé dostate¢né pfipraveni.

V oblasti socidlnich sluzeb oteviel prostor pro tzv. utajené sluzby institut asistenta socidlni péce,'
jenz umoznuje, aby péci vykondval pracovnik bez odborné zptsobilosti a dalsich pfedpokladi
stanovenych zdkonem®. Asistent tak mnohdy zajistuje potfebnou pomoc a vykonavéd tkony péce
spise na zdkladé¢ své intuice a béznych praktickych zkusenosti.

2. Neregistrované sluzby pro seniory v Ceské republice - skryté nebezpedéi

Modernizace spolecnosti piispéla k tomu, Ze se ze socidlnich sluzeb stal opravdovy trh, ktery
vyzaduje zvySovini efektivity a z jejich uzivatelt ¢ini zdkazniky. Mezi uzivatelem a poskytovatelem
socidlnich sluzeb dochdzi ke zméné vzdjemnych vztaht. Z uzivatele se stivd ,zikaznik®
a z poskytovatele ,prodejce”, ¢imz dochdzi k ekonomizaci socidlnich sluzeb a potazmo vztaht
avazeb. Od socidlnich sluzeb je pozadovina vétsi flexibilita, Casovd dostupnost a kvalita poskytované
péce. Doposud vSak neexistuje relevantni provdzanost mezi kvalitou poskytované sluzby
a objemem pfidélenych dotaci na konkrétni sluzbu (Malik Holasova, 2014). Z uvedeného vyplyvd,
ze dulezitéjsi roli nez kvalita poskytované sluzby sehrdvaji méfitelné indikdtory — napf. obloZnost ¢i
klientohodina, resp. vytiZenost/obsazenost lizka v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb v priibéhu
roku & pocet odvedenych ukonti za Casovou jednotku. Tlak na ,kvantitu® poskytnutych sluzeb je

1 Dfive byl vypldcen piimo pecujici osobé piispévek pfi pééi o blizkou nebo jinou osobu (podle zikona
213/2002 Sb., kterym byl novelizovin § 80 zdkona & 100/1998 Sb.), ktery nélezel ob¢anovi pecujicimu
osobné, celodenné a fadné o blizkou osobu (pfipadné jinou nez blizkou osobu, pokud spolu Zili v do-
mécnosti), kterd byla pfevazné nebo Gplné bezmocnd nebo stardi 80 let a soucasné ¢dstecné bezmocna.

12§ 83 zikona stanovi, Ze asistentem socidlni péce ... miZe byt pouze fyzickd osoba, ktera je starsi
18 let véku a zdravotné zpusobild, pfi¢emz zdravotni zpusobilost stanovi § 29 zdkona nisledovné: za
zdravotné zptisobilou osobu k poskytovini pomoci se nepovazuje osoba, kterd ma sama ndrok na pfi-
spévek, ledaze 1ékarskym posudkem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb dolozi, Ze je schopna
tuto pomoc poskytovat.

13 Srovnej s podminkami pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, kterymi jsou: plnd své-
pravnost, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborné zpusobilost, pfic¢emz odbornou zpiisobilosti
§ 116 zikona rozumi zékladni vzdéldni nebo stfedni vzdéldni a absolvovani akreditovaného kvalifi-
ka¢niho kurzu; absolvovéni akreditovaného kvalifika¢éniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly ... zpisobilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru o$etiovatel, ... zptsobilost k vykonu
povoléni socidlniho pracovnika ..., a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélini v oboru vzdélini
stanoveném provadécim pravnim predpisem.
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i dsledkem vysokého zdjmu o jejich vyuziti spojeného s nemoznosti uspokojeni aktudlnich poteb
vSech Zadateltl v daném ¢asovém horizontu. Evidovany poéet neuspokojenych zadosti o jednotlivé
typy socidlnich sluzeb pro seniory ndm zachycuje graf 2.

Graf 2: Evidovany pocet neuspokojenych Zadateli o socidlni sluzbu pro seniory k 31.12.2014
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Zdroj: MPSV, 2015a, upraveno autorkami

Jak je patrné z grafu 2, bylo ke konci roku 2014 v Ceské republice neuspokojeno 63 390
Zddosti o umisténi do domovi pro seniory, 1837 neuspokojenych Zidosti o ambulantni a
1897 o terénni socidlni sluzby pro seniory. Pravé pretlak Zadateld, tedy okamzité neuspokojeni
aktudlniho zdjmu motivovaného potiebou zajisténi ndlezité pomoci, muze podporovat vznik
neregistrovanych sluzeb. V pfipadé sluzeb ambulantnich a terénnich se ndm jevi jako pfiléhavéjsi
oznaeni sluzeb utajenych, nebot se mnohdy skryvaji pod ,pfitelskou vypomoci®.

I kdyz se celkovy pocet pobytovych fadné registrovanych zafizeni pro cilovou skupinu seniort
od doby platnosti zdkona stile zvysuje (viz tabulku 1), v ndvaznosti na pocty neuspokojenych
zadosti lze konstatovat, Ze je jejich kapacita stdle nedostate¢nd.

Tabulka 1: Vyvoj poctu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory od doby uinnosti

zdkona
Druh zatizeni / Rok 2007 | 2008| 2009| 2010 2011, 2012| 2013| 2014
Domovy pro seniory (DS) 463 452 453 466 471 480 491 500
Domovy se zvldstnim rezimem (DZR) 75 150 165 176 189 210 228 263
Celkem 538 602 618 642 660 690 719 763

Zdroj dat: MPSV. 2008-2011; MPSV. 2012¢; MPSV. 2013; MPSV. 2014d, upraveno autorkami

Z vy$e uvedené tabulky je patrny markantni ndrist poctu domovu se zvldstnim reZimem, pfi¢emz
zpracované statistiky nerozlisuji tato zafizeni podle véku cilové skupiny. Z registru poskytovateld'*
lze vsak zjistit, Ze vétsina z nich ve své cilové skupiné zahrnuje i kategorii mladsich (65-80 let)
a starsich (nad 80 let) seniort.

Vyvoj poétu uZivatelll uvedenych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory nidm zachycuje graf 3,
z néhoz sice vyplyva celkovy pokles poctu uzivateli v domovech pro seniory, avSak na druhé

14 Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (viz MPSV, nedat.) [online].

116



Stati E—

strané ve sledovaném obdobi dochdzi k nariistu poctu uzivateld ve specializovanych domovech se
zvld$tnim reZimem.

Graf 3: Vyvoj poctu uzivateld jednotlivych druhd pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory od doby
ucinnosti zdkona
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Zdroj: MPSV. 2008-2011; MPSV. 2012¢; MPSV. 2013; MPSV. 2014d, upraveno autorkami

Jaklze pak vy¢ist z tabulky 2, celkovy pocet uzivateld v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb pro
seniory, az na vyjimky v letech 2008 a 2011, se ve sledovaném obdobi z roku na rok zvysoval.

Tabulka 2: Vyvoj celkového poétu uzivatelii pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory od doby
ucinnosti zdkona

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet uzivatelt v DS
a DZR celkem

43 333 42961 43 551 44709 44 566 45249 46 939 47 834

Zdroj dat: MPSV, 2008-2011; MPSV, 2012¢; MPSV, 2013; MPSV, 2014d, upraveno autorkami

I presto se viak zda, Ze dand kapacita socidlnich sluzeb nepokryva redlnou poptivku. Tato situace
Vytvéii prostor pro rozvoj neregistrovanych sluzeb.

2.1 Neregistrované pobytové sluzby pro seniory

V poslednich péti letech se stile Castéji setkdvime s medidlnimi kauzami tykajicimi se nekvalitnich
poskytovateld socidlnich a pseudosocidlnich sluzeb, primédrné uréenych pro cilovou skupinu seniort,
kdy néktefi z nich nejsou schopni dolozit registraci své sluzby dle platnych zakonnych ustanoveni.
Prvni zvefejnéné kauzy o nelicencovanych sluzbach se zacaly objevovat v roce 2012 v ubytovacich
zafizenich, kde stafi 1idé a osoby se zdravotnim postizenim Zili v nedustojnych podminkich bez
socidlni a zdravotni péce. Sluzby jim byly poskytoviny na zédkladé Zivnostenského opravnéni nebo
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prostfednictvim asistentll socidlni péce, coz vsak zdkon neumoziuje. Statut asistenta socidlni
péce byl v téchto piipadech vyuzivin k jinému ulelu, nez zdkon stanovi. Soucasné dochézelo
ke zneuzivani piispévku na péci. Vzniklou situaci se tak vedle MPSV zacali zabyvat i pracovnici
Kancelafe vefejného ochrince prav. Z provedenych kontrol vyplynulo, Ze v neregistrovanych
zafizenich se mnohdy jedna o $patné zachdzeni s ¢lovékem. Byly zjistény nedostate¢né podminky
pro zajisténi kvalitni péce jak socidlni, tak zdravotni, kterd byla poskytovdna nekvalifikovanym
persondlem za nevyhovujicich materidlnich i technickych podminek bez vedeni jakékoliv
dokumentace. Lidé ¢asto stradali po dietetické strance, ¢imz byli vystaveni zdravotnimu riziku.
osobni véci, véetné dokladu a financi, a nesméli svévolné ubytovaci zafizeni opoustét. S vyuzivinim
neregistrovanych sluzeb byla specifikovina rizika Gjmy na zdravi, Zivoté a lidské diistojnosti jejich
uzivateld, ddle finan¢ni riziko a moZnost ztrity ptispévku na péci (VOP, 2014a).

Vetejnd ochrinkyné priv navstivila nékolik zafizeni bez registrace a svd zjiSténi zvefejnila
na webovych striankdch. Konkrétné se jednalo o Penzion pro seniory ATRIUM (v Liberci), Domov
na kopdi, s. . o. (v Cerveném Ujezdé), Penzion Jifinka (v Brng), Penzion SPOKOJENE STARI
(v Luhacovicich), Domov Petruska (v Sestajovicich), Centrum komplexnich sluzeb pro rodinu
a domdcnost (v Kunstité na Morav€) a Domov dustojného stifi HARMONY (v Lichovech).
S podezienim na spachani trestného ¢inu se ndsledné obratila na okresni stitni zastupitelstvi
ainformovala pfislusnd krajska stitni zastupitelstvi. V poddnich byly shrnuty nasledujici argumenty:
omezovini osobni svobody, uzamykani klientd na pokoji, podévini neklidové medikace, pouZzivani
postranic, ublizeni na zdravi a neposkytnuti pomoci a pfekracovini Zivnostenského opréavnéni
(VOP, 2014b).

Na tomto misté je tfeba zdiraznit, Ze jakékoliv socidlni sluzby pro seniory mohou byt podle § 78
odst. 1 zdkona poskytovany jen na zdkladé opravnéni k poskytovini, které vznikd rozhodnutim
o registraci vydanym krajskym dfadem, pfipadné MPSV — pokud se jednd o stdtni pfispévkovou
organizaci. Jiné sluzby nabizené cilové skupiné seniorti nelze povazovat za socidlni sluzby
poskytované podle zikona, a tudiz by k jejich dhradé nemél slouzit pfispévek na péci. Navic podle
§ 107 odst. 1 zdkona se ten, kdo poskytuje sluzby bez opravnéni k jejich poskytovini, dopousti
spravniho deliktu, za ktery mu mize byt ulozena pokuta az do vy$e jednoho milionu korun.

S ohledem na vySe popsané skutecnosti vydalo MPSV v roce 2014 (MPSV, 2014b) varovéni
s doporuenym postupem (tzv. desatero pro seniory a jejich rodinné piislusniky) k problematice
neregistrovanych poskytovatelti sluzeb. Dany postup se zaméfuje vyhradné na pobytové
neregistrované sluzby a Cdstetné opomiji moznost pusobeni neregistrovanych poskytovatel
sluzeb ambulantnich & terénnich. MPSV v bodech 2, 3 a 6 daného postupu zdiiraziiuje vyznam
role socidlnich pracovniki'® jako odbornych garanti zékladniho poradenstvi v oblasti zajisténi
kvalitnich socidlnich sluzeb.

1 Viz bod 2: Potfebujete-li socidini sluzbu pro sebe nebo svého blizkého, obratte se na socidlni pracovniky obce
§ rozSirenou pﬁmbnam‘.

Viz bod 3: Vybledite-li si sam socidlni sluzbu, ovérte si ve verejném registru poskytovatelii (elektronickém
systému na adrese http://iregistr.mpsv.cz) i v systému vaseho kraje, zda jde o registrovaného poskytovatele (mda
opravnént takové sluzby poxkyz‘ovaz‘), pripadné se se Zddosti o tuto informaci obratte opét na socidlni pracov-
niky obce s rozsitenou piisobnosti.

Viz bod 6: Smlouvu si #édné prostudujte, pripadné se poradte se svymi blizkymi nebo socidlnim pracovnikem
na obecnich iitadech s roxsifenou piisobnosti. U registrovaného poskytovatele miZete platit maximdlné cdstky
uvedené v tabulce.

16 Socidlni pracovnik podle § 109 zdkona vykondvd socidlni Setent, zabezpecuje socidlni agendy vietné fese-
ni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, ana-
lytickou, metodickou a koncepini cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socidini prevence, depistdzni cinnost, poskytovdani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potveby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni socidlnich sluzeb.
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Pro potiebu krajskych dfadi a dalsich spolupracujicich subjekti zpracovalo MPSV rovnéz
doporuceny postup k problematice poskytovini pseudosocialnich sluzeb bez registrace a otdzce
stihdni souvisejictho spravniho deliktu poskytovini socidlnich sluzeb bez opravnéni k jejich
poskytovani (MPSV, 2014a).

2.2 Ambulantni a terénni neregistrované sluzby pro seniory

Jak mtizeme vy¢ist z pfedchoziho odstavce, ,,boj proti neregistrovanym pobytovym sluzbdm nejen
pro seniory se jiz stal stfedem zdjmu mnoha instituci a orgdnu stitni spravy. O dalsim dosud
latentnim nebezpedi — tedy o neregistrovanych ambulantnich a terénnich socidlnich sluzbich
pro seniory toho prozatim mnoho nevime, respektive nemiZeme tento fenomén prozatim
dolozit na konkrétnich (vefejné dostupnych) ptikladech. Jediné, co v soucasné dobé miizeme, je
konstatovat, Ze se vyskytuji. Rovnéz lze popsat na zdkladé zachycenych piipadi principy jejich
fungovini, diivody vedouci k jejich vyuziti a specifika cilové skupiny uZzivatela.

Rozvoji neregistrovanych ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb nahrdvd mnohdy skute¢nost
nizké dosazitelnosti sluzeb registrovanych. Registrovani poskytovatelé ambulantnich i terénnich
socidlnich sluzeb maji pfedem schvileny rozpocet na zakladé vyse piidélené dotace ze stitniho
rozpoltu (§ 104 zakona). Podle pi{jmi a vydaji si naplanuji reilné mnozstvi hodin strévenych
u klientt, véetné poctu ujetych kilometrd — tedy svoji kapacitu. Na konci kalenddiniho roku se tak
zédjemci o sluzbu mohou potykat s problémem, kdy nemohou zajistit poskytovatele socidlni sluzby,
ktery by terénni, pfipadné ambulantni pé¢i realizoval. Divod je ziejmy — nemé-li jiz organizace
finanéni prostfedky (uréitou rezervu), nepfijme z kapacitnich diivodd nového klienta & nerozsiii
své sluzby. Rovnéz si nemtize dovolit pfijmout do pracovniho poméru dalsiho zaméstnance, ktery
by zajistoval ,navysené“ sluzby. V takovychto ptipadech se akutni zdjemci o socidlni sluzbu obraceji
na neregistrované poskytovatele, ktefi jsou ,flexibilnéjsi“ a dokdzou se aktudlni poptévce rychleji
ptizptisobit. Pro rodinné pfislusniky se tak stivaji mnohdy jedinou ,zdchranou“. Pokud nejsou
jejich pozadavky po sluzbé uspokojeny registrovanymi socidlnimi sluzbami a nechtéji napf. ztratit
zaméstndni v dusledku péce o blizkou osobu, mnohdy ze své situace jiné vychodisko nenalézaji.
Nyni struéné popiseme principy fungovéni ambulantnich a terénnich nelicencovanych socidlnich
sluzeb. Nelicencovand ambulantni péce je poskytovina vice seniorim v domé ¢i byté poskytovatele
bez registrace. Vzhledem ke skutecnosti, Ze v ni seniofi ¢asto i nocuji, jednd se spiSe o sluzbu
pobytovou s nizkou kapacitou (1 az 3 klientl). Nejde viak o sluzbu typu neregistrovanych
pobytovych sluzeb popsanych vyse. Vzhledem k uvedenému ji v textu budeme oznacovat jako
sluzbu ambulantni. Sluzby jsou poskytoviny jednou osobou na zdkladé Zivnostenského opravnéni
(mnohdy i bez néj) nebo na zdkladé statusu asistenta.

Ve srovnini s nimi jsou neregistrované terénni sluzby poskytoviny fyzickou osobou dochdzejici
ke klientovi domti, kdy za provedené tikony obdrzi smluveny finanéni obnos. Otazkou zustiva, zda
se jednd o pseudosocidlni sluzbu, ¢i ,sousedskou® vypomoc.

2.3 Divody vedouci k vyuziti neregistrovanych sluzeb pro seniory

Rozpad tradi¢ni rodiny spole¢né s pozdéjsim odchodem do starobniho dichodu jsou aspekty
mnohdy ,brnici rodinnym piislusnikiim postarat se o své blizké. Rodinny model, kdy spolu Zily
az tii generace spole¢né, postupné vymizel u nas, v Evropé i USA. Pé¢e o stirnouci ¢leny rodiny tak
ptesla z rodinnych pfislusniki v produktivnim véku na poskytovatele stitniho ¢i soukromého sektoru.
Tim dochazi k nahrazeni obecnych rodinnych hodnot hodnotami instrumentalniho charakteru.
Mlcoch (2014) popisuje stuptiujici se zddostivost po penézich (i jinych statcich) jako epidemi,
kterd se lavinovité §ifi s pestiejsi nabidkou trhu a jejiz ndsledky maji vliv na rodinu, jeji ekonomiku
i zachovani integrity. K nékterym dal$im aspektim pfimo ¢ nepfimo ovliviiujicim podobu péce
o stdrnouci ¢leny spole¢nosti mizZeme Fadit klesajici porodnost a rostouci nadéji doziti.

Dalsim z diivoda vedoucich kvyuzivini neregistrovanych sluzeb pro seniory mize bytinedostatecnd
podpora rodinnych pecovateldi. V Ceské republice v soucasné dobé neexistuji podle Kubal¢ikové
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a kol. (2015) programy dostatené a systémové podpory rodinné péce. I z vysledka piipadové
studie 23 rodinnych pecovateli vyplynulo, Ze soucasnd péce v Ceské republice koresponduje
s modelem tzv. nepodporovaného familialismu (Kotrusova, Dobiasova, Hostikova, 2013), ktery
je charakteristicky absenci vefejné politiky zaméfené na podporu rodinné solidarity. Uloha rodiny
v systému péce o seniory se tak nezmensuje, ale spise naopak sili s tim, Ze implicitni familialz':mus
nejzretelnéji devalvuje péci v rodiné v relaci k placené prdci a zesiluje nejvyraznéji jak financni zdvislost
pecujict osoby na Ziviteli rodiny, tak i zdvislost recipienta péce na rodinnych pristusnicich (Maftikova,
Plasovi, 2012:6).

V piipadg, Ze se stirnouci ¢len rodiny stane iplné &i pfevazné zédvislym na péci druhych osob, jsou
rodinni p¥islusnici postaveni pfed rozhodnuti, zda pééi o svého blizkého zvlddnou sami, ¢i za vyuziti
terénnich, ambulantnich & pobytovych socidlnich sluzeb, které jsou (nejen) prostfednictvim
piispévku na péi dotovény stitem. Mohou vSak nastat i situace, kdy rodina neni schopna zajistit
z divodu naplnéné kapacity ¢i nevyhovujici vzdilenosti Zadnou z uvedenych socidlnich sluzeb.
V takovém ptipadé je postavena pied rozhodnuti o vyuziti nelicencované sluzby, ¢imz na sebe
pijimad riziko spojené s ne/kvalitou poskytované péce.

Vzhledem k neprobddanosti utajenych sluzeb bylo cilem realizované ankety zjistit diivody vedouci
k vyuziti neregistrované ambulantni a terénni sluzby pro seniory. Ve svém Setfeni jsme se zaméfili
na rodinné pfislusniky a osoby blizké klientim téchto sluzeb, kdy se nim podminkou pro jejich
vybér stala skutecnost, Ze o absenci registrace pseudosocidlni sluzby védéli. Informanty jsme ziskali
z4mérnym vybérem za vyuziti techniky nabalovani (snéhové koule). Na pocitku jsme na zakladé
neformdlnich vazeb oslovili ¢tyfi rodinné pfislusniky, o nichz jsme védeéli, ze jejich pfibuznd/y
vyuzivd neregistrovanou sluzbu. Vyhodou pii ziskdvini informantd bylo, Ze jedna z tazatelek
na poli terénnich socidlnich sluzeb v daném regionu dfive profesné pisobila, tudiz terén i nékteré
z rodinnych pfislusnikd uZivateli osobné znala. Tito nds ndsledné odkazali na dalsi uzivatele
pseudosocidlnich sluzeb. V pribéhu realizované ankety ndm ¢tyfi kontaktovani rodinni pfislusnici
odmitli nd§ dotaz zodpovédét i za predpokladu anonymizace ziskanych dat. Nakonec jsme tedy
ziskali ¢tyfi skupiny informantd s péti, ¢tyfmi a dvakrat tfemi informanty. Celkem se jednalo
o vypovédiod 15 osob. Pfi providéném Setfeni jsme dodrzovali viechny etické zdsady (dobrovolnost,
diskrétnost, anonymizaci a autorizaci ziskanych vypovédi a souhlas s jejich zvefejnénim, soucasné
nds nezajimaly zadné udaje vedouci k identifikaci poskytovatele pseudosocidlni sluzby).
Sociodemografické charakteristiky informantd zachycuje tabulka 3.
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Tabulka 3: Sociodemografické charakteristiky informanta

Oznaéeni Vztah informanta Pohlavi klienta Vék klienta Druh Délka
informanta ke klientovi neregistrované neregistrované vyuzivané vyuzivané
neregistrované sluzby sluzby sluzby sluzby sluzby
v mésicich
A syn muz 84 terénni 3
B osoba blizk4 Zena 82 terénni 15
C syn Zena 90 terénni 6
D syn Zena 87 ambulantni 30
E syn Zena 94 ambulantni 48
F dcera Zena 85 terénni
G syn Zena 83 terénni 3
H dcera Zena 91 terénni 28
I syn muz 87 terénni 14
J dcera Zena 94 terénni 18
K vnucka Zena 81 terénni 5
L dcera Zena 89 ambulantni 38
M dcera Zena 87 terénni 13
N dcera Zena 82 terénni
(6] syn Zena 84 terénni 8

Zdroj dat: vlastni prizkum, 2016

Jak lze vy¢ist z tabulky 3, dvandct klientd vyuzivalo terénni a tfi ambulantni neregistrované
sluzby.

U terénnich neregistrovanych sluzeb zdivodriovali informanti jejich vyuZiti nedostate¢nou
ochotou registrovanych poskytovateli v pfipadé uzivateli se specifickymi potiebami. Odmit/i
Jsme Charitu, protoze si kladli podminky, Ze se bude otec chovat slusné. 1o jsme nemobli zarucit, protoze
md demenci. Tak jsme se obrdtili na pani, kterd md praktické zkusenosti a mame k ni dirvéru (A). Dile
neflexibilitou registrovaného poskytovatele. Vyuzivame pecovatelskou sluzbu, kterd k ndam chodi, ale
ve vyznamné dny, jako Vinoce a svdtky, se obracime na pani, se kterou mame dobré zkusenosti a vime,
Ze dokdze ddt do Zivota zpestieni a radost. Na to oni nemaji cas. Udélaji, co je potieba, a utikaji dal. ..
(B). Charita mé odmitla, Ze nemd persondl, a s pant ze sluzby % ... jsem se nedomluvil. Spatne’ slysela
a nedélala soboty a nedéle. Jd jezdim do zabranici a potiebuyi, aby se o matku nékdo postaral kazdy den,
tak jsem se obritil na jednu pant, kterd chodi pomdbat starsim lidem v okolt, a ona mi vyhovéla (C). No
nic jiného mi nezbylo, Charita vecer sluzby neposkytovala a ja délam na smény (]). Charita nds nevzala,
protoze tak daleko nejezds, tak jsme hledali kohokoliv, kdo by nam pomobl (H). Vyznamnym divodem
byla rovnéz kapacitni nedostupnost registrované socidlni sluzby v dané lokalité. K mamce chodi
Jedna pani, co to poskytuje taky, protoze Charita md poradnik a nemohla nds vzit. Mamku dovezli
z nemocnice, tak jsme hledali, kdo nam pomiize (F). Potiebovali jsme pecovat o matku, kterou jsme
si prestéhovali k sobé domil. § hriizou jsme zjistili, Ze neexistuje Zddnd sluzba, kterd by se péce ujala.
Dostali jsme kontakt na pani, kterd tyto sluzby zajistuje. Hned k ndam prijela a pridélila nam pani, co se
o mamku denné stard (G). Otec uz nemohl byt déle v nemocnici a nikdo z rodiny se o ného nemobl starat.
Pecovatelskou sluzbu jsem nesehnal, protoze méla pino (). Charita nds nevzala, Ze nemd pecovatelky
(M). Ani v nemocnici nam nepomobli. Pani obvolala vsechny sluzby a nikdo nemél volné lidi. Tuk se
ndm to podarilo zajistit pres jednu pani (N). Mysleli jsme, %e to s manzelkou zvlddneme, ale mamce
se zhorsila chiize, nemobla uz dojit ani na zdchod a potiebovala pomoc s hygienou. Kdyz jsme volali
do Charity, tak ndm rekli, Ze je poradnik a mdme sanci za 4 mésice (O). Kapacitni deficit byl mnohdy
kombinovan i s dal$imi aspekty — flexibilitou a preferenci péce v pfirozeném socidlnim prostiedi.
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Protoze jsme nikoho nesehnali, Charita md pofadnik. Ja mdm malé dvojéata a mamka chodi na smény
do price. Tak k ndm jezdi pani podle mamcinych smén a nemuseli jsme dat babicku do domova. To by
ndm asi neodpustila (K).

Duvodem vedoucim k vyuziti ambulantni neregistrované sluzby byla ve dvou pfipadech aktualni
nedostupnost (naplnénd kapacita) registrované pobytové socilni sluzby v daném regionu. Nic
Jiného mi nezbyvalo, potteboval jsem chodit do price a do domova by ji vzali az za pil roku (D). Byl
Jsem rdd, Ze mi mambku vzala, nemél jsem jinou mognost, v domové nebylo misto (E). V jednom piipadé
se ambulantni neregistrovand sluzba stala vhodnou alternativou k péci rodinné, kterou jeji
¢lenové nemohli sami zabezpec€it. Vite co, ji sama mdm problémy se zddama, jezdim na rebabilitace
a po Spitilech. Mladi chodi do price a do domova jsme ju davat nechtéli. Tuk je v domku s dalsima
Zenskyma a my za 1 chodime. MoZeme si ju vzit aj ven, kdyz cheeme (L).

Jak uz jsme piedestieli, viichni informanti o skute¢nosti, Ze sluzba neni registrovana, védéli. Tuto
reflektovali ndsledovné: ... f0 ndm nevadi, jsme ridi, Ze k nam dochdazi (A) ... ale to je mi iplné jedno,
Jd potrebuji, abych to mél zajisténé (C).

Z vysledka rozhovorid vyplyvd, ze hlavnim divodem vyuziti neregistrovanych socidlnich sluzeb
je neodkladnd potfeba péce o rodinného piislusnika & blizkou osobu, spoleéné s nedostupnosti
registrované socidlni sluzby. Dal$im ziskanym poznatkem, ktery vsak s ohledem na velikost
vyzkumného souboru nelze zobecnit, je, Ze se ve vSech pfipadech jednalo o osoby starsi 80 let
véku. Uvedend skupina star$ich osob je casto z divodi sniZzené sobéstanosti a zhorSeného
zdravotniho stavu nejzranitelnéjsi. V souvislosti s demografickym vyvojem euroamerické populace
se dd ocekavat, ze spoluob&ant ve véku 80 bude nejen v eské populaci stile pfibyvat, a to i diky
pokrokiim v medicing, vyspélému zdravotnimu systému a obecné lepsim Zivotnim podminkdm.
Proto je nezbytné uz nyni se zacit zabyvat tim, kdo jim bude v nasledujicim obdobi zajistovat
nezbytnou socidlni a zdravotni pédi. Jiz nyni je patrné, Ze socidlni sluzby nesta¢i pokryvat aktudlni
poptavku a pruzné reagovat na mimofddné situace, coz je jednim z divodi pro institucionalizaci
utajenych sluzeb.

Predlozené Setfeni bereme pouze jako sondu do soucasného stavu na poli poskytovini
pseudosocidlnich sluzeb pro seniory v Ceské republice. Jsme si védomi skutecnosti, Ze ziskané
informace nelze generalizovat, nebot nejsou dostatecné reprezentativni a zachycuji pouze nizory
nimi dotdzanych informantt. Domnivime se v§ak, Ze vysledky provedené ankety poskytuji
zajimavy vhled do zkoumané socialni reality.

Zavérecna reflexe

Zavérem se nabizi otdzky, jak rozpoznat registrovanou socidlni sluzbu od té neregistrované, jak
zabrénit porusovini zdkona o socidlnich sluzbéch, ale hlavné jak ochranit uzivatele pied nekvalitni
socidlni sluzbou. Fungovini &vazitrhu v oblasti socidlnich sluzeb (vice viz Le Grand, Bartlett in
Musil, 1996:190-196), kdy stit piestavd byt soucasné jejich financovatelem a poskytovatelem,
md podle Smutka (in Matousek a kol., 2013:245) zajistit riist kvality poskytované sluzby diky
konkurenénimu piisobeni poskytovatelil sluzeb a jejich boji o klienty (resp. zdkazniky sluzeb) a zdrover
vést k vysoké ekonomické efektivité. Na tomto misté vyvstavd dalsi z otdzek, zda uvedeny model
funguje i v ¢eském prostiedi.

V souladu se stdvajici legislativou stit rozhoduje o distribuci finanénich prostfedkd uréenych
na socidlni sluzbu formou: (1) pfispévku na péci pfimo osobdm na ni zdvislym a (2) pfimych dotaci
poskytovatelim registrovanych socidlnich sluzeb — ti o stitni dotace soutézi a se stejnym zdpalem
by méli soutézit i o uzivatele. Uvedené viak prozatim u registrovanych socidlnich sluzeb nefunguje,
nebot doposud nedisponuji volnou kapacitou. Na trhu s registrovanymi socidlnimi sluzbami, které
v souladu se zakonem musi prochizet inspekei kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, neni pfevis
nabidky nad poptévkou. Je tomu spi§e naopak, ¢imz se vytvéii prostor pro $edou ekonomiku v podobé
neregistrovanych a utajenych sluzeb, které socidlnimi sluzbami v dikci zikona vlastné nejsou.

122



Jak vyplynulo z $etfeni realizovanych pracovniky Kanceldfe vefejného ochrince prav i z naseho
prizkumu, velkou cilovou skupinou neregistrovanych socidlnich sluzeb se stavaji pfedevsim starsi
lidé. Pficemz ohrozenou skupinou jsou pfedevsim seniofi 80%,a to z diivodu snizujici se sobéstacnosti.
Casto se jednd i o imobilni seniory s pfispévkem na péci ve IIL & IV. stupni zévislosti, ktery
je ,dotovan“ ¢astkou osm/dvandct tisic korun mési¢né. Takto ziskany pifjem nemusi ,,utajeny”
poskytovatel nikde vykazovat, nebot tim, Ze nemd k poskytovani socidlnich sluzeb opravnéni,
se 0 ném v podstaté ani nevi. A navic nikdo ze zainteresovanych osob o uzavienych dohodich
vefejné nehovoii, nebot vyhovuji obéma strandm. Zde si mizZeme polozit otdzku, zda se jednd
o vypomoc, nebo byznys. Rodina i poskytovatel jsou spokojeni, ale ze systému se ndm vytrici
uzivatel sluzby, ktery je ve svém stavu mnohdy bezmocny. Neregistrované sluzby nejsou navic
vézdny dodrzovanim standardi kvality socidlnich sluzeb a ani v nich neni zajisténa socidlni price,
tak jak je tomu u sluzeb registrovanych, které podléhaji inspekéni kontrole hodnoceni jednotlivych
kritérif (viz piiloha & 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach). Pokud registrovani socidlni sluzba stanovend kritéria nenapliiuje, mize ji
byt registrace k poskytovani socidlnich sluzeb odebrdna. Neregistrovany ¢i utajeny poskytovatel
pseudosocidlni sluzby nemd o co pfijit. Navic je tieba zdiraznit dalsi fakt — uzivatelé vyssiho
véku velmi Casto potiebuji i kvalifikovanou zdravotni pédi, jejiz zajisténi je v neregistrovanych
a utajenych socidlnich sluzbich tézko dosazitelné. A to opomijime riziko ekonomické, které bylo
zminéno i ve zpravich vefejné ochrankyné prav. V pobytovych zafizenich typu domovii pro seniory
mié kazdy uzivatel podle § 73 odstavce ¢) zdkona garantovdno, Ze mu zistane 15% jeho mési¢niho
pfijmu, coZ u neregistrovaného poskytovatele neplati. Dal$im dulezitym kritériem u registrované
sluzby je garance maximdlni ¢dstky za thradu poskytnutych sluzeb, jez je stanovena vyhlaskou
505/2006 Sb.'” Tuto maximalni vysi uhrady u nelicencovanych sluzeb poskytovatelé dodrzovat
nemusi — stanovi si tak cenu podle vlastniho uvizeni.

Zavérem vyvstivd otdzka, zda neohrozujeme vyuzivinim neregistrovanych & utajenych sluzeb
zdravi a Zivoty svych blizkych a jejich lidskd prava a zda je namisté sluzeb, u nichz nemdme
garantovinu kvalitu potfebnou pro zajisténi kyzené péce, vyuzivat. Na strané druhé je i ukolem
socidlni politiky iniciovat, podporovat a pfijimat takové opatfeni a zmény, které pozitivné ovliviuji
Zivoty lidi ve spolecnosti, fesit stivajici situace a v souvislosti s tim restrukturalizovat systémy tak,
aby byla hdjena lidskd prava a vzdy zastdvala zachovina lidskd diistojnost. Spole¢né s Kubal¢ikovou
a kol. (2015:16) lze tedy konstatovat, Ze pocetni ndriist osob vyssiho véku, ve vyspélyjch zemich zatim
nebyvaly, pochopitelné vyvoldvd tadu otdzek tykajict se zajisténi podminek pro diistojny Zivot ve stari
a predstavuje vyzvu jednak pro inovace v poskytovdini formdlnich socidlnich sluzeb, ale také definovini
adekvdtnich podminek poskytovdni neformdlni péce a v neposledni fadé pro hlubsi diskusi o roli socidlni
price v kontextu demografickych zmén.
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Martina VojtisSkova (ed.) a kol.:

MiIceni boli.

Praha: Asociace pracovnikd intervencnich

center CR, 2016.

Kniha s podtitulem Postrehy z desetileté praxe
intervenénich center se vénuje fenoménu do-
miciho nésili (dile také jako ,DN*). Reflek-
tuje soucasny stav na poli této problematiky
po prvni dekddé vyuzivini institutu vykazdni
nisilné osoby ze spolecného obydli Policii CR
a poskytovini odborné pomoci osobidm ohro-
zenym domdcim ndsilim. Kniha je dilem téméf
¢tyt desitek autort z fad odbornikd, ktefi maji
profesni zkusenost s fesenim piipadi domdaciho
nisili (seznam autort je uveden v zavéru knihy,
s. 270). Projekt, v ramci kterého publikace vy-
§la, provizela rozsdhld stejnojmennd medidlni
kampari.

Kniha je ¢lenéna do tfindcti kapitol a jeji struk-
turu tvofi oblasti, které pfiblizuji na prvnim
misté ndrys typologie doméciho nasili, na kte-
ry navazuje kategorizace specifickych sku-
pin a charakteristika aktérd domdciho ndsili.
Na dalsich strankdch knihy autofi pfedstavuji
systém pomoci obétem domadciho nisili, skrze
ptibéhy klientd pfiblizuji zkusenosti a postie-
hy intervenujicich pracovnikd a mapuji hranice
a limity jejich prace. Pro komplexni doplnéni
tématu pFind$i zdvéry nejnovéjsich vyzkumu
a analyz. A ve svém zévéru publikace nabizi
¢tendfi prehledovd a metodickd voditka pro
ptipady feseni domdciho ndsili.

Uvodni &ést knihy vénovala editorka a pfed-
sedkyné Asociace pracovnikd intervenénich
center CR Martina Vojtiskova popisu aktudlni
situace v oblasti piisobeni intervenénich center
a predstaveni ramcovych vychodisek pro jejich
soucasnou ¢innost.

Ve druhé kapitole si ,vzala pod lupu® aktéry
domdciho nésili renomovand policejni psy-
cholozka a viktimolozka Ludmila Cirtkova.
Velmi vhodné upozorfiuje na rizika hrubé zjed-
nodusujicich zdvérd pii posuzovini, kterézito

by ignorovaly ,8iroky rozptyl charakteristik ¢i
vlastnosti“ patrny u obou skupin aktéri. Erozi
stereotypni pfedstavy o jediném sprévném pro-
filu obéti ¢i nasilnika pficitd autorka kapitoly
novému pravnimu prostiedi, které obsahuje
vykdzani a podporu obéti a tim podporuje pre-
venci DN a v¢asnou intervenci (institutu vy-
kazini se vénuje 6. kapitola, ve které kolektiv
autord vymezuje problematiku z legislativniho
hlediska, definuje jeho vyznam a misto v sys-
tému pomoci a reflektuje Zitou praxi, kterd se
1i$i v zdvislosti na ne/spravném vyhodnocent si-
tuace policisty). Pro volbu efektivni intervencni
strategie povazuje Cirtkova za klicovou pies-
nou diagnostiku jednotlivych typt domdéciho
ndsili a ve své kapitole charakterizuje s oporou
o kazuistické ilustrace ty nejcastéjsi a typické
vzorce DN. Pozndmkou k tzv. syndromu tyrané
osoby v zavéru kapitoly pfivadi autorka ¢tendfe
zpét k problému zavidéjici interpretace chovi-
ni obéti DN a pfipomind pokracujici potfebu
dalsiho objastiovani behaviordlnich mechanis-
mu tohoto viktimizaéniho syndromu.

Treti kapitolu se autofi rozhodli vénovat vy-
branym skupindm, kde je domdci ndsili iden-
tifikovino v kontextu jiné vyznamné charak-
teristiky. Ctenaf tak mé moznost nahlédnout
aspekty souvisejici s odliSnou sexudlni orien-
taci, bezdomovectvim, zdvislosti na latkdch jak
na strané osob ndsilnych, tak osob ohrozenych,
dile v obdobi adolescence, v romskych rodi-
ndch, u zdravotné postizenych, u cizincd, také
v piipadé vyskytu vice nédsilnych osob v bydlisti,
u rozvadéjicich se part a u jedinci dopoustéji-
cich se stalkingu. Zdmér autorq, ktery sledoval,
jak ndzev kapitoly napovidd, ,ty, ktef{ se trochu
vymykaji¢, Ize hodnotit pozitivné, nebot ukazu-
je na snahu pojmout téma v perspektivé, kterou
piindsi praxe. Kritické posouzeni se tyka té ¢dsti,
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kterd z mého pohledu nedostate¢né odtivodnu-
je volbu jednotlivych skupin, coz je z velké miry
dédno absenci rozliSeného ukotveni ve struktufe
¢innosti intervencnich center, a tedy nemoz-
nosti jejich alespon hrubého uspofddani.
Jak pojem ,ohrozend osoba“, tak termin ,obét*
jsou ukotveny v Ceské legislativé. V roviné teo-
retické konceptualizace lze obéti DN tiidit
podle raznych hledisek. Vedle definovini obéti
pravych, nepravych a falesnych predstavuji au-
torky ¢tvrté kapitoly ¢tyfi skupiny obéti podle
vzorce feSeni DN:

1. Akceschopnd obét, jejimz vzorcem je ,rychly
odchod®, hlavni charakteristikou je dostateé-
nd kompetence k samostatnému rozhodnu-
ti, kterou je v rdmci poradenského procesu
vhodné podpofit.

2. Konzervativni obéf' s prevazujicim vzorcem
»novi sance®, pfi¢iny DN spatfuji u partnera
a v&fi v moznost ndpravy, poradensky proces
muzZe mit i pdrovou podobu.

3. Oslabend obét, vzorec: pokro€ilé stadium pro-
cesu odlouceni, pfedchozi opakované pokusy
o feSeni, obét je definitivné rozhodnuta ode-
jit, o¢ekavd utvrzeni v ziméru, poradce napo-
mzhi k realizaci.

4. Tyrand obét, vzorcem je ambivalentni vazba
na partnera, kterd je pevna, typickd je naucend
bezmoc a dal§i pfiznaky tyraného partnera,
pro poradce ndroénd situace, dileZita je price
i s nésilnou osobou.

Ve vétsiné vztaht obsahujicich nasilné jednd-
ni vyrtstaji také déti. Autorky je oznacuji jako
,zapomenuté obé&ti domdéciho nésili“. Déti jsou
viktimizoviny bud pfimo, nebo nepfimo. V z4-
véru kapitoly jsou pfehledné vymezeny dopady
DN na dité a cile pomoci.
Jiz bylo feceno, Ze ani profil osoby nésilné nelze
zasadné simplifikovat. Cirtkova déli pachate-
le DN do nékolika typu a zdroveri v kapitole
yodhalujici skrytd tajemstvi ndsilnikd“ nahli-
i bilé misto v klasifikaci nésilnych partnerek.
Voditkem k posouzeni se stivd analyza chovi-
ni v partnerském vztahu. Ctenif je v této Cdsti
publikace seznamovin s obecnou typologii nd-
silnych osob. Vyznam orienta¢éniho posouzeni
osobnosti nasilné osoby vidi Cirtkové ve zpres-
néni odhadu hrozby pokracovani, pfipadné pfi
uvahich o vhodné intervenci smérem k nasilné
osobé.

A4 i V 4
POSTREHY Z DESETILETE PRAXE

INTERVENCNICH CENTER

Asociace pracovnikd
intervenénich center CR

Od sedmé kapitoly se autofi publikace vénu-
ji procesnimu rdmci poskytovanych sluzeb.
Ke skodé¢ prehlednosti postridd mozaika po-
pisovanych ¢innosti diikladnéjsi vnitini dife-
renciaci. Na tvodn{ informaci o mozné podo-
bé prvniho kontaktu s klientem a vymezeni
diivodd odmitnuti sluzby IC navazuji popisy
jednotlivych forem sluzeb (ambulantni, terén-
ni a pobytové), které zajistuji bud samotnd IC,
nebo s vyuzitim podpuirné spolupracujici sité
ndvaznych instituci. Ve stejné nerozliSené ro-
viné vdak autofi pfiblizuji dva zpusoby price,
konkrétné terapii a pravni poradenstvi, ddle ob-
hajuji napf. vyznam ¢innosti IC na poli preven-
ce a vymezuji svoji roli pfi kondni ptipadovych
konferenci. Velka ¢dst kapitoly je vénovana in-
terdisciplinarni spolupraci. Ctivosti napomdhd,
ze kazdou z uvedenych polozek opét obohacuje
konkrétni piibéh, ktery je doplnén komentd-
fem. Jednotlivymi fdzemi celého komplexniho
procesu od prvotniho posouzent, po iroké sou-
vislosti feseni, nds pfehledné provazi kolektiv
autortt osmé kapitoly, kterym se podafilo po-
psat praktické postupy ,krok za krokem® tak,
aby se Ctendf v tomto procesu dobfe orientoval.
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Bez nadsizky bych oznadil tuto ¢ist publikace
za patefni. Docitime se mimo jiné o rozho-
dovini soudu v otdzce predbézného opatieni
ik tématu odvoléni proti PO. Ctenii se dostava
informaci k pribéhu piipravného trestniho fi-
zeni a k plisobnosti stitniho zéstupce. V zévéru
kapitoly se autofi jesté vyjadiuji k moznostem
price OSPOD s rodinou a oteviraji téma asis-
tovaného kontaktu nisilného rodice s ditétem,
kdyz uvadgji: ,Otazkou je, zda v piipadé, kdy
dojde k rozchodu rodi¢i a mame fesit kontakt
nasilné osoby s ditétem, musime vzdy a za viech
okolnosti upfednostiiovat zdkladni lidskd priva
rodice, nebo napliiovat Umluvu o pravech di-
téte, podle které md privo na ochranu pied ja-
kymkoli druhem nasili.“ (S. 141.)

Devati kapitola pfedklada ,mikropiibéhy zpod
poklicky“ jednotlivych intervenénich center.
Prostfednictvim piibéhové kontextualizace au-
tofi dopliiuji dulezité parametry praktickych
aplikaci, které ¢tendfi umoziiuji dotvofit si ob-
rdzek o $irokospektré dynamice price pracovni-
ki IC. Posledni subtéma této kapitoly se vénuje
moznostem préce s ndsilnymi osobami a jako by
ptipravovalo pidu pro nasledujici reflexi hranic
moznosti pracovniki pii fedeni domdciho nd-
sili. Zahy se vsak $ir${ pojem ,hranic* pretvari
v hodnoceni jednostrannych ,limita“. Metodo-
logicky zde autofi pfislusné kapitoly postupuji
spravné, kdyz se pohybuji zvlast v referenénim
rdmci intervenénich center, policie a OSPOD.
Piedeviim analyza limitd IC m4 potencidl in-
spirovat k dal$i prici, kterou maji pracovnici
IC jesté pred sebou. Viak otdzka ,A co dal?*
je v knize explicitné zpfitomnéna v jedendcté
kapitole.

SP/SP 6/2016

Na 36 strinkdch dvandcté kapitoly nechévaji
autofi publikace promluvit &isla. Prostor do-
stivd Setfeni intervencnich center zaméfené
na zpétnou vazbu klientd o stavu feSeni pfi-
padt domdciho nésili s ambici ziskat podnéty
pro zlepseni dosavadni praxe. Ve druhé ¢ésti je
Ctendf sezndmen s vyzkumem spolecnosti So-
cioFactor, ktery se vénoval otdzce ,Domiciho
ndsili v pojeti vefejnosti, intervenujicich aktéra
a ohrozenych osob®.

Ziavérecna kapitola je jiz pouze stru¢nym meto-
dickym materidlem. Obsahuje napf. praktické
ndvody k vedeni ,diagnostickych® rozhovora
a prehledové typologické tabulky.

Ac se k tomu autofi blize nevyjadfuji, nebot
hlubsi filosofickd podstata pfedmétného feno-
ménu zistala bez povs§imnuti, je kniha ve své
podstaté pojedndnim o moci a jejim zneuziti
v kontextu specificky lidského spolubyti a ob-
sahuje nepopiratelny eticky rozmér. Ve své re-
cenzi jsem zdmérné ponechal stranou nékteré
formadlni nedostatky publikace, nebot poselstvi,
které si autofi predsevzali, jimi nebylo dotce-
no. Souhrnné lze snad pouze pfipomenout
ndroc¢nost tvorby dila, na kterém se podili ta-
kové mnozstvi autord, kazdy se svym vlastnim
stylem, strukturou myslenek i zajmu, apod., coz
se 1 zde v kone¢ném vysledku odrazilo. Kni-
hu lze doporucit vSem profesiondlim, ktefi se
o fenomén doméciho nésili zajimaji. Piinos
publikace pro socidlni prici spatfuji pfedevsim
v roviné odborné provedené tematizace tohoto
problému.

Michal Klapal,
Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy
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Petra Hokr Miholova, Jitka Ondruskova,

David Dohnal:

Ekonomické dopady domaciho nasili

v oblasti zdravi.

Praha: proFem, o. p. s., 2016.

Spole¢nost provézi fenomén domiéciho ndsi-
li coby flagrantniho porusovéni lidskych prav.
Za uplynuld dvé desetileti byl tento jev v Ceské
republice pojmenovin, jeho formy byly kon-
kretizovny a zaneseny mezi trestné ¢iny a fada
politika a politicek, jakoz i fada nevladnich or-
ganizaci, spolené se stitem provadéji osvétu,
jejimz cilem je pfedchdzeni tomuto negativni-
mu jevu. Pfesto nds stile dohdni. Pfi vyfe$eni
jednoho aspektu domdciho nsili se objevuji
nové problémy.

Obecné prospésna spolecnost proFem, kterd se
jiz 23 let vénuje problematice domdciho ndsili,
vydala v tomto roce publikaci Ekonomické dopa-
dy domdciho ndsili v oblasti zdravi (Praha, 2016).
Vznik studie podpofila Nadace Open Society
Fund Praha z programu Dejme (Ze)ndm Sanci,
ktery je financovin z Norskych fondi. Autofi
rozpracovali na 76 strinkéch jeden z duasledka
domadciho ndsili, ktery se v pfedchozi publika-
ci nazvané Ekonomické dopady domdciho ndsili
o CR (Kamil Kunc a kolektiv, proFem, Praha,
2012) ukazal jako nejvice zatézujici ekonomicky
systém stitu. Soustfedéni se na jeden z aspek-
ti, aspekt velmi zdvazny, ktery lze kvantifikovat
a prenést do feci ¢isel, vak neznamend, Ze by se
piehlizela skute¢nost, Ze domdci nésili pfindsi
dalsi, penézi nezméfitelné nésledky. Ty spociva-
ji v osobnim nestésti, rozpadu rodiny, zoufalstvi,
strachu, utrpeni lidskych bytosti véetné déti.
Publikace shrnuje vysledky rozsihlého vyzku-
mu, ktery probihal v roce 2014 formou osobni-
ho dotazovéni u 3058 zen v celé Ceské repub-
lice. Obétmi domidciho nisili jsou samozfejmé
i muzi, doméci nésili se projevuje mezi rodici
¢i prarodi¢i a détmi, sourozenci ¢ v jinych

Ekonomické dopady
domaciho nasili
v oblasti zdravi

Petra Hokr Miho
Jitka Ondrusk
David Dohnal

piibuzenskych vztazich, avsak vice nez 90%
obéti doméciho nasili jsou pravé Zeny. Autori
vyzkumu, které je tfeba za kvalitné odvedeny
vyzkum vysoce ocenit, piedjimaji, Ze nemé-
li prostor obsihnout vSechny kategorie osob
ohrozenych domécim nésili, proto se zamérili
jen na domdci ndsili v partnerskych vztazich
pachané na Zendch.

Vyzkumu se ujala spole¢nost MindBridge Con-
sulting za soucinnosti tymu proFem. Pro ucely
studie byly pfipraveny dva dotazniky, hlavni
dotaznik a zdravotni listy. Prvni dotaznik vy-
plitovaly vSechny Zeny, druhy jen ty, které se se-
tkaly s domdcim ndsilim a jez se z jeho nésledka
ve sledovaném roce lé¢ily (bylo to 115 Zen).
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Pro potieby dotaznikového Setfeni bylo také
nutné urdit, co to je domdci nésili, nebot ne-
existuje ani ve svétové literatufe, ani v Ceské jed-
notici definice. Za domdci nésili tedy povazuji
yveskeré akty fyzického, sexuilniho, psychické-
ho & ekonomického nisili, k némuz dochdzi
v rodiné nebo v domdcnosti anebo mezi by-
valymi ¢ stdvajicimi manzely ¢ partnery, bez
ohledu na to, zda pachatel sdilf nebo sdilel spo-
le¢nou domdcnost s obé&ti“ (tato definice plyne
z Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirani
nésili vii¢i Zzendm a domdaciho nasili, tzv. Istan-
bulské amluvy); a .k domdcimu nasili dochdzi
na zékladé zneuZivini moci a kontroly jednou
osobou (nejcastéji muzem) nad jinou osobou
(obvykle Zenou) v kontextu intimniho vztahu.
Nisili mizZe nabyvat mnoha podob, fyzického
nasili, psychického nasili a citového vydirdni,
ekonomické kontroly a izolace obéti, piipadné
omezovdni jejtho pohybu®.

Za zdravotni nasledky domaciho nsili jsou po-
vazovéany zranéni na téle zptsobend fyzickymi
utoky, psychické 4jmy a psychosomatickd one-
mocnéni, ddle onemocnéni chronick4, nemluvé
o nejzévaznéj$im nésledku — smrti obéti.
Zisadni sdéleni z vyzkumu je, Ze celkem v CR
zazilo domiéci ndsili 27,7% dotdzanych Zen
star§ich osmnicti let, 162 000 Zen v roce 2014
vyhledalo v dusledku domaciho nisili lékatskou
pomoc, v 557 000 piipadt (45,2%) domaciho
nasili mezi partnery v minulosti bylo svédkem
i dit¢ (déti) a naklady vefejného zdravotniho
pojisténi na oSetfeni a lécbu Zen, které prozily
domici nasili, ¢ini 1,850 mld. K& Tyto zeny za-
platily z vlastnich zdroji na doplatcich za 1éky
a piimych platbdch dalsich 215 miliontd korun
Ceskych.

Smyslem publikace, jejimZ zavérim byla vé-
novina také konference s mezindrodni Glasti
na dané téma (konala se 1. ¢ervna 2016 v Pra-
ze), je poskytnout argumentaéni materidl pro
zdsadni systémové zmény ve zdravotnictvi. Zda
se to jako paradox, ale v dobé dokonalé vypocet-
ni techniky a propracované statistické evidence
prakticky vSeho nenf u nds provadén pravidelny
sbér dat zachycujicich urazy a dal$i trauma-
ta (i podezieni), se kterymi se obé&ti obraceji
na zdravotnickd zafizeni. ,Bohuzel, na rozdil
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od jinych zemi v Ceské republice neni provddén
systematicky a pravidelny sbér dat o vyskytu do-
mdciho a genderové podminéného ndsili z tirovné
stdtni spravy. Vzbledem k tomu, Ze stdtni spra-
va nemd dostatecné a relevantni informace, nent
pak schopna prijimat efektioni prislusnd opatieni
na celostdtni drovni, “ uvadi v pfedmluvé publi-
kace feditelka o. p. s. proFem Jitka Polakovi.
Provedeny prizkum je tedy vyznamnym posu-
nem kupiedu, kdy vechny zainteresované sub-
jekty, stitni orgdny a organizace, policie, soudy,
zdravotnickd zafizeni, zdravotni pojistovny
atd. tak mohou ziskat zcela konkrétni pfedsta-
vu, jak domdci ndsili zatéZuje vefejné rozpocty.
Autofi formuluji také doporuéeni zdravotnic-
kému sektoru, aby se problematika doméciho
ndsili propiisté lépe podchytila a obétem bylo
efektivnéji pomozeno. Hokr Miholovd, Ond-
ruskovd a Dohnal napiiklad doporucuji zajistit
systematické vzdélavini zdravotnického perso-
nilu v dané problematice, dodrZovat elemen-
tirni pravidla kontaktu s obéti (konzultovat
s ni v soukromém prostiedi, zajistit ucelenou
pomoc, zdokumentovat zranéni, zajistit pro
obéti dostupnou psychoterapii a odbornou psy-
chologickou a psychiatrickou pomoc hrazenou
ze zdravotniho poji§téni aj.).

Pravé zde spatfuji eminentni pfinos pro socidl-
ni préci, resp. socidlni pracovniky a pracovnice,
ktefi — byt se nemuseli dosud v praxi ani soukro-
mém Zivoté setkat s projevy domdciho ndsili—
— lépe pochopi, o jak zdvazny fenomén se jed-
nd. Nejde tedy o problém jednoho péru & jedné
rodiny, problém, ktery ,zistavd doma za zavie-
nymi dvefmi®, nybrz jde o problém celé spole¢-
nosti, a proto je nutné napnout sily vice subjek-
ti, véetné legislativy, k jeho minimalizaci a také
spravedlivému potrestdni vinik{ (agresort).
Ziavére¢na kapitola publikace se vénuje kazuis-
tice dopadd domdciho nisili na zdravotni stav
obéti. Priklady klientek azylového domu ne-
ziskové organizace ACORUS, Intervenéniho
centra v Usti nad Labem a obecné prospésné
spolecnosti proFem pfiblizuji osudy tfi Zen
véetné konkrétnich projevi jejich fyzického
a psychického tyrédni.

Monika Hoveni



Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 6/2016:
0O éem se mluvi

Esej
Daniela Kvétenska diskutuje potfeby obéti trestnych ¢ina

Reflexe

Tomis Kellner a Milada Laznickova analyzuji potebnost projektu ,Pro¢ zrovna j4? 11

Rozhovor .
Lenka Hodkovd a Martin Mach reflektuji spoluprici Intervenéniho centra a Policie Ceské

republiky

Esej

Radka Janebova diskutuje kontroverze v oblasti ekonomického nésili mezi partnery
Inspirace pro praxi

Profil

Predstavujeme tfi inspirativni neziskové organizace: HANA, Jako doma a Zena v tiesni

Reflexe

Mariana Kovicovd zvazuje, zda na Slovensku je funkéni systém ochrany obéti domdaciho ndsili

Zpriva z vyzkumu
Jana Barvikova a Jana Paloncyovd informuji o vysledcich vyzkumu, ktery probihal v rimci projektu
THi pilife bezpedi

Fakta, legislativa, dokumenty

Expertiza

Pravnicka Marcela Tomas¢ikova pojednédvd o problematice oznamovaci povinnosti

Expertiza
Eva Hurychovi hodnoti vysledky z vyzkumu dalsich pfi¢in doméciho nasili

A dalsi dva texty. Online publicistika bude postupné zvefejiovana v pritbéhu ledna az brezna 2017.
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www.socialniprace.cz

aktualni zpravy nabidka zaméstnani v oboru
pozvanky na konference pozvanky na vzdélavaci akce
zajimavé vyzkumy disertace a jiné diplomové prace
ankety k tématlm cisel moznost zalozeni vlastniho blogu
duely osobnosti informace o Skolach socialni prace
zaznamy prednasek odborniki nabidka publikaci

on-line prodej a distribuce ¢asopisu
- databdze placenych &isel

, — Casopis k dispozici pro PC, Mac a mobilni zafizeni s iOS
nebo Android
- po nabiti kreditu je ¢asopis k dispozici téméf okamzité
flOOVV'ié - platby kartou, systémem Paypal ¢i pomoci SMS

- dostupnost zakoupeného ¢isla ¢asopisu je garantovéna
po dobu dvaceti let
www.floowie.com/cs/avsp

on-line diskuse, ankety a aktualni zpravy
— distribuce aktualnich informaci

- zprostredkovani zajimavych akci

- vyzvy k diskusi a Uc¢asti v anketach
www.facebook.com/socialniprace

0 u on-line videa a zaznamy prednasek
— - zprostfedkovani prfednasek osobnosti socialni prace,
Tu h e socialni politiky, sociologie apod.
— prostor pro Sifeni zprav prostrednictvim videa

www.youtube.com/user/socialniprace



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatell a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovnikd jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a pomdhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socilnej price;
* otvorent, odlidnosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 2/2017
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Uprchlici a socialni prace
Refugees and Social Work

Migricia je proces, kedy jednotlivci i celé skupiny
0s0b z roznych dévodov opustaju svoje domovy.
Sucasnd mobilita Iudi je vyssia ako kedykolvek
predtym v novodobej histérii. UN DESA odha-
duje, Ze v sucasnosti je vo svete okolo 244 mili-
6nov medzindrodnych migrantov. V pripade, ze
by medzindrodni migranti zalozili $tat, vytvorili
by po Cine, Indii, USA a Indonézii piatu na-
jludnatejsiu krajinu sveta. Inak povedané, jedna
z 30 o0sdb vo svete je v sucasnosti migrant, kto-
ry Zije za hranicami svojej krajiny pévodu. Velku
skupinu migrantov tvoria utecenci, ktori nedob-
rovolne odchddzaju zo svojej krajiny, pretoze su
prenasledovani, alebo je v krajine zIi politickd
situdcia a vojna. Popri nich este Zije mnozstvo
vnutorne vysidlenych os6b, teda Iudi alebo skupin
ludi, ktori st nuteni opustit svoje domovy alebo
miesto obvyklého pobytu, a to najmi v désledku
ozbrojeného konfliktu, porusovania ludskych prav
alebo prirodnych alebo ¢lovekom spdsobenych
katastrof, ale ktori neprekro¢ili medzindrodne
uzndvané §titne hranice.

Velka migrac¢nd vlna, ktord zasiahla a stdle za-
sahuje Eurdpu, priniesla problematiku migrécie
a utecencov do ,Ziaru reflektorov médii a do kaz-
dodennych debét obyvatelov. Pozorujeme, ze ¢im
viac je silnejsia politickd debata na tito tému, tym
menej je pocut odbornt debatu. Atmosféra v Eu-
répe sa postupne meni: od euférie a Willkom-
enskultur po regulicie azylového prava a verbélne
deklaricie neprijimania dalsich migrantov.

Ako sme uz uviedli vysSie, az 244 miliénov ludi
bolo nutenych z réznych dévodov opustit svoje
domovy a krajiny. S ohladom na to je vsak po-
zoruhodné, Ze vedci socidlnych vied vSeobec-
ne zanedbdvaju $tadie a vyskumy orientované
na utecencov.

Mozno je na mieste sa pytat, preco je tomu tak.
Mbéze to suvisiet aj s tym, Ze v mnohych mysliach
su uteCenci povazovani za pristahovalcov, pricom
len velmi tazko vieme v ramci nich rozliSovat, a to
sa netyka len laickej verejnosti, ale aj odbornej
verejnosti. Alebo by to mohlo byt spdsobené aj

ndro¢nostou samotnej oblasti vyskumu, ktord za-
hina multidisciplindrny pristup, ktory akademici
maji tendenciu do istej miery odmietat? Vnima-
me tu viacero dévodov, preco vyskum v oblasti
uteCenectva nie je tak frekventovany, ako by si
prave dnes zasluzil.

V tejto situdcii je potrebné, aby komunikovala aj
socidlna prica zo svojho aspektu. Vychadzajic
z globdlnej definicie socidlnej price, odkazujic
na zédsady socidlnej spravodlivosti, ludskych prav,
kolektivnej zodpovednosti a na re$pektovanie roz-
dielnosti, socidlna prica odborne a profesiondlne
pomiha osobdm, ktoré sa vyskytnd v nadzi. So-
cidlna praca musi prizvukovat, Ze ak chce niekto
utecencom pomoct, musi v nich v prvom rade vi-
diet ludi, seberovnych ludi, az potom ich nudzu
a potreby.

Pripravované &islo ¢asopisu prichddza prive v ob-
dobi, kedy problematika utedencov a migrantov
prichddzajicich do Eurépy je sklofiovana vo viet-
kych eurépskych jazykoch a je zrejmé, Ze este ne-
pozname odpoved na otizku dalSej podoby, uspo-
riadania a celkovej budicnosti ,starej Eurépy®.

V é&isle sa chceme venovat metédam socidlnej
price s uteCencami, pripadne migrantmi, udajom
z najnovsich vyskumov v oblasti nedobrovolnej
a nutenej migrécie, ako aj argumentom, preco mé
spolo¢nost a socidlna praca chranit ute¢encov. Na-
$im zdmerom je pozriet sa na problematiku ute-
Cenectva v globdlnom chdpani a vyhnut sa vplyvu
udalosti, ktoré sa v Eurépe udiali alebo len udeju.
Budeme radi, ked si autori ¢ldnkov polozia otdzku
,Co moéze socidlna prica urobit pre utedencov?,
ale nezabudnime aj na otizku ,Co urobi alebo ako
ovplyvni pritomnost utecencov socidlnu pracu>”
Od autorov o¢akdvame viac ako iba popis azylovej
procediry. Zaujima nds aj kritickd reflexia inte-
gracnych programov. Redakcia i editorka uvitaju
akademické state, ale aj publicistické texty z praxe,
zamerané na tdto velmi aktudlnu tematiku.

Doc. PhDr. Markéta Rusndkovd, PhD.,
editorka cisla



Pokyny pro autory

(zkricena verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit rocné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢linki relevantnich pro
socidlni prici. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd st referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicisticka ¢dst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich nimétd z praxe
zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd ¢dst Casopisu mé
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu casopisu. Zaslany piispé-
vek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopist a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro icely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské prace prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autoriim k doplnéni ¢i k pfepracovini. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésict
od data obdrzeni stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a struény ndzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting).

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zaddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
porn 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim Fizeni sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzoviny vyhradné na zékladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyzndni, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakce casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizin plagiat nebo falsovini dat, ztrici moZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim prispévku udéluje souhlas k uziti svého prispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je asopis SP/SP indexovany. Casopis je téZ
volné dostupny na webovych strinkdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ast uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

* Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

L. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywords in English.

IV. ‘The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1) the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2) bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.



Posledni vydana cisla

socidlni proce socidlni prcce
socidlna prdca socmlnq prdca

Socialni prace, aktér socidlni politiky Bydlenf chudych

SW Czech and Slovak SOCICllnI prcce
Social Work socidlna prdca

Connecting theory and practice

ISSN 1213-6204 (Print)
ISSN 1805-885X (Online)

WWwWw.socialniprace.cz




