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Abstrakt

KINTLEROVA, Ema: Kvalitativne poziadavky na zariadenie cestovného ruchu
a sposob ich hodnovernej komunikdcie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. — Veduci zavereénej prace: Ing. Rastislav
Strhan, PhD.— Bratislava: OF, 2019, 53 stran.

Cielom zavere¢nej prace je, na zaklade analyzy ponuky ubytovacich zariadeni v okoli
zimného Stadiona Ondreja Nepelu v Bratislave, urcit’ rozdiely medzi nimi, porovnat’ ponuku
sluzieb vybranych zariadeni a ndsledne navrhnit’ zlepsenia pri komunikécii a uspokojovani
potrieb. Praca je rozdelena do 4 kapitol a obsahuje 6 tabuliek. Prva kapitola je venovana
opisu sucasného stavu skimanej problematiky. V tejto ¢asti vymedzujeme pojmy ako
cestovny ruch, sluzby v cestovnom ruchu, ubytovacie zariadenie, kvalita v cestovnom ruchu
a marketingova komunikacia v cestovnom ruchu. V druhej kapitole charakterizujeme
hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele prace. Tretia kapitola obsahuje charakteristiku objektu
skiimania, metodiku prace a metody vyskumu. Zavere€na kapitola obsahuje zozbierané
informacie o ubytovacich zariadeniach v okoli zimného $tadionu a rozbor poskytovanych

sluzieb.
Kruacéové slova:

cestovny ruch, kvalita, ubytovacie zariadenia, hotel, hokejové majstrovstva



ABSTRACT

KINTLEROVA, Ema: Qualitative requirements for tourism facility and the way of
their reliable communication. — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; Department of Commodity Science and Product Quality — Thesis supervisor:
Ing. Rastislav Strhan PhD. — Bratislava: FOC, 2019, 53 pages.

The aim of this thesis is to identify differences between different accommodation facilities
in the proximity to Ondrej Nepela Arena in Bratislava, compare the offer of services and
propose solutions for improving communication and satisfying the customer’s needs. This
thesis is divided into four chapters and contains six tables. In the first chapter, we provide a
brief description of the studied topic. It contains definition of key terms, including tourism,
services, accommodation services, tourism quality and marketing communication in
tourism. The second chapter is devoted to characterizing the objective of this thesis as well
as its secondary objectives. The third chapter contains a description of the work methodology
and research methods. The final chapter contains the full analysis of the accommodation
facilities offered in the proximity the Ondrej Nepela Arena as well as all other information

obtained, meeting the set objective.

Key words:

tourism, quality, accommodation services, hotel, world ice hockey championship
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UvVOD

Ubytovacie zariadenia sa od cias svojho vzniku vyrazne menili avSak ich
najdodlezitejSou ulohou je stale poskytovat T'udom odpocinok, stravu a bezpeCie. St
povazované za jeden zo zadkladnych predpokladov uspokojovania zakladnych potrieb
ucastnikov cestovného ruchu, ktoré su ciel'om ich cestovania.

Vel'mi dolezitym faktorom pre rozvoj cestovného ruchu a ubytovacich zariadeni je
kvalita sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje. Zakaznik predpokladd, ze mu buda poskytnuté
kvalitné sluzby, za ktoré si zaplatil. Pre ubytovacie zariadenie je vel'mi dolezité, aby
poskytovali sluzby ¢o v najlepsej kvalite, pretoze zdkaznici maju tendenciu si zapamétat
nepriaznivé udalosti, ktoré zazili a hovorit onich svojim znamym, ¢o pre podnik
nepredstavuje dobrll propagéciu.

Taktiez je pre zdkaznika ubytovacieho zariadenia dolezity rozsah poskytovanych
sluzieb. Niektorym hostom stacia zdkladné sluzby ako ubytovanie a stravovanie, ini vSak od
ubytovania vyzaduji mnozstvo réznych doplnkovych sluzieb. Poziadavky zdkaznikov na
kvalitu ubytovacieho zariadenia sa teda vel'mi lisia.

Ciel'om nasej bakalarskej prace je na zaklade analyzy ponuky ubytovacich zariadent,
Vv okoli zimného Stadiona Ondreja Nepelu v Bratislave, porovnat’ ponuku sluzieb a nasledne
navrhnat’ zlepSenia Vv komunikdacii a uspokojovani potrieb. Taktiez zhodnotime kvalitu
sluzieb vo vybranych ubytovacich zariadeniach na zaklade recenzii.

V prvej kapitole zavere¢nej prace sa budeme venovat’ charakteristike zakladnych
pojmov ako je cestovny ruch, ubytovacie zariadenie alebo kvalita sluzieb v cestovnom
ruchu.

V druhej kapitole si uréime hlavny ciel' prace a Ciastkové ciele prace a v tretej
kapitole popiSeme metodiku prace a metody vyskumu.

V poslednej kapitole, teda v praktickej Casti analyzujeme ponuku ubytovacich
zariadeni v blizkosti zimného Stadionu a taktieZ porovndme vybrané zariadenia z hl'adiska
rozsahu poskytovanych sluzieb, z hl'adiska hodnotenia kvality prostrednictvom recenzii,
analyzujeme vplyv Sportovej udalosti na turizmus danej lokality a identifikujeme

pripravenost’ ubytovacich zariadeni a mesta Bratislava na MS v 'adovom hokeji 2019.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Cestovny ruch a sluzby

Cestovny ruch ma v dnesnej dobe trvalé miesto v spolo¢enskom i hospodarskom
zivote. Kazdy rok sa ho zucastnia milidony ucastnikov, ktori cheu pocas dovolenky nacerpat’
nov¢ sily ale aj spoznat’ nie¢o nové (Orieska, 2010).

Definicii cestovného ruchu existuje niekol’ko. VSeobecna definicia cestovného ruchu
hovori, ze je to kratkodoby presun l'udi z miesta ich trvalého bydliska na iné¢ miesta, za
ucelom vykonavania prijemnych ¢innosti. Tato definicia je jednoduchd, avSak nie je vel'mi
vystizna (Horner, Swarbrooke, 1996).

Podl'a OrieSku sa ucastou na cestovnom ruchu uspokojuji rdzne potreby, ktoré
stivisia s cestovanim a pobytom na inom mieste neZ je trvalé bydlisko. Ucastnici zvy¢ajne
cestujii vo svojom volnom case, za ucelom ziskania zazitku, odpocinku, poznavanim,
zdravim, rozptylenim a zabavou alebo kultirnym a Sportovym vyzitim (Orieska, 2010).

Ucastnici cestovného ruchu svoje potreby uspokojujii volnymi statkami, sluzbami,
tovarom a verejnymi statkami, ktoré spolu predstavuju produkt cestovného ruchu. Medzi
vol'né statky patri vac¢Sina prirodnych statkov, ktoré sa vyuzivaji v rekreacnom cestovnom
ruchu. Pod pojmom tovar rozumieme vyrobok, ktory je uréeny na trh, resp. na predaj.
V oblasti cestovného ruchu sa medzi tovar zarad’uji jedla anapoje, turistické mapy,
automapy, suveniry a rézne iné statky. Verejné statky predstavuju statky, ktoré st urcené
pre kolektivnu spotrebu. To znamena, Ze uzitok je nedelite'ny. Patria sem napriklad mestské
plochy, niektoré atraktivity a pamiatky. NajdolezitejSou sti¢astou produktu cestovného
ruchu su sluzby (Orieska, 2010).

Sluzby st v sucasnosti povazované za najrychlejSie rozvijajucu sa sucast
ekonomiky. Su efektom ¢innosti I'udi (zariadeni), ktori poskytuju uzitok jednotlivcovi alebo
skupine podl'a dohodnutych podmienok a pravidiel. Sluzby teda tvoria efekt pre klienta
alebo jeho majetok (Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2016).

Sluzby predstavuju ekonomické statky, ktoré su charakteristické svojimi znakmi.
Medzi vSeobecné znaky sluZieb patri:

e Nehmotnost sluzieb
e Vysoka spotreba zivej prace

e Zaclenenie vonkajSieho faktora do procesu poskytovania sluzieb



e Sulad produkcie a spotreby
e Pominutelnost’ sluzby
Pre sluzby cestovného ruchu su typickeé tieto Specidlne znaky:
e Casova a miestna viazanost’ sluZieb na primarnu ponuku cestovného ruchu
e Komplexnost’ a komplementarnost’ cestovného ruchu
e Zastupitel'nost sluzieb
e Mnohoodborovy charakter sluzieb
e Nevyhnutnost’ sprostredkovanie sluzieb
e Dynamika a sezénnost’ dopytu po sluzbach
e Nevyhnutnost’ poskytovania informacii o sluzbach a ich kvalite

e Neanonymita spotrebitel’a sluzieb

Jan Orieska rozdel'uje sluzby cestovného ruchu podla viacerych kritérii. Podl'a
druhu ich deli na informac¢né, dopravné, ubytovacie, stravovacie, Sportovo-rekreacné,
kultarno-spolocenské, kupelné, kongresové, sprievodcovské, asistenéné, animatorskeé,
organizatorské a sprostredkovatel'ské sluzby. Podl'a fazy realizacie deli sluzby na tie, ktoré
ucastnik cestovného ruchu vyzaduje, ktoré nakupuje a spotrebovava v jeho trvalom
bydlisku, pocCas cesty, po€as pobytu, atd. Z Casového hladiska ich deli na sluzby
poskytované v sezone alebo mimo sezony, sezoénne sluzby v letnej alebo zimnej turistickej
sezone. Podl'a uspokojovanych potrieb rozliSuje zakladné a doplnkové sluzby cestovného
ruchu. Dal3im kritériom je charakter spotreby, podl'a ktorého sluzby deli na osobné a vecné.
Poslednym kritériom je ekonomické hl'adisko, podla ktorého Orieska deli sluzby na platené

a neplatené (Orieska, 2010).

1.1.1 Ubytovacie sluzby

Poskytovanie ubytovacich sluzieb je zdkladom pre rozvoj najmid pobytového
cestovného ruchu. Ich hlavnym cielom je zabezpecit prenocovanie alebo docCasné
ubytovanie ucastnikom cestovného ruchu v cielovom mieste. Stcast’ou ubytovacich sluzieb,
su aj d’alSie sluzby, ktoré suvisia s pobytom hosti, ako napriklad poskytovanie informacii,
uschoviia batoziny, predaj suvenirov, atd’. (Orieska, 2010).

Podl'a § 2 ods. 1, pism. a) vyhlasky €. 277/2008 Z. z. sa ubytovacim zariadenim

rozumie ,,budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa verejnosti celorone poskytuje za
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uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Ubytovacie zariadenie je aj sezonne
ubytovacie zariadenie poskytujuce ubytovanie a s nim spojené sluzby najviac devit
mesiacov v roku‘.

Ubytovanie je mozné poskytovat mnohymi spdsobmi. Jednotlivé ubytovacie
zariadenia sa mozu od seba lisit' druhom, rozsahom a kvalitou poskytovanych sluzieb.
Z hladiska sezénnosti sa tieto zariadenia delia na tie, ktoré st v prevadzke po cely rok alebo
tie, ktoré st v prevadzke maximalne 9 mesiacov, tzv. sezénne. Z hladiska druhu sa delia na
hotelové a nehotelové zariadenia, z hl'adiska velkosti na malé, stredné a velké. Podla
spOsobu vystavby rozliSujeme pevné, Ciastocne pevné, prenosné a pohyblivé (Hrubalova,
2015).

Pre navstevnika je pri vybere ubytovacieho zariadenia dolezitd dostatocnost
informacii o sluzbach, ktoré moze od jednotlivych typov ubytovania ocakavat. Prehl'ad
o0 kvalite atrovni poskytovanych sluzieb v ubytovacich zariadeniach, poskytuje ich
kategorizacia. ,,Kategorizacia hotelov je proces ich zatriedenia do ur¢itych druhov podla
charakteru a Struktary sluzieb pri uspokojovani potrieb navstevnikov (Patas, Gucik in
Hrubalova, 2015).

Kategorizacia sltizi hostom na lepsiu orientaciu v ponuke ubytovacich zariadeni.
Vdaka nej ma navstevnik predstavu o sluzbach, ktoré mu mézu byt v danom zariadeni
poskytnuté. Ubytovacie zariadenie musi dodrziavat’ ur€ity Standard poskytovanych sluzieb,
aby bola zabezpecend ochrana spotrebitel’a. Oznacenie hviezdi¢kami je hodnotenim kvality.
V Slovenskej republike ustanovuje klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia vyhlaska
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z. Téato kategorizacia
vychédza z minimdlnych poziadaviek na klasifikdciu ubytovacich zariadeni stanovenych
UNWTO.

Kategoria ubytovacieho zariadenia je stanovenie druhu zariadenia podl'a splnenych
kritérii kategorizacie na zadklade fakultativnych a klasifikacnych znakov. Vyjadruje, aké
sluZzby su poskytované v ubytovacom zariadeni. Fakultativne znaky znacia ostatné sluzby,
ktoré su hostom poskytované podla vyberu prevadzkovatela.

Triedou ubytovacieho zariadenia sa rozumie splnenie minimalnych poziadaviek na
vybavenost’ ubytovacieho zariadenia. Vyjadruje rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb
(Hrubalova, 2015). Hodnoti sa najma sedem hlavnych oblasti, medzi ktoré¢ patria vstupné

priestory, pohostinské odbytové strediskd (reStauricia), ubytovacie priestory a ich
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vybavenost’, hygienické zariadenia a ich vybavenost, vymena bielizne, spoloc¢enské

priestory, fakultativne znaky (Lukacova, 2016, online). Trieda ubytovacieho zariadenia sa

hviezdi¢iek (*****) predstavuje najvyssiu triedu. Triedy ubytovacich zariadeni st Tourist

(*), Economy (**), Standard (***), First Class (****) a Luxury (*****) (Hrubalova, 2015).

Tabul'ka ¢.1: Kategoérie a triedy ubytovacich zariadeni

Prazdninovy byt

k%

%k %k x

Kategoria Trieda
1.Hotel * % * %% ok ok ok ok k% ok
Garni hotel *% ke ok - -
Horsky hotel *k ok % - -

Kongresovy hotel - ok % *ok kK -
Wellness hotel - ok ok ok k .
Kapelny hotel - ok ok *ok kK -
Boutique hotel - - kKK -
Apartmadnovy hotel *% *k K - -
Motel *k ook ok *okok ok _
2.Botel * % * % 5k _ _
3.Penzidn *% ook ok - _
4. Apartmdanovy dom ok ok - -
5.Turisticka ubytovna ok - - -
6.Chatova osada * % *k ok - -
7.Kemping *% *okk EEE T _
Minikemp *% ok K k%% _
8.Taborisko - - - —
9.Ubytovanie v sukromi
Izba * % * ok ok _ _
Objekt *k ok ok _ _

Zdroj: Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z.
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1.1.2. Hotel

Zvysovanie zivotnej urovne obyvatel'stva, rozvoj dopravy a obchodu ale aj vedecko-
technicky pokrok pomohli cestovnému ruchu rozvijat’ sa. Taktiez sa rozsirilo vyuzivanie
sluzieb prechodného ubytovania. NajkomplexnejSie sluzby poskytuju hotely, ktoré su
zaroven aj najrozsirenejSou formou ubytovania.

Slovo hotel pochddza z francuzskeho slova ,hote a latinského ,,hospicem®, ktoré
prekladame ako ,,0soba, ktord poskytuje nocl'ah®. Zaklady hotelierstva pochadzaju uz zo
staroveku, ked putnici potrebovali noclah na svojich cestach. Spociatku im ubytovanie
poskytovali sikromné osoby, neskér vSak zacali vznikat zdjazdové hostince, spolocné
ubytovne, poStovné stanice alebo hostinské domy. Dnesny hotel zacal vznikat’ medzi 18.
a 19.storocim v mestach a kupel'nych strediskach. Vznikali blizko zelezni¢nych stanic. Na
rozdiel od zajazdovych hostincov, hotely boli prepychové a lisili sa rozsahom a kvalitou
sluzieb, ktoré poskytovali.

Na Slovensku nastal rozkvet hotelov zaciatkom 20. storo¢ia, kedy sa zacala rozvijat’
zelezni¢na doprava, kupel'nictvo a hospodarstvo (Hrubalova, 2015).

Kiralova definovala hotel ako ,,verejné ubytovacie zariadenie, ktoré poskytuje za
uhradu prechodné ubytovanie a sluzby snim spojené, ato celoro¢ne alebo sezénne*
(Kiralova, 2002).

Beranek a Kotek pod tymto pojmom rozumejt ,,zariadenie poskytujice ubytovanie
a doplnkové sluzby 'ud’om mimo domova“ (Beranek, Kotek, 2007).

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 277/2008 Z. z. definuje
hotel ako ,,ubytovacie zariadenie sliziace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako
desat izieb. Hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby, zdbavné
a spoloc¢enské sluzby, sluzby obchodne cestujicim a rekrea¢no- Sportové sluzby na aktivne
travenie vol'ného Casu®.

V roku 1985 UNWTO svojim ¢lenskym $tatom navrhlo, aby pod pojmom hotel
rozumeli ubytovacie zariadenie, ktoré ma minimalne 10 izieb, normy pre sanitarne
a hygienické zariadenie pre hosti aj zamestnancov, upratovaciu a hygienicku sluzbu,
kvalifikovanych zamestnancov v sulade s poziadavkami narodného tiradu pre cestovny ruch.
Hotely musia taktiez spifat’ technické podmienky, ktoré zabezpetuju bezpe¢nost’ budovy,
normy pohodlia podla triedy a tiez musia mat’ k dispozicii zdravotnikov v pripade potreby

rychlej pomoci (Gucik, 2001).
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Do kategorie hotel sa zarad'uje garni hotel, horsky hotel, kongresovy hotel, wellness
hotel, kupel'ny hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel a motel.

Garni hotel sa zriad’'uje v miestach, kde je nedostatok ubytovacich zariadeni ale za to
dostatok stravovacich a spoloCenskych zariadeni. Hostom st poskytované iba ranajky
a moze maximalne dosiahnut’ triedu ***.

Horsky hotel sa buduje v horskych oblastiach, kde nie je napojenie na cesty. Tieto
typy hotela sa zasobuju prostrednictvom lanovky alebo horskych nosi¢ov. Hostom
poskytuju Sportovo- rekreacné pobyty.

Kongresovy hotel sluzi na uskutoctiovanie réznych kongresovych akcii, ako su
kongresy, konferencie alebo semindre. Nachadzaji sa v iom rokovacie priestory, ktoré su
riadne vybavené tak, aby mohli poskytovat’ sluzby suvisiace s takymito udalost’ami.
Kongresovym hotel moze byt iba hotel, ktoré sa zarad’'uje do triedy minimalne ***. TaktieZ
musi vyhovovat minimalnemu pocétu bodov, stanovenych vo fakultativnych znakoch
Specialne pre takyto typ hotela.

Wellness hotel je vyuZzivany najmi na pobyty spojené s odbornou starostlivostou
a rehabilitaciou ubytovanych hosti. Nachadzaju sa tam $portové a rekreaéné zariadenia. Co
sa tyka stravy, hostom sa serviruje racionalna strava.

Kupelny hotel sa buduje na miestach, ktoré maju Statat kipel'ného miesta. Hostia
vyuZivaju lieCebnu starostlivost’ a taktieZ aj sluzby lekara.

Boutique hotel ma k dispozicii menej izieb a je situovany v historickych budovach.

Interiéry st vybavené luxusnym az exkluzivnym nabytkom a doplnkami (Hrubalova, 2015).

1.2. Kvalita v cestovnom ruchu

Kvalita je dolezitym faktorom, ktory zasahuje do vSetkych oblasti nasho Zivota.
V cestovnom ruchu sa tyka nielen vybavenosti a sluzieb, ale aj prostredia (Gucik, Gajdosik,
Lenczésova, 2016).

Pod pojmom kvalita nerozumieme len nieCo najlepSie alebo najdrahSie, pretoze
ucastnik cestovného ruchu moéze vyjadrovat’ spokojnost’ aj s lacnejSim a jednoduch$im
ubytovanim. Ugastnik cestovného ruchu viésinou za kvalitu povazuje sulad medzi svojou
predstavou o sluzbach a skuto¢nost'ou (Orieska, 2010).

Kvalita je dolezitym néstrojom pri vytvarani pozicie na trhu. V celej podnikatel'ske;j

¢innosti sa javi ako kvalita prace, kvalita poskytovanych sluzieb alebo ako kvalita riadenia.
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Jej zvySovanie zabezpecuje efektivnost’ a konkurencieschopnost’ urcitej organizacie. Pojem
kvalita oznacuje suhrn vlastnosti vyrobku a sluzby, na zaklade ktorych uspokojujui stanovené
potreby. Pod pojmom kvalita m6Zzeme rozumiet’ tiez:

e Schopnost’ produktov a sluzieb uspokojit’ potreby a poziadavky zakaznika

e Faktor pritomnosti a budicnosti

e Konkuren¢nt vyhodu (Karkalikova, 2017).

Existuje viacero definicii kvality. Norma ISO 9000:2015 Systémy manazérstva.
Zaklady a slovnik definuje kvalitu ako ,,mieru, s akou stibor vlastnych charakteristik objektu
spifa poziadavky*.

Podl'a Parasuramana (1995) je kvalita ,,stupiom splnenia oakavania zakaznikov
poskytnutou sluzbou alebo disproporcia ako (ne)stlad medzi ocakavanim a vykonom
(Parasuraman in Michalova, 2006).

Mateides definuje kvalitu sluzby ako schopnost’ producenta vytvorit' pozadovany
vykon podla zdkaznikovych o¢akavani na urcitej urovni (Mateides, 20006).

Medzi definicie kvality mozeme zahrnut’ tvrdenia niektorych zakladatelov teorie
kvality, ktoré su:

e ,Kvalita je vhodnost na pouzitie“ (J.M. Juran in Gucik, Gajdosik,
Lencsésova, 2016)

e _Kvalita je zhoda spoziadavkami® (Ph. Crsoby in Gucik, Gajdosik,
Lencsésova, 2016)

e _Kvalita je to, ked sa vracia zakaznik, nie tovar* (W.E.Deming in
Karkalikova, 2017)

UNWTO (Svetova organizacia cestovného ruchu) kvalitu definuje ako vysledok
procesu, ktory vedie k uspokojeniu vSetkych opodstatnenych potrieb, poZiadaviek
a ocakavani zékaznika tykajacich sa produktu a sluzieb, a to za prijate'nt cenu, v sulade so
vzdjomne akceptovanymi zmluvnymi podmienkami aurcujucimi kvalitativnymi
determinantmi, ako je bezpeCnost, hygiena, dostupnost’ sluzieb cestovného ruchu,
transparentnost’, autenticita a stlad aktivit cestovného ruchu s l'udskym a prirodnym
prostredim.

Takmer zo vSetkych definicii vyplyva, Ze najdoleZitejSim znakom kvality je

uspokojovanie potrieb a ocakavani zakaznikov (Karkalikova, 2017).
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Kvalita nie je len poziadavkou zdkaznika, ale aj organizacie, ktora chce vyrabat’
konkurencieschopné produkty a sluzby. Poziadavky na kvalitu sluzieb charakterizujeme ako
vyjadrenie potrieb vo vzt'ahu k stiboru kvantitativne a kvalitativne vyjadrenych poziadaviek.
Na hodnotenie kvality sluzieb zakaznik vyuziva znaky sluzieb, ako su napriklad
doveryhodnost’, sktsenost, prislub, bezpecnost, zdvorilost, dostupnost, pristup,
komunikacia a iné. Tieto znaky predstavuju urcité riziko pri rozhodovani o kupe sluzby.
Zakaznik sa preto snazi ziskat' informdacie z vonkajsich zdrojov, ako si napr. odporucania
znamych, aby znizil mieru rizika (Karkalikova, 2017).

Kvalita sluzieb je vo velkej miere ovplyviiovana spolahlivost'ou sluzby, citlivostou
pristupu k zakaznikovi, kompetentnostou zamestnancov a ich pozornostou, akii venuju
k Zelaniam zakaznikov (funk¢éna kvalita) a v menSej miere ju ovplyviluje prostredie
(technicka kvalita).

Najdolezitejsim faktorom, ktory vplyva na kvalitu sluzieb si zamestnanci, ktorym
preto treba venovat’ pozornost’. Taktiez je dolezité zaoberat’ sa procesom, akym sa sluzba
poskytuje, marketingu, novym trendom a technolégiam a poskytovaniu informacii
zakaznikom.

Pre producenta sluzieb je dolezité poznat’ znaky kvality sluzieb z hl'adiska dopytu aj
ponuky. Medzi znaky sluzby z hl'adiska zékaznika patri spolahlivost’ sluzby, citlivost’
pristupu k zakaznikovi, kvalifikovanost’ persondlu, vcitenie sa do osobitnych Zelani
zakaznika, vplyv prostredia na zékaznika. Medzi znaky procesov poskytovania sluzby
z hl'adiska producenta patri technickd vybavenost, zamestnanci, pracovné postupy pri
poskytovani sluzby, poskytovanie informacii zakaznikom (Gucik, Gajdosik, Lencsésova,
2016).

Tabulka €.2 Znaky kvality sluzieb v cestovnom ruchu z pohl'adu zakaznika

DIMENZIA UBYTOVACIE SLUZBY

e Rezervovanie ubytovanie je rychle

e Izba je pripravena vcas

Spolahlivost’ sluzby e TV, radio ainé vybavenie je
bezchybné

e Host dostane to, za ¢o si zaplatil
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e Zamestnanci poznajl miestne
atraktivity

e Spravaju sa k hostom s reSpektom

e SuU zdvorili pri rozhovore so
Kvalifikovanost’ pracovnikov zakaznikom

e Prostredie v hoteli je bezpecné

e Pristup kodbytovym strediskam
Vv hoteli je pohodlny

e Zamestnanci reaguji promptne na
zelania zékaznika

e Host je oprodukte hotela
informovany

Citlivost’ pristupu k zakaznikovi e Zamestnanci st ochotni pomoct’
host'ovi s akoukol'vek poziadavkou

e Zamestnanci Ssa snazia promptne
riesit’ problémy

e Polozky na hotelovom ucte su host'ovi
riadne vysvetlené

e Na recepcii sa hostovi hned’ niekto

venuje
Vcitenie sa do osobitnych Zelani e Pri rezervacii ubytovania sa
zakaznika zamestnanec zaujima o Specidlne
poziadavky host’a

e Zamestnanci predvidaji Zelania
hosti

e Recepcia je vizualne atraktivna

e Zamestnanci su Cisti a upraveni

e Atmosféra v reStauricii je prijemna
e Obchody su atraktivne

Vplyv prostredia na zakaznika e Okolie hotela je atraktivne

e Hotel je dobre osvetleny

e Interiér aokolie hotela su

udrziavané

e Hotel je Cisty

Zdroj: Gucik, Gajdosik, Lencsésova, 2016.

1.3. Marketingova komunikacia v cestovnom ruchu
Marketing je dolezitou sucast'ou ¢innosti kazdého podniku. Ako nastroj pomdha

dosahovat’ podnikatel'ské ciele pri uspokojovani potrieb zdkaznikov (Hrubalova, 2015).
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Z celospolocenského hl'adiska Kotler definuje marketing ako ,,spolocensky a riadiaci
proces, v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaji prostrednictvom vytvarania a vymeny
produktov a hodnét to, ¢o potrebujti a chci* (Kotler, Armastrong, 1992).

Poznat’ potreby a poziadavky zédkaznikov a vediet’ ich uspokojit’ je vel'mi dolezité pri
dosahovani uspechu na vyspelych trhoch cestovného ruchu. Podstatou marketingu sluzieb
hotela je orientovanie sa na uspokojovanie potrieb a plnenie poziadaviek hosti, za i¢elom
dosiahnutia priemerného zisku (Kiral'ova, 2002).

Marketingova  komunikacia predstavuje systétm komunikacnych metdd
a prostriedkov, ktoré sluzia na prezentovanie podniku cestovného ruchu a jeho produktov
existujucim a potencidlnym zékaznikom (Gucik a kol. in Hrubalova, 2015). Marketingova
komunikacia zahrfiuje ¢innosti ako poskytovanie informacii, oboznamovanie s produktami
a sluzbami, vyzdvihnit’ ich kvalitu, hodnotu pouZitie ale aj schopnost’ poc¢uvat’ a prijimat’
podnety a poziadavky spotrebitel’a (Kita, 2010).

Sposob komunikacie hotela ovplyviuje predovsSetkym charakter a pocet hosti,
informécie, ktoré vyZzaduji, pozicia hotela na trhu, finanéné moznosti hotela ale aj
konkurencia. Jednou z najlepsich a najefektivnejSich foriem komunikacie je odporucenie od
niekoho, kto hotel navstivil.

Spravanie hosti a presadenie cielov ubytovacieho zariadenie mézeme ovplyvnit
viacerymi nastrojmi, ktoré spolu tvoria komunikacny mix. Do komunikaéného mixu patri
najma reklama, podpora predaja, vztahy s verejnostou, osobny predaj a priamy marketing
(Hrubalova, 2015). VSetky tieto zloZky dokazu vyvolat’ u host'a pozornost’ a zdujem o kupu.
Komunikaénym mixom sa hotel snazi vyuzit moZnosti na trhu a ovplyvnit vybrané

segmenty trhu k nakupu produktu (Kiral'ova, 2002).

1.3.1. Komunikacny mix

Reklama predstavuje plateni formu neosobnej komunikacie o produkte ato
prostrednictvom réznych médii (Horner, Swarbrooke, 2003). Pre hotel méze byt reklama
vel'mi efektivnym spdsobom komunikacie, pretoZze ma dosah na velky pocet existujucich
I potencialnych hosti pri nizkych nakladoch (Kiral'ova, 2002).

Medzi vyhody reklamy patri pruznost, schopnost’ zamerat’ sa na vel'ké mnoZstvo
I'udi ana presné segmenty, efektivnost vzhladom na vynaloZené naklady a moZnost

pravidelného opakovania oznamenia prostrednictvom réznych médii.
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Nevyhodou mézu byt vyssie naklady za navrh a prevedenie, najmi v televizii pocas
hlavného vysielacieho Casu. Taktiez je tazké sledovat’ jej ucinnost’, pretoze jej ciele byvaju
dlhodobé (Horner, Swarbrooke, 2003). Hotel vyuziva najCastejSie hotelové prospekty
a katalogy, ktoré hostom ponukaju informacie o hoteli a okoli a motivovat’ hosta k pobytu,
noviny, ¢asopisy, televiziu, rozhlas, billboardy, internet a rdzne iné.

Oznamenia v novindch maji dosah na lokalny trh za nizSiu cenu ako iné média.
Nevyhodou je nizsia kvalita tlaCe a kratka zivotnost'.

Casopisy maju vyhodu v lepsej grafike atladi a maju dlhsiu Zivotnost. Velmi
efektivne je oslovenie urcitych segmentov Specializovanymi ¢asopismi. Nevyhodna je vSak
dlhs$ia vyroba.

Vel'mi pohodlné pre hosti je komunikacia prostrednictvom televizie, pretoze ich
oslovuje najmad vich domadcnostiach. Tento typ reklamy je vSak finan¢ne néarocny
a oznamenie ma kratku zivotnost’.

Vyuzivanie rozhlasu je vyhodné, predovsetkym kvoli flexibilite a niz§im nakladom.
AvSak moze vytvarat’ iba zvukové oznamenie, ¢o moze byt nevyhodou.

Medzi priestorovu reklamu patria billboardy, znacky na cestach alebo elektrické
svetelné znacky. Tieto formy reklamy su flexibilné, ndklady na realizaciu si pomerne nizke
a oslovuju vel'ké mnozstvo l'udi. Komunikacné oznamenia musia byt kratke a vystizné.

V dnesnej dobe je najviac vyuzivany internet, preto musia byt hotelové webové
stranky atraktivne, aktualne a mat zaujimavy obsah, aby zaujali potencidlnych hosti
(Kiralova, 2002).

Podpora predaja zahiia Cinnosti alebo materialy, ktoré maja za ulohu presved¢it
existujucich i potencidlnych zakaznikov o nakupe (Horner, Swarbrooke, 2003). U&innou
aktivitou hotela je napriklad poskytnutie Styroch noci prenocovania za cenu troch, fl'asa
Sampanského v hotelovej izbe alebo volny vstup do urcitej turistickej atrakcie v okoli hotela
a pod. Castou formou podpory predaja je poskytnutie daréekového predmetu alebo suveniru.
Rozsirenymi aktivitami su tiez rozne sut'aze, ktoré organizuje hotel ale aj systém klubovych
preukazov, ktoré ked’ hostia vlastnia, ziskavaju rozne vyhody (Kiral'ova, 2002).

Vztahy s verejnost'ou (Public Relations) predstavuji rozvaznu, pldnovant a vytrvala
snahu 0 udrZovanie a zlepSovanie vzajomnych vztahov medzi hotelom a verejnostou. Mat’
dobry vzajomny vztah s verejnostou je pre hotel zakladom tispesnosti na trhu cestovného

ruchu (Kirdlovéa, 2002). Dobré vztahy s verejnostou mdze hotel ziskat pozitivnou
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publicitou, vytvaranim dobrého imidZzu a rychlym rieSenim nepriaznivych udalosti (Kotler
a kol. in Hrubalova, 2015).

Osobny predaj ako zakladné forma predaja ubytovacich sluzieb, ma za ciel’ vytvarat
hodnotné a dlhodobé vztahy s host’ami, prostrednictvom osobnej komunikacie. Zabezpecuje
rychle a flexibilné ziskavanie informécii (Hrubalova, 2015). V porovnani s reklamou je tato
forma komunikacie zamerana na maly pocet I'udi alebo len na jednotlivcov, avsak ma vacsiu
ucinnost’ a vyhodu v okamzitej spitnej vizbe (Horner, Swarbrooke, 2003).

Kita akol. definuje priamy marketing ako ,interaktivnu metoédu marketingu
vyuzivajucu databazu minulych, stfasnych a potencidlnych zakaznikov na oslovenie
a tvorbu individualizovanych vztahov k trhovym segmentom* (Kita a kol., 2010). Ide
0 formu priamej distribiciu. Medzi hlavné néstroje priameho marketingu patri osobny
predaj, elektronicka posta, tele-marketing, predaj cez internet alebo zasielanie sprav postou
(Hrubalové, 2015).
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2 Ciel’ prace

V cestovnom ruchu existuje viacero segmentov, pre ktoré je charakteristicka
odli$nost’ poziadaviek na rozsah, Strukturu a kvalitu poskytovanych sluzieb. Ubytovacie
zariadenia m6zu byt’ vyuzivané na oddych, pracu, kultaru, rekreaciu a iné aktivity, od ¢oho
sa liSia aj poziadavky jednotlivych segmentov. Napriklad rodina s detmi sa nepdjde
ubytovat’ do business hotela, ktory vacSinou neponuka ziadne sluzby pre deti a naopak,
obchodni cestujuci, ktori cestuju za pracou nepdjdu do hotela kde je mnozstvo deti.

V nasom pripade sme si vybrali $pecificky segment hokejovych fanusikov, ked’ze sa
tento rok sa v Bratislave konaji majstrovstva sveta v Fadovom hokeji 2019. Kedze
navstevnikmi zimného S$tadiona Ondreja Nepelu nebudi iba obcania Bratislavy ale aj
zahrani¢ni fantiSikovia, je dobré zistit’, aké moznosti ubytovania Bratislava ponuka.

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace s nazvom Kvalitativne poziadavky na zariadenie
cestovného ruchu a sposob ich hodnovernej komunikacie bolo na zaklade analyzy ponuky
ubytovacich zariadeni v Bratislave, konkrétne v blizkosti zimného $tadiona Ondreja Nepelu,
identifikovat’ rozdiely medzi nimi a navrhnit' zlepSenia pri komunikacii a uspokojovani
potrieb.

Na splnenie hlavného ciel'u prace bolo potrebné splnit’ ¢iastkové ciele, medzi ktoré
patria:

e PodrobnejSia charakteristika zakladnych teoretickych pojmov, ktoré su
potrebné na vypracovanie praktickej Casti bakalarskej prace

e Porovnanie ponuky zakladnych a doplnkovych sluzieb vybranych
ubytovacich zariadeni v okoli zimného Stadiona

e Zhodnotenie obsahu webovych stranok, rozsahu informacii, ktoré st
zverejnené na strankach

e Rozbor recenzii anasledna komparacia hodnoteni kvality ubytovacich
zariadeni

e Analyzovat vplyv majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji na turizmus v
Bratislave

e Identifikovat aporovnat ponuku sluzieb a pripravenost ubytovacich
zariadeni pocas MS v 'adovom hokeji 2019 a zhodnotit’ komunikaciu tejto

Sportovej udalosti
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3 Metodika prace a metody skumania

3.1. Charakteristika objektu skumania- ubytovacie zariadenia

v Bratislave

Hlavné mesto Slovenskej republiky je povazované za bezpecnu turisticku destinéciu,
Vv ktorej néjdete primerané ceny a kvalitu sluzieb. Je situovana priamo V srdci Eurépy na
brehoch rieky Dunaja.

Kazdoro¢ne Bratislavu navstevuje mnozstvo turistov. NajCastejSimi navsStevnikmi
hlavného mesta st obyvatelia Ceskej republiky, Nemecka a Raktiska. V roku 2018 ju
navstivilo takmer 1,3 milidéna l'udi, ktori spolu uskuto¢nili viac ako 2,5 miliéna prenocovani,
¢o je v priemere 2,09 noci na navstevnika. Navstevnici maju k dispozicii 171 réznych
ubytovacich zariadeni

Navstevnici maju v Bratislave k dispozicii Sirokii ponuku réznych ubytovacich
zariadeni od najdrahSich az po najlacnejsie typy. V roku 2018 bolo zaznamenanych 171
ubytovacich zariadeni.

Tabul'ka ¢.3 Ubytovacie zariadenia v Bratislave.

Kategoria UZ Poce:at:lioay:::‘liaach
Ubytovacie zariadenia spolu 2018 171
1. Hromadné ubytovacie zariadenia 153

spolu
1.1. Hotely (mqtely, botely) a 97
penzidny
Hotely (motely, botely) spolu 78
Hotely ***** a Hotely (motely) 35
*k*k*k
Hotely ***** 5
Hotely (motely) **** 30
Hotely (motely) *** 26
Hotely (motely) **
Hotely (motely) *
Kongresové hotely ***** g7 #** 6
Boutique hotely ***** g ****
Botely spolu
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Penziony spolu 19

1.3. Turistické ubytovne 11

1.5. Ostatné hromadné ubytovanie 42
2. Ubytovanie v sukromi spolu 18
Izby v sukromnom objekte *** az * 4
Stukromné objekty *** az * 10
Prazdninovy byt *** az * 4

Zdroj: Statisticky urad SR, 2019.

Vzhl'adom na konajuce sa majstrovstva sveta v ladovom hokeji v maji 2019, ktoré
sa odohraju na aj zimnom Stadione Ondreja Nepelu v Bratislave, navs$tivi hlavné mesto
mnozstvo turistov, ktori budu pocas tejto Sportovej udalosti vyuzivat ubytovacie sluzby.

Spominany zimny S$tadion Ondreja Nepelu je najstarSou hokejovou halou na
Slovensku. Prvé bratislavské klzisko s umelym 'adom na dnes$nej Trnavskej ceste zacali
budovat’ v roku 1939. Prvé oficialne hokejové stretnutie sa odohralo v decembri 1940.
Klzisko nebolo kryté¢ a sektor pre divakov okolo mantinelov pontikal len 300 miest pre
verejnost’. Neskor v§ak boli vybudované tribuny a kapacita sa tak zvysilana 11 tisic divakov.
V roku 1958 sa na S$tadione konali majstrovstva Europy V krasokor¢ul'ovani a plochu

zastreSili a vybudovali d’alSich 4000 miest na sedenie.

3.2. Metodika vyskumu

Vzhl'adom na aktualnu situaciu na Slovensku, sme si zvolili udalost’, ktora sa bude
konat' 10.-26. maja 2019 v Bratislave a Kosiciach. Ide o Majstrovstva sveta v l'adovom
hokeji, ktoré sa na Slovensku konaji uz po druhy raz. Prvy krat sa tu konali v roku 2011
a prilakali viac ako 400 tisic navstevnikov, z toho 291 227 navstivilo Bratislavu. Oc¢akava
sa, Ze navstevnost’ z roku 2011 bude s vel'kou pravdepodobnost'ou prekonana.

Vzhl'adom na réznorodost’ fanusikov, existujl aj rozne poziadavky navstevnikov na
zariadenia cestovného ruchu, ato na ubytovanie, stravovanie anajmd na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

Za skiimané objekty sme si zvolili ubytovacie zariadenia roznych kategorii a tried,
situovanych v okoli zimného Stadiona Ondreja Nepelu v Bratislave, na ktorom sa odohraju

Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji 2019.

23



Kritériom vyberu ubytovacich zariadeni, bola vzdialenost’ od stadiénu 1-2 kilometre.
Tato poziadavku splialo 11 ubytovacich zariadeni, ktorych ponuku a komunikaciu sluzieb
sme nasledne skimali a porovnavali.

Pri spracovani teoretickej Casti bakalarskej prace sme vyuzivali metodu Stadia
domécej a zahraniénej odbornej literatary. Udaje sme &erpali prevazne z kniznych zdrojov,
vyhlasky Slovenskej republiky ale aj internetovych zdrojov.

V teoretickej Casti sme sa zaoberali zakladnymi pojmami ako su cestovny ruch,
sluzby, ubytovacie zariadenia a kvalita v cestovnom ruchu. TaktieZ sme podrobne rozobrali

marketingova komunikaciu v cestovnom ruchu a sluzbach.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1. Ubytovacie zariadenia v blizkosti zimného Stadiéona Ondreja

Nepelu v Bratislave

Bratislava je hlavnym mestom Slovenskej republiky, ktoré lezi na hranici troch
suverénnych $tatov - Slovenska, Rakuska a Mad’arska. 247 rokov bola hlavnym a 267 rokov
korunovaénym mestom Uhorského kralovstva. Najvacsi rozmach zazila za vlady Madrie
Terézie, ktora sidlila na Bratislavskom hrade. Ako moderna europska metropola a zaujimava
turisticka destinacia sa zagala profilovat’ az po pade Zeleznej opony v roku 1989.

Hlavné mesto SR patri medzi najmladsie eurdpske hlavné mesta. Je politickym,
obchodnym, kultirnym a vzdelanostnym centrom Slovenska. Vd’aka 11 univerzitdm a
vysokym $kolam je Bratislava povazovana za mesto mladych. Jeho ulice napliaju turisti aj
obchodni cestujuci.

Dnesna Bratislava je navsStevovand najmi vd’aka svojim pamiatkam, medzi ktoré
patri spominany Bratislavsky hrad, ktory je dominantou hlavného mesta, d’alej Dom sv.
Martina, Stara radnica, Primacidlny palac, Michalska brana, Hrad Devin a Slavin.

Lakadlom pre navstevnikov budu urcite aj Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji,
ktoré sa v Bratislave uskuto¢nia v maji 2019 na zimnom S$tadione Ondreja Nepelu. V Case
konania Majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji v roku 2011 navstivilo Bratislavu viac ako
290 tisic navstevnikov. Dosledkom toho sa zvysil po€et ubytovanych a pocet prenocovani v
porovnani s inymi mesiacmi toho roku. Podobny jav m6zeme ocakavat aj v roku 2019.

V Bratislavskom kraji sa nachadza 277 ubytovacich zariadeni réznych kategorii
a tried, z toho priamo v Bratislave je situovanych 171 ubytovacich zariadeni. Svoje hotely
tu majt aj renomované hotelové retazce Starwood Hotels & Resorts, Carlson Rezidor Hotel
Group, iHG, Grand Hotel River Park, Accor, Hilton Worldwide, Austria Trend Hotels
a Falkensteiner Hotels & Residences.

V okoli zimného Stadiona Ondreja Nepelu, sme vybrali 11 typov zariadeni, ktoré st
vo vzdialenosti 1-2 kilometre od Stadionu. Takmer vsetky z vybranych zariadeni patria do
kategorie Hotel a iba jeden typ je Apartmanovy dom. Co sa tyka tried, z celkového poétu
zariadeni je 7 4-hviezdickovych, 2 3-hviezdi¢kové a 1 1-hviezdi¢kovy.

Medzi vybrané ubytovacie zariadenia patri DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava,

Hotel SET Bratislava, Lindner Hotel Gallery Central, Premium Business Hotel Bratislava,
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Aston Business Hotel Bratislava, G Hotel Bratislava, Hotel Saffron, Apollo Hotel, Hotel
Mama'’s, Hotel Arcus a Bastion Apartments.

DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava je moderny 4-hviezdickovy hotel situovany
na krizovatke obchodnych, kultirnych, Sportovych a historickych casti Bratislavy. Tento
business hotel je spojeny so zimnym Stadionom Ondreja Nepelu, takze pre navstevnikov
hokejovych majstrovstiev je skvelou vol'bou. Od historického centra mesta je vzdialeny 10
minut a od letiska Milana Rastislava Stefanika 7 minut.

Hotel ma k dispozicii 120 moderne zariadenych izieb, pri¢om si klient moze vybrat
z viacerych typov. Cena ubytovania za noc v tomto hoteli sa pohybuje medzi 77€ - 128€,

pri¢om zavisi od typu izby, terminu rezervacie a poctu osob.

Obrazok ¢.1 DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava
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Zdroj: Google

Premium Business Hotel Bratislava je maly 4-hviezdi¢kovy business hotel,
v ktorom panuje rodinna atmosféra. Taktiez je prvym Feng-Shui hotelom v Bratislave.
Nachadza sa v mestskej Casti Ruzinov a da sa k nemu dostat’ zo vSetkych hlavnych stanic,
ciest aj letiska. Od zimného Stadionu je vo vzdialenosti 800 metrov.

Hotel ponuka 42 pohodlne vybavenych a klimatizovanych izieb, ktoré s zariadené
v Style Feng-Shui. Na vyber je jednoldézkova izba Comfort, dvojlézkovéa izba Comfort,
trojlozkova izba Comfort a rodinna izba Comfort. Cena z noc vV tomto ubytovacom zariadené
je 67€ — 109¢.

Obrizok ¢.4 Premium Business Hotel
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Zdroj: Google

Hotel SET Bratislava je maly tGtulny 4-hviezdi¢kovy hotel. Nachadza sa hned’ vedl'a
zimného Stadidnu, takze je tiez vyhodnym ubytovanim pre navstevnikov majstrovstiev sveta
v l'adovom hokeji v maji 2019. Je prepojeny s Narodnym tenisovym centrom, obchodné
centrum Central je vzdialené 600 metrov od hotela a centrum Bratislavy sa nachadza 10
minut od hotela.

Hotel disponuje 25 izbami, z ktorych je 5 jednolézkovych, 12 dvojlozkovych, 2
deluxe dvojlozkové, 2 studia s balkonom, 2 junior suity, 1 suita Charlotte a 1 rodinny

apartman SET s terasou. Cena za noc taktiez zavisi od typu izby, pocte osob a terminu

pobytu.

Obriazok ¢.2 Hotel SET Bratislava

Zdroj: Google

Aston Business Hotel je 3-hviezdickovy hotel, fungujuci od roku 2006. V hoteli

vladne srde¢nd atmosféra a poskytuje vhodné business prostredie. Vynimoc¢ny je pre svoju
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strategickl polohu, pretoze sa nachadza na Bajkalskej ulici v Bratislave, ¢o je jeden
z hlavnych dopravnych tahov. Hokejovy Stadion sa od tohto hotela nachadza 1,5km.

Tento hotel pontka 42 priestrannych farebnych izieb a apartménov kategorie
Standard Business (single, double alebo apartman), s nadstandardnou rozlohou, dizajnovym
zariadenim a modernou technickou vybavou.

Jedna noc v izbe kategorie Standard Business pocas tyzdna (pondelok- Stvrtok) je
119€. Pocas vikendu (piatok- nedel’a) za jednu noc klient zaplati 79€.

Obrazok ¢.5 Aston Business Hotel
\i P D

Zdroj: Google

Apartmany Bastion st lacnejSim ubytovacim zariadenim, ktoré sa nachadza 20
minut chodze od historického centra Bratislavy a 15 mintt od zimného Stadionu.

V ponuke st dvojpodlazné izby, ktoré mézu byt dvojlozkové s oddelenymi 16zkami
alebo dvojlozkové s manzelskou postelou. Ceny sa liSia vzhl'adom na typ izby, datum

pobytu a pocet osdb.

Lindner Hotel Gallery Central je 4-hviezdickovy hotel, ktory sa nachadza na
streche nakupného centra Central avznikol vroku 2013. Vdaka svojej lokalite ma
vynikajuce dopravné spojenie do centra mesta aj na letisko. Od zimného Stadionu je hotel
vzdialeny 650 metrov.

V hoteli sa nachadza 222 izieb, z ktorych véa¢sina ma krasny vyhlad na bratislavské
historické centrum a Bratislavsky hrad. Izby st moderné a Gtulné. Navstevnik si moZze
vybrat’ zo 6 typov izieb, medzi ktoré patri dvojlézkova izba Economy Class, dvojlozkova

izba Economy Class Twin, dvojloZzkova izba Business Class, dvojlozkova izba Business
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Class Twin, dvojlozkova izba First Class a apartman Junior. Cena za noc moze byt 68€ -
176€.
Obrazok ¢.3 Lindner Hotel Gallery Central

Zdroj: Google

G Hotel Bratislava je 1-hviezdickovy Garni Hotel, ktory je situovany 2km od centra
Bratislavy a ma vyhodné spojenie do akejkol'vek lokality Bratislavy. V okoli hotela sa
nachadza mnozstvo restauracii, nakupnych centier a kaviarni.

Hotel ponuka ubytovanie v hotelovej Casti aj v Casti ubytovne. Hotelova Cast’ ma
k dispozicii 21 jednoducho zariadenych jednol6Zzkovych, dvojlozkovych alebo
trojlozkovych izieb. Izby su rieSené formou bunkového systému, co znamena ze izby maju
spolo¢né hygienické zariadenie.

Cena za noc zavisi najmi od typu izby a od poctu 0sdb v konkrétnej izbe. Napriklad
Vv pripade dvojlézkovej izby v bunkovom systéme, je cena z noc pre 2 osoby 38,50€ a pre 1
osobu 33,00€.

Obrazok ¢.6 G Hotel Bratislava Garni

Zdroj:www.ghotelba.sk
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Apollo Hotel je 4-hviezdickovy hotel, vzdialeny 1,8km od zimného Stadiénu
Ondreja Nepelu. Nachadza sa medzi Starym mestom a bratislavskou obchodnou Stvrtou. Je
situovany na utulnom némesti so znamou fontanou Milencov.

Hostia majt k dispozicii 105 komfortnych a tGtulnych izieb, ktoré boli zrenovované
v rokoch 2016, 2017 a 2018. Na vyber je nickol'ko druhov izieb, ktoré s zaradené v dvoch
kategoriach- Komfort a Deluxe. V kategorii Komfort su na vyber dvojlozkové a trojlozkové.
Deluxe Kategoria ma v ponuke dvojlozkové izby a apartmany. Cena za noc je 66€ - 248€.

Obrazok ¢.7 Apollo Hotel
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Zdroj: Google

Mama’s Boutique Hotel je mensi 4-hviezdickovy hotel butikového typu, situovany
Vv tichej rezidenénej §tvrti centra mesta. Hotel je elegantny, dizajnovy s prijemnou rodinnou
atmosférou. Je vzdialeny 1,8km od hokejového Stadionu a 15km od letiska.

Izby hotela su luxusne zariadené. Dominuje Vv nich teply prirodny material, ¢elo
posteli skrasl'uje podsvieteny prirodny kamen. Hostia si mézu vybrat’ r6zne typy vankasov
z vanktasového menu. Izby st v troch kategoriach, a to Executive, Superior a Apartman.
Ceny za noc sa pohybuju v rozmedzi 87€ — 357€.

Obrazok ¢.8 Mama’s Boutique Hotel
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Zdroj: Google

Hotel Saffron je 4-hviezdickovy biznis hotel, ktory sa nachadza v centre Bratislavy.
V okoli hotela sa nachadza Prezidentsky palac a historické centrum mesta. Tento hotel je
vhodny pre obchodnych cestujucich ako aj pre cestujucich za oddychom.

Hotel ponuka 122 izieb vratane 4 apartmanov. Kazdé poschodie v hoteli je
charakteristické inou farbou. Izby st elegantné a na vyber maja hostia 4 typy- Standard

Room, Family Room, Double Deluxe Room a Apartman. Ceny za noc su rozdielne

Vv zavislosti od obdobia a pohybuju sa v rozmedzi 56€ - 192€.
Obrazok ¢.10 Hotel Saffron

fa

Zdroj: Google

Arcus Hotel je utulny rodinny 3-hviezdickovy hotel, situovany na tichej ulici,
vzdialeny 10 mintt od centra mesta. Zriadeny bol v roku 1993 v obytnom dome a od roku
2001 spifia kritéria typu Garni***. Hotel disponuje krasnou a tichou zéhradou.

V hoteli sa zachovala povodna architektiry, vdaka ¢omu st izby nadstandardne
priestranné s vysokymi stropmi. V tomto ubytovani sa nachadza 13 izieb, ztoho 2
jednolozkové a 11 dvojlozkovych. Izby st nefajciarske.

Cena opét’ zavisi od typu izby, poctu osob a termine. V hoteli Arcus hostia mézu
zaplatit’ 55€ - 191€ za noc.

Obrazok ¢.9 Hotel Arcus
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Zdroj: Google

Tabul'ka ¢.4 VSeobecné informacie o ubytovacich zariadeniach

NAZOV

KATEGORIA

TRIEDA

POCET
IZIEB

CENA ZA
NOC

VZDIALENOST
oD 78

DoubleTree
by Hilton
Hotel
Bratislava

Hotel

*khkk

120

77€—-128¢€

0,2km

Hotel Set

Hotel

*khkk

25

60€-70€

1,5km

Lindner
Hotel
Gallery
Central

Hotel

*khkk

222

68€—-176€

1,8km

Premium
Business
Hotel
Bratislava

Hotel

*khkk

42

67€-109€

0,8km

Aston
Business
Hotel

Hotel

*k%k

42

53€-147€

1,5km

G Hotel
Bratislava

Hotel

21

35€-53¢€

1,8km

Apollo
Hotel

Hotel

*khkk

105

66 € -248 €

1,8km
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Mama’s

Design &

Boutique
Botel

Hotel falakaled 15 |87€-357€ 1,8km

Arcus
Hotel

Hotel
Saffron

Hotel falakel 13 |55€-191€ 2,1km

Hotel falalaled 122 |56€-192€ 2,0km

Bastion

Apartments Apartmany | — 6 |60€E-T0€ 1,6km

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z tabulky ¢.3 mdzeme vy¢itat, ze takmer vSetky z vybranych ubytovacich zariadeni
patria do kategorie Hotel a prevazuje trieda **** Najmen$iu vzdialenost' k zimnému
Stadionu mé DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava, co je dosledkom prepojenia objektov.
Pre navStevnikov MS v l'adovom hokeji 2019 je vyhodnym ubytovacim zariadenim aj
Premium Business Hotel Bratislava, ktory je od $tadionu vzdialeny iba 800 metrov chddze.
Z vybranych ubytovani je najd’alej Arcus Hotel, z ktorého je to na hokejovy stadion 2,1km
autom ale pesi je to 1,6km. VSetky ubytovania vSak maja skvelt dopravnu ale aj peSiu
dostupnost’ do centra mesta a k okolitym pamiatkam.

Co sa tyka kapacity, najviac izieb méa Lindner Hotel Gallery Central, ktory sa taktieZ
nachadza v blizkosti hokejového Stadionu. Z celkového poctu 222 izieb, si navstevnik moze
vybrat’ zo 6 typov izieb, pricom takmer vSetky disponuju nadhernym vyhl'adom. Na druhom
mieste v pocte izieb je Hotel Saffron, ktory ma k dispozicii 122 izieb 4 r6znych typov. 120
izieb ma v ponuke DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava.

Ceny za ubytovanie vo vybranych ubytovacich zariadeniach mézeme rozdelit’ do 3
cenovych kategorii- niz$ia, stredny a vyssSia. Medzi niZS§iu cenovi kategoriu méZeme zaradit’
G Hotel Bratislava, ktory patri do kategorie Garni Hotel s triedou *. Je to jednoduchy lacny
hotel, pre nendro¢nych navstevnikov, v ktorom za noc host’ zaplati 35€ - 53€. Do vysSej
cenovej kategorie mézeme zaradit Mama’s Boutique Hotel, v ktorom za noc néavstevnik
utrati 87€ - 357€. Do rovnakej triedy spada aj DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava,
v ktorom noc stoji 77€ -128€. VSetky ostatné ubytovacie zariadenia moéZeme zaradit’ do

strednej cenovej kategorie.
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4.2. Komunikacia

zariadeni

a vnimanie

kvality vybranych ubytovacich

Vzhl'adom na obsah predchddzajiucej podkapitoly moézeme povedat, ze medzi

vybranymi ubytovacimi zariadeniami st rozdiely, najma v lokalite ubytovania, v kapacite

a medzi niektorymi aj zna¢né rozdiely v cene ubytovania za noc.

Kazdé ubytovacie zariadenie sa orientuje na roznu klientelu, avSak pri niektorych,

ktoré maji v nazve ,,Business®, vieme, ze hlavnym segmentom zékaznikov st obchodni

cestujuci. Medzi vybranymi zariadeniami su aj také, ktoré sa orientujii na rdzne typy

navstevnikov. Taktiez sa tieto ubytovacie zariadenia liSia ponukou sluZieb, ktoré sme

priblizili v tabul’ke ¢.4.

Tabul’ka ¢. 5 Hotelové sluzby.

NAZOV

PARKOVANIE

RESTAURACIA

KONFERENCNE

SLUZBY

SLUZBY
PRE DETI

ZVIERATA

RELAXACNE
SLUZBY

DoubleTree
by Hilton
Hotel

Bratislava

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Premium
Business
Hotel

Bratislava

ano

ano

ano

ano

Hotel Set

ano

ano

ano

ano

ano

Aston
Business
Hotel

ano

ano

ano

ano

Bastion

Apartments

ano

ano

nie

nie

Lindner
Hotel
Gallery

Central

ano

ano

ano

ano

ano
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G Hotel ) ) ) )
) ano nie ano — — nie
Bratislava
Apollo . . ) . .
ano ano ano — ano ano
Hotel
Mama’'s
Boutique nie ano ano ano ano ano
Hotel
Hotel . . ) .
ano ano ano — — ano
Saffron
Arcus , . . . ;
ano nie nie — ano nie
Hotel

Zdroj: Vlastné spracovanie.

DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava ponuka pre svojich hosti mnoZstvo réznych
sluzieb. Medzi zakladné sluzby hotela patri parkovanie, ktoré hostia mézu vyuzit za
poplatok 20€/den.

V hoteli sa nachadza prava talianska reStauracia Toscana S otvorenou
kuchynou,reStauracia Opus, V ktorej si hostia m6Zu vychutnat’ ranajky a taktieZ maja hostia
k dispozicii hotelovy bar.

Tento moderny biznis hotel pontka skvelé sluzby pre obchodnych cestujucich. Hotel
disponuje najvacSou konferen€nou miestnostou srozlohou 1200m?, 6 zasadacimi
miestnostami a taktieZ je tu moznost’ vyuzitia miestnosti Hilton Ballroom pre rdzne oslavy.
Obchodni navstevnici hotel mézu vyuzit’ sluzby ako su prendjom audiovizualnych zariadeni,
bezplatnua tlacovi sluzbu, expresna postu a d’alSie.

V ramci sluzieb pre deti je v hoteli k dispozicii ohradka na hranie, vysoké stolicky
a detské menu v reStauracii. TaktieZ je moZzné do tohto hotela priniest’ aj domace zviera
maximalnej hmotnosti 34kg, avsak treba zan zaplatit’ zalohu 15€.

Toto ubytovacie zariadenie ma vybudované Fitness&Wellness Centrum , ktoré
pontika posililoviu, kryty bazén, suchu a parnt saunu a vyhrievany bazén.

Co sa tyka doplnkovych sluZieb, DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava ma v ponuke
mnozstvo sluzieb ako uschoviia batoziny, pracovna a iné.

Vsetky informacie o hoteli a okoli navstevnik najde na oficialnej stranke hotela, ale
aj na webovych portaloch ako Booking alebo Tripadvisor. Oficidlna stranka hotela sa da
zobrazit' v 7 jazykoch, konkrétne v anglictine, nemcine, pol’Stine, rumuncine a rustine, avSak
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slovencina sa v ponuke nenachadza. Na tivodnej stranke najdeme kontaktné udaje, zakladné
informacie o hoteli, okolitych atrakciach a o niektorych hotelovych sluzbach, ktoré sa
podrobne opisané v osobitej sekcii ,,sluzby“. Hotel na svojej webovej stranke zverejiuje aj
zopar recenzii z portalu TripAdvisor. Zaujemca o ubytovanie v tomto hoteli si moze tiez
prezriet par fotografii interiéru a exteriéru hotela, ktoré vSak nemusia zobrazovat
skutocnost’. Fotografie od hosti hotela mézeme najst’ na stranke TripAdvisor.sk. Stranka tiez
obsahuje moznost okamzitého rezervovania ubytovania. Navstevnici, ktori tento hotel
navstivia po prvy krat, ocenia informacie o moznostiach dopravy do hotela.

DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava vyuziva aj socidlne siete ako Facebook
a Instagram, na ktorych pridava roézne prispevky. Na ziadnej zo spomenutych stranok vSak
hotel nezmieniuje Majstrovstva sveta v ladovom hokeji 2019, ktoré sa budu odohravat’ na
zimnom $tadidne Ondreja Nepelu, ku ktorému ma tento hotel najmenSiu vzdialenost’ zo
vSetkych vybranych ubytovacich zariadeni. Napriek tomu, bude mat’ hotel ubytovanych
dostatok hosti, vratane hokejovych fantsikov. Avsak nepropagovanie takéhoto podujatia
modze pre hotel znamenat’, ze neziskaju novych klientov v pripade konania iného velkého
podujatia.

Premium Business Hotel Bratislava ma pre svojich hosti k dispozicii bezplatné
parkovanie pred hotelom alebo v hotelovom dvore. V ramci hotela sa nachadza restauracia
Olivia, ktora je zamerana na kvalitné jedla a taktiez ponuka aj denné menu pocas tyzdia.

Tento maly biznis hotel je vhodnou volbou pre obchodnych cestujtcich, pretoze
ponuka 4 klimatizované konferen¢né priestory s kapacitou az 120 osdb. Prenajat’ si mézu od
hotela rozne zariadenia potrebné pre konferencie. Hotel dokaze zabezpecit' prekladatela,
hostesky a rdzne iné Zelania hosti. Konferenéné sluzby hotela zahfiaj aj obCerstvenie.

Stcast'ou hotela je aj privatne Relax Centrum, ktoré ponuka suchu a parnt saunu,
virivku a odpoc¢inkovi miestnost’. Navstevnik ma k dispozicii zupan, uterak, papuce, plachtu
a priestor na prezliekanie.

Na oficidlnej webovej stranke hotela sme nenasli informacie o sluzbach pre deti, ale
V ponuke maju rodinnu izbu pre 4 osoby. Taktiez sme nenasli Ziadne informécie o domacich
zvieratach. Stranka je vSak vel'mi prehl'adné a ndjdeme tam vSetky iné dolezité informécie.
V pripade otazok a dotazov je na stranke k dispozicii kontaktny formular. Menu obsahuje aj
sekciu ,,hodnotenia zakaznikov*, avSak Ziadne hodnotenia sa tam nenachéadzaju.

Na Facebooku toto ubytovanie zverejituje predovsetkym ponuku obedového menu
hotelovej reStaurdcie a niektoré dolezité oznamy. Pri otvoreni ich facebookovej stranky
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okamzite vysko¢i moznost’ odoslania spravy, na ktort hotel odpovie behom niekol'kych
hodin.

Tento biznis hotel taktiez nepropaguje hokejové majstrovstvad ani ziadne iné
podujatia, av§ak na mesiac maj maju ubytovanie plne obsadené, ¢o znamena ze propagacia
tejto udalosti v tomto pripade nebola potrebna.

Hotel SET disponuje parkoviskom pred hotelom alebo podzemnou garazou, za
ktorej vyuzitie host’ zaplati 10€/noc. Taktiez ma hotel vybudované parkovacie miesta pre
zdravotne postihnutych.

V restauracii Tearoom st podavané ranajky a jedla slovenskej i medzinarodnej
kuchyne. V letnych mesiacoch je pristupna aj terasa.

Hotel SET je vhodny na organizovanie konferencii. K dispozicii su 4 priestory,
Vv ktorych je klimatizacia a prezencna technika.

V tomto ubytovacom zariadeni sa mézu ubytovat’ aj rodiny s det'mi, avSak ziadne
Specialne sluzby pre deti hotel neposkytuje. Domace zvieratd su v hoteli povolené za
poplatok 15€/den.

V ramci relaxaénych sluzieb je pre ubytovanych k dispozicii fitness centrum
IMPULS za poplatok 7€.

Ubytovanie poskytuje rézne doplnkové sluzby ako napriklad budenie, room servis,
moznost’ rezervacie Sportovych aktivit ako tenis alebo squash, Cistiareni a r6zné iné.

Na oficidlnej stranke hotela st poskytované sluzby podrobne popisané, takze
potrebné informacie sa daju I'ahko vyhl'adat’. Stranka je dostupna v 4 jazykoch- slovencine,
anglictine, nemcine arustine. Rezervdcia ubytovania je moZna prostrednictvom
rezervaného portalu Booking, na ktory sa dostanete priamo z webovej stranky hotela. Pri
informaciach o typoch izieb st zverejnené aj ich fotografie, takZe potencialni hostia moézu
vidiet ako to tam vyzerd. Na svojej stranke hotel zverejiiuje ziskané ocenenia ale aj
hodnotenia od svojich navstevnikov, ktoré st dolezité pre vacsinu zaujemcov 0 ubytovanie.

Hotel najdeme aj na réznych socialnych sietach ako Facebook, Instagram alebo
Twitter. Ziadnym spdsobom viak nekomunikuju hokejovy Sampionat 2019, ¢o by hotelu
mohlo pomoct’ prilakat’ nova klientelu.

Aston Business Hotel pontka hostom 95 parkovacich miest. V restauracii Cubes,
ktora ma kapacitu 50 I'udi, si ndvsStevnici vychutnaji medzinarodnu kuchynu.

Pre pracovné stretnutia alebo konferencia ma hotel vybudované 3 konferencné

miestnosti. V ponuke ma konferencéné sluzby ako pozicanie audiovizualnej techniky,
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timocenie, sekretarske a asistenéné sluzby alebo catering. Hotel v pripade prenajmu
priestoru tiez zabezpeci dataprojektor, platno a rézne iné pomdcky podl'a potreby.

Specialne sluzby pre deti hotel nepontka, poskytne vak pristelku na izbu v pripade
ubytovania s detmi.

Host'om hotela je zabezpeceny bezplatny vstup do hotelového fitness centra, avsak
toto ubytovacie zariadenie nemé wellness centrum. Co sa tyka inych doplnkovych sluzieb
hotela, v ponuke su napriklad informa¢né turistické informacie, limousine servis, auto
pozicovia a iné.

Webova stranka hotela je tazSie prehladna, avSak poskytuje dostatok informaécii.
Nenasli sme vSak informacie o povolenom vstupe domécich zvierat do hotela. Je dostupna
v troch jazykoch- v slovencine, v anglictine a neméine. Zaujemca o ubytovanie si moze
pozriet podrobny opis poskytovanych sluzieb a taktiez mnozstvo fotografii hotela, vd’aka
domu ziska prehl'ad o tomto ubytovani. Co sa tyka cennika, ten je k dispozicii na stiahnutie
Vv sekeii ,,izby*.

Hotel nezverejnuje ziskané hodnotenia ani nedava moznost’ odoslania hodnotenia na
svojej stranke. Takisto nevyuziva ani socialne siete, ktoré by im mohli pomoct’ prildkat’
novych zakaznikov. Takéto moznosti ma navstevnik na strankach Booking a TripAdvisor.

Aj napriek tomu, Ze tento biznis hotel patri medzi hotely, ktoré su k zimnému
Stadionu najbliZSie, nijakym spdsobom nepropaguje Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji
2019.

Apartmany Bastion ponukaji na poZiadanie bezplatné straZené parkovisko. Medzi
podnikmi Bastion je aj reStaurécia, avSak t& ma ina polohu ako apartmany. V apartmanoch
Bastion sa podavaju iba ranajky.

Tieto apartmany neposkytuju ziadne konferenéné sluzby ani sluzby pre deti, okrem
pristelky. TaktieZ v nich nendjdeme Ziadne relaxacné sluzby.

Webova stranka je jednoducha, poskytuje iba zakladné informacie o zariadeniach
Bastion. Stranka sa da zobrazit’ iba v slovencine a angli¢tine. Ponika moznost’ okamzitej
online rezervacie, prostrednictvom rezervaéného formuldru. V ramci informacii
0 moznostiach ubytovania sa nachadzaju aj ceny za jednotlivé izby. Pri kazdej izbe st
zobrazené aj fotografie, takze potencialny navstevnik ziska predstavu o ubytovacom
zariadeni.

Na uvodnej stranke sa nachédza jedno pozitivne hodnotenie, avSak Ziadne iné toto
zariadenie nezverejiuje. Na svojej Facebookovej stranke najcastejsie zverejiuju prispevky
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0 obedovom menu a taktiez doleZité oznamy. Ziadne informécie o hokejovom Sampionate
vSak neposkytuju. Tento typ ubytovania patri do nizsej cenovej kategorie, ktoré vyuzivaju
najmé mladi l'udia, preto by pre toto ubytovanie bolo vyhodné propagovat’ tato Sportovu
udalost’.

Lindner Hotel Gallery Central ma k dispozicii parkovisko. V ramci hotela sa
nachadza reStauracia s medzinarodnou kuchyiou so sezonnymi varidciami a taktiez Outlook
Bar & Lounge.

Pre obchodnych cestujucich st k dispozicii 3 konferen¢né miestnosti s kapacitou 200
0s0b a banketovymi moznostami az pre 250 oséb. Taktiez zariadenie disponuje mens$im
priestorom s kapacitou 10 os6b pre malé stretnutia. VSetky priestory su vybavené
najmodernejSou technikou.

V hoteli maju hostia moznost’ vyuzit’ wellness &fitness komplex, ktory ponuka kryty
bazén, 2 sauny a parny kupel. Fitness centrum nie je prevadzkované hotelom, preto sa za
jeho vyuzitie plati 9€/osoba.

Lindner Hotel Gallery Central je baby friendly. Pre rodiny s detmi st poskytnuté
rodinné izby pripadne pristelky alebo postiel’ky, vyhodnejSie ceny za deti a taktieZ hotel
disponuje detskym ihriskom.

V ponuke doplnkovych sluzZieb je napriklad bankomat priamo na mieste, ischovia
batoZiny, bezplatny trezor.

Webova stranka tohto ubytovacieho zariadenia obsahuje vSetky potrebné informacie
aje pekne spracovana. Potencidlny navStevnik hotela na nej najde vSetko ¢o potrebuje.
V pripade Ze nie, mOZe napisat’ e-mail alebo zavolat. Na vyber su tri jazykové mutacie
stranky- slovencina, angli¢tina a nem¢ina. Na stranke sa nachddza mnozstvo fotografii
a taktieZz pontika virtudlnu prehliadku hotela. Ako jeden z mala z vybranych ubytovacich
zariadeni poskytuje na strdnke informaciu o konani Majstrovstiev sveta v 'adovom hokeji
2019. Vzhl'adom na velmi mali vzdialenost od zimného S$tadionu to mdze prildkat’
mnozstvo navStevnikov Sampionatu.

Hotely arezorty Lindner vyuzivaji socialne siete ako Facebook, Instagram,
Pinterest, Twitter, Xing a LinkedIn. Hodnotenia od byvalych navstevnikov hotela nie su
zverejnené na stranke, takze zdujemca si musi recenzie a komentare k hotelu pozriet' na
internetovych portaloch ako Booking alebo TripAdvisor.

G Hotel Bratislava ponitika 3 konferencné miestnosti vhodné pre obchodné

stretnutia alebo Skolenia zamestnancov. NajvacSou miestnost'ou je sala KONGRES, ktora
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ma kapacitu 120 os6b. Sdla GALA a SEMINAR maju kapacitu 30 osob, preto si vhodné pre
mensie stretnutia. VSetky priestory st vybavené modernou technikou.

V ramci doplnkovych sluzieb sa da prenajat’ foyer alebo Satia. Taktiez hotel
disponuje aj parkovacimi miestami.

Tento Garni Hotel vSak nedisponuje vlastnym stravovacim zariadenim ani
relaxacnym centrom. Neposkytuje tiez ziadne sluzby pre deti okrem moZznosti poskytnutia
pristelky zdarma.

Webova stranka je jednoduchd, avSak najdeme tam dolezité informacie o sluzbach,
moznostiach ubytovania aj cennik. Informacie o domaécich zvieratich stranka neobsahuje.
Stranka sa da zobrazit’ v slovencine a anglictine. Zaujemca si ubytovanie moze rezervovat’
priamo na webovej stranke hotela. Ponuka tiez fotografie konferen¢nych priestorov ale aj
izieb. Cennik, platny od 1.januara 2019, je dostupny na tejto webovej stranke.

Zo socialnych sieti vyuziva tento hotel iba Facebook, na ktorom vsSak uz dlhSie
nepridal ziadny prispevok.

Apollo Hotel je skvelou volbou pre organizovanie sikromnych alebo firemnych
akcii. Spojenim reStauracie, stkromnych salonikov a konferen¢ného centra sa ziska kapacita
az 350 l'udi. ReStaurdcia sv. Huberta je vhodna pre organizovanie svadieb alebo vicsich
oslav. Stkromné saloniky maju kapacitu 50 hosti a mézu byt’ vyuZité na mensSie pracovné
stretnutia. Kongresové centrum tvoria 3 prepojené saly, s kapacitou 120 I'udi a modernym
technickym vybavenim.

Navstevnici hotela mozu vyuzit' sluzby wellness, v ktorom si oddychnu na masazi,
vo finskej saune, sol'nej jaskyni alebo vo fitness centre.

V tomto hoteli st povolené domace zvierata. Priamo pred hotelom je vybudované
parkovisko pre hosti.

Informacie na webovej stranke st dostatocné, stranka je vel'mi prehl'adna a pekne
zriadena, takze navstevnik najde rychlo to, ¢o potrebuje. Je dostupna v slovencine, anglictine
anemcine. Na uvodnej stranke st stru¢ne vypisané zakladné hotelové sluzby a taktiez
Specidlne ponuky hotela. Stranka taktieZ pontika moznost’ okamzZitej rezervacie ubytovania.
Obsahuje dostatok fotografii izieb, hotela a okolia a taktiez hotelovej restauracie.

Na uvodne;j stranke hotel zverejnil iba 2 kladné recenzie, ostatné si vSak navstevnik
musi precitat’ na inych strankach, pretoze na tejto stranke takd moznost’ nie je. Hotel

komunikuje aj prostrednictvom socialnej siete Facebook, na ktorej pravidelne pridava rozne
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prispevky. Zaregistrovany je aj na sieti Instagram, na ktorej vSak nie je aktivny od roku 2016.
Napriek tomu ho navstevnici maji moznost’ oznacit’ na svojich fotkach.

Mama’s Boutique Hotel disponuje hotelovou reStauraciou s panazijskou
a japonskou kuchyniou. Pre menSie firemné alebo stikromné stretnutia hotel poskytuje
rokovaci salonik s kapacitou 12 osdb. Pri prenajme miestnosti je k dispozicii tiez flipchart,
projekcia na TV, klimatizacia a ob&erstvenie.

Hotel je vhodny aj pre rodiny s detmi. V ramci sluzieb pre deti hotel zabezpecCuje
strazenie deti. Domdce zvierata st v tomto ubytovani vitani.

Tento Gtulny butikovy hotel ma vybudované aj mensie wellness centrum, v ktorom
mdzu hostia vyuzit’ bazén, saunu aj fitness s terasou.

Ubytovacie zariadenie nedisponuje vlastnym parkovanim. V celom hoteli je
neobmedzeny pristup na internet. V ramci doplnkovych sluzieb si hostia mézu bezplatne
pozi¢at’ notebook. Dalsimi doplnkovymi sluzbami je limousine servis alebo poZzi¢oviia
bicyklov.

Na webovej stranke hotela sme naSli mnozstvo ddlezitych aj menej ddlezitych
informacii. AvSak informacie o sluzbach pre deti a 0 domacich zvieratach sme nasli na
portali Tripadvisor.sk. Stranka je inak vhodne zriadena, presne podla Stylu hotela. Hned’ na
uvodnej stranke st zverejnené recenzie od byvalych klientov hotela, cez ktoré sa dé prepojit’
na TripAdvisor.sk, na ktorom su d’alSie. V informaciach o hoteli je kratke video, na ktorom
navstevnici stranky mozu vidiet’ ako to v okoli hotela a vo vnutri vyzera.

Tento hotel je aktivny na Facebookovej stranke aj na socialnej sieti Instagram, na
ktorych pravidelne pridava prispevky o Specialnych ponukach, sutaziach a podobne. Na
rozdiel od inych ubytovacich zariadeni, hotel propaguje na tychto sietach aj Majstrovstva
sveta v 'adovom hokeji 2019 a informuje o volnych izbach. Pre ubytovacie zariadenie je to
dobry spdsob ako prilakat’ novy segment zdkaznikov.

Hotel Saffron sa orientuje najma na obchodnych cestujtcich a prave preto disponuje
5 konferenénymi miestnost'ami S rozlohou 32m?- 800m? a kapacitou az 900 osob. Vsetky
miestnosti maju multifunkéné konferenéné vybavenie. Najvicsia sdla sa dé rozdelit’ na 3
samostatné miestnosti, takze je mozné ziskat’ spolu 7 konferen¢nych priestorov.

Pre hosti je kdispozicii bud’ vonkajSie straZené¢ parkovisko alebo moznost
parkovania v podzemnej garazi. Taktiez je stfastou hotela resStauracia, ktora ponuka

medzinarodnt kuchyiiu, lobby bar a snack bar s nepretrzitou prevadzkou.
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Hostia maji moznost’ vyuzitia sauny a fitness centra. V' celom hoteli sa da vyuzivat
bezplatné pripojenie na internet. Ubytovanie hostom zabezpeci aj transfer z letiska priamo
do hotela a naopak.

Stranka hotela je jednoduchd, velmi prehl'adnd s mnoZstvom informacii.
Neposkytuje informacie o domacich zvieratach a sluzbach pre deti. Ked'ze je to biznis hotel
a Specializuje sa najmé na kongresovu politiku, predpokladame, ze ziadne Specidlne sluzby
okrem pristelky na izbe hotel neposkytuje.

Webovt stranku hotela je mozné zobrazit’ v troch svetovych jazykoch- slovencine,
nemcine a anglictine. NavStevnik na nej néjde aj informdacie o moznostiach platby
vV ubytovacom zariadeni. Okrem fotografii je na webe moznost’ pozretia virtudlnej
prehliadky hotela, ktora sa viak v ¢ase tvorby zaveretnej prace nedala spustit. Co sa tyka
hodnoteni a recenzii, tie na svojej stranke hotel neuvadza.

Hotel Saffron je aktivny aj na socidlnych sietach, ktoré vyuziva na propagovanie
roznych udalosti, konajucich sa v Bratislave, ¢im sa snazi prildkat' zdkaznikov. Takouto
udalost’ou je napriklad Autosalon, Bratislavsky Majales ale aj MS v 'adovom hokeji 2019,
pocas ktorych pontika klientom 10% zl'avu na ubytovanie.

Hotel Arcus poskytuje hostom jednoduché ubytovanie s moznostou parkovania
pred hotelom alebo v garazi za poplatok. Sucast'ou hotela nie je ziadna reStauracia ani iné
stravovacie zariadenie.

Tento hotel neposkytuje ziadne konferencné ani relaxa¢né sluzby. V tomto ubytovani
je mozné ubytovat’ sa s det'mi, avSak okrem poskytnutia pristelky, hotel neponuka Ziadne
in€ sluzby pre deti. Zvierata su v hoteli Arcus povolené.

Stranka je velmi jednoducha a poskytuje iba zakladné informacie o hoteli, o jeho
historii, izbach, zékladnych sluzbach hotela, fotogalériu a taktieZ je na strdnke moZnost’
rezervacie ubytovania. Stranka obsahuje aj postup tvorby rezervacie, ktory moze byt vel'mi
napomocny.

Hodnotenia hotela nie st zverejnené na oficialnej stranke hotela. Zo socialnych sieti
hotel vyuziva Facebook a Instagram, na ktorych ¢asto pridava rdzne fotografie a 0znamy.
Na Ziadnej stranke vSak nekomunikuje MS v hokeji ani ziadne iné podujatia, ktoré by mohli
do tohto rodinného hotela prilakat’ zakaznikov.

Po dékladnom porovnani vybranych ubytovacich sme prisli na to, ze takmer vSetky,
okrem Mama'’s Boutique Hotel, disponujt vlastnou parkovacou plochou. Sucast’ou deviatich
ubytovacich zariadeni z jedenastich je aj stravovacie zariadenie, vacSinou hotelova
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reStauracia. Taktiez devat zariadeni neposkytuje konferen¢né sluzby, ¢o znamend ze nemaju
ziadnu konferencni miestnost’. VAcSina z vybranych zariadeni ma vybudované relaxacné
centrum.

Co sa tyka komunikécie sluZieb na webovych strankach, len malo z vybranych
zariadeni poskytuje na svojich alebo inych strankach informécie o sluzbach pre deti
a 0 moznosti ubytovania domacich zvierat. Oboje informécie poskytuju iba zariadenia
DoubleTree by Hilton Hotel Bratislava a Mama’s Boutigie Hotel. M6zeme tiez povedat,, ze
kompletné sluzby a ich komunikaciu poskytuje najlepsie DoubleTree by Hilton Hotel
Bratislava.

Hodnotenia a recenzie od byvalych zakaznikov jednotlivych ubytovacich zariadeni
zverejiiuju iba Styri ubytovania z jedenastich. Pre potencialnych zakaznikov st recenzie
vel'mi doblezité, pretoze ziskaju skutoné informdacie o konkrétnom ubytovani, priamo od
navstevnikov. Taktiez je to vyhodné aj pre ubytovacie zariadenia, pretoze tak mozu zistit’ ¢o
treba zlepsit', posilnit’, aby boli zakaznici ¢o najviac spokojni.

Tiez sme zistili, Ze takmer vSetky z vybranych ubytovacich zariadeni komunikuju aj
prostrednictvom socialnych sieti, ktorymi su najcastejSie Facebook a Instagram. Len tri
z vybranych zariadeni komunikuju Majstrovstvd sveta v ladovom hokeji 2019, ato
konkrétne Lindner Hotel Gallery Central, Mama’'s Boutique Hotel a Hotel Saffron. Hotel
Saffron vSak komunikuje aj r6zne iné podujatia, konajuce sa v Bratislave, ¢im mdze prilakat
mnozstvo novych zakaznikov do hotela a taktiez tym pomaha podujatiam a mestu Bratislava
S propagéaciou.

Kazd¢é ubytovacie zariadenie méa svoju webova stranku k dispozicii najmene;j
v dvoch jazykovych mutaciach- slovencine a angli¢tine, alebo aj nemcine, rustine a inych.

Hodnotenie kvality sme nerobili prostrednictvom dotazniku spokojnosti ale
vyuzivali sme analyzu recenzii na rezerva¢nom portali Booking, na webovych strankach
jednotlivych ubytovacich zariadeni a webovej stranke Tripadvisor. Tabulka ¢.5 obsahuje

jednoduchy prehl'ad hodnoteni kazdého ubytovacieho zariadenia.

Tabul’ka ¢. 6 Hodnotenie kvality.

PRIEMERNE PRIEMERNE
, RECENZIE RECENZIE
NAZOV HODNOTENIE HODNOTENIE
BOOKING TRIPADVISOR
BOOKING TRIPADVISOR
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DoubleTree
by Hilton
Hotel

629 8,7/10 692 4,5/5,0

Bratislava

Premium
Business
Hotel
Bratislava

1876 8,6/10 136 3,5/5,0

Hotel SET 576 8,7/10 136 4,5/5,0

Aston
Business 527 8,5/10 87 4,0/5,0
Hotel

Bastion
1027 8,9/10 59 4,0/5,0
Apartments

Lindner
Hotel
1720 8,9/10 620 4,5/5,0
Gallery
Central
G Hotel

Bratislava

928 7,5/10 33 3,5/5,0

Apollo
Hotel

4224 8,4/10 779 4,0/5,0

Mama’s
Boutique 359 8,9/10 227 4,5/5,0
Hotel

Hotel
2911 8,5/10 394 4,0/5,0
Saffron

Arcus
Hotel

656 8,6 141 4,5/5,0

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V tabulke ¢.5 moZeme vidiet, Ze najlepSie hodnotenymi ubytovacimi zariadeniami
na portali Booking su Bastion apartmany, Lindner Hotel Gallery Central a Mama's Boutique

Hotel. VSetky tri ubytovania dostali hodnotenie 8,9/10, ¢o patri pod uroven ,,vynikajuce®.
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Apartmény Bastion ohodnotilo na portali Booking 1027 T'udi, z toho najpocetnejSou
skupinou boli pary a obchodni cestujuci. NajlepSie hodnotenou kategdriou bol personal
(9,4/10), ranajky a wi-fi zdarma (9,2). Najmensie hodnotenie ziskala kategéria komfort.
Staznosti bolo malo, takmer vSetky na hluk. Krajiny, ktoré dali tomuto ubytovaniu
najmens$ie hodnotenie bolo Mad’arsko, Nemecko a Rusko. Navstevnici z tychto krajin sa
stazovali na ranajky, ktoré vyzerali Giplne inak ako na fotografiach, zIa upratovaciu sluzbu
a vizgajucu podlahu.

Medzi najnov§imi pozitivnymi recenziami, si zakaznici naopak ranajky vel'mi
chvalili. TaktieZ vel'mi pozitivne ohlasy boli na personal ubytovania, ktory bol velmi
priatel’'sky a ochotny, €o je pre zakaznikov vel'mi ddlezité.

Co sa tyka najnovsich desiatich recenzii a hodnoteni, vietky spadajii pod troves
,,obstojné*“. Navstevnici sa v nich viac stazovali a menej chvalili. Stazovali sa predovsetkym
na nekvalitnt postel’ a matrac, neochotny personal, hluk a vybavenie kipel'ne. Tito zdkaznici
pochadzali najmi zo Slovenskej a Ceskej republiky. Ak si chce toto zariadenie udrzat’ alebo
ziskat’ zdkaznikov, malo by viacej dbat’ na zvySovanie kvality sluzieb.

Na svojej webovej stranke nema moznost’ pisania ani ¢itania recenzii. Bolo by dobré
zaviest’ takéto nieco, pretoZze to pomdze zaujemcom o dané ubytovanie ale aj samotnému
zariadeniu zlepsit’ sluzby, na ktoré sa I'udia st'azuju. Taktiez toto ubytovacie zariadenie nema
ziadne udelené ocenenia ani certifikaty.

Druhym vynikajico ohodnotenym ubytovanim je Lindner Hotel Gallery Central,
ktory ohodnotilo 1720 I'udi. Najlepsie hodnotena je Cistota (9,3/10), komfort (9,2/10) a wi-
fi zdarma (9,1/10). Najmensie hodnoteniec ma kategdria pomer ceny a kvality (8,5/10).
Z celkového poctu recenzentov hodnotili najviac pary, obchodni cestujici, jednotlivei
arodiny. Ani toto ubytovacie zariadenie nemalo vela st’aznosti ale tie o boli, boli najmi na
prili§ vysoké ceny v hoteli. Tento hotel ziskal z celkového poctu iba desat’ hodnoteni pod
uroviou ,,velmi zIé“, od navstevnikov, ktori pochadzali z Ceskej republiky, Francuzska,
Rakuska, Slovenska, Grécka, Irska, Danska a Svajéiarska. Staznosti boli najma na vysoké
ceny za doplnkové sluzby.

Co sa tyka certifikatov, na svojej oficialnej webovej stranke nemajii uvedené Ziadne.
Avsak na stranke TripAdvisor je uvedeny certifikat vynimocnosti.

Tretim ubytovacim zariadenim s vysokym hodnotenim je Mama’s Boutique Hotel,
ktory ohodnotilo 359 navstevnikov. Najcastejsie udelovanou zndmkou bolo 9+, preto taktiez
spada pod troven ,,vynikajice®. NavStevnikom sa najviac pacilo bezplatné pripojenie na
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internet (9,4/10), cistota (9,3/10) a komfort (9,2/10). Tento butikovy hotel najcastejSie
hodnotili pary a obchodni cestujtci.

Co sa tyka najhorsich recenzii, z celkového poétu ich bolo iba 6 pod Girovitou ,,slabé*.
Hostia sa stazovali najmi na vicsSiu vzdialenost’ od centra mesta, pritom na svojej stranke
mali uvedené, ze je to vel'mi blizko. Vel'a I'udi sa st'azovalo tiez na vyhl'ad z izieb, pretoze
tam sidli Justiény palac, ktory pripomina viznicu. Tito recenzenti pochadzali najmi z Ceskej
republiky, Slovenska, Talianska, Spojeného kralovstva, Ukrajiny a Spanielska.

Hotel ziskal aj viaceré ocenenia, medzi ktorymi su napriklad TripAdvisor Traveler’s
Choice 2019, TripAdvisor 2018 certifikat vynimo¢nosti, TripAdvisor 2015certifikat
vynimocnosti Vitaz, a rozne d’alsie.

Najhorsie hodnotenym ubytovacim zariadenim je G Hotel Bratislava Garni, ktory
dostal hodnotenie 7,5/10, vd’aka ¢omu spadd pod uroven ,,dobré“. NajlepsSie hodnotena
kategoria je wi-fi zdarma (8,2/10) a personal (8,1/10). Najmenej sa navstevnikom pacil
komfort a vybavenie ubytovania. Toto ubytovanie najviac hodnotili jednotlivci, obchodni
cestujuici a pary. Navstevnici sa stazovali najmi na zastarané vybavenie hotela. AvSak
vzhl'adom na typ a cenovu kategoriu hotela je kvalita sluzieb primerana.

Vsetky ostatné vybrané ubytovacie zariadenia spadaji pod Groven ,,vynikajice®. Po
rozbore recenzii jednotlivych ubytovacich zariadeni mézeme povedat, ze poziadavky
zékaznikov na kvalitu su rézne. Zékaznici si najviac potrpia na Cistote ubytovania a pohodli
Vv izbach. VyZaduju pravidelné upratovanie izieb a vymenu hygienickych potrieb. Taktiez
vyzaduju mily a ochotny persondl, ktory im pomoéze s akymikol'vek poziadavkami. Hosti
velmi odradi, ak je persondl neprofesiondlny a neochotny. Medzi najlepSie hodnotené
kategorie patrilo tieZ bezplatné pripojenie na internet, z ¢oho vyplyva, Ze l'udia tato sluzbu

od ubytovacich zariadeni vel'mi €asto vyZaduju a ocefuja, ked’ ju poskytuju.

4.3. Vplyv MS vPadovom hokeji na turizmus a komunikacia

udalosti

Ako kazdé velké podujatie, tak aj Sportovd udalost’ ako st Majstrovstva sveta
v 'adovom hokeji ma velky vplyv na turizmus Krajiny alebo konkrétnej lokality, v ktorej sa
podujatie kona.

Hokejové majstrovstva sa na Slovensku konali naposledy v roku 2011 a prilakali viac

ako 400 tisic navstevnikov. Aj takato Sportova udalost ma niekolko pozitivnych
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I negativnych vplyvov. Medzi pozitivne vplyvy patri zvySena navstevnost’ Slovenska, najma
Bratislavy a Kosic, kde sa MS v l'adovom hokeji odohravali. V Bratislave sa hokejového
Sampionatu zucastnilo 291 227 Tudi a v Kosiciach 115 477. V rebricku navstevnosti bolo
Slovensko na 15.mieste z celkovych 36. Co sa tyka narodnosti navitevnikov, najviac
dominovali Slovaci, Cesi a Fini.

Velké Sportové udalosti si akousi formou reklamy pre danu lokalitu, o mdézeme
zaradit' do pozitivnych vplyvov. Miesta organizovania Sampionatu sa propaguje najméi
v krajinach, ktoré sa zc¢astiiuju hokejovych majstrovstiev. Cudzincom sa do povedomia
dostavaju naSe pamiatky ardézne kultGrne podujatia, moznosti ubytovania a taktieZ
informacie o doprave.

Avsak tieto velké podujatia maji aj zopar negativnych vplyvov. Pre doméacich
rezidentov mozu byt negativom najmi dopravné obmedzenia v meste, medzi ktoré patria
kolony na cestach alebo problémy s parkovanim. Pre domacich mézu byt problémom taktiez
preplnené miesta ako st nakupné centra a stravovacie zariadenia.

Vaznej$im problémov, s ktorym sa domaéci Casto stretdvaji po€as konania vi¢Sieho
podujatia je vandalizmus a kriminalita. Niektori fanusikovia st c¢asto podgurazeni
alkoholom a neuvedomuju si, Ze svojim spravanim obt'azuju inych. Preto si takéto udalosti
vyzaduji zvySent bezpecnost’ a prijimaju sa r6zne opatrenia.

83.ro¢nika MS v l'adovom hokeji sa celkovo z€astni 16 timov, ktoré sa delia na 2
skupiny. Do skupiny A patri Dansko, Finsko, Franctizsko, Kanada, Nemecko, Slovensko,
USA a Velka Britania. V skupine B su krajiny ako Cesko, Loty$sko, Norsko, Rakusko,
Rusko, Svajéiarsko, Svédsko a Taliansko.

Prezident SZLH predpokladd, ze navstevnost Slovenska pocas hokejovych
majstrovstiev 2019 bude vécsia neZ bola v roku 2011. TaktieZ o¢akava, Ze Sampionatu sa
zUcastnia aj 'udia, ktori na hokej vel'mi nechodia.

V maji 2019 mozu obyvatelia anavstevnici Bratislavy ocakavat’ viacero
spominanych obmedzeni. Jednym z najdolezitejSich opatreni je zvySenie poctu policajnych
hliadok, najmé v okoli zimného Stadiona Ondreja Nepelu a miesta ubytovania ucastnikov
a fanusikov podujatia. Co sa tyka dopravnych obmedzeni, tie pocitia najmi obyvatelia
Bratislavy, ktori byvaju v blizkosti Stadiona.

Navstevnici majstrovstiev budii mat’ k dispozicii platené parkoviska v okoli zimného

Stadiona ale aj 4 zachytné parkoviské s celkovou kapacitou 1200 aut. Drzitelia platnych
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listkov na hokejovy zapas moézu v dany hraci den vyuzivat bezplatne MHD. Na Trnavskom
namesti pred Istropolisom bude pripravena fanzona, ktora nie je len pre l'udi so vstupenkami
na zapas.

Co sa tyka pripravenosti vybranych ubytovacich zariadeni v okoli zimného $tadionu,
po osobnom rozhovore s pracovnikmi zariadeni sme zistili, Ze neuskuto¢iuju ziadne
Specialne pripravy. VicSina zariadeni zvySuje pocet zamestnancov v Case konania
majstrovstiev, pretoZze oCakavaji vyssiu navstevnost’ nez pocas inych mesiacov. Taktiez
posilituji bezpecnostné opatrenia, ¢o znamena Ze v okoli ubytovania bude viac policajtov
alebo ¢lenov bezpecnostnej sluzby. Parkoviskd, ktoré patria ubytovacim zariadeniam,
nebudu pristupné verejnosti ale iba ubytovanym hostom.

Len tri z vybranych zariadeni propaguju tto Sportovu udalost’ na svojej oficialnej
stranke alebo na socialnych sietach. Hotel Saffron tieZ propaguje aj iné podujatia nez MS
v l'adovom hokeji, ¢im sa snazi prilakat’ novych zakaznikov.

Informacie o hokejovych majstrovstvach 2019 poskytuje aj internetova stranka
Bratislavy visitbratislava.com. Tato stranka poskytuje rézne informacie o hlavhom meste,
konajtcich sa podujatiach, gastronomii a iné. Taktiez uvddza informacie 0 moznostiach

ubytovania v Bratislave, medzi ktorymi je aj par ubytovani z okolia zimného Stadionu.

4.4.0dporucania

Na zaklade vysledkov vyskumu sme zistili, ze va¢Sina z vybranych ubytovacich
zariadeni nijako nekomunikuju Majstrovstva sveta v l'adovom hokeji 2019, ktoré sa budu
konat’ v Bratislave. Do budtcnosti by sme ubytovacim zariadeniam odporudili zaviest’
propagaciu roznych S$portovych i kulturnych podujati, pretoze im to moze pomoct
zviditelnit' sa pred domécimi ndvStevnikmi ale aj pred zahranicnymi, ktori pridu na
Sampionat. Formou propagacie by mohli byt napriklad oznamy na webovych, pripadne
Facebookovych strankach ubytovacich zariadeni. TaktieZ by bolo dobré ubytovanym
pontknut’ Specidlnu ponuku alebo zlavu v Case konania vécSiecho podujatia. Pre
ubytovanych hosti by mohli byt” k dispozicii rozpisy zapasov alebo predaj doplnkového
tovaru v podobe hokejovych suvenirov.

Vicsina z vybranych ubytovacich zariadeni neposkytuje na svojej webovej stranke
informécie o moznosti ubytovania sa s domécim zvieratom, ¢o je napriklad pre cestujicich
so psom velmi doblezita informacia. Preto by sme navrhovali ubytovacim zariadeniam

doplnit’ takéto informacie na svoje internetové stranky.
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Taktiez by sme odporucili zariadeniam zahrnat’ na svoje webové stranky moznost’
poskytnutia a ¢itania hodnoteni. Je to ve'mi vyhodné a ndpomocné, najma pre potencialnych
zakaznikov ubytovania, pretoze tak ziskaju skutoné informacie o sluzbach, pozitivne
i negativne zazitky od byvalych hosti. Na druhej strane to moze velmi pomdct
ubytovaciemu zariadeniu zlepS$it' kvalitu poskytovanych sluzieb aby zakaznici boli o
najviac spokojni.

Ak sa vrecenziach pri jednotlivych ubytovacich zariadeniach opakuju rovnaké
staznosti, zariadenia by to malo ¢o najskor riesit’, pretoze mozu stratit’ svoju klientelu a prist’

tak aj 0 novych zakaznikov, ktori recenzie budt pred pobytom ¢itat’.
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Zaver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo na zaklade analyzy ponuky ubytovacich
zariadeni, V okoli zimného Stadiona Ondreja Nepelu, identifikovat' rozdiely medzi nimi
a navrhnat zlepSenia pri komunikacii a uspokojovani potrieb, ked'Zze sa v maji 2019
v Bratislave konaju Majstrovstva sveta v 'adovom hokeji.

V teoretickej Casti prace sme sa zaoberali zdkladnymi teoretickymi pojmami.
Poznatky sme cerpali z viacerych domacich a zahraniénych sekundarnych zdrojov.
Vysledkom bolo vymedzenie pojmov ako cestovny ruch, sluzby v cestovnom ruchu
a ubytovacie zariadenia. V prvej kapitole sme taktiez priblizili kategoriu ubytovacich
zariadeni- hotel. Dal3ou rieSenou problematikou v teoretickej ¢asti bola kvalita v cestovnom
ruchu, v ktorej sme vymedzili zakladné znaky kvality sluZieb v cestovnom ruchu z pohl'adu
zakaznika. Poslednou témou prvej kapitoly bola marketingova komunikécia v cestovnom
ruchu.

V druhej kapitole sme si ur¢ili hlavny ciel a ¢iastkové ciele bakalarskej prace, ktoré
nam pomahali splnit’ ten hlavny.

V tretej kapitole sme struéne charakterizovali mesto Bratislava a moznosti
ubytovania v hlavnom meste. TaktieZ sme si ur¢ili metodiku a metody sktimania.

V Stvrtej kapitole bakalarskej prace sme identifikovali ponuku ubytovacich zariadeni
Vo vzdialenosti maximalne 2 kilometre od zimného Stadiona a analyzovali poskytované
sluZzby v jednotlivych zariadeniach, ktoré sme nasledne porovnali . VacSina z vybranych
ubytovacich zariadeni poskytuje okrem zakladnych hotelovych sluzieb aj mnoZstvo
doplnkovych. Len par z nich nedisponuje vlastnym parkovanim alebo wellness centrom.

Taktiez sme hodnotili ich webové stranky arozsah poskytovanych informécii.
Z hodnotenia vyplyva, Ze takmer kazd¢ ubytovacie zariadenie poskytuje na stranke
mnozstvo dolezitych informécii a ak neposkytuje, tak ma moznost’ skontaktovania sa
prostrednictvom telefonu alebo e-mailu. Na vicsine strankach vsak chybala informacia
0 sluzbach pre deti a 0 moznosti ubytovania sa s domacim zvieratom. Kazdé zariadenie
poskytuje minimalne dve jazykové mutacie svojich stranok. Len Styri zariadenia z celkového
poctu maju na svojej stranke moznost’ poskytnutia hodnotenia alebo recenzie. Ak takuto
moznost’ zariadenia nemajl, mali by si ziskané recenzie precitat’ aby mohli zvySovat kvalitu

svojich sluzieb a zistili ¢o konkrétne maja zlepsit'.
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V dnesnom modernom svete internetu je pre ubytovacie zariadenia vel'mi vyhodné
vyuzivat’ na komunikaciu najméi socidlne siete, pretoze tam mozu ziskat’ mnozstvo novych
zakaznikov. Preto sme v d’alSej Casti praktickej Casti prace zist'ovali, ¢i a aké socidlne siete
ubytovania vyuzivaju. Zistili sme, ze takmer vSetky z vybranych zariadeni takéto siete
vyuzivaju. Len tri z nich v8ak prostrednictvom nich propaguju rézne podujatia, ako st
napriklad Majstrovstva sveta v l'adovom hokeji 2019. Vdaka tomu moézu naplnit’ svoje
kapacity pocas majstrovstiev a taktiez stat’ sa cielovym miestom pre navsStevnikov
Bratislavy pocas inych podujati.

Sucastou Stvrtej kapitoly bolo tieZ hodnotenie kvality na zaklade rozboru recenzii,
z ktorého nam vysli tri najlepSie hodnotené ubytovacie zariadenia z celkového poctu
jedendst. Najlepsie hodnotenymi zariadeniami st Bastion Apartmany, Lindner Hotel
Gallery Central a Mama’s Boutique Hotel. NajhorSie hodnotenym hotelom je G Hotel
Bratislava.

Taktiez sme zistili, ze klienti ubytovacich zariadeni si najviac potrpia na Cistotu
a pohodlie. To znamena, ze ubytovacie zariadenia by mali dbat’ na Cistotu a pravidelné
upratovanie izieb. Personal by mal ochotne riesit’ akékol'vek poziadavky hosti. Navstevnici
tiez v ubytovani pozaduju bezplatné pripojenic na internet, ktoré poskytuje kazdé
Z vybranych ubytovacich zariadeni.

V stvrtej kapitole sme taktiez analyzovali vplyv Sportovej udalosti na turizmus
v danej lokalite a pripravenost’ ubytovacich zariadeni a mesta Bratislava na MS v l'adovom
hokeji 2019. Zistili sme vsak, Ze vacsina ubytovacich zariadeni v blizkosti $tadiona nie je
nijak $pecialne pripravena na toto podujatie ani to nijako nepropagujt. Véac¢sina z nich v case
konania Majstrovstiev sveta v ladovom hokeji zvySuje pocet zamestnancov v hoteli
I hotelovych restauraciach a zvysuje pocet pracovnikov bezpecnostnej sluzby.

V zavere Stvrtej kapitoly sme navrhli niekol'’ko odportacani, ktoré by jednotlivym

ubytovacim zariadeniam mohli pomoct’ pri poskytovani kvalitnych sluzieb.
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