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ABSTRAKT

GAZDIK, Stefan: Budtcnost’ pobo¢kovej siete komerénych bank. — Ekonomické univerzita
v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva a medzindrodnych financii.

— Veduci zavere¢nej prace: Ing. Marko David Vateha. — Bratislava: NHF EU, 2024, 52 s.

Nasa bakalarska praca sa zaobera problematikou budicnosti pobockovej siete komerénych
bank, pricom sa zameriavame na analyzu aktudlnych a predpokladanych zmien v tomto
sektore. Cielom prace bolo poskytnit’ komplexny pohl'ad na to, ako digitalne technologie
a zmeny v zékaznickych preferenciach ovplyviiuji tradi€né bankové pobocky. Praca je
rozdelena do 3 kapitol, obsahuje 3 grafy a3 tabulky. Prva kapitola poskytuje prehlad
finan¢nych instittcii a ich Glohy v rdmci finanéného systému so zameranim na komeréné
banky, ich distribu¢né kandly a ponukané bankové produkty. Druhd cast’ prace je zamerana
na definovanie hlavnych cielov apopis pouzitych metodologickych pristupov na
dosiahnutie tychto cielov. Zavere¢na kapitola sa venuje porovnaniu a analyze vyvoja
pobockovej siete komerénych bank a skiima ako jednotlivé trendy posobia na inovacie na
pobockach. Vystupom prace je prehlad faktorov ovplyviujucich budtcnost’ fyzickych

pobociek bank vratane kvantitativnej analyzy vyvoja poctu pobociek.

KTlucové slova: bankové pobocky, digitalne bankovnictvo, zakaznicke preferencie, finan¢ny

systém, inovacné pristupy.



ABSTRACT

GAZDIK, Stefan: The future of the branch network of commercial banks - University of
Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Banking and

International Finance. Marko David Vateha. - Bratislava: NHF EU, 2024, 52 p.

Our bachelor thesis deals with the future of the branch network of commercial banks,
focusing on the analysis of current and expected changes in this sector. The aim of the thesis
was to provide a comprehensive view of how digital technologies and changes in customer
preferences are affecting traditional bank branches. The thesis is divided into 3 chapters,
contains 3 charts and 3 tables. The first chapter provides an overview of financial institutions
and their role within the financial system, focusing on commercial banks, their distribution
channels and the banking products offered. The second part of the thesis focuses on defining
the main objectives and describing the methodological approaches used to achieve these
objectives. The final chapter compares and analyses the evolution of the branch network of
commercial banks and examines how different trends affect innovation in branches. The
output of the thesis is an overview of the factors influencing the future of banks' physical

branches, including a quantitative analysis of the evolution of the number of branches.

Keywords: bank branches, digital banking, customer preferences, financial system,

innovative approaches.
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Uvod

Tato praca prinasa pohlad na aktudlne podmienky a vyzvy v pobockovej sieti,
s osobitnym dérazom na jej buducnost. Prave tato oblast’ je v sucasnosti vyznamne
ovplyvnena dynamickym rozvojom digitadlnych technologii a evoluciou zakaznickych
preferencii. V dobe, kedy tradicné bankové pobocky celia neustalemu ubytku a digitalne
bankovnictvo pokracuje v stdlom raste, je nalichavo potrebné pochopit’, ako sa banky mézu
prispdsobit’ a prosperovat’ v tejto novej realite.

Problematika, ktorou sa praca zaobera, spociva v identifikacii hlavnych faktorov,
ktoré formuju budicnost’ fyzickych bankovych pobociek. Toto skimanie je kI'icové, pretoze
vysledky mozu poskytnut’ délezité usmernenia pre tvorbu stratégii, ktoré bankam umoznia
efektivnejSie reagovat’ na meniace sa trhové podmienky a zakaznicke o¢akavania.

Cielom tejto bakalarskej prace je poskytnat komplexny pohlad na aktudlne
a predpokladané zmeny v pobockovej sieti komerénych bank. Kladieme si za ciel
analyzovat dostupné data, preskimat’ relevantnu literatiru, aby sme ziskali hlbsie
pochopenie o faktoroch ovplyviiujicich budiucnost’ pobockove;j siete.

Svet bankovnictva sa rychlo meni a banky, ktoré chapu a anticipuju tieto zmeny,
mdzu ziskavat’ konkurencnt vyhodu a lepsie sluzit’ zakaznikom. Vysledky bakalarskej prace
by mali poskytnit’ bankam cenné informacie, ktoré im pomozu prispdsobit’ sa novej ére
digitalneho bankovnictva a zdrovenn zachovat’ osobny kontakt s klientmi prostrednictvom
optimalizovanej siete pobociek.

Nasou ambiciu je nielen popisat’ a analyzovat sucasny stav, ale aj ponuknut
predikcie a odporicania pre budice smerovanie bankovych pobociek, ktoré umoznia
bankam najlepSie reagovat’ na technologické inovécie, zmeny v spravani zdkaznikov a nové
regulacné poziadavky. Praca tak prispieva k lepSiemu pochopeniu kl'acovych trendov, ktoré

formuju budicnost’ bankovnictva.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

»Buduci vyvoj retailového bankovnictva predstavuje pre banky do znacnej miery
neznamu oblast’ a zaroven je pre nich velkou vyzvou.*! Podl'a H. Croxforda buda najvicsie
problémy v oblasti retailového bankovnictva predstavovat’ zmeny zakaznickych zvyklosti,
zmeny v produktoch so zameranim na IT a zmeny z dosledku fuzii a akvizicii.?

Trh a empirické Stadie poukazujii na fakt, Ze vynosové marze v bankovnictve sa
zuzuju v dosledku dlhodobo nizkych trokovych sadzieb a prisnejsich poziadaviek v oblasti
riadenia rizik a regulacie. Europske banky od finan¢nej krizy nezvladli dosiahnut’ celkové

vynosy nad Grovilou nakladov na vlastny kapital.
1.1 Finan¢ny systém

So skuto€nostou, ze finan¢ny systém je tizko spojeny s ekonomikou sa stretdvame
vo viacerych literatarach aj napriek tomu, Ze sa definicie v niektorych pripadoch lisia. Podl'a
Beldsa financny systém tvori subor finan¢nych institucii, regulaénych autorit a ich
vzajomnych vztahov, ako aj vztahov k d’al§im subjektom.*

»Podmienkou fungovania ekonomického systému je fungovanie finanéného
systému. Finan¢ny systém ma tieto zlozky:

- Finanéné trhy

- Finan¢né institacie ako sprostredkovatelia

- Finan¢né nastroje

- Veritelia a dlznici

- Finanéné transakcie*?

' BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 177. ISBN 978-80-8078-190-3.

2 CROXFORD, H. et al. The Art of Better Retail Banking. Chichester, England: John Wiley & Sons, Ltd, 2006,
s. 215. ISBN 978-04-7001-481-3.

SDELOITTE. Ako prosperovat’ v neistej budiicnosti, Otvorené bankovnictvo a PSD2, [Online]. [cit. 26. 11.
2023], Dostupné na:
<https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sk/Documents/publikacie/SK%20Banking%200f%20the%
20future print.pdf>

4 BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 13. ISBN 978-80-8078-190-3.

5TKA(VIOVA, Dana et al. Finan¢né trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluwer, 2017. s. 11, ISBN 978-80-
7552-528-4.
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Finan¢ny systém, tvori kI'i¢ovu sucast’ naSej ekonomiky. Jeho hlavnym tcelom je
usmernovat tok penazi v ekonomike v sulade s potrebami jednotlivych aktérov. Stabilita je
zékladnym predpokladom pre efektivne plnenie tejto kI'ai¢ovej ulohy finanéného systému.®

V dnesSnej dobe mdze mat finanny systém rozne podoby, vratane globalneho,
medzinarodného, narodného, regionalneho, a taktiez systému aktivit podnikov. Finan¢né
inStitacie st povazované za zakladné prvky finanéného systému a zahffiajii organizacie
poistenia, ako aj beznych platobnych transakcii za tovary a sluzby. Tieto inStitiicie st tieZ
zodpovedné za odmenovanie vyrobnych faktorov, ako su mzdy a troky, a inych finan¢nych
aktivit.” Finan¢ny systém, ktory umoziuje efektivne vyuzivanie vzacneho finanéného
kapitalu, moze existovat’ len v pripade, Ze existuje dostatocné mnozstvo ekonomickych
aktérov ochotnych vkladat’ svoje finan¢né prostriedky, a od pritomnosti d’alSich subjektov,

ktoré sa v Case finanéného nedostatku obracaju na tento systém pre podporu.®
1.2 Finan¢né trhy

Medved opisuje finan¢ny trh v uzSom zmysle ako miesto, kde dochadza
k pozi€iavaniu kapitalu za odplatu, zatial’ ¢o v SirSom zmysle zahfiia aj pozi¢iavanie pefiazi
a finan¢nych produktov.’

Finan¢ny trh reprezentuje komplexny systém vzt'ahov, institucii a nastrojov, ktoré
umoziuju zhromazdovat’ a distribuovat’ doCasne nevyuzivané finan¢né prostriedky medzi
ekonomickymi subjektmi v sulade s principmi ponuky a dopytu. V kontexte trhovej
ekonomiky sa povazuje za vrcholny, pretoze predstavuje centralne miesto vSetkych d’alSich
trhov, ako su trhy tovarov a sluzieb, trhy vyrobnych c¢initelov a informacné trhy. Ide
o univerzalny trh, pretoze jeho zdroje a prostriedky st vyuzitelné v celom rozsahu
ekonomickej ¢innosti.!”

V efektivnej trhovej ekonomike zohrava finan¢ny trh nevyhnutnu ulohu ako miesto,

kde sa stretdva dopyt po finan¢nych prostriedkoch s ich ponukou.!' Velitelia poskytujici

¢ ECB. Menova politika, finan¢na stabilita a revizia stratégie menovej politiky, [Online], Dostupné na:
<https://www.ecb.europa.eu/home/search/review/html/monpol-financial-stability.sk.html>

7 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 22. ISBN 978-80-7598-533-0.

$ BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 13. ISBN 978-80-8078-190-3.

¥ MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 35, ISBN 978-80-89393-73-2.

10 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 32. ISBN 978-80-7598-533-0.

' KUDZBEL, Marek. Bankovnictvo. Marada Capital Services, 2000. s. 10. ISBN 978-80-9684-580-4.
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https://www.ecb.europa.eu/home/search/review/html/monpol-financial-stability.sk.html

svoje finan¢né prostriedky a nasledne prijimaju zdvézok od dlznikov vratit’ tieto prostriedky
aj s dodato¢nymi trokmi, dividendami, ¢i inych kapitalovych ziskov.!?

,Ulohou finanéného trhu je vytvarat' stlad medzi Gsporami a investiciami, a to
presunom finanénych prostriedkov subjektu s prebytkom finanénych prostriedkov
k subjektom sa ich nedostatkom. Pohyb finan¢nych prostriedkov od veritel'ov k dlZznikom sa
realizuje dvoma spdsobmi:

- Priamym financovanim

- Nepriamym financovanim*!?

Priame financovanie je proces kde dlZznici ziskavaju finanéné prostriedky priamo od
veritel'ov vymenou za cenné papiere. Tento pristup je povazovany za najzakladanejSiu formu
finan¢nych transakcii. Hlavnymi nevyhodami st vSak vysoké transakéné a informacéné
naklady.

Nepriame financovanie znamend, ze vztah medzi dlznikom a veritelom nie je
priamym kontaktom, ale prebicha prostrednictvom Specializovaného finan¢ného
sprostredkovatela. Tymto sprostredkovatelom moéze byt komerénd banka, poistoviia,
penzijny fond, investicnd spoloc¢nost’, investicny fond alebo roézne vladdne financné
institacie. !

»Finanéné trhy predstavuju neoddelitelnt sucast’ finan¢nej tedrie i hospodarske;
praxe. Ide o pomerne zlozity systém, v ramci ktorého sa vyuziva mnoZstvo réznych
nastrojov, realizuje sa vel'ky pocet transakcii a posobia na fiom institucionalne subjekty
1 fyzické osoby. Inovacie na finan¢nych trhoch vytvaraju priestor aj pre nové nastroje, ako
su napr. derivaty alebo Struktirované produkty. Ich vyuzitie rozsiruje oblast’ financii o nové
odbory, akym je aj finan¢né inzinierstvo.*!?

Finan¢né trhy mozeme Clenit’ z viacerych hl'adisk. Jednym z najcastej$ich sposobov
je Clenenie z hladiska ¢asu a predmetu. Z hl'adiska ¢asu delime finanény trh na: !¢

- Penazny trh

- Kapitélovy trh

2TKACOVA, Dana et al. Finan¢né trhy a bankovnictvo.1 vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2017.s. 11. ISBN 978-
80-7552-528-4.

13TKA(V:OVA, Dana et al. Finan¢né trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluwer,2017, s. 11. ISBN 978-80-
7552-528-4.

14 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 33. ISBN 978-80-7598-533-0.

15 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 32. ISBN 978-80-7598-533-0.

16 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 33. ISBN 978-80-7598-533-0.
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Penazny trh je miesto, kde dochddza k obchodovaniu s finanénymi aktivami
s kratkodobou splatnostou, ktoré maji lehotu splatnosti do 1 roka. Jeho tlohou je
uspokojovat’ dopyt po peniazoch.!” Tento trh je preferovany pre osoby alebo entity, ktoré
momentalne disponuji  kratkodobym prebytkom alebo nedostatkom financnych
prostriedkov a potrebuju ich rychlo investovat’ alebo pozicat. Penazny trh predstavuje
hlavne medzibankovy trh, kde prebichaji transakcie medzi centralnymi bankami
a komerénymi bankami. Okrem toho sa na tomto trhu uskutoctiujii aj obchody medzi
komerénymi bankami, ktoré si vymienaju kratkodobé financné prostriedky, ako st Statne
pokladni¢né poukazky, zmenky, depozitné certifikity a komeréné papiere. Nastroje
obchodované na pefiaznom trhu zvyc¢ajne charakterizuje nizky vynos, nizke riziko a vysoka
likvidita.'®

Kapitalovy trh predstavuje miesto, kde sa stretdva ponuka a dopyt po dlhodobych
finan¢nych prostriedkoch. Cez tento trh ziskavaju podnikatelia vyznamnu cast’ finan¢nych
zdrojov potrebnych na investicie.!® Kapitalovy trh zahffia obchodovanie s réznymi
nastrojmi, ako s dlhopisy, akcie, podielové listy, hypotekarne zalozné listy, investi¢né
certifikaty a derivaty. Uroveti rizika tychto nastrojov sa odli$uje v zavislosti od ich typu alebo
mechanizmu zabezpecenia. Vo vSeobecnosti plati, ze riziko na kapitalovych trhoch je vyssie
v porovnani s rizikom na peniaznych trhoch. Likvidita taktiez zavisi od druhu finan¢ného
aktiva a typu trhu. Z hl'adiska predmetu alebo veci, financny trh sa d’alej deli na penazny trh,
kapitalovy trh, devizovy trh, komoditny trh vratane trhu redlnych aktiv a poistného trhu.?°

Finan¢ny trh zahriiuje rozne subjekty, vratane jednotlivych sprostredkovatelov
a obchodnikov, ktorych ¢innost’ je spojend s roznym stuptiom rizika. Dozor ¢i kontrolu nad

finanénym trhom zabezpecuje Stat alebo institacia poverena Statnymi organmi.?!
1.3 Financ¢né inStitucie

Finan¢né inStiticie predstavuji institaciu, ktord poskytuje penazné sluzby svojim
klientom.?? Tradi¢nymi formami a zékladnym jadrom finanénych institacii su organizacie

ako banky, poistovne, finanéni sprostredkovatelia, narodné banky a vladne agenttry.?®

17 KUDZBEL, Marek. Bankovnictvo. Marada Capital Services, 2000. s. 12. ISBN 978-80-9684-580-4.
18 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 33. ISBN 978-80-7598-533-0.

19 KUDZBEL, Marek. Bankovnictvo. Marada Capital Services, 2000. s. 12. ISBN 978-80-9684-580-4.
20 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 33-34. ISBN 978-80-7598-533-0.

2l MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 35. ISBN 978-80-89393-73-2.

22 BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 13. ISBN 978-80-8078-190-3.

23 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 127. ISBN 978-80-7598-533-0.
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Finan¢ny sprostredkovatelia hraju kI'a€ovt rolu vo finanénom systéme. ,,Ich vyznam
nie je len v sprostredkovani docasne volnych zdrojov jedného subjektu a investi¢nych
potrieb druhého subjektu. Doélezitou tlohou sprostredkovania je aj zniZzovanie problému
asymetrie informacii.“>* Pri zjednoduSenom pohlade moZeme rozdelit financné
sprostredkovanie do dvoch skupin:2?

- Bankovy model — je to zdkladnym modelom v Slovenskej republike. Banky
mozu vykonavat’ svoje operdcie iba na zaklade bankovej licencie, ktorti udel’ujt
centralne banky, a st podrobené prisnej kontrole a reguldcii. Ddlezitou
podmienkou je dodrziavanie pravidiel a adekvatnej kapitdlovej urovne, €o
prispieva k obmedzeniu urcitych rizik spojenych s touto formou podnikania.

- Model priameho finanéného sprostredkovania — nebankové finan¢né institucie
ziskavajli povolenie na svoju ¢innost’ od prislusnych organov dohl'adu. Aktivity
niektorych z tychto institacii st riadené podobnymi pravidlami ako u bankovych
subjektov, vratane pravidiel pre obozretné podnikanie a dodrZiavanie kapitalove;
primeranosti. Niektoré¢ nebankové financné institucie pdsobia v liberdlnejsich
podmienkach. Vyhodou pre nebankové financné institicie je, Ze ziskavaju
dlhodobejsi kapitdl s mens$imi poziadavkami na likviditu, ¢o im poskytuje

nespornu konkurené¢nut vyhodu oproti komerénym bankam.

Zakladnou ¢innost'ou finan¢nych institucii je poskytovanie finanénych produktov
a sluzieb s cielom dosiahnut’ zisk, priCom zirovenn minimalizuju riziko. Rozhodnutie
o vybere produktov, ktoré inStitiicia pontika svojim klientom, a stratégia v oblasti obchodne;
a produktovej politiky st klacovymi aspektmi pre efektivne fungovanie financnej
institacie.?®

Pre ucely nasej prace sme sa podrobnejsie pozreli na niektoré financné instittcie,
ktoré predstavuju vysoku konkurenciu pre bankovy sektor a tym zohravaju ddlezitti ilohu
v oblasti smerovania buducnosti pobockovej siete komerénych bank.

NBS uvédza, Ze rozvoj technologii vyrazne transformuje fungovanie finanéného
trhu. Ddsledkom implementacie novych technologii st finanéné inovacie, ktoré
neobmedzuju svoj dosah len na konkrétne odvetvia, ale ovplyviiuju cely financény trh.

Vyuzivanie novych technologii sa vSak 1i8i nielen medzi r6znymi sektormi finan¢ného trhu,

2 TKACOVA, Dana et al. Finanéné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluwer,2017. s. 13-14. ISBN 978-
80-7552-528-4.

STKACOVA, Dana et al. Finanéné trhy a bankovnictvo.1 vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2017. s. 14-15. ISBN
978-80-7552-528-4.

26 MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 89. ISBN 978-80-89393-73-2.
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ale aj medzi jednotlivymi finanénymi institiciami. Niektoré zmeny su evidentné v podobe
novych finanénych produktov, sluzieb a rieSeni, zatial ¢o iné zostavaju pre verejnost

vicsinou skryté.?’
1.3.1 FinTech

Podl'a NBS sa v poslednej dobe na slovenskom finan¢nom trhu objavuje ¢oraz viac
novych firiem, ktoré sa venuju finanénym inovacidm a st oznacované ako ,,FinTech®.
Vztahy medzi dohliadanymi subjektmi a tymito FinTech firmami st zlozité. Niektoré
z dohliadanych subjektov s FinTech firmami spolupracujt, iné ich vnimaju ako konkurentov
a niektoré dokonca oznacuju svoje vlastné podnikanie terminom ,,FinTech*.?

FinTech spolo¢nosti obvykle Specializuju svoje aktivity na konkrétne casti
hodnotového retazca v bankovom odvetvi. Ako aj prieskum z praxe poukazuje: , Firmy
z FinTech odvetvia sa pravdepodobne zameraju na tie segmenty hodnotového retazca, kde
sa stretavaji oblasti najvacSej nespokojnosti klientov s kvalitou sluzieb s najvacsimi
potencidlnymi zdrojmi ziskov, ako st napr. uvery pre malé a stredné podniky.

V praxi sa definuje, Ze v najblizS§ich rokoch sa ocakdva zvySenie spoluprace
s FinTech firmami. Subjekty z oblasti bankovnictva a platobnych sluzieb prejavuji najvacsiu
ochotu k otvorenej spolupraci s FinTechmi, naopak subjekty aktivne v oblasti cennych
papierov a kolektivneho investovania st menej naklonené spolupraci. *°

V ramci finan¢ného trhu maju najlepSiu Sancu na spech inovacie, ktoré efektivne
vyuzivaju klientske udaje, l'ahko integrovatel'né do réznych platform a nevyzaduju vysoké
regulacné kapitalové naklady. Tieto faktory a fragmentacia niektorych hlavnych trhov, ako

napriklad platobné sluzby, mézu umoznit’ FinTech spolo¢nostiam ziskat’ alebo limitovat’

vyznamné Casti ziskov, ktoré sl bezne rezervované pre banky. A to hlavne v oblastiach: 3!

27 NBS. Vyuzivanie investicii v dohliadanych subjektoch finanéného trhu v SR, [Online]. [cit. 11. 12. 2023],
2023. Dostupné na: <https://nbs.sk/dokument/3f73a5d4-422d-4aec-aeca7-
2720459ce445/stiahnut/?force=false>

28 NBS. Vyuzivanie investicii v dohliadanych subjektoch finanéného trhu v SR, [Online]. [cit. 11. 12. 2023],
2023. Dostupné na: <https://nbs.sk/dokument/3f73a5d4-422d-4aec-aeca7-
2720459ce445/stiahnut/?force=false>

29 WORD ECONOMIC FORUM AND DELOITTE. The Future of Financial Services, [Online]. [cit. 11. 12.
2023], 2015, s. 13. Dostupné¢ internete: <http://www3.weforum.org/docs/WEF The future of financial
services.pdf>

30 NBS. Vyuzivanie investicii v dohliadanych subjektoch finanéného trhu v SR, [Online]. [cit. 11. 12. 2023],
2023. Dostupné na: <https://nbs.sk/dokument/3f73a5d4-422d-4aec-aeca7-
2720459ce445/stiahnut/?force=false>

3l DELOITTE. Ako prosperovat’ v neistej budiicnosti, Otvorené bankovnictvo a PSD2, [Online]. [cit. 11. 12.
2023], Dostupné na:
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- spotrebitel'ské uvery a uvery pre mal¢ a stredné podniky
- sprava majetku

- cezhrani¢né platby

- akceptacia platieb

- blockchain technolégie
1.3.2 Neobanky

Neobanky su podniky v oblasti financnych technolégii, ktoré poskytuju bezné ale aj
netradicné bankové sluzby vyluéne prostrednictvom online prostredia. Medzi netradi¢né
sluzby patria napriklad platby medzi jednotlivcami, automatizované finanéné poradenstvo,
transakcie s kryptomenami a platformy na zhromazd’ovanie financnych prostriedkov pre
Specifické projekty alebo ich digitdlne alternativy, ktoré¢ st priamo spojené s danym
projektom. Tradi¢né banky ¢elia konkurencii v désledku inovativneho vyuzivania neobank
v oblasti FinTechu.*?

Podl'a Brandforda ,,Neobanky alebo digitalne banky s poskytovatelia finan¢nych
sluzieb podobni bankam, ktori funguji prostrednictvom aplikécii a ich cielom je oslovit’
rozne skupiny spotrebitel’'ov prostrednictvom inovativnych funkeii a dizajnu. Bez ohl'adu na
to, ¢i neobanky sa vyvini na plnohodnotné banky, maji potencial ovplyvnit' tradi¢ny
bankovy model.**

Neobanka je FinTech spoloc¢nost’, ktord spolupracuje s autorizovanymi bankami za
ucelom zjednoduSenia poskytovania finannych sluzieb. Napriek tomu, Ze nemaju Statut
banky, vSeobecné obchodné zakony a predpisy o dodrziavani spotrebitel'skych pravidiel
zvyCajne platia. Neobanky sa snazia odlisit’ od tradi¢nych bank tym, Ze ponukaju nové
sluzby prostrednictvom silného digitdlneho rozhrania, ¢asto navrhnuté s imyslom oslovit’
Specifické skupiny spotrebitel'ov. Hoci tieto skupiny st sa navzdjom nevylucuji, mozno ich
vo vSeobecnosti rozdelit’ na sporitelov; nebankovych klientov, klientov s nedostato¢nym

bankovym vkladom, Studentov a milenidlov, majitelov malych podnikov, podnikatel'ov

<https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sk/Documents/publikacie/SK%20Banking%200f%20the%
20future print.pdf>

32 KOIBICHUK, Vitaliia et al. Marketing and Management of Inovations, Issue 1, 2021, ISSN: 2227-6718,
[Online]. [cit. 11. 12. 2023], Dostupné na:<https://mmi.sumdu.edu.ua/wp-content/uploads/mmi/volume-12-
issue-1/A491-2021-19.pdf>

3BRANDFORD, Terri. Payments system Research Briefing, Federal reserve bank of Kansas City, [Online].
[cit. 11. 12.2023], 2020. Dostupné na:
<https://www.kansascityfed.org/Payments%20Systems%20Research%20Briefings/documents/7600/psrb20br

adford0812.pdf>
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a samostatne zarobkovo c¢inné¢ osoby. Neobanky predstavuji inovativne sluzby, ktoré
vyuzivaju technoldgie s cielom zaujat’ Specifické skupiny spotrebitel'ov. Banky umoziiuji
neobankdam poskytovat’ svoje sluzby bud’ prostrednictvom platforiem BaaS alebo priamo

integrovanim s bankami. Niektoré neobanky sa snaZia ziskat’ aj bankové Stathty.>*
1.3.3 BigTech

Ako uvéadza NBS, inovécie nevznikaju len v dosledku iniciativy bank a FinTech
firiem, ale aj vd’aka takzvanym BigTech firmdm. Tieto firmy s velkymi technologickymi
spolo¢nostami, ktoré nevznikli v oblasti finanéného sektora, ale napriek tomu ich sluzby
vyuzivaju prave financné institucie. Jedna sa o Siroku Skalu sluzieb ale mézeme ich za
kategorizovat’ do niekol’kych oblasti: *3

- Softwarové sluzby

- Cloud

- Mobilné aplikacie

- Platby

- Reklama

- Automatizacia

Na zaklade prieskumu z praxe, dnesné vel'ké technologické spoloc¢nosti, zname aj
ako BigTech (ako napriklad Microsoft, Apple, Google, Amazon IBM, Adobe...), aktivne
poskytuju finan¢né sluzby, pricom vyuzivaju svoje vel'ké zdkaznicke siete, analyzu tidajov
a silnu znacku. AvsSak rast finan¢nych sluzieb BigTech sa lisi v jednotlivych regionoch,
odzrkadl'ujiic rozdiely existujice v poskytovani finanénych sluzieb a regulaénych rdmcov.
Tieto spolo¢nosti maju spolo¢nu vlastnost’, ze ich hlavné oblasti podnikania generuju
obrovské mnozstvo udajov a maji hlboké odborné znalosti na spravu a analyzu tychto
udajov. V nedavnej dobe sa do odvetvia finan¢nych sluzieb dostali BigTech spolo¢nosti,
ktoré predtym patrili predovSetkym etablovanym firmam. Napriklad, niekol'’ko BigTech

spolo¢nosti  poskytuji uz aj platby. Pri vstupe do poskytovania finanénych sluzieb sa

3# BRANDFORD, Terri, Payments system Research Briefing, Federal reserve bank of Kansas City, [Online].
[cit. 11. 12. 2023], 2020. Dostupné na:
<https://www.kansascityfed.org/Payments%20Systems%20Research%20Briefings/documents/7600/psrb20br
adford0812.pdf>

35 NBS. Vyuzivanie investicii v dohliadanych subjektoch finanéného trhu v SR, 2023, [Online]. [cit. 11. 12.
2023], Dostupné na: <https://nbs.sk/dokument/3f73a5d4-422d-4aec-aeca’7-
2720459ce445/stiahnut/?force=false>
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BigTechy r6znymi spdsobmi zapajaju do spoluprace s finanénymi firmami, v niektorych

pripadoch aj zakladaji partnerstva a sucasne nad’alej zbieraju nové udaje.®
1.4 Bankovy sektor

,Bankovnictvo skima bankové systémy, institicie, bankové produkty, a zaobera sa
ekonomickymi, legislativnymi a medzindrodnymi podmienkami podnikania bank, ich
efektivnosti a stability.*>’

Bankovy systém zahriiuje sthrn bank pdsobiacich v danom tzemi a vzdjomné vzt'ahy
medzi nimi, ako aj ich vztahy s okolim.’® Bankovy systém teda predstavuje zloZitl siet’
vztahov, institacii a regulécii, ktoré usmeriiuji vzajomné poésobenie medzi bankami a inymi
finanénymi subjektami v hospodarstve. Jeho Struktira je ovplyvnena politickymi
a historickymi aspektmi, ako aj miestnymi zvykmi, tradiciami aekonomickymi
charakteristikami danej krajiny. Tento systém tvori neoddelitelni sucast’ celkového
narodohospodarskeho systému a zaroveii reprezentuje kI'a¢ovu Cast’ finanéného systému.>

»Na zaklade jednotlivych kriteridlnych hladisk zacleitujeme bankové systémy do
zakladnych typov. Podl’a inStitucionalneho oddelenia centralnej banky od komerénych bank
rozliSujeme:

- jednostupniovy bankovy systém,

- dvojstupfiovy bankovy systém. 4

V jednostupiiovej bankovej sustave je vSetka cinnost’ riadend a vykondvana jedinou
centralnou bankou. Ostatné banky, pokial’ existuju, su silne Specializované a plne zadvisia od
rozhodnuti centrdlnej banky. Tento typ bankovej sustavy, s vyraznym dorazom na
Specializaciu, bol charakteristicky pre byvalé centralne planované ekonomiky.

Pre vacSinu rozvinutych krajin je typickym znakom dvojstupniovéa bankova sustava,
ktora sa zaklad4 na principe oddelenia funkcii centralnej banky a funkcii komerénych bank.
Na prvom stupni tohto systému sa nachadza centrdlna banka, ktord predstavuje
makroekonomické centrum so zameranim na stabilizaciu cenovej hladiny a dohl'ad nad

¢innostou komerénych bank. Téato centrdlna banka mé Specidlne nadradené a nezavislé

36 HARRIS, A. Financial stability and investor protection, Big Tech — implications for the financial sector,
[Online]. [cit. 19. 12. 2023], 2020. Dostupné na: <https://www.esma.curopa.cu/sites/default/files/trv_2020 1-
bigtech implications for the financial sector.pdf>

37 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 127, ISBN 978-80-7598-533-0.

3% DVORAK, Peter. Komeréni bankovnictvi pro bankéte a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. s. 75. ISBN 80-
7201-515-X.

39 BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 15. ISBN 978-80-8078-190-3.

40 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 32. ISBN 978-80-7598-533-0.
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postavenie, a jej cielom nie je dosahovat’ komer¢ny zisk, ale skor zabezpecit ekonomicku
stabilitu. Druhy stupen tvoria ostatné komercné banky, ktoré vacsinou vykondvaji obchodné
a podnikatel'ské aktivity s primarnym cielom dosahovat’ zisk.*!

Medzi charakteristické trendy v europskom bankovom sektore patria transformacie
v regulacii bankového prostredia a neustaly proces fizii a akvizicii. Obchodné banky sa
zameriavaju na retailové bankovnictvo, kde prioritne rozvijaju multikandlové rozsirenie
svojich produktov a sluzieb a zavadzanie systémov pre riadenie vztahov so zakaznikmi
(CRM). Kladti doéraz na ,,cross selling” a budovanie dlhotrvajucich vztahov so svojimi
klientmi. Taktiez prisposobuju svoje obchodné stratégie v reakcii na zmeny v zivotnych

Styloch zakaznikov.*?
1.4.1 Komercné banky

Pre ucely naSej prace sme sa d’alej zamerali na komercné bankovnictvo, ktoré
v dnesnej ekonomike zastdva kI'i€ovl poziciu pri formovani finanéného systému a podpore
ekonomickej aktivity.

V najzakladanejSej rovine je banka miestom, kde si mozete bezpecne uschovat’ svoje
peniaze. Okrem zdkladnych sluzieb vSak banky zvyc¢ajne pontkaji aj Sirokt Skalu produktov
a sluzieb.*® Zakon o bankach ¢&. 483/2001 v zneni neskorSich predpisov definuje banku so
sidlom na tizemi SR: ,Banka je pravnickd osoba so sidlom na tzemi SR zalozena ako
akciova spolocnost’, ktora prijima vklady a poskytuje uvery a ktord na vykon uvedenych
¢innosti udelené bankové povolenie.*

Podl'a Dvoraka banka funguje ako typ finanéného sprostredkovatel’a. Jej priméarnou
ulohou je zabezpeCenie toku finanénych prostriedkov medzi réznymi ekonomickymi
aktérmi.** V su¢asnosti plnia banky rozmanité funkcie ako: #°

- Zabezpecenie platobného styku
- Finan¢né sprostredkovanie
- Emisia bezhotovostnych penazi

- Sprostredkovanie finan¢ného investovania

41 LISY, Jan et al. Ekonoémia 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2016. s. 439. ISBN 978-80-8168-054-0.

42 TKACOVA, Dana et al. Finanéné trhy a bankovnictvo.l vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 144. ISBN
978-80-7552-528-4.

“CAPITAL ONE. [Online], 2022. Dostupné na:<https://www.capitalone.com/bank/money-
management/banking-basics/banking-products-and-services/>

4 DVORAK, Peter. Komeréni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. s. 5. ISBN 80-
7201-515-X.

45 ZIMKOVA et al. Bankovnictvo, Belianium, 2020. s. 122. ISBN: 978-80-557-1681-7.
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Banky su kI'i€ové institacie pri realizovani finanéného sprostredkovania, ktoré sa
realizuje na ziskovom zaklade. To znamen4, Ze tieto inStiticie umiestiiuji kapital tam, kde
prinaSa najvysSie zhodnotenie pri danej miere rizika a kde je jeho umiestnenie
najefektivnejsie. Dalsia kI'i¢ovou funkciou je vydavanie bezhotovostnych penazi. Zatial’ ¢o
emisia hotovostnych penazi je vyhradnou doménou centralnej banky, pri tvorbe
bezhotovostnych pefiazi maji moznost’ podiel’at’ sa aj komeréné banky. Toto sa odraza vo
forme zdpisov na bankovych uctoch. Vykondvanie bezhotovostného platobného styku je
jednou z kl'aicovych uloh komerénych bank. Tieto banky umoziiujii vzajomné platby medzi
svojimi klientmi prostrednictvom vedenia velkého poctu tctov, pricom nepotrebuju fyzické
hotovostné prostriedky. Kvalita a rozsah platobného styku predstavuja zakladné faktory pre
ekonomicky rozvo;j.

Poslednou funkciou je sprostredkovanie finanéného investovania bankami. Tento
proces spociva v tom, Ze tieto inStitucie vykonavaji emisiu cennych papierov pre svojich
klientov, zabezpecuju ich nakup a pripadne aj d’alSie investi¢né transakcie. Vyznam tejto

funkcie zacal vyrazne rast’ najma v poslednej dekade.*¢
1.4.2 Bankové produkty

Bankové produkty st délezitou sucast’ou kazdého kompletného finanéného portfolia.
Banky a tverové druzstva poskytuji bezpe¢né a pohodlné moznosti na zhromazd’ovanie
uspor a pohotovy pristup k finanénym prostriedkom.*’

Podla Revenda st bankové produkty jednotlivé sluzby, ktoré banky moézu
individuélne poskytovat’ svojim klientom vymenou za platbu.*8

Bankovy ucet patri medzi najpopuldrnejSie bankové produkty. Je zékladnym
bankovym produktom, ktory primarne slizi na vklad a vyber penazi, vykonavanie platieb,

inkasa, prevody, platby s platobnou kartou a d’alSie zakladné operacie, ktoré takmer kazda

domdécnost’ vykonava.

4 TKACOVA, Dana et al. Finanéné trhy a bankovnictvo.l vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2017. s. 163. ISBN
978-80-7552-528-4.

YTFINRA. Investment products, [Online], Dostupné na:<https://www.finra.org/investors/investing/investment-
products/bank-products>

48 REVENDA. Pefiezni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2000. 634 s. ISBN 80-7261-031-
7.
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Platobné karty predstavujii najstarSi a v si€asnosti najpouzivanejsi nastroj, ktory
umoziuje vzdialeny pristup k bankovému uctu prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, a to bud’ cez pokladni¢né terminaly alebo internet.*’

V priebehu poslednych troch rokov sa banky viac ststred’uju na potreby klienta
a prispdsobuju svoju ¢innost” dynamike trhu. Tento pristup sa odréza aj v systematickom
usporiadani bankovych produktov, ktoré st hlavne kategorizované podla funkcie alebo
ucelu, ktory dany produkt plni pre klienta banky.>

V odbornej literature i v praktickom fungovani bankovnictva mozno identifikovat’
niekol’ko pristupov k definovaniu a klasifikacii bankovych produktov. Pre nase ucely sme sa
zamerali na delenie produktov z pohl'adu funkcie pre klienta. Podl'a Dvofaka mézeme ¢lenit’
bankové produkty do piatich skupin: 3!

- Finan¢né uverové produkty reprezentuji moznost’ ziskania doCasnych finanénych
prostriedkov prostrednictvom uveru alebo zabezpecenia réznymi formami zaruk na
splnenie svojich zavézkov.

- Depozitné (vkladové) produkty poskytujii prilezitost uchovéavat’ a zhodnocovat
docasne dostupné financné zdroje.

- Platobné (platobno-zictovacie) produkty su vyuzivané v roznych formach
platobného styku, poskytuju klientom moznost’ uskutocniovat’ platobné a zictovacie
transakcie. Vyuzivaji sa na realizdciu rdéznych tuhrad asluzieb ako forma
zabezpecenia, voci platobnej neschopnosti.

- Produkty investicného bankovnictva umoziuji financovat’ investicie a ziskavat
finan¢né prostriedky cez penazné a kapitalové trhy. Zaroven poskytujii moznosti pre
uchovavanie a riadenie investi¢nych nastrojov.

- Pokladni¢né a zmenarenské produkty zahfniaju tradi¢né transakcie s hotovost'ou ako
su vklady a vybery ale aj prevod penazi z jednej meny do druhe;.

S jednotlivymi bankovymi produktmi st spojené aj operacie komerénych bank.

Banky vykonévaju okrem zakladného okruhu operacii, ktorym su pasivne, aktivne
operacie a platobny styk aj viacero d’alSich sluzieb a operacii. Tu ide o doplnkové operacie,

ktoré sa viazu k zdkladnym bankovym ¢innostiam. Medzi ktoré patria sprostredkovatel'ské

4 MACE, Miroslav. Platebni styk. Grada, 2006. s. 170. ISBN 80-247-1725-5.

50 MEDVED, Jozef et al. Banky historia teoria a prax, Spirit, 2013. s. 132. ISBN 978-80-89393-73-2.

S DVORAK, Peter. Komeréni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-7201-
515-X.
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sluzby, emisna cinnost, transakcie na medzibankovom trhu, obchody s devizami,
y’ 2

zabezpeovacie operacie, konzultacie, poradenstvo, expertizne sluzby a podobné aktivity.>?
1.4.2.1 Pasivne operacie

Podl'a Belédsa, cielom pasivnych obchodov komerénej banky je zabezpecit
dostatoné mnozstvo aoptimalnu kvalitu peniaznych zdrojov, ktoré st potrebné na
financovanie aktivnych bankovych transakcii. Tieto transakcie zahffiaju poskytovanie
uverov, investovanie do cennych papierov a d’al§ie bankové operacie, ktoré generuji zisk
pre banku. Taktiez slizia na krytie investicii banky do oblasti, ktoré priamo neprinéasaju zisk
komer¢nej banke, ale st nevyhnutné pre jej ¢innost, ako napriklad budovy, zariadenia,
informac¢né technoldgie a iné.>

V ramci pasiva komer¢nej banky maji depozitné produkty vyznam z hladiska jej
postavenia ako finan¢ného sprostredkovatel’a. Banka akumuluje voI'né finan¢né prostriedky
od jednotlivych ekonomickych subjektov prostrednictvom tychto depozitnych produktov,
ktoré predstavujui formu tspor.’* Podl'a Dvoidka ma banka tri zakladné moznosti ziskania
volnych zdrojov: >

- Vkladové (depozitné) operacie
- Prijimanie uverov bankou

- Emisia dlhovych cennych papierov

Do kategorie vkladovych operacii spadaja vklady na poziadanie, terminované vklady
a usporné vklady. Alternativhu moznost predstavuje predaj depozitnych certifikatov a predaj
bankovych obligécii.

Vklady splatné na poziadanie su typom neterminovanych vkladov, ktoré umoznujt
klientom denné disponovanie so svojimi prostriedkami a vykonavanie platieb v domacom aj
medzindrodnom platobnom styku. Tieto vklady maju zvycajne nizku trokovl sadzbu
a v niektorych pripadoch alebo krajinach mézu byt’ dokonca bezliroené.>

Terminované vklady st vklady, kde si klient do¢asne obmedzuje svoju schopnost’

disponovat’ s finanénymi prostriedkami na dohodnuté obdobie. Pre banku tvoria tieto vklady

52 R. SIVAK. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 140. ISBN 978-80-7598-533-0.

53 BELAS, Jaroslav. Management komer&nych bank, bankovych obchodov a operécii. Georg, 2010. s. 147.
ISBN 979-80-89401-18-5.

54 MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 147. ISBN 978-80-89393-73-2.

55 DVORAK, Peter. Komeréni bankovnictvi pro bankéie a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-7201-
515-X.

56 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 140-145. ISBN 978-80-7598-533-0.
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relativne stabilny zdroj financii, ktory vyuZziva na podporu jej aktivnych obchodnych
operacii.’’Doba viazanosti vkladu moze byt od jedného dia az po niekol’ko rokov, od ¢oho
sa vyvija aj urokova sadzba na tychto uctoch.>®

Sporiace Gty v banke su tradicne jednym z najjednoduchsich a najpohodlnejsich

v

v

vietkych alternativ sporenia.>® Vyznacuji sa najmé tym, Ze nie su uréené na uskuto¢iovanie
platobného styku. Usporné vklady prijimaju banky najms od obyvatel'stva.

Inou moznost'ou klasickych vkladovych transakcii je investicia do depozitnych
certifikdtov a bankovych obligacii. Depozitné certifikaty sa ¢asto nazyvaju vkladové listy.
Depozitné certifikaty predstavuji mozni nahradu za terminované vklady. Prostriedky
ziskané predajom tychto certifikatov s pre banky stabilné, pretoze ich zavizky sa stiahnu
po uplynuti dohodnutej splatnosti.®® Depozitné certifikaty su finanéné nastroje, ktoré viazu
vas vklad na pevne stanovené obdobie, obvykle od Siestich mesiacov do piatich rokov,
a poskytuji uroky do datumu splatnosti. Po skon¢eni doby viazanosti moZzete ziskat’ svoj
vklad spolu s nahromadenymi trokmi v hotovosti, alebo mdzete preniest’ zostatok na novy
certifikat vkladu.!

Prijimanie uverov na medzibankovom trhu vyplyvaju zo snahy komerénych bank
lepsie zhodnocovat’ ich finan¢né prostriedky ich pozi€iavanim inym bankam. Povinnost’
komer¢nych bank udrziavat’ predpisané minimalne rezervy ma vyznamny dopad na rozvoj

medzibankového trhu ako aj na poZi¢iavanie si zdrojov z centralnej banky.?
1.4.2.2  Aktivne operdcie

Operacie komerénych bank, ktoré maji aktivny charakter, sa prejavuju v casti
aktivnej strany bilancie. Banka vyuziva ziskané zdroje prostrednictvom tychto operacii na
rézne obchody. V tomto kontexte banka zastdva postavenie veritela, ¢im vytvara

pohladavky alebo v dosledku tychto operacii ziskava isté vlastnicke prava.®?

57 MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 157. ISBN 978-80-89393-73-2.

38 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 140-145. ISBN 978-80-7598-533-0.

» FINRA. Investment products, [Online], Dostupné na:
<https://www.finra.org/investors/investing/investment-products/bank-products>

60 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019, s. 140-145, ISBN 978-80-7598-533-0.

ol FINRA. Investment products, [Online], Dostupné na:
<https://www.finra.org/investors/investing/investment-products/bank-products>

62 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 140-145. ISBN 978-80-7598-533-0.

63 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 140-145. ISBN 978-80-7598-533-0.
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Uver patri medzi najdoleZitejsie obchody komerénych bank.®* Je to finanéna sluzba,
pri ktorej veritel’ poskytuje peniaze dlznikovi na uspokojenie jeho osobnych potrieb. Dlznik
je potom povinny peniaze vratit' v dohodnutom ¢ase. Dlznik plati veritelovi urok, ktory
predstavuje odmenu za poskytnutie finanénych prostriedkov. Bankovy uver podlicha
dohladu Slovenskej narodnej banky.

Zakladnou formou delenia uverov je na zéklade doby splatnosti. Podl'a Dvoraka
delime avery na:%¢

- Kratkodobé — uvery so splatnostou do 1 roka
- Strednodobé — uvery so splatnostou od 1 do 5 rokov

- Dlhodobé¢ — uvery so splatnost’ou nad 5 rokov

Medzi kratkodobé a strednodobé uvery zarad’ujeme kontokorentny tver, spotrebny
uver, sezonny, lombardny tver, zmenkové uvery a medzi dlhodobé tivery patria emisna

po6zicka, averovy Upis, hypotekarne, komunalne Gvery, investi¢ne a stavebné tvery.%’
1.4.3 Distribucné kanaly banky

Distribu¢ny systém je komplexna siet’ vzajomne prepojenych organizacii, ktoré sa
podiel’aju na poskytovani sluzieb koncovému spotrebitel'ovi alebo firme.®® Optimalizacia
distribu¢nych kanalov bankovych produktov predstavuje zdmerne riadeny proces vytvarania
efektivnych systémov, ich vzdjomnych a vyvéazenych vztahov. Klienti banky zohravaju
kl'aicovu tlohu v tomto procese, a prostrednictvom vzajomnej komunikacie s nimi komeréna
banka dosahuje svoje podnikatel'ské ciele.®

V stcasnej dobe je distribucia finan¢nych sluzieb charakterizovana hlavne troma
hlavnymi kanalmi: 7
- pobocky
- elektronické bankovnictvo

- externi finan¢ni sprostredkovatelia

6 MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 169. ISBN 978-80-89393-73-2.

65 MONETA. [Online], Dostupné na: <https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail/co-je-uver>

% DVORAK, Peter. Komeréni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. 3. vyd. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-7201-
515-X.

67 SIVAK, Rudolf. Financie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2019. s. 145-147. ISBN 978-80-7598-533-0.

% COUGHLAN, A. et al. Marketing Channels. 7.vyd. New Jersey: Prentice Hall, 2006. ISBN 978-01-319-
1346-2.

% MEDVED, Jozef et al. Banky histdria tedria a prax, Spirit, 2013. s. 89. ISBN 978-80-89393-73-2.

70 BELAS, Jaroslav et al. Komeréné banky — teoria, riadenie, obchody, Georg, Tilina 2008. str. 92. ISBN: 978-
80-8078-190-3.
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1.4.3.1 Pobocky

V stcasnej interpretdcii predstavuje pobocka obchodny priestor zamerany na
uspokojovanie vSetkych finan¢nych a suvisiacich potrieb klienta s imyslom generovat’ zisk.
V dnesnej dobe je pobocka hlavne vyuzivand pri distribucii bankovych produktov, kde sa
banka usiluje o to, aby bola vzdy ¢o najblizsie ku klientovi, o umozinuje aj poskytovanie
poradenskych sluzieb.”! ,,Presadzuje sa tendencia k va¢Siemu po¢tu malych pobociek, ktoré
zabezpeduju lepsie geografické pokrytie, tendencie k Specializacii, automatizacii.«’?

Pobocky a samotné pobockové operacia bank zahiiiaji r6zne ¢innosti a sluzby. Tieto
operacie su dolezité pre efektivne fungovanie bankového sektora a zabezpecenie sluzieb
klientom. Ide prevazne vo vel'kej miere o operacie ako st vklady hotovosti, vyber hotovosti,
sprostredkovanie platobného styku, poskytovanie Uverov a pokladni¢né sluzby, ktoré
predstavuji zmendrenské sluzby ako nakup a predaj cudzej meny podl'a kurzového listka, ¢i
zamiefianie poSkodenych bankoviek a minci.”

Podl'a M. Torresa a I. Bernanda je dolezitost’ poboc€iek ako hlavného distribu¢ného
kanéla odrazom tradi¢nych funkcii bankovnictva, ako su prijimanie vkladov, uskuto¢niovanie
platobnych transakcii a poskytovanie tiverov. Pobocky boli a stale si pre klientov banky
najpreferovanej§im spdsobom ziskavania bankovych produktov a sluzieb. Zohravaju
kl'aicovu ulohu v komunikacnej stratégii, pretoze predstavuju viditeI'na tvar banky a maju
vyznamny vplyv na jej povest’ a obraz.”

Podl'a Belasa’® pobocky budu aj nad’alej plnit’ dblezita ulohu distribu¢ného kanala,
avSak predpoklada sa zmena Struktury vykonavanych obchodov. Tieto obchody sa budu viac
orientovat’ na poskytovanie finanéného poradenstva a predaj sofistikovanych bankovych
produktov a sluzieb. Pobocky budi menej angazované v obchodnych operaciach, ktoré
klienti mézu vykonavat’ samostatne. Celkovy pocet transakcii v pobockach klesne, pricom
sa poboCky buda sustredit na budovanie vztahov s klientmi, formovanie imidzu

a doveryhodnosti banky. KI'ic¢ovym predpokladom pre tieto zmeny je vdcSia rozmanitost’ vo

7' MEDVED, Jozef et al. Banky historia tedria a prax, Spirit, 2013. s. 123, ISBN 978-80-89393-73-2.

72 BELAS, Jaroslav et al. Komeréné banky — teéria, riadenie, obchody, Georg, Tilina 2008. str. 136. ISBN:
978-80-8078-190-3.

BSPORITELNA. Hotovost v pobogke, [Online], Dostupné na: <https:/www.slsp.sk/sk/vans/ucty-a-
transakcie/hotovost/pobocka>

7 BELAS, Jaroslav et al. Komeréné banky — teéria, riadenie, obchody, Georg, Tilina 2008. str. 136. ISBN:
978-80-8078-190-3.

5 BELAS, Jaroslav. Retail banking. Lura Edition, 2008. s. 199, ISBN 978-80-8078-190-3.
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velkosti pobociek, ich lepSia lokalizdcia vzhladom na potreby klientov a efektivne

formovanie vztahov so svojimi klientmi.
1.4.3.2 Elektronické bankovnictvo

Technicky pokrok viedol k potrebe konsolidovat’ centra spracovania s cielom
dosiahnut’ efektivnost’ pri spracovani finanénych operdcii. S nastupom elektronického
bankovnictva a elektronickych penazi sa Specializdcia potrebnd na riadenie tejto
infrastruktury prestva stale viac z hlavnych Cinnosti bank blizSie k zakladnym tloham
vyrobcov.’® ,,V dosledku takéhoto vyvoja sa celkova siet’ pobo¢iek bank nevyhnutne zmensi
(oCakava sa, ze to bude v najblizSom desatroc¢i az o 50%). Vécsina klientov bank nebude
vlastne ani vediet’, ako poboc¢ka banky zvnitra vyzera.*”’

Elektronické bankovnictvo zahfna vSetky bankové produkty, kde interakcia klienta
s bankou a vyuzivanie daného produktu prebiecha prostrednictvom elektronickych
prostriedkov.”®

Internetové bankovnictvo (IB) umoziuje klientom banky vykonavat vicsinu
bankovych operacii, najmé platobnych, z pohodlia domova, bez potreby osobnej navstevy
pobocky banky. Tieto operacie zahfiiaji sledovanie pohybov na ucte, vykonavanie platieb,
riadenie sporenia, nastavovanie limitov platieb a niektoré aplikdcie umoziuju aj Cerpanie
uveru a uzatvaranie poistiek. Tymto sposobom IB Setri cas a peniaze klienta, pretoze banka
obvykle uctuje nizSie poplatky alebo dokonca ziadne v porovnani s transakciami
vykonanymi na fyzickej pobocke banky. Pre banky znamené IB vyznamnu tsporu nakladov
spojenych s prevadzkou fyzickych pobociek a ich poctom. V stucasnosti sa zvySuje pocet
bank, ktoré¢ pdsobia vylucne elektronicky, oznacovanych ako internetové alebo virtualne
banky.”

Banky ponutkaju internetové bankovnictvo dvoma hlavnymi sposobmi. Existujliica
banka s fyzickymi pobockami moéze vytvorit’ webové sidlo a ponukat svojim klientom
okrem tradi¢nych kandlov aj internetové bankovnictvo. Druhou alternativou je zriadenie
virtudlnej, bez pobockovej alebo len internetovej banky. Pocitacovy server, ktory je

zakladom virtualnej banky, moze byt umiestneny v kancelarii, ktora slizi ako pravna forma

76 PRNO, Ignac. Bankovnictvo. IRIS, 2000. s. 13. ISBN 978-80-8901-812-3.
7T PRNO, Ignac. Bankovnictvo. IRIS, 2000. s. 13. ISBN 978-80-8901-812-3.

8 MACE, Miroslav. Platebni styk,. Grade, 2006. s. 170. ISBN 80-247-1725-5.
MINISTERSTVO FINANCIIL. [Online], Dostupné na: <https://www.fininfo.sk/fininfo/financne-
produkty/platobne-sluzby/internetbanking/internetbanking.html>
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takejto banky alebo na inom mieste. Virtudlne banky mozu svojim klientom pontkat
moznost uskutoCiovat transakcie a vyberat finan¢né prostriedky prostrednictvom
bankomatov alebo inych vzdialenych kanalov, ktoré vlastnia iné instittcie.°

Tieto vyhody vSak sucasne nesti so sebou aj rizikd spojené s moznostou
neopravnené¢ho pristupu do nezabezpecenych pocitaCovych sieti, ktor¢ moézu viest
k zneuzitiu citlivych bankovych informdcii. V reakcii na tito hrozbu banky vynakladaju
zna¢né finanéné prostriedky na zabezpec€enie internetovych bankovych sluzieb a ochranu
pred neopravnenym vyuZzitim.8!

Mobilné bankovnictvo oznacuje komunikaciu, kde je klient pripojeny k banke
prostrednictvom mobilného zariadenia, ako su mobilny telefon, smartfon alebo tablet. Oproti
mobilnym platbam, ktoré zahfniaju pouzitie mobilného zariadenia na uhradu malych
nakupov na mieste, mobilné bankovnictvo poskytuje iny druh interakcie. V porovnani
s tradi¢nym bankovnictvom v pobocke alebo bankovnictvom cez pocitaCovy internet pontika
mobilné bankovnictvo vyhody, ako st skutocna ¢asova a geograficka sloboda a efektivnost’
vykonavania bankovych transakcii.®?

Call centrum umoziluje telefonicki komunikéaciu s bankou, pricom klient méze

hovorit’ priamo s bankovym pracovnikom alebo prostrednictvom automatizovaného
hlasového informac¢ného systému. Téato sluzba umoziuje zdkaznikom vykonavat rozne
bankové operdcie, ako su platby, otvaranie uctov, zadavanie trvalych prikazov
a poskytovanie informadcii o zostatkoch a transakciach na ucte.
Bezpectnost’ sa zabezpecuje identifikaciou klienta na zaklade jedinecného identifika¢ného
Cisla a pristupového hesla. V sucasnosti s vyvinom novych technologii sa poskytujii uz ja
komplexnejSie formy identifikacie klienta ako formou hlasovej biometrie v pripade
TatraBanky.

Hlavnou vyhodou call centier je ich rychlost’ a jednoduchost’, ked’ze nevyzaduju
ziadne zvlastne technické vybavenie. Nevyhodu predstavuje mensi sortiment poskytovanych

sluzieb a moznosti zneuzitia uétu.®?

80K AREN, Frust et al. Who offers Internet banking?, [Online]. [cit. 8. 1. 2024], 2000. Dostupné na:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1988486>

SIKYSELOVA, K et al. Prehl'ad bankovych produktov a internet banking, [Online]. [cit. 8. 1. 2024], Dostupné
na:<https://unss.sk/subory/2012-po-internetbanking/prirucka-prehlad-bankovych-produktov-a-
internetbanking.pdf>

82 LAUKKANEN. International Journal of Bank Marketing, Emerald Publishing Limited, [Online]. [cit. 15. 1.
2024], 2017. Dostupné na: <https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJBM-10-2017-
0218/full/pdf?title=mobile-banking>

83 MACE, Miroslav. Platebni styk. Grada, 2006. s. 171. ISBN 80-247-1725-5.
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2 Ciel prace a metodika prace

Cielom tejto prace je poskytnit’ komplexny pohlad na aktudlny vyvoj
a predpokladané zmeny v prevadzke pobockovej siete komerénych bank. Predmetom
rieSenia je identifikacia hlavnych faktorov ovplyviiujucich budicnost’ fyzickych bankovych
pobociek v kontexte dynamického rozvoja digitalnych technologii a evolucie zdkaznickych
preferencii.

Tento ciel’ sa rozklad4 na niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov. Prvym parcidlnym cielom je
kvantitativna analyza vo vyvoji poctu pobociek, kde zhromazd’'ujeme udaje o operaciach
pobociek a poskytovanych sluzbach. Nasledne analyzujeme trendy, ktoré ovplyviluju
pobockové bankovnictvo, vratane digitalizacie, automatizacie a zmien v spotrebitel'skom
spravani. Identifikujeme faktory, ktoré prispievaju k ubytku tradi¢nych pobociek a nérastu
digitalnych a hybridnych modelov.

Dalsi krok zahffia analyzu vyziev a prileZitosti, ktoré ticto zmeny predstavuji pre
banky. Pri dosahovani tychto ciel'ov sme primarne vyuzivali syntézu, agregaciu, dedukciu,
indukciu, komparaciu a iné metddy analyzy informécii.

Objektom skumania nasej prace bola transformacia pobockovej siete bankového
sektora v kontexte rastucej digitalizacie a meniacich sa potrieb zakaznikov. Na ziskavanie
idajov sme primarne vyuzivali Databazy ako The Word Bank Data alebo Eurostat. Dalsimi
zdrojmi, ktoré poskytli uceleny pohl'ad na sicasné trendy ardzne formy inovécii boli
oficidlne vyrocné spravy bank:

- Tatra banka a. s.

- Revolut

- N26

- Raiffeisen Bank International

- Prima banka a. s.

- Ceskoslovenska obchodna banka a. s.
- Slovenska sporitel'na a. s.

- VSeobecna uverova banka a. s.

Na spracovanie a analyzu ziskanych dat sme pouzivali Statistické metody
a matematické modely. Konkrétne, data boli analyzované pomocou deskriptivnej Statistiky,

korela¢nej analyzy, ¢o umoznilo identifikovat’ hlavné trendy a vztahy. Programy, ktoré sme
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pouzivali boli Microsoft Excel a Statisticky software Gretl, ktoré si vhodné na manipulaciu
s datami a vykonavanie $tatistickych analyz.

V nasom vyskume sme sa zamerali na analyzu vztahu medzi po¢tom bankovych
pobociek a vyuzivanim internetového bankovnictva. Cielom bolo zistit, ¢i zvySujuca sa
miera adopcie digitdlnych bankovych sluzieb koreluje so znizovanim fyzickej pritomnosti
bank v ramci zvolenych krajin. Po analyze korelacii sme skiimali silu a smer vzt'ahov medzi
jednotlivymi premennymi.

Vyhodnotenie a interpretdciu vysledkov sme realizovali na zdklade kritického
zhodnotenia ziskanych tdajov s ohl'adom na stanovené hypotézy a ciele prace. Pri

interpretacii sme dbali na objektivnost’ a zohl'adiiovali mozny vplyv externych faktorov.
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3 Vysledky prace

V praktickej Casti prace sme sa zamerali na zmeny v bankovom sektore v kontexte
digitalizacie a poklesu poctu bankovych pobociek. Analyzujeme, ako inovécie formuju

bankov¢ stratégie a ako sa banky prispdsobuji poziadavkam na digitalne sluzby.
3.1 Banky a ich fyzicka prezencia

Digitalizdcia a nové technologie zdsadne menia tradicné bankovnictvo, ¢o vedie
k prehodnoteniu tlohy a vyznamu fyzickych pobociek v bankovom sektore. S prichodom
internetu a mobilnych technologii sa spravanie a o¢akavania zékaznikov menia. Zakaznici
teraz pozaduju rychlost’, pohodlie a nepretrziti dostupnost’ bankovych sluzieb, ¢o tradi¢ny
model bankovych pobociek ¢asto nedokaze pontuknut’. Odpovedou na tieto poziadavky su
prave inovacie ako online bankovnictvo, mobilné aplikacie, Cetboti a umela inteligencia,
ktoré tieto potreby uspokojuji ovela efektivnejsie.

Tento posun k digitdlnemu pristupu vedie k poklesu fyzickych interakcii medzi
zakaznikom a bankou, ¢o ma vyrazny vplyv na tradi¢ny bankovy model. Tradi¢né ale aj nové
banky su teraz postavené pred vyzvu inovovat’ a prispdsobit’ sa tymto zmendm tym, Ze
prehodnotia svoje fyzické poboCky a spOsoby, akymi mozu tieto pobocky poskytovat
hodnotu a udrziavat’ osobny kontakt so zdkaznikmi. To zahffia premyslanie o tom, ako mdézu
byt pobocky navrhnuté, umiestnené a vybavené tak, aby lepsie sluzili potrebam modernych
zakaznikov a zaroven zostali relevantné v Coraz digitalnejSom svete.

Pokles tradi¢nych bankovych pobociek a narast vyuzivania digitdlneho bankovnictva
je vysledkom niekol’kych kIi¢ovych trendov a zmien, ktoré ovplyviiuju financny sektor.
Technologicky pokrok, ako napriklad internet a mobilné aplikacie, umoznuji klientom
vykonavat’ bankové transakcie online, ¢im sa znizuje potreba fyzickych pobociek. Zmeny
v spravani klientov poukazuju na rasticu preferenciu rychlosti a pohodlia digitdlnych
sluzieb. Medzi ekonomické faktory patri aj ndkladova efektivnost’ digitadlneho bankovnictva
v porovnani s tradi¢nymi poboc¢kami. Konkurencia zo strany nebankovych a FinTech®*

spolo¢nosti prinasa inovativne a Specializované finan¢né produkty, o niti tradicné banky

8 Wang, Y et al. Can fintech improve the efficiency of commercial banks?, An analysis based on big data.
Scientific Journal [Online], 2021. Research in International Business and Finance, 55, ISSN 0275-5319.
Dtostupné na:<
https://www.sciencedirect.com/science/article /abs/pii/S0275531920309466?via%3Dihub>

28



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0275531920309466?via%3Dihub

prispdsobovat’ sa a zlepovat’.®> Regulaéné zmeny, ako napriklad smernica PSD28¢ v EU,
d’alej posiliiuju tento trend podporovanim otvoreného bankovnictva a umoznuju vytvaranie
novych sluzieb, ¢o prispieva k rozvoju digitdlneho bankovnictva. Tieto trendy spolo¢ne
formuju dynamiku bankového sektora, pricom zékaznici a banky sa ¢oraz viac obracaju na
digitalne kanaly.

Na zaklade tychto trendov za posledné roky, hlavne v rozvinutych krajinach, m6Zeme
badat’ snahu o prechod bank na model s niz§im po¢tom pobociek. Takyto pristup nahrava
novym poskytovatel'om bankovych produktov, akym st neobanky. Velké etablované banky
sa snazia prisposobit’ tym, ze adoptuju FinTech produkty, ¢im reaguji na uspechy novych
hracov na trhu. Prikladom takéhoto pristupu je vyluéne digitalne posobenie Raiffeisen Bank
International v Pol'sku.?’

Raiffeisen Bank International (RBI) je v Pol'sku zastlipena iba cez néstroje
elektronického bankovnictva, ktoré predstavuju vyznamny priklad bankovnictva bez
fyzickej siete pobociek. Ich ciel'om je stat’ sa bankou, ktoru si vybert 'udia uprednostiujtci
digitalne bankovnictvo. Ststredi sa na poskytovanie sluzieb cez mobilné aplikécie, pricom
sa zameriava na jednoduché, rychle a moderné rieSenia pre svojich zakaznikov.

Inovaciu v podobe online obchodného modelu fyzickej existencie pobociek priniesli
tzv. neobanky. Neobanky, ako st Revolut a N26, predstavujii novli generaciu bankovnictva,
ktora funguje takmer vylucne digitadlne a prekonéava tradicné bankové modely s fyzickymi
pobockami. Tieto digitdlne banky ponukaji Siroku Skalu finanénych sluzieb, ktoré
zakaznikom umoziuji jednoduchy pristup k ich U¢tom, vykondvanie transakcii, spravu
financii, ¢i iné funkcie.

Interakcie zékaznikov s neobankami sa vyrazne liSia od tradicnych bank. Neobanky
investuju do pokrocilych technologii, uzivatel'ského zazitku (customer expirience) a umele;
inteligencie, aby mohli pontkat’ personalizované sluzby a automatizovanu zakaznicku
podporu. Cetboti a sluzby zakaznickej podpory st k dispozicii prostrednictvom mobilnych
aplikacii alebo webovych platforiem, o zdkaznikom umoznuje rychlo vyriesit' ich otazky

alebo problémy bez nutnosti osobnej navstevy pobocky.

85 Elsaid, H et al. A review of literature directions regarding the impact of fintech firms on the banking industry.
[Online], 2021. Qualitative Research in Financial Markets. ISSN: 1755-4179. Dostupné na:
<https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-
1472294>

86SMERNICA. PSD2, [Online], Dostupné na: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex%3A320151.2366>
$7RAIFFEISEN DIGITAL, [Online], Dostupné na:

<https://www.raiffeisendigital.com/en/index.html#products>
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Revolut®® a N26%°, ktoré patria do kategdrie neobank, sa zameriavaji na
poskytovanie pridanej hodnoty prostrednictvom personalizacie a inovacii. Ponukaju Siroku
Skalu financnych produktov, od beznych uctov po sporiace produkty, investicie, poistenie
a dalsie, ktoré su navrhnuté s cielom uspokojit’ individudlne potreby zadkaznikov. Tymto
spdsobom vytvaraja hlbsi vztah so svojimi zdkaznikmi a zvySuja ich lojalitu.

Daldim kPa¢ovym prvkom ich stratégie je doraz na pouzivatel'ské rozhranie
a zazitok. Neobanky investujii do vyvoja intuitivnych a l'ahko pouzitelnych mobilnych
aplikdcii, ktoré zakaznikom umoziuju jednoduchy pristup k ich finanénym sluzbam.’® Tieto
aplikacie st navrhnuté, aby boli pre pouzivatela maximalne privetivé a ponukali rdzne
personalizované funkcie, ako s upozornenia v redlnom case, cielené ponuky a finan¢né
poradenstvo zaloZené na algoritmoch. Ich cielom je odlisit’ sa od konkurencie a ponuknut’
Specialne funkcie, ktoré klientov oslovia.

Medzi takéto sluzby patria aj Revolutove multi-valutové Ucty, ktoré zédkaznikom
umoziuju drzat' a vymienat’ peniaze v roznych menach za redlne vymenné kurzy, ¢im sa
vyrazne znizuju naklady na medzindrodné transakcie. Tradi¢né banky ¢asto Uctuji vysoké

poplatky za cezhrani¢né prevody a pontikaji menej vyhodné kurzy.

Tabul’ka 1 Porovnanie medzirocného rastu poctu pouzivatelov Revolutu a RBI (2020 -

2023)

Revolut Pocet Medzirocny RBI Pocet Medzirocny
pouzivatelov | percentudlny pouzivatelov = percentualny

(mil.) narast (mil.) narast
2020 11 83% 2020 17,6 5%
2021 16 44% 2021 19,5 11%
2022 26 60% 2022 18,1 -7%
2023 30 15% 2023 18,6 3%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dat z vyro¢nych sprav

8 REVOLUT, [Online], Dostupné na: < https://www.revolut.com>

89 N26, [Online], Dostupné na: < https://n26.com/en-eu>

90 Kusnawi, K et al. Sentiment Analysis of Neobank Digital Banking using Support Vector Machine Algorithm
in Indonesia. [Online], 2023. JOIV : International Journal on Informatics Visualization, Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/376989067 Sentiment Analysis of Neobank Digital Banking u
sing_Support Vector Machine Algorithm_in_Indonesia>
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Tabul'ka poskytuje porovnanie poctu zidkaznikov medzi Revolutom, ktory
predstavuje moderni neobanku a RBI, etablovanou tradi¢nou bankou. Revolut vykazal
rychly rast zdkaznickej zdkladne, ¢o odraza jeho aktivne obdobie naberania klientov. RBI,
s dlhou historiou v bankovom sektore, vykazuje plynulejsi a postupnejsi narast zékaznikov,
¢o reflektuje jej dlhodobé postavenie a pristup k bankovym sluzbam zaloZenym na tradicii
a stabilite.

Revolut povodne zaznamendval vyrazny nérast poctu zdkaznikov, ale v poslednych
rokoch sa jeho medziro¢ny rast stabilizoval a spomal’uje, o moze naznacovat bliziaci sa
bod nasytenia trhu. Napriek tomu stale dosahuje vysSie medziro¢né prirastky v porovnani
sRBI, ¢o sved¢i ojeho schopnosti prilakat zékaznikov v konkurenénom prostredi
bankovnictva.

Tieto udaje ukazuji odlisné stratégie a vyzvy, ktorym celia oba subjekty. Revolut
ziskava trhovy podiel prostrednictvom digitdlnych inovacii a pristupu zameraného na
mlad$iu generaciu, ktord uprednostituje online sluzby, zatial' co RBI si udrziava lojalitu

svojich zakaznikov poskytovanim overenych a tradi¢nych bankovych sluZieb.
3.2 Inovacie na pobocke

Banky inovuju vzhl'ad a interiérovy dizajn pobociek ako aj funkcie, ktoré pontkajt
na svojich pobockach, s cielom zlepsit’ zakaznicke sluzby a zarovei zvysit’ efektivitu svojej
¢innosti. Tieto zmeny zahffiaju nielen modernizaciu tradi¢nych prvkov, ale aj zavedenie
novych a interaktivnych spdsobov, ako prildkat’ a obsluzit zdkaznikov. Stcastou tejto
transformécie st inovativne technologie, ako su roboty a hologramy, ktoré zacinaju
v bankovych pobockach naberat’ na vyzname, prindsaju nielen novy esteticky rozmer, ale aj
roz§iruji moznosti interakcie so zakaznikmi.

Roboty sa v pobockach bank testuju na rdzne sposoby, ale ich vyuzitie je zatial
experimentalne. Jednym z prikladov je pouzivanie humanoidnych robotov, ktori funguji ako
asistenti zékaznikov. Na niektorych miestach, ako napriklad v Tatra banke, sa skusal
humanoidny robot Pepper®!, ktory poskytoval informacie zdkaznikom. Tieto roboty maju
potencial pomahat’ pri navigéacii v pobocke, odpovedat’ na bezné otazky a spracovavat’ urcité

typy transakcii.

91 TATRA BANKA. [Online], Dostupné na: <https://www.prirodzenenajlepsi.sk/praca-v-pobocke-tatra-banky-
prirodzene-najlepsi/>
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Hologramy st dalSou zaujimavou inovaciou v pobockach bank. Tieto 3D
vizualizacie sa daju pouZit’ na prezentaciu informdcii, produktov a sluzieb banky spésobom,
ktory je interaktivnej$i a vizualne putavejsi ako tradi¢né displeje. Hologramy moézu na
zaklade pripojenia Cetbotového programu simulovat napriklad rozhovory s finan¢nymi
poradcami, prezentovat’ komplexné finan¢né produkty alebo pontkat’ virtudlne prehliadky
investi¢nych prilezitosti.

Okrem marketingovych aplikacii mézu hologramy zlepsit’ sluzby zékaznikom tym,
ze ponuknu virtudlnych asistentov, ktori by zdkaznikov previedli r6znymi bankovymi
procesmi alebo odpovedali na ich otazky. Tato technologia by mohla umoznit’ bankdm
poskytovat’ personalizované informécie a sluzby bez potreby fyzickej pritomnosti
zamestnanca, ¢o by bolo uzito¢né najmé v Case vysokej ndvstevnosti alebo mimo beznych
pracovnych hodin. Prikladom je holograficky virtudlny asistent Vesna v Slovenskej
sporitel'ni®?, ktory je dostupny aj ako Getbot na webovej stranke a pomdaha zakaznikom
s ich poziadavkami a poskytuje informacie o bankovych produktoch a sluzbach.

Roboty a hologramy mézu zvysit’ dostupnost’ a kvalitu sluzieb zadkaznikom tym, Ze
budi technologicky schopné poskytnut’ okamzité odpovede na otazky zédkaznikov a pomoc
bez toho, aby museli ¢akat’ na voI'ného zamestnanca. Okrem toho humanoidné roboty mézu
ponukat’ personalizované sluzby, ako je navigacia v pobocke alebo pomoc pri zakladnych
bankovych transakciach, ¢im zdkaznikom poskytuju pocit individualnej starostlivosti.
Hologramy moézu ponukat’ interaktivne prezentacie produktov a sluzieb, vd’aka ¢omu
zdkaznici lepSie pochopia pontkané rieSenia a potencidlne sa zabavnejSim spdsobom
dozvedia o finanénych moznostiach.

Medzi hlavné prinosy patri zvySenie spokojnosti klientov prostrednictvom
rychlejSich a kvalitnejSich sluzieb, lepSie vyuzitie ludskych zdrojov, zniZenie
prevadzkovych nakladov a zvySenie konkurencieschopnosti banky na trhu prostrednictvom
inovacii. Tieto technologie tiez posiliiujii posobenie banky ako modernej a zdkaznicky
orientovanej institlcie.

Implementécia tychto technologii vSak prinasa aj mnoZzstvo vyziev. Vysoké néklady
na obstaranie, integraciu a idrzbu st beznym obmedzenim, rovnako ako potreba neustaleho
technického vzdeldvania zamestnancov. Dalfou vyzvou je prijatie tychto technologii

zakaznikmi, ktori m6zu mat’ obavy z nedostatku osobného pristupu alebo obavy o ochranu

92SLOVENSKA SPORITELNA. [Online], Dostupné na: <https://www.slsp.sk/sk/ludia/vesna>
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osobnych udajov a bezpecnost. Banky musia tieto obavy rieSit’ transparentnou
komunikaciou a dokazmi o vysokych bezpeénostnych Standardoch.”

Zaclenenie robotov a hologramov do pobociek bank si preto vyzaduje dokladné
zvéazenie tychto faktorov, pri¢om banky musia najst’ rovnovahu medzi inovaciou a osobnym
pristupom, aby maximalizovali potencial tychto technoldgii na zlepSenie zdkaznickych

preferencii.
3.3 Inovativne pristupy k bankovym pobo¢kovym sluzbam

Inovacie v dizajne a funkciach bankovych pobociek su kI'i¢ovym prvkom toho, ako
sa banky prispdsobuji meniacim sa potrebam a o¢akavaniam zakaznikov v digitalnej ére.
Ako priklad vyberdme dve pripadové Stadie, konkrétne Idea Bank v Pol'sku a Erste
Sparkasse v Rakusku s cielom poukazat’ na to, ako mozu transformovat’ bankovy sektor
a efektivne cielit’ na Specifické demografické skupiny.

Idea Bank v Pol'sku® prisla s inovativnym konceptom mobilnych pobociek, ktory
vyrazne roz$iruje tradicny koncept bankovych sluzieb. Téato stratégia zahffia vyuzivanie
vozidiel, ako st vlaky a autd, s bankomatmi, ktoré funguju ako mobilné pobocky. Tieto
mobilné jednotky st vybavené bankovou technoldgiou a umoziuju klientom vykonavat
zakladné bankové operacie, ako su vklady, vybery a prevody penazi, mimo tradi¢nych
bankovych pobociek a beznych otvaracich hodin. Tento pristup nielenze prinaSa bankové
sluzby priamo k zakaznikom, ale zaroven dokazuje flexibilitu banky a jej orientaciu na
sluzby zakaznikom. Mobilné pobocky st uZzitoéné najmi v oblastiach s obmedzenym
pristupom k tradiénym bankovym sluzbadm alebo v situaciach, ked’ zakaznici potrebuju
rychle a pohodIné sluzby.

V Rakusku Sparkasse Oberosterreich?®, ¢len bankovej skupiny Erste, uplatiiuje novy
pristup k inovacii pobockovych sluzieb tym, ze vytvara Specializované pobocky na
univerzitdch. Tento koncept ma lepSie vyhovovat’ potrebam a Zivotnému Stylu mlade;j
generacie, najma Studentov. Univerzitné pobocky ponukaju nielen tradi¢né bankové sluzby,

ale zameriavaju sa aj na finanéné vzdelavanie a pontkaju poradenstvo v oblasti financovania

93 Jones, D. et al. Implementing New Technology. Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society
Annual Meeting. [Online], 2003. 48(1), 1601-1604. DOI: 10.1177/154193120404801409. Dostupné na:
< https://www.researchgate.net/publication/270723473 New_Technology Implementation>

% IDEA BANK, [Online], Dostupné na: <https://www.ideabank.pl/idea-bank-to-launch-rail-coworking-
space-idea-hub-express>

SERSTE SPARKASSE. [Online], Dostupné na: <https://www.sparkasse.at/sgruppe/filialen-
oeffungszeiten/filialsuche/filiale/4040-linz/altenberger-strasse-69/AT02700075>
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Studia, sporenia a investicii. Cielom je zapojit’ mladi generaciu do bankovnictva uz na
zaciatku ich dospelého Zivota a vybudovat’ dlhodoby vzt'ah zalozeny na dovere a finan¢ne;j
gramotnosti. Specializované pobo¢ky na univerzitach sliZia aj ako platformy na testovanie
novych technologii a inovativnych bankovych produktov, ktoré mézu oslovit mladsiu
demografickt skupinu.

Tieto pripady ilustruju, Ze banky, ktoré investuju do inovacie svojich pobociek
a prispdsobuju ich Specifickym potrebam a ocakavaniam svojich zdkaznikov, nielenze
zlepSuju zékaznicku sktisenost’, ale posiliiuji aj svoju poziciu na trhu. Pristup Idea Bank
s mobilnymi pobockami a stratégia Sparkasse OberOsterreich s pobockami v Skolskych
aredloch su prikladmi toho, ako kreativita a inovacie mézu nanovo definovat’ bankovy sektor
a zaroven podporit’ finanéné vzdeldvanie a zapojenie komunity. Tieto modely pontkaju
cenné ponaucenia pre cely sektor a potencidlne vedia napovedat’ o budicej transformacii

bankovnictva.
3.4 Vyvoj poctu pobociek

V tejto Casti sa zameriavame na analyzu vyvoja poctu pobociek komerénych bank
v kontexte moderného bankovnictva. Poskytujeme pohlad na to, ako technologické
inovacie, meniace sa zakaznicke spravanie a regulativne zmeny ovplyviluju operativnu

Strukturu bankovych pobociek.

3.4.1 Situacia na Slovensku.

Vyvoj pocétu bankovych pobociek na Slovensku je dynamickym procesom
ovplyvnenym ekonomickymi, socidlnymi a technologickymi zlozkami. Na zdklade analyzy
trendov v pocte pobocCiek vybranych slovenskych bank sme sktimali, ako tieto faktory

ovplyviiuju prispdsobenie sa bankového sektora z hl'adiska efektivity a inovacii.
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Graf 1 Vyvoj poctu pobociek vybranych bank na Slovensku (2000 — 2022)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dat z vyro¢nych sprav

Grafickd interpreticia dat ndm pomdha interpretovat vyvoj poctu pobociek
vybranych bank (Tatra Banka, VUB, CSOB, Slovenské sporitel'ia a Prima banka) od roku
2000 do roku 2022. Na zaklade vysledkov analyzy konstatujeme, ze od roku 2008 vSeobecne
dochadza k znizovaniu pocétu pobociek, priCom najvyraznejsi pokles vidime u Slovenske;j
sporitelne a. s. , ktord v poslednych rokoch prudko znizila svoje fyzické zastupenie.
Vynimku predstavuje Prima banka, ktora sa vyznacuje stabilnym poctom pobociek, co je
v kontraste s trendmi vo vyvoji poctu pobociek vacsich a dlhsie etablovanych bank. Jej
stratégia rozSirovania pobockovej siete sl'ubuje pobocku v kazdom okrese. Tento pristup
mdze byt dovodom, preco Prima banka nezaznamenala vyrazny pokles pobociek
v poslednych rokoch, na rozdiel od ostatnych bank, ktoré reflektuju Sir$i trend smerujuci
optimalizacii pobockovych kapacit.

Tento trend znizovania poctu pobociek mdze byt spdsobeny viacerymi faktormi.
Jednym z hlavnych dévodov je zvySujica sa digitalizdcia bankovych sluzieb, ktora
umoziuje klientom vykondvat vac¢Sinu transakcii online. S néarastom pouzivania
internetového a mobilného bankovnictva sa znizuje potreba fyzickej navstevy pobocky, ¢o
bankdm umoziuje znizit' prevadzkové naklady.

Dalsim faktorom moZe byt zmena spotrebitel'skych navykov, kde nova generacia
klientov uprednostiiuje rychlost’ a pohodlie pred osobnym pristupom, ktoré pobocky tradicne
poskytovali. Tento posun k digitdlnemu bankovnictvu je sucast'ou SirSieho trendu v ramci
finan¢nych sluzieb, ktory zahfiia aj rozmach FinTech spolo¢nosti a neobank, ktoré¢ prinaSaju

inovativne a ¢asto vyhodnejSie rieSenia pre zakaznikov.
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Vplyv na tento trend mozu mat’ aj makroekonomické okolnosti, ako st ekonomické
krizy, ktoré zvySuju tlak na optimalizaciu ndkladov a banky tak mozu reagovat’ zatvaranim
menej ziskovych alebo menej navstevovanych pobociek.

Celkovo je zrejmé, Ze banky reaguju na zmeny v technologii, spotrebitel'skom
spravani a ekonomickom prostredi prispdsobenim svojej siete pobociek, pricom kladu vacsi

doraz na efektivnost’ a inovacie vo svojich sluzbach.
3.4.2 Porovnanie Slovenska s vybranymi krajinami EU

Globalne finan¢né tlaky a snahy o zefektivnenie vedu k zatvéaraniu pobociek. Banky
sa na zaklade r6znych spdsobov prispésobuji na uspokojenie zmenenych potrieb zakaznikov
v digitalnej ére. V tejto podkapitole sa venujeme vyvoju bankovych pobociek na Slovensku
a porovnavame ho so situaciou v Spanielsku a Svajéiarsku. Analyzujeme faktory, ktoré stoja
za rozdielmi v pocte pobociek na 100 000 dospelych obyvatelov a zvazujeme vplyv

historického kontextu bankovych tradicii a trendov v digitalizécii.

Graf 2 Vyvoj poétu pobo&iek na 100 000 dospelych obyvatel'ov - Slovensko vs Spanielsko
(2004 —2021)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z Word Bank databazy?

Horeuvedeny graf prezentuje vyvoj poctu bankovych pobociek na 100 000 dospelych
obyvatelov na Slovensku a v Spanielsku. Odhaluje vyrazny pokles v poéte pobociek

v Spanielsku oproti pomerne stabilnému stavu na Slovensku.

%SWORD BANK, DataBank, [Online], Dostupné na:
<https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=FB.CBK.BRCH.P5&country=>
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Vysoky pocet bankovych pobodiek na 100 000 dospelych obyvatelov v Spanielsku
v porovnani so Slovenskom moze byt odrazom niekolkych suvisiacich faktorov, ktoré
spolo¢ne formuju bankovu infrastruktaru oboch krajin.

Spanielske banky boli tradiéne orientované na sluzby zalozené na osobnom kontakte,
o vyzadovalo rozsiahlu siet’ pobogick po celej krajine.”” Okrem toho Spanielsko zaZilo
obdobie rapidnej expanzie bankovych sluzieb, ktoré bolo spojené s obdobim ekonomického
rastu pred finan¢nou krizou.

Ekonomické kriza vSak spdsobila, Ze mnohé Spanielske banky prehodnotili svoje
nakladové Struktury a zacali s konsolidaciou svojich pobociek, aby zlepsili efektivitu
a znizili naklady.”® Spolu s postupnym posunom smerom k digitalizacii, ktory umoznil
zdkaznikom vykondvat' bezné transakcie elektronicky, sa rychlejSie prijali digitalne
a mobilné bankové sluzby. Tento trend viedol k zniZeniu transakcii cez pobocky a nésledne
aj k poklesu ich poctu.

Rozdiely v hustote bankovych pobogiek na Slovensku a v Spanielsku mozu byt
vysledkom $pecifického regulaéného prostredia a preferencii zakaznikov. V oboch krajinach
smeruje vyvoj k zjednoduseniu a zvySovaniu efektivnosti bankovych operacii s vyraznejSim
dorazom na technologické rieSenia, ¢o mdze viest k dalSiemu poklesu poctu pobociek
v budicnosti. Adaptacia na tieto zmeny je kI'icova pre udrzanie konkurencieschopnosti

banky a uspokojenie potrieb zdkaznikov v novom digitdlnom veku.

97 ARQUE-CATELLS, P et al. Banking Towards Development: Evidence from the Spanish Banking
Expansion Plan. [Online], 2013. ERPN: Microfinance  (Sub-Topic).  Dostupné na:
<https://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract id=2341626>

% BLANCO, O. et al. Banking reforms and bank efficiency: Evidence for the collapse of Spanish savings
banks. [Online], 2021. International Review of Economics & Finance.

Dostupné na: <https://www.econbiz.de/Record/banking-reforms-and-bank-efficiency-evidence-for-the-
collapse-of-spanish-savings-banks-blanco-oliver-antonio/10012792967>
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Graf 3 Vyvoj poctu pobociek na 100 000 dospelych obyvatelov - Slovensko vs
Svajéiarsko (2004 —2021)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade idajov z Word Bank databazy*

Dalsim zaujimavym porovnanim je sledovanie vyvoja po&tu pobo&iek na 100 000
dospelych obyvatelov v Slovensku a Svajéiarsku. Z grafu vyplyva, Ze v Svajéiarsku doslo
k zagiatku poklesu poétu pobociek v skorom obdobi ako na Slovensku. Svajéiarsko, zname
vyznamnym bankovym sektorom, mohlo skor zacat’ s procesom konsolidacie bankovych
pobociek ako reakciu na rastici dopyt po online sluzbach a snahu o zvySenie efektivity. Je
pravdepodobné, Ze banky vo Svajéiarsku sa zalali sustredit na optimalizaciu svojich
pobociek v dosledku neustile sa  zvySujucej Urovne bankovych = sluzieb
a konkurencieschopnosti, ¢o prispelo k sustredenejsej a efektivnejsej sieti pobociek. Tato
tendencia moze byt tiez sti€ast'ou Sirsej stratégie bankového sektora v reakcii na globélne
finan¢né tlaky a potrebu znizovania prevadzkovych nakladov.

Naopak, na Slovensku, ktoré preslo ekonomickymi transformaciami a vstupilo do
Europskej tnie v roku 2004, mohol byt rast poctu pobociek na 100 000 dospelych
obyvatel'ov spdsobeny rychlejSou ekonomickou expanziou a integraciou do eurdpskych
Struktur, o pritiahlo investicie a podporilo rozvoj bankového sektora. Taktiez Slovensko,
ako relativne mladSia ekonomika s postupnym rozvojom svojho finanéného sektora, mohlo

pocit'ovat’ natlak na znizovanie poctu pobociek neskor, iastocne vd’aka neskorSiemu prijatiu

“WORD BANK, DataBank, [Online], Dostupné na:
<https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=FB.CBK.BRCH.P5&country=>

38


https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=FB.CBK.BRCH.P5&country=

digitalnych bankovych technologii a menSiemu dopytu po online sluzbach v minulosti. Aj
na Slovensku v poslednych rokoch dochadza k poklesu v dosledku rasticej digitalizacie
a zmien v bankovych modeloch, reagujucich na potreby spotrebitel'ov v digitalnej ére.

Rozdiely v trendoch medzi Slovenskom a Svajéiarskom teda mozu odrazat’ rozliéné
stupne adopcie digitdlnych trendov, rozdielne regulacné prostredia a rozdielnu mieru
nasytenia bankovymi sluzbami. Zatial' ¢o Svajéiarsko je prikladom skorej adapticie na
digitalne bankovnictvo vo vysoko konkurenénom a dobre rozvinutom financnom sektore,
Slovensko sa nachadza v inom S§tadiu tohto prechodu s postupnym znizovanim poctu
pobociek a zvysenim investicii do online bankovych systémov.

Pri porovnani tychto krajin, Slovensko vykazuje neskorsi a menej vyrazny pokles
bankovych pobociek, mozno v dosledku pomalSieho prijatia digitdlneho bankovnictva alebo
kvoli rastu dopytu po osobnych bankovych sluzbach.

Vsetky tri krajiny reflektuju rozne pristupy k adaptécii bankového sektora na
digitalne trendy, ¢o je ovplyvnené kombinéciou faktorov vratane ekonomickych podmienok,
technologického pokroku, spotrebitel'skych trendov a historického vyvoja bankového

sektora v kazdej krajine.
3.4.3 Miera vyuzivania internetového bankovnictva

Miera pouzivania internetového bankovnictva je hnacou silou sucasnej financne;j éry,
z dovodu rastucej digitalizacie a zvySujicej sa potreby pohodlnosti. Tento trend je tiez
podporeny vylepSeniami v oblasti bezpe€nosti a pouzivatel'skej privetivosti digitadlnych
bankovych platforiem. Na zdklade dat o percentudlnom podiele T'udi vyuZzivajicich
internetové bankovnictvo v Eurdpskej tnii, ( konkrétne Spanielsku, Slovensku
a Svajéiarsku) sme sa pozreli na trendy a predpoklady pre rozvoj digitdlneho bankovnictva,

ako aj na rozdiely v adopcii digitalnych technoldgii medzi jednotlivymi krajinami.
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Tabul’ka 2 Vyvoj percentudlneho podielu vyuZzivania internetového bankovnictva (2012 -
2023)

38,17 40,13 4229 43,82 46,27 48,88

54,57 58,31

30,84 3291 3742 3937 43,15 46,18 48,66 54,88 62,10 65,16 69,60 71,45
39,54 38,74 40,59 37,27 4537 51,11 49,80 54,77 58,20 57,89 48,08 57,72

54,29 66,05 72,84 77,44 83,80

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z Eurostatu’?’

Na zdklade udajov ziskanych z Eurostatu, ktoré reflektuju percentualny podiel
jednotlivcov vyuzivajucich internetové bankovnictvo v ramci Eurdpskej unie, konkrétne
v Spanielsku, na Slovenska a vo Svajéiarsku, sme analyzovali dynamiku digitalne;
transformacie v bankovnictve medzi rokmi 2012 a 2023. Tieto data zahfnaju aktivity ako su
elektronické platobné transakcie s bankami, vyhladdvanie informacii o G¢toch a d’alSie
online bankové¢ sluzby.

Z udajov vyplyva, ze v case dochadza k postupnému narastu pouZzivania
internetového bankovnictva. Tento trend odrdza globalnu digitalizaciu a vSeobecny posun
smerom k poskytovaniu a vyuzivaniu online sluzieb v bankovom sektore.

Europska unia ako celok vykazuje konzistentny rast, ktory je pravdepodobne
vysledkom prehlbujicej sa integracie a harmonizacie technologickych Standardov v ramci
Clenskych Statov. Rast z 38,17% v roku 2012 na 63,87% v roku 2023 naznacuje, zZe
internetové bankovnictvo sa stava Coraz oblibenej$im medzi eurépskymi spotrebite'mi, ¢o

signalizuje SirSiu adopciu digitalnych bankovych technolégii.

I0FUJROSTAT, [Online], Dostupné na:
<https://ec.europa.cu/curostat/databrowser/view/tin00099/default/table?lang=en>
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V Spanielsku pozorujeme relativne velky nérast pouZivania internetového
bankovnictva, ktory prekonéava aj priemer EU. Tento narast moze byt vysledkom zlep3enej
internetovej infrastruktiry a zvySovania povedomia o digitalnych sluzbéch, ¢o je podporené
celostatnou agendou vlady zameranou na intenzivne investicie do digitalnych technolégii.
Tieto faktory, spolu s vplyvom zlepSenia ekonomického prostredia po financnej krize,
prispievaji k dynamickému rozvoju digitalneho bankovnictva v Spanielsku.

Zaujimavy je vyrazny medzirocny narast 2021 az 2022, kde podiel vyuZzivania
internetového bankovnictva vzrastol z 62,10% na 65,16%, a potom na 69,60% v roku 2023,
¢o moze indikovat UspeSni implementiciu novych bankovych technologii alebo
marketingovych stratégii zameranych na online sluzby podporené aj pandémiou Covid-19
a dodrziavanim socialneho odstupu.

Na Slovensku je narast miernejsi a viac linedrny ako v Spanielsku, ¢o poukazuje na
rasticu doveru v elektronické bankovnictvo medzi obyvateI'mi napriek pomalSiemu tempu
adaptacie vzhl'adom na preferencie obyvatel'stva.

Vo Svajéiarsku je rastici trend vyuZzivania internetového bankovnictva najvyraznejsi,
¢o signalizuje, ze digitdlne bankové sluzby su tam vel'mi dobre prijimané spotrebite'mi.
Krajina dosahuje najvysSie percento pouzivatelov, s 83,80% v roku 2023, ¢o ukazuje na
vysokt mieru prijatia digitadlnych inovécii.

Ziskané tidaje odrazajt Sirsi trend digitalizacie a prijatia internetového bankovnictva,
ktory je dolezitym indikatorom prechodu klientov na digitdlne bankové platformy.
Geografick¢ a kultarne faktory, spolu s doverou v digitdlne sluzby, moézu viest
k regiondlnym rozdielom vo vyuzivani internetového bankovnictva a v rychlosti jeho
prijimania. Napriek tymto rozdielom v§ak mézeme predpokladat’, Ze vyznam internetového
bankovnictva bude stale rast’ a menit’ sposob, akym l'udia vyuzivaji finanéné sluzby.

Trend digitalizacie bude vplyvat’ na vyuzivanie bankovych pobociek, v ktorych bude
pravdepodobne instalovanych vacsi pocet tabletov a digitdlnych zariadeni. Takto vybavené
pobocky budu poskytovat’ klientom prostredie vel'mi podobné tomu, aké maju pri pouzivani
internetového alebo mobilného bankovnictva.!! Ocakava sa, Zze pocet pobociek bude
postupne klesat’, ¢o je prirodzeny dosledok technologického pokroku a zmeny

spotrebitel'skych navykov. V dosledku toho ddjde k preorientovaniu sluzieb pontikanych

101 BALKAN, B. Impacts of Digitalization on Banks and Banking. [Online], 2021. DOI: 10.1007/978-981-
33-6811-8_3. Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/351112661_Impacts_of_Digitalization_on_Banks_and_Ban
king>
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v pobockach, od tradi¢nych servisnych uloh, ako st platby na ucet klienta, k poskytovaniu
pokrocilejsich a sofistikovanejSich poradenskych sluzieb. Tieto sluzby sa zameraji na
celkové finan¢né zdravie klienta a budl zahfiiat’ aspekty, ktoré boli predtym charakteristické

predovsetkym pre privatne bankovnictvo. Tymto spdsobom sa personalizované financné

poradenstvo stane dostupnejSie pre SirSiu klientelu, o moze prispiet’ k lepSej financnej

gramotnosti a zvySeniu spokojnosti klientov s bankovymi sluzbami.!?

3.4.4 Vplyv ndrastu vyuzZivania internetového bankovnictva na mnozstvo

pobociek

Tabul’ka 3 Korelacny model (zmena poctu pobociek a vyuzivanie internetového

bankovnictva pre dané krajiny)

Krajiny Korela¢ny koeficient T-hodnota P-hodnota
Slovensko -0,82 -4,14 0,0032
Spanielsko -0,98 -14,38 <0,0001

Zdroj: Vlastné spracovanie vystupu z programu Gretl, udaje z tabulky 2, grafu 2

Vysledky  korelacnej analyzy  medzi  vyvojom  poctu  pobociek
a percentom l'udi vyuzivajicich internetové bankovnictvo na Slovensku ukazuju, ze existuje
negativna korelacia vyjadrena korelacnym koeficientom priblizne -0.826. To znamena, Ze
ked’ rastie percento 'udi vyuzivajacich internetové bankovnictvo, tak pocet pobociek klesa.

Nizka p-hodnota indikuje, Ze pozorovana koreldcia medzi dvoma premennymi je
Statisticky vyznamna. V kontexte testovania hypotéz to znamend, Ze zamietame nulovl
hypotézu o neexistencii korelacie medzi poctom pobociek a pouzivanim internetového
bankovnictva na Slovensku.

Vysledky korela¢nej analyzy pre Spanielsko naznaduju silnejiu negativnu korelaciu
medzi pouzivanim internetového bankovnictva a poctom bankovych pobociek, kde nam
vysiel korelaénym koeficientom na urovni -0.98. Tento koeficient naznacuje, ze ako rastlo
percento Iudi pouzivajucich internetové bankovnictvo v Spanielsku, tak poéet bankovych

pobociek v krajine vyrazne klesal.

102 FISCHER, R. et al. The Service Profit Chain of Retail Banking - How Regulation Might Promote Service
Innovation. Monetary Economics. [Online], 2008. DOI: 10.2139/ssrn.1102125. Dostupné na: <
https://www.researchgate.net/publication/228218011 The Service Profit Chain of Retail Banking -
_How_ Regulation Might Promote Service Innovation>
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Aj napriek tomu, Ze v pripade Svajéiarsku nemozeme tieto udaje $tatisticky porovnat
kvoli nedostatku kompletnych dat, je pravdepodobné, ze by sme pozorovali podobny vzor
ako na Slovenskej a Spanielsku. Pre analyzované krajiny s tieto pozorovania konzistentné
s globalnym trendom digitalizacie bankovych sluzieb. Kym banky zatvaraju fyzické
pobocky, zda sa, Ze obyvatelia tychto krajin sa Coraz viac obracaju na online platformy pre
svoje bankové potreby.

Na zéklade tychto korela¢nych analyz, ktoré ukazuju Statisticky vyznamny vzt'ah
medzi pouzivanim internetového bankovnictva a zmenou poctu bankovych pobociek vznika
komplexnejsi obraz o tom, ako digitalna transformacia ovplyviiuje bankovy sektor v Europe.

Prepojenie tychto dat naznacuje, ze banky v Eurdope sa prispoésobuju novému
financnému prostrediu, v ktorom klienti ¢oraz viac preferuji rychlost, pohodlie
a bezpecnost’ poskytované digitalnymi bankovymi kanalmi. Vysledkom je, Ze banky sa
zameriavaju na posilnenie svojich online sluzieb a znizenie poctu pobociek ako sti€ast’ §irsej

stratégie zvySovania efektivity a zlepSenia zdkaznickej skisenosti.
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Diskusia

Vysledky nasej prace poukazuju na zmeny v oblasti pobockovej siete bank, ktoré st
ovplyvnené hlavne rastom digitalnych technoldgii a zmenami v zékaznickych preferenciach.

Banky reaguju zavadzanim novych sluzieb na pobockach, modernizujt ich interiéry
a znizuju pocet pobociek, €o suvisi s rastiicou preferenciou online bankovych sluzieb.
Stucasne prebieha transformacia pobociek z predajného a servisného centra na finan¢né
poradenstvo.

Identifikujeme, Ze tradiné bankové pobocky su postupne nahradzané
inovativnejS$imi digitadlnymi rieSeniami, o predstavuje zakladnt transformaciu v distribacii
bankovych sluzieb. Primarnym kanalom sa stavaja MB/IB na tkor fyzickej siete pobociek.
Tento trend je viditeny v poslednych desiatich a viac rokoch. V doésledku tohto trendu sa
banky musia adaptovat na nové trhové podmienky, ktoré preferuju online pristup
k bankovym sluzbam a personalizované sluzby.

Z analyzy vyvoja poctu pobociek na 100 000 dospelych obyvatelov, ilustrovanej na
Grafe 2 a 3, vyplyva, Ze pocet pobociek sa v poslednych rokoch vyrazne znizuje, ¢o je trend
pozorovany naprieé viacerymi krajinami. Na Slovensku, ako aj v Spanielsku a Svajéiarsku,
sa pocet pobociek na 100 000 dospelych obyvatelov zmensil, priCom zrychlenie tohto
poklesu koreluje s rozSirenim pouzivania internetového bankovnictva. Tento trend je
zretelnej$i v krajinach s vysokou mierou prijatia digitdlnych technoldgii, ¢o podciarkuje
vplyv technologickej adaptécie na Struktaru tradicného bankovnictva.

V naSej praci sme dalej vyuzivali koreldciu pre analyzu vztahu medzi poctom
bankovych pobociek a mierou vyuzivania internetového bankovnictva. Vysledky
predstavené v Tabul'ke 3, ukazuju negativnu korelaciu v oboch pripadoch, pre Slovensko aj
Spanielsko. Toto naznaluje, e s rasticim vyuZivanim internetového bankovnictva klesa
pocet fyzickych pobociek.

Tu je potrebné poznamenat, Ze z koreldcie neméozeme usudit’ pri¢inné suvislosti.
Napriklad, nie je jasné, ¢i narast pouzivania mobilného alebo internetového bankovnictva
vedie k zatvaraniu pobociek, alebo naopak, zatvaranie poboc¢iek motivuje I'udi viac vyuzivat’
digitdlne bankové sluzby. Taktiez nevieme odhadnut’ vplyv inych premennych, pricom je
isté, Ze na situaciu posobia aj iné faktory.

Tieto vysledky prispievaju k porozumeniu vplyvu technologickych inovécii na
Struktiru a operécie v oblasti pobockovej siete bank. Praktické implementacie su kl'icové

pre banky, ktoré potrebuji prispdsobit’ svoje obchodné modely a distribu¢né stratégie
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meniacim sa trhovym podmienkam. Bez strategického pristupu k digitalizacii
a personalizécii sluzieb riskuji banky stratu konkurencieschopnosti.

Banky by mali prijat’ adaptivne stratégie, ktoré zahfiiaji nielen redukciu fyzickych
pobociek, ale aj zvySenie investicii do digitadlnych technologii a rozvoja online sluZzieb, ktoré
dokazu lepSie reagovat’ na meniace sa zdkaznicke oCakéavania. Zaroven je dolezité zvazit
socioekonomicky kontext a digitalnu pripravenost’ obyvatel'stva, aby boli digitalne sluzby
dostupné a pristupné pre vSetky zakaznicke segmenty.

Vzhl'adom na rychly rozvoj technoldgii a meniace sa zakaznicke oakéavania, buduce
vyskumy by sa mali zamerat’ na dlhodoby dopad Al a automatizaciu bankovych operacii
a zdkaznicke spravanie. Taktiez by bolo vhodné preskumat’, ako nové regula¢né poziadavky

ovplyvnia inovacie v bankovnictve.
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Z.aver

V bakalarskej praci sme sa zamerali na analyzu vyvoja pobockovej siete komerénych
bank. Tato analyza vychadza z tézy, Zze komeréné banky sa prispdsobuju rasticim narokom
na digitalizaciu a meniace sa preferencie zékaznikov, ¢o mé zasadny vplyv prave na
distribu¢né kanaly — t. j. aj pobockovt siet. Hlavnym cielom prace bolo poskytnut uceleny
pohl'ad na stcasné a buduce trendy v pobockovom bankovnictve a identifikovat’ faktory,
ktoré tieto trendy formuju.

Ako predpoklad pre tuto vyskumna pracu nam sluzila tivodna charakteristika
komerénych bank ako podnikatel'skych subjektov vo finanénom sektore a ich aktivne
operacie a distribucné kandly, cez ktoré banky poskytuju sluzby. Téato analyza bola rozsirena
o pohl'ad na nové subjekty vo finanénom prostredi, vratane neobank a FinTech firiem, ¢o
umoznilo komplexnejsSie porozumiet’ si¢asnym trendom a vyzvam v bankovnictve.

V praci sme sa snazili poskytnut’ $ir§i pohlad na trendy vo svete, ako inovacie
v dizajne pobociek a implementacia novych technolédgii zlepSuju zékaznicku sktisenost’
a umoziuju bankam efektivnejSie reagovat na konkuren¢né vyzvy. Pri¢om sme skumali
aktivne kroky bank v zahranici, ale aj na Slovensku.

Cielom analyzy bolo nielen popisat’ sti€asny stav, ale pozriet’ sa aj na budiuce zmeny
a stratégie, ktoré bankam pomahaju pri prechode na ¢oraz digitalnejSiu formu fungovania
pobociek. Vysledky prace ukazuji, Ze najvyznamnej$im faktorom ovplyviiujicim
rozhodovanie zdkaznikov o volbe banky bude pokracujuca inovicia a zlepSovanie
zakaznickej skusenosti cez personalizované sluzby a technologické vylepsenia.

Na zaver moZeme konStatovat’, Ze pobockova siet’ bank stoji pred zna¢nymi vyzvami,
ale aj prilezitostami. Banky, ktoré efektivne zvladnu integrdciu novych technologii
a prispdsobia svoje operacie a sluzby aktudlnym trendom, si mozu udrzat’ alebo zvysit’ svoju

konkurencieschopnost’.
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