Editorial

Vazeni citatelia,

Slovenskd akadémia manazmentu so sidlom v Bratislave Vv roku 2019 vydava druhé cislo
vedeckého casopisu. Pravidelni citatelia casopisu urcite zaznamenali, Ze v casopise je mozné
publikovat' clanky v jazyku slovenskom, anglickom, nemeckom a franciizskom. Medzindrodna

redakcna rada dba o to, aby vsetky vedecké clanky a publikované diela boli recenzované dvomi
recenzentmi a spliiali potrebné nalezitosti.

Cislo casopisu otvara aktudlna téma Industry 4.0. Autori vedeckého prispevku priblizujii Industry
4.0 a identifikujii jeho postavenie vo svete. Citatelov urcite oslovi aj ¢lanok v nemeckom jazyku

s nazvom Differenzierungsfaktor Mensch Warum sich auch in Zeiten des Online-Handels mit
qualifizierten und engagierten Mitarbeitern strategische Wettbewerbsvorteile aufbauen lassen. Je
uz tradiciou, Ze v casopise su publikované aj témy majuce medzinarodny rozmer. V tomto Cisle je
prezentovany prispevok o hospodarskko-socialnom rozvoji Paraguaja. Na aktualny vyvoj v oblasti
bilaterdalnych investicnych dohéd nadvizuje aj vedecky prispevok 0 dopadoch rozhodnutia
Sudneho dvora Europskej unie vo veci Achmea B.V.

Sucasny proces globalizacie je sprevadzany narastom kolabolativneho hospodarstva (shering
economy). Na danu tému bola publikovana vedecka monografia Ing. J. Wefersovej, PhD. V
rozsahu 191 strdan. Sucastou tohto cisla je aj recenzia na danii monografiu.

.....

vedeckej praci.

Doc.RNDr. Darina Saxunova, PhD.

Clenka redakcnej rady
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Vyvoj a postavenie Industry 4.0 vo svete a na Slovensku

Development and position of Industry 4.0 in the world and in Slovakia

Patrik Richnak, Julia SArmany
Abstract

The aim of the paper is to present Industry 4.0 and identify its position in the world and in Slovakia.
The paper is divided into two parts. The first part is devoted to the concept of Industry 4.0 by
foreign and domestic book and internet sources. The second part analyses the position of Industry
4.0 in the world and Slovakia based on practical examples from various companies. Industry 4.0
is representative of major changes in both the industry and the whole society. With the New
Industrial Revolution, there are many new opportunities and it is up to us how we can use them.

JEL classification: L90, 014, 033
Keywords: Industry 4.0, the Fourth Industrial Revolution, digitization

1 Uvod

Industry 4.0, ozna¢ované ako Stvrta priemyselna revoltcia je iniciativa, ktora bola predstavena
v Nemecku na veltrhu Hannover Messe v roku 2011. Za hlavny ciel iniciativy mdzeme oznacovat’
vratenie priemyslu do Eur6py, namiesto krajin s lacnou pracovnou silou. Podstatou Industry 4.0 je
prepéjanie zariadeni, aby vedeli spolu komunikovat’. Industry 4.0 sa uplatiiuje najma v priemysle,
ale ma vel’ky vplyv aj na iné oblasti hospodarstva ako aj na cela spolo¢nost’. Prinésa vel'a zmien,
na ktoré sa musime pripravit’, a taktiez aj vela prilezitosti, ktoré by sme mali ¢o najviac vyuzit,
aby sme sa stali vitazmi Stvrtej priemyselnej revolucie. VSetko mame dostupné, zalezi iba ako tto
moznost’ vyuZzijeme.

Hlavnym ciel'om prispevku je pribliZit' Industry 4.0 a identifikovat’ jeho postavenie vo svete a
na Slovensku. V prispevku sme vymedzili pojmy, ktoré bezprostredne stvisia s témou prispevku
a nasledne sme analyzovali postavenie Industry 4.0 vo svete a na Slovensku na zéklade prikladov
Z praxe.

2 Vymedzenie Industry 4.0

V stcasnosti neexistuje presnd definicia terminu Industry 4.0. Stretdvame sa s roznymi
podobami jeho definicie. Rozne interpretacie navodzujl, ¢i nejde len o marketingova bublinu.
Industry 4.0 je Siroky koncept a jeho obsah sa meni v stlade s vyvojom technoldgii a nik presne
nevie, aku vysledni podobu nadobudne.

Bledowski (2015) hovori, ze zaciatky Industry 4.0 mo6Zeme n4jst’ v stratégii nemeckej vlady z
roku 2006, ktord bola pomenovana High Tech Strategy, pricom niektoré vlastnosti Industry 4.0
boli definované v nemeckom priemyselnom plane v roku 2010.



Pabbathi (2018) definuje Industry 4.0 ako S$tvrta priemyselnt revoliciu, ktorda sa tyka
inteligentného priemyslu zameraného na vyrobu inteligentnych zariadeni a na inteligentné
procesy. Je kombinaciou a agregaciou (zoskupenim) mnohych IT technolégii, procesov a strojov
pre rychlejsie operacie, taktiez znizuje potrebu ¢asu, nadbytocnu pracu a umoziuje efektivnejsie
rozhodovanie v priemyselnych operaciach.

Schwab & Davis (2018) hovoria, ze Industry 4.0 je vyjadrenim suboru prebiehajucich a
bliziacich sa transformacii v systémoch, ktoré nas obklopujt, spdsobenych rasticou dostupnost’ou
a interakciou suboru mimoriadnych technoldgii, ktoré stavaju na vedomostiach a systémoch
predchadzajucich priemyselnych revolucii.

Frison (2015) tvrdi, Ze Industry 4.0 je o prepojeni vSetkého pomocou tzv. Cyber Physical
Systems (CPS), ktoré umoziuju jednotlivym ,,veciam* navzajom komunikovat’, mat’ priamy vplyv
na ich bezprostredné okolie prostrednictvom Cinitel'ov, zhromazd'ovat' idaje prostrednictvom
senzorov a ulozit’ ich v claude, kde je mozné ich analyzovat’ pomocou dolovania dat (Data Mining)
a nasledne pouzit’ na optimalizaciu.

Hlavnou myslienkou Industry 4.0 je pocitacové prepojenie vyrobnych strojov, vyrabanych
produktov, informacnych systémov a ostatnych sucasti vyrobného podniku. Vd’aka kompletne;j
digitalizacii vyrobnych prvkov, procesov i riadiacich systémov dovoluje vytvorit’ ,virtudlnu
fabriku® totoZna s redlnou. Umozni d’alSie zlepSovanie Struktiry vyroby, vyuZitia Smart data,
komunikacie a kooperacie inteligentnych prvkov, ako aj schopnosti ucenia sa a samoorganizacie
(TREND, 2015).

Samotny nazov Industrie 4.0 prezradza dve dolezité okolnosti. Jednym je pouzivanie nem¢iny
namiesto angli¢tiny, ¢o dnes nebyva zvykom vo svete high-tech. Dévodom je jeho nemecky
povod, hoci v sti€asnosti je stale popularnejSou oznacenie Industry 4.0. Vyznam ¢islovky v nazve
je, Ze prinasa Stvrtl etapu priemyselnej revolucie. Zapri€inila ju vSadepritomna digitalizacia a
roz§irenie internetu. Podstatou tejto revolucie je Internet veci — v priebehu niekol’kych dekad buda
schopné spolu komunikovat’ vSetky stroje a suciastky. V spojeni s d’al§imi technolégiami bude
vyroba schopna ,,samoriadenia®. Ide o systém s autonomnym rozhodovanim a decentralizovanym
riadenim. Vznikne kyber-fyzikalny systém, jednoducho povedané inteligentna fabrika (Jurina &
Cejnarova, 2015). Vyrazne porastie produktivita priemyslu. Viac ako na polovicu sa skrati Cas
uvedenia nového produktu na trh. Vyrobcovia buda schopni rychlo reagovat’ na poziadavky trhu.
Tovar bude customizovany a individualizovany za cenu na urovni masovej produkcie. Vtiahnutie
zakaznikov 1 dodavatelov do tohto procesu bude tiez radikdlnou zmenou, ktord d’alej zvysi
flexibilitu a efektivnost. Tato revolicia by mala radikdlne zvySit produktivitu pomocou
komunikécie medzi strojmi v tovarni, a tak priniest’ zdsadni zmenu v priemyselnych odvetviach.

3 Vyskumny dizajn

Hlavnym ciel'om prispevku je pribliZit’ Industry 4.0 a identifikovat’ jeho postavenie vo svete a
na Slovensku. V prispevku sme vymedzili pojmy, ktoré bezprostredne suvisia s témou prispevku
a nasledne sme analyzovali postavenie Industry 4.0 vo svete a na Slovensku na zéklade prikladov
Z praxe.



V prispevku sme vyuzili klasické vedecké metody. Metddu vedeckej abstrakcie sme pouzili,
ked’ze sme z velkého objemu pristupnych tidajov spracovali iba tie, ktoré boli dblezité pre t€ému
prispevku. Taktiez sme pouzili metodu analyzy a syntézy, ktoré sa pouzivaji sucasne. Syntézu
sme vyuzili, aby jednotlivé Casti prispevku na seba nadvizovali. Metoda analyzy bola napomocna,
pri roz¢leneni celku na jeho jednotlivé a jednoduché cCasti. Pri vytvoreni uceleného konceptu na
problematiku sa vyuzila metoda komparacie. Z jednotlivych poznatkov sme prechadzali k
vSeobecnym zaverom na zaklade metoddy indukcie a dedukecie.

4 Vysledky a diskusia

V prvej Casti prispevku sme vymedzili pojem Industry 4.0 podl'a zahrani¢nych a domacich
kniznych a internetovych zdrojov. Neexistuje jednotna definicia, kazdy si tento pojem vysvetl'uje
rozdielne, a preto sme sa rozhodli uviest’ komparativny pohl'ad na tento pojem. Nasledne sme sa
V tejto Casti prispevku venovali postaveniu Industry 4.0 vo svete ana Slovensku. V tychto
odsekoch sme uviedli aj viacero praktickych prikladov z ré6znych spolo¢nosti.

4.1 Postavenie Industry 4.0 vo svete

Charakteristickym znakom sti¢asného obdobia je presun vyroby do krajin s lacnou pracovnou
silou, ¢im sa riesi vysoka cena prace na zapade. Ddosledkom toho bola postupna deindustrializacia
vyspelych krajin, hlavne USA a Velkej Britanie. Presadzoval sa nazor, ze sluzby vsetko vyriesia.
Krajiny s podielom priemyslu na HDP viac ako 10 percent, boli povaZzované za zaostavajlce.
Z velkych priemyselne vyspelych krajin si jedine Nemecko udrzalo vlastnu industrialnu politiku,
¢o sa po vypuknuti finan¢nej krizy ukézalo ako spravne (Jurina, 2015). Z Nemecka prichddzala aj
iniciativa, ktord by mohla vratit' priemysel do vyspelych krajin — stratégia Industry 4.0. Ide
0 logickll odpoved’ na vyvoj, ktory nastal na trhu. Kvdli presunu vyroby do lacnejsich regionov,
l'udia ostali doma bez prace a navySe azijské krajiny vel'mi rychlo napodobiiovali zapadné krajiny
a ich produkty a zacali stracat’ trhy.

V Spojenych Statoch poznaju Industry 4.0 pod ndzvom Industrial Internet of Things (IloT).
Industry 4.0 a IIoT vSak nie sG vzajomne zamenitelné pojmy. Pod prvym myslime Stvrta
priemyselnu revoluciu a druhy je definovany ako prepédjanie zariadeni cez internet so zameranim
na prenos, riadenie a kontrolu informécii. Na zaciatku v USA vyuzili digitalizdciu na zastavenie
dlhodobého poklesu vo vyrobnom sektore. Iniciativa sa ¢asom rozvijala a vznikol program
Manufacturing USA, ktory zaviedol technologické institaty, ktoré su priekopnikmi vo vyskume a
komercionalizacnych technologiach ako Cistd energia, materidly a kompozity, polovodice a
flexibilnéd hybridna elektronika (Wilkins, 2019). Na porovnanie, priemyselné stratégia Spojené¢ho
kralovstva je zamerand na umelu inteligenciu a obnovitelnu energiu. Vela investuji do novych
technologickych oblasti. Ich plany su napriklad investovat’ 400 milionov GBP do nabijania
elektronickych vozidiel a 176 milionov GBP do 5G.

Industry 4.0 je programom reindustrializacie Eurdpy na podstatne vyssej technologickej a
ekologickej urovni. Europa ma Sancu stat’ sa priekopnikom nového priemyslu. OdliSuje sa od
vacsiny ostatného sveta vysokym technickym vzdelanim, tvorivostou a priemyselnou tradiciou.
Cena prace prestava byt prioritou kvoli novym technologidm, ktoré dokazu zvysit’ produktivitu o
desiatky percent (Jurina, 2015) NajznamejSimi technoldgiami Industry 4.0 su digitalny podnik,
automatizované vyrobné systémy, roboty, ¢i Big Data. Novs§imi st internet veci, smart data,
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strojové ucenie, umeld inteligencia, i roboty schopné spolupracovat’ s 'ud'mi, nazyvané coboty
(collaborative robots). Priemysel uz tiez pochopil, Ze spojenie je nevyhnutné, a preto pre digitalne
technoldgie a inteligentni vyrobu vytvara narodnu platformu. Aliancia AS, ktora zdruzuje pat
najvacsich priemyselnych zvidzov, sa ujala tejto iniciativy.

Zmeny v priemysle vyvolavaju v T'udoch obavy zo straty prace. Brynjolfsson z americkej
university MIT tvrdi, Ze neexistuje ziaden ekonomicky zakon, ktory by garantoval, Ze z
technologického produktu musi mat’ nevyhnutne prospech vicsina l'udi. Firmy ako Apple, Google
a Intel uz maju pripravené realne projekty o fabrikach bez I'udi. Cinska firma Mesnac chce v
najblizsich rokoch vyvinut’ automatizovani vyrobu pneumatik a potom rieSenie predavat’ do sveta
(Jurina, 2015). Samozrejme, prechod k tplnej automatizacii vyzaduje prechodné obdobie, kedy
I'udi bude mene;j, ale este sa uplne nevytratia. Ak sa budu l'udia spravat’ rozumne a spravodlivo,
prechod na nové priemyselné technolégie by sme mali zvladnut’ bez vacsich problémov. Zmeny
sa mozu udiat’ pokojnou cestou, ked’ze vd’aka lacnej inteligentnej vyrobe bude vsetkého dostatok.

Vela firiem vo svete vyuziva aktivne Industry 4.0. Medzi firmy, ktoré si uplatituja Industry
4.0 zarad’'ujeme napriklad General Electronic alebo Google. ,,Smart Factory* General Electronicu
uz pouziva IIoT (Industrial Internet of Things) v niektorych z jeho vyrobnych zavodov, ktoré sa
lisia od zariadeni typu IoT védcSou odolnostou, pretoze musia fungovat v extrémnych
podmienkach bez toho, aby sa rozpadli. Napokon planuje zaviest’ tito smart technologiu v rdmci
400 vyrobnych zavodov firmy. Ciel'om je prepojenie pracovnikov firmy, aby sa napokon vytvoril
kontinudlny kruh zdiel'ania real-time udajov, ¢o by umoznilo rychlejSie, presnejSie rozhodovanie,
ktorého nasledkom je zvysenie produktivity (Gilchrist, 2016). Prikladom toho je aplikacia, ktora
vyvinuli a sliZi na prepdjanie inZinierov s prizemim fabriky. Umozni im overit, ¢i je fabrika reélne
schopnd vyrobit’ virtudlne produkty, nachddzajice sa eSte vo faze nédvrhu. Funguje tak, Ze dizajnér
si vytvori virtualnu konStrukciu stciastky a aplikdcia mu zabezpeci spatnu vdzbu v redlnom case.
Napriklad ¢i je mozné stciastku vyrobit, a ak nie, ktoré jej ¢rty by mali byt opravené.

Google pracuje na self-driving technologii uz od roku 2009. Auta, ktoré pri projekte pouzivaju
(Waymo), st vybavené kamerami, GPS-om, internet pripojenim a radom pocitatov a senzorov,
ktoré umoznuju jazdenie auta na verejnych cestach bez l'udske;j intervencie (Yafiez, 2017). Waymo
je navrhnuty detekovat’ chodcov, cyklistov, vozidla, cestné prace zo vzdialenosti viac ako dvoch
futbalovych ihrisk vo vSetkych smeroch. Je to jedna z najvacsich vyziev Big Data, ked’Ze pocitac
musi spracovat’ viac ako jeden milionov dat za sekundu.

4.2 Postavenie Industry 4.0 na Slovensku

Koncept Industry 4.0 je prilezitost’ aj pre Slovensko. Zastipenie spracovatel'ského priemyslu
v hospodarstve je vys§ie ako vo vyspelych §tatoch EU. Automobilova vyroba priemer vyspelej
Eurdpy dvojnédsobne prevysuje (Jurina & Cejnarova, 2015). Na Slovensku ma priemysel najvyssi
podiel v zamestnanosti, okolo 25 percent. Krajina je minimalne na urovni stredoeuropskeho
regionu z hl'adiska technologickej urovne, ale napriklad v porovnani s USA zaostadvame najmenej
o pitnast rokov. Na Slovensku neexistuje jednotny plan pre Industry 4.0, zatial nemame
vypracovanu ani stratégiu. TaktieZ vela slovenskych podnikov uvédza, Ze nemaju dostatok
kvalitnych informécii o Industry 4.0, ¢o je sposobené nedostatkom slovenskej literatiry v tejto
tematike.



Na Slovensku podnikéd vel'a inovativnych spolocnosti ako Volkswagen, Kia, Samsung, ¢i
Continental. Zvacsa maju tieto firmy svoje vyvojové centra v materskych krajinach, ale ak najdu
u nas kvalitné rieSenie, ochotne ho pouzivaju. Napriklad Volkswagen zaviedol inteligentny
logisticky systém AVG od technologického instittu CEIT (Jurina, 2015). CEIT (Central European
Institute of Technology, Stredoeurdpsky technologicky institut pre inovacie a technolégie) bol
zaloZeny v polovici devitdesiatych rokov v Ziline. Inititat rozvija koncepty inteligentnych
vyrobnych systémov, digitalneho podniku, biomedicinskeho i materialového inzinierstva. V roku
2015 uz v podniku Volkswagen fungovalo okolo 130 mobilnych robotov. Ak sa posledna etapa
podari, bude ich troj az Stvornasobne viac. Bratislavsky vyrobny podnik sa tak stane unikatnou
fabrikou a to vd’aka nemeckym technologidm, ale aj rieSeniam v logistike, na ktorych sa podiel'a
aj Slovensko.

V sucasnosti nemame vela prikladov, ked slovenské know-how nakupuju globélne
spolo¢nosti. Na dovoz technologii zo zahranicia slovenské spolo¢nosti vynakladaju az 90 percent
prostriedkov uréenych na technicky rozvoj. Na vlastné inovéacie, vyskum a vyvoj ostane iba 10
percent zdrojov. Tieto ¢isla hovoria o tom, zZe pomaly upadame (Jurina, 2015). Vlastny vyvoj si
vyzaduje ¢as, priebojnost, odvahu a samozrejme financie. Odmenou je vSak dlhodob4 a udrzateI'na
konkurencieschopnost’ na svetovej trovni.

Dnes na Slovensku nikto nema ani zdroje, ani kapacitu na rieSenie takych komplexnych oblasti,
akymi su Industry 4.0 a inteligentnd vyroba. Postupne musime naStartovat spolupracu so
zahrani¢im. Specialny podporny program v tejto oblasti je Factory of the Future, pontknuty
Eurépskou komisiou. Na Slovensku tiez existuju priklady vyuzitia Industry 4.0, jeho technologii
a prvkov.

V Malackach v zavode Flatline uz Siesty rok prebieha rozsiahly projekt automatizacie a
digitalizacie vyroby. Koncept automatizicie bol vytvoreny priamo v Malackidch domacim
investicnym timom. Vyuzili vlastné know-how a skusenosti z ostatnych zavodov IKEA. Vyrobné
procesy uz maju plne automatizované, teraz chct robotizovat’ balenie, ¢im by dosiahli svoj ciel,
inteligentnu fabriku, kde prva ruka, ¢o sa produktu dotkne, je ruka zakaznika. Proces balenia je
digitalizovany, ale manipulacia s dielcami sa eSte robi ru¢ne. Napriklad ak do balika treba vlozit’
dvadsat’ produktov, musi pri baliacej linke stat’ dvadsat’ robotnikov. Tento monotonny proces chcti
automatizovat’. Robot by mal zvladnut' jeden cyklus balenia do Sest’ sekiind (Jurina, 2018).
Momentélne pripravuju pilotny projekt, ktory ak sa podari, bude uz prakticky celd fabrika plne
automatizovand. Skoro Stvrtina technologii, ktoré pouzZivaju, je od znacky Siemens. Systémy
Simatic S7-300 a 400 riadia vyrobné linky. O vymene dat pre OPC komunikaciu (Open Platform
Communications) riadiacich systémov, zariadeni a aplikacii sa tiez staraju technologie Siemens.
Systétm SCADA WinCC je ddlezity pre riadenie vyroby a kvality. Sluzi ako platforma pre
integraciu dat. Opravnenym pouzivatelom ukaze na jednej z pét'desiatich stranok potrebné
informacie tykajlice sa vyroby, technoldgie, planovania, kvality i udrzby. Malacky zavod patri k
technologickej Spicke nabytkovej vyroby z hl'adiska urovne digitalizcie a automatizacie a to
nielen v Eurdpe, ale aj vo svete.



5 Zaver

Industry 4.0 je vel'mi populdrnou témou. VSetky krajiny sa snazia dostat’, ¢o najviac zo Stvrtej
priemyselnej revolucie. Vi¢§ina krajin EU, uZ ma svoju stratégiu Industry 4.0, niektori dokonca
maju aj viaceré stratégie a koncepty, ale Slovensko je vynimkou. Industry 4.0 je velI'mi ddlezité
pre postsovietske krajiny, v ktorych mzdy rastu rychlym tempom a je nedostatok pracovnej sily.
Tieto dve udalosti realne ohrozuju rast ekonomiky aj na Slovensku. Vypracovanie narodnej
stratégie je preto eSte dolezitejsie.

V prvej Casti prispevku sme sa venovali vymedzenu pojmov, ktoré boli potrebné k pochopenie
problematiky. Vymedzili sme Industry 4.0, pricom sme zistili, ze nema jednotnu definiciu, preto
sme sa rozhodli komparativnym pohladom uviest ndzory a poznatky z viacerych zdrojov.
V dalsej Casti prispevku sme priblizili postavenie Industry 4.0 vo svete a na Slovensku. V tychto
odsekoch sme uviedli aj viacero praktickych prikladov z r6znych spolo¢nosti.

Uspesna implementacia Industry 4.0 a jej technolégii a prvkov v slovenskom priemysle je vo
vel'kej miere zavisla aj od vyrobnych pracovnikov. Prave ti, su neoddelite'nou sucastou priemyslu
a je nevyhnuté pripravit’ ich na zmeny. Taktiez je potrebné investovat’ do Skoleni a kurzov na
zvySenie ich kvalifikécie a vzdelanosti, pripadne zmenit’ u¢ebné plany a skolské programy, aby
bola budtica pracovna sila pripravend na nové typy prace a nové poziadavky trhu prace pod
vplyvom S§tvrtej priemyselnej revolucie.

Industry 4.0 je nositel'om velkych zmien, tak v priemysle ako aj v celej spolo¢nosti. S novou
priemyselnou revoluciou prichddza mnozstvo novych prilezitosti a zalezi iba na nas, ako ich
dokazeme vyuzivat'.

Poznamka

Tento prispevok je ciastkovym vystupom rieSenia projektu mladych ucitelov, vedeckych
pracovnikov a doktorandov v dennej forme $tiidia na Ekonomickej univerzite v Bratislave

¢. I-19-104-00 Nova dimenzia logistiky v Stvrtej priemyselnej revolucii v podnikoch na Slovensku.

Pouzita literatira (References)

Bledowski, K. (2015). The Internet of Things: Industrie 4.0 vs. The Industrial Internet. [online].
2015. [cit. 2019-01-22]. Dostupné na internete:
<https://mapifoundation.org/economic/2015/7/23/the-internet-of-things-industrie-40-vs-the-
industrial-internet>.

Frison, A. (2015). Impact of Industry 4.0 on Lean Methods: and the Business of German and
Chinese Manufacturer in China. Amazon Kindle Production, 2016, ASIN B017T5XL00.

Gilchrist, A. (2016). Industry 4.0: The Industrial Internet of Things. New York: Apress, 2016.
250 p. ISBN 978-1-4842-2046-7.

Jurina, I’. & Cejnarova, A. (2015). Industry 4.0. In: VISIONS: Casopis o ludoch, technolégidch
a inovaciach. Bratislava: Siemens s.r.o., 2015, ro¢. 10, ¢. 2, s. 14-15. ISSN 1337 — 0014.

8



Jurina, L. (2018). IKEA postavila inteligentnu fabriku. [online]. Bratislava: TREND.sk,
10.03.2018. [cit. 2019-01-21]. ISSN 1336-2674. Dostupné na: https://www.etrend.sk/firmy/ikea-
stavia-plne-automaticku-fabriku.html.

Jurina, I. (2015). Priemysel vstupuje do novej revoltcie. Industry 4.0. In: VISIONS: Casopis o
ludoch, technologiach a inovdciach. Bratislava: Siemens s.r.0., 2015, ro¢. 10, ¢. 2, s. 10-13.
ISSN 1337 — 0014.

Pabbathi, K. K. (2018). Quick Start Guide to Industry 4.0: One-stop reference guide for Industry
4.0. Scotts Valley: CreateSpace Independent Publishing Platform, 2018, 204 p. ISBN 978-
1718978614.

Schwab, K. & Davis, N. (2018). Shaping the Fourth Industrial Revolution. World Economic
Forum, 2018. 287 p. ISBN 978-1944835149.

TREND. (2015). Industry 4.0 zmeni aj slovenské fabriky. In Trend.sk. [online]. [cit. 2018-10-
15]. Dostupné na internete: < http://www.etrend.sk/podnikanie/industry-4-0-zmeni-aj-slovenske-
fabriky.html >.

Wilkins, J. (2019). The Current State of Industry 4.0 Around the World. [online] In:
MachineDesign.com, 03.01.2019 [cit. 2019-04-20]. Dostupné na internete:
https://www.machinedesign.com/industrial-automation/current-state-industry-40-around-world.

Yariez, F. (2017). The 20 Key Technologies of Industry 4.0 and Smart Factories: The Road to the
Digital Factory of the Future. 2017. 115 p. ISBN 978-1-9734-0210-7.

Kontakt :

Ing. Patrik Richnék, PhD.

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Fakulta podnikového manazmentu
Katedra manazmentu vyroby a logistiky
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

Slovenské republika

e-mail: patrik.richnak@euba.sk

Bc. Julia Sarmany

Ekonomické univerzita v Bratislave
Fakulta podnikového manaZzmentu
Dolnozemska cesta 1/b

852 35 Bratislava

Slovenska republika

e-mail: sarmanyjulia@gmail.com



Differenzierungsfaktor Mensch.

Warum sich auch in Zeiten des Online-Handels mit qualifizierten und
engagierten Mitarbeitern strategische Wettbewerbsvorteile aufbauen lassen

Norbert Hans

Abstract

The author explores the question of how in digital times the employee can serve as a differentiation
factor with which companies can differ from competitors. Basically, wherever stationary retailers
have direct contacts between customers and employees, appropriately motivated and trained
employees can succeed in setting in motion an emotionally colored relationship with a customer.
Prerequisite are secondary or replacement strategies, i.e. experience, service and communication
strategies. They succeed in building differentiation and unique selling points. Managers must
provide the necessary motivational incentives and develop training activities that enable
employees to acquire the necessary skills.

JEL classification: M1,M2

Keywords: strategic competitive advantages, the human being as a factor of differentiation,
secondary strategies, further education

1 Einleitung

Der Artikel geht der Frage nach, unter welchen VVoraussetzungen der Mensch — also der Mitarbeiter
— als Differenzierungsfaktor dienen kann, mit dem Unternehmen gegeniiber dem Wettbewerber
Alleinstellungsmerkmale etablieren konnen. Die Antworten richten sich an Unternehmer und
Fihrungskréfte.

2 Wird der Mensch durch Online-Business iiberfliissig?

In digitalen Online-Zeiten wird der Mensch in vielen Bereichen durch Maschinen und
Robotertechnik ersetzt. Der Philosoph und Wissenschaftstheoretiker Klaus Mainzer stellt dies
provokativ bereits im Titel seines Buches ,Kiinstliche Intelligenz — Wann tibernechmen die
Maschinen? fest und erwéhnt das Beispiel des industriellen Internets, ,,in dem Produktion und
Vertrieb sich weitgehen (sic!) selbststdndig organisieren (Mainzer 2019, S. 5).

Es kann durchaus sein, dass in einigen Jahren Menschen als Autofahrer nicht mehr bendtigt
werden. Was zum Beispiel ,,machen Millionen Taxi- und Lkw-Fahrer rund um die Welt, wenn
autonomes Fahren zum Standard wird?*, fragt Stephan Doérner (Ddrner 2016). Die Drohne
substituiert den Postboten, die Deutsche Bahn setzt bereits Postkopter ein (taz). Auf dem
Internetportal des Manager Magazins wird auf der Grundlage einer Prognose der Universitét
Oxford die Frage diskutiert, ob in den nichsten 20 Jahren jeder zweite Job (47 Prozent aller Jobs)
verschwinden konnte (Lange 2018).
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Fest steht: Viele Jobbereiche werden aufgrund der Digitalisierung und Automatisierung wegfallen.
Tendenz im Online-Business: Die Maschine verdringt den Menschen

Im Einrichtungshandel droht der Online-Handel den stationdren Handel zu ersticken. Wolfgang
Hiinnekens (Institute of Electronic Business an der Universitét der Kiinste in Berlin, Professor fiir
digitale Kommunikation) fasst die Situation im stationdren Handel so zusammen: ,,.Der Verlauf
des Kaufs sieht heute doch sehr hiaufig so aus: Der Verbraucher recherchiert konsequent im Netz.
Dann geht er in die Ausstellungsflichen, — das ist heute der stationdre Handel — kehrt wieder
zuriick ins Internet, sucht nach dem preiswertesten Angebot und erscheint dann wieder im
Geschift, um zu <ver>handeln. Dieses Phdnomen gilt nicht nur fiir junge Menschen, sondern fiir
Kunden sdmtlicher Altersklassen. Warum? Weil der Mobelhandel dem Verbraucher mit
gewaltigen Rabattaktionen seit Jahren bis zum heutigen Tag beigebracht hat, dass er jedes Produkt
auch billiger bekommen kann. Und er bestitigt den Kunden sogar im Alltag darin, dass das mit
den niedrigeren Preisen funktioniert. Wenn Rabatte und direktes Feilschen tatsdchlich moglich
sind, dann spricht sich das sofort iiber die sozialen Medien tiberall herum. Wer wundert sich denn
dann, dass der Kunde entsprechend reagiert?* (Hiinnekens 2014, S. 47-48). Der Mensch als
Verkdufer wird immer weniger bendtigt, der Kaufakt ist zu einem Grofteil auch ohne seine
Beratungsleistung moglich.

Ahnliche Tendenzen gibt es in der Reisebranche — immer mehr Reiseinteressenten informieren
sich im Internet iiber ihre Reiseziele und schlieBen dort auch ihre Buchungen ab. Die Beratung im
Reisebiiro wird aus Kundensicht oft obsolet (vgl. dazu Baumgértner 2009). Und ein Blick in den
Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbereich zeigt, dass auch hier die Kommunikation
zwischen dem Kunden und einem Mitarbeiter nicht immer notwendig ist. Unter dem Stichwort
,FinTech* werden technologische Entwicklungen gefasst, die dazu fiihren, dass die Abwicklung
bestimmter finanzieller Dienstleistungen ohne den Kontakt ,,von Mensch zu Mensch* moglich ist.
Der Kunde kann durch jene Technologien zum Beispiel im Bereich des E-Commerce
Kaufaktionen durchfiihren und einen Kredit beantragen und aufnehmen, ohne mit einem
Menschen zu interagieren. Die Kreditwiirdigkeit wird online gepriift, ohne dass sich ein Berater
einschalten muss. Uberweisungen, Bargeldtransaktionen und Geldanlagen — fiir all das gibt es in
Online-Business eine App.

Die Grenzen der Online-Welt

Es gibt allerdings auch Gegenbeispiele, die belegen, dass die Prasenz des Menschen im
Kundenkontakt nach wie vor erhebliche Vorteile impliziert und von den Kunden gewiinscht wird.
In diesem Zusammenhang ist eine Befragung von Relevanz, die 2015 von dem Marktforscher
,,Konzept und Markt“ (s. Marktforscher Konzept und Markt) erstellt worden ist. Demnach wollen
Maobelkéufer ihre Produkte immer noch lieber im Mobelgeschift kaufen als im Internet. Ein Grund
ist, dass die Kunden gerne Probe sitzen, das Produkt mithin ausprobieren méchten. Und dazu
brauchen sie jemanden, der sie professionell berat; diese authentische Beratung von Mensch zu
Mensch funktioniert vor allem im stationdren Handel. Das Online-Business sto3t hier an eine
Grenze.

Das Befragungsergebnis bedeutet nicht, dass der Einrichtungshandel den Vertriebskanal Internet
vernachldssigen soll, Multichannel-Lésungen sind anzustreben. Es verdeutlicht jedoch, dass der

11



stationdre Einzelhandel durch den direkten Kontakt mit dem Kunden gegeniiber dem Internet einen
strategischen Wettbewerbsvorteil aufbauen kann, bei dem den Mitarbeitern als Trigern des
Kundenkontakts eine essentielle Relevanz zukommt.

Zu einem dhnlichen Ergebnis gelangt Regina M. Baumgértner in ihrer Dissertation. Sie
identifiziert die Beratungsqualitit von Reisebiiromitarbeitern als einen wichtigen, wenn nicht gar
den wichtigsten strategischen Erfolgsfaktor fiir den stationdren Vertrieb. Demnach ist ,,auch in
Zukunft ein groBeres Augenmerk auf die weichen Erfolgsfaktoren jedes einzelnen
Reisebiiromitarbeiters zu richten, um so Beratungsqualitdt als besondere Dienstleistung, als
Luxusleistung in Alternative zum Internet anzubieten. Folglich kommt der Beratungsqualitét fiir
die Erfolgssicherung der Reisebiiros eine immens grofle Bedeutung zu.“ (Baumgértner 2009, S.
272)

Mit Menschen und De-Commoditisierung zum Alleinstellungsmerkmal

Der Faktor Mensch als Differenzierungskriterium im Wettbewerb hat doch noch eine Chance, auch
im Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbereich. Trotz FinTech konnen Banken mit
strategischem Weitblick diejenigen Menschen als Kunden gewinnen und binden, fiir die die
menschliche Interaktion noch einen Wert mit Substanz darstellt. Eventuell ist es sogar moglich,
diejenigen Kunden zuriick zu gewinnen, die sich bereits auf FinTech und Co. eingelassen haben.
Denn die Banken konnen sich jetzt endlich wieder vom Mitbewerber differenzieren: iiber die
Kundenzuwendung, die Kundenorientierung und die Kompetenz qualifizierter und motivierter
Berater, die den Kunden wahrhaft verstehen konnen und verstehen wollen.

Zumindest in einigen Branchen ist und bleibt der Mensch DAS Differenzierungsmerkmal Nummer
1. Denn nur der qualifizierte und engagierte Mitarbeiter kann im personlichen Kontakt Vertrauen
aufbauen und Empathie zeigen. Dies ist insbesondere bei Commodities von elementarer
Bedeutung. Commodities sind undifferenzierte, homogene und darum vor allem iiber den Preis
differenzierte Leistungen, die ,,von der liberwiegenden Mehrheit der Nachfrager als austauschbar
wahrgenommen werden™ (Enke et al.2014, S. 7). Wer Commodities in seinem Produkt- und
Dienstleistungsportfolio hat und sich darum nur {iber den Preis vom Mitbewerber differenzieren
kann, ist existentiell darauf angewiesen, De-Commoditisierungsstrategien zu entwickeln. De-
Commoditisierung ist definiert als ein Prozess, ,,durch den eine Leistung, d. h. ein Produkt oder
eine Dienstleistung, im Vergleich zu Wettbewerberangeboten in der Wahrnehmung der
Nachfrager als differenziert und/oder einzigartig wahrgenommen* (Enke et al. 2014, S. 7) werden
kann. De-Commaoditisierungsstrategien setzen qualifizierte und engagierte Mitarbeiter voraus, die
im unmittelbaren Kundenkontakt die Mdglichkeit nutzen koénnen, durch ihr Verhalten in der
Begegnung und Interaktion mit den Kunden Alleinstellungsmerkmale zu generieren.

Wer bei Produkten und Dienstleistungen, die sich hinsichtlich ihrer Merkmale und der Qualitét
kaum voneinander unterscheiden, nicht in einen ruinésen Preiswettbewerb getrieben werden will,
ist darauf angewiesen, den Aufbau strategischer Wettbewerbsvorteile durch den Faktor
,,Mitarbeiter voranzutreiben und die Mitarbeiter, die im Kundenkontakt stehen, mit den
entsprechenden fachlichen, sozialen und emotionalen Kompetenzen auszustatten.

Dabei geht es nicht darum, sich gegen die Digitalisierung zu wenden, sondern sie als Mittel zum
Zweck zu sehen, namlich zu dem Zweck, den Kunden wahrhaft zu verstehen und ihm genau das
Produkt oder die Dienstleistung anzubieten, mit dem oder mit der er sich seine brennendsten
Wiinsche erfiillen kann.
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3 Der Mensch als Differenzierungsfaktor

Was muss ein Mitarbeiter leisten, um sich zu einem Differenzierungsfaktor zu entwickeln? Er
sollte vor allem in der Lage sein, Sekundir- oder Ersatzstrategien emotional umzusetzen.
Entscheidend ist: Wihrend Primaérstrategien vor allem produktgetrieben sind, sind
Sekundarstrategien aufgrund ihrer Kommunikations- und Serviceorientierung vor allem
mitarbeitergetrieben.

Mit mitarbeitergetriebenen Sekundirstrategien positive Kundenerfahrungen prigen

Weil sich Produkte — mit dem Begriff ,,Produkt® sind hier immer auch Dienstleistungen mit
gemeint — immer mehr anndhern, wird es fiir die Unternehmen immer schwieriger, eine Primar-
oder Produktstrategie zu implementieren, bei der sich zum Beispiel ein Produkt mit seinen
einzigartigen Eigenschaften von anderen abhebt. Sie miissen auf Sekundirstrategien ausweichen,
bei denen weniger die Produktmerkmale in den Fokus riicken, sondern Aspekte wie ,,besserer
Service* und der ,,Einkauf als Event und Erlebnis®. Somit riicken Aspekte in den Fokus, die nicht
allein mit dem Produkt an sich in einem Kontext stehen. Die Unternehmen sollten darum Erlebnis-
, Service- und Kommunikationsstrategien kreieren, um mit deren Hilfe in der Wahrnehmung des
Kunden den Status der Einzigartigkeit und Alleinstellungsmerkmale aufzubauen. Demnach
miissen ,,immer dort, wo es nicht mdglich ist, strategische Wettbewerbsvorteile iiber das Produkt
aufzubauen. Service- und Kommunikationsstrategien* (Hans 2013, S. 2), also Sekundarstrategien
genutzt werden, um zu eben jenen strategischen Wettbewerbsvorteilen zu gelangen. Nach Simon
muss ein strategischer Wettbewerbsvorteil ein fiir den Kunden wichtiges Leistungsmerkmal
betreffen, der vom Kunden wahrgenommen werden kann. Zudem darf er von der Konkurrenz nicht
schnell einholbar sein. (Simon 1988, S. 4).

Somit gewinnt der Mitarbeiter fiir den Erfolg des Produkts beim Kunden erheblich an Bedeutung.
Denn er ist es, der mit dem Kunden kommuniziert und interagiert. Vor allem ihm ist es moglich,
positive Erfahrungen zu priagen — in der Bank im personlichen Beratungsgesprach zu einem so
sensiblen Bereich wie Geld- und Finanzanlagen, im Mobelhaus durch die authentische Darstellung
des Kundennutzens, im Reisebiiro durch die Beantwortung der Fragen, die dem Kunden unter den
Nigeln brennen, in so sensiblen Gesprichssituationen wie etwa der Reklamation, in denen der
Kunde Feinfiihligkeit und Sensibilitdt erwartet und verlangt. Und natiirlich sollte er alle digitalen
Moglichkeiten nutzen, um positive Kundenerfahrungen zu priagen.

Die Customer Experience Journey emotionalisieren

Die Customer Experience Forschung besagt, dass sich in den Momenten der Wahrheit (Moments
of truth) entscheidet, ob ein Kunde bleibt oder geht, ob er eine lebenslingliche Kundenbeziehung
einzugehen bereit ist oder ob er das Angebot des Wettbewerbs priift und zur Konkurrenz wechselt.
Das Institut fiir Marktorientierte Unternehmensfiihrung (IMU) an der Universitit Mannheim hat
in Untersuchungen zum Customer Experience Management (Homburg et al. 2015; Homburg et al.
2013) belegt, dass es vor allem der Servicemitarbeiter (Homburg et al. 2015, S. 8) ist, der fiir die
Priagung positiver Kundenerfahrungen verantwortlich zeichnet. Von besonderer Relevanz ist die
Emotionalisierung der Kundenkontakte — es sind vorrangig die Mitarbeiter, die fiir eine
erfolgreiche Customer-Experience-Strategie die notwendige Emotionsarbeit leisten miissen.
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Die IMU-Forschungen lassen es als sehr wahrscheinlich erscheinen, dass Kunden auf ihrer ,Reise
durch das Unternehmen® (Customer Experience Journey) dann positive Emotionen und ein
Vertrauensverhiltnis zum Unternehmen aufbauen, wenn sie sich in der Interaktion und
Kommunikation mit den Mitarbeitern wohl und gut aufgehoben fiihlen. Sicherlich miissen die
Unternehmen auch die digitalen Kundenkontaktpunkte optimal gestalten — selbst die, in denen es
nicht zu zwischenmenschlichen Begegnungen kommt. Sie sollten aber insbesondere dafiir Sorge
tragen, dass iiber die Kontakte ,von Mensch zu Mensch* vertrauensvolle personliche Beziehungen
entstehen konnen.

In einem Artikel iiber die Finanzindustrie und Online-Banken bestdtigt ein Teilhaber an einer
Online-Bank, dass auch bei diesen ,,Vertrauen das hochste Gut®“ und das neben internen
Kontrollsystemen der Kundenservice erfolgsentscheidend sei (Bartz et al. 2019, S. 67). Und
Vertrauen ldsst sich primér iiber gute Beziehungen zwischen Menschen herbeifiihren: iiber gute
Beziehungen zwischen dem Kunden und einem Mitarbeiter.

Mit personlichen und vertraulichen Beziehungen Kunden binden

Indem ein Unternehmen die Kundenbeziehung entlang der gesamten Customer Journey optimiert
und alle, auch die digitalen, Kundenkontaktpunkte nutzt, um den Kunden emotional und langfristig
Zu binden, baut es Vertrauen auf und erhdht den Loyalitédtsfaktor des Kunden. Es ist die Frage, ob
es einer Maschine, einem Algorithmus oder einem Roboter gelingen kann, iiber die Erzeugung
von Emotionen und die Gestaltung eines Einkaufs als Event Menschen auf eine dhnliche Weise zu
begeistern und an das Unternehmen zu binden.

Mitarbeitern kann der Vertrauensaufbau gelingen, indem sie Serviceleistungen, mit denen der
Kunde nicht rechnet, aktiv und offensiv ansprechen, und zwar situativ, mithin bezogen auf die
konkrete Kundensituation. Dabei geniigt es nicht, wenn nur die Mitarbeiter servicebezogen
agieren: Die organisationalen Rahmenbedingungen miissen entsprechend ausgerichtet sein. Erst
dann ist es den Mitarbeitern moglich, servicebezogen zu agieren.

Auf der anderen Seite geniigt es nicht, wenn zwar das organisationale Umfeld auf die Erbringung
von Serviceleistungen ausgerichtet ist, die Mitarbeiter es dann aber nicht verstehen, diese
Ausrichtung am Point of Sale und auch digital mit Leben zu fiillen. Immer sind es die Mitarbeiter,
sind es die Menschen, die sich als Trager der Serviceorientierung bewahren miissen (vgl. Stauss,
Bruhn 2010).

Ahnliches gilt fiir die Erlebnisstrategien, mit denen der Einkauf an den Kundenberiihrungspunkten
als Event gestalten werden kann: Nur durch kompetente und serviceorientierte Mitarbeiter wird
die Service- und Erlebnismentalitit fiir den Kunden wahrnehmbar und erlebbar. Begeisternder
Service und eine hohe Erlebnisqualitdt beim Einkauf fithren zu einem inneren und emotionalen
Beteiligtsein des Kunden. Fiir dieses ,,Beteiligtsein“ hat sich in der Theorie des Kauferverhaltens
der Fachbegriff des ,,Involvement™ etabliert. Involvement (vgl. dazu Matzler 1997) liegt vor, wenn
ein Kunde eine emotionale Beteiligung beim Produktkauf verspiirt. Diese emotionale Beteiligung
wird wahrscheinlicher, wenn die Mitarbeiter ihre Kommunikationskompetenz nutzen, um sich
sprachlich in die Vorstellungswelt eines Kunden zu begeben. Die Kommunikationskompetenz der
Mitarbeiter ist ein weiterer entscheidender Faktor beim Aufbau gelungener Kundenbeziehungen.
Dazu heif3t es bei Wende: ,,Kunden nehmen das Unternehmen immer haufiger nicht mehr indirekt
iiber seine Endprodukte wahr, sondern in vergleichsweise direkterer Form tiber den Kontakt zu
seinen  Mitarbeitern, die als Leistungstrdger fungieren. Kundenzufriedenheit und
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Unternehmenserfolg sind damit unmittelbar an das Verhalten des Personals gekoppelt™ (Wende
2007,S. 7).

Mitarbeiter, die es verstehen, den Kunden auf der kommunikativen Ebene individuell,
sinnenspezifisch und multisensorisch anzusprechen und ein auf die Kundenerwartungen
ausgerichtetes Beratungs- und Verkaufsgesprach zu fiihren, erhohen die Wahrscheinlichkeit, dass
dieser die Beziehung positiv bewertet. Denn dann spiirt und merkt er, dass der Verkaufer den
Dialog mit ihm vor allem nutzen will, um seine Erwartungen, Wiinsche und Bediirfnisse zu
erfahren und zu befriedigen.

Der Versuch, ein Produkt oder eine Dienstleistung mithilfe von Service-, Erlebnis- und
Kommunikationsstrategien in der Kundenwahrnehmung von Konkurrenzangeboten zu
differenzieren, setzt besondere Kompetenzen auf Mitarbeiterseite voraus. Denn es sind die
Mitarbeiter, die als unmittelbare Trager der Kundenkommunikation die Umsetzung der
Sekundarstrategien leisten miissen. Das wirft die Frage auf, welche Initiativen und Maflnahmen
ergriffen werden miissen, damit Mitarbeiter diese Leistungen erbringen kénnen.

4 Die Entwicklung des Mitarbeiters zum Differenzierungsfaktor

Entscheidend ist, dass die Geschiftsleitung und das Management die Mitarbeiter in die Lage
versetzen miissen, genau diejenigen Kompetenzen aufbauen und umsetzen zu konnen, die
notwendig sind, um im Rahmen der Sekundérstrategien positive Kundenerfahrungen zu préagen.
Ein Beispiel: Im Rahmen der Verwirklichung der Serviceorientierung legt die
Unternehmensleitung die entsprechenden Strategien fest und hat die Aufgabe, sie umzusetzen.
Zudem liegt es in ihrer Verantwortung, den Mitarbeitern durch die entsprechenden Qualifikationen
diejenigen Kompetenzen zu vermitteln, die sie in die Lage versetzen, ungewodhnliche, aber
differenzierende Serviceleistungen kundenorientiert ausfiihren zu konnen. Das gilt fiir alle
Sekundérstrategien.

Dazu definieren die verantwortlichen Fiihrungskrafte die dafiir notwendigen Kompetenzen und
entwickeln ein Kompetenz-Sollprofil, um in einem néchsten Schritt den Kompetenz-Istzustand zu
analysieren. Die vorhandenen Kompetenzliicken oder Kompetenzgaps werden durch die
entsprechenden Weiterbildungsmafinahmen geschlossen (vgl. dazu Scheelen, Bigby 2011). Je
mehr Kundenkontakte ein Mitarbeiter hat, desto intensiver sollten diese Schulungen ausfallen.
Besondere Aufmerksamkeit kommt den Mitarbeitern zu, die im direkten Dialog mit den Kunden
stehen und tber ihr Verhalten im Beratungs- und Verkaufsgesprich die Kundenwahrnehmung
unmittelbar und direkt beeinflussen.

Weiterbildung als elementarer Bestandteil der Differenzierung im Wettbewerb

Bei der Realisierung der Strategie, den Menschen als Differenzierungsfaktor zu etablieren, um
strategische ~ Wettbewerbsvorteile zu  generieren, spielen der  Ausbildungs- und
Weiterbildungsaspekt eine essentielle Rolle. Insbesondere Unternehmen, die Commodities
vertreiben, miissen kontinuierlich in den Kompetenzaufbau der Mitarbeiter investieren, um sich
auf einem dynamischen Markt, in dem das Online-Business immer mehr dominiert, behaupten zu
konnen. Dabei sollten die maBBgeschneiderten Weiterbildungskonzepte so aufgebaut sein, dass mit
ihnen rasch und agil auf sich verdndernde Rahmenbedingungen reagiert werden kann.

15



Eine mogliche Losung ist das sogenannte Micro-Learning — das Lernen mithilfe kurzer und
verdichteter Lernmodule oder Micro-Einheiten wie etwa Erklarvideos. Durch interaktive Elemente
werden die Lernenden zum intensiven Selbstlernen angeregt. Der Vorteil ist, dass die Teilnehmer
die Micro-Einheiten nutzen kdnnen, um sich zum Beispiel zwischen zwei Kundengesprachen auch
mobil (Mobile Learning) etwa wihrend der Fahrt zum Kunden auf aktuelle Aufgaben und ein
Kundengesprich vorzubereiten.

Weiterbildungskultur etablieren

Unternehmen, die strategische Wettbewerbsvorteile mithilfe strikt kundenorientierter Mitarbeiter
generieren mochten, sind auf leistungsstarke und leistungswillige Mitarbeiter auf allen Ebenen
angewiesen. Erfolgsentscheidend sind darum der Wille und die Bereitschaft der Geschéftsleitung
und des Managements, eine stringente Weiterbildungskultur im Unternehmen zu etablieren. Nur
dann konnen sich die Mitarbeiter, die im Kundenkontakt stehen, so weiterentwickeln, dass sie
mithilfe threr Kompetenzen Kunden iiberzeugen, emotional begeistern und an das Unternehmen
langfristig binden kdnnen. So kann es einem Unternehmen gelingen, sich im Wettbewerb mit dem
Online-Handel zu differenzieren und durchzusetzen.

Dazu ist es notwendig, dass die Fithrungskréfte motivatorische Anreize mit dem Ziel setzen, dass
die Mitarbeiter die Weiterbildungsangebote mit Engagement nutzen und das Erlernte rasch
anwenden konnen und wollen. Es liegt in der Verantwortung der Leitenden, die VVoraussetzungen
fiir eine effektive Mitarbeiterweiterbildung zu schaffen. Der Grund dafiir: ,,Unternehmen sind
heute mehr denn je auf miindige, emanzipierte Mitarbeiter angewiesen, die sich und ihr Handeln
voll und ganz in den Dienst des Unternehmens stellen. Die Bereitschaft dazu kann nur dann
erwartet werden, wenn dem Einzelnen durch die Bereitstellung entsprechender Informationen
erleichtert wird, seine Lage sowie Aussichten im Unternehmen eigenstindig zu beurteilen.*
(Wende 2007, S. 123)

Das heifit: Wer miindige und eigenstindig agierende Mitarbeiter wiinscht, muss die
entsprechenden Rahmenbedingungen schaffen, damit diese eigenverantwortlich im Rahmen einer
Sekundarstrategie ein personliches und von Vertrauen gepriagtes Verhéltnis zu den Kunden
aufbauen und deren Wahrnehmung so beeinflussen konnen, dass sie mit dem Produkt ein
Alleinstellungsmerkmal konnotieren, das nicht im Produkt selbst begriindet ist, sondern in der
aullergewohnlichen Leistung des Mitarbeiters.

Schlussbetrachtung

Die Frage, inwiefern sich auch in Online-Zeiten der Mensch als Unterscheidungsfaktor etablieren
und sich so ein strategischer Wettbewerbsvorteil generieren ldsst, ist differenziert zu beantworten.
So gibt es zum Beispiel branchenabhiingige Unterschiede. Grundsitzlich gilt: Uberall dort, wo es
1m stationdren Einzelhandel zu direkten Kontakten zwischen Kunden und Mitarbeitern kommt,
also auch zwischenmenschliche Interaktionen erfolgen, kann es entsprechend motivierten und
ausgebildeten Mitarbeitern gelingen, eine emotional gefarbte Beziehung zu einem Kunden in Gang
zu setzen. Sekundir- oder Ersatzstrategien — also  Erlebnis-,  Service- und
Kommunikationsstrategien — helfen dabei, dass Mitarbeiter Vertrauen ,von Mensch zu Mensch*
aufbauen. Das gilt insbesondere fiir den direkten analogen Kontakt im Beratungs- und
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Verkaufsgespriach von Angesicht zu Angesicht, aber auch fiir digitale Interaktionen, in denen
Mitarbeiter liber die sozialen Netzwerke und die digitalen Kommunikationskandle mit Kunden
interagieren.

Indem Mitarbeiter ein Wir-Gefiihl zwischen den Kunden und ihnen kreieren, Einkaufserlebnisse
mit emotionalen Konnotationen herbeifithren und mit Herzlichkeit, Freundlichkeit, Hoflichkeit,
Zuvorkommenheit und Empathie zur Entstehung eines Vertrauensverhéltnisses beitragen, ist es
durchaus moglich, gegeniiber dem Online-Business einen strategischen Wettbewerbsvorteil und
Alleinstellungsmerkmale aufzubauen.

Damit qualifizierte und engagierte Mitarbeiter, die den Kunden wahrhaft verstehen kénnen und
verstehen wollen, mithilfe ihrer Fachkompetenz (etwa kompetente Warenerkldrung und
Produkterkliarung), Beziehungskompetenz (etwa Freundlichkeit) und emotionalen Kompetenz
bzw. Sozialkompetenz (etwa positive Gespriachsatmosphire herstellen) Kunden begeistern
konnen, ist es zwingend notwendig, sie entsprechend aus- und weiterzubilden.

Auch im digitalisierten Zeitalter, in dem Online- und Offline-Welt immer mehr
zusammenwachsen, spielen in Beratung und Verkauf Tugenden wie Vertrauen, Ehrlichkeit und
Glaubwiirdigkeit eine Hauptrolle. Das zeigt sich immer dann, wenn es zu Komplikationen kommt,
etwa im Reklamationsfall. Wichtig sind dann Mitarbeiter mit menschlichem Antlitz und der
Fahigkeit zur emotionalen Zuwendung, die sich emotional in die Wahrnehmungs- und
Vorstellungswelt von unzufriedenen Kunden stellen und nachvollziehen konnen, was diese bewegt
und kalt lasst, drgert und erfreut, wiitend und stolz macht.

Differenzierungs- und Alleinstellungsmerkmale lassen sich nur mit qualifizierten und motivierten
Mitarbeitern aufbauen, die zur Emotionsarbeit willens und fahig sind. Management und
Fihrungskréifte miissen fiir die dafiir notwendigen motivatorischen Anreize sorgen und
Weiterbildungsaktivititen entfalten, mit denen Mitarbeiter die erforderlichen Kompetenzen
erwerben konnen. Allerdings: Die Frage ist, ob dies angesichts einer Entwicklung, bei der
Mitarbeiter zunehmend als Kostenfaktor gesehen werden, mdéglich ist, und nicht vielmehr ein
Umdenken oder gar ein Paradigmenwechsel unerlésslich ist. Ein Mitarbeiter muss wieder verstérkt
als Leistungsfaktor gesehen werden, mit dem sich strategische Wettbewerbsvorteile aufbauen
lassen. Dieser Diskussion muss sich der Handel in der Zukunft verstérkt stellen, um tragfahige
Antworten zu formulieren.
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Rozhodnutie Sidneho dvora Eurdpskej inie o bilateralnej investi¢nej dohode
Z pohPadu perspektivy medzinarodného prava

The judgment of the Court of Justice of the European Union on a bilateral
investment treaty from the international law perspective

Daniela Novackova

Abstract

The current process of globalisation helps to develop international investment relationships. In
the development of this economic cooperation, there are also dissensions between investors and
Host States. They seek to settle these discrepancies through mutual agreement, however, many
times they end being parties to the international investment arbitration proceedings. One example
is the case of foreign entrepreneur Achmea B.V. who has been resolving the dispute by both
arbitration and court proceedings against the Slovak Republic with the aim to seek compensation
for lost profit from the public health insurance. This dispute has been subject of increased interest
of both public as well as scientific and academic sphere. This scientific study clarifies the problem
of termination of bilateral investment agreements concluded among Member States of the
European Union. The aim of this study is to analyze the decision of the Court of Justice of the
European Union that introduces the fundamental uniform procedures of investment dispute
settlement and at the same time to point out the new legal developments in the field of international
investment arbitration. The study also contains the updated information about the developments
in the Czech Republic, where already in the year 2016 the model agreement on the protection and
promotion of investments was adopted.

JEL classification: F 21,F 53,G1
Keywords: investments, common procedure, bilateral investments treaties

1 Uvod

Judikatira ~ medzinarodnych stdnych inStiticii, Sudneho dvora Europskej tnie a aj
medzinarodnopravna veda ma tendenciu rozliSovat’ spory rieSené medzi subjektmi s
medzinarodnym prvkom na obchodné, ekonomické, investi¢né, politické, l'udskopravne a iné. S
pojmom spor sme sa stretli v odbornej literatire uz z roku 1924, ked’ Staly dvor medzinarodne;j
spravodlivosti vo veci Mavrommatis definoval spor ako ,,nezhodu o pravnej alebo faktickej otdzke,
resp. ako konflikt prdavnych ndzorov alebo zdaujmov medzi dvoma osobami (stranami)®.
(Rozhodnutie zo dna 30. 8. 1924 vo veci Mavrommatis) Na pojem sudny spor existuje viacero
pravnych nazorov. Merrills definuje spor ako Specificku nezhodu, ktora zahrna problematiku
faktov, prava alebo politiky, v ktorom pravny narok jednej strany sa stretdava s odmietanim,
protinarokom alebo popieranim naroku druhej strany. (Merrills, 2011) Spory, ktorych predmetom
st investicie alebo ochrana prav investorov nazyvame investicné spory. Hoci maju investi¢né
spory svoju historiu, na Slovensku sme sa zacali so spormi tohto druhu stretat’ az v roku 1997,
kedy Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (Praha) podala zalobu na Medzinarodné stredisko pre
rieSenie investicnych sporov. (pripad ICSID ¢. ARB/97/4) Slovenska republika bola po prvykrat
ucastnikom medzinarodnej investi¢nej arbitraZe. Otvorenost” ekonomiky, medzinarodny pohyb
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kapitalu, nastup globalizacie a rozvoj investicnych vzt'ahov si vyZaduju aj nové pristupy v ramci
europskej investic¢nej politiky. Aby nedochadzalo k poruSovaniu prav investorov, Eur6pska tnia
prijima vhodné opatrenia na spravne uplatiiovanie prava v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru. V ramci tohto procesu mu pomaha Sudny dvor Eur6pskej tinie. Sidny dvor Eurdpske;j
tnie (dalej len ,.Studny dvor EU”) patri do intitucionalneho systému Eurdpskej unie (1952).
,wudny dvor Eurdpskej unie zarucuje, aby pravo Eurdpskej unie dodrziavali clenské staty a organy
a institucie Europskej unie, a zarucuje, aby sa pravo Eurdpskej unie dodrziavalo pri vyklade
auplatnovani zmluv zakladajucich Europsku uniu a pravnych noriem prijatych orgdanmi
Europskej unie. (Béresova, 2013) Podl'a ustanovenia ¢lanku 210 (11) Zmluvy o fungovani
Eurépskej unie (d’alej len ,,ZFEU”) ., élensky Stat, Eurdpsky parlament, Rada alebo Komisia mézu
ziskat stanovisko Sudneho dvora k tomu, ¢i je zamysland dohoda v sulade s ustanoveniami zmluv.
Ak je stanovisko Sudneho dvora zaporné, zamyslana dohoda nemoze nadobudnut platnost, pokial’
nie je zmenend alebo doplnend, alebo pokial nie sii zmluvy revidované”. Unijna sidna autorita
takouto ¢innostou napomaha spravne uplatiovanie prava Europskej unie. Rozhodnutia a
stanoviskd Sudneho dvora EU maju dopady na spravne fungovanie vnutorného trhu a aj na
ekonomicku ¢innost” podnikatel'skych subjektov posobiacich v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru. Mnoho rozhodnuti eurépskych stidnych autorit podava vyklad k sekunddrnym pravnym
aktom Eurdpskej Unie, pridom tieto nenahradzaju sekundarnu pravnu upravu EU. Ustalena
judikatira Sudneho dvora EU vytvara systém precedenéného prava, ktorii dnes povazujeme za
pramene prava Europskej unie. Medzi takéto vyznamné rozhodnutia v oblasti medzinarodnych
investicnych vztahov patri aj nedavne rozhodnutie Sudneho dvora v pravnej veci C-284/16
Slovenska republika vs. Achmea B.V. zo 6. marca 2018. (ECLI:EU:C:2018:158) Predmetné
rozhodnutie otvorilo akademicky diskurz, vyvolalo k danej problematike odbornu diskusiu
V ramci pravnickej society a vnieslo do aplikacnej investi¢nej praxe a medzinarodnej investi¢nej
tedrie aj praxe novy pristup v oblasti intra-EU dohéd.

2 Metodika

Vo vedeckej $tadii v SirSich stvislostiach analyzujeme pravne dosledky rozhodnutia Stiidneho
dvora EU, znameho pod nazvom Achmea B.V. o ukonéeni platnosti bilateralnych investiénych
dohdd uzatvorenych navzijom medzi ¢lenskymi §tatmi EU.

Prva cast vedeckej Stadie obsahuje vSeobecnu tedriu o bilateralnych investicnych
dohodach. V druhej ¢asti sme sa zamerali na samotné rozhodnutie Stidneho dvora EU, pri¢om sme
objasnili aj konanie na Ustavnom stide SR vo veci vyplacania zisku zdravotnym poistovniam.
V tretej Casti uvadzame konkrétne dopady predmetného rozhodnutia na bilaterdlne investicné
dohody uzatvorené medzi ¢lenskymi Statmi. Poukazujeme na opatrenia tykajliice sa investicnej
politiky zavadzané na urovni Ceskej republiky. V zavere vedeckej tudie syntetizujeme ziskané
poznatky a uvadzame konkrétne medzinarodnopravne dosledky rozhodnutia v predmetnej veci na
Slovensku republiku a aj na ¢lenské §taty EU. V zaujme dosiahnutia ciel'a vedeckej tadie sme
aplikovali metddu systémovej analyzy za icelom skimania vecnej stranky rozhodnutia Stidneho
dvora EU vo veci Achmea B.V. vs. Slovenska republika. Initititom pravnej logiky sme
analyzovali javy a procesy stvisiace priamo s rozhodnutim Stidneho dvora EU. Metodu indukcie
sme pouzili, aby sme na zdklade zistenych skuto€nosti o jednotlivych faktoch vyvodili v§eobecné
zavery vytvarajice suvislosti medzi vSetkymi pravnymi dosledkami. Prostrednictvom
deduktivneho usudzovania sme z viacerych vyrokov Studneho dvora EU vyvodili zaver, z ktorého
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logicky vyplyva, Ze v systéme medzindrodnej investi¢nej arbitrdze dochddza k podstatnym
zmenam jednostrannym rozhodnutim sidu medzinarodnej organizacie. Pri spracovani vedecke;j
stdie sme vychadzali hlavne z vedeckej literatury, z rozhodnutia Stdneho dvora EU a inych
medzinarodnych stdnych autorit, z rozhodnutia Ustavného sudu SR, z pravnych predpisov EU, zo
slovenskej pravnej Upravy, z inych dostupnych internetovych zdrojov a tiez z dlhoro¢nych
vlastnych praktickych skusenosti ziskanych pocas pdsobenia na Ministerstve financii Slovenskej
republiky.

3.1 VSeobecne o bilateralnych investicnych dohodach

Medzinarodné investicie priamo vplyvaji na hospodarstvo kazdého hostiteI'ského Statu a prinasaja
profit nielen zahrani¢nym investorom, ale aj hostitel'skému S$tatu. Prebiehajuca globalizacia
vSetkych oblasti hospodarskeho a spolocenského zivota, ktora ma svoj zaklad v globalizacii
ekonomickych procesov, vedie k vytvoreniu spoloéného medzinarodného trhu. (Micatek, 2019) V
dosledku narastu globalizacie sa zacina aj rozvoj medzinarodnych investi¢nych vzt'ahov a do
popredia sa dostava nielen pohyb kapitalu, ale aj ochrana a podpora investicii. Objektivny proces
globalizacie ekonomickych a d’alSich vztahov je zakonite spojeny s nevyhnutnou potrebou
zdokonal'ovania pravnych zdkladov medzindrodnej spolupréce Statov. Prave bilateralne investicné
dohody (d’alej len ,,BIT”) pomahajii danému rozvoju a ustanovuju prava a povinnosti investorom
a Statom, systém ochrany investicii a spravodlivé zaobchadzanie s investiciami a hlavne
zamedzuju vladam zasahovat' do procesu rieSenia sporov medzi zahrani¢nym investorom
a hostitel'skym Statom. Vyhody, ktoré poskytuji medzinarodné dohody tohto typu, spocivaja
Vv garancii slobodného prevodu kapitalu, platieb, vynosov, urokov, dividend, nahrad pri
vyvlastneni investicii alebo pri spdsobenych stratach. Uéelom takychto dohdd je na jednej strane
chranit’ zaujmy investora a jeho investiciu, na druhej strane chranit’ zdujmy host'ujtcej krajiny.
Tieto dohody zéaroven zvySuju transparentnost’ podmienok realizacie a ochrany investicie a
ulahc¢uju tak investorom ich rozhodnutia. (Stachova et al., 2019) Bilateralne investi¢éné dohody
patria k zakladnym pramenom medzinarodného investicného prava. Tento medzinarodnopravny
rezim zabezpecuje prehlbovanie a zdokonal'ovanie spoluprace medzi zmluvnymi stranami. Podl'a
UNCTAD-u bilaterdlne investicné dohody su dohody medzi dvoma krajinami za ucelom
Vzajomného povzbudenia, podpory a ochrany investicii spolocnosti so sidlom v jednom Stdte na
tizemi Stdatu druhého. (www.unctadxi.org, 2000)

Historia medzinarodnych pramenov ochrany priamych zahrani¢nych investicii siaha do
pétdesiatych rokov minulého storocia, ked’ zacali vznikat' prvé bilateralne zmluvy o podpore a
ochrane investicii ako reakcia na nedostato¢ni ¢i nejednotni vnutroStatnu pravnu upravu.
(Bélohlavek, 2010) Obvykle medzinarodné investicné dohody obsahujii nasledovné vyznamné
inStituty: definicie pojmov investicia a investor, reZim narodného zaobchidzania, doloZku
najvyssich vyhod, ochranu pred diskriminaénymi opatreniami ¢i nezdkonnym vyvlastnenim,
pravo na finanéni nahradu v pripade zndrodnenia alebo poskodenia investicie, pravo na
spravodlivé rozhodcovské konanie, pravo na spravodlivé zaobchddzanie s investiciami investora.
Riesenie sporov obvykle zabezpecuji ad hoc medzinarodné investi¢né tribunaly.

Pri skiimani charakteru bilaterdlnych investi¢cnych dohdd je potrebné brat’ na zretel, Ze podla
ustanovenia &lanku 7 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky bilateralne investi¢né dohody
zarad’ujeme do kategorie prezidentskych zmlav a z pohl'adu medzinarodného zmluvného prava st
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medzinarodnymi hospodarskymi zmluvami vSeobecnej povahy. Vzhl'adom na to, ze ustanovuji
priamo prava a povinnosti fyzickych alebo pravnickych osob, podla ¢lanku 7 ods. 5 Ustavy
Slovenskej republiky majt prednost’ pred slovenskymi pravnymi predpismi a na ich vykonanie sa
nevyzaduje zakon.

Slovenska republika zacala vstupovat’ do medzinarodnych zmluvnych zéavazkov ako plnopravny
subjekt medzinarodného prava vroku 1993. Koordinidciu nad bilaterdlnymi investicnymi
dohodami prevzalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky. V zmysle ¢lanku 4 pism. f) Statttu
Ministerstva financii Slovenskej republiky, ministerstvo ma v pdsobnosti okrem iného podporu a
ochranu investicii, uzatvaranie bilateralnych investicnych dohdd a investi¢né spory (arbitraze)
vzniknuté z ich porusenia. (finance.gov.sk, 2019)

V ramci Clenstva Slovenskej republiky v Eurdpskej unii pri uzatvarani medzinarodnych zmlav
tohto typu sa plne respektuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1219/2012 z 12.
decembra 2012, ktorym sa ustanovuju prechodné opatrenia pre bilateralne investicné dohody
medzi &lenskymi $tatmi a tretimi krajinami. (U. v. EU L 351, 20. 12. 2012) V zmysle tohto
nariadenia sa rokovanie dohdd o ochrane a vzajomnej podpore investicii s tretimi $tatmi mimo EU
moéze uskutocnit’ len s predchadzajucim sthlasom Eurdpskej komisie. Vyrokovana dohoda o
ochrane a vzdjomnej podpore investicii nasledne podlieha autorizacii Eurdpskou komisiou.
Slovenska republika uzatvorila podla tychto novych pravidiel napriklad bilateralnu investicnu
dohodu s Iranom (2016) alebo so Spojenymi arabskymi emiratmi (2018), ktoré svojim obsahom
reflektuji vyvoj ochrany zahrani¢nych investicii najméd v dosledku medzinarodnych arbitrazi.
Tieto BIT uz reSpektuji pravo Eurdpskej tnie, ktoré sa tyka oblasti investicii, ako aj aktualnu
investi¢nu stratégiu Eurdpskej tnie. Sucasna aplikacna prax preukdzala, Ze v ramci rozvoja
investiénych vzt'ahov mdze dojst’ aj k poruSeniu bilaterdlnych investiénych dohdd uzatvaranych
medzi suverénnymi S$tatmi. Tieto dohody preto obsahuji arbitrdznu dolozku, teda sthlas
zmluvnych stran s predlozenim pripadného sporu na rozhodnutie medzinarodnému arbitraZznemu
tribundlu. Slovenské republika bola a je GcCastnikom viacerych medzinarodnych investi¢nych
arbitrazi. Zatial' sa mnoho arbitraznych konani skoncilo v jej prospech, aj vdaka cinnosti
erudovanych odbornikov z Ministerstva financii Slovenskej republiky.

Vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej tinie v roku 2004 sa zacal v ramci medzinarodného
zmluvného prava pouzivat pojem intrakomunitarne bilateralne dohody, t. j. dohody uzatvorené
navzdjom medzi Clenskymi Staitmi Eurdpskej tnie. Tieto boli zamerané najmd na rozvoj
obchodnych vztahov a investicnych vzt'ahov. Danému procesu rozvoja hospodarskej spoluprace
vyznamne napomaha aj proces globalizacie. V dosledku narastu globalizacie sa aj svetova
ekonomika stava stale viac integrovanou a vzajomne prepojenou prostrednictvom obchodu.
(Milosovicova at al., 2015) Pred rokom 2004 existovali len dve intrakomunitarne BIT (Nemecko
— Grécko z r. 1961 a Nemecko — Portugalsko z r. 1980). Nadstandardné pocetné pristupenie 12
novych ¢lenskych §tatov do Eurdpskej tnie v rokoch 2004 a 2007 vSak znamenalo rapidny narast
intrakomunitarnych BIT, ich pocet sa zvysil na viac ako 150. (Bé€lohlavek, 2010) V stc¢asnosti
maju tieto dohody oznalenie intra-EU dohody.

Pocas procesu pripravy Slovenskej republiky na ¢lenstvo v Eurdpskej Gnii aj medzinarodné
zmluvy museli byt harmonizované s komunitdrnym pravom (dnes pravom Europskej unie).
Podmienka aproximacie prava bola jednym z kritérii tykajicom sa vstupu Slovenskej republiky
do Eurdpskej tnie a bola upravena aj v ¢lanku 74 ods. 2 druha zarazka s nazvom Ochrana a
podpora investicii Eurdpskej dohody o pridruZzeni medzi Europskymi spolocenstvami a ich
¢lenskymi $tatmi na strane jednej a Slovenskou republikou na strane druhej, podpisanej 4. oktdbra
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1993 v Luxemburgu. (U. v. ES L 359, 1994) Toto predmetné ustanovenie okrem iného obsahuje
zavazok rozsirovania dohdd o podpore a ochrane investicii zo strany ¢lenskych $tatov. Hoci
bilateralne investicné dohody boli platné a sa aj vykonavali, pri uzatvéarani tychto dohdd sa
zmluvné strany riadili predovsetkym Viedenskym dohovorom o zmluvnom prave. (OSN, 1969)
Problematika medzinadrodnych zmliv bola pocas procesu negociacie predmetom Negociacnej
kapitoly ¢. 26 Vonkajsie vzt'ahy. V rdmci procesu negocidcie Eurdpska komisia identifikovala
Dohodu medzi Ceskou a Slovenskou Federativnou Republikou a Spojenymi Statmi americkymi
0 vzdjomnej podpore a ochrane investicii (podpisanti 22. oktobra 1991 vo Washingtone,
nadobudla platnost’ 19. decembra 1992 v zmysle ustanovenia ¢1. XIV) (Oznamenie ¢. 193/1995
Z. 2.). ako nezluciteI'nt s komunitairnym pravom — dnes s pravom Europskej tnie. Predmetna
bilateralna investi¢nd dohoda nebola zlucitel'na s ustanoveniami ¢lankov 57 (2), 59, 60, 119, 120
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva. Zmluva o pristipeni a Akt o pristapeni (2004)
jednoznac¢ne ustanovovali, ze kandidatske Staty eliminuji vSetky nezluCitelné ustanovenia
medzinarodnych zmluv s acquis communautaire. (Oznamenie ¢.185/2004 Z. z.) (...,,Slovenska
republika podla clanku 307 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva a clanku 6.10 Aktu o
pristupeni Slovenskej republiky podla toho, co je platné, musi podniknut vsetky vhodné kroky na
to, aby odstranila nezlucitelnosti medzi Zmluvou o zalozeni Europskeho spolocenstva a jej dalsimi
medzinarodnymi dohodami.*..) Z tohto dovodu bola nésledne predmetna bilaterdlna investi¢na
dohoda pozmenena este pocas pristupovych rokovani. Cely proces dojednavania zmeny povodne;j
bilateralnej investi¢nej dohody sa uskutoénil saéinne aj s Ceskou republikou. Predmetna BIT sa
vykonava v sucasnosti spolu s Dodatocnym protokolom medzi Slovenskou republikou a
Spojenymi §tatmi americkymi k Dohode medzi Ceskou a Slovenskou Federativnou Republikou a
Spojenymi Statmi americkymi o vz4djomnej podpore a ochrane investicii z 22. oktobra 1991.
(Oznamenie ¢. 552/2004 Z. z.)

V danej suvislosti je zaujimava skutocnost, Ze v ramci revizie platnej zmluvnej zakladne
Slovenskej republiky neboli vznesené z Europskej komisie ziadne iné namietky voci platnym
bilaterdlnym investiénym dohodam uzatvorenym Slovenskou republikou s ¢lenskymi tatmi EU.
S odstupom c¢asu, az v roku 2018 pri rieSeni sporov s obchodnou spolo¢nostou Achmea B.V. pri
dokladnej systémovej analyze BIT, bolo identifikované ustanovenie o rozhodcovskej dolozke ako
nezlucitel'né s pravom Europskej unie.

3.2 Rozhodnutie v pravnej veci Achmea B.V.

V ramci tedrie medzindrodného investicného pradva sa pomerne Casto poukazuje na doktrinu
Carlosa Calva z roku 1868 o vyvlastneni investicie zahrani¢ného investora. Carlos Calvo zastaval
nazor, ze pod/a medzindarodného prdva nemaju cudzinci vicsie prava nez obc¢ania hostite/ského
statu. (Lowenfeld, 2008) Calvova doktrina bola zadlenena aj do &lanku 27 Ustavy Spojenych
Statov mexickych (1917). Pre proces vyvlastiiovania zahrani¢énych investicii je typickd formula
Cordella Hulla, ktory zdiel'al nazor, ze vyviastnenie sukromného majetku musi byt sprevadzané
okamzitou primeranou a ucinnou kompenzdaciou, t. j. investorovi musi byt poskytnuta celkova
nahrada za vyvlastneny majetok. (OECD, 2004)

V ramci medzinarodného investi¢ného prava Slovenska republika patri medzi Staty, vytvarajiace
precedensy medzinarodného investi¢ného prava. V pravnej veci ARB/97/4 Ceskoslovenska
obchodné banka, a. s. vs. Slovenska republika arbitrazny tribunal potvrdil, Ze: ,,Uver sa povazuje
za investiciu, osobitne v pripade, ked vyznamne prispieva k rozvoju statu.” Okrem iného tribunal
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konsStatoval, ze investicie su ¢asto zlozitymi operaciami, pozostavajucimi z niekol’kych navzajom
prepojenych transakecii, ktoré samy o sebe nemusia byt’ kvalifikované ako investicie.

V stidasnosti sa uz poukazuje na doktrinu vo veci Achmea B.V. Rozhodnutie Stdneho dvora EU
z0 6. marca 2018 vo veci C-284/16, Achmea B.V. proti Slovenskej republike sa zapiSe do dejin
medzinarodného investicného prava a do dejin europskeho prava, tak ako sa zapisalo rozhodnutie
vo veci Factory at Chorzow (Germany vs. Poland, 1928), ktoré je povazované za zaklad pre
rieSenie problematiky vyvlastnenia majetku zahrani¢ného investora, aj napriek tomu, Ze je z roku
1928. Uvedeny sudny precedens je vyznamny pre investicnu prax najmd z hladiska pravnej istoty
aochrany investorov. Slovenska republika ziskala za rozsudok v spore s holandskou
spolo¢nostou Achmea B.V. ocenenie medzinarodné¢ho pravneho portdlu Global Arbitration
Review. Celoeurdpsky vyznam pripadu Achmea B.V. spociva v tom, Ze spOsob rieSenia sporov
medzi investorom a Statom prostrednictvom medzinarodnej arbitraze, tak ako bol upraveny
v ¢lanku 8 bilateralnej ¢eskoslovensko- holandskej investi¢nej dohody, nie je kompatibilny
s pravnym poriadkom Eurdpskej unie. Konkrétne Sudny dvor EU vo svojom rozhodnuti v
nadvidznosti na ¢lanky 267 a 344 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Ginie uvadza, Ze tieto sa maja
vykladat’ nasledujucim sposobom.: ,,...ustanovenie obsiahnuté v medzinarodnej dohode uzavretej
medzi Clenskymi §tatmi, ako je napriklad clanok 8 Dohody medzi Ceskou a Slovenskou
Federativnou Republikou a Holandskym kralovstvom o podpore a vzajomnej ochrane investicil,
na zdklade ktorého investor jedného z tychto clenskych statov moze v pripade sporu tykajuceho sa
investicii v druhom clenskom State zacat konanie proti tomuto druhému clenskému Statu pred
rozhodcovskym sudom, ktorého pravomoc sa tento clensky stat zaviazal akceptovat, im odporuje.
Z uvedeného vyplyva, ze tieto pochybnosti o zlucCitel'nosti platnej medzinarodnej investi¢nej
zmluvy (¢lanok 8) s pravom Eurdpskej unie v znacnom rozsahu viedli k zvySeniu pravnej istoty
a ochrane investorov, ktorej sucast'ou je aj ochrana opravnenych ocakavani (pravna vec C-17/03,
VEMW, ECLI:EU:C:2005:362, body 73 az 74.) Tato argumentécia naznacuje ,,nedokonalost™
rieSenia investi¢nych sporov medzi investormi a Stditom v ramci Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru.

V minulosti uz obchodné spolo¢nost’ Achmea B.V. poukazovala na poruSovanie medzinarodnych
zavazkov, ktorymi je Slovenska republika viazana. Dany problém spocival v nedovolenom zakaze
prevodu zisku na akcionarov zdravotnych poistovni. Reformou v zdravotnictve v roku 2004 boli
vytvorené pravne predpoklady zacatia vykonavania verejného zdravotného poistenia aj
sukromnymi akcionarmi, vratane zahrani¢nych. Vzhladom nato, Ze zdravotné poistenie je
hlavnou ¢innostou obchodnej spolo¢nosti Achmea B.V., rozhodla sa tato spolocnost’ vyuzit
moznosti a investovat' na Slovensku prostrednictvom svojej zdravotnej poistovne Union, a. s.
(slovenska dcérska spolo¢nost’). V danej suvislosti povaZzujeme za potrebné ozrejmit’, Ze podl'a
sucasnej pravnej upravy zdravotné poistovne, vlastnené Statom alebo sukromnym akcionarom, sa
povazuju pri vykondvani povinného verejného zdravotného poistenia za Specializované financné
inStitacie (subjektom verejnej spravy podla zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov)
disponujtice s verejnymi zdrojmi, t. j. s prostriedkami zo Statneho rozpocCtu. Vzhl'adom na
charakteristické Crty ich Cinnosti tieto mozno vnimat' len ako subjekty zalozené za ucelom
poskytovania zdravotnej starostlivosti s pravnou formou akciovej spolo¢nosti. Obchodna
spolo¢nost’ Achmea B.V. si prirozvoji svojich aktivit bola vedoma toho, Ze jej prava st chranené
jednak vnutroS§tatnou pravnou upravou, Zmluvou o zalozeni Eurdpskeho spoloCenstva
a bilateralnou investicnou dohodou (upravujicou rozvoj investicnych vztahov, podporu prilivu
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kapitalu, rozvoj technologii, zabezpecenie nestranného a spravodliveho zaobchadzania
S investiciami).

V roku 2007 z bol iniciativy vlady Slovenskej republiky prijaty zakon ¢. 530/2007 Z. z., ktorym
sa meni a doplia zakon &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, o dohlade nad zdravotnou
starostlivost'ou a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, na zaklade
ktorého zdravotné poistovne museli pouzit kladny vysledok hospodarenia pri verejnom
zdravotnom poisteni na uthradu zdravotnej starostlivosti. Inymi slovami povedané, zdravotné
poistovne podl'a pravnej Gipravy mali zakazané vyplacat’ si zisk vo forme dividend a museli vratit’
pripadny zisk z verejné¢ho zdravotného poistenia do systému slovenského zdravotnictva. Prvykrat
museli tuto povinnost’ splnit’ v roku 2009 za dosiahnuté hospodarske vysledky v roku 2008. V
Dovodovej sprave novely zakona ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivost'ou sa uvadza, ze: ....jednym z nutnych opatreni je zabranit, aby sa verejné
zdroje stali objektom tvorby a rozdelovania zisku v sitkromnej sfére pre urciti skupinu akciondrov.
Verejné zdravotné poistenie systéemovo je sucastou socialneho poistenia a zdravotni poistoviiu je
nutné chdpat’ ako instituciu, ktorda nemoze byt zalozend za ucelom podnikania. Je to institicia
zriadend na vykonavanie verejnej spravy vecnych davok zdravotnej starostlivosti... “ Pri tvorbe
zakona sa zakonodarca inSpiroval rozhodnutim v pravnej veci C-159/91 Pistre at Poucet vs.
Assurances Générales de France. Vecna stranka, ktora bola rieSend v danom pripade, sa dotykala
objasnenia, ¢i subjekt, povereny riadenim Specidlneho systému socidlneho zabezpecenia, sa ma
povazovat za podnik v zmysle clankov 85 a 86 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva. Podl'a
rozhodnutia Stidneho dvora EU subjekty zapojené do manazmentu verejného systému socialneho
zabezpecenia, ktoré plnia vyluc¢ne socidlnu funkciu a vykonavaji ¢innosti zalozené na principe
narodnej solidarity a st uplne neziskové, nemozno povazovat' za entity vykondvajlice
hospodarsku ¢innost’, ak berieme do uvahy ustanovenie § 2 Obchodného zdkonnika. Zdkonodarca
bol toho nazoru, (tak, ako to vyplyva z Dévodovej spravy novely zakona, 2007), Ze: ,,...vynatie
spod pravidiel hospodarskej sutaze je opodstatnené aj pre nas systém povinného zdravotného
poistenia. Pretoze poskytuje klicové verejné sluzby, resp. vylucne socidlne funkcie urcené
zdkonom, a jeho cinnosti su zaloZené na solidarite...” V nadviznosti na uvedené musime brat’ na
zretel', Ze vykondvanie verejného zdravotného poistenia je vo verejnom zaujme, aj napriek tomu,
ak je vykonavané subjektom, ktory mé pravnu formu akciovej spolo¢nosti (t. j. akciové spolo¢nosti
v rdmci sukromného prava su zamerané na dosahovanie zisku). Nasledne na to bol podany podnet
na Ustavny std poslancami Narodnej rady Slovenskej republiky. Ustavny sud Slovenskej
republiky na verejnom zasadnuti dita 26. januara 2011 ( sp.z.PL. US 3/09-378) vo veci suladu
zékona o zdravotnych poistovniach Vv néleze potvrdil, Ze: ,,...predmetny zakon nie je v sulade
s clankom 20 ods. 4 Ustavy Slovenskej republiky, ako aj s ¢l. 1 Dodatkového protokolu k Dohovoru
o ochrane ludskych prav a zdkladnych slobéd”. (Rada Eurépy 1950) V dosledku nalezu Ustavného
stidu Slovenskej republiky bol nestilad medzi Ustavou Slovenskej republiky ako aj uvedenym
Dodatkovym protokolom (RE) a zakonom zmenenou pravnou upravou v nadvdznosti na
relevantné argumenty odstraneny. V stanovisku vlady SR, ktoré bolo predlozené na Ustavny stid
Slovenskej republiky, sa v predmetnej veci uvadza, Ze: ,,...zdravotné poistenie spadd do kategorie
verejnych financii. Povinné odvody na verejné zdravotné poistenie nie su majetkom zdravotnych
poistovni — tieto s nimi v sulade so zakonnymi podmienkami hospodaria a zabezpecuju svojim
poistencom zdravotnii starostlivost.” Ustavny stid Slovenskej republiky v merite veci konstatoval,
ze: ,,...doslo k zasadnému obmedzeniu majetkovych prav sukromnych (nestatnych) zdravotnych
poistovni, ktoré ma charakter nuteného obmedzenia vlastnickeho prava tychto zdravotnych
poistovni, resp. ich akcionarov formou zasadného obmedzenia ich mozZnosti disponovat s
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viastnymi akciami ako majetkovymi hodnotami, ktoré tvoria integralnu sucast ich viastnickeho
prava.” Inymi slovami povedané, vniitrodtatna pravna uprava podla nilezu Ustavného sudu
obmedzovala vykon majetkovych prav vlastnika, ¢im bolo obmedzené pravo slobodného
nakladania so ziskom. Povodny zakon bol nasledne pozmeneny Vv roku 2011 zakonom ¢. 250/2011
Z. z. so zédmerom umoznit poskytovatelom zdravotného poistenia rozdelovat (svojim
akcionarom) zisk. V danej veci (§ 15 ods. 6 zakona ¢. 581/2004 Z. z.) aj Eurdpska komisia zaslala
vlade SR formalnu vyzvu (Porusenie ¢. 2008/4268) o poruseni pravidiel vnutorného trhu EU so
zretefom na ustanovenia ¢lanku 63 ZFEU. Na objasnenie predmetnej veci uvadzame aj stanovisko
pravnika, ktory tvrdi, e : “Ustavny siid SR vSak zanedbal prvotnii otdzku - ¢i zdravotné poistovne
sa mézu uchddzat o ochranu podla ¢él. 20 Ustavy SR alebo ¢l. 1 Protokolu ¢. 1, teda ¢ majii
postavenie vlastnika prostriedkov ziskanych od platitelov zdravotného poistenia na povinné
verejné zdravotné poistenie. Ustavny siid upustil od preskiimania tejto klvicovej otdzky a prijal ako
samozrejmost pristup navrhovatelov, ktori porusenie vlastnickych prav proklamovali bez toho,
aby aspon v ndznaku a nedokonale argumentmi potvrdili, Ze skutocne su vlastnikmi.” (Drgonec,
2012)

Povazovali sme za vhodné poukézat’ na dany pripad v zdujme objasnenia viacerych podstatnych
skuto€nosti a objasnenia histérie vztahov obchodnej spolo¢nosti Achmea B.V. a Slovenskej
republiky.

V roku 2008 obchodna spoloénost’ Achmea B.V. iniciovala na zaklade Dohody medzi Ceskou a
Slovenskou Federativnou Republikou a Holandskym kralovstvom o podpore a vzajomnej ochrane
investicii (BIT) rozhodcovské konanie proti Slovenskej republike z dovodu, Ze prijaté zdkonné
opatrenia (zékaz rozdelenia zisku podl'a zakona ¢. 530/2007 Z.z. a zédkaz prevodov podl'a zakona
¢. 192/2009 Z.z.) su v rozpore s touto dohodou v nadvdznosti na ustanovenia ¢lanku 3 (nestranné
a spravodlivé zaobchadzanie) a ¢lanku 4 (vol'ny prevod platieb). V roku 2012 rozhodcovsky sud
so sidlom v Nemecku vydal rozhodnutie, Ze Slovenska republika skuto¢ne porusila predmetnu
BIT, a ulozil jej povinnost’ zaplatit' ndhradu Skody a uroky z istiny obchodnej spolo¢nosti
Achmea B.V. vo vyske priblizne 22,1 miliona EUR. Nasledne Slovenska republika podala navrh
na zruSenie rozhodnutia vydaného 7. decembra 2012 rozhodcovskym sudom zriadenym na zéklade
BIT na Vyssi Krajinsky stid vo Frankfurte nad Mohanom (Oberlandesgericht Frankfurt am Main).
Frankfurtsky sud Zalobu zamietol. Slovenska republika zastavala stanovisko, Ze rozsudok vydany
nemeckym rozhodcovskym sudom ,,...je v rozpore s verejnym poriadkom, a rozhodcovska zmluva,
ktora viedla k tomuto rozhodnutiu, je taktiez neplatnd a je v rozpore s verejnym poriadkom”. (bod.
26 pravna vec- 284/16) Meritum veci spocivalo v tom, ¢i rozhodcovsky sud zriadeny podla
bilateralnej investi¢nej dohody uzatvorenej medzi Slovenskou republikou a Holandskom bol
opravneny rozhodovat' spor medzi obchodnou spolo¢nostou Achmea, B.V. a Slovenskou
republikou. V dosledku zamietnutia navrhu na zruSenie rozhodcovského rozsudku sa Slovenska
republika odvolala na nemecky najvyssi sud (Spolkovy sidny dvor, Nemecko). Podl'a argumentov
Slovenskej republiky bola rozhodcovska dolozka uvedena v ¢lanku 8 BIT v rozpore s viacerymi
ustanoveniami Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (s &lankami 18, 267 a 344 ZFEU). V
nadviznosti na uvedené musime brat na zretel, e ustilend judikatura Stdneho dvora EU
nepoznala takyto precedens. V uvedenej veci Bundesgerichtshof (Spolkovy sudny dvor, Nemecko)
rozhodujuci o odvolani vyuZzil moznost’ overit’ si pravny ndzor zastupcov Slovenskej republiky a
predlozil Sudnemu dvoru EU podla ¢lanku 267 ZFEU nasledujuce prejudicialne otazky: ,,...¢1 sa
maji  clanky 267 a 344 ZFEU vykladat v tom zmysle, Ze brdnia ustanoveniu obsiahnutému
V medzindrodnej dohode uzavretej medzi clenskymi Statmi, akym je clanok 8 BIT, na zaklade
ktorého investor jedného z tychto clenskych statov moze v pripade sporu tykajuceho sa investicii
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V druhom clenskom State zacat konanie proti tomuto druhému clenskému Statu pred
rozhodcovskym sudom, ktorého pravomoc je tento clensky Stat povinny akceptovat™.

V ramci konania o prejudicidlnej otazke sa Stidny dvor EU zaobera odpoved’ami na predlozené
otazky, neriesi dany spor (nie je to koneéné rozhodnutie). Sud ¢lenského tatu EU, ktory predlozil
prejudicialnu otazku, je viazany rozhodnutim Stdneho dvora EU.

Podstatou prejudicialnych otdzok bolo preskimat’ tvrdeny nestlad a rozhodnit’ o fiom, t. j. ¢i
rozhodcovsky sud ustanoveny v sulade s ¢lankom 8 BIT je sticastou sudneho systému Europske;j
unie a ¢i je mozné tento sud povazovat’ za sudny orgdn jedného z Clenskych Statov tak, ako to
vyplyva z &lanku 267 ZFEU. Na zaklade bilateralnej investi¢nej dohody zmluvné strany vytvorili
mechanizmus rie§enia sporov, ktory zamedzuje Stdnemu dvoru EU zugastiiovat’ sa na vyklade
prava Eurdpskej tnie. Je nesporné, ze rozhodcovsky sud nie je sucastou sudnych organov
zriadenych v Holandsku alebo na Slovensku, a z tohto dovodu nie je opravneny iniciovat
prejudicialne konanie na Stidnom dvore EU. Ak berieme do Givahy skuto¢nost, Ze std &lenského
Statu podla ¢lanku 267 ZFEU méze predlozit vec Stdnemu dvoru EU, musi splnit uréité
podmienky, aby mohol riadne fungovat, t. j. musi byt nezavisly, musi byt’ zriadeny na zaklade
zakona, musi byt staly (pozri tzv. pripad Vaasen kritéria C- 61/65, rozhodnutie z 30. juna 1966
ECR 1966 p. 261 a Eco Swiss C-126/97, rozhodnutie z 1. jina 1999 ECR 1999 p. 1-3055).

Principialne Sudny dvor EU na zaklade pravnej analyzy a pravnych argumentov dospel k zaveru,
ze vzhladom ,,...na vsetky charakteristické znaky rozhodcovského sudu uvedeného v ¢lanku 8 BIT
je potrebné brat na zretel, Ze clenské staty, ktoré su zmluvnymi stranami BIT, jej uzatvorenim
zaviedli mechanizmus na riesenie sporov medzi investorom a clenskym Statom, ktorym sa moze
wlicit, Ze tieto spory, hoci by sa mohli tykat vykladu alebo uplatnenia prava Unie, sa budii riesit
sposobom zabezpecujucim plnu ucinnost tohto prava”. Zo $irSieho uhla pohl'adu povazujeme za
vhodné zdoraznit’ stanovisko Stidneho dvora EU, Ze: ,,...medzindrodnd zmluva, ktord predpoklada
vytvorenie sudneho organu povereného vykladom jej ustanoveni a ktorej ustanovenia zavdzuju
institiicie, vratane Siidneho dvora, V zdsade nie je nezluditel’nd s pravom Unie” (bod 56 pravna
vec C-284/16).

Nie menej vyznamné su aj tvrdenia Studneho dvora EU vo vztahu k &lanku 8 BIT. Podl’a jeho
tvrdenia dané ustanovenie ,,...moze spochybnit’ okrem zasady vzajomnej dovery medzi c¢lenskymi
Statmi aj zachovanie autonémnej povahy prava zavedeného Zmluvami (Zmluva o EU, Zmluva
o fungovani EU, Zmluva o EURATOM-g) azabezpeceného konanim o ndvrhu na zacatie
prejudicidlneho konania podla clanku 267 ZFEU, a preto nie je Vv sulade so zdsadou lojdlnej
spoluprace . Néasledne konStatoval, ze ¢lanok 8 BIT ,,...ohrozuje autonomiu prava Eurdpskej
unie“ (bod 58 a 59 pravna vec C-284/16).

Uvedené pravne zavery vytvaraji zékladné vychodisko pre rozhodnutie, Ze rozhodcovska dolozka
uvedend v Dohode medzi Ceskou a Slovenskou Federativnou Republikou a Holandskym
kralovstvom o podpore a vzajomnej ochrane investicii ma nepriaznivy vplyv na autondmiu prava
EU a Ze nie je mozné riesit’ investi¢né spory podla uvedenej dohody. Mozno hovorit' aj 0
neakceptovate'nom stave z hladiska pravnej istoty, ¢im sa zdroven odstraiiuje aj preukdzany
nesulad s uvedenymi ustanoveniami Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie. V aplikacnej praxi to
znamena, Ze investori z ¢lenskych Stdtov sa nemo6Zu odvolavat’ na bilaterdlne investi¢né dohody
uzatvorené navzajom medzi lenskymi §tatmi EU (intra-EU dohody), ktoré odporujii pravnemu
poriadku Eurépskej unie. Sudcovia posobiaci na siidoch ¢lenskych tatov EU musia v su¢asnosti
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so Stidnym dvorom EU prostrednictvom prejudicialneho konania celkom nezavisle zabezpegit
GipIné uplatiovanie prava Unie a siidnu ochranu prav jednotlivcov vo vietkych &lenskych $tatoch.
(Oznamenie EK, 2018)

V dosledku rozhodnutia Stidneho dvora EU dia 8. novembra 2018 Spolkovy sudny dvor
(Bundesgerichtshof) zrusil rozhodcovsky rozsudok proti Slovenskej republike, ¢o malo hlavne
pozitivne dopady na verejné financie.

3.3 Stanovisko generalneho advokata Watheleta

Stdnemu dvoru Eurdpskej tnie pri jeho ¢innosti poméhaji aj generalni advokati, priCom nie je
viazany navrhmi generdlneho advokata. Ulohou generalnych advokatov je nezavisle navrhnit
Stidnemu dvoru EU pravne rieSenie veci, ktora im bola pridelend. Dia 19. septembra 2017
generdlny advokat Melchior Wathelet v predmetnej veci Achmea B.V. konStatoval, Ze:
»...napadnutd rozhodcovska dolozka nepredstavuje pravom Unie zakdzanti diskrimindciu zaloZeni
na Statnej prislusnosti, a teda neporusuje c¢lanok 18 Zmluvy o fungovani Europskej unie.”
Europska komisia v danej veci presadzovala stanovisko, ze pravo Eurdpskej unie garantuje
investorom vhodnu ochranu investicii, najma so zretel'om na ustanovenia Charty zakladnych prav
Eurdpskej unie. Generalny advokat naopak zastdval nazor, Ze rozsah pdsobnosti bilateralnej
investi¢nej dohody je ovela $irsi ako posobnost’ Zmluvy o fungovani Eurépskej unie, pricom
garancie ochrany investicii zavedené touto dohodou sa liSia od zaruk poskytovanych pravnym
poriadkom EU, pri¢om v3ak nie st nezlugitené s tymto pravnym poriadkom.

Dal§im problémom bolo, &i rozhodcovsky sid, zriadeny na zaklade napadnutej dolozky, je
spolocnym stidom pre Holandsko a Slovensko a ¢i je opradvneny podat navrh na zacatie
prejudicialneho konania na Sudny dvor EU. Generalny advokat argumentoval tym, Ze:
»--rozhodcovsky systéem spada do posobnosti mechanizmu navrhov na zacatie prejudicialneho
konania zavedeného clankom 267 ZFEU a je teda zlucitelny s tymto ¢lankom.”

Vo veci mechanizmu rieSenia sporov zavedeného ¢lankom 8 uvedenej BIT, zastdval generalny
advokat stanovisko, e je zlucitelny s clankom 344 ZFEU. Naznagené rozdielne pristupy k
interpretacii ¢lanku 8 BIT sa zreteI'ne prejavuji v pravnych nazoroch formulovanych generalnym
advokatom Watheletom a ¢lenmi sudnej komory, ako aj niektorymi ¢lenskymi Statmi.

3.4 Iniciativy Europskej komisie

Investi¢na politika zo strany Eurdpskej tinie bola v poslednom obdobi zna¢ne zreformovana s
cielom zavadzania spolo¢ného tnijného ramca pre vykonavanie spolo¢nej investi¢nej politiky,
ako aj dosiahnutia rovnovahy medzi regulaénymi pravomocami $tatov a ochranou prav investorov.
V danej suvislosti musime eSte zdoraznit’, Ze Lisabonskd zmluva dala novy impulz eurdpske;
investi¢nej politike, pretoZe nadobudnutim platnosti Zmluvy o fungovani Europskej Ginie sa priame
zahraniéné investicie stali podl'a ¢lanku 207 (2) ZFEU sugastou spoloénej obchodnej politiky, a
ta patri do vyluénej posobnosti Eurépskej tinie podla &lanku 3 ods. 1 pism. ¢) ZFEU. V uvedenej
oblasti moze preto vykonavat’ legislativnu &innost’ a prijimat’ pravne zavizné akty len Unia.
Clenské $taty tak mozu urobit’ len vtedy, ak ich na to Unia splnomocni v sulade s &lankom 2 (1)
ZFEU. (recital 1 nariadenia 1292/2012) Takto koncipovany zamer Eurdpskej Ginie o priamych
zahrani¢nych investiciach predstavuje nova pravnu formu, v dosledku ¢oho je individualna
investi¢na politika ¢lenskych $tatov minulostou. Dana podstatnd zmena ustanovenia ¢lanku 207
ZFEU sa nevztahuje na portfoliové investicie, na tie sa vztahuji ustanovenia ¢lankov 63 az 66
ZFEU tykajtce sa pohybu kapitdlu. Vychadzajic zo stanoviska Studneho Dvora EU vo veci C —
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2/15 zo 16. maja 2017, Europska unia ma spolocnu pravomoc, pokial ide o nepriame investicie
a urovnavanie sporov medzi investorom a Stdatom, v ktorych su clenské Staty odporcami (pozri
rozsudok vo veci C-600/14 z 5. decembra 2017, bod 69).

Zavedeny pravny mechanizmus je systémovym zasahom do investi¢nej politiky, v dosledku ¢oho
sa bude formovat nova generdcia investicnych dohod. Ak sa Europska unia uchopi tejto
prilezitosti, Lisabonskd zmluva jedného diia méze byt povazovana za usvit nielen k viac
demokratickejSej Europskej Unii, ale takisto aj k viac demokratickému medzinarodnému
investicnému systému pravnych predpisov. (Maupin, 2014)

Ak berieme do uvahy uZ platné nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1219/2012 z
12. decembra 2012, ktorym sa ustanovuju prechodné opatrenia pre bilateralne investicné dohody
medzi Clenskymi Statmi a tretimi krajinami, tak Eurdpska tnia uz v roku 2012 oficidlne
deklarovala, ze: ,...aj ked’ bilaterdlne investicné dohody su pre clenské Staty nadalej zavizné
podla medzindrodného prava verejného a budii postupne nahradzané dohodami Unie tykajiicimi
sa toho istého predmetu vipravy, podmienky ich dalSej existencie a ich vztah k politikam Unie v
oblasti investicii si vyfadujii primerané riadenie. Tym, ze Unia bude uplatiiovat svoju préavomoc,
sa uvedeny vztah bude dalej rozvijat.” (recitdl 5 nariadenia 1292/2012) Samotny pojem
sprimerané¢ riadenie” mozno chapat’ tak, Ze na Urovni Eurdpskej Unie sa bude vytvarat
mechanizmus pre riadenie investicnej politiky so zretelom na spolocné Unijné zaujmy. Riadenie
ekonomickych Vzt’ahov a investién}’lch Vzt’ahov si bude Vyiadovat’ aj nadétandardnl’l sﬁéinnost’
statov EU pripravovala a hl adala nové formy pravnej regulacie na trovni Unie. Eurdpska komisia
v roku 2015 vysla s iniciativou, aby clenské Staty Eurdpskej Unie v stlade so zdsadami
Viedenského dohovoru o zmluvnom prave ukoncili platnost’ bilateralnych investi¢nych dohod.
Viaceré staty — Rakuasko (rozsudok C-205/06 Komisia proti Rakuskej republike), Finsko (rozsudok
C-118/07 Komisia proti Finskej republike), Svédsko (rozsudok C-249/06 Komisia proti
Svédskemu kralovstvu), mali problémy z hl'adiska zlugitelnosti bilateralnych investiénych dohod
s pravom Eurdpskej tnie. Slovenské republika vo vSetkych medzinarodnych arbitrdzach a na
viacerych politickych alebo akademickych forach presadzovala neaplikovatelnost’ arbitraznej
dolozky BIT z hladiska jej nezlugitelnosti s pravom Eurépskej unie. irsko (2012) a Taliansko
(2013) uz vietky svoje bilateralne investi¢né zmluvy uzavreté s &lenskymi $tatmi EU ukonéili
jednostranne, ale s tym, ze nechali plynat’ tzv. Sunset clause, ktora zarucuje platnost’ dohody v
rozmedzi od 5 — 15 rokov aj po ich jednostrannom ukonéeni. Takéto ukonéenie teda neriesi
problém ponechania platnosti arbitrdznych doloziek a z tohto dovodu k takémuto rieSeniu
Slovenské republika nikdy nepristipila. Jonathan Hill, komisar EU pre finanénu stabilitu,
finan¢né sluzby a uniu kapitalovych trhov, uviedol, Ze: ,, Bilateralne investicné zmluvy uzavreté
Vv ramci EU si zastarané a, ako ich ukoncenim uz ukdzalo Taliansko a frsko, na Jjednotnom trhu
28 clenskych Statov uz nie su potrebné. Vsetci sa musime spolocne usilovat o to, aby regulacny
ramec pre cezhranicné investicie na jednotnom trhu fungoval ucinne. Komisia je v tejto suvislosti
pripravend preskumat moznost' vytvorenia mechanizmu umoZnujuceho rychlu a efektivnu
medidciu v investicnych sporoch.* (Eurdpska komisia, 2015) S tvrdenim, Ze dohody o ochrane
a podpore investicii su zastarané, sa stotoznujeme, pretoze v oblasti investicii nastal znacny posun.
Komisia z tychto dovodov zaslala formalne vyzvy ¢lenskym Statom, v ramci konania o poruseni
podla ¢lanku 258 ZFEU, aby dali do stladu svoju zmluvnu zakladiiu s pravnym poriadkom
Eurdpskej tnie.
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V nadvéznosti na rozhodnutie v pravnej veci Achmea B.V. ¢lenské staty Europskej tinie podpisali
v Bruseli Deklardciu k pravnym désledkom rozsudku Sudneho dvora EU Achmea B.V. vs.
Slovenskd republika (15. januar 2019). Deklaracia je uréitym zavazkom ¢lenskych Statov
na ukonéenie platnosti bilaterdlnych investiénych dohdd medzi ¢lenskymi $tatmi. Clenské 3taty
EU a Eurdpska komisia v zmysle rozhodnutia Stidneho dvora EU uznali, Ze rozhodcovsky tribunal
ustanoveny na zaklade rozhodcovskej zmluvy medzi investorom a $taitom nema pravomoc
rozhodovat’ spor, a to Z dovodu neplatnosti ponuky arbitraze zo strany Statu, ktory je signatarom
relevantnej bilateralnej investi¢nej dohody o podpore a o ochrane investicii. V pripade ak investori
Z jedného clenského Statu vykonavaju hospodarsku ¢innost’ a uplatiiujua zékladné slobody
vnitorného trhu EU, vztahuje sa na nich ochrana poskytovana slobodami vnitorného trhu
a garantovana sudmi &lenskych $tatov EU. V takomto pripade uZ nie je potrebné, aby prava
investorov boli chranené osobitne intra-EU dohdd. Zaroven Glenské §taty pracuju na
multilateralnej dohode o ukonéeni intra-EU dohéd. Ministerstvo financii Slovenskej republiky
v ramci spolo¢nych rokovani na medzinarodnej tirovni presadzuje komplexnu tpravu s cielom
efektivnej implementacie rozsudku Achmea B.V. v sulade s obsahom uvedenej Deklaracie
a zvySenia pravnej istoty v nadviznosti na rozvoj investi¢nych vztahov.

Europska komisia v zdujme ochrany investicii v ramci Eurépskej unie prijala 9. 7. 2017
Ozndamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade (COM/2018/547 final). Oznamenie

v ramci aktov Eurdpskej unie nemozno povazovat’ za vSeobecne zaviazny pravny predpis. V
dosledku prijatia uvedeného rozhodnutia vo veci Achmea B.V. Oznamenie jednoznacne
ustanovuje, Ze sucasny pravny systém EU chrani cezhranicnych investorov na jednotnom
trhu, pricom zaroven zabezpecuje ndlezité zohladnenie ostatnych oprdavnenych zdujmov.
Podl'a Eurépskej komisie je Giroven ochrany prav investorov z &lenskych $tatov EU, ktort
poskytuje pravo Eurdpskej inie, rovnako priazniva ako uroven ochrany prav vyplyvajucich
zintra-EU dohéd. V danej stvislosti nesmieme zabudat' na princip nadradenosti prava
Eurdpskej Unie nad pravnymi predpismi &lenskych 3tatov EU. Subjekty pdsobiace na
vnatornom trhu v oblasti voI'ného kapitalu postupuju podl'a platnych ustanoveni o pohybe
kapitalu v zmysle prava Eurdpskej tnie. V zmysle ¢lanku 63 ZFEU su prava investorov
chranené, najmé pokial’ ide o slobody — pravo investorov na prevod kapitalu do inych
¢lenskych Statov vratane finan¢ného aj fyzického kapitalu (ako st stroje, tovarne alebo iné
vyrobné faktory). Podla ¢lanku 49 ZFEU je investorom priznané pravo usadit’ sa v inych
¢lenskych Statoch a vykondvat’ hospodarsku ¢innost), t. j. podnikat’ a realizovat’ investicné
zamery aj na uzemi Slovenskej republiky. Sucasna platnd pravna Uprava Eurdpskej Unie
odmieta diskriminaciu na zdklade Statnej prislusnosti, ako aj akékol'vek iné formy priamej
alebo nepriame;j diskriminacie. Clenské §taty mozu zavadzat obmedzujiice opatrenia, aviak

tieto musia byt legitimne, proporcionalne, napriklad z dovodu ochrany Zivotného prostredia,

Z dovodu zabranenia prania Spinavych penazi, z ddvodu ochrany veritelov a menSinovych
akcionarov a pod. Obmedzujice opatrenia musia zohladnovat’ vSetky faktické a pravne
okolnosti, musia byt’ podloZzené dokaznymi prostriedkami.

Sucasny platny pravny systém na urovni Eurdpskej tinie odmieta aj nepriame vyvlastnenie ako
obmedzenie slobody pohybu kapitalu. Ako priklad mozno aplikovat’ rozhodnutie v pravnych
veciach C-52/16 SEGRO a C-113/16 — Horvath, kedy v dosledku zmeny pravnej upravy z roku
2013 bolo cudzincom v Mad’arsku zruSené vlastnicke pravo na ornti pddu a s tym aj uzivanie
vlastného majetku. Na objasnenie skutkovej podstaty uvadzame, ze SEGRO je obchodna
spolo¢nost’ so sidlom v Madarsku, ktorej spolo¢nikmi st fyzické osoby, ktoré su Statnymi
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prislusnikmi inych ¢lenskych Statov a maja bydlisko v Nemecku. Dany subjekt nadobudol prava
na uzivanie dvoch pol'nohospodarskych pozemkov nachadzajucich sa v Mad’arsku. V druhom
pripade pan Horvath je obCanom Rakuskej republiky s trvalym pobytom na uzemi Rakuskej
republiky, ktory v dobrej viere este pred 30. aprilom 2014 nadobudol prava na uzivanie dvoch
pol'nohospodarskych pozemkov nachadzajticich sa v Mad’arsku. Sudny dvor EU v predmetnej veci
rozhodol, Ze prijatim pravneho predpisu v roku 2013 bolo porusené pravo slobody pohybu kapitalu
ustanovené v Zmluve o fungovani Eur6pskej tinie. Diskriminacia na zaklade Statnej prislusnosti je
podl'a prava Europskej tinie zakdzana a preto dané opatrenie zo strany Mad’arskej republiky bolo
rozpore s pravnym poriadkom EU. V bode 76 rozhodnutia C-52/16 a C-113/16 sa explicitne
uvadza, ze: ”...opatrenia, o aké ide vo veci samej, ktoré obmedzuju volny pohyb kapitalu tym, zZe s
velkou pravdepodobnostou maju nepriamy diskriminacny ucinok, mozno pripustit' iba pod
podmienkou, ze su odovodnené na zdklade objektivnych uvah nezavislych od povodu dotknutého
kapitalu, naliehavymi dévodmi vSeobecného zdaujmu a Ze dodrZiavaju zasadu proporcionality, ¢o
vyzaduje, aby boli spésobilé zarucit dosiahnutie sledovaného ciela”. Sudny dvor EU opat
potvrdil, Ze dohliada na spravne uplatiiovanie prava EU v &lenskych $tatoch.

3.5 Pravne désledky rozhodnutia vo veci Achmea B.V. na intra-EU dohody

Slovenské republika v zmysle rozhodnutia Stidneho dvora EU zacala prijimat’ nalezité
opatrenia. Vlada Slovenskej republiky na svojom zasadnuti diia 5. septembra 2018 uznesenim ¢islo
¢. 399/2018 rozhodla 0 ukonceni platnosti bilateralnych dohdd o ochrane a podpore investicii
uzavretych s ¢lenskymi $tatmi Eurdpskej tinie. Cely proceduralny postup ukoncenia bilateralnych
investicnych zmliv bude zabezpeCovat’ Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Vzhl'adom na
to, ze ide o medzinarodné zmluvy, postup ukoncenia platnosti bilateralnych investicnych dohod
podla ¢l. 86 pism. d) Ustavy Slovenskej republiky bol prerokovany a schvaleny v Narodnej rade
Slovenskej republiky 23. oktobra 2018.

Slovenska republika dlhodobo vo svojich arbitraznych sporoch s investormi z inych ¢lenskych
Statov zastavala poziciu, Ze vietky intra-EU dohody st z hl'adiska principov autonémie, prednosti
a priameho uéinku prava EU, ako aj z pohladu Viedenského dohovoru o zmluvnom prave
minimalne neaplikovatelné, v désledku ¢oho neexistovala prdvomoc arbitraznych tribundlov
rozhodovat’ o sporoch. Nedavne rozhodnutie vo veci Achmea B.V. vydané Sudnym dvorom EU
je vysledkom takmer 10 ro¢nych snah zastupcov Ministerstva financii Slovenskej republiky
prezentovanych na roéznych forach (stidnych, politickych, ¢i akademickych), na ktorych bola
prilezitost’ presadit’ tiito pravnu poziciu.

V zaujme zabezpedenia pravnej istoty, tak ako to vyplyva z rozhodnutia Stidneho dvora EU v
pravnej veci C- 167/73 Komisia proti Franctuzsku (body 34 az 48 ) a z ustanovenia ¢lanku 4 ods.
3 Zmluvy o Eurdpskej Unii, ¢lenské Staty by mali v plnom rozsahu reSpektovat’ rozhodnutie vo
veci Achmea B.V. Zaroven by mali zmluvné strany Zmluvy o Energetickej charte prijat’ opatrenia
za U€elom zamedzenia arbitraZznych konani podla ¢lanku 26 Zmluvy o Energetickej charte
ustanovujtice rozhodcovské konanie. So zretelom na princip prednosti prava Unie je tato dolozka,
ak sa vyklada ako uplatiiujiica sa na vztahy v ramci Eurdpskej tUnie, nezlucitel'nd s primarnym
pravom Unie, a preto nie mozné aplikovat’ ju v medzinarodnej investi¢nej arbitrazi.

Vo viacerych medzinarodnych investicnych arbitraZzach bol akceptovany rozsudok vo veci
Achmea B.V. (Masdar Solar and Wind Cooperatief UA v. Kingdom of Spain (ICSID Case No.
ARB/14/1), Vattenfall AB and others v. Federal Republic of Germany (ICSID Case No.
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ARB/12/12), ¢o mozno povazovat’ z hl'adiska medzinarodného investicného prava za pozitivne.
Stcasné medzinarodné rozhodcovské sudy, ktoré pozivaju vysoku kredibilitu a medzinarodné
uznanie (Rozhodcovsky sud pri Medzinarodnej obchodnej komore v Parizi, Medzinarodné
stredisko pre rieSenie investiénych sporov, vo Washingtone a iné), stratia svoje vysostné
postavenie, ktoré si budovali mnoho rokov. V systéme medzinarodne] investicne] arbitraze
dochadza k podstatnym zmenam jednostrannym rozhodnutim sudu medzinarodnej organizécie,
ktorého postavenie ani nie je upravené v medzinarodnej zmluve o ochrane a podpore investicii.
Rozhodovacia prax Stidneho dvora EU stavia samotny sud do popredia, zvySuje jeho vyznam v
medzinarodnom meradle a narasa dlho budovany systém medzinarodnych investi¢nych arbitrazi
a vylucuje rieSenie sporov medzi investormi a ¢lenskymi $tatmi rozhodcovskymi sudmi. Nemozno
opomenut’ skutocnost’, ze Uinijna sudna autorita takymto spdsobom presadzuje autondémiu prava
EU a to nielen k vnutro§tatnemu pravu &lenskych $tatov, ale aj vo vztahu k medzinarodnému
zmluvnému pravu. Podla naSho nazoru, v dosledku daného rozhodnutia by spory medzi
zahrani¢nymi investormi a §taitom moh1i rozhodovat sudy ¢lenskych Statov, c¢o
si bude vyZadovat aj reformy fungujlcich sudnych systémov
v &lenskych &tatoch EU.

3.6 Opatrenia v Ceskej republike

Ministerstvo financii Ceskej republiky vzhladom na vyvoj a na trendy v oblasti investiénych
arbitraZi a na netiplnost’ dohdod o ochrane a podpore investicii prislo s iniciativou novej modelovej
dohody o ochrane a podpore investicii. Ministerstvo financii Ceskej republiky uz v roku 1999
prijalo modelovi zmluvu o ochrane a podpore investicii, pricom dovodov pre prijatie novej
modelovej zmluvy bolo viacej. Jednym vyznamnym dovodom boli skisenosti s medzinarodnou
arbitraZou a poskytovanie vac¢sej ochrany investorom, pri¢om nebol zohl'adiiovany verejny zaujem
Statu alebo nedostato¢na Gprava pojmu zahrani¢ny investor, povinnost’ zlozenia zalohy v pripade
zalatia rozhodcovského konania a iné. Vlada Ceskej republiky dita 28. novembra 2016 Uznesenim
&. 1057 schvalila Vzorovy navrh smernice pre rokovania medzi Ceskou republikou a inymi §tatmi
o uzatvoreni dohod o podpore a ochrane investicii.

Modelova dohoda obsahuje obvyklé instituty ako je princip narodného zaobchadzania, dolozka
najvyssich vyhod, pravo na kompenzéciu v pripade vyvlastnenia investicie a pod. Povazujeme za
spravne, e na zaklade poznatkov niekol’koro&nej praxe bolo v Ceskej republike prijaté opatrenie
na urovni vlady, ktoré vnaSa do medzinarodnych investicnych vztahov vicsiu pravnu istotu a
jasnejsie a zretelné pravidla neumoziujuce $irSi manévrovaci priestor pri objasiiovani pravdy a
spravodlivosti. Ministerstvo financii Ceskej republiky na svojom internetovom portali (mfer.cz.
2019) uvadza, ze Ceska republika uz ukondéila platnost dohdd o vzajomnej ochrane a podpore
investicii s viacerymi ¢lenskymi $tatmi Europskej tinie (Slovensko 2004, Taliansko 2009, Dansko
2009, Slovinsko 2010, Malta 2010, Estonsko 2011, frsko 2011).

3.6.1 Ukoncenie platnosti BIT

Osobitni pozornost’ si zasluhuje Dohoda medzi viddou Slovenskej republiky a viddou Ceskej
republiky o podpore a vzdjomnej ochrane investicii uzatvorend v roku 1992 v Bratislave.
Predmetna zmluva bola publikovana v Zbierke zakonov Slovenskej republiky Oznadmenim c¢.
231/1993 Z. z. Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky v roku 1993. Dané oznamenie
jednoznaéne v ¢lanku 12 nazvanom Nadobudnutie platnosti, trvanie a ukoncenie uvadza, Ze:
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»--kazda zmluvna strana oznami druhej zmluvnej strane splnenie ustavnych poZiadaviek na
nadobudnutie platnosti tejto dohody. Tdto dohoda nadobudne platnost diiom rozdelenia Ceskej a
Slovenskej Federativnej Republiky na Slovenskii republiku a Ceskii republiku ako ndstupnicke
staty Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky.” Pre uplnost poukazujeme na dolezity fakt, Ze
predmetna dohoda nebola oficidlne publikovana v Zbierke zakonov Ceskej republiky a ani v
Zbierke medzinarodnych zmluv Ceskej republiky. V roku 1997 Ministerstvo zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky zverejnilo Oznamenie ¢. 308/1997, Z. z., z ktorého jednoznacne vyplyva, ze
predmetnd dohoda je neplatna. O to viac je vyznamné Ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Ceskej republiky z roku 2009, ktoré uvadza, ze: ,,Dohoda medzi viddou Slovenskej republiky a
viddou Ceskej republiky o podpore a vzdjomnej ochrane investicii je neplatnd od 1. maja 2004.”
Tento termin neplatnosti BIT je interesantny aj z dovodu, Ze obidva suverénne Staty sa stali
plnopravnymi clenskymi Statmi Europskej unie 1. mdja 2004. Nie je  zvyklostou v
medzinarodnom zmluvnom prave, ze by v pripade ukoncenia platnosti medzinarodnej zmluvy bol
aplikovany institat zmluvnej retroaktivity (Zbierka medzinarodnych zmlav Ceskej republiky,
Ciastka 41 ¢islo 105/2009). Tymto bol konecne vyrieSeny dlhotrvajici spor o platnosti alebo
neplatnosti uvedenej bilaterdlnej investicnej dohody.

Avsak nebolo by prili§ etické, keby sme nepoukézali na skutocnost, ze podla uz spominanej
bilateralnej investi¢nej dohody z roku 1992 sa mali riesit” aj investi¢né spory medzi subjektmi zo
Slovenskej republiky a Ceskej republiky (ABR 97/4). Medzindrodna investi¢na arbitraz vo
Washingtone D. C. sa pri objasnovani skutkovej podstaty sporu odvoldvala na ustanovenie ¢lanku
7 Zmluvy o zakladnych principoch finanénej konsolidacie Ceskoslovenskej Obchodnej Banky zo
dita 17. decembra 1993, ktora bola uzatvorena medzi Ministerstvom financii Ceskej republiky,
Ministerstvom financii Slovenskej republiky a CSOB, a. s., a ktoré explicitne ustanovovalo, Ze:
ootdto Zmluva sa bude riadit pravnym poriadkom Ceskej republiky a Dohodou o podpore a
vzdjomnej ochrane investicii podpisanou medzi Ceskou republikou a Slovenskou republikou diia
23. novembra 1992.” Inymi slovami povedané, ak vznikni nejaké spory pri vykonavani
konsolida¢nej zmluvy, tieto budu rie$ené podl'a pravneho poriadku Ceskej republiky a podla
bilateralnej investi¢nej dohody. (Sprava pre NRSR, 2004). Viaceré fakty dokazujt, Ze okolo BIT
z roku 1992 bolo viacero nejasnosti, ale my si myslime, ze chybala racionalita a Samozrejme aj
pravna logika. Raz bola BIT aplikovana v medzinarodnom rozhodcovskom konani, v roku 1997
bola vyhlasend v Zbierke zdkonov SR, Ze nie je platnd, druhykrat jej neplatnost’ bola vyhlasena
v roku 2009.

Zaver

Na zaklade uvedenych faktov sme dospeli k zaveru, Ze politika investi¢énych vzt'ahov mé novy
rozmer a ze rozhodnutie Sudneho dvora EU, ktoré bolo vo viésej ¢asti priamo citované z dovodu
spravnosti, ovplyvnilo sti¢asny vyvoj investicnych vzt'ahov nielen na tirovni Eurdpskej tnie, ale
aj na medzinarodnej Urovni. Je to velky zasah aj do medzinarodnych zmluvnych vztahov
&lenskych $tatov. Vysledkom rozhodnutia je, ze Stidny dvor EU zamedzil uplatiiovat’ ustanovenie
o rozhodcovskych dolozkach upravené v bilaterdlnych investicnych zmluvach uzatvorenych
Clenskymi §tatmi EU. V danej suvislosti zalovany &lensky $tat moZe namietat nedostatok
pravomoci rozhodcovského sidu rozhodovat’ spor z dévodu nesuladu rozhodcovskej dolozky
uvedenej v bilateralnej investi¢nej dohode s pravom Eurodpskej tnie.

Clenské §taty v suéasnosti menia svoju medzinarodni zmluvnu zékladiu tykajucu sa ochrany
a podpory investicii. V danej suvislosti je zaujimavé, aké stanovisko v pripade Achmea B.V.
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zaujali viaceré &lenské $taty Eurdpskej tnie. Ceska republika, Estonsko, Grécko, Spanielsko,
Taliansko, Cyprus, LotyS$sko, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko a Eurdpska komisia zdielali
spolo¢ny postoj ako Slovenska republika. AvSak Nemecko, Franctizsko, Holandsko, Rakusko a
Finsko zastavali iné stanovisko a zdiel'ali ndzor, Ze sporna dolozka a podobné dolozky, ktoré su
obvykle pouzivané vo viacerych v sucasnosti platnych bilateralnych investicnych dohodach
uzatvorenych navzdjom medzi ¢lenskymi $tdtmi Europskej unie, s platné. V sucasnosti budeme
svedkami ukongenia platnosti mnohych intra-EU dohdd, &im sa posilni postavenie Europske;j tnie,
¢o je jednym zo znakov prehlbujicej sa eurdpskej ekonomickej integracie. Nasved¢uje tomu aj
cely rad prijimanych opatreni v oblasti investicnej politiky na trovni Eurdpskej komisie
Vv sucasnosti. Platny pravny systém Europskej inie umoziuje investorom slobodne si zalozit
podnik, realizovat’ investi¢ny zamer na uzemi in¢ho Statu, dovazat’ a vyvazat’ tovar a poskytovat’
sluzby na uzemi iného clenského $tatu a mat’ prospech z rovnakého a nediskrimina¢ného
zaobchadzania mimo svojho Statu. Ddlezitym poznatkom, ktory plynie z tohto rozhodnutia, je, Ze
bude zabezpecena pravna ochrana zahrani¢nych investicii, pretoze aj od nalezitej ochrany
investicii zavisi ich zvyseny prilev do ekonomiky hostiteI'ského $tatu. Ceské republika uz prijala
svoju novii modelovt zmluvu v roku 2016, ¢o dokazuje, ze povodny systém ochrany zahrani¢nych
investicii a inych vzt'ahov nebol uplne dokonaly.
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Hospodarsky a socialny vyvej v Paraguaji koncom 20. a za¢iatkom 21.
Storocia

Economic and social development in Paraguay in late years of the 20th
century and early years of the 21st century

Jana Bakytova

Abstract

Paraguay ranks with the less economically developed countries in Latin America. Its economic
and social structure is characterised by a variety of contrasts. The market is not fully liberalised
and restrictions imposed upon several areas deteriorate the entrepreneurial environment and limit
the country’s opportunities of getting integrated into the global economy. The research object is
the economic and social development in Paraguay in the 20th and 21st centuries. The aim of the
scientific study is a critical analysis of the development in Paraguay and exploration of the
interlinkage related to the trade and investment using secondary sources of information. In
addition, the research focuses also on recent, historical-political and socio-economic changes in
the country. By analyzing the specific information what was gathered, we deduce and deduce
substantial facts that in some way affect trade and investment. We have obtained secondary
sources from scientific literature and data published by Slovak and other institutions. The result
of this scientific study is to identify and confirm the relevance of the current globalization process
for functioning the economy in Paraguay, which is facing strong competitive pressures, which also
affects social policy and the development of the state's international and trade relations.

JEL classification F4,F5

Keywords: economic development, investment environment, inflation, raw materials, social
structure

1 Uvod

Paraguaj patri k Stitom Juznej Ameriky, ktoré vzh'adom na Struktaru svojej ekonomiky a socialne;j
politiky je tiez prijemcom rozvojovej pomoci z Eurdpskej tnie a od niektorych dalSich
medzinarodnych organizacii. VicSina obyvatel'stva zije v mestach a az 87% je katolickeho
vierovyznania. Zvy$né 3% obcanov sa hlésia k judaizmu a k islamu. Z hl'adiska ekonomického je
Paraguaj zaujimavy pre investorov aj svojim zaclenenim do zény volného obchodu v ramci
ekonomickych zoskupeni latinskoamerickych krajin. Zahrani¢né obchodné spolo¢nosti mozu
vyuzivat’ aj preferencny systém tzv. Maquilas, podporujtci vytvaranie novych pracovnych miest.
Napriek tomu, ze Paraguaj nepatri medzi hospodarsky pritazlivé Staty Latinskej Ameriky,
rozhodli sme sa otvorit’ diskusiu o tejto krajine, ktora ma obrovské zasoby pitnej vody, litia, je
najvacsim exportérom elektriny vo svete a tieto fakty predstavuji vel'ké mozZnosti pre investicie
v danej oblasti. Nas prispevok je zamerany na historicko-politicky a socidlno-ekonomicky vyvoj
a perspektivy Paraguaja. V jeho prvej asti sme sa zamerali na historiu a politicku situdciu, pricom
sme sa opierali o fakty a tvrdenia autorov uvedenych v odbornej literature. V druhej Casti
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analyzujeme socialno-ekonomicky vyvoj tohto $tatu, doéraz sme polozili na rozvoj jeho
zahrani¢no-obchodnych vztahov, na investicnu politiku a spolupracu s Eurépskou uniou.

2 Ciel a metodika

Ciel'om prispevku je na zaklade konkrétnych faktov, podstatnych skuto¢nosti, javov a procesov
analyzovat hospodarsky a socialny vyvoj v Paraguaji. Dana problematika nie je ¢asto predmetom
diskusii a Paraguaj nemé ani vyznamné hospodarske postavenie medzi Statmi Juznej Ameriky.
Objektom skumania st historicko-politické vztahy v Paraguaji s poukazanim na sti¢asny socialno-
ekonomicky vyvoj v tomto State. Pokial’ ide o metodologické nastroje vyskumu, uprednostnili sme
sekundarny vyskum. Vyskum bol zamerany na stadium vedeckej a odbornej literatiry, ako aj
inych doveryhodnych zdrojov, pricom boli pouzité metédy ako analyza a syntéza, indukcia a
dedukcia. Analzyovali sme historicky vyvoj ekonomickych, socialnych, politickych a kultarnych
vzt'ahov v Paraguaji az po sti¢asnost’. Na zaklade metddy syntézy sme zhrnuli poznatky do jedného
suvislého celku. Metédu dedukcie sme aplikovali pri vyvodzovani novych, logickych
zovseobecnujucich zaverov na zdklade faktov. Vychadzali sme zo vSeobecnych poznatkov, aby
sme dospeli k ¢iastkovym kontrétnym zaverom. Metoda indukcie ndm napomohla vyvodit’ zavery
na zéklade jednotlivych faktov, ktoré maju vS§eobecnu platnost’.Prostrednictvom spravne zvolenej
metodologie sme splnili stanoveny ciel’ vedeckého prispevku.

3 Paraguaj od zaciatku 20. storocia aZ do konca prvej svetovej vojny

Prilev anglo-argentinskeho kapitalu do krajiny na zac¢iatku 20. storo¢ia bol sprevadzany prichodom
zahrani¢nych bank a podnikatel'ov ovplyviiujucich vnttornu politiku, ¢o zosiliiovalo 'udovy odpor
proti cudzincom. Casté prevraty v §tate boli spojené s nasilnymi odvodmi rol'nikov a robotnikov
k vojsku. ZIé pracovné podmienky, nizke mzdy, pracovny &as v dizke 14-16 hodin denne
vyvolaval nespokojnost’ pracujucich vrstiev. V rokoch 1904-1911 emigrovalo z krajiny 30% jej
obyvatel'stva za pracou do susednej Brazilie a Argentiny. Striedajuce sa vlady liberdlov na
podporu hospodarskeho rozvoja prijimali opatrenia zamerané na zvysenie ciel, a obmedzenie
slobodného obchodovania, udelovanie koncesii na podnikanie pre zahranicné nadnarodné
spolo¢nosti. Nekryté emisie bankoviek spdsobili v roku 1908 rast inflacie a vyvolali protesty
robotnikov a rol'nikov, ktori sa domahali zvySenia miezd, osemhodinového pracovného Casu
a zlepsenia pracovnych podmienok. Uradujiica vldda neprejavila ziadny zaujem o riedenie tychto
problémov na pode parlamentu.(Espinola Gonzalez, Z. 2010).

Vypuknutie I. svetovej vojny, prebiehajicej v Eurdpe, vyvolalo v Paraguaji zna¢nti hospodarsku
prosperitu. ZvySeny dopyt po méase, drevnej hmote (tanine), tabaku a bavine sa prejavil rozvojom
podnikov zameranych na export tychto komodit. V tomto obdobi do viacerych novozaloZenych
potravinarskych, textilnych, obuvnickych, koziarskych a nabytkarskych fabrik vkladali kapital
najmd americki a argentinski investori. Novozvolena Francova vladda vynalozila zaciatkom 20-
tych rokov 20. storofia nemalé prostriedky zo Statneho rozpoCtu na vystavbu cestnych
komunikacii, Zelezni¢nych trati a na rozvoj lodnej dopravy, ¢o napomohlo zlep$it' prepravu
tovarov v krajine. Vladne opatrenia smerovali tieZ k diverzifikacii hospodarstva. Podporou
domacich pestovatelov pol'nohospodarskych produktov a chovatelov dobytka, vladda chcela
zabranit,, aby paraguajska ekonomika v pripade krizy na svetovom trhu sa nedostala do tazkosti.
Francove politické, ekonomické a socidlne reformy mali napomdct’ modernizacii krajiny a slazit’
hlavne Kk stabilizacii kapitalizmu. Pri ich zavadzani narazal jeho kabinet na odpor predstavitel'ov
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domdaceho a zahranicného velkokapitalu. Problémom bola tiez priliSnd zavislost domadaceho
hospodarstva na svetovom komoditnom trhu, ndchylnom k vykyvom, ktoré poskodzovali miestnu
ekonomiku. PoCas obdobia hospodarskej prosperity dochadzalo k Castym Strajkom nespokojnych
pristavnych robotnikov, ZzelezniCiarov arolnikov, pozadujucich lepSie mzdové a pracovné
podmienky. Ich protesty boli nasilne potlacané represivnymi zlozkami (policiou a arméadou).

3.1 Paraguaj medzi svetovymi vojnami a v druhej svetovej vojne

Medzi dvoma svetovymi vojnami bol hospodarsky a s tym stvisiaci socialny rozvoj do vypuknutia
hospodarskej krizy (1929-1933) v krajine vcelku priaznivy. V 20-tych rokoch 20. storocia stal
Paraguaj mimo vojnového konfliktu, ¢o krajinu hospodarsky posilnilo. Vnutropolitické pomery
Vv §tate poznacila v tomto obdobi politickd nestabilita a siperenie o moc V §tate, plné nasilia. Do
konfliktu stranickych vodcov z dvoch hlavnych superiacich politickych stran, Liberdlnej strany
(El Partido Liberal), ozna¢ovanych podl'a emblému jej ¢lenov Strana modrych (El Partido Azules)
a opozi¢nej konzervativnej strany Narodného republikdnskeho zdruzenia (La Asociacion Nacional
Republicana), prezyvanych. Strana cervenych (El Partido Colorado), zasahovali predstavitelia
paraguajskej armady, vlady susednych krajin a ekonomické kartely.

Po skonceni prvej svetovej vojny nastal nahly pokles paraguajského exportu. Znizenie
zahraniéného obchodu v roku 1921 o0 53% oproti roku 1919 viedlo k vypuknutiu hospodarske;
a nasledne tiez politickej krizy v krajine. Situdcia v State sa stabilizovala az po nastupe Ayalovej
vlady v roku 1923, kedy znovu zacali rast’ ceny bavlny, tabaku, drevnej hmoty (taninu) na
svetovom trhu. Ekonomickdl prosperitu vyuzila vlada k reforme danového systému, ¢im
zdvojnésobila prijmy do Statneho rozpoctu. V roku 1926 udelila koncesiu na tazbu ropy
V pohrani¢nej oblasti Chaca anglo-holandskej spolo¢nosti Royal Dutch Shell. Velku ¢ast’ Statnych
financii pohltili vydavky na vyzbroj pre armadu. V rokoch 1924-1930 vynalozila vlada na nakup
zbrani, streliva a vojenskych lodi od eurdpskych zbrojarskych firiem 90 miliénov pesos.(Masi,
Borda, 2011).

Ekonomickd prosperita krajiny do zna¢nej miery stidla tieZ na malych a strednych
pol'nohospodérskych vyrobcoch. Presadit’ radikalnu pravnu normu na zlepSenie vlastnickych
vzt'ahov k pdde sa v parlamente nepodarilo, narazila na odpor zastupcov velkych vlastnikov pody
(latifundistov). Z 840 000 obyvatel'ov krajiny, podla s¢itania v roku 1928, vlastnilo tisic majitel'ov
podu o celkovej rozlohe 27,5 miliéna ha a $tyritisic vlastnikov pozemky o celkovej vymere
300 000 ha, zatial' co drobni rol'nici obhospodarovali prenajati pddu. Vlastnictvo pody bolo
rozdelené vel'mi nerovnomerne, a preto bolo zdrojom Castych vzbur ro¢nikov.(Espinola Gonzalez,
Z.2010).

Vypuknutie svetovej hospodarskej krizy vroku 1929 malo za nésledok zniZzenie cien
paraguajskych exportnych komodit, mnoho priemyselnych podnikov a obchodnych spolo¢nosti
bolo nutenych zastavit' svoju €innost’ a prepustit’ zamestnancov. Ceny potravin a spotrebného
tovaru rastli do zavratnych vysSok. Situaciu zhorSovalo tiez dlhotrvajuce sucho, ktoré krajinu
suzovalo a nova emigra¢na vlna. Vyrazny pokles prijmov do Statneho rozpoctu mal za nasledok
Skrty vo verejnych vydavkoch, ubytok pracovnych miest v dopravnych spolo¢nostiach a vo
fabrikach, narast protestnych zhromazdeni nespokojnych vrstiev obyvatel'stva, ktori boli nasilne
potla¢ané policiou a armadou.
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V roku 1931 vypukol vojensky konflikt medzi Paraguajom a Boliviou o pohrani¢né izemie Chaca,
bohaté na ropu. Po troch rokoch bojov, ktoré krajinu vel'mi hospodarsky vycerpali, v roku 1935 sa
dosiahlo za iniciativy Argentiny ukoncenie vojny a podpisanie primeria. Paraguajské naklady na
vojnu boli vy¢islené na 125 milionov USD. Rokovania o stanoveni hranice medzi oboma $tatmi
boli v§ak ukoncené az 21. jula 1938, podpisanim mierovej zmluvy v Buenos Aires. Bolivia stratila
tri Stvrtiny sporného tzemia o rozlohe 137 000 km2, ktoré pripadlo Paraguaju. ESte v roku 1936
bola turadujuca vlada nutenda pod tlakom demobilizovanych vojakov zradov robotnikov
a rol'nikov, nespokojnych s ekonomickymi a socidlnymi pomermi v krajine, odsttpit’.(Masi,
Borda, 2011) Hlavnou politickou silou v $tate sa stala armada, ktora presadila do vedenia krajiny
plukovnika Rafaela Franca. V Paraguaji zacalo obdobie radikalnych politickych, ekonomickych
a socialnych reforiem. Bola zruSena ustava zroku 1870 arozpusteny parlament. S vynimkou
vladnej Revolu¢nej februdrovej strany (El Partido Revolucionario Febrerista) bola ¢innost
ostatnych politickych stran zakézana. Odporcovia rezimu boli prenasledovani, mnohi skonc¢ili vo
vézeni alebo odisli do exilu.

Na zaklade Zakona o agrarnej reforme (1936) pocas rokov 1936-1937 bolo 2 000000 ha
vyvlastnenej neobrabanej pody velkostatkarov rozparcelovanych 100-ticicom drobnych rol'nikov
a 200 000 ha pddy rozdelenych 9-tisicom bezzemkom. Za kratku dobu svojej existencie vlada tiez
presadila pravne normy tykajuce sa zavedenia osemhodinového pracovného casu, ochrany
a bezpecnosti pri praci, urazového a zdravotného poistenia, sprisnenia a regulécie prace zien a deti.
Opatrenia Francovho kabinetu obmedzujuce podnikanie zahrani¢nych investorov ako aj
stuptiujuci sa tlak politickych oponentov z radov armady vyustil 13. augusta 1937 do vojenského
prevratu.

Docasny prezident Félix Paiva, tvrdy odporca reforiem predoslej vlady nariadil ich zruSenie,
obnovil ¢innost’ parlamentu a tGstavy (z 1870) a presadil konanie riadnych volieb, v ktorych
zvit'azil 15. augusta 1939 kandidat armady a liberalov general José Estigarribia. V roku 1940
vstupila do platnosti Nova ustava, ktora zakotvila ustanovenia o zodpovednosti Statu za
hospodarsky a socidlny prospech spolocnosti. Fixovala ustanovenia o podriadeni sikromnych
zaujmov Statnym, vznik jednokomorového parlamentu. Zahriiovala tiez ustanovenia
0 vyvlastiiovani ladom leZiacej, neobrabanej pddy latifundistom (velkostatkdrom) za primerant
finanént néhradu ajej rozdeleni malym rolnikom. Uradujica vlida sa snaZila o vytvorenie
korporativneho $tatu po vzore fasistického Talianska. (Espinola Gonzalez, Z. 2010).

Po vypuknuti II. svetovej vojny v septembri 1939 neskryval Morinigov diktatorsky rezim sympatie
k nacistickému Nemecku. Tento stav trval do roku 1942, kedy Paraguaj prerusil diplomatické
styky so Statmi Osy (Nemecko, Japonsko a Taliansko), avsak az v roku 1945 im vyhlasil vojnu, za
¢o dostal $tedrii finanénu pomoc od Spojenych Statov. Pocas vojny nastalo v Krajine mierne
ozivenie exportu a stagnujuci dovoz bol postupne nahradeny domécou produkciou. Nelahké
zivotné¢ podmienky pracujicich vrstiev V mestach a na vidieku, vldda odmietla riesit’, prejavy
nespokojnosti potlacala armadou. V roku 1948 sa stal Paraguaj ¢lenom Organizacie americkych
Statov (La Organizacion de Estados Americanos).

3.2 Ekonomicky a socialny vyvoj rozvoj Paraguaja od roku 1950

Po zvoleni Alfreda Stoessnera za hlavu Statu v roku 1954 (zotrval v prezidentskom urade do roku
1988) prebehli Cistky vo vedeni armady a vladnej strane Narodné republikanske zdruzenie (La
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Asociacion Nacional Republicana). Zacalo obdobie vlady jedného muza nazyvané ,,stronismo*,
ostatné politické strany boli zakdzané. Parlament v oktobri 1955 schvalil Zékon ,,na ochranu
demokracie®, zruSil slobodu zhromazd'ovania, slobodu tlade, umoznil zatykanie a vdznenie
odporcov rezimu bez stidneho procesu. Stoessner neskryval svoje sympatie k nacistom a vel'a
zZ nich po skonc¢eni vojny a uteku z Nemecka dostalo azyl v Paraguaji. Zacalo obdobie studenej
vojny anajvyspelejsie kapitalistické krajiny podporovali antikomunistické vlady aj ked boli
nedemokratické. PoCas Stroessnerov vlady patrila jeho krajina k tym Statom Latinskej Ameriky,
ktoré dostavali naj$tedrejsiu finanén@ a vojenska pomoc od USA. Uradujuca paraguajska vlada
prijala v roku 1956 program vypracovany v spolupraci s Medzinarodnym menovym fondom,
ktory polozil zaklady, hospodarskej prosperity krajiny v 60-tych a 70-tych rokoch 20. storo¢ia. Po
roku 1958 sa znizila inflacia v krajine zo 71% na 6%, ziskané finan¢né prostriedky zo
1960 sa Paraguaj zapojil do Kennedyho programu Spojenectvo pre pokrok (La Alianza para el
Progreso), zamerany na ekonomicku a socidlnu pomoc Spojenych Stitov krajinam Latinskej
Ameriky. V roku 1974 bol tento projekt zastaveny, pretoze nesplnil ciel’, zaistit” 2,5% rast HDP
v krajinach, ktorymi bol realizovany. (Masi, Borda, 2011)

Nova ustava schvéalena parlamentom 25. augusta 1967umoZznila znovuzvolenie Stoessnera za
hlavu $tatu. Prezident mal pravo rozpustit’ parlament, vydavat’ dekréty s platnost’ou zdkona, pravo
veta, menovat’ sudcov a ¢lenov sudnych tribunalov, vyhlasit’ vynimoc¢ny stav atd’. Zakladny zakon
Statu vyrazne posilnil pravomoci uradujiceho prezidenta republiky. V obdobi zlozitej politickej
situdcie dosiahol Paraguaj v 70-tych rokoch 20. storocia najvyssi hospodarsky rast zo vSetkych
krajin Latinskej Ameriky, ktory bol vo vyske 11,8% ro¢ne, pritom bol prevazne agrarnou krajinou.
V roku 1970 tvorila 27% HDP pol'nohospodarska produkcia. V obdobi rokov 1971-1975 vyrazne
vzrastli ceny paraguajskych exportnych komodit (kukurice, fazule, baviny, sdje, ryze a tabaku) na
svetovom trhu. Malo to pozitivny vplyv na zastavenie migracie rol'nikov za pracou do velkych
miest a do Argentiny. Rovnako tieZ situaciu na vidieku pomahala zlepS$it’ novoprijata pozemkova
reforma. Na jej zdklade bolo v roku 1973 rozdelené rol'nikom a vyslizilym vojakom 41 882
parciel o vymere 20 ha. Prosperite krajiny napomohla v rokoch 1975-1984, vystavba vodne;j
elektrarne Itaipt na rieke Parand, budovana spolo¢ne s Braziliou a tiez hydroelektrarne Yacereta
v rokoch 1983-1998, stavana spolo¢ne s Argentinou.(Borda, Masi,1998) Po jej dokonéeni zasiahla
krajinu hospodarska recesia. Narastajuci deficit Stdtneho rozpoctu a prudky rast zahrani¢nej
zadlZenosti Statu bol sprevadzany vysokou inflaciou.

V roku 1980 sa stal Paraguaj ¢lenom Latinskoamerického zdruZenia pre integraciu (La Asociacion
Latinoanericana de Integracion) anasledne vroku 1981 aj c¢lenom latinskoamerického
ekonomického zoskupenia troch §tatov URUPABOL. V roku 1980 bol ro¢ny prijem na obyvatel’a
vo vyske 1285 USD, no v roku 1989 to bolo uz len 967 USD. Sucasne sa vyrazne znizili ceny
paraguajskych exportnych komodit (elektriny) a pol'nohospodarskych produktov (bavlny, sdje,
hovédzieho misa) na svetovom trhu, ¢o malo negativny dopad na hospodarsku situaciu krajiny.
Od roku 1985 stupol pocet protestnych zhromazdeni robotnikov a rol'nikov, namierenych proti
znizovaniu miezd a prepuStaniu z prace, ktoré boli nasilne potlacané represivnymi zlozkami
(policiou a armadou). Nespokojnost’ so Stroessnerovou diktatirou narastala aj v radoch
politickych oponentov rezimu a U ¢asti dostojnickeho zboru, ktorti vlada nedokazala zastavit’. Diia
3. februdra 1989 doslo k vojenskému prevratu, v ¢ele ktorého stal general Andrés Rodriguez. Po
prevzati moci ¢ast'ou armady boli vypisané na 1. maja 1989 vol'by prezidenta republiky, z ktorych
vysiel vitazne general Rodriguez, kandidat vladneho Narodného republikdnskeho zdruzenia (La
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Asociacion Nacional Republicana), ziskal 75,9% hlasov voli€ov. Vlada pod jeho vedenim zacala
s obnovou demokratickych pomerov v krajine. Novoprijatd ustava z20. jina 1982 uz
neumoznovala znovuzvolenie hlavy Statu po uplynuti patro¢ného funkéného obdobia. Fixovala
zakladné prava a slobody, pluralitny systém politickych stran, slobodu tlac¢e, zhromazd’ovania.
Zakotvila tiez ustanovenia o rovnopravnom pouzivani indidnskeho jazyka guarani a SpanielCiny v
tradnom styku. Ustava otvorila cestu k decentralizacii $tatnej moci.(Carosini Ruiz-Diaz,
A.L.2010)

Pretrvéavajicu krizu, ktord zasiahla krajinu eSte v roku 1980, uradujtica vlada nedokézala zastavit’
ani opatreniami zameranymi na privatizaciu Statnych podnikov, devalvaciou domadcej meny
guarani a pristipenim v roku 1991 k nii bezcolnej zony juhoamerickych statov, znamej ako
Spolo¢ny trh juhu (El Mercado Comun del Sur). Prudky rast cien na domacom trhu vyvolany
devalvaciou meny bol sprevadzany vyraznym znizenim cien hlavnych vyvoznych komodit na
svetovom trhu, v dosledku ¢oho sa zhorSila ekonomicka a socialna situacia obyvatel'stva
v mestaich ana vidieku. Novozvolena Wasmosyho vlada od nastupu k moci vroku 1993
presadzovala rozvoj trhového hospodarstva, priCom nardzala na odpor stupencov riadeného
hospodarstva Statom. Presadzované vlddne ekonomické reformy zalozené na privatizacii Statnych
podnikov, deregulacii a $krtoch socialnych vydavkov sposobili finanénu krizu a krach viacerych
domaécich bank. Na rapidne zhorSenie socidlneho postavenia, odpovedali pracujici $trajkami
arolnici vzburami, v ktorych ziadali vysSie mzdy, uskutoCnenie agrarnej reformy a pevné
vykupné ceny za so6ju a bavinu. V roku 1994 a 1996 ochromili krajinu dva generalne Strajky.
Odbory aopoziéné strany ziadali pre nespokojnych robotnikov arolnikov lepsie mzdové
ohodnotenie a pracovné podmienky a socialne zabezpecenie pri odchode do dochodku. Vlada,
ktora nechala tieto protesty nésilne potlacit’ policiou a armadou, neprijala opatrenia na zlepSenie
postavenia nizSich socialnych vrstiev. (Villagra, 2014).

Macchiho vlada chcela nelahka hospodarsku situaciu riesit’ ziskanim finanénych prostriedkov
privatizaciou Statnej telekomunikacnej spolo¢nosti, niektorych vodohospodarskych podnikov
a Statnych Zeleznic. Proti nelegadlnym obchodnym praktikam a korupénému spravaniu niektorych
Clenov uradujicej vlady sa zdvihla v roku 2002 vina protestov zamestnancov privatizovanych
spolo¢nosti, podporovana tisicami rol'nikov, ¢o viedlo parlament k zruSeniu Zakona o vladnych
reformach a vSetkych pripravovanych privatizacii Statnych podnikov. Hospodarske tazkosti
krajiny sa d’alej prehlbovali. V roku 2002 sa znizil HDP o 2,2%, bol to najhorsi vysledok od roku
1983. Hodnota miestnej meny guarani klesla o 50% voci americkému dolaru. Inflacia sa
pohybovala na trovni 7,7% a nezamestnanost’ vzrastla podla oficidlnych udajov na 18%, no
v skutoc¢nosti bola na tirovni 35%. V tom ¢ase na hranici chudoby zila polovica zo 6 milidnov
obyvatelov krajiny. Rasticu nespokojnost’ rol'nikov vyvoldvalo pretrvdvajuce nerovnomerné
rozdelenie vlastnictva pody v krajine. V roku 2005 vlastnilo 3 240 majitel'ov 18 361 500 ha pody
ana 255 578 malych pol'nohospodarskych usadlosti pripadalo 1 468 764 ha. Macchiho kabinet
napriek tlaku rol'nikov realizaciu pozemkovej reformy v parlamente nepresadil. (Ovando,2018)

Novozvolena Frutusova vlada sa snazila o vyvdzenu zahrani¢nu politiku so Spojenymi $tatmi
a lavicovymi vladami niektorych Juhoamerickych krajin. V roku 2008 sa stal Paraguaj clenom
Unie juhoamerickych $tatov (La Unién Nacional del Sur). Uradujuci prezident kritizoval
ekonomicky neoliberalizmus, presadzoval opatrenia na zlepSenie vyberu dani, odstranenie
korupcie pri ur€ovani vyvoznych a dovoznych ciel a prikro¢il k zastaveniu privatizacie Statneho
majetku. Vyviest’ krajinu z hospodarskej krizy sa jeho vlade nepodarilo, nenastalo ani zlepSenie
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zivotnych podmienok najnizSich vrstiev obyvatel'stva. Zaciatkom roka 2008 zvitazil
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Vv prezidentskych vol'bach Lugo Mendéz, kandidat 'avicovej Patriotickej aliancie pre zmenu (La
Alianza Patridtica para el Cambio), ktory ziskal 40,8% voli¢skych hlasov, pred Blancom,
kandidatom konzervativnej strany Narodné republikanske zdruzenie (La Asociacion Nacional
Republicana), znamej tiez pod ndzvom Strana ¢ervenych (El Partido Colorado). Skon¢ila sa tym
vlada konzervativnej strany, ktora bola v krajine pri moci od roku 1947. Vlada pod Lugovym
vedeni sa zasadzovala za radikdlnu zmenu agrarnej reformy, vystavbu socidlnych bytov,
zastavenie rozsiahleho odlesiiovania krajiny a bezplatnu lekarsku starostlivost. Napriek
obstrukciach v parlamente kde neziskala vacSinu, iba s tazkost'ami presadzovala sI'ibené socidlne
reformy.

V roku 2008 bol schvaleny Zakon o bezplatnej lekérskej starostlivosti, ktora sa stala dostupnou aj

evwe

cvwvr

Vv krajine zilo priblizne 37% obyvatel'stva pod hranicou chudoby. Na realizaciu socialneho
programu pritom vlada vynakladala nemalé prostriedky hlavne z predaja elektrickej energie.
Paraguaj bol totiz druhym najvaésim exportérom elektriny vo svete. V roku 2011 boli v krajine
objavené obrovské naleziska titanu a uranu.(Villagra, 2014).

Este v roku 2010 sa stal Paraguaj ¢lenom Spolocenstva latinskoamerickych a karibskych Statov
(La Comunidad de Estados Latinoamericanos del Caribe ). Lugova vladda balansovala medzi
svojimi privrzencami nespokojnymi s kompromisnymi ustupkami parlamentu a pravicou, ktora ju
vinila z radikalnych l'avicovych reforiem. Po pravicovom prevrate 20. jina 2012 sa stal Frederico
Franco do¢asnym prezidentom republiky. Mohutné demonstracie stipencov byvalého prezidenta
Lugu boli nésilne rozohnané policiou. Vacsina latinskoamerickych Statov odsudila pravicovy
prevrat a odmietla uznat’ Frederica Franca za docasného prezidenta republiky. Na protest bolo
Paraguaju pozastavené ¢lenstvo v JuZznom spolo¢nom trhu (El Mercado Comun del Sur) a tiez
v Unii juznych narodov (La Unién de Naciones del Sur) az do konania riadnych volieb hlavy $tatu
v roku 2013.

Ich vitazom sa stal Horacio Cortes, kandidat pravicovej Strany narodné republikanske zdruzenie
(La Asociacion Nacional Republicana), znamej ako Strana cervenych (El Partido Colorado).
Obdobie jeho vlady sa vyznacovalo hospodarskou stabilitou. Ekonomika krajiny stala prevazne na
exporte pol'nohospodarskych plodin (s6je, baviny, ryZe, kukurice, pSenice, cukrovej repy, ovocia,
zeleniny) a hovidzieho dobytka, ktoré predstavovalo 50% vyvozu krajiny. Dd6leZitou exportnou
komoditou bola tiez elektricka energia, ktord dodaval Paraguaj predovSetkym do Brazilie
a Argentiny. Vlada vynakladala zna¢né finan¢né prostriedky zo Statneho rozpoctu na vystavbu
a modernizaciu ciest, mostov a socialnych bytov. Vroku 2016 dosiahol rast HDP 4%
a nezamestnanost’ sa pohybovala na Grovni 6%. Mierny pokles rastu paraguajskej ekonomiky bol
v roku 2017, kedy nezamestnanost’ bola na trovni 5,7%, ale rast HDP sa znizil na 3,7%. Pocet
obyvatel'ov krajiny, ktori Zili v roku 2017 pod hranicou chudoby klesol iba na 28,9% oproti roku
2013, kedy dosiahol 31,4% hranicu. K vyraznejSiemu zlepSeniu ekonomickej situacie najnizSich
vrstiev obyvatel'stva nedoSlo. Vrastla aj zahrani¢na zadlzenost’ Statu, v roku 2013 bola vo vyske
2,68 miliard USD, no v roku 2017 vzrastla na 5,28 miliard.
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3.3 Paraguaj Vv sucasnosti

V cCele sucasnej paraguajskej vlady stoji Mario Abdo Benitez, reprezentant pravicovej Strany
cervenych (El Partido Colorado), ktory v prezidentskych vol'bach v roku 2018 ziskal 46,42%
hlasov voli¢ov. Uradujiica vlada sa usiluje o udrzanie hospodarskej stability §tatu. Snazi sa, aby
Paraguaj bol sucast'ou globaliza¢nych procesov, najma ked’ svetova ekonomika sa stava stale viac
integrovanou a vzajomne prepojenou prostrednictvom obchodnych vztahov.(Wefersova,
Rauscher, 2016) Vyznamnou skuto¢nostou bol vstup Paraguaja do integra¢ného zoskupenia
MERCOSUR v roku 1991, v désledku ktorého boli postupne zjednotené dovozné a vyvozné
rezimy s Argentinou, Braziliou a Uruguajom od roku 1996. V roku 2017 bol rast paraguajskej
ekonomiky vo vyske 3,82%, ale v roku 2018 sa zvysil na 5,8%. Podnikatel'ské subjekty su zavislé
na opatreniach vlad jednotlivych $tatov. Vhodnym nastrojom pre rozvoj podnikania je pomerne
nizke danové zatazenie. Zakladna sadzba dane z prijmov fyzickych a pravnickych oséb je vo
vySke 10%. Na niektoré vybrané tovary a sluzby sa uplatiiuje dait vo vyske 5% (DPH). Urcité
danové zvyhodnenia podporujice obchod a rozvoj podnikania st upravené aj v narodnej pravnej
uprave, napriklad v zakone ¢. 60/90 o danovych investicnych stimuloch, (Law Nr.60/90
Incentivenes for the Investment) v zdkone ¢. 523/95 o zéne vol'ného obchodu (Law Nr. 523/95
Free Trade Zone Regime) alebo v zakone ¢. 1064/97 o rezime maquily. (Law Nr. 1064/1997 of
the Maquila Regime).Nerastné¢ suroviny, ktoré su vysostnym bohatstvom kazdeé¢ho Statu
predstavuju aj v Paraguaji zéklad vyroby v hutnickom, chemickom, stavebnom priemysle a v
inych priemyslenych odvetviach. Paraguaj ma bohaté zasoby nerastnych surovin (ropa), ktoré su
vo vyhradnom vlastnictve Statu. Ur€itym subjektom poskytuje §tat casovo obmedzené koncesie v
oblasti prieskumu a tazby vybranych komodit. Sektor sluzieb sa zna¢nou mierou podiela na tvorbe
HDP. V roku 2017 sa podielal az 56% na tvorbe HDP. Medzi vyznamné oblasti sluzieb patri
obchod, doprava, cestovny ruch, komunikacie, dodavka vody a sluzby v oblasti energetiky.
Paraguaj je najvacsim exportérom elektriny vo svete. Monopolné postavenie v oblasti energetiky
ma Staly trad pre energetiku (La Administracion de Electricidad), ktory dozera na cenotvorbu,
distribuciu a planovanie vyrobnych kapacit. Krajina rocne vyrobi 50 mld. kWh, pri¢om domaca
spotreba je okolo 5 mid. kwh.

Krajina vytvara vhodné podmienky pre prilev zahrani¢nych investorov a to najméd nizkym
danovym zat'aZenim prijmov z podnikania (10% danl zo zisku). V pripade realizacie investi¢ného
zameru vySke nad 5 mil. USD je investor oslobodeny od platenia dani na dobu 10 rokov. V roku
2017 realizovali investiéné zamery investori v Paraguaji 35 krajin. Staty s vyspelou ekonomikou
najcastejsie investuju do oblasti alebo do krajin, ktoré sii povaZzované za rozvojové krajiny alebo
za Staty so slabSou ekonomikou. Investori v tychto oblastiach vyuZzivaja prirodné zdroje, lacnejsiu
pracovnu silu, lacnejSie vyrobné vstupy, niekedy aj vyhodné podmienky poskytované Stdtom
a lepsi pristup na trh.(MiloSovicova, et. al. 2017) Centralna banka Paraguaja registruje viac ako 6
mld.USD zahrani¢nych investicii (bussinesinfo.cz,2019) Medzi vyznamnych investorov patria
investori z Brazilie, USA a Spanielska. Hlavnymi oblastami investicii boli oblast’ telekomunikaci,
finan¢ny sektor, stavebny sektor, vyroba cementu.

Globalizécia je fenoménom sucasnej doby a ovplyviiuje nielen ekonomické, finanéné, socidlne,
kultirne vztahy, ale aj pravne vzt'ahy (Micatek, 2019), Paraguaj sa snazi odstranovat’ prekazky
obchodu, avSak uzka skupina vplyvnych predstavitelov domacej kapitalotvornej vrstvy ma pod
kontrolou zna¢nti Cast’ hospodarskeho sektora. Z hladiska zahrani¢ného obchodu k hlavnym
vyvoznym produktom moZzno zaradit’ okrem elektriny, s6ju a s6jovi miku, méso, obilniny, auta.
Do Paraguaja sa dovazaju stroje a elektrické zariadenia, pohonné hmoty a oleje, pocitace, osobné
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automobily a iné dopravné zariadenia. Produkcia soje, kukurice a chov hovéddzieho dobytka
predstavuju zakladné aktivity pol'nohospodarskeho sektora a zdklad vyvozu krajiny. Soja a
hovidzie miso predstavuji cca 50% vyvozu krajiny.(MZV EZ SR, 2019) Jeho obchodnymi
partnermi su Brazilia, Argentina, Cina, USA, Rusko, Japonsko, Nemecko, Taliansko, §panielsko,
Holandsko. Paraguaj je tiez clenom OSN, MMF, WTO, MERCOSURU. Pod vplyvom tychto
medzinarodnych organizacii sa krajina usiluje o presadzovanie demokratickych principov
a liberalizaciu obchodu, meni svoje investicné prostredie , postupne st odstranované prekazky
rozvoja obchodu a sluzieb.

Z hladiska makreoekonomickych ukazovatel'ov na zaklade dostupnych dat zo Svetovej banky
a inych subjektov ilustrujeme vyvoj objemu HDP, mieru inflacie, mieru nezamestnanosti.

Tab. €. 1:Makroekonomické ukazovatele Paraguaj v obdobi rokov 2013- 2017

2013 2014 2015 2016 2017
HDP/obyv., USD 5500 5 840 5670 5430 5470
HDP/obyv., USD 5500 5840 5670 5430 5470
Inflacia, % 2,7 5,0 3,1 4,1 3,6
Nezamestnanost’, % | 5,0 6,0 5,4 6,0 5,2

Zdroje: Country data Svetovej banky, Direccion General de Estadistica, Encuestos y Censos. Dostupné na:
www.dgeec.gov.py [cit.25.6.2019]

.....

mnoho obyvatel'ov na hranici chudoby. Miera inflacie, ktort1 z pohl'adu praxe vnimame ako prejav
ekonomickej nerovnovahy ma klesajucu tendenciu v poslednom obdobi. Inflacia je obrazom
vyvoji ekonomiky.

3.4 Vztahy Paraguaja a Eurdopskej tinie

Europska unia neustale rozvija medzindrodné vztahy so vSetkymi Statmi sveta. Prakticka
realizacia medzinarodného obchodu je v kompetencii organov Eurdpskej tnie a je realizovana
v ramci politiky vonkajSich vztahov. Uz tradi¢ne uprednostiiuje otvoreny a spravodlivy
medzindrodny obchodny systém. Spolo¢ny juhoamericky trh, zamy ako zdruzenie MERCOSUR
a Eurdpska unia udrziavaju vztahy od roku 1992.V roku 1995 podpisali medziregiondlnu ramcov
dohodu, ktorou sa vytvoril pravidelny politicky dialdg a stanovili ciele a podmienky obchodnej a
hospodarskej spoluprace zahfnajicej aj oblasti podpory investicii, dopravy, zivotného prostredia
a vedy a techniky. Obchod EU s tovarom so §tatmi sveta predstavoval v roku 2018 hodnotu 3,936
biliona EUR.(Eurostat, 2019) Z hladiska exportu Paraguaj zastava 104. miesto v ramci spoluprace
s EU a z hl'adiska importu je Paraguaj na 74. mieste medzi dovozcami do ¢lenskych $tatov EU.
Z &lenskych $tatov EU v roku 2017 bol vyvezeny tovar v objeme 687 mil. EUR. Do &lenskych
statov EU bol dovezeny tovar v objeme 1153 mil. EUR ( az 89% polnohospodarskych
produktov). (bussinesinfo.cz, 2019) Medzi vyznamnych obchodnych partnerov patri spomedzi
¢lenskych statov Nemecko, Spanielsko, Taliansko.

Vzhl'adom k tomu, ze Paraguaj patri medzi rozvojové Staty, Eurdpska tinia v ramci rozvojovej
pomoci poskytla v programovacom obdobi 2014 - 20 finanéni pomoc vo vyske 168 mil. EUR.
Tieto finan¢né prostriedky boli poskytnuté za Gi¢elom rozvoja l'udského kapitalu, vzdeldvania,
zlepsSenia podnikatel'ského prostredia, socialnej inkluzie a prevencie kriminality. (bussinesinfo.cz,
2019)

48


http://www.dgeec.gov.py/

Zaver

Na konkrétnych faktoch sme poukazali, Ze Paraguaj sice napreduje, ale stile je z hl'adiska
ekonomickych parametrov zaradeny medzi rozvojové Staty sveta. Paraguaj je Stait s malou, ale
otvorenou ekonomikou, ktory je v prevaznej miere zavisly na zahrani¢cnom obchode.V ramci
regionalneho zoskupenia rozvija ekonomické vztahy najmi s Argentinou a Braziliou. Paraguaj v
sucasnosti ponuka dobré moznosti pre rozvoj podnikania, vzhl'adom na prebytok elektricke;j
energie, optimalne dafové zatazenie a na lacnu pracovnu silu. Aj ked’ nie je stredom zaujmu
Eurdpskej tnie, Paraguaj je podporovany z tnijnych zdrojov v rdmci rozvojovej pomoci.
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Rezension
Wefers, Jarmila 2019: ,,Kollaborative Wirtschaft — Sharing Economy

Wie die Plattformwirtschaft unsere Gesellschaft verandert*

Rolf Karbach

Sharing Economy und kollaborative Wirtschaft konnen als Sammelbegriffe fiir Firmen,
Geschiftsideen oder —sehr allgemein— Konzepte betrachtet werden, die auf Netzwerken, einer
geteilten Nutzung von Ressourcen und damit einer gemeinschaftlichen Partizipation basieren.
Diese Idee ist nicht neu, sie ist beispielsweise aus der Landwirtschaft schon seit den 1950er Jahren
bekannt. In der jiingsten Vergangenheit verzeichnet die kollaborative Wirtschaft allerdings ein
atemberaubend schnelles Wachstum, da diese Entwicklung insbesondere durch die Digitalisierung
in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens wesentlich vereinfacht wird.

Der stetig steigenden wirtschaftlichen Bedeutung der Sharing Economy steht eine noch recht
diffuse Bearbeitung dieser Thematik in der Wissenschaft gegeniiber. So wird beispielsweise den
diesbeziiglichen Darlegungen in der Literatur eine sehr unterschiedliche Begrifflichkeit zugrunde
gelegt, einheitliche, allgemein anerkannte Definitionen existieren nicht. Ungeachtet dessen wird
dieser Entwicklung in der Literatur verstirkt Aufmerksamkeit geschenkt. Sie wird vielfach
beschrieben, und sie sieht sich dabei allerdings —wie die meisten neuen Tendenzen-— vielfach einer
massiven Kritik ausgesetzt, die beispielsweise nicht selten in einem lauten Ruf nach starkerer
Regulierung miindet. Und tatséchlich beschéftigt sich der Gesetzgeber vielfach mit diesem
wirtschaftlichen Bereich. So mochte beispielsweise die EU zum einen die Vorteile der Sharing
Economy nutzen, zum anderen aber rechtliche Grauzonen beseitigen.

Dieser spannenden und hochaktuellen Thematik hat sich Jarmila Wefers, die Verfasserin des
betrachteten Buches, gewidmet. Im VVorwort bezeichnet Wefers selbst das vorliegende Werk als
... ein Buch liber die Gegenwart, aber eigentlich mehr noch ein Buch tiber die Zukunft.”, und
genauso ist es. Eine wahrlich treffende und auf den Punkt gebrachte Charakterisierung ihres
Werks! Die Autorin betrachtet zunédchst die theoretisch-wissenschaftliche Ebene der Thematik,
indem sie sich mit den verschiedenen Begriffen auseinandersetzt und das Grundprinzip der
kollaborativen Wirtschaft sehr verstindlich erldutert. Ein kurzer Diskurs in die Geschichte dieser
Wirtschaft bildet einen interessanten Teil dieser Darlegungen. Die Autorin arbeitet sehr pointiert
die Rolle des Internets heraus, das zum einen Kontaktmdglichkeiten in Form von elektronischen
Marktplitzen schafft und damit das elektronische Anbieten von Dienstleistungen ermdglicht, zum
anderen durch vielfiltige Bewertungsmechanismen die Anonymitit dieses Marktes liberwindet
und so ein Vertrauen zwischen Anbieter und Nachfrager herstellt bzw. maligeblich stérkt.
Fallbeispiele untersetzen diese Darlegungen eindrucksvoll, und sie vermitteln dem Leser
insbesondere die Vielfiltigkeit der kollaborativen Wirtschaft, die vom einfachen
Vermittlungsdienst von z. B. Fahrzeugen oder Ferienwohnungen bis zur Finanzwirtschaft reicht.
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Der Autorin gelingt es dabei auch explizit, die wachsende Bedeutung der kollaborativen Wirtschaft
und der Internationalisierung darzustellen, dafiir zu begeistern, aber auch ausdriicklich die
kritischen Aspekte verstindlich zu vermitteln.

Gleichzeitig bilden die angesprochenen Fallbeispiele auch eine zielfiihrende Uberleitung zum
umfangreichsten Buchabschnitt ,,Arbeitsmarkt und kollaborative Wirtschaft®. Dieser Abschnitt ist
richtigerweise sehr ausfiihrlich, denn es steht fest: diese Entwicklung hat auf viele Menschen nicht
nur als Konsumenten einen sehr grofen Einfluss, sondern sie prdgt auch zunehmend die
Arbeitswelt, und damit determiniert sie zunehmend das gesamte gesellschaftliche Leben. Dabei
wird auch ein nicht zu unterschitzender Nebeneffekt betrachtet, namlich die Beeinflussung bzw.
sogar Manipulation, denn bewusst oder unbewusst wird durch diese Entwicklung auf jeden
Einzelnen zunehmend in allen Lebensbereichen Einfluss genommen, es kann sogar gesagt werden,
es wird tiberwacht und manipuliert. Auch diese Seite der kollaborativen Wirtschaft wird von der
Autorin  wieder auf neuer Ebene, d. h. im Zusammenhang mit Digitalisierung und
Industrialisierung, {iberaus ansprechend dargestellt.

GrofB3e Umbriiche in der Industrie haben schon immer grof3e Umbriiche in der Arbeitswelt bewirkt.
Was fiir die Industrialisierung im 19. Jahrhundert galt, trifft auch fiir die unter dem Schlagwort
»Industrie 4.0“ zusammengefassten weitreichenden Verdnderungen der Arbeitswelt zu. So werden
auch diese Aspekte einer themenadédquaten und interessanten Analyse unterzogen. Die Autorin
betrachtet hierbei insbesondere — und das durchaus sehr kritisch — die weitreichenden Folgen der
dargelegten Entwicklung flir die Arbeitswelt. Der sogenannte Crowdworker steht dabei im
Mittelpunkt der Betrachtungen. Ein Crowdworker nimmt iiber Internetplattformen angebotene
Arbeitsauftrige an. Es handelt sich hierbei z. B. um Texterstellungen, Designaufgaben oder
Programmierungen, also hauptsdchlich Aufgaben, die am héuslichen PC erledigt werden konnen.
Damit wird diese Arbeit oftmals nebenberuflich durchgefiihrt, aber auch die Zahl der
hauptberuflichen Crowdworker wiéchst stetig. Crowdworker sind groftenteils nicht angestellt und
somit auch nicht {iber einen Arbeitgeber sozialversichert und nicht selten niedrig bezahlt. Sie
werden daher auch vielfach als ,,digitale Tagelohner bezeichnet und das zu Recht, denn was
zunéchst recht verlockend aussieht, freie Einteilung der Arbeitszeit, das eigene Sofa mutiert quasi
zum Arbeitsplatz, weist eben auch die angesprochenen vielfiltigen psychosozialen, 6konomischen
und rechtlichen Schattenseiten auf. Diese Facette des Wandels der Beschiftigung wird von der
Autorin iliberaus interessant, transparent und im besten Sinne dieses Wortes schonungslos
dargestellt. Die Autorin betrachtet dabei die vielféltigen Wirkungen dieser Entwicklung sowohl
auf den Einzelnen als auch auf die gesamte Gesellschaft. Den duferst komplexen rechtlichen und
steuerrechtlichen Auswirkungen der dargestellten Entwicklung widmet sich die Autorin ebenfalls
ausfiihrlich. Anhand verschiedenster Beispiele erldutert sie sehr plastisch, wie insbesondere auf
EU-Ebene versucht wird, einen rechtlichen Rahmen fiir die verschiedenen Erscheinungsformen
der kollaborativen Wirtschaft zu schaffen. Dem Leser werden dabei der Umfang und die
Vielfiltigkeit dieser Entwicklungen und der immense Aufwand einer Regulierung eindrucksvoll
verdeutlicht.
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Die kollaborative Wirtschaft birgt vielféltige Chancen und Risiken. Sie ist —genau wie die weitere
Industrialisierung, die Globalisierung und Digitalisierung— nicht mehr aufzuhalten, sie muss nur
in die richtigen Bahnen gelenkt werden. Das vorliegende Buch verdeutlicht nachhaltig, an
welchem Wendepunkt die Gesellschaft steht und worauf es jetzt ankommt, ndmlich die mit dieser
Entwicklung einhergehenden enormen Chancen zu ergreifen und die Risiken zu begrenzen. Zum
Verstiandnis dieser globalen Herausforderung sei die Lektiire des Werkes von Jarmila Wefers
uneingeschrankt empfohlen!
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