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ABSTRAKT

TRUSOVA, Zuzana: Verejné vydavky v kontexte informatizécie. — Ekonomicka univerzita
V Bratislave. Narodohospodarska fakulta; katedra financii. — Ing. Jaroslava Sepelova. —

Bratislava: NHF EU, 2020, 46 s.

Predkladand bakalarska praca pojednéava o teoretickych vychodiskéch v definovani a ¢leneni
verejnych vydavkov. Ciel'om prace je venovat’ detailni pozornost’ verejnym vydavkom na
informatizaciu. Finan¢né zabezpecenie oblasti informatizacie sa realizuje prostrednictvom
alokacnej funkcie Statu. Jej hlavnou ulohou je dosiahnut’ efektivnu alokaciu zdrojov pre
odvetvia narodného hospodarstva. Cielom prace je okrem teoretického vymedzenia
verejnych vydavkov zhodnotit’ a analyzovat’ ukazovatele v oblasti informatizacie vybranych
krajin Eurdpskej Gnie. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje Styri grafy a sedem
tabuliek. Prva kapitola je venovana stCasnému stavu rieSenej problematiky doma
aV zahrani¢i ateoretickym vychodiskdm verejnych vydavkov. V dalSej casti sa
charakterizuje ciel a metodika prace, zdroje prace a metddy pisania prace. Zaverecna

kapitola sa zaobera vysledkami prace a diskusiou.
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ABSTRACT

TRUSOVA, Zuzana: Public expenditures in the context of informatization. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Finance. — Ing.
Jaroslava Sepelova. — Bratislava: NHF EU, 2020, 46 p.

The submitted bachelor thesis deals with the theoretical bases of the definition and
classification of public expenditures. The aim of this thesis is to analyse public expenditures
being spent on informatisation. The financial provisioning of informatisation is implemented
by the state allocation function. Its main aim is to achieve an efficient allocation of resources
for the different sectors of the national economy. The aim of this thesis is, in addition to
providing the theoretical definition of public expenditure, to evaluate and analyze the
indicators of informatisation of selected European Union countries. This thesis is divided
into three chapters. It contains four graphs and seven tables. The first chapter deals with the
current state of the issue at home and abroad and the theoretical basis of public expenditure.
The second chapter details the aims and methodology, sources and writing methodology.

The final chapter lays out the results and a discussion of the results.

Key words:

Public expenditures, public finance, informatization, digitalization, financing
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UVOD

V dnesnej dobe je informatizacia fenoménom, ktory je Coraz intenzivnejSie kladeny
do popredia. Je sucast'ou vsetkych oblasti verejnej spravy od zdravotnictva cez verejni
bezpec¢nost’ az po Skolstvo. Podstatou informatizacie je prinos novych technologii do zivota
Pudi. Okrem iného ulahcuje komunikaciu medzi 'ud'mi a inStitGciami, umoziuje lahsi
pristup k informéciam. Postupne odstraiiuje zo spoloc¢nosti zbytocnu byrokraciu a znizuje
administrativne zatazenie. Pod vplyvom informatizacie sa spolo¢nost’ meni, modernizuje,
neustale sa zdokonal'uje a meni aj spolocenské vztahy a procesy. Vyznam informatizacie je
nezastupitelny a jej dolezitost’ si uvedomuju aj predstavitelia Statov, ktori pomocou svojich
politickych opatreni a rozhodnuti prispievaju k lepSej kvalite zivota jednotlivca aj celej
spolo¢nosti. Vysledkom vytvorenej politiky v State su aj rozhodnutia o alokacii verejnych
finan¢nych prostriedkov, pricom objem tychto prostriedkov a néaslednd miera podpory
sektora investicii a informatizacie je hlavnym zameranim predkladanej bakalarskej prace.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je preskumat’ efektivnost’ verejnych vydavkov
vynaloZenych na informatizaciu v Slovenskej republike a na zaklade ziskanych dat porovnat’
mieru podpory informatizacie v Slovenskej republike s mierou informatizacie v inom
zvolenom S§tate Europskej unie. PoukaZzeme na S§tat, ktory s verejnymi prostriedkami
Vv kontexte informatizacie spolo¢nosti naraba efektivnejSie ako Slovenska republika.

Vyberom témy predkladanej prace chceme poukazat' na vyznam informatizacie
v podmienkach vybranych $tatov, ato v Slovenskej republike a Finsku, z dovodu jeho
popredného umiestnenia v indexe digitalnej ckonomiky a spoloc¢nosti a jeho titulu
digitalneho lidra Eurdpskej tinie. Analyzou zistenych tidajov demonstrovanych v tabul’kach
modzeme zhodnotit’ mieru informatizacie a porovnat’ finanént podporu sledovanych krajin
z verejnych vydavkov. Na ziklade porovnania vyvodime odportcania pre Slovensku

republiku v oblasti informatizacie spolo¢nosti.



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Predkladand bakalarska praca pojednava o verejnych vydavkoch, ktoré si spolu
S verejnymi prijmami zakladnym stavebnym prvkom rozpoctu kazdej krajiny. V prvej Casti
prace sa zameriame na teoretické vymedzenie pojmov, ako su verejné financie, verejné
vydavky a taktiez sa zameriame na vymedzenie pojmu informatizacia a na dodlezitost’
informatizacie dneSnej spolocnosti financovanej z verejnych vydavkov. Tieto pojmy st

dolezité pre naplnenie ciel’a prace a spracovanie praktickej Casti prace.
1.1. VSeobecna charakteristika verejnych financii

Podl’a autora J. Liptaka' sa verejné financie charakterizuju ako pefiazné vztahy, ktoré
vznikaju v stvislosti s tvorbou, rozdelovanim a pouzitim peitiaznych fondov spojenych
s ¢innostou verejnych institicii. Jednym zo subjektov vzt'ahov, ktoré vznikaju v rdmci
verejnych financii je vzdy Stat.

Dalej J. Liptak? pokraduje, e verejné financie v porovnani so sukromnymi
financiami plnia Glohy $tatu. Medzi verejnym a sikromnym sektorom st vzajomné financné
vztahy. lde o trojuholnik vztahov medzi S$taitom, verejnym sektorom a stkromnym
sektorom. Verejny sektor je financovany prostrednictvom verejnych financii a na
financovanie sukromného sektora slizia sukromné financie.

3 uviedli definiciu, Vv ktorej vravia, Ze

Autorky B. Hamernikova a K. Kubatova
verejné financie st modernejSim pojmom, ktory slizi na oznacenie Specifickych finanénych
vzt'ahov a operacii, prebiehajucich v ramci ekonomického systému medzi autoritami
(organy a institicie) takzvanej verejnej spravy, ktoré st na jednej strane a ostatnymi
subjektmi, ktoré stoja na strane druhej (obcania, domdacnosti, firmy, neziskové organizécie
a podobne).

Podobnou definiciou do ekonomie prispel aj J. Medved” a kolektiv, ktori tvrdia, Ze
verejné financie predstavuji akusi sustavu Specifickych finanénych vztahov a operécii,

ktoré prebiehaji v ekonomickom systéme medzi jednotlivymi vladnymi tUroviiami

navzdjom, alebo medzi verejnou vladou na jednej strane a ostatnymi subjektmi

LLIPTAK, Juraj. Verejné financie. Bratislava: Suvaha, 1999. s. 47. ISBN 80-88727-21-9.

2 LIPTAK, Juraj. Verejné financie. Bratislava: Stuvaha 1999. s. 10. ISBN 80-88727-21-9.

3 HAMERNIKOVA, Bojka - KUBATOVA, Kvéta. 2004. Verejné finance. Praha: Eurolex Bohemia, 2004. s.
18. ISBN 80-86432-88-2.

4 MEDVED, Jozef a kol. Verejné financie. Bratislava: SPRINT, 2005. s. 49. ISBN 80-89085-32-2.
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v ekonomike. Verejného sektora a verejnych financii sa vo velkej miere tykaju fiskalne
penazné operécie.

Podl'a J. Pekovej® su verejné financie definované ako ,, vztahy tvorby rozdelenia
a pouzitia roznych penaznych fondov, pricom pre tieto vztahy je typické vyuZitie principov
nenavratnosti, neekvivalentnosti a nedobrovolnosti.*

A. Schultzova® sa vo svojom diele o verejnych financiach vyjadrila, Ze pod $tatom
rozumieme jeden z ekonomickych subjektov, ktory vstupuje na trh. Spolu so §tatom na trh
vstupuju aj domacnosti, organizacie a zahraniéie. To, ¢o odliSuje $tat od d’alSich subjektov,
je moc. Tato moc vyuziva pri donuteni d’alSich subjektov nevykonavat to, ¢o oni povazuji
za prospesné, napriklad znecistovanie Zivotné¢ho prostredia, zneuzivanie dominantného
postavenia, ale aj pri dontteni, aby vykonavali ¢innosti, ktoré nepovazuji za prospesné a to
je napriklad platenie dani. Za d’alsi znak, ktory odliSuje §tat od inych subjektov povazujeme
to, Ze Stat, ako jediny subjekt, nema uzitkovu funkciu. NesnaZzi sa ani 0 maximalizaciu zisku
ako organizacie, ani 0 maximalizaciu vlastného 0zitku, ako to robia firmy a domacnosti. Ide
mu 0 vSeobecny a celospolocensky blahobyt.

Cesky ekoném V. Vybihal” pod pojmom verejné financie rozumie ,,sihrn peiiaznych
vztahov, ktoré vznikaju ziskavanim, rozdelovanim a vyuzivanim penazi obéanov. Ich uilohou
je naplnenie potrieb obyvatelov a uspokojenie verejného zaujmu.

Z tychto definicii vyplyva, ze verejné financie sa vymedzuju v spojeni s finan¢nymi
vztahmi, ktoré existuji vo vzijomnej interakcii medzi Stitom, verejnym sektorom
a sukromnym sektorom.

Verejny sektor, ktory bezprostredne suvisi s problematikou verejnych financii mozno
charakterizovat’ ako sucast ekonomiky S$titu, ktorej ulohou a hlavhym zmyslom je
poskytovanie verejnych sluzieb. Na rozdiel od sukromného sektora, verejny sektor je
neziskovy, atak vSetky prostriedky na jeho existenciu a fungovanie Cerpa z verejnych
rozpoctov, ktoré tvoria dane.

Verejné financie sd, samozrejme, Uzko prepojené s existenciou uz spomenutého
verejného sektora a potrebou jeho financovania. Hlavnym subjektom oblasti verejnych
financii je $tat. Verejné financie maju svoje funkcie, medzi ktoré zarad’'ujeme distribucnu,

alokac¢nu a stabiliza¢nu funkciu:

S PEKOVA, Jitka. Verejné finance. Uvod do problematiky. Praha: ASPI, 1999. s. 70. ISBN 80- 85963-88-4
8 SCHULTZOVA, Anna a Kol. Verejné financie. 1, vydanie. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2007. s.
12. ISBN 978-80-225-2326-4

" VYBIHAL, Vaclav. Verejné finance. Hradec Kralové: E. 1. A., 1995. s. 5-6. ISBN 80-85490-45-5.
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a) Distribu¢na funkcia sa venuje prerozdel'ovaniu dochodkov. Tato funkcia sa
prejavuje tak, Ze ekonomickym subjektom (podnikom a domdacnostiam) sa
odoberaju finan¢né prostriedky, ktoré Stat nasledne pouziva na uhradu svojich
potrieb, a to prednostne na financovanie verejné¢ho sektora.

b) Aloka¢na funkcia rozhoduje 0 umiestneni zdrojov a hl'ada optimalny pomer
medzi produkciou verejnych statkov a sukromnych statkov. Tato funkcia sa
zaobera otdzkou, ktoré verejné statky produkovat, v akej Struktire a mnozstve
ich produkovat a ako ich rozdelovat'.

c) Stabiliza¢na funkcia ma za ulohu dosahovat’ vysokil mieru zamestnanosti,
cenovu stabilitu, ekonomicky rast, peiaznti rovnovahu a taktiez by mala zabranit’
inflacnému vyvoju.

Ak §tat chee dosiahnut’ efektivny vysledok, mal by koordinovat’ tieto funkcie. Z toho

vyplyva, Ze nie je mozné plnit’ distribu¢énll, alokacnu a stabilizaénti funkciu sti¢asne. Je
potrebné analyzovat problém a stanovit' prioritu, do ktorej Stat bude investovat’ svoje

prostriedky.

1.2. Charakteristika, vyznam a funkcie verejnych vydavkov

Téme verejnych vydavkov sa venuje velké mnozstvo vedeckych kapacit, a to doma
aj Vv zahrani¢i. Prikladom je E. Neubauerova a kol ktora piSe, Ze verejné vydavky
predstavuja ,,ndklady na vladou garantované a poskytnuté sluzby a statky. “

Hamernikova® opisuje verejné vydavky ako ,,tok financnych prostriedkov, ktoré sii
V ramci verejnej rozpoctovej sustavy alokované na realizaciu roznych fiskalnych funkcii
Statu, a to na principe nendvratnosti a neekvivalencie. *

Autorky Z. Vincurova alJ. Pélioval® charakterizujii verejné vydavky ako ,,tok
penaznych prostriedkov, ktoré su v ramci verejnej rozpoctovej sustavy alokované na
realizaciu roznych fiskalnych funkcii Statu, a to na principe nenavratnosti (¢iastocnej alebo
uplnej) a neekvivalencie. Zdrojom krytia verejnych vydavkov sii v ramci verejnych rozpoctov

¢

verejné prijmy, alebo moze dojst k dlhovému financovaniu.

8 NEUBAUEROVA, Erika a kol. 2003. Teérie vo verejnych financidch. Bratislava: Ekonom, 2003. s. 99.
ISBN 80-225-1688-0.

® HAMERNIKOVA, Bojka - KUBATOVA, Kvéta. 2000. Verejné finance. Praha: Eurolex Bohemia, 2000. s.
132-133. ISBN 80-902752-1-4.

10 VINCUROVA, Zuzana - PELIOVA, Jana. 2006. Zdklady teérie verejnych financii. Bratislava: Merkury.
2006. s. 58. ISBN 80-89143-37-7.
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Podla R. Sivaka'l | existencia verejnych vydavkov siuvisi s charakterom
a fungovanim verejného sektora a jeho pristupom k sukromnému a neziskovému sektoru.
Verejny sektor sa snazi dospiet k maximalizacii blahobytu co najvdcsej skupine
obyvatel’stva, to znamend vynalozit' penazné prostriedky na dosiahnutie blahobytu. Tieto
vynalozené financné prostriedky verejného sektora nazyvame verejné vydavky.

Vyznam verejnych vydavkov spociva v tom, ze vd’aka nim §tat mdze plnit’ svoje
zékladné funkcie v oblasti Statnej spravy, bezpec¢nosti Statu, obrany, moéze poskytovat sluzby
Vv zdravotnictve, Skolstve, kulture, ale i pomahat’ ob¢anom na déchodku, nezamestnanym
a chorym.

Efektivnym umiestnenim verejnych financii do urcitych oblasti sa zaobera jedna
z najvyznamnejSich  funkcii  verejnych vydavkov, ato funkcia alokacnd. Jej
najvyznamnejSim cielom je zabezpefit maximalny blahobyt pre o najvacsiu skupinu
obyvatel'ov. Okrem tejto funkcie, podobne ako pri funkciach verejnych financii, su funkcie
distribucna a stabilizacna.

Distribucna funkcia odraza socialnu politiku $tatu. Podla Bobakovej'? tu verejné
vydavky mozu mat’ ,,podobu roznych ucelovych i neucelovych dotacii, teda transferov,
prispevkov, plosnych i adresnych davok.

Sivak®® vravi, ze ,stabilizacnd funkcia je td, pomocou ktorej §tat vplyva aj na
stabilitu ekonomiky. Jej cielom je zniZit inflaciu, zabezpecit ekonomicky rast a ¢o najvyssiu
zamestnanost. *

Podla autorov Y. Selesovského a E. Bakosa'* st funkcie verejnych vydavkov
charakterizované tak, ze prostrednictvom alokacnej funkcie kazda fiskalna arovei rozhoduje
0 tom, ako budl pouzité ich disponibilné verejné zdroje. Distribu¢na funkcia sa prejavuje
rozdel'ovanim a prerozdelovanim déchodkov. Stabilizacna funkcia sluzi na zaistenie

zakladnych cielov hospodarske;j politiky.

USIVAK, Rudolf a kol. 2007. Verejné financie. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 202. ISBN 978-80-8078-
094-4.

12 BOBAKOVA, Viktoria. 2017. Makroekonémia. Kosice: Univerzita Pavla Jozefa Safarika, 2017. s. 273.
ISBN 978-80-8152-565-0

13 SIVAK, Rudolf a kol. 2007. Verejné financie. Bratislava: lura Edition, 2007. s. 203. ISBN 978-80-8078-
094-4.

14 SELESOVSKY, Jan - BAKOS, Eduard. 2004. Slovnik verejnych financi. Brno: ESF MU, 2004. s. 21.
ISBN 80-210-3614-1.
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1.2.1. Clenenie verejnych vydavkov

Verejné vydavky mozeme c¢lenit z roznych hladisk. Najméd v praxi sa verejné
vydavky ¢lenia podla jednotlivych odvetvi (zdravotnictvo, kultara, skolstvo, socidlne veci,
obrana a bezpecnost’). Pozname aj uzemny princip ¢lenenia vydavkov, oznacujeme ho tiez
ako administrativne Clenenie vydavkov. Tento princip znamena smerovanie vydavkov do
regionov na zaklade dotacii miestneho rozpoctu.

Jedno z moznosti ¢lenenia verejnych vydavkov je 2z makroekonomického
a mikroekonomického hladiska. Verejné vydavky z makroekonomického hladiska
podrobnejSie delime na vladdne spotrebné¢ vydavky ana vladdne investicné vydavky a
transfery. Oba pripady zahrnuju prostriedky, vd’aka ktorym sa financ¢ne podporuji rézne
institacie, dotuju projekty a programy na miestnej i Statnej Grovni a taktiez v ziskovom, ¢i
neziskovom sektore.

Pozname aj ¢lenenie COFOG™ (Classification of functions of Government), ktorého
Statistické udaje predstavuji rozdelenie vydavkov sektora verejnej spravy podl'a funkcie, na
ktoru st ur¢ené. Funkciou rozumieme oblast’ Cinnosti, v ktorej dany subjekt, pripadne jeho
Ciastkové organy, posobia. Klasifikacia COFOG je stucast'ou Systému narodnych tétov a je
ur¢ena najmd pre potreby Statistického zistovania a medzinarodného porovnavania
Statistickych dat. Aktualizovana verzia medzinarodného Standardu COFOG bola schvalena
v roku 1999 Statistickou komisiou Spojenych narodov a podl'a tejto verzie bola vypracovana
slovenska verzia klasifikdcie COFOG. Ta je zostavena z desiatich oblasti, ktoré Cerpaju
finan¢né prostriedky z verejnych rozpoctov. Medzi tieto oblasti zaradujeme oblast
vSeobecnych verejnych sluzieb, obrany, verejného poriadku a bezpecnosti, ekonomicku
oblast, oblast ochrany zivotného prostredia, byvania a obcianskej vybavenosti,
zdravotnictva, rekredcie, kultury a nabozZenstva, vzdelavania a taktiez oblast’ socialneho
zabezpecenia. Kazda tato oblast’ d’alej zahrnuje svoje podoblasti.

Podl'a ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky’® moézeme
klasifikaciu COFOG pouzit’ aj pre vyclenenie vydavkov, ktoré st dolezité pre Specifické

ekonomické a socidlne S$tudie. Hlavne vo vzdelavani a zdravotnictve moZeme podla
p

15 STATISTICKY URAD SR. 2016. Klasifikicia COFOG. [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-10-13]. Dostupné
na:https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/metadata/cofog/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8z
iw3wCLJycDBONDHXNTAwcjYzc3MIs311IMAgG30C7IdFQFTHQC _/

16 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. 2015. COFOG — klasifikdcia
vydavkov verejnej spravy. [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-10-13]. Dostupné na:https://www.minedu.sk/cofog-
klasifikacia-vydavkov-verejnej-spravy/
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funkénej klasifikacie oddelene identifikovat’ relevantné sluzby a aj vyclenit’ d’alSie funkcie,
ktoré sa priamo dotykaju socialnych aspektov.

Taktiez podl'a ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
je potrebné poznamenat, ze klasifikdcia COFOG Kklasifikuje vydavky podla ich funkcie, a
nie podla intiticie, ktora tieto vydavky realizovala. Daliie Clenenie je uvedené

v nasledujucej schéme.

Schéma 1 Clenenie verejnych vydavkov

Clenenie z ekonomického hladiska:

*bezné vydavky — z tychto vydavkov sa financuji bezné,
kazdorocne sa opakujuce potreby na réznych vladnych
urovniach

*kapitalové vydavky — na financovanie dlhodobych
investi¢nych potrieb, ktoré spravidla presahuju jedno
rozpoctové obdobie

Rozpoctova skladba ¢leni verejné vydavky na:

*nenavratné — viacsina vydavkov ma takyto charakter, avSak
pozname aj vynimky, a to:

*navratné — medzi nich patria navratné p6zicky obce od Statu,
alebo nakup Statnych dlhopisov izemnou samospravou

Clenenie z hladiska ucelu:

*vydavky na skolstvo
*vydavky na zdravotnictvo
*vydavky na obranu
*vydavky na kultiru,...

Clenenie z hl'adiska moznosti planovania:

*planovatelné — najddlezitejSie, patria sem vydavky na
povinni $kolskt dochadzku, vydavky na platy zamestnancom
vo verejnom sektore

*neplanovatel'né — st ndhodné, a to napriklad nésledky
zivelnych pohrom, alebo sankéné, a to napriklad za poruSenie
rozpoctovej discipliny

Clenenie podl'a irovne verejnej spravy:

*Centralne
*Regionalne
*Miestne

Zdroj: SIVAK, R. 2007
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1.3. Charakteristika a podstata informatizacie

Ako sme uz nacrtli v ivode, budeme sa venovat informatizicii financovanej
z verejnych vydavkov. Doba 21. storodia so sebou prinasa mnoho zmien v oblasti
informacnych a komunikaénych technologii atie zastavaju v spolocnosti stale viac
dominantné postavenie. M6zeme tvrdit,, Ze sa postupne stavaji takzvanou opornou stistavou
fungovania nasej spolo¢nosti a zabezpecuju jej kazdodenny plynuly chod.

., Informatizacia spolocnosti predstavuje postupny prechod k maximdlnemu
vyuzZivaniu informacnych a komunikacnych technologii vo vsetkych oblastiach
spolocenského, politického a hospodarskeho Zivota. Z pohladu statu je informatizacia
koncepcne riadeny proces smerujuci k elektronizacii sluZieb poskytovanych organmi
verejnej spravy, tzv. e-Governmentu, k rozvoju kvalitného digitalneho obsahu a k rozsireniu
pokrytia Sirokopasmovym internetom. Ide aj o jednu z klucovych uloh programov vlad
vyspelych Statov sveta. Stala sa aj sucastou Lisabonskej stratégie, kde podmienkou rozvoja
a vedomostne orientovanych odvetvi sa stala informatizacia “.*’

Definicia informatizacie z vestnika Ministerstva financii SR ¢. 5/2008 (s.5) tvrdi, ze
informatizacia je ,,cielavedomé a systémové zavddzanie informacnych a komunikacnych
technologii do vsetkych relevantnych oblasti spolocenského, politického a hospodarskeho
Zivota s cielom zvySit poznatkovy potencial spolocnosti“.

Na zéklade tejto definicie vieme tvrdit, ze informatizacia je riadeny proces, ktory
smeruje k maximalnemu vyuzitiu potencialu, ktory pontkaju informac¢né a komunika¢né
technologie vo vsSetkych relevantnych oblastiach nasho zivota. Vyznamnym prinosom
informatizacie spolo¢nosti je nova kvalita zivota, ¢i uz spolo¢enského, politického, alebo
hospodarskeho.

Informatizacia je proces, prostrednictvom ktorého sa nové komunikaéné technologie
pouzivaju ako prostriedok na podporu socidlno-ekonomického rozvoja a spolocnost’ sa
stava Coraz viac informaénou spolo¢nostou. Technologicky vyvoj vedie nie len k dolezitym
zmenam v prirodnych a humanitnych vedach, ale tieZ zasadne ovplyviiuje kultaru ako celok
a nakoniec vedie k zasadnej zmene svetonazoru.

Za podstatu informatizacie rozumieme prinos novych technologii do Zivota l'udi
a tym zjednodusenie komunikacie medzi 'ud’'mi, ale 1 medzi ¢lovekom a inStiticiou, I'ahsi

pristup k informéciam ale tieZ i va¢$iu informovanost’.

T EURACTIV. 2005. Informatizacia spolocnosti. [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-11-16]. Dostupné na:
https://euractiv.sk/section/ekonomika-a-euro/opinion/informatizacia-spolocnosti/
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Vplyvom informatizacie sa postupne naSa spolocnost meni z industridlnej na
informacni. Za informacni spolo¢nost’ sa pokladd spolo¢nost’ zalozena na prieniku
informacnych technologii, informacii a poznatkov do vsetkych oblasti spolocenského Zivota
v takej miere, ze zasadne menia spolocenské vzt'ahy a procesy.

Rozmach informaénych technoldgii prindsaji zmeny do nasich Zivotov, neustale sa
menia spdsoby medzil'udskej komunikécie, sposobuju v nas iné vnimanie okolitého sveta.

Nove technologie ul'ah€uj uzivatelom komunikéciu aj pristup k informaciam.
1.4. Charakteristika a podstata informatizacie v SR

1.4.1. Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizdciu

Na tvorbe a uskutoc¢novani jednotnej Statnej politiky v oblasti vyuzivania financnych
prostriedkov z fondov Eurdpskej unie, v oblasti regionalneho rozvoja, ako aj v oblasti
informatizacie spolo¢nosti a investicii sa podiela Urad podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu. Nedavnym podpredsedom vlady bol Richard Rasi,

od roku 2020 je podpredsednickou vlady Veronika RemiSova.
8

V oblasti informatizacie spolo¢nosti tirad najmé?®:

e zabezpecuje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti,

e vypracovava politiku jednotného digitalneho trhu,

e rozhoduje o0 vyuzivani finan¢nych zdrojov vo verejnej sprave pre
informacné technologie, centralnu architektaru integrovaného informacného
systému verejnej spravy,

e koordinuje plnenie uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti a politiky
jednotného digitalneho trhu, analyzuje a hodnoti dosahované vysledky
a navrhuje opatrenia na rieSenie aktudlnych otazok,

e ako spravca zabezpecuje spravu, prevadzku a rozvoj Govnetu a elektronické
prepojenie Ustrednych orgénov Statnej spravy cez Govnet,

e ako spravca a prevadzkovatel

zabezpeduje spravu, prevadzku a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy

a spolo¢nych modulov,

8 URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICIE A INFORMATIZACIU. 2012. Statiit tiradu.
[elektronicky zdroj]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné na:https://www.vicepremier.gov.sk/urad/statut-uradu/
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e vedie evidenciu cloudovych sluzieb, centralnu evidenciu zaznamov
0 vykonanej zarucenej konverzii, zoznam referencnych udajov, zakladnych
¢iselnikov a centralny datovy model,

e plni zavizky, koordinuje a zabezpecuje ulohy, ktoré¢ pre Slovensku
republiku vyplyvaji z medzinarodnych zmlav v oblasti informatizacie
spolo¢nosti a jednotného digitalneho trhu, ako aj z ¢lenstva
Vv medzindrodnych orgéanoch a institaciach,

e plni funkciu sprostredkovatel'ského organu pod riadiacim organom pre
opera¢ny program Informatizécia spoloc¢nosti,

e plni tlohu sprostredkovatel'ského organu pre operacny program Integrovana

infrastruktura,

1.4.2. Charakteristika Operacného programu informatizacie spolocnosti — OPIS

Podl'a tradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu®® je opera¢ny program Informatizacia spolocnosti (OPIS) referendny
dokument, na zéklade ktorého bude poskytovana podpora na vsetky projekty informatizacie
spolo¢nosti, podporované zo Strukturdlnych fondov. Riadiacim organom pre Operacny
program Informatizacia spolo¢nosti je v zmysle uznesenia vlady ¢. 832/2006 Urad vlady
Slovenskej republiky. Ministerstvo financii Slovenskej republiky je v zmysle uznesenia
vlady €. 1004/2006 sprostredkovatel'skym organom pod riadiacim organom pre Operacny
program informatizacia spolo¢nosti.

Tento program mal pocas svojho vyvoja tri vyznamné mil'niky. Najprv vychadzal
Z prvého navrhu Narodného strategického referenéného ramca (NSRR) s nazvom Operacny
program znalostna ekonomika, v prvej — uvodnej stratégii Operaény program znalostna
ekonomika obsahoval aj témy ako su rast a konkurencieschopnost’, vyskum a vyvoj. Tieto
oblasti po ¢ase vytvorili svoje vlastné operaéné programy. Dalsou tpravou NSRR sa do
OPIS-u zaradili d’alSie témy, ako doprava a informatizéacia spolo¢nosti. AZ neskdr vznikol
samostatny Operac¢ny program informatizacia spolo¢nosti. Tento dokument tvori narodnt
stratégiu Slovenskej republiky na Cerpanie finan¢nych prostriedkov zo Strukturdlnych

fondov Eurdpskej tnie pre oblast’ informatizacie spolo¢nosti v rokoch 2007-2013.

19 URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICIE A INFORMATIZACIU. 2012. Operacny
program Informatizacia spolocnosti. [elektronicky zdroj]. [cit. 2019-11-20]. Dostupné
na:https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/operacny-program-informatizacia-
spolocnosti/index.html
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Prostriedky zo Strukturalnych fondov su na Slovensku vyuzivané v stlade so
stratégiou EU dosiahnut’ eurépsku ekonomiku schopna konkurencie obohatent o vedomosti
a inovacie. Cielom programu je tiez vybudovat’ modernt, na ob¢ana orientovanu efektivnu
elektronizovanti verejnu spravu, vytvorit® kvalitny digitdlny obsah a umoznit' pristup k
Sirokopasmovému internetu kazdému obcanovi, vratane starSich, hendikepovanych alebo
socialne znevyhodnenych obcanov.

Za globalny ciel’ OPIS-u povazujeme vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti

ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.
1.5. Vyznam e-Governmentu

Slovo e-Government v anglickom jazyku znamena electronic government, ¢o
v preklade znamena elektronicka vlada. Od tohto prekladu odvadzame aj vyznam slova, e-
Government znamend vztah medzi subjektmi verejnej spravy, ato medzi obcanmi,
podnikmi, ale i verejnou a statnou spravou. Ich vztahy prebiehaju pomocou informacno-
komunika¢nych technologii aonline komunikacii. Podla vyjadrenia United Nation
Economic Survey je e-Government ,,mocny ndstroj pre vyvoj ludstva a nevyhnutny pre
dosiahnutie medzinarodne schvalenych cielov, vratane rozvojovych cielov tisicrocia.

V sucasnej dobe si mézeme e-Governemnt vysvetlovat’ ako proces elektronizécie
sluzieb verejnej spravy, ktorej neodmyslite'nou vlastnost'ou je kvalita sluzieb poskytovana
subjektom verejnej spravy. Kvalita zavisi od potrieb obcanov, podnikov a ostatnych
subjektov, ktoré vyuzivaju tieto sluzby. Podstatnou vyhodou e-Governementu je tiez to, ze
oslobodil ob¢anov pred administrativnou zatazou v suvislosti s uskuto¢fiovanim uradnych
povinnosti. S tymto je, samozrejme, spojena vyhoda Setrenia finan¢nych prostriedkov
a predovsetkym casu.

Ked'ze subjektov verejnej spravy je viacero, vznikli aj urCité typy online
komunikacii, ktoré sa rozliSuju podla ucastnikov komunikacie do tychto typov:

e G2C (Government to Citizens) — verejna sprava k obcanovi
e (2B (Government to Businesses) — verejna sprava a podnikatel'ska sféra
e G2E (Government to Employees) — verejna sprava a jej zamestnanci (v ramci
VS)
e G2G (Government to Governments) — medzi institiciami verejnej spravy
e C2G (Citizens to Governments) — obcania k verejnej sprave
Pojem e-Government charakterizovalo vela odbornikov a na zaklade informacii

ziskanych v tejto oblasti konStatujeme, ze e-Government je novodoby moderny spdsob
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fungovania verejnej spravy, ktory v praxi ulahcuje rieSenie uradnych zalezitosti a sluzi

Kk rychlejsiemu a efektivnejSiemu ziskavaniu informacii.
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2. CIEL, A METODIKA PRACE

Kapitola vymedzuje hlavny ciel’ a parcidlne ciele prace, ktoré ndm pomahaju pri
dosiahnuti hlavného ciela prace. Obsahom tejto kapitoly je aj metodika, ktord bola
vyznamna pri spracovani jednotlivych kapitol a metody prace, ktoré sme vyuzili pri pisani
predkladanej bakalarskej prace. V zavere kapitoly uvedieme objekt skimania — Krajiny, na
ktoré sme sa zamerali v oblasti merania efektivnosti verejnych vydavkov na informatizaciu.

Hlavnym ciel'om predkladanej prace je preskumat efektivitu verejnych vydavkov
vynaloZzenych na informatizaciu v Slovenskej republike, na zaklade ziskanych tdajov
porovnat mieru informatizacie v Slovenskej republike s mierou informatizacie v inom
zvolenom $tate. Ciel'om tejto prace je poukazat’ na Stat, ktory s verejnymi vydavkami nardba
efektivnejSie vo vztahu k informatizacii spolo¢nosti ako Slovenska republika. Na zaklade
porovnania vybranych S$titov v oblasti investicii a informatizdcie moéZeme stanovit
odporucanie pre Slovensku republiku v oblasti investicii a informatizacie, vynakladania
verejnych vydavkov na informatizaciu. K dosiahnutiu primarneho ciel’a ndm budi poméhat’

tieto Ciastkové ciele:

Schéma 2 Parcidlne ciele prace

Teoretické vymedzenie informatizacie, informatizacia
v Slovenskej republike, teoretické vymedzenie verejnych
vydavkov a funkcii verejnych vydavkov.

Hodnotenie verejnych financii plyntcich zo
Statneho rozpoctu na informatizaciu v Slovenskej republike.

Komparacia stavu informatizacie v Slovenskej republike so
stavom informatizacie v inom $tate Europskej unie.

Zdroj: Viastné spracovanie

Prvy Cciastkovy ciel' pozostava z charakteristiky, c¢lenenia a funkcii verejnych
vydavkov a z charakteristiky a podstaty informatizdcie a stavu informatizacie v nasej
krajine. Uvedieme definicie verejnych vydavkov domacich ale i zahrani¢nych autorov
a charakterizujeme informatizaciu ako dodlezity prvok dneSnej modernej spolocnosti.
Dalim ¢iastkovym cielom predkladanej prace je analyza stavu Slovenskej republiky

Vv oblasti informatizacie a verejnych vydavkov vynakladanych na informatizaciu. Pomocou
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tabuliek uvedieme udaje uzitocné k zhodnoteniu informatizacie v SR, napriklad celkové
penazné prostriedky vynakladané na informatizaciu v SR, HDP krajiny, celkové vydavky
narodného hospodarstva SR a index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti. Tretim ¢iastkovym
cielom, ktory napoméha k dosiahnutiu hlavného ciela predkladanej prace je porovnanie
stavu informatizacie v Slovenskej republike ainom State Eurdpskej unie najméd na
prikladoch z praxe a nasledne vyvodenie odportcania pre Slovensku republiku v kontexte
informatizacie. V tabul’kach a grafoch uvedieme hodnoty réznych ukazovatel'ov, na zaklade
ktorych budeme vediet porovnat stav informatizicie v SR aVvinom zvolenom State
Eurépskej tnie. Uvedieme IT projekty krajin, podla ktorych porovname uroven
informatizacie oboch krajin v praxi. Na zdklade tychto porovnani vyvodime zaver
a odporucania pre Slovensku republiku v oblasti informatizacie.

Prvotnym zdrojom pri pisani kapitoly sicasného stavu rieSenej problematiky doma
a v zahrani¢i bola odborna literatara slovenskych, ale i zahrani¢nych autorov, obsahujtica
poznatky o verejnych financiach, vratane verejnych vydavkov. Zdrojom boli taktiez ¢lanky
zverejnené vo vedeckych a odbornych casopisoch a relevantné internetové zdroje. Pri
vypracovani prvej kapitoly nam pomohli tiez informacie Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu a internetovy portal informatizacia.sk.
Vychodiskovym zdrojom pri vypracovani druhej — analytickej Casti predkladanej prace boli
databazy systému Eurostat obsahujice data suvisiace S témou prace, dokumenty Eurdopskej
komisie, ministerstva financii Slovenskej republiky a dokumenty Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, dostupné na internete.

Pri vypracovani teoretickych udajov, ale i pri hodnoteni udajov v praktickej Casti
prace sme vyuzili viacero metéd. Deskripciu sme vyuzili pri teoretickom vymedzeni
verejnych vydavkov, pri charakteristike informatizacie a stavu informatizacie v Slovenskej
republike, na zdoraznenie dolezitosti pojmov, s ktorymi sme v praci narabali. Analyza je
metdda, ktord rozoberd celok na jednotlivé Casti a preto bolo vhodné ju vyuzit' na rozbor
jednotlivych ukazovatel'ov, aby sme lepSie vedeli porovnat’ ukazovatele, pochopili suvislosti
a vedeli vyvodit’ zadver z porovnavania. Syntézu sme vyuZili na sumarizaciu jednotlivych
poznatkov o danej problematike do celku, nasledne sme pomocou tejto metody vytvorili
zéver o verejnych vydavkoch vyuzitych na informatizaciu. Dalsou metodou, ktorti sme
vyuzili pri pisani predkladanej bakalarskej prace je komparacia, a to najmé z priestorového
hladiska, ktora bola vhodnou metédou na porovnanie stavu informatizacie v Slovenskej

republike so stavom informatizacie v inom state Eurdpskej Unie.
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Za objekt skiimania sme, okrem Slovenskej republiky, zvolili este jednu eurépsku
krajinu, a to Finsko, ktoré je sti¢asne aj ¢lenom Eurdpskej tnie. Kritériom vyberu Finska
bolo jeho najlepsie umiestnenie v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) za rok
2019%° spomedzi vietkych eurdpskych statov. Finsko je jednou z vedicich krajin na svete
v oblasti verejnych elektronickych sluzieb. Stadie navy$e ukazuju, Ze digitilne zrudnosti
obyvatel'ov Finska st najlepSie v Eurdpskej unii. To dokazuje, ze predpoklady uspechu
v digitalizacii su vynikajuce. Efektivnost’ verejnych vydavkov plynticich do oblasti
informatizacie $tatu sme skumali v podmienkach Slovenskej republiky a Finska, na zaklade

uvedenych kritérii.

20V dobe vypracovavania bakalarskej prace neboli udaje za rok 2020 dostupné
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3. VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V tejto kapitole prace sa zameriavame na hodnotenie mnozstva verejnych vydavkov
uréenych na informatizaciu v Slovenskej republike a d’alsej vybranej krajine Eurdpskej unie.
Pri skimani objemu finanénych prostriedkov z verejnych zdrojov sme skiimali hodnoty,
ktoré vyjadruju velkost verejnych vydavkov na informatizaciu. Kvoli zrozumitel'nosti
a uplnosti udajov sme tento indikator obohatili 0 udaje vypovedajice o percentualnom
podiele vydavkov na informatizdciu na hrubom domacom produkte skimanych krajin a
o0 celkové vydavky, ktoré staty vynakladaju v ramci celého narodného hospodarstva.

Kliacovym ukazovatel'om pre porovnanie vybranych krajin v oblasti informatizécie
je index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti — Index DESI. Index DESI je zloZeny index,
ktory sumarizuje prislusné ukazovatele digitalnej vykonnosti Eurdépy a sleduje vyvoj
Clenskych Statov Eurdpskej tnie v digitdlnej konkurencieschopnosti. Index hodnoti
digitalizaciu Statov v piatich kapitolach:

Tabulka I Kapitoly indexu DESI
Kapitola Obsah kapitoly
Pevné Sirokopasmoveé pripojenie a mobilné
Sirokopasmové pripojenie
Pouzivanie internetu, zakladné a pokro¢ilé
digitalne zru¢nosti
Vyuzivanie internetového obsahu,

komunikacie a online transakcii ob¢anmi
Digitalizacia podnikania a elektronicky
obchod
Elektronicka verejna sprava a elektronické
zdravotnictvo

Pripojenie na internet
Ludsky kapital
Vyuzivanie internetovych sluzieb
Integracia digitalnych technologii

Digitalne verejné sluzby

Zdroj: Viastné spracovanie
Hodnoty uvedenych ukazovatelov sme zistovali v databdze Ministerstva financii
Slovenskej republiky, dokumentoch Uradu podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu, Vv $tatistikach finskej vlady a Statistike narodnych uétov Finska.

V nasledujlicej Casti prace su zistené hodnoty uvedené v tabulkach.

3.1. Verejné vydavky na informatizaciu v podmienkach Slovenske;j

republiky

V ramci hodnotenia vynakladania vydavkov na informatizaciu najprv analyzujeme
Slovensku republiku. Celkové penazné hodnoty verejnych vydavkov Slovenskej republiky

na informatizaciu su premietnuté v nasledujiicom grafe.
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Graf 1 Vydavky SR na informatizaciu (2013-2018)
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Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade dokumentu Uradu viddy SR

Na zaklade udajov uvedenych v grafe vieme zhodnotit’ relativne rastuci charakter
miery podpory informatizacie Slovenskej republiky, s vynimkou rokov 2016 a 2017, kedy
vySka tychto vydavkov klesla z hodnoty 724 miliénov eur v roku 2015 o priblizne 300
miliénov eur do roku 2017. NajnizSi objem verejnych prostriedkov na informatizaciu
v tomto obdobi zaznamenala Slovenska republika v roku 2017, a to vo vyske 426 miliénov
eur.

Pre uplnost’ tdajov uvedieme aj percentualny podiel verejnych vydavkov SR na
informatizaciu na HDP Slovenskej republiky, percentudlny podiel verejnych vydavkov na
informatizaciu na celkovych vydavkoch narodného hospodarstva Slovenskej republiky

a taktiez uvedieme zloZeny index digitilnej ekonomiky a spolo¢nosti — index DESI.
Tabulka 2 Percentudlny podiel vydavkov SR na informatizdciu na HDP SR (2013-2018)

Vydavky na :
HDP SR (vmld. = % podiel na HDP
Rok informatizaciu SR
) eur) (v %)

(v mil. eur)
2013 437 74,2 1,70
2014 503 76,1 1,51
2015 724 79,1 1,09
2016 446 81,2 1,82
2017 426 84,9 1,99
2018 511 88,6 1,73

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade vidajov SU SR
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Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze najmensi podiel verejnych vydavkov SR na
informatizaciu na HDP nasSej krajiny bol v roku 2015, a to vo vyske 1,09 % z celkového
HDP SR. Nasledne dva roky neskor, v roku 2017, bol podiel uvedenych vydavkov na HDP
nasej krajiny najvacsi z uvedené¢ho obdobia, a to konkrétne vo vyske 1,99 % vydavkov na
informatizaciu z celkového HDP Slovenskej republiky. Celkové vydavky narodného
hospodarstva st uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka 3 Percentudlny podiel vydavkov SR na informatizaciu na celkovych vydavkoch SR (2013-2018)

% podiel vydavkov

Celkové
na informatizaciu
Vydavky na vydavky
SR na celkovych
Rok informatizaciu SR narodného
) vydavkoch
(v mil. eur) hospodarstva
narodného
(v mld. eur)
hospodarstva (v %)
2013 437 42,3 1,03
2014 503 43,3 1,16
2015 724 45,8 1,58
2016 446 42,7 1,04
2017 426 41,5 1,03
2018 511 41,8 1,22

Zdroj: Viastné spracovanie na zdklade SU SR

Z tabulky vyplyva, Ze percentualny podiel vydavkov SR na informatizaciu na
celkovych vydavkoch narodného hospodarstva SR je minimélny, v porovnani s verejnymi
vydavkami do inych oblasti verejného sektora a nepresahuje podiel 2 %. Najmensi podiel
pocas vybraného obdobia sa vyskytol v rokoch 2013 a 2017, kedy bol uvedeny podiel vo
vyske 1,03 % zo vSetkych vydavkov narodného hospodarstva. Naopak, najvacsi podiel sme
zaznamenali vroku 2015, ato vo vyske 1,58 % zcelkovych vydavkov narodného
hospodarstva SR.

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) je zlozeny index, ktory vyuZiva
kombinaciu 30-tich indik4torov v piatich hlavnych pilieroch merania, uvedenych
Vv nasledujicej tabulke. Eurdpske hodnotenie indexu DESI poskytuje klI'icové informacie
0 uspesnosti realizécie stratégie jednotného digitalneho trhu v jednotlivych krajinach. Podl'a
zloZeného indexu digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) vieme zhodnotit” jednotlivé
ukazovatele digitalnej vykonnosti a konkurencieschopnosti  Slovenskej republiky.

V nasledujucej tabulke st uvedené indexy jednotlivych ukazovatel'ov. Hodnoty bliziace sa
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0 znamenajl horsie hodnotenie ako hodnoty bliZiace sa hodnote 1. V pripade indexu DESI
hodnota 1 znamend 100% hodnotenie oblasti indexu.
Tabulka 4 Index DESI SR (2014-2018)

Index digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti 2014 2015 2016 2017 2018
(DESI)
DESI 1 — Internetové

- 0,41 0,49 0,49 0,53 0,56
pripojenie
DESI 2 — Cudsky kapital 0,52 0,61 0,49 0,50 0,52
DESI 3 — Pouzivanie
: 0,39 0,41 0,44 0,49 0,51
internetu
DESI 4 — Integracia
digitalnych technologii v 0,36 0,30 0,30 0,30 0,37
obchode
DESI 5. Digitalne verejné
sluzby 0,27 0,37 0,29 0,42 0,5
Umiestnenie v ramci EU 20 20 20 20 20

Zdroj: Vlastné spracovanie podla dokumentov UV SR a Eurdpskej komisie

Z uvedeného vyplyva, Zze Eurdpska komisia v uvedenom obdobi kazdym rokom
zaznamenala pokrok Slovenskej republiky. ZlepSenie mozeme vidiet vo vSetkych meranych
oblastiach. Europske hodnotenie indexu DESI poskytuje klI'i¢ové informécie o uspeSnosti
realizacie stratégie jednotného digitalneho trhu v krajine. Relevantné kroky a nasledné
presne cielené investicie v oblasti rozvoja informatizacie spolo¢nosti prinasaju vysledky
a pokrok.

Do roku 2017 oficidlna sprdva Eurdpskej komisie konStatovala, Ze Slovensko
napredovalo a dosiahlo vyrazny pokrok vo vd¢sine oblasti. Vyrazne sa rozsirilo vyuzivanie
mobilného Sirokopasmového pripojenia a zlepsili sa aj digitalne verejné sluzby, ato aj
vd’aka Cerpaniu prostriedkov zo Strukturalnych fondov na nové inovativne projekty. Pocas
roka 2016 sa zvysil pocet slovenskych obcanov, ktori pouzivali internet na €itanie sprav,
poc¢luvanie hudby, sledovanie filmov a televiznych programov, na telefonovanie alebo

vyuzivanie socialnych médii. Slovaci st mimoriadne aktivnymi pouzivatel'mi videohovorov

a vel'mi aktivne nakupuju online.
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Aj napriek stagnujicej hodnote do roku 2017 v oblasti integracie digitalnych
technologii v obchode, v roku 2018 uz mézeme vidiet’ vyraznejsi pokrok aj v tejto oblasti.
Z uvedenej tabul’ky vyplyva aj to, ze uz od roku 2014 si Slovenska republika udrziava 20.

priecku v ramci §tatov Europskej Unie v tomto indexe.

3.2.  Verejné vydavky na informatizaciu v podmienkach Finska

Druhym skiimanym $tatom predkladanej prace je Finsko, z dovodu jeho popredného
postavenia v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti v ramci 28 statov Eurdpskej tnie.
Finsko je kazdoro¢ne zlepSujlica sa krajina v tejto oblasti a v indexe digitalnej ekonomiky
a spolo¢nosti sa v roku 2019 prvykrat nachadza nad priemerom Eurdpskej tnie. Finsko je
nazyvané aj digitalnym lidrom Eurdpskej tinie, vd’aka jeho umiestneniam v hodnoteniach
digitalizacie verejnej spravy Statu. Finsko je jednou z vedtcich krajin na svete v oblasti
verejnych elektronickych sluzieb. Taktiez digitalne zru¢nosti obyvatel'ov Finska su najlepsie
v Eurdpskej tnii. Stadie ukazuju, Ze predpoklady uspechu Finska v digitalizacii su
vynikajuce. V nasledujucom grafe st uvedené celkové penazné hodnoty verejnych
vydavkov. Pre Gplnost’ idajov neskor uvedieme aj hodnoty indexu DESI Finska v porovnani

S Europskou tniou.

Graf 2 Vydavky Finska na informatizaciu 2014-2018
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade narodnych uctov Finska
Na zaklade zistenych tidajov transformovanych do grafu vieme zhodnotit’ klesajuci
charakter verejnych vydavkov na informatizaciu od roku 2014 po 2016. Od roku 2016 tieto

vydavky maju rastaci charakter. Verejné vydavky Finska na informatizaciu dosiahli najvyssi

objem v roku 2014 vo vyske 6,5 miliardy eur a nasledne v roku 2018 vo vyske 6,4 miliardy
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eur. Najmensi objem tychto vydavkov sme zaznamenali v roku 2016, a to vo vyske 5,9
miliardy eur. Pre komplexnost’ udajov su v nasledujtcej tabul’ke uvedené verejné vydavky

Finska na informatizaciu ako podiel na hrubom domacom produkte tohto Statu.
Tabulka 5 Percentudlny podiel vydavkov Finska na informatizaciu na HDP Finska (2014-2018)

Vydavky na :
HDP Finska (v % podiel na HDP (v

Rok informatizaciu vo

mid. eur) %)

Finsku (v mld. eur)

2014 6,5 205 3,17
2015 6,1 211 2,90
2016 5,9 218 2,70
2017 6,2 226 2,74
2018 6,4 234 2,73

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade narodnych uctov Finska

Z tabulky vyplyva, ze najmensi podiel verejnych vydavkov na informatizaciu na
HDP Finska nastal v roku 2016, a to vo vyske 2,7%. Najvacsi podiel verejnych vydavkov
na informatizaciu na HDP krajiny bol v roku 2014, a to vo vyske 3,17%.

V nasledujicej tabulke uvedieme percentualny podiel verejnych vydavkov na

informatizéaciu ako podiel na celkovych vydavkoch ndrodného hospodarstva Finska.

Tabulka 6 Percentudlny podiel vydavkov Finska na informatizaciu na celkovych vydavkoch Finska (2014-

2018)
% podiel vydavkov
Celkové
na informatizaciu
Vydavky na vydavky
_ Finska na celkovych
Rok informatizaciu narodného
vydavkoch
Finska (v mld. eur)  hospodarstva
narodného
(v mld. eur)
hospodarstva (v %)
2014 6,5 50,2 12,95
2015 6,1 51,4 11,87
2016 59 51,6 11,43
2017 6,2 51,6 12,02
2018 6,4 53,0 12,08

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade narodnych uctov Finska
Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze vuvedenom obdobi verejné vydavky Finska na

informatizaciu ako podiel na vydavkoch celého hospodarstva nepresiahol 13%. Najvyssi
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podiel bol v roku 2014, a to vo vyske 12,95%. Najmensi podiel bol v roku 2016, a to vo
vyske 11,43%. V porovnani so Slovenskou republikou, kde podiel verejnych vydavkov na
informatizaciu na celkovych vydavkoch narodného hospodarstva v uvedenom obdobi
nepresiahol 2%, vo Finsku je tento podiel va¢si o priblizne 10%.
V nasledujucej tabulke uvedieme hodnoty indexu DESI Finska v porovnani
s indexom DESI Eurdpskej unie v ¢asovom obdobi 2017-2018. Hodnoty st uvedené
V percentach, ¢o znamena, ze ¢im st hodnoty blizsie k hodnote 100, tym je hodnotenie
lepsie.
Tabulka 7 Index DESI Finsko a EU (2017-2019)

Finska republika Eurépska Unia
Poradie Statu , .
v témei EU Skoére Skoére
DESI 2017 2 63,7 46,9
DESI 2018 3 66,3 49,8
DESI 2019 1 69,9 52,5

Zdroj: Viastné spracovanie podla tidajov Eurdpskej komisie

Z uvedeného vyplyva, ze index DESI sa vo Finsku aj v ramci Eurdpskej Unie vo
vybranom obdobi kazdoro¢ne zlepSuje a zaroven sa Finsko nachadza na prvom mieste z 28
&lenskych $tatov Eurdpskej Unie v indexe digitalnej ekonomiky a spoloénosti. Skore Finska
prvykrat v roku 2019 prekraduje aj priemer 28 $tatov EU, ¢o umoziuje Finsku stat’ sa
digitalnym lidrom v ramci EU.

Finsku sa najmenej dari v ukazovateli pripojenia na internet kvoli nizkej koncentracii
pevnych Sirokopadsmovych pripojeni. Pri ukazovateli mobilného Sirokopasmového
pripojenia je Finsko na prvom mieste a je takmer dvojnasobkom priemeru EU. Finsko taktieZ
vynika v oblasti digitalnych verejnych sluzieb a integracie digitalnych technologii. Az 76%
obyvatel'stva mé zékladné, alebo nadpriemerné digitdlne zrucnosti, d’aleko nad priemerom
EU (57%), z&oho vyplyva ze ukazovatel Tudsky kapitil je jednou z najsilnejsich
konkurenénych vyhod. Finsko je najlepSie v oblasti digitdlnych verejnych sluZieb
a l'udského kapitalu. Celkovo si udrziava svoje vedlice postavenie v digitalizacii.
V nasledujiicom grafe mozeme vidiet skére Finska v porovnani so skore EU v indexe DESI

za obdobie 2017-2019.
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Graf 3 Index DESI vo Finsku a v EU (2017-2019)
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Eurdpskej komisie

Zuvedené¢ho grafu vyplyva, ze Finsko je v indexe digitdlnej ekonomiky
a spolo¢nosti na vysokej trovni. Vo vsetkych meranych oblastiach sa hodnoty indexu
nachadzaju vysoko nad priemerom ¢&lenskych $tatov Eurdpskej Unie aje tzv. lidrom

v digitalizacii spolo¢nosti.

3.3.  Porovnanie verejnych vydavkov na informatizaciu v podmienkach

Slovenskej republiky a Finska na zaklade indexu DESI

V predchadzajucich grafoch sme sa detailne venovali velkosti verejnych vydavkov
na informatizaciu ako podiele na HDP krajiny. Z grafov vyplyvalo, Ze zatial’ ¢o vo Finsku
je tento podiel vo vyske 3%, v Slovenskej republike sa tento indikator pohybuje v rozmedzi
1-2%, €o nie je vel'mi vyrazny rozdiel, avSak verejné vydavky na informatizaciu ako podiel
na celkovych vydavkoch narodného hospodarstva sa vo Finsku pohybuje vo vyske 13%,
zatial’, ¢o v Slovenskej republike je tento podiel v zaznamenanom obdobi 10-nasobne mensi.
To znamend, Ze vydavky Slovenskej republiky na informatizaciu tvoria len priblizne 1-2%
z celkovych vydavkov narodného hospodarstva.

V predoslych kapitolach sme zhodnotili Gispesnost’ krajin v indexe DESI,

Vv nasledujucom grafe s uvedené hodnoty jednotlivych zloziek indexu DESI Slovenske;j
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republiky v porovnani s Finskom, ktoré sa v hodnoteni v roku 2019 umiestnilo na prvej
priecke spomedzi vietkych §tatov Eurépskej Unie.
Graf 4 Index DESI 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla hodnotenia Eurdpskej komisie

Z uvedeného grafu vyplyva, ze pokrok Slovenskej republiky bol v roku 2019 vo
vSetkych meranych oblastiach pomalsi ako vo Finsku. V oblasti pevného a mobilné¢ho
Sirokopasmového pripojenia na internet je Finsko popredu o 4%. Tato oblast meria
rozmiestnenie Sirokopdsmovej infrastruktary a jej kvalitu. Pristup k rychlym
Sirokopasmovym sluzbéam je nevyhnutnou podmienkou konkurencieschopnosti.

V oblasti digitalnych zru¢nosti ob¢anov je Finsko popredu o necelych 5%. Kapitola
digitdlnych zru€nosti, resp. l'udského kapitadlu meria zrucnosti potrebné na vyuZzitie
moznosti, ktoré pontka digitalna technologia.

V oblasti vyuZivania internetu, komunikécie a online transakcii obanmi je Finsko
0 priblizne 3% popredu. Kapitola pouzivania internetovych sluzieb predstavuje mnoZstvo
online aktivit, napriklad spotrebu online obsahu ako st vided, hudba, hry alebo videohovory,
ako aj online nakupovanie a bankovnictvo.

V oblasti Integracie digitdlnych technologii, tzn. v digitalizacii podnikania
a elektronickom obchode je Finsko vykonnejsSie o 8,4%. Integracia digitalnej technologie

meria digitalizaciu podnikov a elektronicky obchod. Prijatim digitalnych technolégii mozu
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podniky zvysit' efektivnost’, znizit' néklady a lepSie zapojit' zakaznikov a obchodnych
partnerov. Okrem toho internet ako predajny priestor ponuka pristup na vécsie trhy a
potencial rastu.

V oblasti  digitdlnych verejnych sluzieb, elektronickej verejnej spravy
a elektronického zdravotnictva je Finsko popredu o priblizne 3%. Tato kapitola meria
digitalizaciu verejnych sluzieb so zameranim na elektronickll verejnu spravu a elektronické
zdravotnictvo. Modernizacia a digitalizacia verejnych sluzieb moéze viest k zvySeniu
efektivnosti pre verejnll spravu, ob¢anov aj podniky.

Z porovnania vyplyva, Ze najvicsi rozdiel vindexe DESI medzi Finskom
a Slovenskou republikou je v oblasti integracie digitalnych technoldgii. Z toho vieme
konstatovat, ze vo Finsku efektivnejSie funguje digitalizacia podnikania a elektronicky
obchod. Z predchadzajuceho grafu taktiez vyplyva, Ze celkovy index DESI za rok 2019 vo
Finsku dosiahol uroven 70%. V Slovenskej republike index dosiahol uroven 46,31%, ¢o je
0 necelych 24% menej ako vo Finsku. Uroveni informatizacie v praxi vybranych $tatov

analyzujeme v d’alSich podkapitolach.
3.4. Uroven informatizicie v Slovenskej republike

V tejto Casti prace sa zameriame na projekty Slovenskej republiky v oblasti
informatizacie. Budeme hodnotit’ efektivitu projektov v praxi a pomocou projektu Red Flags
od Slovensko.digital stanovime odporicania pre zlepSenie situdcie dané¢ho projektu.
Slovensko.digital je organizacia zamerand na zvySenie kvality digitalnych sluzieb
Vv Slovenskej republike. Jej cielom je prispiet’ v vytvoreniu transparentného a efektivneho
systému investicii z verejnych zdrojov do informac¢no-komunikac¢nych technologii, ktory
bude prinasat velka pridanGi hodnotu pre pouZivatelov. Ulohami organizacie je
informovanie, vzdeldvanie a odborny dohl'ad nad IKT investiciami z verejnych prostriedkov
a presadzovanie zmien Vv systéme verejnych IKT investicii v zmysle stanoveného ciel’a.
Slovensko.digital sa dlhodobo snazi poukazovat’ na najvicSie problémy v IT projektoch
Slovenskej republiky a vplyvat' na ich odstranenie. Tato iniciativa viedla k vytvoreniu
projektu nazyvaného Red Flags. Zasadné nedostatky IT projektov signalizujii symbolickou
¢ervenou vlajkou, ktorou apeluji na pozastavenie alebo prepracovanie projektu. S pomocou
tohto projektu zhodnotime uroven IT projektov v Slovenskej republike. Vybrali sme 3
projekty, ato financované Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny a Ministerstvom zdravotnictva. Detailnejsie

informécie su uvedené v nasledujucich podkapitolach.
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3.4.1. EDUNET_SK

V roku 2017 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR investovalo do
projektu EDUNET SK 53 milionov eur. Ciel'om tohto projektu bolo zabezpecit’ pripojenie
kol na internet a vybudovanie centralnej akademickej siete. EDUNET je podl'a Ministerstva
skolstva, vedy, vyskumu a $portu?’ najmodernejsi systém $kolského internetu, ktory je
bezpecény a mnohonésobne rychlejsi, ako aktudlne pouzivany Infovek 2 a taktiez zodpoveda
europskym narokom na vzdelavanie 21. storocia. Pripojit’ sa do neho mo6zu Skoly, ktoré maja
zaujem prejst do sveta rychlej Wi-Fi v skolskych budovach s garantovanou kvalitou
a stabilitou bez toho, aby ich zatazovali naroky na profesionalnu spravu siete. Taktiez podl'a
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Ziaci aj uc€itelia na Slovensku vd’aka tomuto
projektu ziskavaji personalizovany pristup k digitalnemu edukacnému obsahu. Predmetom
projektu  EDUNET, okrem iného, je aj poskytnutie internetovej konektivity,
telekomunikacnych a datovych sluzieb.

Projekt mal prispievat’ k lepSej infraStruktiirnej vybavenosti v rezorte Skolstva. Jeho
prinos pre ob¢anov a pre podporu trhu informac¢nych technologii je ale minimalny. Projekt
Red Flags od Slovensko.digital kritizuje tento projekt, kvoli nedostato¢nej priprave projektu,
chybajicemu zhodnoteniu alternativ a ekonomickému zhodnoteniu réznych modelov
nakupu a budovania Skolskej siete. Ministerstvo odmieta odbornt diskusiu o projekte, ¢o
vel'mi zvySuje obavy o jeho kvalite. Ked'Ze nie st objasnené cicle a meratel'né ciele projektu,
ani moznost' ich dosiahnutia nie je mozné zhodnotit. Projektu chyba poctiva Stadia
uskutoc¢nitel’nosti. Nevyhodou je aj to, ze sutazné podklady projektu obsahuji velmi
radmcovy popis toho, ako sa mé projekt implementovat’.

Podl'a Red Flags projekt EDUNET neprinasa skoro Ziadnu reformu fungovania
verejnej spravy, pretoze pred projektom nebol spracovany reformny zamer aide len
0 infrastruktirny projekt. Red Flags odportca projekt pozastavit’ a dokladnejsie zanalyzovat
rozne alternativy budovania siete aj s ohladom na podmienky na telekomunikacnom trhu.

Finsko je vSeobecne v informatizacii d’aleko vpred nez Slovenskd republika.
V informatizécii Skolstva Finsko v roku 2019 spustilo vel'mi prakticky projekt, ktory ma za
ciel’ naucit’ jedno percento finskej populdcie zdkladom umelej inteligencie, programovaniu
a najnovsim technologickym trendom. Podl’a finskej vlady tento projekt mdze ovplyvnit to,

ako sa budu umeld inteligencia a technologické vydobytky vyuzivat najmd v Skolstve

2L MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU. 2017. EDUNET_SK.
[elektronicky zdroj]. [2020-04-03]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/14789.pdf
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a verejnej sprave. Projekt sa uskutoctiuje pomocou online kurzu ,,Prvky umelej

inteligencie®, ktory spustila Helsinska univerzita.

3.4.2. Efektivne sluzby socialnej poistovne

V roku 2017 Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny financovalo projekt
Efektivne sluzby socidlnej poistovne vo vyske 33 milionov eur. Ciel'om projektu je zmena
dizajnu sluzieb a optimalizacia procesov Socialnej poistovne, tak aby sa dosiahla
optimalizacia a integracia procesov v kontexte celej Zivotnej situacie klienta a nie len
Vv kontexte danej agendy Socidlnej poistovne. Ide o zavedenie proaktivnych sluzieb voci
klientom a taktiez zvysenie efektivnosti pomocou automatizacie a elektronizacie procesov,
vratane koordinicie a sucinnosti s dotknutymi organizdciami verejnej spravy v ramci
vykonu procesov. Taktiez ide aj o zvySenie efektivnosti administrativnych podpornych
sluzieb a procesov, zavedenie merania, monitoringu a kontinualneho zlepSovania procesov.
Cielom je aj podpora rozvoja vlastnych analytickych kapacit Socidlnej poistovne
S0 zdmerom poskytovat’ analytickli a datovii podporu pre jednotky verejnej spravy
a zabezpecovat’ interné analytické poziadavky v oblasti strategického a taktického riadenia
Socialnej poistovne a podpory kontrolnych ¢innosti Socidlnej poistovne.

Podl'a Red Flags vSak reforma projektu je popisana len na urovni reformného
zémeru. Tento popisuje reformu vel'mi technicky, bez zamerov, ktoré by poukazovali na
snahu zasadne reformovat’ procesy. Projekt obsahuje aj zavedenie principov ako “jedenkrat
a dost™ pre zniZenie byrokracie, ale z reformného zameru nie je vobec jasné, ktoré sucasné
procesy Socialnej poistovne sa maju reformovat’ a akym smerom. Dal§im problémom je to,
ze implementacna jednotka, ktorda zodpoveda za realizaciu reformy ma len 5 pracovnikov,
¢o spolu s Red Flags povazujeme za riziko.

Zo Sstudie uskutocnitelnosti nie je uplne zrejmé, aké ulohy bude plnit’ centralny
komponent. Vystupy projektu st definované najmi k vztahu k zlepsSeniu datovej kvality,
Red Flags vsak vidi potencialne riziko v pripadnej efektivnosti prepajania a Cistenia dat.
Datové integracia na iné registre (napr. register adries) moze byt vel'mi narocna s malymi
prinosmi v redlnej prevadzke. Red Flags odporuca do Stidie doplnit, aké konkrétne
problémy dnes vznikaju v kontexte datovej integrécie a integracie systémov. Podl’a kritikov
chyba porovnanie efektivnosti pre rozne alternativy.

Finska ministerka socialnych veci sa v roku 2019 vyjadrila, ze finska vlada sa
Vv oblasti socidlnych veci snazi informatizaciu vnimat’ ako prilezitost’ a snazi sa zabezpecit,

aby k nej mali vSetci rovnaky pristup. Finska vlada diskutuje o tom, ako mozu digitalne
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rieSenia pomdct’ starnucim l'ud’om zit' zdravsi a dOstojnejsi Zivot. Ministerka tvrdi, Ze
digitadlne rieSenia a obzvlast umeld inteligencia, vytvoria mnoho moznosti, napriklad
Vv oblasti opatery. Cudia sa zbavia rutinnych a tazkych fyzickych povinnosti, namiesto

ktorych sa budi moct’ venovat’ inym formam starostlivosti.

3.4.3. Rozsirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva

V roku 2019 Ministerstvo zdravotnictva financovalo projekt spocivajlici v inovacii
sluzieb elektronického zdravotnictva vo vyske 12,3 milionov eur. Podl'a narodného centra
zdravotnickych informdcii?? hlavnym motivatorom narodného projektu je rozsirit a zlepsit
udajovi zakladnu projektu eZdravie vo vybranych moduloch ako napr. eVysetrenie,
elektronickd zdravotna karta, eVykazovanie, ePrevencia a pod. s cielom lepSej
Struktarovanosti udajov, automatizacie procesov a budovania dalSich sluzieb nad takto
pozbieranymi datami. Ulohou projektu je doplnit’ néstroje pre podporu poskytovania
bezpecnej a efektivnej zdravotnej starostlivosti pacientom. Ciel'om systému, ktory popisuje
Studia uskutocnitel’nosti je:

e zber Struktirovanych udajov a ich zapis do elektronickej zdravotnej knizky;

e vytvorit’ predpoklady pre posilnenie prevencie v zdravotnej starostlivosti;

e vytvorenie podmienok na lepSie zapojenie pacientov do procesu
poskytovania zdravotnej starostlivosti;

e zjednodusit’ pripojenie ob¢ana prostrednictvom novych platforiem;

e znizenie administrativnej zat'aze lekarov eliminéaciou duplicitnych vykazov;

e spristupnenie novych dat pre obc¢ana.

Cielom reformy je vo vSeobecnosti zvySenie vyuZzivania systému eZdravie a inych
informacnych systémov a z toho plyntice vyhody, napr. eZdravie bude predstavovat’ jeden
zdroj pravdivych tdajov pre vSetky zainteresované subjekty.

Red Flags efektivnost’ tohto projektu hodnoti na 53%. projekt kritizuje najmé
v oblasti biznis prinosu, a to najmi v nizkej adopcii zmien zo strany lekarov, v nizkej
motivacii pacientov nahravat’ svoje udaje do eZdravia, v nizkej adopcii zmien zo strany
poistovni, v dopade na existujice informacné systémy jednotlivych poskytovatel'ov

zdravotnej starostlivosti a potrebe vynaloZenia finanénych prostriedkov na potrebné tpravy.

2 NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII. 2019. Rozsirenie portfolia
sluzieb a inovdcia sluzieb elektronického zdravotnictva. [elektronicky zdroj]. [cit. 2020-05-03].
Dostupné na:http://www.nczisk.sk/Aktuality/Pages/Rozsirenie-portfolia-sluzieb-a-inovacia-sluzieb-
elektronickeho-zdravotnictva.aspx
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Finska spolo¢nost’ Kanta poskytuje systém, ktory vyraba digitalne sluzby pre sektor
socialneho zabezpecenia a zdravotnictva. Tieto sluzby st prospesné pre obCanov, ako aj pre
poskytovatel'ov socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti. K sluzbam Kanta ma obcan
pristup kdekol'vek vo Finsku. Medzi pouzivatel'ov sluzieb Kanta patria obcania, lekérne,
zdravotnicke sluzby a sluzby socialnej starostlivosti. Kanta tvori jedine¢ny koncept sluzieb,
medzi ktoré patri napriklad:

e o0sobna Kanta stranka obCana — obcan si vie prezerat’ svoje lekarske zdznamy
a recepty a objednat’ si recepty v online sluzbe, rodicia a opatrovnici si vedia
prezerat’ lekarske zdznamy dietat’a

e predpisova sluzba — vSetky recepty sa vydavaju elektronicky

e farmaceutickd databdza — databédza, ktora obsahuje potrebné informacie
o liekoch, ich cene a stave uhrady

e ulozisko udajov o pacientovi — umoziiuje centralizovanu archivaciu
elektronickych tdajov o pacientovi, tato sluzba hra klIacova ulohu pri
zdiel'ani informacii o pacientovi medzi poskytovateImi zdravotnej
starostlivosti

Sluzby spolo¢nosti Kanta podporuju kontinuitu starostlivosti a bezpe¢nost’
pacientov. So sluzbami Kanta st informacie o pacientovi vzdy aktualne a dostupné pocas
liecby. Hladky tok informacii v zdravotnickych sluzbach umoziuje lepsiu uroven lieCby.

Tento systém funguje vo Finsku uz od roku 2010 a odvtedy sa postupne vyvija.

3.5. Uroven informatizacie vo Finsku

Finska spolo¢nost’ v sucCasnosti prechadza transformaciou, ktora zahfna velké
Strukturalne zmeny. Tieto zmeny poskytuje aj digitalizacia, pomocou ktorej sa v praxi
dostavajt l'udia a podniky do centra verejnych sluzieb. Digitalizacia zlepSuje podmienky pre
seniorov pomocou inteligentnych zdravotnickych sluzieb, Ziaci v $kolach sa mozu vybrané
predmety, napr. historiu a geografiu, ucit’ vo virtualnom prostredi. Ich snahou je postupne
odstranit’ potrebu sukromnych vozidiel skvalitnenim sluzieb verejnej dopravy. Digitalizacia
vo Finsku poméha vytvarat’ lepSie a spol'ahlivejsie retazce sluzieb, aby sa splnili poZiadavky
dobrého Zivota v meniacich sa podmienkach.

Proaktivna spolocnost zamerand na l'udi bude schopnd zabezpecit' ¢o najlepSie
podmienky, aby sa I'udia mohli poc€as réznych Zivotnych udalosti postarat’ o svoje blaho a
svoju rodinu. Zivotné udalosti su kI'a€ové zmeny, ktoré sa vyskytuju v Zivote Iudi a

ovplyviiuji ich osobnu situiciu. Tieto zmeny sa budu vnimat ako premena v Zivotnom
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prostredi osoby, potreby sluZieb alebo sposoby prace. Uspesné zvladnutie dolezitej Zivotne;
udalosti bude mozné pomocou proaktivnych sluzieb, plynule riadeného chodu a spravnej
podpory po udalosti. V spolocnosti, ktord je zamerana na l'udi a je aktivna, budu sluzby
dostupné nepretrzite a I'udia budi mat’ skuto¢ne pristup k sluzbam, ktoré¢ zodpovedaju ich
potrebam.

Finske vladne agentury v sucasnosti zavadzaju technoldgie umelej inteligencie (Al)
a d’alSie nové technoldgie na zlepSenie verejnych sluzieb, ako aj na zefektivnenie vladnych
podpornych funkcii. Vlada suhlasila s tym, ze verejné sluzby budi v budtcnosti
predovsetkym digitalne. Nikto vSak nezostane pozadu. Vlada zacala projekty so sutkromnym
sektorom na podporu tych, ktori nie st schopni vyuzivat’ digitalne sluzby. Existuje vela
medzisektorovej spoluprace a vlada sa rychlo prispdsobuje novym okolnostiam. Vlada
urychl'uje rozvoj lepSich sluzieb vytvaranim ekosystémov okolo Zivotnych udalosti I'udi a
zivotnych cyklov podnikov. Medzi tieto ekosystémy patria organizacie verejného aj
sukromného sektora. Vladda tiez buduje medzisektorové modely sluZieb zamerané na
zakaznika pre T'udi a spolo¢nosti prichadzajuce do Finska. V tejto podkapitole sa zameriame

na projekty Finska v rdmci informatizacie krajiny.
3.5.1. Narodny program umelej inteligencie — AuroraAl (Aurora Artificial Intelligence)

Projekt AuroraAl je zalozeny na strategickom cieli vybudovania dynamického
a prosperujuceho Finska. Prostrednictvom sicte AuroraAl sa bezpeénym a eticky
udrzatenym sposobom ul'ah¢i kazdodenny Zivot a podnikanie. Na dosiahnutie tohto ciel’a
program vyuzije umelu inteligenciu na vytvorenie modelov, ktoré moézu posunut’ vpred
verejnu spravu Finska. V predbeznej $tadii, ktord vypracovalo Ministerstvo financii na
obdobie 2018-2019 sa skumalo, aké zmeny vo vyuzivani sluzieb zalozenych na umelej
inteligencii si vyzaduje poskytovanie a sprava sluzieb.

Na dosiahnutie ciela vytvorit’ najlepSiu verejnl spravu na svete budu organizécie
verejného sektora prepojené pomocou siete AuroraAl, ¢o umozni umelej inteligencii-Al
ulah¢it’ ich interakciu so sluZzbami poskytovanymi inymi sektormi. Siet’ AuroraAl, ktora
rozdeluje sily, ktoré nad’alej ovplyvituju Casti si¢asného poskytovania sluzieb, pomoéze
urcit’, ktoré osoby alebo podniky potrebuju konkrétnu sluzbu. Tym sa zlepsi stilad medzi
pouzivateI'mi a verejnymi sluzbami a zdroven sa bude riesit’ problém neefektivnosti a
plytvania zdrojmi. U¢elom AuroraAl je vytvorit' technické podmienky, ktoré umoznia
vymenu informécii medzi réznymi sluzbami a platformami. Vyvoj AuroraAl sa bude

organizovat’ okolo troch Zivotnych udalosti. Dosahuje sa to sledovanim kazdodenného
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zivota jednotlivcov pomocou situa¢nych scendrov: v ur¢itych zivotnych udalostiach, ako je
zmena zamestnania, by 'udia mali automaticky dostavat sluzby z verejného, sukromného a
tretieho sektora, aby ich aktivne podporovali po¢as obdobia nezamestnanosti a pomohli
vyhnut’ sa tomuto obdobiu.

Program AuroraAl je zalozeny na medzisektorovych otvorenych sietach. To
znamena, ze vsetci verejni, sukromni a prevadzkovatelia z treticho sektora, ktori maju
zédujem o vybudovanie spolo¢nosti zameranej na ¢loveka vo veku umelej inteligencie, st
otvorene pozvani, aby sa pripojili k programu. Za riadenie, financovanie a koordinaciu
programu zodpoveda Ministerstvo financii. Agentura pre digitdlne a populacné datoveé
sluzby je zodpovedna za projekt rozvoja siete AuroraAl.

V Slovenskej republike umela inteligencia eSte nehra vyznamnu rolu. Koncom roka
2019 vsak vznikla otvorend platforma pre vsetky subjekty akademického, sikromného,
verejného a neziskového sektora, ktoré sa oblasti umelej inteligencie na Slovensku venuju
avita vSetkych, ktori maju zaujem spolupracovat’ a podporit’ jej rozvoj v Slovenskej
republike. Zakladatelia platformy predpokladaju, ze spojenim sil méze Slovenska republika
efektivnejSie a kvalitnejSie rozvijat’ talent v oblasti umelej inteligencie. Ciel'om ich snaZenia
je vytvorit’ slovensky narodny tim pre umelu inteligenciu, ktory bude zlozeny z vladneho
splnomocnenca pre umelll inteligenciu, komerénych firiem zaoberajucich sa umelou
inteligenciou, zastupcov odborovych zdruZeni a vedcov pracujucich v tomto odbore. Tento
tim by nasledne vedel davat’ odportcania vlade na zmeny v legislative, ktoré by okrem iné¢ho
zvysili pripravenost’ krajiny na umelu inteligenciu a vytvorili tak zo Slovenskej republiky

poprednu Krajinu v umelej inteligencii.
3.5.2. Empathic Building Solution

V roku 2018 verejny sektor Finska priSiel s rieSenim smerujiicim k pozitivnemu
digitdlnemu skoku spolocnosti. RieSenim ma byt projekt empatickych budov, ktoré 'ud'om
maju ulahcovat’ Zivot.

Riesenie moze ulahéit’ navigaciu, najméd vo verejnych priestoroch. Napriklad v
nemocniciach modZze toto rieSenie ulahcit’ ndjdenie cesty do laboratdria. V kniZnici by toto
rieSenie malo pomahat’ prechadzat’ priamo do kniZnice, ktortt hT'addme. RieSenie funguje aj
ako publikacny systém zaloZeny na umiestneni, kde spravcovia a koncovi pouzivatelia moézu
vrstvit’ a prezerat’ uzitocné informacie na mape. Pre Skoly to mdZe znamenat’ rozvrhy pre
triedy. V zdravotnickych centrach by toto rieSenie mohlo poskytnut’ pouZzivatelom

umiestnenie urcitych zdravotnickych pomodcok. RieSenie tiez umoziuje spolupracu medzi

38



pouzivate'mi, ¢o znamena, ze akdkol'vek diskusna platforma mdze byt integrovand do
rieSenia Empathic Building.

V dalsej faze je mozné pomocou technoldgie senzorov rozsirit’ rieSenie Empathic
Building Core pre kancelarske prostredie o eSte inteligentnejSie rieSenia. Zamestnanci si
moézu napriklad navzajom zdiel'at’ svoju polohu, ¢im ulahcuju vyhladanie kolegu. Okrem
toho je mozné jednoducho skontrolovat’ aktualny stav rezervacie pracovnej stanice alebo
konferen¢nej miestnosti z obrazovky alebo prostrednictvom aplikacie. Medzi d’al$ie pripady
pouzitia patri monitorovanie kvality vzduchu a teploty a vytvaranie digitalnych poziadaviek
na udrZbu budov.

,Digitdlna dimenzia prind$a budovam Uplne nové uzivatel'ské prostredie. Empaticka
budova l'udom ulahcuje Zivot mnohymi spoésobmi a podporuje integraciu vsetkych
otvorenych informdcii. Je fantastické, Ze moZeme priniest rieSenie do verejnych priestorov
- a verim, Ze to predstavuje vel'ky digitdlny skok vpred pre verejny sektor, “ hovori Tomi
Teikko, veduci oddelenia Empathic Building Solutions v spolo¢nosti Tieto.

Na Slovensku nie je vel'a miest a obci, ktoré by mali zdigitalizované verejné budovy,
teda prevedené¢ do pocitacove] vizudlnej budovy. Zmysel to mad najmd v suvislosti
S navigaciou vo vnutri ¢lenitych budov. Koncom roka 2019 prisiel Christian Rust s ndpadom
tykajicim sa aplikacie, ktord poskytuje 3D model budovy. Dala by sa vyuzit’ pre nemocnice,
Skoly, ¢i letiska. Jednoducho v budovach, v ktorych je dobré I'udi zorientovat’. Okrem toho,
by sa do digitalnej podoby dostali aj prvky vnutornej vybavy budov, ako st vypinace,
poziarne hlasice, ¢i elektrické a tepelné rozvadzace. Tato zaujimava technologia by sa
zéroven mohla stat’ zakladiiou aj pre umelu inteligenciu. Prave v tomto smere sa ju chystaji
vyvojari spdjat’ s robotmi, ktori buda l'udi sprevadzat’ po budovach a na zaklade poznatkov

Z 3D modelu nehnutelnosti ich privedu do zadaného ciel’a.

3.5.3. Digitdlne zdravie na podporu rakovinovej mediciny v iCAN

Projekt navrhnuty v roku 2018 iCAN je nova inovativna platforma na vyskum
rakoviny, ktort vytvorila Univerzita v Helsinkach, Helsinska univerzitnd nemocnica spolu
s niekol’kymi partnermi. iCAN integruje presné lieky proti rakovine a digitdlne tdaje
0 zdravi a zivotnom §tyle pacienta, ¢im umoziluje vyvoj personalizovanych sposobov liecby
rakoviny a nové inovacie v zdravotnictve. Vyskum rakoviny na genetickej a molekularnej
urovni uZ umoznil nové cielené terapie. Zaroveit iCAN odhalila zloZitost' a rozmanitost’

rakoviny. ldentifikacia novych vyznamnych cielov lieCby rakovinovych buniek a ich
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podpora normdlneho tkaniva vyzaduje vyvoj presného suboru nastrojov pre medicinu
rakoviny.

Projekt iCAN vyuziva jedinecné silné stranky Finska v oblasti vyskumu rakoviny na
najvyssej urovni, roznych registrov a digitdlneho zdravia. Zhromazd'uje napriklad udaje o
génovej funkcii a citlivosti na lieky z izolovanych nadorovych buniek a rakovinovych buniek
pestovanych mimo l'udského tela a skombinuje ich s digitdlnymi tidajmi o zdravi, ¢i
zivotnom $tyle ziskanymi pocas lieCby alebo poskytnutymi samotnymi pacientmi.
Dolovanie udajov sa vyvija aj pomocou umelej inteligencie. Nové ziskané znalosti by mali
byt zakladom pre rozvoj spravneho lieCenia kazdého pacienta, hovori riaditel' projektu
ICAN, profesor akadémie Kari Alitalo z Helsinskej univerzity.

Projekt iCAN ziskal od Finskej akadémie za prvé Stvorroéné obdobie 11 milidnov
eur. Celkové financovanie je zamerané na dosiahnutie ro¢nej urovne 51 milidnov eur
prostrednictvom odhodlania hostitel'skych organizacii a najmé prostrednictvom zvySenej
obchodnej spoluprace.

Odhaduje sa, ze iCAN sa stane globalnym modelom integracie tidajov o zdravi a
zivotnom $tyle s nastrojmi preciznej mediciny. Projekt zdoraziuje aj posilnenie postavenia
pacientov vo vSetkych Castiach retazca od vyskumu po lie¢bu. Okrem toho umoziuje iCAN
nové¢ inovacie v oblasti zdravotnictva a podnikanie zalozené na Spickovych vyskumoch na
Helsinskej univerzite. Viac ako dvadsat’ farmaceutickych spoloCnosti a spolo¢nosti
zaoberajtcich sa digitdlnym zdravim uz prejavilo zaujem pripojit’ sa k projektu.

Tento interdisciplinarny projekt spaja vyskumnych pracovnikov z bioldgie rakoviny
a genomiky rakoviny az po strojové vzdeldvanie, digitdlne zdravie a klinicky vyskum.
Univerzitna nemocnica v Helsinkéch je silne odhodlana vyuzivat’ digitalne zdravotné udaje
pri vyskume rakoviny v novom projekte iCAN. Datové jazero projektu ponuka celosvetovo
jedine¢ntt vyskumnu infrastruktiru na tazbu udajov a ma prvé severské centrum pre
komplexné rakovinové ochorenia s akrediticiou OECI (Organizacia eurdpskeho
rakovinového instititu). Projekt podporuje aj regiondlne a narodné centrum pre rakovinu a
stratégiu rastu v zdravotnictve.

V oblasti inovacii vo svete rakovinovej mediciny Slovensk4 republika vyrazne
zaostava. Sice slovenska ekonomika rastie a prosperuje, ak vak ¢lovek ochorie na rakovinu,
jeho Sanca dostat’ moderné inovativne lieky je v porovnani s okolitymi §tatmi obmedzena.
Vicsina modernych liekov na rakovinu nie je pre Slovdkov bezne dostupnid. Kym
Vv okolitych Statoch je po roku 2011 dostupnych 52 a viac percent registrovanych

onkologickych liekov pri diagndézach ako rakovina pluc, prsnika, hrubého creva, na
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Slovensku je to spolu pre tieto diagndzy len 24 %. Nehovoriac o inovativnych platforméch
integrujucich informacie o pacientoch a generovanim spravnych liekov, ktoré sme

spomenuli pri finskom projekte iCAN. Tie v Slovenskej republike chybaju.
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ZAVER

Bez informacno-komunikac¢nych technoldgii, ktoré moézeme oznacit' za inhibitor
efektivity a pokroku si uz ani nevieme predstavit’ kazdodenny Zivot. V dnes$nej moderne;j
pokrokovej spolocnosti informatizacia zastava Coraz poprednejSie postavenie ato Si
uvedomuju aj predstavitelia Statu, ktori pomocou politik alokuju verejné prostriedky do
oblasti informatizacie. VyuZivanim novych technologii a investiciami do tejto oblasti Statu
sa vyrovnavaju rozdiely medzi vidieckom a mestami tym, ze informatizacia vytvara nové
hodnoty, zdiel'a poznatky avedomosti atym obohacuje zivot kazdého c¢loveka.
Informatizacia dopoméha orgdnom verejnej spravy odbremenit’ obfanov od byrokracie
a tieZ znizit administrativne zat'aZenie.

Cielom predkladanej bakaléarskej prace bolo preskiimat’ efektivitu verejnych
vydavkov vynaloZenych na informatizaciu v Slovenskej republike, na zaklade ziskanych
udajov porovnat’ mieru informatizacie v Slovenskej republike s mierou informatizacie
Vinom zvolenom S§tate. Na zdklade velmi priaznivého hodnotenia indexu digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) a popredného postavenia v tomto indexe, druhym
skumanych $tatom je Finsko. Pomocou zistenych dat vieme porovnat’ Slovensku republiku
a Finsko v oblasti vynakladania verejnych prostriedkov do oblasti informatizacie a porovnat’
mieru a troven informatizacie v uvedenych Statoch.

V prvej kapitole stcasného stavu rieSenej problematiky doma a Vv zahrani¢i sme
dosiahli prvy ciastkovy ciel, ktory spocCiva v teoretickom vymedzeni informatizacie,
Vv charakteristike informatizacie v Slovenskej republike, v teoretickom vymedzeni verejnych
vydavkov a funkcii verejnych vydavkov.

Druhy parcialny ciel’ predkladanej prace sme dosiahli hned’ v uvode tretej kapitoly,
kde sme hodnotili verejné vydavky na informatizaciu v podmienkach Slovenskej republiky.
Uviedli sme data uzito¢né k zhodnoteniu objemu verejnych vydavkov na informatizaciu.
Prostrednictvom celkovych penaznych hodnét verejnych vydavkov na informatizaciu,
percentualneho podielu vydavkov SR na informatizaciu na HDP SR, percentudlneho podielu
vydavkov SR na informatizaciu na celkovych vydavkoch SR anajmid pomocou indexu
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) sme zhodnotili stav verejnych vydavkov SR na
informatizaciu v obdobi rokov 2013-2018. Nésledne sme stav rieSenej problematiky
premietli na konkrétnych prikladoch =z praxe, kde sme uviedli projekty v oblasti

informatizécie financované z verejnych finan¢nych prostriedkov.
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Poslednym ciastkovym cielom k dosiahnutiu hlavného ciel’a predkladanej prace bola
komparacia stavu informatizacie v Slovenskej republike so stavom informatizacie v inom
zvolenom State Eurdpskej unie, ato vo Finsku. Porovnali sme celkové prostriedky
vynalozené na informatizaciu v $tatoch, kde sme zistili, Ze Finsko vynaklada viac ako 10-
krat viac verejnych vydavkov na informatizaciu v §tate. Porovnali sme aj vydavky krajin na
informatizaciu ako podiel na HDP krajin, kde sme zistili, Ze podiel v Slovenskej republike
sa pohybuje v rozmedzi hodnét 1,09 - 1,99% a podiel vo Finsku sa pohybuje v rozmedzi
hodnét 2,70 - 3,17%, z ¢oho vyplyva z v tomto indikatore medzi krajinami nie je vel'mi
vyrazny rozdiel. Vyrazny rozdiel medzi krajinami je vSak v podiele verejnych vydavkov
krajiny na informatizaciu na celkovych vydavkoch narodného hospodarstva krajiny.
V Slovenskej republike tento podiel predstavuje necelé 2% a vo Finsku je tento podiel
0 priblizne 10% v&csi a pohybuje sa v rozmedzi hodnot 11,87 - 12,95%. Z toho vyplyva, ze
Finsko svoje verejné vydavky viac sustreduje do oblasti informatizicie a investicii
a informatizaciu kladie viac do popredia ako Slovenska republika.

Po zhodnoteni objemu vydavkov na informatizaciu a zistenych vysledkoch $tatov
v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) m6Zeme konstatovat’, ze Finsko zastava
prvu poziciu spomedzi Eurdpskych Statov v tomto indexe. Je digitdlnym lidrom Eurdpskej
unie a za dané obdobie vo vSetkych meranych oblastiach indexu DESI kazdym rokom
dosahuje vyssiu uroven. Na rozdiel od Finska, Slovenska republika zastava az 20. miesto
v indexe digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) spomedzi vSetkych Statov Eurdpskej
unie a V meranych oblastiach indexu dosahuje vyrazne nizsiu uroven ako Finsko.

Na zaklade porovnavania IT projektov vo Finsku a v Slovenskej republike sme
dospeli k zaveru, Ze Finsko svoje vydavky na informatizaciu vynaklada efektivnejSie a ma
viac prepracované projekty, ktoré st vel'mi prinosné pre celu verejnu spravu a najméa pre
obcanov krajiny. V Slovenskej republike sa ¢asto vyskytuju IT projekty, ktoré sice maju
dobre a efektivne stanoveny ciel’, ale si velmi neefektivne spracované, ¢o znamena, Ze
vydavky su pomerne vysoké k stanovenym cielom. Slovenska republika vykazuje kvalitné
IT projekty v oblasti informatizacie, no v porovnani s Finskom je vel'mi dblezité, aby sa
navrhnuté plany a projekty intenzivnejSie prepracovali a aby si kompetentni v oblasti
informatizacie dali zaleZat’ na zosuladeni a zdokonaleni uloh. Pre Slovensku republiku je
nevyhnutné v oblasti informatizacie zosuladit’ timy odbornikov, ktoré tomu budu venovat’
dostato¢ni  pozornost. Finan¢né investicie st doleZitou a nevyhnutnou stcastou IT
projektov, no je potrebné si uvedomit’ aj dolezitost’ 'udského faktora. Spolu to dokéze viest’

k vel'mi efektivnym vysledkom pre celu verejnu spravu nasej krajiny.
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