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EDITORIAL

Znacka Zvolensky

oslavuje
SRl I A o Za pat rokov vysSe 28-tisic sluzieb
Viac nez 28-tisic sluzieb v ramci styroch narodnych projektov — taka je
bilancia Slovak Business Agency (SBA) v poslednych piatich rokoch
svojho fungovania. ,,Projekty, ktoré poskytli zasadnejSie financovanie
Tuli - slovensky potrieb malych a strednych podnikov aj zdujemcov o podnikanie na
fenomén Slovensku, naplnili svoje ciele. Nielen z hladiska poctu podporenych
Fe T [ b ST e e lo) klientov, ale aj z hladiska kvality poskytovanych sluzieb.“ pochvaluje
si riaditel Sekcie narodnych a medzinarodnych projektov Marian
Letovanec.
Prave hodnotenie projektov, kedze sa im kon¢i programovacie obdobie,
Dopyt po sluzbéch, na ktoré boli zmluvy naviazané (2017 — 2023), je Ustrednou témou
ktoré koncia aktuadlneho cisla IN BIZNISU.
L P L R O PrinaSame vam okrem nevyhnutnych $tatistickych udajov opat aj

pribehy firiem, ktoré sa aj vd'aka pomoci zo strany SBA, dokazali
posunut na vyssSiu Uroven. Ci uz ide o Tuli, Zvolensku mliekaren,
Minifarmu v Lubine nedaleko Nového Mesta nad Vahom, slovensky
startup DNA ERA, popradskd HOSSA Family ¢i spolo¢nost GRIZZLY.

Zviazat ki 5 % L RS Y5
Higzat UKy BXIaaratom SKI so sidlom v Krivani, ktora priniesla svetu revolu¢ny koncept

nie firmam L ! 3
lyZiarskeho viazania.
str.20 20 cceceeeeeenn O
S Janom Solikom, prezidentom Zdruzenia podnikatelov Slovenska,
ktoré patri medzi zakladatelov SBA, sme sa venovali aj aktualnym
témam a vyzvam podnikatel'ského prostredia na Slovensku. Riesili sme
o> _— ., aj nutnost vylepSenia podmienok, kedZe napriek pozitivnym Cislam
)/q} O krok vp'red _pred a relativnej spokojnosti klientov, musia podnikatelia zviadat neustale
< | %%, . zdravotnym rizikom nové prekazky a vyzvy pri napredovani.
£ q . e str.24 @0 cceceeeecnnn O
Vyskum poprednej organizacie zdruzujucej podnikatel'ské

a zamestndvatelské zdruzenia Business Europe ukazal neradostné
vysledky. Az 90-percent Clenskych organizacii sa domnieva, ze
investiéné prostredie EU je v porovnani s globalnymi menej atraktivne

Ako druha rodina ako pred tromi rokmi. Nie je dévod spat na vavrinoch, biznis nepocka.

ST 285 R b e o A ¢o k dalSiemu napredovaniu nase firmy potrebuju? ,Stabilné
a predvidatelné podmienky, minimum byrokracie, jednoduché
a zrozumitelné pravidla,” vymenuiva Jan Solik.

Rastislav Hribik, editor
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Zvolenska mliekaren, ktora dnes
pod znackou Zvolensky produkuje
najpredavanejsi jogurt na Slovensku, ma
za sebou zaujimavy pribeh. Mliekarensky
zavod fungoval vo Zvolene uz od roku
1947. Stat ho v ramci restitucii v roku
1998 vratil do rik vnucky slovenského
emigranta Ignatza Wittmana. Ten v meste
zalozil bryndziareni uz v roku 1891 a jeho
syry patrili neskér medzi najvychytenejSie
v celom byvalom Ceskoslovensku.

Neskoér sa mliekaren stala majetkom
dvoch francuzskych firiem (od roku
2001 Bongrain, od 2005 Senoble),
odkial putovala do ruk amerického
potravinového koncernu Schreiber Foods,
jednej z najvacsich mliekarenskych
spolo¢nosti na svete. Americky vlastnik
sa rozhodol po 3 rokoch opustit’
slovensky trh. V roku 2018 Zvolenska
mliekaren presla do vlastnictva
vtedajSieho generalneho riaditela pana
Juraja Bladu, ktory ju viedol eSte pred
vstupom Ameri¢anov. Dnes je vyrobny
zavod v Cisto slovenskych rukach,
poslednych péat rokov pod nazvom
Zvolenska mliekaren.

Obchodna znacka Zvolensky vSak
funguje uz dvadsat rokov. ,Dve dekady
od registrdcie znacky by sme buduci rok
urcite chceli aj oslavit. Mame to v plane,*
prezradza nam obchodna riaditelka
Zvolenskej mliekarne Zuzana Zubor
Kagerova.

Cenné medzinarodné skusenosti

Firma dnes zamestnava 138 ludi,
viaceri z nich si pamataju aj casy pod
francuzskou &i americkou znackou. Aj
podla Zubor Kagerovej to boli cenné
skusenosti. ,,Kazda zahrani¢na firma vam
prinesie nieco nové, inovativny know-how,
vySkolenie zamestnancov. Francuzi nam
implementovali systém, nastavili procesy,
ktoré nam pomohli posunut sa vpred.
Kvalita vyrobkov bola pre nich prvorada,“
tvrdi.

Ameri¢ania podla jej slov v tomto
smere pokracovali. ,Dokazali vylepsit
dalsije veci. Bola to pre podnik vyborna
skusenost. Ten dotyk s medzindarodnym
prostredim bol naozaj citelny,“ tvrdi
obchodna riaditelka firmy.

s zi I’I [ l’ i l.

a drzat’ si vysoki urovei kvality.Taje
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1 Iubor Ka :
uzana zunor kagerova,
riaditel'’ka Obchodu a marketingu Zvolenskej mliekarne
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Firma prechod do slovenskych
rdk zvladla znamenite. Ba dokonca
pribudli krajiny, do ktorych dnes svoje
vyrobky ako jogurty, mlie€ne napoje,
kysli smotanu ¢€i zmrzliny vyvaza.
,Dnes vozime tovar do desiatich
eurdpskych krajin. Pred prechodom
do slovenskych ruk sme vyvazali do
Franctizska, épanielska, Danska.
Teraz pribudlo Chorvatsko, Slovinsko,
Portugalsko, Nemecko Ci Cesko, kde
su zakaznici extrémne narocni, pokial
ide o cenu. Ked'ich nejaky vyrobok
presvedci svojou chutou a kvalitou
tak su nesmierne lojalni.*

Medziro&né trzby vo firme
narastli zhruba o 50 percent,
pricom trzby sa vySplhali na 41
milidnov eur. ,,.Snazime sa neustale
posuvat, inovovat a drzat si vysoku
uroveri kvality. Ta je zo vSetkého
najdélezitejsia,“ prizvukuje Zubor
Kagerova.

Napriek tomu udrzat si na
strednom Slovensku zamestnancov
dokaze byt obcas nelahka uloha.
slch odliv smerom na Zapad je
citelny. Je to pre nas obcas dost’
velkd vyzva,“ netaji obchodna
riaditelka Zvolenskej mliekarne.

»,Nasa ekonomicka situacia je o to
narocnejsia, Ze v porovnani s takym
Francuzskom & Nemeckom my
také vysoké dotdcie nemame.
Podpora nie je taka intenzivna ako
v zapadnych krajindch.*“

Zvolenska mliekaren sa vSak
so situaciou pasuje najlepsSie ako
vie. ,SnaZime sa presadit tak, ze
ideme na trh s produktmi, ktoré
su jedinecné a nemaju na trhu
konkurenciu. Ako je napriklad kilova
kysla smotana, kilovy grécky jogurt
¢i 1,5 litrové flase s mlie¢nymi
népojmi, ktoré vozime do Spanielska

| 8
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dnes 15. O to viac nas teSi, Ze sme
jednotkou v jogurtoch. Zvolensky je
najpredavanejsi jogurt na Slovensku, *
teSi sa obchodna riaditelka.

To vSetko sa firme dari aj napriek
faktu, ze stravovacie navyky ludi sa
predsa len trochu menia. ,,Vdaka
tomu, Ze ludia v dnesnych casoch
zacCinaju mat’ Coraz viac intolerancii.
Zacinaju sa preddvat veganske
jogurty, veganske syry a pudingy.
Trendom su vSak proteinové jogurty,
vyrobky pre Sportovcov s nizkym
obsahom tuku, bez pridaného cukru
a vysokym obsahom bielkovin. To
v8etko ma za ndsledok mierny odliv
zakaznikov. Pokles predaja jogurtov je
v8ak v sticasnosti okolo troch-Styroch
percent. To nie je ni¢ zdsadné.*

V segmente HORECA sa vSak
Zvolenska mliekaren posilnila svoju
poziciu. V roku 2020 uviedla na
trh nové gastro balenia. ,, Troj- az
patkilové balenia kyslej smotany
a jogurtov ndm postupne rastu
a vdaka vybornej kvalite sa stavaju
uspesnymi.*

Ci Portugalska. Vo velkom, kedZe pre
nich je to zaklad pitného rezimu,*
vravi Zubor Kagerova.

Jednotka v jogurtoch

To vSetko zaroven popri
znacnej domacej konkurencii.
~Za pomyselnym rohom je
spolo¢nost’ Agro Tami v Nitre,
dalSiu konkurencnu firmu by ste
nasli v Liptovskom Mikuldsi. A to
nehovorim o zahrani¢nych firmédch
ako Rajo &i Banovecka mliekareri
Milsy. Mliekarni na Slovensku je

Mlieko? Podhodnotena
potravina

ESte do vlanajSka produkovala
mliekaren aj produkt, ktory ma
spolo¢nost v nazve. ,,Bolo to
Stvorpercentné mlieko, no, bohuzial,
pri tom extrémnom zdraZovani sme
jeho vyrobu museli zastavit. Dévod?
Jeho cena sa zaCala blizit k hranici
dvoch eur, ¢im sa pre nds stdvalo
v zdsade nepredajné. Takze ho
momentalne nevyrabame, aj ked’
si dovolim tvrdit, Ze mlieko je dnes
extrémne podhodnotena surovina.
Ked'si porovnate, Ze litrova voda
sa predava za 1,50 eur a mlieko za
50 centov a ¢o vsetko sa za jeho
vyrobou skryva.“

Firma nakupuje surové kravské
mlieko od miestnych farmarov
(sukromnikov). ,,Vyrobky z nasho
mlieka, ktorého kvalitu si extrémne
strdzime, ma vybornu chut a vysoku
vyzivovu hodnotu. Kvalita sa
kontroluje pri kazdej jeho nakupenej
dodavke. A stdle sa testuje. Ak




pozadované parametre nespiria, tak
bud’ znizujeme cenu alebo mlieko
farmarom vraciame.*

Zubor Kéagerovu véak mrzi, ze
sa pocet sukromnikov, ochotny
pracovat v tomto segmente,

postupne znizuje. ,,Nejde

0 nejaky zasadny skok, ale klesa
to. Priznam sa vSak, Ze sa tomu
nec¢udujem. Kazdy rodi¢ chce mat’
doma manaZzéra, nikto netuzi po
technoldgovi ¢i dojicke.*

Desat testerov

K zaruke kvality patri, prirodzene,
aj kontrola chuti vyrobkov tesne
predtym nez dorazia k zakaznikovi.
Zvolenska mliekarefi ma na to
vyhradenych testerov, pri¢om medzi
nich patri aj obchodna riaditelka.
Je nas desat, pricom vsetci sme
museli dopredu podstupit’ skusky.
Degustujeme kazdy typ vyrobku
a niekedy je to naozaj narocny
proces. Kym sme napriklad chutovo
doladili jednu z naSich noviniek —
lieskovo-oriesSkovy dezert — stravili
sme s tym triStvrte roka,“ priznava
Zubor Kagerova, ktora sa netaji
tym, Ze je na vyrobky vlastnej firmy
mimoriadne kriticka. ,,Dovolim si
tvrdit, Ze nas vyrobok spoznam
podla chuti hned,* usmieva sa.

A na aké novinky z produkcie
Zvolenskej mliekarne sa moézeme
tesit? ,Kupili sme novu vyrobnu linku
na vyrobu termizovanych dezertov.
VSetky su z Cerstvého mlieka. My
technoldgiu UHT, pri ktorej sa mlieko
kratkodobo zohrieva na velmi vysoku
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teplotu, aby potom produkt dlhsie
vydrzal, nepouzivame. Naozaj ndm
zdlezi na tom, aby kvalita vyrobku
zostala zachovand. Aby tie Ziviny,
ktoré su v riom hodnotné, tam
skutocne aj zostali.“ Vo firme testuju
aj nové prichute, rozhodli sa pre
redizajn obalov, ktory by mohol
predaju este viac napomoct.
Mimochodom, viete,
ktoré mesiace su na predaj
mlie€nych produktov a jogurtov
najvyhodnejsie. ,,Jesen, no najmé
januar. Vtedy si ludia daju najviac
novoroc¢nych predsavzati, Ze
idu chudnut a jogurty kupuju vo
velkom. Naopak, cez letné mesiace,
spotreba nasSich vyrobkov mierne

z

klesa.“

Audit na jednotku

V Zvolenskej mliekarni si
dlhodobo udrzuju vysoky standard
kvality aj vdaka neohlasenym
auditom. Spolo¢nost si financne
narocné vyrobné linky hradi
z vlastnych zdrojov. Medzi¢asom
vSak firma vyuZzila menSie dotacie
a rada prijala pomoc aj zo
strany Slovak Business Agency.
»Najskér sme v ramci odborného
poradenstva zastabilizovali rozvoj
manazmentu spolocnosti. A v tomto
roku sme sa rozhodli vyuzit aj
interny procesny audit a musim
skonstatovat, Zze sme s nim boli
velmi spokojni,* tesi sa Zubor
Kagerova.

»INasli sme vybornu cesku
spolocnost, ktora nam urobila
hibkovy audit. Dalo ném to velmi
vela. Po jeho ukonceni sme prijali
13 opatreni s réznymi prioritami,
ktoré teraz vo firme budeme
implementovat. Je pravda, Ze
sme dostali od auditorov vyborné
hodnotenie uz na zaciatku, ale
radi by sme boli este lepsi,“
pochvalovala si Zubor Kagerova.
»Vdaka predoslej skusenosti som
vedela, aké sluzby ponukate a ¢o
vSetko by sme mohli v nas prospech
vyuzit. Som rada, Ze ta spoluprdca
dopadla na vybornu.*

Rastislav Hribik
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slovensky fenonién
Ak sa povie sedaci vak, pravdepedol
g alvdmpﬁdeakopwgnamysd,ruh
vak. Az takit popularitu si na Slovensku
tato znacka uybudovala.
Za Uéetky'm StOjf Marti q
a Jekio BAE Porbzprévitlydie, 4d.
vo firme nové a ak tilohu v tom zohrala
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»,Bolo to v roku 2006, ked som
na dovolenke v Thajsku sedel
na ¢omsi mékkuckom a bolo
to velmi prijemné. Ked som sa
vratil na Slovensko, chcel som
si to kupit aj domov. Ale nebolo
kde. Taky produkt u nas na trhu
nebol, neexistoval dokonca ani
nazov pre nieco také. Ked som sa
pytal v predajniach s nabytkom,
vébec mi nerozumeli, ¢o od nich
chcem. A tak som zacal zvaZovat.
Uvedomil som si tu ,,dieru na trhu*,
dobru podnikatelsku prilezitost,
moznost predstavit produkt, ktory
by mohol mat dspech,“ spomina
na svoje uplné zaciatky Martin
Guttman.

Test na Pohode

Pisal sa rok 2007. Na
hudobnom festivale Pohoda,
ktory vtedy tiez naberal na
popularite, si ludia po prvy raz
mohli vyskusat, aké to je sediet na
Tuli vakoch. ,,Dostali sme moznost
predstavit' nas produkt, doviezli
sme jednu dodavku sedacich
vakov a rozloZili ich. Bol to pre
nas uzasny spotrebitelsky test,
Cakali sme, ¢o na to ludia povedia.
Boli velmi spokojni, hovorili, Ze
sa na nich super sedi. Spravili
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—Martin-Guttman, zakiadatel znacky Tuli—— HE S

sme aj prvé objednavky a to bol
pre nas definitivny impulz, aby
sme sa vyrobe sedacich vakov
zacali venovat naplno. A tak som

z bankového sektoru presedlal na
podnikanie. Ak sa nad tym spétne
zamyslim, nikdy som to neolutoval,
af ked'v podnikani su, samozrejme,
aj chvile, ked' ¢lovek zapochybuje.*

Fenomén sedacich vakov
V nasledujucich rokoch sa tak

na Slovensku zacal rodit novy
fenomén. Tuli vaky sa postupne

stali synonymom pohodiného
sedenia, ale bolo treba na tom
tvrdo pracovat. ,,AZ do roku
2010 to bolo hlavne o edukacii,
museli sme ludi ucit, vysvetlovat,
ukazovat, argumentovat. Ako sa na
tom sedl, ako si vak nastavit, Ze je
to prijemné, pohodiné... V4aésina
ludi bez predoslej skusenosti
bola napokon nadsena, lady sa
prelomili vo chvili, ako si na vak
sadli,” spomina na pionierske ¢asy
Martin Guttman.

Vravi, ze ho velmi tesi, ze
dodnes mnohi volaju Tuli vakom
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akykolvek sedaci vak. ,Je to prave
vdaka uspechu nasich origindlnych
znaCkovych vakov, ktoré su stale
najoblubenejsimi produktmi z naSej
dielne.*

Dizajn medzinarodnej urovne

Martin Guttman ma v internom
time doteraz len sedem ludi, no o to
intenzivnejSie su rézne spoluprace
s profesionalnymi UspeSnymi
dizajnérmi, ako su napriklad Michal
Stasko, Michal Riabi¢, Adrian Macho
¢i Nina Joklova. ,,/ch navrhy maju
skutocne medzindrodnu troveri, preto
S nimi velmi radi spolupracujeme.
Dal$ou moZnostou, ktorti sme si tie?
uzZ neraz vyskusali, je spoluprdca
s dizajnovymi Skolami. Dohodneme
sa s ucitelmi, vymyslime nejaku
kooperdciu a najlepSie navrhy méZzeme
dokonca zaradit aj do vyroby.*

Nova vyzva
- kancelarsky nabytok

Sedacie vaky Tuli dlho nemali
na Slovensku prakticky Ziadnu
konkurenciu, poznaju ich aj v Cechach
a blizkym cielom firmy je expanzia
na dalSie trhy okolitych krajin. PoCas
covidovej krizy sa firme podarilo
posilnit online predaj natolko, ze je to
momentalne predajny kanal Cislo 1.

ll‘l

¥
I Ll

Dalsim milnikom pre firmu bolo
rozhodnutie vstupit do nového
nabytkarskeho segmentu a vytvorit
noveé portfélio produktov. ,,Robili
sme si analyzu, ako a kam by sme
firmu mohli posunut. Bolo nam
jasné, Ze ak chceme posilnit znacku
a rast, potrebujeme noveé produkty.
Rozmyslali sme, do ktorého
segmentu v nabytkarstve by sme
mohli vstupit. Uplne najviac ném
zapasovalo zariadovanie kancelarii.

Tie sa v sucasnosti robia velmi
pekné, moderné. Zamestndvatelia
Si davaju zalezat, aby sa tam ludom
pracovalo dobre.*

Trend modernych kancelarii je
tu uz par rokov. Architekti vytvaraju
koncepty, ktoré maju charakter, su
dizajnové, Casto s prihliadnutim na
ekoldgiu, ale zaroven aj velmi dobre
vyuzitelné.

»Zatial’ ¢o vyrobu Tuli vakov
uz mame vyborne zabehand, pri
vyrobe kancelarskeho nabytku
sme stale na zaciatku a je to aj
ovela zlozitejSie na prototypovanie
a vyrobu. Ale je to pre nds vyzva.
Predaje a spoluprdce rastu. Dal$ou
nasSou ideou je pomdct $kolam so
zariadovanim niektorych priestorov.
Hovorili sme s viacerymi riaditelmi
Skél a vidime tam dostatocny
priestor na realizdciu.“

Spolupraca s SBA
- strategicka pomoc

Aj Slovak Business Agency
mala tu Cest podielat sa so svojimi
sluzbami na rozvoiji firmy. Najprv
to boli motivacéné a timové aktivity,
ktorych sa ,, Tuli tim“ za¢astnil.
Potom SBA poskytla firme dlhodobé
individualne poradenstvo.
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,»1oto poradenstvo si velmi
cenim. Prislo v spravnu dobu
a velmi nam pomohlo. S nasim
lektorom sme sa venovali celkovej
firemnej stratégii, novému
smerovaniu firmy. Bolo to prave
v dobe, ked’sme sa rozhodovali pre
vstup do nového nabytkdrskeho
segmentu, robili sme si analyzu
trhu, hladali pre nas ten
najvhodnejsi. Aj vdaka poradenstvu
a znalostiam konzultanta sme sa
napokon rozhodli pre spominany
kanceldrsky nabytok,“ hovori Martin
Guttman a veri, ze aj v tomto
segmente sa firme podari uspiet
tak, ako v produkcii Tuli vakov.

~Potrebovali by sme sa
ukazat na biznisovych vystavdch
v zahranici, prezentovat nase
kolekcie officového nabytku, najst
tam distributorov, architektov, ktori
by s nimi mohli ndsledne pracovat’
a zaradit ich do svojich konceptov.
To je pre nds vyzva na najblizSie
obdobie.“

Slow design po slovensky

Tak ako je v méde slow
fashion opakom fast fashion,
svojich priaznivcov si postupne
nachadzaju aj vyrobky v Style slow
designu. Ide o nabytok, doplnky
do domacnosti ¢i dekoracie,
ktoré boli vyrobené udrzatelne,

s ohladom na zivotné prostredie,
a eticky. Nevyrabaju ich ludia

v tovarni na druhom konci sveta

v nevhodnych podmienkach a za
minimalne mzdy.

, Joho sa snazime drZat.
Vysoka kvalita, ktora vydrZi roky,
nadcasovy dizajn od domdcich
navrharov, dobre fungujuce
dielne, zdravotne neskodna
a recyklovatelna napln. Taky je
nas pohlad na ekoldgiu a toho sa

mienime drzat aj nadalej,“ dodal = 2 ; .

Martin Guttman. ‘ o

Rastislav Hribik, Prokop Slovaéek A@j! !"“E =
TS

Foto: Marek Balaz, Tuli

v spolupraci s: Dynameet studio,
Roman Skyba, Zeit Studios

-13-



IN-BIZNIS | ¢asopis nielen pre podnikatelov

DOPYT PO SLUZBACH,
KTORE KONCIA

Styri ndrodné projekty pre pomoc malym a strednym podnikatelom,
ktoré SBA postupne realizovala od roku 2017, sa chylia ku koncu.

O napinani cielov, vyzvach a prekazkach, ktorym poéas svojho
fungovania museli ¢elit, rovnako ako o dalSich aktivitiach SBA

v danom obdobi, sme sa rozpravali s riaditelom Sekcie narodnych

a medzinirodnych programov MARIANOM LETOVANCOM.
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Vratme sa do roku 2017.
Aké boli prvotné pohnutky
vytvorenia Styroch narodnych
projektov? Preco vlastne vznikli
a aké mali ciele?

- Odpoved je jednoducha.
Projekty poskytli zasadnejsie
financovanie potrieb malych
a strednych podnikov (MSP)

a zaujemcov o podnikanie

na Slovensku. Zarover sme
podporované aktivity vdaka
dostatoc¢nym zdrojom nastavili
horizontalne, teda tak, aby
kopirovali zivotny cyklus firmy

a boli sme schopni podporovat
rozvoj podnikania v jeho ré6znych
Stadiach. Nase sluzby tak mohli
vyuzivat aj ti, ktori rozmyslali

o zadiatku podnikania, rovnako
ti, ktori podnikali len kratku
dobu, ale aj ti, ktori boli na

trhu uz etablovani a chceli
expandovat. Ci uz doma alebo

v zahranici. Pripadne potrebovali
rieSit zdsadnejsi problém, ktory
obmedzoval efektivny rast firmy.
Zaroven sa Cast aktivit orientovala
na vyskum podnikatelského
prostredia, v ramci ktorého

sa zbieraju a analyzuju data

pre potreby tvorby politik

v tejto oblasti. Za obdobie
projektu sme vydali 144 analyz
a 21 prieskumov. Ako priklad
mo&zem uviest Spravu o stave
MSP na Slovensku, Prieskum
prekdzok v podnikani mladych
na Slovensku, Nazory MSP na
kvalitu podnikatel'ského prostredia
na Slovensku, medzinarodny
Globalny monitor podnikania

a desiatky dalsich.

Kazdoro¢ne sme zrealizované
vystupy prezentovali na vyro¢nej
konferencii. Zu¢astriovali sa
jej nielen podnikatelia, ale aj
zastupcovia akademického
sektora, verejnych
a mimovladnych institacii. Analyzy
aj prieskumy su dostupné online
na stranke www.monitoringmsp.
sk, takZze budeme radi, ak sa
nimi tvorcovia politik nechaju
inSpirovat.

Naplnili projekty stanovené
ciele?

- Naplnili. Nielen
z kvantitativnej stranky, teda
poctu podporenych klientov, ale aj
z hladiska kvality poskytovanych
sluzieb. Podla hodnotiacich
sprav, ktoré pripravujeme zo
spatnej vazby klientov, sa celkova
spokojnost pohybuje na urovni 93
percent.

Dokazali projekty zlepsit’
podnikatel'ské prostredie na
Slovensku v sulade s potrebami
MSP?

- Urcite k tomu prispeli.

Za obdobie trvania projektov

sme poskytli viac ako 28-tisic
sluzieb, podporili sme vySe
24-tisic MSP a vyse 20-tisic
zaujemcov o podnikanie. Z analyz
efektivnosti poskytovania

sluzieb Slovak Business Agency
vyplyva napriklad, Ze poc¢as
posudzovaného obdobia

vzrastla kumulativha hodnota
trzieb podporenych klientov

0 16,4 percent na uroveri 1 905,7
mil. Eur. Kumulativna hodnota
pridanej hodnoty podporenych
klientov sa v obdobi 2018 — 2020
zvySila o 15,4 percent a medianové
trzby podporenych klientov
suhrnne narastli o 22,3 percenta.

Trvalo vSak projekty
podnikatel'ské prostredie urdite
nezachranili. Jednak potreby
trhu su daleko vyssie, ako boli
disponibilné zdroje projektov.
Jednak pre chybajucu stratégiu
podpory podnikania na Slovensku
neexistuje potrebna kontinuita
z hladiska nastrojov a prislusnych
rozpoctov.

Od roku 2024 budu
poskytované len niektoré sluzby,
na ktoré boli klienti zvyknuti.
NavySe v zasadne limitovanom
rozsahu. Velka Cast sluzieb
nebude pokracovat a teda potreby
MSP nebudu napifiané v rozsahu
ako do roku 2023.

Ako ovplyvnila pandémia
koronavirusu fungovanie
projektov?

- Cast sluzieb sa preniesla
do online sveta. Za pat tyzdnov
sme konvertovali vSetky sluzby
a suvisiacu byrokraciu, ktora
je mimochodom obrovska, do
rezimu, ktory nevyzadoval fyzicky
kontakt. Samozrejme, Cast sluzieb,
ktora bola orientovana napriklad
na podporu fyzickej ucasti na
zahrani¢nych podujatiach r6zneho
typu, sa zastavila. Nedalo sa
cestovat, podujatia sa vo velkej
miere rusili.
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Ako v tomto obdobi dokazali
projekty pomoct malym
a strednym podnikatelom?

- Myslim, ze zasadne. Odrazilo
sa to aj v rozsahu poskytovanych
sluzieb. V kritickom obdobi, mam
na mysli najma roky 2020 a 2021,
pocet klientov narastol o takmer
40 percent. Vratane tych, ktorym
pandémia ohrozovala podnikatelsku
existenciu.

Pri komunikacii s klientami sme
pri ziadostiach o ¢erpani sluzieb

,Kumulativna hodnota trzieb
podporenych klientov pocas
posudzovaného obdobia
vzrastla o viac nez 16 percent
na drovei vySe 1,9 miliardy
eur. Kumulativna hodnota
pridanej hodnoty podporenych
klientov sa v obdobi 2018 -
2020 zvysila o vySe 15 percent
a medianové trzby podporenych
klientov siihrnne narastli o viac
nez 22 percent.*

Marian Letovanec,
riaditel' Sekcie narodnych a medzinarodnych
programov SBA

obcas narazali na obavy z priliSnej
administrativy. Dokazali sme

tieto predsudky nasim pristupom
zmiernit?

- Uz som spomenul, Zze
byrokracia na Slovensku ma
obludné rozmery. Na strane agentury
sme podnikli vSetky kroky, ktoré
zmiernili poziadavky na klientov pri
vyuzivani sluzieb. Netvrdim, ze stav
je idedlny, ale je znesitelny - viac ako
74 percent klientov je spokojnych
s procesom naroc¢nosti registracie.
Aj ked priestor na zjednoduSovanie
je pomerne velky. My v§ak nie sme
ti, ktori byrokraciu vytvaraju. Ako
poskytovatel sluzieb ju znaSame
spolu s klientami SBA. Zdroje,
ktoré vynakladame na plnenie
administrativnych povinnosti by sme
radSej vynakladali na sluzby pre
podnikatelov.

Po ktorych sluzbach
podnikatelia najviac volaju?
- Rézni klienti vyuzivaju rézne

sluzby. Tych v réznych kombinaciach
poskytujeme takmer 40. NaSou
filozofiou je poskytovat horizontalnu
pomoc réznym skupinam
podnikatelov alebo buducim
podnikatelom. V poslednom Case
to vSak boli procesné audity, pri
ktorych sme malym a strednym
podnikatelom financovali
realizaciu auditov v ich firmach
s cielom odhalit slabé miesta
a navrhnut rieSenia pre rozvoj a rast
konkurencieschopnosti. Po¢as roka
sme takto podporili vySe Styri stovky
firiem, pricom zaujem bol viac ako
dvojnasobny.

Pridam aj niekolko dalSich
Cisiel. V minulom roku sluzby
SBA vyuzilo viac ako 4 061
zaujemcov o podnikanie a 5 642
MSP, zorganizovanych bolo
515 podujati, na ktorych klienti
stravili viac ako 1 600 hodin.
Zrealizovalo sa 7 804 poradenstiev,
na ktorych klienti stravili viac
ako 87 600 hodin. Dokumentuje
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to solidny zaujem o podporu n o = o

podnikania réznymi formami NAR DNE PR JEKTY
a kvalitu poskytovanych sluzieb. - >

Z dotaznikov spokojnosti vyplyva c s c

viac ako 90-percentna spokojnost so v I LA H

sluzbami, komunikéciou a odbornymi 5000000 ITICOO000 0000000000000 00C
zamestnancami.

Co ste poéas realizacie sluzieb
v ramci jednotlivych projektov
vnimali ako najvacsiu prekazku,
resp. vyzvu?

- Uz spominanu byrokraciu. Tej
celime vsetci. Vyzvou bolo rozSirenie
timu SBA a otvorenie pobociek
v krajskych mestach s cielom priblizit
sluzby podnikatelom do regiénov.

V agenture sa stretli skveli [udia,

ktori podporovali podnikatelov

s velkym zanietenim. Zial, politici

rozhodli, ze od roku 2024 rozsah

aj forma podpory bude ina. Je to

paradoxné, pretoze podla vysledkov T = ¢
viacerych prieskumov Slovensko

v porovnani s ostatnymi krajinami

EU, ale aj s krajinami V4, zaostava

vo vyuzivani podpornych programov
pre MSP. Z vysledkov prieskumu

EK 2022 napriklad vyplyva, ze kym
verejnu podporu (granty a financné
nastroje) v ramci EU vyuziva alebo
planuje vyuzit v buducnosti viac

ako 40 percent malych a strednych
podnikov, na Slovensku sa k nej
dostane kvéli limitovanej ponuke

len 24 percent podnikatelov. Inak
povedané, Slovensko stale disponuje
znacnym potencialom pre vyraznejSie
uplatfiovanie réznych podpornych
programov v sektore malych

a strednych podnikov. V realite sa
vSak udial presny opak a rozsah
sluzieb sa zuzil.

e®®0cccccccce
®e
eecccccccce

Co vnimate ako najvaési ispech
projektov?

- SBA je na trhu uz 30 rokov,
pocas ktorych podporuje malé
a stredné podnikanie na Slovensku
roznymi sluzbami. Po€as uplynulych
rokov sme sa na malu chvilu priblizili
k civilizovanému svetu. Tisice
existujucich a buducich podnikatelov
mohli vyuzit sluzby SBA a rozbehnut
alebo zlepsit svoje podnikanie, ¢o je
v sllade s naSim poslanim.

o0 s0ececscsce
.
..

®e cosccccene

.
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Plati, ze priblizne kazdy Siesty
MSP (resp. 17,6 percenta) na
Slovensku, ktory vyuziva verejnu
podporu, ju Eerpal z portfélia
sluzieb SBA.

Preto sa aj napriek meniacim sa
podmienkam otvorene pozerame
do buducnosti. Suc¢astou nasich
aktivit je aj osveta a podpora
podnikania univerzalne, nielen
cielene, napriklad orientaciou len
na inovativne firmy. Aj preto, ze na
Slovensku a v Eurdpe pretrvava
fenomén vlazného postoja
k podnikaniu. Prieskum iniciativy
Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) naznacuje nizke vnimanie
podnikania ako vhodnej kariérnej
volby (SR 52 percent; Eurépa 62
percent).

Nasou konkurencnou vyhodou
oproti inym organizaciam je,

Ze sme verejno-sukromnym
partnerstvom. Zakladatelmi SBA

je Ministerstvo hospodarstva SR —
ako reprezentant verejného sektora
a tvorca politik pre podnikanie

a dve podnikatel'ské organizacie

— Zdruzenie podnikatelov
Slovenska (mimochodom najstarsia

|

podnikatelska organizacia

na Slovensku) a Slovensky
zivnostensky zvaz. Prave ucast
podnikatelskych organizacii

vytvara unikatne predpoklady

pre systematickd a intenzivnu
spolupracu s podnikatelskym
sektorom a umozriuje nam flexibilne
reagovat na potreby trhu.

Co by ste - po niekol'koroénej
skusenosti — v poskytovani sluzieb
a pomoci podnikatelom zmenili?

- Budem sa opakovat, ale radi
by sme poskytovali sluzby pri
minimalnej byrokracii. Mrzi ma aj
obmedzenie a rusenie niektorych
sluzieb kvoli pandémii, ktoré
mali pomd&ct malym a strednym
podnikatelom s internacionalizaciou
ich podnikania na zahrani¢nych
veltrhoch a zac¢inajucim
inovativnym podnikatelom s ich
ucastou v podnikatelskych
a technologickych centrach vo
svete. A rovnako aj vlazna podpora
nasej iniciativy zo strany niektorych
institucii poskytovat poukazky na
podporu digitalizacie v malych
a strednych podnikoch.

3 PARTNER
« Y0-SVETE
o "DNIKANIA

Sme v obdobi, ked  sa
narodné projekty chylia ku
koncu. Akym sposobom planuje
SBA podporovat podnikatelov
v najblizSom programovacom
obdobi?

- Podla vysledkov prieskumu
Slovak Business Agency z roku
2020 viac ako polovica malych
a strednych podnikatelov (51 %)
planuje v buducnosti vyuzit verejnu
podporu pre svoje podnikanie, ¢o
poukazuje na dostatocny buduci
potencial vyuzitia podpornych
programov pre MSP na Slovensku.

Velkostna Struktura
podnikatel'ského sektora na
Slovensku vykazuje vo svojich
zakladnych znakoch urcitu
mieru podobnosti s velkosthou
$truktdrou podnikov v celej EU.
Za typicku Crtu Slovenska vSak
mozno v tomto kontexte oznacit
vySSie zastupenie mikropodnikov.
MSP su oproti velkym podnikom
vo zvySenej miere citlivé na kvalitu
podnikatel'ského prostredia
a zlyhania trhu. Pre prekonanie
prekazok je potrebné vytvaranie
novych, ako aj dalSie rozvijanie

»Priblizne kazda Siesta firma na Slovensku, ktora vyuziva
verejnu podporu, ju éerpa z portfdlia sluzieb SBA.“

Marian Letovanec,
riaditel’ Sekcie narodnych a medzinarodnych programov SBA

\ %& B ’ g S
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existujucich podpornych nastrojov
pre podnikatelov s cielom
dihodobo udrzat rast hospodarstva
a podporit zamestnanost.

Cinnosti SBA v novom
narodnom, resp. nastupnickom
projekte budu orientované dvomi
zakladnymi smermi. Na podporu
zacinajucich podnikatelov, vratane
potencialnych a na podporu
etablovanych podnikatelov. Okrem
tradi¢nych makkych sluzieb, ako
poradenské sluzby, ktoré pozaduje
30 percent podnikov, sa budeme
venovat vo velkej miere podpore
prostrednictvom poukazok. Tie
budu smerovat napriklad na
realizaciu firemnych auditov,
podporu rozvojovych planov pre
rodinné podniky, podporu zapajania
sa do komunitarnych programov
(programov organizovanych
priamo Eurépskou komisiu, ktoré
su velmi flexibilné s minimalnou
administrativnou naro¢nostou,
napriklad Horizon Europe).

Druhou zasadnou ¢astou bude
vyskum podnikatel'ského prostredia
a ¢innost Centra lepSej regulacie,
teda sluzby vyuzitelné celou
cielovou skupinou podnikatelov.

Aké by - v suvislosti s rozvojom
podnikatel'ského prostredia -
malo byt zameranie novych
sluzieb? Ako by sa nase sluzby
mali inovovat, aby vyhoveli
poziadavkam trhu MSP?

- Z reprezentativneho prieskumu
SBA vyplyva, ze takmer jedna
tretina podnikatelov (30 percent) by
uprednostnila vyraznejSiu podporu
prostrednictvom vzdelavania
a poradenstva pre podnikatelov. Tuto
sluzbu, aj ked' v obmedzenej podobe
oproti minulosti, zachovavame aj pre
obdobie po roku 2023.

Uz niekolko rokov sa Slovak
Business Agency venuje podpore
rodinného podnikania a pomoci
podnikom pri generacnej vymene.
KedZe rodinné podniky tvoria
zasadnu Cast slovenskej ekonomiky,
resp. malych a strednych podnikov,
v novom obdobi, pribudnu pre tento
typ firiem nové sluzby.

r
FeoX
v/

Novinkou je aj zavadzanie
opatreni pre rozsirenie obehového
hospodarstva do slovenskych MSP.
Jednak v ramci agentury vznikne pre
poskytovanie zakladnych informacii
kontaktny bod a zaroven prinesieme
konkrétne nastroje, ktoré firmam
pomd&zu implementovat principy
cirkularnej ekonomiky vo svojich
prevadzkach.

Z prieskumu nazorov MSP
na kvalitu podnikatel'ského
prostredia na Slovensku,
ktory realizovala SBA (2022),
okrem iného vyplyva, ze tretou
najvyznamnejSou prekazkou je
nestabilita a nejednoznacnost
zakonov a pravnych predpisov
(takmer 89 percent). Registracné,
nahlasovacie a iné administrativne
povinnosti voc¢i §tatu vnima ako
prekazku takmer 82 percent MSP.
Aj preto sa zasadnejSie budeme
venovat vyskumu podnikatel'ského
prostredia a téme lepsej regulacie.

Tieto aktivity nemaju vyznam iba
Vv rovine kreovania podkladov pre
tvorcov politik, akademicky sektor,
¢i medzinarodné institucie, ktorym
pravidelne reportujeme data za
slovenské podnikatelské prostredie.
Okrem uz spominanej vyrocnej
konferencie je mnoho zisteni
prezentovanych aj prostrednictvom
Specializovanych stranok SBA

(monitoringmsp.sk a lepsiezakony.
sk), informacnych materialov,
infografik, medialnych vystupov

a pod. Co sa tyka témy lepsej
regulacie, dlhodobo spolupracujeme
s podnikatelmi pri zbere negativnych
skusenosti z existujucej legislativy

a navrhov na jej Upravy. Informujeme
ich o moznostiach zucastriovat sa
konzultacii pri tvorbe legislativy

a ich vysledkoch, na ktorych

sme pravidelnym ucastnikom.

V neposlednom rade pripravujeme
vstupy do aplikacie BiznisInfo, ktora
upozoriuje podnikatelov na zmeny
legislativy, umoznuije im vyjadrit

sa k tymto zmenam, ale obsahuje

aj uzitocné informacie o réznych
nastrojoch pre podporu podnikania.

Headlinom nasej agentury
je slogan SBA - Vas partner vo
svete podnikania. Napifiame tento
slogan?

- Verim, Ze ano. Snazime sa
neustale zlepSovat sluzby a prinasat
nové rieSenia pre podnikatelov
v sllade s iniciativou Eurépske;j
komisie, ktora sa vola Small
Business Act for Europe. DIhodobo
nahradza chybajucu stratégiu
rozvoja malého a stredného
podnikania na Slovensku.

Redakcia
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IVIAZAT RUKY BYROKRATOM,

NIE FIRMAM

BYROKRATI HADZU PODNIKATELOM
POLENA POD NOHY - TVRDi PREZIDENT
ZDRUZENIA PODNIKATELOV SLOVENSKA
JAN SOLIK. PRAVE S NiM SME PREBERALI
PROBLEMY, VYZVY A KVALITU DNESNEHO
PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

V NASICH KONCINACH.

Co podnikatelom najviac
komplikuje zivot?

- Vysoké dane a odvody,
komplikovana legislativa, ktora sa
Casto meni, nizka vymozitelnost
prava a zly stav vzdelavacieho
systému. To su problémy, ktoré
dlhodobo dominuju vacsine
prieskumov a rebrickov tykajucich
sa kvality podnikatel'ského
prostredia. Pre 9 z 10 podnikatelov
suU prekazkou v podnikani vysoké
daniovo-odvodoveé zatazenie Ci
nestabilita a nejednoznaénost
pravnych predpisov. Osem z 10
podnikatelov vidi prekazku
v dostupnosti a kvalite pracovne;j
sily. V poslednom obdobi k tymto
dlhodobym problémom pribudla
inflacia a nestabilné ceny energii.
Priblizne kazdy treti podnikatel
hovori, ze nedokaze fungovat bez
toho, aby nikdy neporusil ziaden
zakon. Pri€inou je neprehladna
a Casto sa meniaca splet
predpisov.

Ako hodnotite zaujem
o rieSenie tychto problémov?

- Vac¢Sina z nich je dlhodobo
znama, no zasadné zlepSenie
neprichadza. Odvahu presadzovat
zasadné reformy vidime vo

vyrazne mensej
miere v porovnani
s chutou politikov
minat peniaze darovych
poplatnikov. Zo slovnika
politikov sa postupne vytraca
diskusia o konkurencieschopnosti
ekonomiky. Ak sa ma situacia
zlepSit a zastavit prepad
Slovenska, potrebujeme politiku
prerozdelovania nahradit’ politikou
zameranou na podporu tvorby
hodnét a ekonomickej aktivity. Do
tvorby legislativy musime vratit
elementarnu predvidatelnost

a odbornu diskusiu. Kym
podnikatelia dlhodobo volaju

po vacsej stabilite a kvalite
prijimanych regulacii, realita je
opacna.

Ako vyzera prijimanie
zakonov v praxi?

- Pocty skratenych konani
a poslaneckych navrhov
zakonov schvalovanych bez
pripomienkovania a diskusie
s tymi, ktorych sa tykaju,
lamu rekordy. Pocet zakonov
schvalenych v parlamente
v skratenom legislativnom konani
bol v roku 2022 patnasobne vySsi
v porovnani s rokom 2018. Tam,

kde pripomienkovanie prebehlo,
sme v poslednom obdobi tiez
videli rekordy - priblizne 400
pripomienok k novele zakonnika
prace, asi 2 500 k planu obnovy
Ci viac ako 4 500 k stavebnej
legislative. Analyzy tiez ukazuiju,
ze tvorcovia regulacii zohladnia

v priemere len 1 z 10 zasadnych
pripomienok. Zmeny uskutocnené
navrhmi v parlamente su Casto
nekvalitne pripravené a mnohokrat
sa schvaluju na poslednu

chvilu. Data nam ukazuju, ze

v pripade poslaneckych noviel
maju podnikatelia priblizne

o polovicu menej ¢asu na pripravu
v porovnani s vladnymi navrhmi
zékonov. Dal$im problémom je
chybajuce vycislovanie dopadov
navrhovanych zmien. Data Centra
lepSej regulacie SBA ukazuju, ze
z regulacii, ktoré mali vplyv na
podnikatelské prostredie, vydislili
predkladatelia vplyv iba v 37
percentach pripadov.
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Akym sposobom moézeme
situaciu riesit?

- Dlhodobo sme volali po
pravidlach, ktoré zviazu byrokratom
ruky. V uplynulom obdobi sa
zaviedlo niekolko nastrojov, ktoré
maju pomoct systémovo zlepsit
podnikatel'ské prostredie. Na
pravidelnd komunikaciu klu¢ovych
problémov podnikatelského
sektora vznikla Rada vlady pre

konkurencieschopnost a produktivitu.

Bola prijata ,regulacna brzda“,
ktora ma uradnikov automaticky
nutit navrhy novych povinnosti pre
podnikatelov spojit so zrusenim
dvojnasobného objemu tych
nepotrebnych. Rovnako sa zaviedlo
pravidlo, Ze darfiové a odvodové
zakony sa budu menit' iba k 1.
januaru. Od maja tohto roku sa ma
akakolvek podnikatelska legislativa
menit iba k 1. januaru alebo 1. julu.
Ani ten najlepsi nastroj nam vsak
nepomédze, ak sa nebude dodrziavat.
Prax ukazuje, Ze s implementaciou
novych pravidiel to zdaleka nebude
také jednoduché. Staci sa pozriet
na pocty noviel dafiovych zakonov
ucinnych pocas roka, ¢i na napady
na novu administrativnu zataz. Su
predstavované bez adekvatnych
kompenzacii. Vidime, ze vdaka
Sirokému mnozstvu vynimiek
regulacna brzda jednoducho nebrzdi.

Ako sa uvedené
problémy odrazaju na
konkurencieschopnosti
Slovenska?

- Rada vlady pre
konkurencieschopnost
a produktivitu nezasadala viac ako
rok. Slovensko sa krajinam EU
namiesto ich dobiehania zac¢alo
vzdalovat. Chybaju zasadné reformy
v klu€ovych oblastiach, pribuda
zamestnancov vo verejnom sektore.
Tych je takmer 440 000.

Hovorite, Ze sa vzdalujeme
krajinam EU, st na tom teda
lepSie ako my. Ako je vSak
vnimané ekonomické prostredie
Eurdpskej unie na globalnej
urovni?

- Dych straca nielen slovenska
ekonomika, ale aj ta eurdpska.
Dobre to vystihuju vysledky

Zakony v NR SR (2020 - 2022)
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tohtoro€ného barometra reforiem
poprednej organizacie zdruzujucej
podnikatelské a zamestnavatelské
zdruzenia — BusinessEurope.
Ukazali, Zze priblizne 90 percent
Clenskych organizacii sa domnieva,
Ze investiéné prostredie EU

je v porovnani s globalnymi
konkurentmi menej atraktivne

ako pred 3 rokmi. Prilev priamych
zahraniénych investicii do EU podla
BusinessEurope klesol v roku 2021
0 68 % v porovnani s rokom 2019,
v kontraste so 63 % narastom

v USA za rovnaké obdobie.

Ma na tom podiel aj legislativa
EU? Ako ovplyviiuje podnikatel'ské
prostredie ¢lenskych statov?

- Legislativa a regulacie
Eurdpskej unie maju vyznamny
vplyv na malé a stredné podniky
v Clenskych Statoch, Slovensko
nevynimajuc. Na jednej strane
ulahc¢uju pristup na jednotny trh
s viac ako 450 miliGnmi obyvatelov,
zjednodusSuju zahrani¢nu expanziu
a davaju firmam prilezitosti na rast.
Zaroven vSak zavadzaju Standardy,
poziadavky €i obmedzenia,
ktoré mozu zvysovat naklady
a administrativnu zataz.

Ako sa k eurépskym
regulaciam stavia Slovensko?

- U nas existuje iba minimalna
verejna diskusia tykajuca sa
eurépskych regulacii v Case ich
tvorby. Hoci mézeme ovplyvnovat
podobu eurdpskych regulacii

uz v ich zarodku, SR ¢asto

v termine nezasle stanovisko.
Intenzivna odborna diskusia sa
zvyCajne zacina az pri preberani
eurépskych smernic do narodnej
legislativy a koncentruje sa najma
na problematiku goldplatingu - na
zabranenie javu, ked nadpracou
pri preberani eurdpskej legislativy
vznikaju prisnejSie poziadavky Ci
obmedzenia, ako je nevyhnutné
celoeurépske minimum.

Mo6zu sa do procesu tvorby
regulacii zapojit aj samotni
podnikatelia?

- Ano a vzhladom na $iroké
dopady rozhodnuti prijimanych
v Bruseli je pre firmy ¢oraz
doblezitejSie zapajat sa do procesu
tvorby regulécii eSte pred ich
schvalenim a implementaciou.

V ZPS si tuto skutocnost
uvedomujeme. Preto spolo¢ne

s Centrom lepsej regulacie SBA
spolupracujeme na aktivitach, ktoré
priblizuju eurépske politiky malym
a strednym firmam a pomahaju

ich vtiahnut viac do ich tvorby.
Regulacie v oblasti pracovného
prava, digitdlneho trhu, ochrany
osobnych udajov, ¢i pribudajuce
environmentalne upravy vyzaduju od
podnikatel'ského sektora neustale
prispésobovanie sa. Prinasaju
firmam zésadné vyzvy pre ich
konkurencieschopnost, pricom
dopady tychto regulacii mézu byt
zasadnejSie ako domaca legislativa.
Casto v8ak chyba rozhodovanie
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na zaklade dat a porovnavanie
nakladov so zamyslanymi prinosmi.
Pri mnohych regulaciach vidime
preteky za zelenymi cielmi bez
ohladu na ich naklady. Problém vSak
nie su len regulacie obmedzujuce
podnikanie a zvysujuce naklady.

Co dalsie?

- Na obnovu ekonomik po
pandémii si EU zobrala historicky
prvy spolo¢ny dih. Kym si nasi
politici prehadzuju zodpovednost za
to, o z Planu obnovy nestihneme
financovat, europoslanci diskutuiju
o 14 novych celoeurépskych
daniach, ktoré navrhuju zaviest na
jeho splacanie.

Regulacie prijimané na urovni
EU &i $tatu sa vyrazne dotykaju
podnikatelov. Vel'ku ¢ast malych
a strednych podnikov v Eurépe
tvoria rodinné firmy. S ¢im sa
musia popasovat’ podnikajtice
rodiny?

- Generacia podnikatelov,
ktori zakladali svoje firmy
v devéatdesiatych rokoch, ich
postupne odovzdava potomkom.
Celi réznym vyzvam. Podla $tatistik
zvladne odovzdanie vedenia firmy
druhej generacii priblizne jedna
tretina rodinnych firiem v Eurépe. Iba
kazdu desiatu prevezme Uspesne
tretia generacia v rodine. Z viac
ako 600 000 malych a strednych
podnikov, ktoré tvoria 75 percent
zamestnanosti, tvoria rodinné firmy
roznej velkosti podla odhadov
vacsinu. To, do akej miery sa im
podari Uspesne zvladnut generacnu
vymenu, je teda dolezité nielen pre
ich majitelov. Uspe$nost procesu
ovplyvni aj buduci charakter
slovenskej ekonomiky.

Pre¢o vymenu generacii
zvladne tak malo rodinnych
firiem?

- Pre zakladatelov firiem je
generacna vymena najvacsim
obchodom v ich zivote a vySSie
uvedené Cisla ukazuju, ze pre
mnohych je odovzdanie firmy
narocnejSie ako jej vybudovanie.
O to ddlezitejSie je, aby regulacny
ramec rodinam nekomplikoval uz
beztak narocny proces.

Pocet zakonov schvalenych
v skratenom legislativnom konani
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Aka je realita?

- Obciansky zakonnik pochadza
z Cias, ked nikto na nasom Uzemi
neuvazoval o existencii podnikania.
Obchodny zakonnik pochadza
z doby, ked' bolo podnikanie
v plienkach. Stat dokonca tresta
odovzdanie rodinnej firmy druhej
generacii dalSimi danami, vo
viacerych pripadoch poklada
bezplatnu vypomoc pribuznych
v rodinnej firme za nelegalne
zamestnavanie. V naSej pravnej
Uprave zatial neexistuju ani nastroje
ako zverenecké fondy €i rodinné
nadacné fondy, ktoré by umoznovali
zachovanie majetku v jednom celku
a eliminovali jeho drobenie.

Od 1.1.2023 vsak bola prijata
uprava rodinnych podnikov do
zakona o socialnej ekonomike.
Ako novinku vnimate?

- Zakon zaviedol definiciu
rodinného podnikania a umoznil
registraciu a evidenciu rodinnych
podnikov. Ta okrem dalSich
administrativnych povinnosti
prinasa aj viacero obmedzeni, kedy
legislativa ur€uje registrovanym
rodinnym podnikom, ako maju
pouzit 12 percent svojho zdaneného
zisku. Uradnikom zasa umozfiuje
nazerat rodinam ,,do kuchyne*

a pytat si zapisnice z ich rodinnych
rad. ,,Benefitom* pre tych, ktori sa

2021
2022

Zdroj: Vyrocna sprava lepSej regulécie za rok 2022

rozhodnu registrovat, je moznost
oznadit svoju firmu za rodinnu

v obchodnom registri. Predkladatelia
hovoria, Ze ide o prvy krok a dalSie
benefity pridu neskér. Rodinné firmy
vSak nepotrebuju vynimky a ulavy.

Co potrebuju?

- To, ¢o akakolvek ina firma -
stabilné a predvidatelné podmienky,
minimum byrokracie, jednoduché,
zrozumitelné a vymahatelné
pravidla a moderné Skolstvo, ktoré
bude zodpovedat potrebam 21.
storocia. Zaroven vyriesit niekolko
Specifickych problémov, aby im stat
pri generacnej vymene, tak ako pri
akejkolvek inej ¢asti podnikania,
nezavadzal a nevytvaral zbytocné
prekazky.

Spominate moderné skolstvo.
Ako sa kvalita Skolského systému
odraza na podnikatel'skom
prostredi?

- Coraz v&¢sim problémom je
dostupnost pracovne;j sily. Pri€inu
treba hladat na jednej strane
v demografickom vyvaoiji, ktory je
dlhodobo negativny, a vyhliadky
na najblizSie obdobie zdaleka nie
su pozitivne. Slovensko sa stane
najrychlejSie starnicou ekonomikou
EU. Sme zaroveri rekordérom
v tom, kolko Studentov odchadza
Studovat do zahranicia. Kym pred
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desiatimi rokmi Siel Studovat kazdy
desiaty maturant, v su¢asnosti je
to uz kazdy piaty. Priemer EU su

4 percenta. Mladi [udia, ktori odidu
Studovat do zahranicia, sa zvac¢sSa
nevracaju. Krajina tak prichadza

o najlepsich. Chybaju vo firmach,
ale aj na univerzitach, pretoze

odliv mozgov nekompenzuije priliv
Studentov zo zahranicia. Okrem
kvantity je problém aj v kvalite.
Skoly &asto o¢akavaju od firiem
odpoved na to, o zamestnavatelia
potrebuju a akych absolventov maju
vychovavat. Firmy sice velmi dobre
vedia, ¢o potrebuju v kratkodobom
horizonte, no ¢im su Ziaci mladsi,
tym je vysSia pravdepodobnost,

ze budu vykonavat povolania,
ktoré nepozname a v suc¢asnosti
neexistuju. Vyskumy ukazuju, ze 65
percent dnesnych deti v primarnom
vzdelavani nastupi po ziskani
diplomu na pracovné miesto, ktoré
dnes neexistuje. Zaroven zijeme

v dobe, kedy sa dramaticky meni aj
obsah povolani.

Co to znamena v praxi?

- DolezitejSie ako odbor, ktory
[udia vystudovali, bude to, ako
rychlo sa vedia prisposobit zmenam.
Ako rychlo sa dokazu naucit nové
veci, ako rychlo si vedia osvojit nové

technologie a zruénosti. Hovori sa,
ze negramotni 21. storocia nebudu
ti, ¢o nevedia Citat a pisat, ale ti,
ktori sa nevedia ucit a prisposobit’
zmenam.

Na ¢o by sa mal klast v Skolach
vacsi doraz?

- Je délezité u Studentov
rozvijat najma tie zrucnosti, ktoré
vyuziju bez ohladu na to, aké
povolania budu vykonavat a ako
sa bude menit ich napln prace.
Nepripravovat studentov a deti na
konkrétne pracovné miesto, ale
rozvijat v nich schopnosti adaptovat
sa na zmeny. Buducnost vidime
najma vo vzdelavani zameranom
na poznatky z oblasti matematiky,
prirodnych vied a technoldgii
a zaroven rozvoji makkych
zru€nosti a charakterovych
vlastnosti. Takyto mix vyrazne
zvysuje Sancu mladych [udi na
uplatnenie sa v podmienkach
neustale zrychlujucich sa zmien
a narastajucej neistoty.

Jednym z problémov Skolstva
v§ak je nedostatok vyucujucich...
- Ano, bez férového
odmenovania ucitelov tazko do
Skolstva pritiahneme a udrzime
v nom dostatok kvalitnych [udi.

A ti su zakladnym predpokladom
kvalitnejSieho vzdelavania. Férové
odmenovanie si vSak netreba
zamienat s rovnostarstvom.

V suvislosti s témou platov

v Skolstve sa verejna diskusia
redukuje na debatu o percente ich
zvySovania. Vyrazne menej sa hovori
o tom, do akej miery tento pristup
pomoze vyrieSit klucoveé problémy
v Skolstve, do akej miery pomoze
zvysit kvalitu a odstranit nedostatok
ucitelov niektorych predmetov
alebo v ekonomicky vyspelejsich
regionoch.

Ako sa podiela na rieSeni
problematiky Skolstva ZdruzZenie
podnikatelov Slovenska?

- Uvedomujeme si, ze pre Uspech
ekonomiky je kvalita vzdelavania
nevyhnutym predpokladom.

Preto nielen komunikujeme

s kompetentnymi o potrebnych
zmenach, ale v ramci nasich
moznosti pomahame aj aktivhym
riaditelom zakladnych a strednych
Skol menit ich Skoly zdola. Od toho,
ako sa Skolam podari zvladnut
vyzvy, ktoré prichadzaju, zavisi

v kone¢nom désledku aj buducnost
nasich firiem na Slovensku.

Redakcia
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Slovensky startup DNA ERA, ktory prinasa moznost' spoznat’
vlastne gény, dnes posobi uz na troch trhoch - slovenskom,
ceskom a cerstvo aj na pol'skom. Zakladatel'ka firmy
Michaela Siskova priblizuje svoje podnikatel'ské zatiatky,
no aj vyzvy, ktorgm musela celit".
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Prvotny napad vznikol, ked’
Michaela Studovala na vysokej
Skole. PoCas prednasky o DNA
a o tom, €o vSetko sa z molekul
nasho tela, ktoré nesu geneticku
informaciu, da zistit. Fascinovalo
ju, ako velmi dokazu nadobudnuté
vedomosti ovplyvnit nase zdravie.
Siskovu prednaska nadchla
natolko, ze sa rozhodla vyhladat
spolocnost, ktora ponukala
analyzu vlastnej DNA. Po dlhom
hladani ju nasla az v USA, no
testy nebolo mozné objednat na
Slovensko. Vdaka znamym sa jej to
vSak podarilo. Ked' prisli vysledky,
uvedomila si, ze takéto data by mal
mat o sebe kazdy.

,0d prvej myslienky preslo
uz neuveritelnych 7 rokov. NaSe
DNA testy su v kazdej krajine plne
lokalizované, pretoze vnimame
potrebu Citat o svojich zdravotnych
predispoziciach v rodnom jazyku.
Od zalozenia firmy ubehlo 5 rokov
a mame predanych vySe 10 000
testov DNA a dve investicie

| ,,Vdaka DNA testom casto odhalime rizika, o ktoryjch by
sme sa bezne nedozvedeli. Sme o krok vpred pred mozngm
rizikom. DNA test patri medzi rozhodnutia, ktoré ak
spravime dnes, mozu nam zajtra zachranit' zivot,“ hovori
Michaela Siskova.

v celkovej vyske 1 250 000 eur;”
hovori Michaela.

Genetiku si zamilovala

Michaelu a jej manzela
fascinovali dlhoro¢né Studie
a fakt, ze vdaka vyskumnym
timom vedcov z celého sveta si
v sucCasnosti mézeme dat precitat
svoju DNA aj z malej vzorky
slin. ,,Zdravotné problémy c¢asto
vznikaju z nedostatocnej prevencie
a neskorej diagnostiky. Pochopenie
naSich génov nam umozriuje
zamerat sa na rizikové oblasti
zdravia a pomaha predchddzat’
chorobe alebo aspori najst problém
v pociatocnych Stadidch,“ hovori
Michaela Sigkova.

Michaela je presvedcena, ze
DNA testy sa stanu Standardom
a budu patrit medzi prvé testy
pri narodeni dietata. ,,Napriklad
Estonsko touto buducnostou
uz Zije. Krajina sa rozhodla
analyzovat' DNA vSetkym svojim
obyvatelom. Momentalne ma
svoju DNA analyzu uz viac ako

20% populdcie. Vo vysledku tak
Estdnci uSetria obrovské ndklady
na zdravotnu starostlivost vdaka
vcasnej a personalizovanej
prevencii a lieCbe a najma
zachrania mnoZzstvo Zivotov, “
dodava.

Vysledky DNA zrozumitelne

V DNA ERA zacinali ako start-
up, ktory priniesol na slovensky
trh novy produkt. Priniesli spésob
testovania, ktory odhali nachylnost
na choroby, ale aj poradi, kolko
kavy je zdravé pit a aké cviCenie je
pre daného Cloveka najvhodnejSie.
Podrobna sprava hodnoti
a vysvetluje geneticke riziko viac
ako 100 ochoreni, informuje, o
dané ochorenie znamena a ako

Casto sa vyskytuje v populacii.
V sprave najdete aj informacie, ¢o
robit' v ramci prevencie.
Skumavku so vzorkou slin
posielaju do certifikovanych
laboratérii v Nemecku
a Dansku, kde z nej DNA izoluju.
Prostrednictvom vedeckych
technologii sa analyzuju jednotlivé
polymorfizmy. Vystupnym
materialom z laboratéria je tabulka
plna Cisel a pismen. ,,VV nasom
time sme vyvinuli na spracovanie
surovych dat viastny softvér, ktory
ich dokéze vyhodnotit. Udaje
poskytuju obrovské mnozstvo
informdcii, ktoré vdaka dlhoro¢nym
vedeckym Studiam vytvaraju obraz
0 genetickej predispozicii vzniku
réznych ochoreni,“ vysvetluje
Siskova.
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Zakaznici prostrednictvom testov
Casto zistuju svoje predispozicie,
histaminovu ¢&i laktézovu intoleranciu.
Vysledky ich Castokrat privedu na
SpecializovanejSie vySetrenia - kozné
Ci srdcovo-cievne. ,Jeden z krasnych
prikladov je aj pribeh nasej zakaznicky,
ktoru Cakala operacia. Mesiac pred
pldnovanou operaciou jej prisli
vysledky nasej analyzy DNA, kde sa
dozvedela, Ze je nositelkou mutdcie
faktor V Leiden. Ta zvysuje riziko
vzniku krvnych zrazenin. Rovnako
rizikova na vznik Krvnej zrazeniny je
aj operdcia. ISla teda s vysledkami
DNA analyzy za svojim vSeobecnym
lekdrom a aj za hematoldgom. Kvoli
zistenému riziku jej predpisali lieky

na riedenie krvi. Aj operacny tim bol
pripraveny, Ze takato komplikdcia sa
moZe vyskytnut. Plticna zrazenina sa
nakoniec aj vyskytla. Nastastie, vdaka
liekom na riedenie Krvi a pripravenosti
personalu dopadlo vSetko dobre.
Velmi silné boli slova pani doktorky,
ktora viedla operdciu. Hned' po
prebrati z anestézy jej povedala -
chvalabohu, Ze ste o tomto riziku
vedeli, inak by sme sa tu zrejme uz
nerozpravali,“ spomina zakladatelka
firmy.

Nevzdat sa

Testy DNA ERA boli na
slovenskom trhu novy produkt.

= ,,Zdravotné problémy casto vznikaji
z nedostatocnej prevencie a neskorej
diagnostiky. Pochopenie nasich génov nam
umoznuje zamerat'sa na rizikové oblasti
zdravia a pomaha predchadzat’ chorobe
alebo aspon najst’ problém

v pociatocnych stadiach.

Presadit a udrzat' sa na trhu si
stale vyzaduje usilie. Za¢inajucim
startup-om odporuca verit vo
vlastny napad &i produkt, pretoze
vtedy ho viete posuvat dalej
zakaznikom, investorom. ,,Z méjho
pohladu startupom na Slovensku
chyba rizikovy kapital a podpora

v uplnych zaciatkoch. Okrem toho
vnimam velky priestor priamo

uz na Skolach, viac inspirovat’

a podporovat k tvorbe a realizdcii
vlastnych napadov. Tam je podpora
podnikatelskym smerom minimalna
az nulova. Nevzdat sa, nenechat sa
odradit. Len ked’ svojmu napadu

a produktu verite, viete ho posuvat’
dalej zakaznikom, investorom.

Je to narocné a zaroven velmi
obohacujuce. A aj keby to nevyslo,
je to Uplne v poriadku, pretoze
skusenosti, ktoré pocas tejto cesty
¢lovek nadobudne, su velmi cenné,“
mysli si Michaela Sigkova.

~ Nedavno spoloénost
expandovala aj na polsky trh.
,Momentalne je pre nas velkou
vyzvou. Je v porovnani so
Slovenskom a Ceskom naozaj
obrovsky, plus mentalita ludi je uplne
odlisna. Zaroveri som velmi vdacna
za lokalny tim, ktory je naozaj skvely.
Jedna z najvacsich vyziev je neustdla
edukdcia a budovanie povedomia,
tvrdi Michaela.
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Spolo¢nost DNA ERA v Slovak
Business Agency ziskala viaceré
formy podpory. V pociatoCnej faze
podnikania konzultovali startup
s mnohymi odbornikmi, napriklad
z oblasti marketingu a uctovnictva.
Taktiez boli su€astou inkubatora,
ktory im pri rozvoji poskytol priestory
a komunitu. ,Konzultdcie boli
praktické a cenné. V pociatocnych
fazach by sme si takéto sluzby
nemohli dovolit, no zaroveri boli
délezité pri rozvoji. Za tuto moznost’
sme velmi vdacni. Je fajn byt
sucastou podnikatelskej komunity,
mnohi zakladatelia si prechadzaju
velmi podobnymi Stadiami
a trapeniami. Pomaha vediet, ze
nie ste v tom sami. S mnohymi

- ,,Je fajn byt' sucast'ou podnikatel'skej komunity,

ucastnikmi inkubétora sme dodnes mnohi zakladatelia si prechadzajii vel'mi podobngmi

v kontakte a stretdvame sa," stadiami a trapeniami. Pomaha vediet', Ze nie ste v fom

uzatvara SR sami. S mnohgmi Gcastnikmi inkubatora sme dodnes
Viktéria Kiripolska v kontakte a stretavame sa.* -

Foto: DNA ERA
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AKO DRUHA
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Pirohy, Sulance a knedlicky.
Presne s takymto typom tovaru
zacal podnikat legendarny
slovensky hokejista Marian
Hossa. Dnesny Clen Siene slavy
NHL sa tak rozhodol eSte v roku
2008. V Case, ked rodak zo Starej
Lubovne, ktory sa dnes hrdo hlasi
k TrenCinu, eSte v najprestiznejSej
hokejovej lige sveta posobil.
Firma trojnasobného vitaza
Stanley Cupu s mrazenymi
a chladenymi polotovarmi
vznikla pod Tatrami. Spociatku
bola rydzo vyrobna, produkty
dodavali vlastnymi autami do

blizkych, neskor aj vzdialenejSich
reStauracii.

Prave vytazenie vozidiel bolo
neskér impulzom na rozsirenie
dodavatelskej sluzby o dalsi
potravinovy tovar pre gastro.
Logicky nasledovala vlastna
doprava, nakupné oddelenie
a distribucny sklad.

Sucasnu vyrobnu halu
Vv priemyselnom parku
v Matejovciach, v priemyselnej Casti
Popradu, spustili v novembri 2009.
Firma sa najskor volala HOaPE,
€o su skratky priezvisk bratrancov
Mariana Hossu a Petra Pestu, ktori

Firma Hossa Family, ktorej
prepozical meno legendarny
slovensky hokejovy utocnik,
zasobuje mrazenymi
potravinami vSetky
slovenskeé regiony.

B W\ Vit -
- | B - - -
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firmu zalozZili. Hossa najskér ako
investor podporil biznis svojho
bratranca Petra PeStu. Po skonceni
hracskej kariéry sa na konci roka
2018 stal jedinym spolo¢nikom
firmy, a tak bola zmena nazvu
prirodzena. O to viac, ze vo firme
posobi aj jeho otec, byvaly hokejovy
tréner FrantiSek Hossa.

Meno ako pomoc

Marian Hossa mal pri rozbiehani
biznisu na €om stavat. Pod jeho
Sportovy Uspech sa podpisal
disciplinovany a cielavedomy

E
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pristup k hokejovym
povinnostiam. Ten si preniesol

aj do biznisu. Aj preto si firma
Hossa Family zaklada na kvalite
a déveryhodnosti ako zéklade pre
podnikanie.

»Je to déveryhodné meno.
Aj tento dévod prispel k vyberu
nazvu spolocnosti. Verime, Ze mu
pomaha. Do DNA firmy vstepuje
jeho meno hodnoty a logicky tak
ruci za kvalitu nasich produktov
svojim menom,“ prezradza Juraj
Sopko, prokurista spolo¢nosti
Hossa Family.

Marian Hossa je v prvom
rade investor, ale vSetky délezité
rozhodnutia s nim vo firme
konzultuju. Tak to bolo aj pri
projektovani, ako by mala firma
v buducnosti vyzerat. Snazila
sa byt moderna a inovativna,

s kvalitnymi produktami aj
logistickou sluzbou pre gastro
sektor. ,Zaroveri na tyZdennej
béze riesime vysledky firmy,
projekty, kvalitu. Operativne

a ekonomickeé riadenie
zabezpecujem ja so Styrmi
odbornymi riaditelmi,“ doplnil
Sopko.

Firemni srdciari

Co sa pre Sopka dnes skryva
pod oznacenim podnikanie?
»Najma vytvaranie podmienok
pre mojich vykonnych
manazérov. Hladat vyzvy,
pretavovat ich do planoy,
riesit kapitdl, viest' a motivovat’
ludi. Potom sledovat procesy
a prijimat opatrenia. S dobrymi
kolegami, akych mam, je také
podnikanie radostou,“ tvrdi.

Na druhej strane
s podnikanim prichadza

zodpovednost. Za 200 rodin,
100 dodavatelov. Juraj Sopko
zastupuje v podnikani znameho
majitela, podnika pod jeho
menom a zodpoveda za
vysledky. ,Spominal som koronu
a poZiar, dnes su tu aj surovinova
a energeticka kriza v podobe
nevidanych rastov cien a poklesu
dopytu pri znizovani realnych
miezd. Uprimne, trochu stresu

Z toho predsa len plynie.*

Prepojenie pracovného
a rodinného Zivota da kazdému
zabrat. ,Ano, je to dasovo
narocneé, ale ak vas to bavi,

Zijete s firmou 24 hodin. Ja

i moji riaditelia sme srdciari.
Milujeme tuto firmu, tuto pracu.
Stale pritom myslime na kvalitu
a nastavené vyzvy. Samozrejme,
ukrajuje to z ¢asu a pozornosti

v rodinnom Zivote, ale nie je

to negativom,“ dodal Sopko.

S usmevom potvrdil, Zze kazdy si
moze vybrat, ved Zivot je otazka
priorit.

Vo firme pracuju timovo,
pomahaju si a zastupuju sa,
chodia na teambuildingy, takze
su uz vlastne druha rodina.

»VZdy, ked’ nieco robite naplno,
sa niecoho iného vzdavate. Vzdal
som sa viastného podnikania,
vzdal som sa pracovného ¢asu
od Siestej do druhej, vzdal som
sa prace typu ,Cista hlava“.

S tym som vSak pocital a patri to
k tomu, som s tym vysporiadany,“
konstatuje Sopko.

Aj 25 pod nulou

Hossa Family sa Specializuje
na mrazené produkty, prevazne
masoveé polotovary, mucne
polotovary Ci obalovany

-

sortiment. Procesy vo firme
planuju nadalej modernizovat,
manualnu pracu nahradit
strojovou, strojovu automatickou
linkou a ulahdit pracu vyrobnym
operatorom.

Zakaznicky dopyt spolo¢nost
zaroven nuti investovat do
vySSich kapacit. Ruka v ruke
s tym prichadza aj nutnost’
posilnit kvalitu vyrobného
procesu. ,NielenZe pinime
slovenské normy, ale aj
medzinarodnu normu kvality
IFS a vysoké poziadavky
nadndrodnych potravinovych
sieti. To potom znamena aj iné
dispozi¢né riesSenia vo vyrobe.*“

Vyzvou su aj plany ulahcit
a automatizovat pracu
v mraziacom sklade, kde
zamestnanci firmy pracuju
v teplote -25°C. ,,Pracu v mraze
by sme chceli urychlit' a ¢iastocne
automatizovat. Vysledkom
by malo byt lepSie pracovné
prostredie pre nasich ludi
a kvalitné predpripravené jedla pre
gastro a retailového zakaznika.*

Napriek vSetkym pozitivam je
Juraj Sopko naroc¢ny. S poziciou,
na ktorej sa firma dnes nachadza,
stéle nie je celkom spokojny.

S trendom, ktorym sa uber3,
vSak ano. ,Nasimi konkurentmi
Su zahrani¢né nadnarodné
vyrobné a logistické firmy, ktoré
mali Startovaciu Ciaru niekde
inde. Ale pracujeme na tom,
aby ich slovenska rodinna
firma, so slovenskym kapitalom,
slovenskym manaZzmentom

a slovenskou mudrostou
dobehla,“ zakonCil.

Martina Gyenes
Foto: Hossa Family
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Zatial su len Styria, ale staci to
na to, aby si firma GRIZZLY.SKI
so sidlom v Krivani vybudovala
vo svete skvelé renomé. Prestizne
ceny na medzinarodnych
vystavach, vlanajsia cena
Ministerstva hospodarstva Ci
najvyssie ocenenie v kategarii
vyrobkova inovacia boli pre firmu
so sidlom v obci Krivan — zhruba

v strede cesty medzi Bratislavou

a KosSicami — sflubnym odrazovym
mostikom do sveta podnikania.
Ich vyrobky dnes kupuje osem
eurépskych krajin, ba aj skialpinisti
v USA. Firma uz nadvazuje
kontakty v Kanade a vzorky
svojich produktov uz poslala aj do
Japonska a Kérejskej republiky.

Na kazdom grame zalezi

DusSou firmy je 47-ro¢ny
Jozef Gaborik z Krivana. Prave
on vymyslel revoluénu platformu
pre najlahsie skialpinistické
viazanie na svete. S unikatnym
konceptom upinania k lyzi. ,,Ako
vam to Co najjednoduchsie opisat?
Ide o viazanie s jednym pevnym
a jednym pohyblivym ramenom.
Na tom pohyblivorm ramene je
zaistovaci mechanizmus, ktory
jednoduchym pritlacenim k lyziarke
rameno zaisti. Je to pakovy systém
upinania, o ktory sa predtym nikto
nepokusil,“ vravi Gaborik, ktory
sa vo firme stara o vyvoj, vyrobu
a montaz viazani.

Velkou vyhodou ponukanych
produktov firmy GRIZZLY.SKI
je samotna hmotnost viazania.
Dosahuje len 48 gramov, ¢o z neho
robi najlahsie viazanie na svete.

»V skialpinizme je to dblezity faktor.
Aby sa clovek netrepal s velkou
vahou na kopec. Ked’ na hmotnosti
uSetrite, lahsie hore vyjdete,*“
vysvetluje Gaborik.

Chce to vraj €as, kym si na
takyto spbsob viazania skialpinista
zvykne, ale potom sa z toho stane
velka vyhoda. ,Aj v extrémnych
podmienkach sa da viazanie rychlo
zapnut. Je to lepSie, rychlejSie
a pohodinejsie. Najmé atletické
a behavejSie typy takyto spésob

vydava SLOVAK BUSINESS AGENCY

viazania ocenia.“ \liazanie ocenuju
aj zeny, kedze tento mechanizmus
je neporovnatelne lahsi na
ovladanie.

Zaciatky podnikania neboli
lahké. ,Cast ludi novinka, s ktorou
sme Sli na trh, oslovila hned.

Pri ostatnych to chvilu trvalo,*
priznava obchodny riaditel firmy
Marian Zatko. Ani Gaborik vSak
mozno necakal, ze jeho napadu,
ktory si nechal patentovat, sa bude
vo svete tak darit. ,,UZ na prvej
medzindrodnej vystave v Mnichove
2019 sme sa stali finalistami

v kategdrii BRAND NEW, o rok
sme uZ za nas vyrobok brali zlaté
ocenenie. Dnes je produkt este
lepsi, kedZe sme ho na zaklade
podnetov od pretekarov dokazali
vylepsit. A to vSetko bez toho, aby
sa hmotnost viazania zvysila,“ hrdi
sa Gaborik.

Viac ¢asu na horach

O obchodné zalezitosti firmy
sa 38-ro¢ny Banskobystri¢an
Marian Zatko nestara sam.
Sucastou troj¢lennej partie je aj
Peter Sipula, ktory zabezpeduje
predaj zo Svajdiarska. Zatko sa
v minulosti zivil v marketingovej
agenture. Nad ponukou stat
sa sucastou GRIZZLY.SKI vSak

nepremyslal. ,,Bol som rozhodnuty
hned, ale eSte som si to preSiel

s manzelkou. A musim povedat,
Ze nebol den, kedy by som to
lutoval,* prezradza.

»A €0 ma presvedcilo? Jozefa
som poznal uz predtym a zarover
ma fascinovala moznost, Zze budem
méct efektivne vyuZivat a pracovat’
s nie¢im, ¢o mne samotnému
umozni travit' viac ¢asu v hordch.
Hovorim si toto je presne ono. Ku
skialpinizmu som vtedy eSte len
pricuchaval, ale teraz ho robim
Castejsie. Robi mi to dobre a je to
popri praci vyborny relax,“ chvali
tento Sport Zatko.

Aj Gaborik ma skialpinizmus
v krvi. Obaja so Zatkom aj
pretekaju. Sice na lokalnych
pretekoch, ale to im radost
z pohybu v hornatom teréne
neberie. ,Je to o tom, Ze nas to
bavi. Tesim sa vzdy, ked’ sa niektori
pretekari s nasimi viazaniami
dokazu prebojovat na stupne
vitazov. Aj v tomto roku sme vzdy
mali niekoho na slovenskych
pretekoch medzi najlepsimi.

Dari sa nam odchyftit aj nejakych
mliadych skialpinistov. Mame aj
par svetovych, ale tych najlepSich
si zaviazu silné svetové znacky.

V tomto smere my im zatial’
nevladzeme konkurovat.“
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ESte lepSim odrazovym
mostikom by sa pre firmu mohol stat
aj fakt, Ze sa skialpinizmus pretlagil
do programu zimnych olympijskych
hier v talianskej Cortine d’Ampezzo
v roku 2026. O ich zacleneni
rozhodol v juli 2021 Medzinarodny
olympijsky vybor na zasadnuti
v japonskom Tokiu. ,,Skialp tam
bude prvy raz. Dufam, Ze sa nasim
Sportovcom podari siahnut aj na
medailu,“ zela si Gaborik.

Desat raz drahsie

Typy viazania, ktoré dnes
GRIZZLY.SKI vyraba, su sice vhodné
aj na zjazdovky a bezné lyzovanie,
no rekreacni lyziari nie su pre firmu
vhodnou klientelou. ,Nase viazania
Su asi desat raz drahSie ako bezné
viazanie na lyZe. Je teda logické,

Ze rekreacni lyZiari siahnu po inom.
V tomto odvetvi plati: ¢&im lahSie, tym
drahSie,“ vravi Gaborik.

Firma ma v plane so svojim
produktmi expandovat aj do inych
krajin. ,,Rozpracované mame
épanie/sko, Rakusko, Taliansko,
Kanadu a Japonsko. Radi by sme
boli v kazdej krajine, ktora ma hory.
V kazdej, kde su na skialpinizmus
vytvorené dobré podmienky,
naznacuje plany pre najblizSie
mesiace Zatko.

S vyvojovym dlhom na pleciach

Hoci ziskané ocenenia posuvaju
firmu vpred, prekazok na ceste za
Uspesnym podnikanim, je stale
dost. ,Prizndvam, Ze ked som sa do
toho pustal, ¢akal som, Ze to bude
zarabat lepsie. Stdle si so sebou
tahame vyvojovy dlh. Vyvoj nas stal
vela Casu, energie, penazi. Aj preto
zhariame nejaky grant, aby sme
vyvojovy dlh trochu stiahli, lebo nas
dost blokuje v napredovani. Mame
stale aj problém zaplatit’ si vyrobu.
Grantové schémy na Slovensku
na takéto veci prili§ nefunguju.
postazoval sa Gaborik, ktory
v minulom roku ziskal ocenenie
INOVATOR ROKA.

GRIZZLY.SKI sa zatial sice
dokaze uzivit, ale je na hrane.
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~Musime Zit skromne, aby sme to
celé dotiahli,* pokracoval Gaborik.
Motivaciou nepoddat sa problémom
vSak urcite boli aj dosiahnuté
ocenenia. ,Keby neustale nejaké
neprichadzali, moZno by som si aj
niekedy v minulosti uz povedal, ze
to celé nema zmysel. Teraz, naopak,
dufam, Ze eSte peknych par rokov
vydrzim. Stale ma to bavi, ved’
skuskam a testom sa venujem uz
dlhé roky,“ dodava.

Aj jeho spolupartner vo firme
dosiahnuté obchodné renomé
znacky kvituje. ,,Vo svete ndm ceny
dodali kredit. Pomohli zviditelnit sa.
Ludia nas aj vdaka vnimaju, Ze sme
sa s nasim vyrobkom prebojovali
meaZzi velkych hracov. A ma tesi,
lebo vdaka tomu sme schopni
naplniat nase poslanie,“ usmieva sa
Zatko.

Pomoc SBA? Délezita
a prinosna

Poméct k este lepSim
ekonomickym vysledkom by

GRIZZLY.SKI mal aj procesny audit,
o ktory firma prostrednictvom
Slovak Business Agency poziadala.
sPotrebujeme si nastavit vnutorné
procesy tak, aby sme fungovali ¢o
najefektivnejsSie. Nastavit' si presné
casové ramce, kedy ¢o spustit, co
robit. Hlavnu kostru mame, len je
nutné tie veci doladit. Nastavit' si
procesy tak, aby fungovali pre nas
systém,“ vysvetluje Gaborik.

My vnimame, Ze sme sa dostali
na nejaku uroven. No dokazeme si
priznat, Ze napriek tomu, Ze sa nam
podarilo vyhrat nejaké svetové ceny
a mame svetovy produkt, nie sme
vo véetkom dokonali,“ dopifia jeho
slova Zatko.

Aj preto v GRIZZLY radi vyuzili
ponuku na spolupracu s SBA. ,Bola
pre nas délezita a prinosna. My si
chceme nechat rozpravat do toho,
ako to robime. Nechceme sa zavriet
a tvarit sa, Ze sme najlepsi a ze
vSetko vieme. Je to prave naopak.
Radi si pustime profesionala
do firmy, nech sa na to pozrie,“
pripusta Zatko.

Ruksak aj pre zdravotne
znevyhodnenych

Firma nema v plane zostat len pri
viazani. Jednou z noviniek chystanych
do predaja ma byt Specialne
upraveny ruksak uréeny pre aktivnych
skialpinistov. Vytvoril ho zdravotne
znevyhodneny Michal Snajdr. Kedze
mu chyba ruka, upravil si ho tak, aby
vyhovoval jeho potrebam, ¢o z neho
robi vhodny produkt aj pre ostatnych
podobne znevyhodnenych ludi.
»Pocas skialpinistického prechodu sa
s nim naozaj velmi lahko manipuluje,
vravi Zatko.

Za jednu z tvari GRIZZLY.

SKI mozno pokojne oznacit
slovenského skialpinistu Jakuba
Siarnika. ,Chodi na svetové pohdre
a prezentuje nas po celom svete.
Zaroven nam ddva aj hodnotnu
spétnu vézbu k viazaniam,“ teSi sa

z nadviazanej spoluprace obchodny
riaditel firmy.

Rastislav Hribik
Foto: GRIZZLY.SKI
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MALYCH ‘ VIERAT

FARMAPARK LUBINA PONUKA DETO!
I DOSPELYM MOZNOST SPOZNAT DOMACICH
MILACIKOV UZ DESAT ROKOV.

EARMA!Z 11!

Bubiinak I "¢ T3

- 3488



vydava SLOVAK BUSINESS

Na farme si mozete pohladkat
¢i nakirmit miniatirne ovce, kozy,
prasata, kone, somariky, kravy,
sliepky, kraliky, kacky, lamy, ba
dokonca aj pstrosy, andulky Ci
klokany. ,Mame tu dnes 136
zvierat naozaj rozmanitych druhov.
VSetko su to miniaturne druhy
hospodarskych zvierat,” prezradza
nam Katarina Jezikova v prvy
prazdninovy pondelok - v den,
ked sme sa vybrali na navstevu
utulného zariadenia leziaceho na
slovensko-moravskom pohranici
v podjavorinskej oblasti.

Najskor kasting

FarmaPARK Lubina nehladajte
v obci, najdete ju az za dedinou
- na polosamote s rozsiahlym
parkoviskom, ktoré navstevnikom
ulahcuje navstevu. FarmaPARK
prave oslavuje desiate vyrocie
a Jezikovu tesi, ze pocet
navstevnikov neustale stupa.
Urcite aj preto, ze majitelia nespia
na vavrinoch, stale pridavaju nové
ohradky a nové zvierata.

»INajnovsim prirastkom su malé
jahniatka, no mame aj malého
klokanceka. Kazdy rok priddvame
jednu-dve ohradky. Ale tie zvieratka

- musia najskoér prejst vyberom

i vycvikom. Musime hladat také
povahy, ktorym nas rezim bude
vyhovovat. Aby to tu pre ne nebolo
trapenie a aby sa citili komfortne.
Takze chodime po chovateloch
a sledujeme, ktoré su priatelskejsie
ako ostatné,”“ vysvetluje majitelka
za suhlasného békania malych
ciernych oveciek, ktoré nas rozhovor
starostlivo sleduju.

No len do momentu, kym do
ohradky nevstupi rodina s dvoma
malymi detmi. Okamzite sa stava

centrom pozornosti ona. ,, Tie
: zvieratka su na ludi zvyknute,
vyhladavaju ich spolo¢nost. Ja to
vnimam ako taku win-win situaciu.
Tesia sa deti, zvierata aj rodiCia.
A ked’ deti uz zvieratkd omrzia,
mame tu drevené vodné ihrisko,

detské brodisko, trampolinu aj iné
atrakcie,“ ukazuje nam Katarina
pocas spolo¢nej prechadzky jej
kralovstvom.

Clovek ma niekedy pocit, ze
sa ocitol v rozpravkovom svete.
Aj vdaka jedinenym drevenym
pribytkom, v ktorych mali
hrdinovia aredlu ziju. ,Madme velmi
Sikovného spravcu a tie domceky
su jeho dielom. Mimochodom,
je to nas najdlhsie zamestnany

pracovnik,“ chvali svoj tim Jezikova.

Badatelne spokojna, ako to vo

FarmaPARK-u momentalne funguije.

Spravny cit je zaklad

»INa trvaly pracovny pomer
zamestnavame maximalne desat’
ludi, pocas sezony vSak navyse
aj 25 brigadnikov, Studentov. Je
to pohyblivy pocet, pricom plati,
Ze ludia sa musia na jednotlivych
stanoviStiach striedat,” vravi.
Zaucit nového zamestnanca vo
firme takéhoto typu nie je az tak
jednoduché. ,Mdze trvat aj pol
roka, kym novi oSetrovatelia ziskaju
spravny cit pre dané zviera. Treba

sa to postupne naucit. Mame ich
vela a kazdy druh ma svoje vilastné
Specifika,“ prezradza.

FarmaPARK je pocas bezného
roka otvoreny cez vikendy a sviatky,
no pocas prazdnin kazdy den.
~Plati, Ze v kazdej sekcii zvieratiek
mame jedneho-dvoch animdtoroy,
ktori sa navstevnikom venuju.
Zvieratka si navstevnici mézu
pohladkat, nakimit. Chceme,
aby si ich naozaj uzili tak ako my.
Niekedy sa nas ludia pytaju, Ci
tym zvieratam nevadi, Ze je okolo
nich tolko deti a kriku. Ale pre ne
je to cely ich Zivot, je to pre ne
prirodzené. My sme mali problém,
ked'to tak nemohlo byt. Napriklad
pocas korony. Farma musela byt
zatvorena, zvierata sa nudili, lebo im
chybala spolo¢nost. Aj preto sme
tie, ktorym kontakt velmi chybal,
umiestriovali do rodin s detmi.*

Neplanovany biznis

Zostava paradoxom, ze Jezikovci
podobnu farmu pévodne ani
neplanovali vybudovat. ,Stahovali
sme sa sem kvéli podnikatelskej




prileZitosti méjho vtedajsieho
manzela, zakladal v Novom Meste
strojdrsku predajriu. A kedZze som

uz vtedy ako tinedZerka chovala
miniatdrne zvieratka, ¢i pisala
chovatelsky blog, tak som si ich sem
prestahovala. Bolo to vtedy len moje
hobby.“

Jezikovci stary sad a neobyvany
rodinny dom kupili v roku 2010.
Lubina vSetko zmenila. Vacsi
pozemok a viac miesta inSpirovali
ku kupe vacsieho poétu a druhov
zvierat. ,Vozili sme ich z Nemecka,
Holandska, Danska. Dnes su
plemenné chovy aj v Cesku,
nemusime cestovat az tak daleko, "
tesi sa.

S rastucim poc¢tom zvierat rastol
pocet zaujemcov, ktori si ich chceli
prist pozriet. ,Kocikovala som tu
dcéru a ludia sa mi sami zacali
ozyvat, Ze chcd ist's detmi moje
zvieratka pohladkat. Niektori sa ani
nepytali a rovno si otvorili branku do
nasho dvora. Tak som si povedala, Ze
si popri materskej skusim privyrobit
a farmu otvorime pre verejnost;“
spomina Katka.

Oficialny vznik firmy sa datuje
na rok 2013. Farmu nazvali podla
miniatdrnych hospodarskych
zvierat, ktoré chovali, jednoducho
— Minifarma. Podnikatelia, ktori
nerozumeli, v ¢om tkvie Uspech
Minifarmy a chceli nie€o podobné
zopakovat, si aj svoje prevadzky
nazvali rovnako. Vela z nich vSak
uz zaniklo. Starat sa o zvieratka,
ktoré su vystavené blizkemu
kontaktu s verejnostou nie je
ni¢ jednoduché. ,Délezita je aj
prevencia. Musime vediet vietko
aj o vonkajsich a vnutornych
parazitoch, ktoré zvieratda mézu
trapit. Rychlokvaseni zakladaci
fariem to casto nerieSia, alebo
o tom nic¢ nevedia, no ked' robite
prevenciu sprdvne, vychytdte 95
percent problémov. NavySe su to
Zivé zvieratd. Nemozete ich zatvorit
do skrine, ked’ skonc¢i sezona. To
nase know-how sa velmi tazko
napodobriuje. Nejde to zo dra na
deri. Viem, o com hovorim, ved' tie
zvieratkd chovam od pétnastich
rokov,“ objasnuje Jezikova.




Ziadne ZOO

Obaja spolumajitelia farmy
svorne pripominaju, ze nie su
Z00. ,,V minulosti nebol problém
kupit mlada tigra alebo leva
a mali by sme farmu pinu. Ale
my tie zvierata nechceme drzat
v klietkach. Chceme, aby mali ¢o
najvacési vybeh. Co najviac kontaktu
s ludmi. Aj preto sme vdacni, ked’
sa staneme pre niekoho oblubenou
farmou. Ked'sa sem ludia vracaju
a maju svojich favoritov. Vacésinou
naozaj réznych. Niekto sa k nam
vracia kazdorocne kvoli koze, ktora
podava packu, iny kvdli andulkam,
ktoré im priletia po zrnko na ruku.
Niekto kvdli najobycajnejSiemu
zajacCikovi, aj ked'tie nase su
vskutku jedinecné povahy.*“

Mimochodom, majitelka ovlada
mena takmer vSetkych milacikov,

ktoré vo FarmaPARK-u ma. , Aj ked’

pri tych malych Ciernych oveckdch
je to niekedy problém,“ smeje sa.

Vylepsit marketing

Aj FarmaPARK Lubina sa
rozhodol vyuzit sluzby Slovak
Business Agency. Dal si spravit
firemny audit. ,,Marketing
nam ciastocne viedla tri roky
marketingova spolo¢nost.
Spociatku sme boli spokojni, ale
neskoér tam boli nedostatky, tak
sme spolupracu ukoncili. Aktualne
nam audit poméZze nedostatky
pomenovat a Cakame, Zze nam
odhali nevyuzité prilezitosti, ktorych
sa mézeme chytit. Uz v tejto chvili,
ako sme ten marketing vzali do
vlastnych ruk, je efektivnejsi, no
chceme v tomto smere ¢o najviac
napredovat. Sice nam to zabera
vela Casu, ale urcite sa to oplati,”
vravi.

lydava SLOVAK BUSINESS AGENCY

A ako sa o SBA dozvedeli?
»Prostrednictvom socialnych
sieti. Aj my sa snazime byt na
nich ¢o najviac aktivni. Teraz sme

v ramci propagécie zacali pridavat’
a strihat videa. Kedysi som bola pri
zvieratach vacsinu ¢asu, odkedy je
farma otvorena pre verejnost, je to
skér opacne.“

No ani menej ¢asu na svojich
oblubenych milagikov pani Jezikovu
od planov zlepSit prevadzku
FarmaPARK-u neodradza.
Spokojnost navstevnikov popri
spokojnych zvieratach je pre nu
tou najlepSou odmenou. ,Stale
v8ak nie sme destindciou, kam by
chodili aj navstevnici zo zahraniCia.
Aj to je nie¢o, o by sme velmi radi
posilnili,* zela si.

Po nasej navsteve
FarmaPARK-u mézeme len drzat
palce. Rozpravkova farmicka
v kopaniciarskom sade na upati
najvysSieho vrchu Bielych Karpat
si navstevu urcite zasluzi.

Rastislav Hribik

Foto: Marek Balaz,
FarmaPark Lubina
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ZIVOT NA PROJEKTOCH

Co povaiujete za najviic$i prinos
projektu, na ktorom ste pracovali?

lvica Forrova, Oddelenia podpory rastu MSP:
Dve skuto¢nosti — Siroké portfélio individualnych
sluzieb pre podnikatelov a regionalna dostupnost po
celom Slovensku. Podnikatelia kvitovali, ze je tu ,niekto®,
kto priSiel za nimi, velakrat drobnymi a zacinajucimi
podnikatelmi, priamo do ich regiénu, s ponukou poméct
im nastartovat novy biznis &i rozvinut rastucu firmu.
Unikatny charakter agentury a nasa Uzka spolupraca s
podnikatelskymi zdruzeniami nam pomohli vytvorit také
sluzby, aké podnikatelia potrebovali. Vnimala som pocas
tych rokov, ako ocenuju, ze sa maju s kym poradit, rieSit ich
podnikatelsky problém, osvoijit si nové postupy a zru¢nosti,
ale aj inSpirovat sa inymi podnikatelskymi pribehmi. A to
vSetko bez potreby finan¢ne participovat.

Stanislav Biros, Oddelenie podpory rastu

MSP: Zna¢ny pocet malych a hlavne zacinajucich
podnikatelov dostal moznost bezplatne konzultovat
a rieSit problémy s profesionalmi v oblastiach, v ktorych
potrebovali. Ziskali tak uplne iny pohlad a odporucania pre
rieSenie.

Julia Strakova, Rastovy program v Trencine:

Pomoc zacinajucim podnikatelom. Su to vSetko
Sikovni a cielavedomi ludia. Vdaka naSim konzultantom
sme im vedeli odborne poméct, nasmerovat ich.

Juraj Bartakovics, Podpora internacionalizacie

MSP: Sluzby projektu Podpora internacionalizacie
MSP pomohli stovkam slovenskych podnikatelov ziskat
prehlad o trhoch mimo nasich hranic. Prave vdaka tomu
sa nam podarilo pozitivne zviditelnit Slovensko a pomaoct
Sirokej Skale slovenskych produktov a sluzieb preniknut do
sSirSieho povedomia v Eurdpe, aj inde vo svete.

Renata Madzinova, Monitoring podnikatel'ského
prostredia: Nas projekt nie je primarne zamerany
na poskytovanie sluzieb podnikatelom, sustredujem sa na
systematické monitorovanie podnikatel'ského prostredia
nielen v SR, ale aj v dalSich krajinach EU. Najvacsim
prinosom je priprava komplexnych informacii. Sldzia nielen
podnikatelom, ale aj akademickej obci, ministerstvam
a Sirokej odbornej verejnosti, s cielom systematicky prispiet
k zlepSovaniu podnikatel'ského prostredia v SR a prispiet
k tvorbe politik a rozhodnuti na zaklade dat.

Beata Macusova, Oddelenie podpory rastu MSP:

Podnikatelia mali moznost bezplatne sa obratit na
odbornika presne v momente, ked' potrebovali vyriesit
nejaky problém.

ANKETA SO ZAMESTNANCAMI

Aj vd’aka ich mravcej praci bolo moiné projekty v SBA posunat’ hliiSie k podnikatePom
a podporit’ rast MSP. 0 skiisenosti s realizacie projektov sa s nami podelil rovny poltucet
zamestnancov, z ktorych polovica preiila v agentiire naozaj dihé roky.

R,
—

Ktory pozitivny moment
pocas vasho pdsobenia
v organizacii by ste oznacili
1a najsilnejsi?

Forrova: Zaujali ma pribehy niektorych
nasich expertov, ktorym sme aj nasimi
sluzbami a prilezitostami pomohli prejst
cestu od klienta NPC po Uspesného experta
spolupracujuceho s SBA. Napriklad jeden
z podnikatelov priSiel do SBA na zaciatku
projektu ako majitel gastro prevadzky.
Zakladatel siete rychleho obcerstvenia
sa prisiel informovat o mikropozicke pre svoj
gastrobiznis. Stal sa klientom NPC a neskoér
ponukol skusenosti a odbornost v gastro
sektore ako lektor a konzultant. Bol nasim
prvym prikladom Uspesného podnikatela
a externého spolupracovnika. Ina klientka
spojila svoj podnikatelsky pribeh s SBA
este ako nepodnikatelka. Dva roky na sebe
pracovala a systematicky sa pripravovala na
podnikatelsku drahu. Vyuzila viacero sluzieb,
absolvovala mnozstvo podujati. V su€asnosti
spolupracuje s SBA ako expertka.

Biros: Asi to bolo dihSie obdobie

ako moment. A mozno to vyznie
aj paradoxne, ale z méjho pohladu to
bolo obdobie na zaciatku pandémie. Po
pociato€nom Soku, ktory zasiahol mnohé
firmy sme zacali prisp6sobovat procesy
tak, aby sme mohli poradenstvo poskytovat
aj za splnenia vtedy platnych opatreni. Pre
ze sme vtedy zareagovali promptne a snazili
sa pomoct v maximalnej moznej miere. Od

viacerych z nich sme dostali spatnu vézbu, ze

prave poradenstvo v tomto obdobi bolo pre



nich kltic¢ové z hladiska zachovania ich
podnikatelskej ¢innosti.

Q Strakova: Bolo ich viac — v podstate
vzdy, ked' prisSiel za mnou podnikatel
a dakoval za poskytnutl pomoc. Za to, ze
sme mu poskytli kvalitného konzultanta,
ktory ho spravne nasmeroval. To bola
najvacésia motivacia.

Bartakovics: Podarilo sa mi pomdct’

partii robotnikov z Oravy vybavit
vSetku potrebnu dokumentéaciu na pracu
v Rakusku — poéntc slovenskymi tradmi
az po papiere od rakuskych uradov,
na ¢o mi zavolala manzelka veduceho
partie, aby mi osobne podakovala kedze
od toho zavisel osud vsetkych rodin. Az
vtedy som sa dozvedel, Zze nebyt toho ze
sa im podarilo vybavit dokumentaciu tak
by neziskali zakazku po tom ¢o si uz rok
nevedeli najst pracu v SR. ESte roky na to
som im pomahal s papiermi, az kym si na
to trafli sami.

Madzinova: Najsilnejsie su

stretnutia s podnikatelmi a dalSimi
aktérmi nami organizovanych okruhlych
stolov, riadenych rozhovorov alebo
dotaznikovych prieskumov. Pomahaju
nam lepsSie porozumiet’ a pochopit
spravanie sa jednotlivych podnikatelskych
a nepodnikatelskych subjektov
a odhalit realne problémy, s ktorymi sa
v podnikatel'skej praxi stretavaju.

Macusova: Kazdy moment, ked'

sa klienti vyjadrili, Ze im sluZba
pomohla. Ze sa im jej prostrednictvom
podarilo preklenut problematické obdobie,
alebo sa posunuli smerom, ktory by
mozno bez nasej pomoci neobjavili.

administrativnych krokov.

realizovat.

Aké iilohy holo poéas trvania projektu najt’aisie spInit’?

Forrova: Nedbveru podnikatelov. PoCas celého
trvania projektov sme museli vysvetlovat nas
zamer pomoéct im v podnikani a ako mézu benefitovat
zo sluzieb. Zaroven vsak aj vysvetlovat zakladné
podmienky poskytovania pomoci z eurofondovych
projektov a presvedcit ich, aby pred vyuzivanim
samotnych sluzieb prekonali bariéru vstupnych

Madzinova: Najma pocas obdobia koronakrizy bolo

narocné ziskavat klientov, ktorych sme oslovovali
ako ucastnikov okruhlych stolov, riadenych rozhovorov
alebo dotaznikovych prieskumov. Tuto Ulohu by bez
spoluprace s kolegami z regiénov z NPC nebolo mozné

Strakova: Zaciatok korony bol narocny. Myslim,
ze sme to nakoniec dobre zvladli, zaviedli
sme online podujatia aj konzultacie, elektronické
podpisovanie dokumentacie. Vdaka korone sme nase
procesy zjednodusili, stali sa flexibilnejSie. Podnikatelia
na Slovensku maju, zial, stale velké predsudky voci

vydava SLOVAK BUSINESS AGENCY

Aky podnikatel’sky pribeh, s kiorym ste sa v projekie
stretli, na vas najviac zapdsohil? .

Forrova: Viacero, o naSe sluzby ziadali stovky podnikatelov.
Mali sme firmy, ktoré sa pri nas rozvijali 2 - 3 roky, neraz aj
dihsie. Vyuzili viaceré sluzby, posuvali sa dopredu, presli s nami aj cez
tazké pandemické obdobie. Vyberiem vSak firmu s velmi zaujimavym
biznisom. RiesSi konkrétny zdravotny problém uzkej cielovej skupiny.
Vyvinula softwarovu platformu Sonorias a mobilnu aplikaciu na
pocuvanie Specialnej hudby pre deti s vyvinovymi poruchami ako je
komunik&cia, re¢ €i koncentracia. Najprv sa orientovala na slovensky
a Cesky trh, v suCasnosti je uz dostupny po celom svete. Podnikatel
prisiel do NPC v stadiu, kedy planoval rozsirit platformu na zahraniény
trh a potreboval poradit v oblasti ochrany a spracovania osobnych
a citlivych medicinskych udajov klientov a nastavit dodrzanie vSetkych
legislativnych povinnosti.

Biros: Najviac na mna zapdsobili tie, pri ktorych malo nase

poradenstvo zasadny vplyv na smerovanie a rozvoj firmy nasho
klienta. Asi najviac pribeh spolocnosti, ktora sa venuje barefoot
obuvi. Spolupracovali sme s fou od jej zaCiatkov a dnes hovorime
o nadnarodnej spolo¢nosti s milionovymi trzbami.

Strakova: Mame klientku, ktora zacala vyrabat prirodnu
kozmetiku, aby pomohla dcére s ekzémom. Boli sme s riou
v podstate od zaciatku. Dnes predava svoje vyrobky po celom
Slovensku. Alebo moédna navrharka, ktora sa aj vdaka nam presadila
vo vysoko konkurenénom prostredi a dnes ma svoje krajcirky a modny
ateliér v Bratislave.

Madzinova: Z pozitivnych prikladov to boli najma pribehy

mladych podnikatelov, ktori zacali podnikat na strednej alebo
vysokej Skole. Zaujimaveé boli aj pribehy zacéinajucich podnikateliek,
ktoré to najma v obdobi 90. rokov 20. storo€ia medzi muzmi nemali
vébec lahké.

Macusova: Viacero. Ale ak to zovSeobecnim, vzdy som mala

radost, ak sme mohli byt pri raste malych firiem, ked' sa posuvali
na iny level. Pripadne, ak klient na zaklade poradenstva neurobil
rozhodnutie, ktoré mal v plane a ktoré by ho inak mohlo finan¢ne
potopit. Avsak s prispenim rad experta sa vybral inym, pre neho
vyhodnejSim smerom.

eurofondovym projektom. Myslim si vS§ak, Ze sa nam
ich darilo burat. Boli sme tim ludi, ktorych praca bavila.
Hl'adali sme rieSenia, nie prekazky, ¢o klienti vzdy
ocenili.

Bartakovics: Najtazsie je zosuladit predstavu

podnikatelskej obce o tom ¢o by mali sluzby
pre MSP obsahovat s regulaciami a predpismi
obmedzujucimi Strukturdlne fondy. Su to dva Uplne
odlisné myslienkové pochody. My sa ako poskytovatel
sluzieb nachadzame niekde uprostred. Snazime sa to
€o najviac priklonit na stranu podnikatelov.

Macusova: Medzi najtazsie ulohy vzdy patrilo

sparovanie dvojice klient — expert. Kazdy klient
sa nachadza v inom $tadiu podnikania, potrebuje Cosi
iné. Bolo zaujimavé pozorovat ako a Ci si klient a expert
sadnu, ¢i sme zvolili dobre. Za velmi dblezité a niekedy
tazké povazujem vyber tém pre seminare ¢i workshopy.
Aby sme podnikatelov zaujali, bolo potrebné vhodne
reagovat na aktualnu situaciu v podnikatelskom svete.
A nielen pocas koronakrizy.
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