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Abstrakt

KOPERNICKA, Rebeka: Vyznam neformalnej komunikacie v podniku [Bakalarska préaca]
— Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra

manazmentu. — Vedlca zaverecnej prace: Ing. Natalia Misikova — Bratislava: FPM EU,

2025. 59 s.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je navrhnit' odporucania na zlepSenie
neformalnych komunikaénych procesov na zéklade zhodnotenia sti¢asnej komunikacnej
stratégie spolo¢nosti HB Reavis. Teoreticka Cast’ obsahuje uvod do problematiky, naértava
teoretické zaklady stvisiace s internou komunikaciou v $irSom slova zmysle s naslednym
zameranim na neformalnu komunikaciu. Praktickd cast’ analyzuje komunika¢nu stratégiu
spolo¢nosti s osobitnym dorazom na opatrenia a stratégic zamerané na posilnenie
neformélnej komunikacie vyuzitim metédy hibkovych rozhovorov a komparacie. V zavere
praktickej cCasti je zhodnotend sucasna komunikacnd stratégia a opatrenia zamerané
na podporu neformélnej komunikacie, ktoré moézu byt zaroven chéapané ako faktory
ovplyviniujuce ucinnost’ neformélnej komunikécie a zaroven st navrhnuté d’alSie kroky na
zlepSenie a nastolenie zdravého komunikaéného prostredia v ramci spolocnosti.

V zéverecnej Casti je uvedeny zaver, v ktorom st zhrnuté kI'aicové zistenia.

Kracové slova: Neformalna komunikacia, neformalne komunika¢né procesy,
neformalne komunikaéné kanaly, podpora neformalnej komunikécie, digitdlne komunikac¢né

platformy.



Abstract

KOPERNICKA, Rebeka: The importance of informal communication in a company
[Bachelor thesis] — The University of Economics in Bratislava. Faculty of Business
Management; Department of Management. - Advisor: Ing. Natalia Misikova - Bratislava.
FPM, 2025, 59 pages.

The main objective of this bachelor's thesis is to propose recommendations for
improving informal communication processes based on an assessment of the current
communication strategy of HB Reavis. The theoretical part contains an introduction to the
issue, outlines the theoretical foundations related to internal communication in a broader
sense, with a subsequent focus on informal communication. The practical part analyses the
company's communication strategy with special emphasis on measures and strategies aimed
at strengthening informal communication using the method of in-depth interviews and
comparison. In the final part of the practical part, the current communication strategy and
measures aimed at supporting informal communication, are evaluated, which can also be
understood as factors influencing the effectiveness of informal communication, and further
steps are proposed to improve and establish a healthy communication environment within
the company. The final part contains a conclusion summarizing the key findings.

Keywords: Informal communication, informal communication processes, informal
communication channels, support of informal communication, digital communication

platforms.



L 0T TP PR PP PURPPRTRTN 10

Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici...............c.cccooooiiininininnnn, 11

1.1 Definicia komunikacie v pOdniKU..........cooveiiriieiiiiieiiseseene e 11

1.1.1 Toky informacii a subjekty komunikacie v podnikoCh ............ccccooiiiiiiiiicicn 12

1.2 Znaky a tlohy komunikacie v podniKoCh..........cccovviiiriniieieiecscse e 15

1.3 Neformalna KomuniKacia..........ccoceiiiiiiiiiii 17

1.3.1 Vyhody a nevyhody neformalnej komunikacie...........ccocvvvverineniniiniinineneneeee 18

1.3.2 Typy neformalnej KOmMUNIKACIE. ........ccvriiiiiiiiec s 20

1.4 Stratégie a opatrenia posilitujuce neformalne komunikacné procesy ..........cccooeerevernenn 23

CHEE PIACE ...t 25

Metodika prace a metody SKUMANIA .............ccoooiiiiiiiiii 26

3.1 Charakteristika objektu SKUMANIa.........cccceiiiiiiiiieie e 26

3.2 PTaACOVIIE POSTUPY -.nvtentietiiitie ettt ettt ettt b et sb e e b e san e b e b e e nbeenneas 28

3.3 Sp0sob zisKavania GdajoV..........ceiiiirieiiniee e 28

3.4 Pouzité metddy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov ..o, 29

3.5 Pouzité Statisticke MEtOAY .......eeevieiieiiiiie e 29

VYSICAKY PIACE ...t 30

4.1 Analyza neformalnej internej komunikacie spolocnosti HB Reavis .........c.cccceviriennnnn 30
4.2 Sucasné stratégie a opatrenia spolocnosti HB Reavis podporujuce neformalnu

KOMUNIKACTU . ... et r e nre e nrenre e 45

4.3 Vzajomné pdsobenie formalnej a neformalnej komunikacie............oooovveiiiiieninnennn 46
4.4 Odporuacania pre zvysenie uc¢innosti neformalnych komunikaénych procesov

V SPOloCnosts HB REAVIS .....ovviiiiiiic i 47

DISKUSTAL ... s 52

ZLAVET ...ttt E Rt R et E e R E e nre e 54

Zoznam PouzZite] HEratuiiry............ccoooiiiiiiiiii e e 55

PrILORY ... e 59



Z.oznam obrazkov

Obrazok 1 The Wheel (Probability communication network) ..........ccccccovvveveiinnieennneeee, 20
ODbrAzZ0k 2 TNE CIUSTET ...ttt ettt nes 21
Obrazok 3 The Chain (Singlestrand NEtWOIK) .........ccovevviiriieiiiie e 22
Obrazok 4 Free Flow (Gossip communication NEIWOIK) ........cccoveiverieniniiniiesieneenie e 22
Obrazok 5 Logo SpoloCnosti HB REAVIS ...........ccocuuiiiiiiiii it 26

Zoznam tabuliek

;10101 < T PO PPRRR 30
10101 5 0 PP 31
10101 5 TR TR 32
10101 5 T PO 32
10101 5 T SRR 33
B o101 < 34
B o101 < AR 35
B o101 RS 36
B o101 37
Tabulka 10, ... 38
Tabulka 11 ..o 39
TabULKA 12, 39
B o101 < T 0 T 40
B o101 < T 42
TabUulKa 15 ., 42
10101 8 T PR 43
10101 < T R 44
10101 8 T TR 50



Uvod

Neformalna komunikécia je (mozno) paradoxne vyznamnym prvkom v internom
prostredi spolo¢nosti, ktora vyrazne prispieva k zamestnaneckej angazovanosti a celkovej
efektivnosti toku informacii vV podnikovej komunikacii. Zatial’ ¢o formélna komunikacia ma
tendenciu sledovat’ definované Struktury a hierarchie, neforméalna komunikacia sa objavuje
prirodzene prostrednictvom kazdodennych interakcii a Casto sa javi ako rychlejsia,
flexibilnejSia a efektivna pri podpore spoluprace a dovery medzi zamestnancami, ale

aj medzi zamestnancami a manazmentom.

Tato bakalarska praca analyzuje ulohu a sucasny stav neformalnej komunikacie
vo vybranej spoloc¢nosti, kde je hlavnym cielom preskimat’ stratégie a opatrenia spolo¢nosti

pre podporu neformalnej komunikécie.

Identifikéaciou kIi¢ovych oblasti, akymi st kancelarsky dizajn, nastavenie manazmentu
a spétnd vézba, sa praca snazi pochopit’, ako sa v praxi podporuje neformalna komunikécia.
Okrem toho hodnoti potencidlne vyzvy, najmd v kontexte platforiem prace na dialku
a digitdlnom prostredi, a poskytuje odporti€ania na zlepSenie neformalnej komunikacie

sposobmi, ktoré su praktické a zaroven teoreticky zalozené.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Efektivne vyuzivanie komunikdcie rozvija vztahy na roéznych urovniach
v organizacii, umoziuje zdiel'anie a uchovavanie informacii a podporuje osobny rast.
Poskytnutie prostredia na komunikéciu je dolezit¢ pre spolupracu, projekty, inovacie
a kreativitu. Komunikécia nestvisi len s beznymi zalezitostami, ale aj s blahom
a budicnostou organizacie.! Internd komunikicia zahfiia mnoho foriem vymeny medzi

zamestnancami v rdmci organizacie.

Interna komunikdcia pozostava z formalnych aj neforméalnych komunikaénych sieti.
Existuje niekol’ko typov komunikécie, ktoré mézeme medzi zamestnancami v spolo¢nosti
pozorovat’ — od strategickej komunikacie az po klebety ¢i ,,nezavdzné a necinné debaty*.
Vyskum internej komunikécie sa vSak zvyCajne zameriava na formdalnu strategicki
komunikaciu so zamestnancami alebo medzi nimi, aj ked velkd ¢ast komunikacie
je neformalna. Patria sem neformalne interakcie medzi pracovnikmi (pocas ktorych neriesia
pracovné ulohy), ktoré spdsobuji rozptylenie a mézu znizovat’ efektivitu. Na druhej strane
mozu poskytnit’ vitan kratku prestavku od pracovnych tloh, o ma potom za nasledok

zvysenie produktivity.?

1.1 Definicia komunikacie v podniku

Podnikovd komunikacia alebo komunikacia v podniku je skimand mnohymi
vednymi disciplinami, kedy je zlozité vymedzit’ jednu definiciu, ktortt bude mozné aplikovat’
globalnej a jednotne pre vSetky situacie. Za kazdych okolnosti, komunikdcia sa odvija
od pévodného vyznamu slova communicare, ktoré sa z pévodného latinského jazyka da
prelozit ako zdielat, vymienat a prenaSat’ informécie jazykovymi rovnako ako

aj mimojazykovymi prostriedkami.?

V podnikatel'skom prostredi zohrava komunikacia vyznamnt tlohu v kazdodennych
operaciach a interakciach, ¢im sa zdoraziuje jej doleZitost’ nielen ako teoretického konceptu,

ale aj ako praktického nastroja pre uspech organizacie. Udaje podla hospodarskej ¢innosti

1 POLAT, Volkan, et al. Formal and informal communication in new product development teams: the mediation effect of
team trust. International Journal of Innovation, [elektronicky zdroj]. 2018, 6.2: 97-111. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na:
https://doi.org/10.5585/iji.v6i2.245.

2 KOCH, T.; DENNER, N. Informal communication in organizations: work time wasted at the water-cooler or crucial
exchange among co-workers? Corporate Communications: An International Journal. [elektronicky zdroj] 2022, 27(3), s.
494-508. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/CCI1J-08-2021-0087.

3SZARKOVA, Miroslava. Komunikdcia v manaZmente. Bratislava: Wolters Kluwer, 2018. s. 43. ISBN 978-80-7598-184-
4.
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(NACE Rev. 2) na urovni EU ukazuji, Ze priblizne 55% Pudi zamestnanych v oblasti financii
stravi najmenej polovicu svojho pracovného ¢asu komunikaciou suvisiacou s pracovnymi
ilohami.* Praca v podniku sice funguje vd’aka kolektivnej Ginnosti Pudi, je vsak dolezité,

aby aj jednotlivci vedeli komunikovat’ individualne.®

Aby vobec komunikacia v podniku prebehla, je dolezité, aby boli splnené tieto podmienky:
1. Do komunikacného procesu musia byt zapojené najmenej dve osoby: odosielatel’
a prijimatel’,
2. Existuje informécia, ktora bude predmetom komunikacie,

3. Prenos informacie musi byt uskuto¢neny.®

Okrem samotnej ¢innosti vymeny informécii, podnikovd komunikacia zaroven
zahffia ¢innosti stvisiace s riadenim a koordindciu internych a externych komunikacnych
procesov s cielom podporit’ vytvaranie priaznivych vztahov skor,” ako bude potrebné

odstrafiovat’ tie nepriaznivé.®

V tejto praci sa vSak zameriavame na uz$iu oblast’ podnikovej komunikacie a tou je
komunikacia vo vnutri podniku. Vnutropodnikovd komunikacia sa d4 definovat’ ako
obojstranny proces odovzdavania a prijimania informacii na vsetkych arovniach podniku.’
Tento typ komunikacie zohrava dolezitG wlohu pri vytvarani a udrZiavani priaznivej
komunikacie medzi zamestnavate'mi a zamestnancami, pricom slazi ako zaklad

pre dosahovanie roznych Ziaducich vysledkov v ramci organizacie.'”

1.1.1 Toky informacii a subjekty komunikacie v podnikoch

Informacie pradia r6znymi smermi, priom sa na ich vymene podiel’aju rézne
b

subjekty v ramci organizacnej Strukttry. Tato podkapitola sa zameriava na spdsoby prudenia

4 EUROSTAT. Time spent on work-related communication: an EU overview [online]. 12. oktéber 2023 [cit. 2025-01-29].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20231012-2.

5 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. Vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. 800
s. ISBN 978-80-247-1407-3.

6 DONNELLY J.H. Management. Praha: Grada. 2002. s. 738. ISBN 80-7169-422-3.

" VAN RIEL, C. B. M. Principles of Corporate Communication. London: Prentice Hall, 1995. s. 26. ISBN 978-
0131509962.

8 PRUZINSKA, V.; DIRGOVA, E. Komunikicia manazéra v teérii a praxi. Ruzomberok: Vydavatel'stvo Katolickej
univerzity VERBUM, 2009. s. 103. ISBN 978-80-8084-513-1.

9 STEJSKALOVA, D.; SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace. Vydani 2., rozsifené. Praha: Management Press,
2008. s. 254. ISBN 978-80-7261-178-2.

10 VOKIC, Nina Poloski; VERCIC, Ana Tkalac; CORIC, Dubravka Sinéié. Strategic internal communication for effective
internal employer branding. Baltic Journal of Management [elektronicky zdroj]. 2022, 18(1), 19-33. Dostupné na:
http://dx.doi.org/10.1108/BJM-02-2022-0070.
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informacii, tlohy jednotlivych ucastnikov komunikacie a na dynamiku ich interakcii vo

vnutri podniku.
Zhora-nadol

Sprava je prenesend od vrchu Kniz§im urovniam hierarchie, kedy nadriadeni
podéavaji informacie pracovnikom, ktori spadaju pod ich vedenie. Ocakavany vykon
zamestnanca Umerne rastie s mnozstvom podavanych informdcii.!! Nadriadeni, ktori
poskytuji podriadenym pracovnikom uzitocné a aktudlne informdacie si schopni znizit

nejasnosti zo strany zamestnancov.'?
Zdola-nahor

V tomto type komunikicie smeruje informécia od podriadenych pracovnikov
k nadriadenym. Tato situdcia nastava, ked pracovnici na nizSich Grovniach Ziadaju
manazment o spitna vizbu.'®* Podporuje spolupracu a zvysuje podporu nadriadenych
a zaroven, zamestnanci mézu vyjadrit svoje pocity a nazory o pracovnych postupoch

V organizacii.'*
Horizontalna

Horizontalna komunikacia oznacuje komunikaciu medzi zamestnancami na rovnakej
urovni vramci organizacie. Zahffia priame zdielanie informacii, rieSenie problémov
a efektivnu spolupracu.’® Horizontdlna komunikéacia navy$e pomaha koordinovat aktivity
naprie¢ oddeleniami a podporuje pevnejSie vztahy medzi zamestnancami v ramci oddeleni

aj medzi nimi.*®

1 HEE, Ong Choon, et al. Exploring the impact of communication on employee performance. International Journal of
Recent Technology and Engineering [elektronicky zdroj]. 2019, 8(3), s. 654—658 [cit. 2025-01-29]. ISSN 2277-3878.
Dostupné na: http://dx.doi.org/10.35940/ijrte.C1213.1083S219.

2DEN HARTOG, Deanne N., et al. HRM, communication, satisfaction, and perceived performance: A cross-level test.
Journal of  Management. 2012, 39(6), S. 1637-1665 [cit. 2025-01-29]. Dostupné  na:
https://doi.org/10.1177/0149206312440118.

18HEE, Ong Choon, et al. Exploring the impact of communication on employee performance. International Journal of
Recent Technology and Engineering [elektronicky zdroj]. 2019, 8(3), s. 654-658 [cit. 2025-01-29]. ISSN 2277-3878.
Dostupné na: http://dx.doi.org/10.35940/ijrte.C1213.10835219.

14 INCE, Mehmet; GUL, Hasan. The role of the organizational communication on employees’ perception of justice: A
sample of public institution from Turkey. European Journal of Social Sciences [elektronicky zdroj]. 2011, 21(1). s. 106-
124 [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/287245428.

15 HEE, Ong Choon, et al. Exploring the impact of communication on employee performance. International Journal of
Recent Technology and Engineering [elektronicky zdroj]. 2019, 8(3), s. 654-658 [cit. 2025-01-29]. ISSN 2277-3878.
Dostupné na: http://dx.doi.org/10.35940/ijrte.C1213.1083S219.

1 MUTUKU, C. K. a MATHOOKO, P. Effects of organizational communication on employee motivation: A case study
of Nokia Siemens networks Kenya. International Journal of Social Scineces and Project Management, [elektronicky zdroj].
2014, 1.3: s. 28-62. [cit. 2025-01-31]. Dostupné na: https://mail.iajournals.org/articles/iajispm_v1 i3 28 62.pdf.
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Diagonalna

Diagonalna komunikacia prebieha tam, kde je Ziadand kooperdcia a vymena
informacii medzi nadriadenymi a podriadenymi zamestnancami na r6znych organiza¢nych
a manazérskych arovniach.!” Tato komunikacia moZe prebiehat’ pocas seminarov, stretnuti

alebo panelovych diskusii na konferenciach.®

1 HEE, Ong Choon, et al. Exploring the impact of communication on employee performance. International Journal of
Recent Technology and Engineering [elektronicky zdroj]. 2019, 8(3), s. 654—658 [cit. 2025-01-29]. ISSN 2277-3878.
Dostupné na: http://dx.doi.org/10.35940/ijrte.C1213.10835219.

18 SEDLAK, M. 2007. ManaZzment. Bratislava: TURA Edition. 364 s. ISBN 80-8078-133-0.
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1.2 Znaky a tlohy komunikacie v podnikoch

Efektivna internd komunikéacia dokéze zlepSit vnutropodnikové vztahy, ako
aj komunikiciu medzi zamestnancami a manazérmi.'® Pri starostlivom riadeni moze
organiza¢na komunikacia viest k zlepSeniu uvedomeniu si potencidlnych hrozieb ale

aj prileZitosti; na druhej strane, v pripade slabej komunikacie moze predstavovat riziko.?

Podnikova komunikécia sa operia o kI'aicové vlastnosti, ako je jasnost, otvorenost’,
rovnocennost’, neobmedzenost’, mala by byt horizontdlna a obojsmernd, neformalna,
konzistentnd, koherentnd a inovativna, aby sa podporilo podporné a produktivne pracovné
prostredie.?! Tato ¢ast’ skima tieto charakteristiky a ich ulohu pri zlepSovani spoluprace

a uspechu organizacie.
Jasna

Transparentnd komunikéacia a zrozumitelny informa¢ny manazment pozitivne
ovplyviuju vnutorné prostredie podniku. Pre zabezpecCenie zreteI'ného prijmu informacii
je dolezité pouZzivat’ metddy, ktoré tento proces ul'ahcujl. Interakcie tvarou v tvar umoZiluju
okamzitl spdtnid vdzbu avnimanie neverbalnych prostriedkov, ktoré zvySuju

pravdepodobnost’ spravnej interpretacie spravy.
Otvorena a rovnocenna

Dobra informovanost zamestnancov o diani spolo¢nosti im lepSie umozZiuje
porozumiet’ spravaniu a konaniu kolegov a vedenia. Podpora otvorenej diskusie a vymeny
nazorov podporuje pocit kontroly medzi zamestnancami, o prispieva k nizsej trovni stresu.
Udrziavanie rovnocennej komunikacie medzi vSetkymi c¢lenmi timu je nevyhnutné

pre pestovanie priaznivého pracovného prostredia, ktoré nasledne zvysuje produktivitu.
Neobmedzena

Technologicky pokrok umoznil zamestnancom pracovat z domu aje tlohou
organizécii zabezpelit vysoku uroven kvality internej komunikécie aj pripadoch, kedy

sa zamestnanci na pracovisku nachadzaju len zriedka.

19 WELCH, M. Appropriateness and acceptability: Employee perspectives of internal communication. Public Relations
Review. 2012, 38(2), s. 246-254. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2011.12.017.

20 VERCIC, Ana Tkalac. Internal communication with a global perspective. In: The Global Public Relations Handbook.
Routledge, 2019, s. 195-204. ISBN 9781315173290.

21 SANTOS, S.; AUGUSTO, L.; FERREIRA, S.; ESPIRITO SANTO, P.; VASCONCELOS, M. Recommendations for
internal communication to strengthen the employer brand: A systematic literature review. Administrative Sciences
[elektronicky zdroj]. 2023, 13(10), s. 223 [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.3390/admsci13100223.
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Obojsmerna a horizontalna

Angazovanie sa do obojsmernej komunikacie umoznuje lepSie hodnotenie kvality
komunikacie, poskytujuc jednotlivcom moznost klast’ otdzky a vyjadrovat’ obavy, ¢im
sa znizuje nejednoznacnost’. Horizontalna komunikicia zahiiia viaceré formy interakcie
medzi kolegami, zdoraznujuce ich pristupnost’ a otvorenost’ medzi prijimat’ konstruktivnu

spatna vizbu.
Neformalna komunikacia

Neformalna komunikdcia zvySuje doveru, otvorenost a pomédha efektivne riesit

konflikty. Podporuje uvol'neny a uprimny rozhovor a ul'ah¢uje zdiel'anie informécii.
Konzistentna a koherentna

Komunikécia musi byt koherentna a konzistentndA od procesu néaboru
az po adapticiu. Neustdle odovzdavanie a aktualizicia informacii zabezpecuje vysSiu

spol'ahlivost’ zamestnancov.
Inovativna

Putavé internd komunikacia, ktord vyvolava nadSenie a zvedavost, dokaze ziskat

pozornost zamestnancov a prepojit’ ich S firemnymi hodnotami, ¢im podporuje

angazovanost.?

22 SANTOS, S.; AUGUSTO, L.; FERREIRA, S.; ESPIRITO SANTO, P.; VASCONCELOS, M. Recommendations for
internal communication to strengthen the employer brand: A systematic literature review. Administrative Sciences
[elektronicky zdroj]. 2022, 13(10), s. 223 [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.3390/admsci13100223.
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1.3 Neformalna komunikacia

Myslienka neformalnej komunikacie vo forméalnom prostredi, ako je prave
to pracovné modze byt netradi¢nd, az paradoxna. Skory vyskum v oblasti organizacnej
komunikacie dokonca neuznaval existenciu ani vyznam neformalnych komunikac¢nych sieti.
Tento postoj sa vSak zmenil po Hawthornskych stadiach, ktoré preukazali, Ze znacna Cast’
diania v organizacii vyplyva prave ztychto neformalnych komunikaénych kanalov.?®
Napriek tomu, ze je oblast’ vyskumu neformélnej komunikacie podstatnd pre regulaciu
atmosféry a nastroje medzil'udskej komunikacie v praci, stale jej nie je venovana pozornost’,
aku by si zasluzila, vzhl'adom na neformélny a povrchny konverza¢ny obsah neformalnej

komunikéacie.?*

Neformalna komunikacia v podniku sa vyznacuje vlastnymi Struktdrami, postupmi
a pravidlami.?® Méze byt definovana ako akékol'vek komunikicia v organizacii medzi
dvoma alebo viacerymi 'ud’'mi, ktori nevystupujii vo svojich profesiondlnych roléch, ale skor
v stkromnych (napriklad ako priatelia alebo znami) a ktori nemaji v umysle rieSit
problematiku pracovnej ulohy.?® Je dodlezité poznamenat, Ze neformalna komunikacia
sa medzi nadriadenymi moéze vyskytnit' srovnakou pravdepodobnostou, ako medzi

pracovnikmi na nizSej hierarchickej urovni.?’

V anglickom jazyku je pre neformalnu komunikéciu zauZivany pojem ,,grapevine* —

¢o v doslovnom preklade znamen4 ,,vinna réva“.

Pojem ,,grapevine® vznikol pocas americkej obcianskej vojny. Telegrafné linky
vyuzivané armadnou spravodajskou sluzbou na Sirenie sprav boli vedené cez stromy, ¢im
pripominali popinavé vyhonky vinica. Spravy, ktoré ale boli prijaté cez tieto linky, boli asto
také matice alebo nepresné, Ze sa postupne o kazdej neoverenej sprave zacalo hovorit,

7e pochadza z ,,grapevine®.?

23 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

24 COUPLAND, J. Small Talk: Social Functions. Research on Language and Social Interaction. [elektronicky zdroj]. 2003,
36(1), s. 1-6. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.1207/S15327973RLS13601_1.

%5 CHEN, Bin; KRAUSKOPF, James. Integrated or disconnected? Examining formal and informal networks in a merged
nonprofit organization. Nonprofit Management and Leadership, [elektronicky zdroj] 2013, 23.3: 325-345. [cit. 2025-01-
29] Dostupné na: http://dx.doi.org/10.1002/nml.21063.

% KOCH, T.; DENNER, N. Informal communication in organizations: work time wasted at the water-cooler or crucial
exchange among co-workers? Corporate Communications: An International Journal. [elektronicky zdroj] 2022, 27(3), s.
494-508. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/CCI1J-08-2021-0087.

27 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

28 MISHRA, J. Managing the grapevine. Public Personnel Management. 1990, 19, s. 213-228.
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1.3.1 Vyhody a nevyhody neformdlnej komunikacie

Neformalna komunikacia poskytuje priestor pre komunikaciu organizacnej kultury

t.2° Na druha stranu neformélne

apre definovanie jej spoloCenskych noriem a hodnéd
konverzacie $iria famy a klebety, ¢o ul'ahéuje vznik ,,grapevine.*° T4to podkapitola najprv
definuje vyznam ,klebiet* alebo ,,¢innosti Sirenia klebiet*, ich dvojaky dopad a ako vplyvaja
na podnikovu komunikaciu. Zaroven si predstavime samotné vyhody a nevyhody

angazovania sa do neformalnej komunikacie v rdmci podniku.

Klebety mozno v SirSom slova zmysle definovat’ ako ,,¢innost’, pri ktorej odosielatel’
poskytuje prijemcovi informdcie o tretej strane, ktord nie je sucastou konverzacie, alebo
si jej nie je vedoma“3' Uvedena definicia neurcuje charakter zdielanej informdcie,
¢o znamena, ze klebety mozu niest’ informécie s pozitivnym vyznamom rovnako, ako s tym
negativnym. V tomto ohl'ade ,pozitivne* klebety znamenaju pozitivitu a ocenenie, zatial

&o ,,negativne* klebety maju negativny charakter a st znehodnocujice.*

Vyhody

Klebety v ramci organizacie pomahaju budovat’ spoloéenské vizby a zjednocujt
spolo¢enské spravanie a vnimanie okolia, a zaroven zvySuju kooperaciu timov. St nastrojom
zastupného ucenia, ¢o jednotlivcom umoziuje porozumiet’ okoliu a primerane prisposobit’

svoje spravanie aj bez priamej skusenosti.®

Klebetenie, ako sucast neformalnej komunikécie, zohrava ddéleziti ulohu
pri budovani spolocenskych vézieb, vytvarani dovery a posililovaniu podnikovej identity.
Avsak, neformalna komunikicia ako celok prindsa ovela SirSie spektrum vyhod, ktoré
presahuji ramec samotnych klebiet. Nasledujuca cast’ prezentuje dovody, preco

je neformalna komunikacia v rdmci organizacie prospesna.

2 FAY, M. J.; KLINE, S. L. Coworker Relationships and Informal Communication in High-Intensity Telecommuting.
Journal of Applied Communication Research [elektronicky zdroj]. 2011, 39(2), s. 144-163. [cit. 2025-01-29]. Dostupné
na: https://doi.org/10.1080/00909882.2011.556136.

30 KOCH, T.; DENNER, N. Informal communication in organizations: work time wasted at the water-cooler or crucial
exchange among co-workers? Corporate Communications: An International Journal. [elektronicky zdroj] 2022, 27(3), s.
494-508. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.1108/CCI1J-08-2021-0087.

31 DORES CRUZ, T. D.; NIEPER, A. S.; TESTORI, M.; MARTINESCU, E; BEERSMA, B. An Integrative Definition
and Framework to Study Gossip. Group & Organization Management [elektronicky zdroj]. 2021, 46(2), s. 252-285. [cit.
2025-01-29]. Dostupné na: https://doi.org/10.1177/1059601121992887.

32 CHANG, Kirk; KUO, Chien-Chih. Can subordinates benefit from manager’s gossip? European Management Journal
[elektronicky zdroj]. 2021, 39(4), s. 497-507. [cit. 2025-01-29]. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.em].2020.09.009.
33 JOLLY, Eshin; CHANG, Luke J. Gossip drives vicarious learning and facilitates social connection. Current Biology
[elektronicky zdroj]. 2021, 31(12), S. 2539-2549.¢6. [cit. 2025-01-31]. Dostupné na:
https://doi.org/10.1016/j.cub.2021.03.090.
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Existuje osem pripadov, kedy st neforméalne komunikacné siete prinosné

pre organizaciu:

1. Neformalne komunikacné siete su rychlejSie ako formalne komunikacné kandly
a dokézu 'ahko obchadzat’ jednotlivcov alebo hierarchické obmedzenia.

2. Efektivne zabezpecuju rychly prenos uzitocnych informéacii v rdmci organizacie.

3. Dopliaju aobohacuji informacie, ktoré sa §iria prostrednictvom forméalnych
komunika¢nych kanalov.

4. Poskytuju priestor na rozvoj kreativity a predstavivosti jednotlivcov.

5. Uspokojuju potrebu zamestnancov byt informovany o diani v organizacii a ziskavat’
neoficidlne informéacie.

6. Podporuju pocit spolupatri¢nosti a prehlbuju socidlne vézby v rdmci organizacie.

7. Funguji ako systém vcasného varovania pred potencionalnymi organiza¢nymi
krizami a poskytuju platformu na pripravu krizového manazmentu.

8. Prispievaju k budovaniu timovej spoluprace, motivacii zamestnancov a posiliiovaniu

firemnej identity.3*
Nevyhody

V kazdej organizacii je ,.grapevine* prostriedkom na S$irenie informacii medzi
kolegami bez ohl'adu na hierarchiu. Tendencia Sirenia sprav je obzvlast’ vysoka, ak sa tyka
zamestnancov. Nadmerné mnoZstvo ,.grapevine* v§ak moZe organizacii uSkodit, najmi

ak sa jedn4 o $irenie Skodlivych klebiet.®

Nadmerné zapajanie sa do neziaducej neformalnej komunikacie ma negativny vplyv
na organizaciu avykon zamestnancov.*® Stadia z roku 2019 publikovand v Social
Psychological and Personality Science ukazuje, Ze jednotlivci stravia klebetenim priblizne
52 mintt denne.®” Neformédlna komunikicia moze byt vnimana ako rozptylenie, ktoré

zabrafiuje plneniu pracovnych uloh.®® Nemozno pracovat v ¢ase, ked na pracovisku

3 MISHRA, J. Managing the grapevine. Public Personnel Management, 1990, 19(2), s. 213-228.

35 MANAF, Mohd Mursyiddin Abdul; GHANI, Erlane K.; JAIS, Ismie Roha Mohamed. Gossip Has It! An In-Depth
Investigation of Malaysian Employees on Gossip Activities at Workplace. Canadian Social Science [elektronicky zdroj].
2013, 9(4), s. 34-44. [cit. 2025-01-31]. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.3968/j.css.1923669720130904.5789.

% SHAHARUDDIN, Wan Yusoff Wan, et al. Gossip as a medium of informal communication: A measurement model of
gossip engagement at the workplace. SEARCH Journal of Media and Communication Research, [elektronicky zdroj]. 2022,
14(2), s. 47-61. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: Gossip as a medium of informal communication: A measurement model
of gossip engagement at the workplace.

37 ROBBINS, M. L.; KARAN, A. Who Gossips and How in Everyday Life? Social Psychological and Personality Science
[elektronicky zdroj]. 2020, 11(2), s. 185-195. [cit. 2025-01-31]. Dostupné na: https://doi.org/10.1177/1948550619837000.
% BURKE, L. A.; WISE, J. M. The effective care, handling, and pruning of the office grapevine. Business Horizons,
[elektronicky zdroj]. 2003, 46(3), s. 71-76. [cit. 2025-01-31]. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/S0007-6813(03)00031-
4.
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prebiehaji neformdalne rozhovory. Zatial, ¢o formdlne stretnutia st ¢asto vnimané ako
produktivne a hodnotné pre pracu, neformalne stretnutia si vo vSeobecnosti vnimané ako

plytvanie asom, pretoZe nari§aju pracovny rytmus.>®

Zapajanie sa do neziaducej neformdlnej komunikacie neovplyvituje iba podnik
na makro Urovni, ale ovplyviiuje aj jeho jednotlivé subjekty a vizby medzi nimi. Ohovaranie
v zmysle Sirenia nespolahlivych informacii ohrozuje aj blaho timov aje povaZované
za hrozbu pre podnik, pretoze dokaze vyvolat’ nedorozumenia a posiliiovat’ pochybnosti,

aj ked je zrejmé, Ze zdroj nie je spol'ahlivy.*
1.3.2 Typy neformalnej komunikacie

1. The Wheel (Probability communication network)
Prvym typom neformalneho komunika¢ného kanala je takzvany Probability
communication network alebo The Wheel. Je postaveny na jednej osobe, ktora
si nahodne vyberie osoby alebo skupiny osob, ktorym spravu odovzda. Tieto osoby
zopakuju proces d’al§im ndhodnym vyberom novych osob, ktorym odovzdavaja

spravu od prvého komunikanta.*!

Obradzok 1 The Wheel (Probability communication network)
Zdroj: autor na zaklade dat z https://pumble.com/blog/grapevine-communication/.

39 KRAUT, Robert E., et al. Informal communication in organizations: Form, function, and technology. In: Human
reactions to technology: Claremont symposium on applied social psychology. 1990.

40 MICHELSON, G.; VAN ITERSON, A.; WADDINGTON, K. Gossip in organizations: Contexts, consequences, and
controversies. Group & Organization Management, [elektronicky zdroj]. 2010, 35(4), s. 371-390. [cit. 2025-01-31].
Dostupné na: https://doi.org/10.1177/1059601109360389.

41 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

20


https://doi.org/10.1177/1059601109360389
https://pumble.com/blog/grapevine-communication/

2. The Cluster
Druhym typom neformalnych komunikaénych kanalov je The Cluster. Tento typ
predstavuje  systematickej$i  spdsob  Sirenia informacii, nez Probability
communication network. Zdroj spravy si vopred vyberie ur€ity kruh osob, ktorym
spravu odovzda.*? Napriklad, osoba A odovzda spravu osobe B a C v rovnakom
kruhu os6b. Nasledne, osoba C, ktora sa zaroven nachadza v rovnhakom kruhu ako
osoba D spravu tejto osobe odovzda a proces pokracuje. Sprava sa takto nepriamo
odovzdava dovtedy, kym odosielatel’ a kone¢ny prijemca su ochotni komunikovat’

priamo (kym sa stanti navzajom blizki).*?

eeeﬁ
o

O

Obrazok 2 The Cluster

Zdroj: autor na zaklade dat z https://pumble.com/blog/grapevine-communication/.

3. The Chain (Singlestrand network)
NajcCastejsSim modelom neformélne; komunikacnej siete je ,retazovy™ alebo
,jednovldknovy* model komunikicie. Je to zaroven zékladnd forma vSetkych
ostatnych vizieb v ramci neformalnej komunikacie.** Tento model sa vyznacuje
linedrnym procesom odovzdavania informacii, pri ktorom spravy prechadzaja
od jednej osoby k druhej.*> Cim viac ti¢astnikov sa podiel’'a v tomto procese, tym viac

rastie dezinterpretacia a klesa presnost’ odovzdavanej informacie.*®

42 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

43 AHMAD, A. Z.; SURIENTY, L.; EFFENDI, A. A.; JAUHAR, J.; ROHAIDA, S.; SHARMA, T. Emotion and stress. In
Understanding Organizational Behaviour, 2009 s. 61-76.

44 AHMAD, A. Z.; SURIENTY, L.; EFFENDI, A. A.; JAUHAR, J.; ROHAIDA, S.; SHARMA, T. Emotion and stress. In
Understanding Organizational Behaviour, 2009 s. 61-76.

45 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

46 AHMAD, A. Z.; SURIENTY, L.; EFFENDI, A. A.; JAUHAR, J.; ROHAIDA, S.; SHARMA, T. Emotion and stress. In
Understanding Organizational Behaviour, 2009 s. 61-76.
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Obrazok 3 The Chain (Singlestrand network)
Zdroj: autor na zaklade dat z https://pumble.com/blog/grapevine-communication/

4. Free Flow (Gossip communication network)
Poslednym typom neformalneho komunika¢ného kanala je Free Flow alebo Gossip
chain. V tomto type je zdrojom informécie jednotlivec,’’ ktory spravu odovzdi

8 Znazvu vyplyva, Ze informacie, ktoré

komukol'vek, skym sa stretne.*
st prostrednictvom tohto modelu prenagané, su vlastne klebety. Co sa tyka rychlosti
odovzdavania spravy (klebety) prostrednictvom tohto komunikaéného modelu, trva

to dlhsie, nakol'ko $irenie spravy zavisi od samotného zdroja.*

Obrazok 4 Free Flow (Gossip communication network)
Zdroj: autor na zaklade dat z https://pumble.com/blog/grapevine-communication/

47 WRENCH, Jason; PUNYANUNT-CARTER, Narissa. An Introduction to Organizational Communication. Mountain
View, CA: Creative Commons, 2012.

4 AHMAD, A. Z.; SURIENTY, L.; EFFENDI, A. A.; JAUHAR, J.; ROHAIDA, S.; SHARMA, T. Emotion and stress. In
Understanding Organizational Behaviour, 2009 s. 61-76.

“SHAHARUDDIN, Wan Yusoff Wan, et al. Gossip as a medium of informal communication: A measurement model of
gossip engagement at the workplace. SEARCH Journal of Media and Communication Research, [elektronicky zdroj]. 2022,
14(2), s. 47-61. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: Gossip as a medium of informal communication: A measurement model
of gossip engagement at the workplace.
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1.4 Stratégie a opatrenia posiliiujice neformalne komunikac¢né procesy

Téma navrhov, ktoré posiliiuji neformalnu komunikaciu v podniku je sice ¢asto
diskutovana v popularnych médiach a blogoch, avsak vedeckych a akademickych studii
na tito tému je malo. Vacsina dostupnych zdrojov vychadza zo sklisenosti a pozorovani,
¢o moze stazovat’ vytvorenie teoretického ohrani¢enia zalozeného na overenych vedeckych

poznatkoch.

Tato limitacia bola do uréitej miery zmiernena v praci Shaharuddina a kolektivu,
ktory vo svojej Stadii analyzoval opatrenia zamedzujuce negativne dosledky neformélne;j

komunikacie, najmé ohovérania.
Posudenie osobnosti a sklonu ku klebetam pred prijatim do zamestnania

Néborovy proces modze byt doplneny o hodnotenie inklindcie uchadzaca
k ohovaraniu. Uchadzaci, ktori prejavuju vysoka tendenciu $irit’ neoverené informacie

nebudu umiestneni na oddelenie financii, alebo 'udskych zdrojov.
Tvorba Etického kodexu neformalnej komunikacie v podniku

Vypracovanie Etického kodexu neformalnej komunikacie v podniku mdze poskytnit

usmernenie pre zodpovedné Sirenie informaécii.
Rozvoj politiky pre riadenie ohovarania na pracovisku

Vyuzitim  empirickych ~ Udajov  moZu  organizdcie  zdokonalit  alebo

vytvorit komunikaéné politiky pre regulaciu neformalnej komunikacie.*

V tejto kapitole si dovolime rozsirit' vysSSie uvedené navrhy o navrhy zostavené

Vladimirom Samolovacom v ¢lanku pre Pumble — aplikaciu na komunikaciu v time.
Transparentnost’

Pri nedostato¢nej transparentnosti su zamestnanci nuteni vyhladavat informacie
o strategickych rozhodnutiach spolo¢nosti — nébore, flziach alebo prepustani —
prostrednictvom ,,grapevine®. Zamestnanci chcu byt o tychto ndlezitostiach informovani

aj napriek tomu, Ze nie je v ich pravomoci ich ovplyvnit. Konzistentna a jasna komunikacia

50 SHAHARUDDIN, Wan Yusoff Wan, et al. Gossip as a medium of informal communication: A measurement model of
gossip engagement at the workplace. SEARCH Journal of Media and Communication Research, [elektronicky zdroj].
2022, 14(2), s. 47-61. [cit. 2025-01-29]. Dostupné na: Gossip as a medium of informal communication: A measurement
model of gossip engagement at the workplace.
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zo strany vedenia dokaze eliminovat’ sklon zamestnancov k vyhladdvaniu a ziskavaniu

informadcii prostrednictvom ,,grapevine*.
Identifikacia osdb, ktoré najviac prispievajia k tvorbe ,,grapevine*

Identifikacia osob, ktoré sa najviac zapajaju do ,,grapevine* a zabezpecenie, aby tieto
osoby prijimali a d’alej zdielali overené informacie dokaze znizit' zIG informovanost

v organizacii. Tieto osoby potom pre spolo¢nost’ mézu predstavovat’ silné aktivum.
Minimalizacia rozptyleni

Zamestnanci sa pocas pracovnej doby casto angazuji do rozhovorov, ktoré
st podnietené vonkaj$imi faktormi. Pracovny rytmus méze byt naruSeny castymi vstupmi
nadriadené¢ho alebo notifikdciami, ¢o vedie k znizeniu kvality splnenia uloh. RieSenim
je plénovanie pravidelnych casov na zdielanie informadcii, ako s denné alebo tyzdenné

stretnutia.
Zahrnutie spitnej vizby

,arapevine* moze byt cennym nastrojom na hodnotenie ndzorov zamestnancov
a testovanie rozhodnuti pred oficidlnym uskutocnenim rozhodnutia. Poskytuje prehl'ad
0 naleZitostiach, ktoré sa zvycajne nezdielaju prostrednictvom formalnych komunikaénych
sieti. NavySe zapdjanie sa do neformélnej komunikécie podporuje doveru u zamestnancov

(maju pocit, zZe st vypocuti).
Zosuladenie technoldgie s pracovnou ulohou

Formalne komunika¢né kandly, ako st e-maily, byvaju pomalé a Casto sa stracaju
v preplnenych schrankach dorucenej poSty alebo vo filtroch nevyZiadanej poSty.
Komunikaéné platforma v redlnom ¢ase moze zefektivnit' komunikaciu, obmedzit’ neziaduce

ohovaranie a centralizovat’ diskusie pre rychly pristup k primarnym informéaciam.>

51 SAMOLOVAC, Vladimir. How to Manage Grapevine Communication in Your Team. [online]. 3. november 2021 [cit.
2025-01-29]. Dostupné z: https://pumble.com/%20blog/grapevine-communication.
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2 Ciel’ prace

Cielom tejto bakalarskej prace je zhodnotenie stcCasnej komunikacnej stratégie
v skimanom podniku ana zéklade toho navrhnut odporucania, ktoré moézu prispiet
K posilneniu neformalnych komunika¢nych procesov v organizaénom prostredi. Praca
sa zameriava na to, ako neformélna komunikacia ovplyviiuje pracovné vztahy, timovu
spolupracu a celkovi firemnu kultaru, scielom navrhnut pristupy, ktoré zlepsuji
jej efektivitu apodporujii zdravé komunika¢né prostredie v podniku. K dosiahnutiu
hlavného ciel'a bakalarskej prace sa dopracujeme prostrednictvom navrhnutych ¢iastkovych

cielov.

V 1. parcialnom cieli identifikujeme stratégie a opatrenia vyuzivané spolo¢nostou
na posilneniec neformalnej komunikacie v podniku pomocou polo-Strukturovanych

rozhovorov.

2. parcialny ciel’ predstavuje zhodnotenie aktualneho stavu neformalnej komunikacie

vo vybranej spolo¢nosti.

Ako zavere¢ny, 3. parcidlny ciel sme si urCili navrhnit rieSenia na zlepSenie

neformalnej komunikacie na zaklade poznatkov z hodnotenia.

Do tejto kapitoly zaverecnej prace sme zarovenn zakomponovali aj vyskumni otdzku,
ktor sme zostrojili nasledovne: Aké faktory, stratégie a opatrenia podporuji nehormonalnu

komunikaciu v organizacii?
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3 Metodika prace a metody skumania

V praktickej Casti bakalarskej prace sa obozndmime s vybranym podnikom — HB
Reavis, s jeho podnikatel’skou ¢innost'ou, ciel'mi a historiou. Analyzu Grovne neformalnej
komunikacie v konkrétnom podniku zrealizujeme pomocou polo-Struktirovanych
rozhovorov, ktoré nasledne spracujeme tak, aby sme ¢o najpresnejsie objasnili hlavny ciel’
bakalarskej prace. Vysledky plyntice zrozhovorov doplnime o informdcie z internych

materialov.

3.1 Charakteristika objektu skumania

HB Reavis Slovakia a.s. (historickym nazvom HB Reavis Group a.s.)
je medzindrodny developer a poskytovatel komerénych nehnutelnosti a pracovnych
priestorov ako sluzby (Workspace as a Service) posobiaci v Spojenom kralovstve, Pol'sku,
Ceskej republiky, na Slovensku, v Mad’arsku a Nemecku. Ciel'om spolo¢nosti je S pomocou
spravodlivého pristupu k rozvoju nehnutelnosti navrhovat’ pracovné priestory, ktoré zvysuju

komfort a produktivitu I'udi.>

horeavis

Obrazok 5 Logo spolocnosti HB Reavis
Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na: https://hbreavis.com/sk/

Historia HB Reavis Slovakia a.s. (d’alej uz len HB Reavis) siaha do roku 1993, kedy
bola v Bratislave zalozena mala realitna kancelaria pod nazvom AB Reavis spolo¢nikmi
Evou Dieskovou, Sarlotou Stosovou, Mikulasom Spalom a JUDr. Viliamom Panéikom.>
V roku 1995, Ivan Chrenko, sti¢asny vacsinovy vlastnik, sa pripojil k ¢innosti firmy. Spolu,

s jeho spolo¢nikom JUDr. Viliamom Pancikom, nésledne premenovali firmu na HB Reavis.

2HB Beavis. Kto sme [online]. [cit. 2025-04-22]. Dostupné na: https://hbreavis.com/sk/kto-sme/.
5 VASUTA, Tom4s. Magnati: Ivan Chrenko, najbohatsi Slovék, usiel zo Slovenska [online]. 2. februar 2023 [cit. 2025-
04-22]. Dostupné na: https://index.sme.sk/c/23116452/magnati-ivan-chrenko-najbohatsi-slovak-usiel-zo-slovenska.html.
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V 90. rokoch sa HB Reavis presadil vystavbou prvych bratislavskych biznis centier
Bratislava Business Center | a II. Vyznamnym mil'nikom v expanzii spolo¢nosti na d’alsie

stredoeuropske trhy bol rok 2001 s projektom nakupného centra Aupark.

Odvtedy spolocnost’ zrealizovala niekol’ko d’alSich projektov na doméacom trhu,
vratane d’alich Auparkov, kancelarskych priestorov v objektoch Apollo, Twin City a iné.>*
Na zahrani¢nom trhu zrealizovala projekty ako Varso Place, komplex kancelarskych budov
vo VarSave, vratane ktorého je aj architektonicky najvyssia budova v Eurdpskej unii
svyskou 310 metrov® alebo Worship Square v Londyne, pri ktorého vystavbe sa
vyprodukovalo menej ako 450 kg CO2e/m?, ¢o je polovica prahu stanoveného organizaciou
Low Embodied Carbon Taskforce (LETI)®® amnohé iné. Od zaloZenia spoloénost HB

Reavis celkovo dodala viac nez 1,69 miliéna m? pracovnych a obchodnych priestorov.%’

Jednym z najvyznamnejSich projektov HB Reavis na domacom trhu je Nivy
Centrum, ndkupné centrum integrované s podzemnou autobusovou stanicou. Dokoncené
v roku 2021, Nivy centrum sltzi ako jedno z kI'aGovych tranzitnych centier v hlavnom
meste. Sucast'ou komplexu je moderné autobusova stanica, parkovisko, obchodné priestory,
stravovacie sluzby a doplnkové sluzby. Okrem toho ma komplex zelenu strechu navrhnutt

tak, aby poskytovala prileZitosti na oddych a vol'ny &as.%®

V roku 2023 bol HB Reavis hodnoteny ako druhy najvplyvnejsi realitny developer
v Eurdpe a veduci developer v strednej a vychodnej Eurdpe. Toto hodnotenie vychadza
z komplexnej $tudie, ktoru realizovala The European Real Estate Brand Institute. Tento
vyskum sa povazuje za najvacSiu empirickl §tidiu v tomto sektore, ktora meria potencial

znacky na zaklade 20 roznych kritérii.>

% VAVROVA, Tatiana. Najbohatsi Slovak Ivan Chrenko: Ako sa dostal k miliarde, preco Siel na Zapad i kde zlyhal?
[online]. 11. oktober 2023 [cit. 2025-04-22]. Dostupné na: https://www.forbes.sk/najbohatsi-slovak-ivan-chrenko-ako-sa-
dostal-k-miliarde-preco-siel-na-zapad-i-kde-zlyhal/?srsltid=AfmBOorG-soj1OF TctGbKf3770FzSd3Dea993XJHxjz5_fpx
mMCKyV3Kk.

55 Ceska televize. Polsko méa nejvyssi budovu v Evropské unii, jmenuje se Varsavska véz [online]. 6. marec 2021 [cit. 2025-
04-22]. Dostupné na: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/svet/polsko-ma-nejvyssi-budovu-v-evropske-unii-jmenuje-se-
varsavska-vez-37142.

% HB Reavis. Dokongili sme ikonicky Worship Square [online]. 29. jul 2024 [cit. 2025-04-22]. Dostupné na:
https://hbreavis.com/sk/blog-article/dokoncil-sme-ikonicky-worship-square/.

57 HB Reavis Slovakia. [online]. [cit. 2025-04-22]. Dostupné na: https://sk.linkedin.com/showcase/hb-reavis-slovakia/.

58 ASB. Nivy centrum [online]. [cit. 2025-04-22]. Dostupné na: https://www.ash.sk/developerske-projekty/nivy-centrum.
59 HB Reavis. HB Reavis je druhou najsilnejSou developerskou znackou v Eurdpe a prvou v regione strednej a vychodnej
Eurépy [online]. 21. jun 2023 [cit. 2025-04-22]. Dostupné na: https://hbreavis.com/uk/media/hb-reavis-is-the-second-
strongest-developer-brand-in-europe-and-first-in-the-cee-region/.

27



https://www.forbes.sk/najbohatsi-slovak-ivan-chrenko-ako-sa-dostal-k-miliarde-preco-siel-na-zapad-i-kde-zlyhal/?srsltid=AfmBOorG-soj1OFTctGbKf377oFzSd3Dea993XJHxjz5_fpx%20mMCKyV3k
https://www.forbes.sk/najbohatsi-slovak-ivan-chrenko-ako-sa-dostal-k-miliarde-preco-siel-na-zapad-i-kde-zlyhal/?srsltid=AfmBOorG-soj1OFTctGbKf377oFzSd3Dea993XJHxjz5_fpx%20mMCKyV3k
https://www.forbes.sk/najbohatsi-slovak-ivan-chrenko-ako-sa-dostal-k-miliarde-preco-siel-na-zapad-i-kde-zlyhal/?srsltid=AfmBOorG-soj1OFTctGbKf377oFzSd3Dea993XJHxjz5_fpx%20mMCKyV3k
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/svet/polsko-ma-nejvyssi-budovu-v-evropske-unii-jmenuje-se-varsavska-vez-37142
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/svet/polsko-ma-nejvyssi-budovu-v-evropske-unii-jmenuje-se-varsavska-vez-37142
https://hbreavis.com/sk/blog-article/dokoncil-sme-ikonicky-worship-square/
https://sk.linkedin.com/showcase/hb-reavis-slovakia/
https://www.asb.sk/developerske-projekty/nivy-centrum
https://hbreavis.com/uk/media/hb-reavis-is-the-second-strongest-developer-brand-in-europe-and-first-in-the-cee-region/
https://hbreavis.com/uk/media/hb-reavis-is-the-second-strongest-developer-brand-in-europe-and-first-in-the-cee-region/

3.2 Pracovné postupy

Pre doésledné vypracovanie bakaldrskej prace a dosiahnutie hlavného ciela bol
zavedeny nasledujuci pracovny postup. V prvom kroku bolo potrebné nastudovanie
teoretickych poznatkov stvisiacich s danou témou. Dosiahli sme to nastudovanim
a spracovanim domacej a zahranic¢nej literatiry. Odborné poznatky pre teoretickl ¢ast’ sme
ziskali z odbornej literatiry, ¢lankov v Casopisoch ale aj z elektronickych vedeckych
¢lankov. Zahrani¢né zdroje, najma elektronické zdroje v podobe elektronickych ¢lankov, sa
ukazali ako obzvlast’ prospesné. Nasledne bol vybrany objekt skimania, spolo¢nost HB
Reavis abol uréeny hlavny ciel prace. Dalsim krokom bolo oboznamenie sa SO
spolocnostou a aktudlnym stavom jej neformalnych komunikacnych procesov.
Najdolezitejsim krokom bolo uskutoénenie vyskumu formou polo-struktarovanych
rozhovorov, ktoré boli doplnené o informacie z internych dokumentov spolo¢nosti. Na nami
vytvorené otazky vychadzajuce z teoretickej Casti odpovedali traja vybrani zamestnanci.
Odpovede od kazdého zamestnanca sme spracovali, navzajom porovnali a vyhodnotili
zavery tykajice sa Grovne neformalnej komunikacie. V' zavere¢énom kroku pracovného
postupu sme sa pokusili o identifikovanie potencionalnych nedostatkov v oblasti
neformdlnej komunikacie a navrhnutie opatreni a stratégii, ktoré posilnia neformalne

komunikacné procesy vo vybranej spolo¢nosti.

3.3 Sposob ziskavania udajov

Zber informdacii ohl'adom neformalnych komunika¢nych procesoch v spolo¢nosti
a prakticka Cast’ prace bola realizovana formou polo-Strukturovanych rozhovorov s tromi
vybranymi zamestnancami, ato s personalnou asistentkou hlavného akcionara a zaroven
spravkynou Nadacie HB Reavis, asistentkou predstavenstva a partnerkou pre 'udské zdroje
(HR Business Partner). Rozhovory boli doplnené informaciami z internych firemnych
dokumentov, ktoré nam boli poskytnuté. Tuto kvalitativhu metddu sme si zvolili najma
z dovodu, pretoze verime, ze prave vd’aka nej hlbsie porozumieme spontannemu a ¢astokrat
neformalizovanému charakteru neformalne; komunikacie. Rozhovory pozostavali
z rovnakych 16 otazok, ktoré boli rozdelené do Styroch casti. Kazdy rozhovor v priemere
trval jednu hodinu. V prvej Casti, sme ziskali vSeobecny prehlad 0 sucasnom stave
spolocnosti a pristupe K neformalnej komunikacii. Druha ¢ast’ bola zamerana na existujiice
stratégie a opatrenia podporujuce neformdlnu podniku. Tretia skupina otdzok sa tykala

metrik a metod merania efektivnosti a Spokojnosti s neformalnou komunikaciou. Zavere¢na
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Cast’ bola zamerana na porozumenie neformalnej komunikacie v digitalnom prostredi a ako
sa 1iSi od neformalnej komunikacie vo fyzickom prostredi. Odpovede od kazdého
zamestnanca sme spracovali, navzajom porovnali a vyhodnotili zavery tykajtice sa tirovne
neformalnej komunikécie. Prostrednictvom tejto analyzy boli identifikované potencionalne

nedostatky v neformalnych komunika¢nych procesoch.

3.4 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

V ramci hodnotenia a interpretacie ziskanych dat sme sa zamerali na hlbsie
porozumenie preberanej problematiky pomocou metody hibkovych rozhovorov, ktord nam
poskytla detailnejsi pohl'ad na diskutovanu problematiku a umoznila nam lepsie pochopit
nazory, postoje a skusenosti respondentov. Tie sSme navzdjom porovnali na zéklade

kvalitativno-komparativnej metody.

3.5 Pouzité Statistické metody

V tejto bakalarskej praci, zdovodu zamerania sa na kvalitativny vyskum
prostrednictvom polo-§truktirovanych rozhovorov a preskiimania internych dokumentov

poskytnutych spolocnost'ou, neboli pouzité Statistické metddy.
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4 Vysledky prace

Tato kapitola sa zameriava na prezentovanie vysledkov praktickej Casti bakalarskej
prace, ktora bola realizovana vyuzitim hibkovych polo-struktirovanych rozhovorov
so zamestnancami spolocnosti HB Reavis a doplnenych o informécie z poskytnutych
internych materidlov. Kazdému bolo polozenych rovnakych 16 otazok. Prvy rozhovor
prebiehal s personalnou asistentkou hlavného akcionara firmy a zaroven spravkynou
Nadéacie HB Reavis, ktord vo firme posobi uz 18 rokov. Druhy rozhovor prebiehal
so zamestnankynou, ktora v spolo¢nosti pracuje 13 rokov a v sucasnosti zastava pracovnu
poziciu ako asistentka predstavenstva. Treti rozhovor bol s partnerkou pre 'udské zdroje
(HR Business Partner), ktora v spolo¢nosti posobi 8 rokov. Pomocou vybranych metéd sme
sa VnajvysSej miere snazili splnit’ hlavny ciel prace — a to zhodnotit’ sucasny stav
komunikacnej stratégie v skimanom podniku a na zéklade toho navrhniit’ odporucania, ktoré
moézu prispiet’ k posilneniu neformalnych komunikaénych procesov v organizaénom

prostredi.

4.1 Analyza neformalnej internej komunikacie spolo¢nosti HB Reavis

Prvy okruh otazok nam pomaha lepSie pochopit’ vnimanie ilohy neformalne;j
komunikacie zamestnancami, v ¢om je pristup spolo¢nosti oproti konkurencie odlisny,
aké komunikacné kanaly spolocnost’ vyuZiva a v com vidia vyhody neformalnej

komunikacie oproti tej formalnej.

Otazka ¢.1 : Ako by ste opisali ulohu neformdlnej komunikdcie vo vasej firme?

Tabulka 1
Respondentka ¢.1 Podpora vzt'ahov medzi zamestnancami a podnikovej kultary.
Personalna asistentka | Rychly sposob $irenia informacii.
hlavného akcionara
Respondentka ¢.2 Sirenie priatel'skej podnikovej kultiry a budovanie vztahov napried
Asistentka roznymi hierarchickymi troviiami.
predstavenstva
Respondentka ¢.3 KaZdodenny spdsob komunikéacie vo vnutri spolo¢nosti. Rychlejsi
Partnerka pre fudské | spsob zdielania informacii.
zdroje
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Ziskané odpovede sa zhoduju s niektorymi z O&smych vyhod neformalnej
komunikacie, ktoré identifikoval Mishra (1990). Medzi hlavné tlohy neformalnej
komunikacie vV ramci organizacie patri rychlejSie zdiel'anie informécii nez pri formalnych
komunikacnych siet’ach a podpora pocitu spolupatri¢nosti a prehlbovanie socialnych vazieb

V ramci organizacie.

Otazka ¢.2 : V éom je pristup spolocnosti HB Reavis voci vnutropodnikovej

neformalnej komunikdcii odlisny od konkurencie?

Tabulka 2
Respondentka ¢.1 Nads$tandardné priestory pre neformalnu komunikaciu

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Doéraz na uvodny onboarding aobozniamenie novych
Asistentka zamestnancov  so  zauzivanym  spdsobom  komunikécie
predstavenstva

V spoloc¢nosti.

Respondentka ¢.3 Spolocnost’ funguje s rovnostarskym nastavenim manaZmentu.
Partnerka pre l'udské
zdroje

HB Reavis si uvedomuje doleZitost dizajnu pracoviska pri zniZovani stresu
a podpore blaha zamestnancov. V ramci tohto pristupu zaclefiuje vyhradné priestory, ktoré
podporuju neformalnu komunikaciu, vratane priestorov s pohodlnym sedenim, jedalen
a kaviaren. Tieto priestory poskytuji zamestnancom prilezitosti pre socialnu interakciu

nad ramec pracovnych uloh, ¢im posiliiuju prostredie pre spolupracu.

Okrem fyzickych priestorov spolo¢nost’ zdoraziuje tlohu neformalnej komunikacie
aj pocas onboardingu. Novi zamestnanci si obozndmeni so zauzivanym spdsobom
komunikacie spolocnosti a povzbudzovani K tomu, aby sa zapajali do neformalnych
rozhovorov uz od zaciatku nastupu. Organizacia funguje s rovnostarskym nastavenim
manazmentu, ktory ul'ahCuje zamestnancom komunikovat’ v ramci ich timov aj naprie¢
hierarchickymi urovitami. To je v stlade so zisteniami Santosa (2023), ktory zdoraziuje, Ze
efektivnu internid komunikaciu charakterizuje otvorenost, konzistentnost' a obojsmerna
vymena informécii. Odpovede respondentiek ¢. 2 a €. 3 tato perspektivu d’alej podporuju

a naznacuju, ze HB Reavis uplatituje podobné principy na posilnenie internej komunikacie.
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Otazka ¢.3 : Aké su najcastejSie neformdalne komunikacné kandaly alebo platformy,

ktoré vaSa firma vyuZiva?

Tabul’ka 3
Respondentka ¢.1 Priama komunikacia, MS Teams, Whatsapp

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Priama komunikacia, MS Teams, Whatsapp, Viber
Asistentka
predstavenstva

Respondentka ¢.3 Priama komunikacia, telefonovanie, MS Teams, Whatsapp,
Partnerka pre l'udské
zdroje

Medzi najcastejSie komunikacné kandly v spolo¢nosti patri priama komunikécia
V tvarou v tvar a nepriama komunikdcia prostrednictvom réznych digitadlnych platforiem.
Pri tlohach suvisiace s pracou sa skupinova komunikacia uskutociiuje prostrednictvom
Microsoft Teams. Hoci tieto interakcie rieSia pracovné ulohy, komunikicia v rdmci

pracovnych timov ostdva neformalna.

Respondentky okrem toho zdOraznili rastice vyuZivanie aplikdcie WhatsApp
na pracovnu aj mimopracovni komunikaciu. Jeho jednoduchost’ pouzivania z neho robia
preferovanu platformu medzi zamestnancami. Podla respondentky ¢.3 tento trend odraza
rovnostarsku komunika¢nu kultiru v rdmei spolocnosti, kde je tok informécii podporovany

horizontélne aj vertikdlne prostrednictvom neformalnych kanalov.

Otazka ¢.4 : VyuZiva spolocnost’ neformdlnu komunikdciu pred oficialnym

prijatim a uskutocnenim rozhodnutia?

Tabulka 4
Respondentka ¢.1 Ano, v situdcidch, ktoré to dovoluju.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Ano, v pripadoch, kedy sa nejedna o strategické rozhodnutia
Asistentka suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou, ale o0 vnitropodnikové
predstavenstva prostredie.
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Respondentka ¢.3 Ano, pri rozhodnutiach, ktoré stvisia sinternym prostredim
Partnerka pre 'udské podniku.

zdroje

Aj napriek tomu, Ze spolocnost’ podporuje angazovanie sa do neformadlnej
komunikacie naprie¢ organiza¢nou Struktirou, vedenie aj zamestnanci si uvedomuja, kedy
by jej vyuzivanie bolo neefektivne, az neziadice. Podla odpovedi respondentiek
sa neformalnym rozhovorom vo v§eobecnosti vyhyba pred a pocas strategickych rozhodnuti,

ktoré zahfnaju zainteresované externé subjekty.

Ako v8ak poznamenala respondentka ¢.1, neformalne oslovovanie zostava prijatel'né,
pokial’ sa ucastnici zasadnutia navzdjom poznaji. Neformalna komunikacia je CastejSie
vyuzivana pri rozhodovacich procesoch suvisiacich s internym prostredim spolo¢nosti, ktoré
ale nemaj vyznamny vplyv na podnikatel'skt ¢innost’ podniku. Priklady zahfiaju zapojenie
zamestnancov do vyberu nového kancelarskeho nabytku alebo vyber kavy pontkanej

na pracovisku.

Otazka ¢.5 : Aké vyhody ma neformdlna komunikdcia oproti tej formdlnej? Preco

vasa spolocénost’ moze uprednostiiovat’ prdave neformdlne komunikacné siete?

Tabulka 5
Respondentka ¢.1 Casova a priestorova nenarocnost’.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Neformalna komunikécia prispieva k rozvoju priatel'skych vztahov
Asistentka a podporuje pocit pohody medzi zamestnancami na pracovisku.
predstavenstva

Respondentka ¢.3 Posiliiuje vzt'ahy medzi jednotlivcami aj medzi oddeleniami, ¢im

Partnerka pre F'udské | yrahéuje identifikaciu a rieSenie problémov.
zdroje

Neformalna komunikacia je Siroko preferovana kvoli jej efektivnosti pri Setreni ¢asu
a priestoru. Na rozdiel od formalnej komunikacie, nevyzaduje sa planovanie stretnuti alebo
koordinacia dostupnosti vSetkych ucastnikov, o umoznuje plynulejsie zdiel'anie informacii.
Okrem toho maju jednotlivci tendenciu byt otvorenejSi pri zdielani informaécii

prostrednictvom neformélnych komunikaénych sieti. Santos (2023) podporuje tuto
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perspektivnu, pricom zdoraznuje, ze neformalna komunikacia ul'ahcuje dialog, zdielanie

informaAcii a rieSenie konfliktov.

Druhy okruh otazok pomaha hlbSie analyzovat’ sicasné stratégie a opatrenia
spolo¢nosti, ktoré maju za dilohu posilnit’ neformalnu komunikaciu medzi subjektami

vo vnutri podniku.

Otazka ¢.6: Aké opatrenia spolo¢nost’ zaviedla na podporu neformdlnej

komunikdcie medzi zamestnancami?

Tabulka 6
Respondentka ¢.1 Nadstandardné pracovné priestory, zapojenie zamestnancov

Personalna asistentka | do rozhodovania.

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Organizécia podujati, ktoré maju za tlohu podporit’ neformalnu
Asistentka komunikaciu; projektovanie pracovnych priestorov.

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Organizicia podujati; zakomponovanie zo6n pre neformalne

Partnerka pre f'udské | rozhovory do pracovnych priestorov.
zdroje

Odpovede vsetkych respondentiek naznacuji Ze spolocnost’ HB Reavis realizovala
opatrenie este pred nastahovanim sa do novych priestorov v roku 2019, ato navrhom
a nacrtom pracovnych inteligentnych a zdravych priestorov, do ktorého sa snazila zapojit’
zamestnancov V najvacsej miere. V ramci niekol'’ko roéného procesu, spolo¢nost’ zbierala
spatni vdzbu o potrebach a predstavach zamestnancov tykajucich sa nového pracovného
priestoru v spolupraci s externymi odbornikmi na kancelarsky dizajn. Tato spétna vizba bola
zhromazd’ovana aj prostrednictvom série workshopov, kazdy s kapacitou 5 az 8 0sob, pocas
ktorych externa spolo¢nost’ zamestnancom prezentovala buduce priestory, najnovsie navrhy
a pomohla im pri modelovani svojich vlastnych pracovnych miest a pracovného priestoru

ako celku.

Podpora neformdlnej komunikécie presahuje ndvrh a implementaciu zdravych
a inteligentnych pracovnych priestorov. Je d’alej podporovana roznymi podujatiami, ako st
firemné vecierky, firemné vikendy, pravidelné spolo¢né ranajky v jedalenskej Casti firmy,
teambuildingové a Sportové aktivity. Tieto podujatia byvaju aj medzinarodného charakteru,
nakol'’ko spolo¢nost’ pdsobi vo viacerych krajinach.
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Otazka ¢.7: Ako podporuje vedenie firmy otvorenu a neformdlnu vymenu

informdcii medzi zamestnancami napriec roznymi oddeleniami?

Tabul'ka 7
Respondentka ¢.1 Umiestnenie  oddeleni; dostatocny  pocet  digitalnych

Personalna asistentka | komunikaénych platforiem; teambuldingové aktivity.
hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Speciélne stoly pre projektové timy tzv. project islands.

Asistentka

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Open space pracovné priestory; moznost posunu zamestnancov

Partnerka pre F'udské | naprie¢ oddeleniami v ramci ich kariérneho postupu.
zdroje

Jednotlivé oddelenia strategicky umiestnila tak, aby bola spolupraca medzi nimi
¢o najplynulejsia. Zaroven vicsina pracovnych priestorov funguje na koncepte Open space.
Jedna sa o spéjanie kancelarii do jedného otvoreného priestoru bez stien. Vd’aka otvorenému
priestoru je neformdlna komunikacia prirodzene podporovand medzi zamestnancami
a podnet jednotlivca nadviazat' interakciu s kolegom v otvorenom priestore je vyssi, nez
keby musel ist’ za kolegom sidliacim V uzavretej kancelarii. V ramci priestorovych rieSeni
podpory neformalnej komunikécie mé spolocnost’ §pecialne vytvorené stoly pre projektové
timy tzv. project islands, pri ktorych mézu uzko spolupracovat’ experti z roznych oblasti

pri priprave a realizacii projektu.

Na druhej strane, otvorené kanceldrie mozu sposobovat’ problémy s hlu¢nost'ou
a ststredenim, kedy, ako uviedla Burke (2003), sa kolegovia m6zu navzajom vyruSovat'.
Firma preto do svojich priestorov zakomponovala uzavreté zasadacie miestnosti s roznou
kapacitou, kam patria aj tvz. Focus rooms. Su to malé uzavreté zasadacie miestnosti uréené
pre jednotlivca alebo dvojice, kde mézu neruSene pracovat, alebo sa porozpravat’ v pripade,

kedy svojim rozhovorom nechcu vyrusovat’ kolegov.

Spolo¢nost”  podporuje  neformalnu  komunikdciu medzi zamestnancami
aj teambuildingovymi aktivitami. Kazdému zamestnancovi je na rok prideleny urcity
penazny benefit, ktorym mézu financovat’ Cast’ svojho teambuildingu. Teambuilding méze

byt organizovany v rdmci jedného oddelenia, alebo pracovného timu.
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Dovolime eSte poznamenat, ze neformalna komunikacia medzi oddeleniami
je podporovana aj dostatocnym poctom digitalnych komunikac¢nych platforiem, kedy maja

zamestnanci moznost’ vyberu a komunikacie cez platformu, ktora im najviac vyhovuje.

Otdzka ¢.8 : Ma firma vytvorené priestory, ktoré umoZiiuju zamestnancom

neformalne sa stretavat’ a komunikovat’?

Tabul'ka 8
Respondentka ¢.1 MenSie zasadacie miestnosti, plne vybavena kuchyna, jedalenska

Personalna asistentka | miestnost’, kaviareti, lobby, vonkajsie terasy a iné.
hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Focus rooms, relaxacné zony, kuchyia, jedalenskd zona

Asistentka

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Oddychové zony, kuchyna, uvitacia zona S baristickym pultom,

Partnerka pre 'udské | Focus rooms a iné.
zdroje

Kancelarske priestory HB Reavis zahfiaji dostatoéné mnozstvo priestorov
podporujice neformalnu komunikaciu, ktoré zahtiaju plne vybavenu kuchynu, jedalensku
zonu, vonkajSie terasy, uvitaciu zénu S baristickym pultom, a niekol’ko relaxa¢nych zon
s pohodInym nabytkom. Tento pristup je v sulade s Polatom (2018), ktory zdoraziuje,
ze poskytnutie prostredia pre komunikaciu je rozhodujuice pre spolupracu, projekty, inovacie

a kreativitu, ¢o v kone¢nom dosledku prispieva k dlhodobému blahu spolo¢nosti.

Navrhovanie pracovnych priestorov, ktoré zvySuju produktivitu a blahobyt
zamestnancovV je kl'a¢ovou prioritou HB Reavis. V roku 2019, par mesiacov po prest'ahovani
sa do novych kancelarskych priestorov navrhnutych podla iného konceptu, spolo¢nost
zrealizovala vyskum na posudenie produktivity zamestnancov v novom prostredi, ktory
zahtnal aj niekol’ko zisteni v oblasti neformalnej komunikacie. Aby sme poskytli kontext,

stru¢ne popiSeme usporiadanie kanceldrie pred a po prest'ahovani.
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Tabul’ka 9

Predoslé kancelarske priestory

e Uzavreté kancelarie s priemernou kapacitou 4 0sob,
e Par open space miestnosti s kapacitou 20 0sob,

e Jedna velka zasadacia miestnost’,

e Niekolko kuchyniek,

e Lobby, ktoré bolo vo velkej miere vyuzivané pre neformalnu komunikaciu.

e Focus rooms a ,.telefonne budky* rozmiestnené v ramci celych kancelarskych
priestorov

e Interné a externé zasadacie miestnosti s réznou kapacitou, vratane mnohych
malych zasadacich miestnosti s kapacitou 2 0s6b

e Viac ako 20 roznych typov miestnosti s modernejSim dizajnom,

e KniZnica, ktora slazi pre individualnu sustredent pracu.

e Viac zon pre neformalne stretavanie sa, jedalenska miestnost, externa recepcia

a in-house baristicky pult,

Nové rieSenia, ktoré spoloCnost’ implementovala pri navrhovani pracovnych
priestorov priniesli niekol’ko pozitivnych zmien. Aj ked’ sa tieto opatrenia vyhradne netykali
podpory neformalnej komunikécie, neformédlna komunikacia bola posilnend v dosledku
zmeny organizacie pracovnych priestorov. Spolo¢nost’ na zdklade ziskanej spétnej vizby
porovnavala dva koncepty: ,,odstranit’” hluk* alebo ,,vytvorit' tiché miesta®. Neformalna
komunikdcia medzi zamestnancami v starych priestoroch bola castokrat ruSiva
a neumoznovala jednotlivcom sa sustredit’. Zakomponovanie malych zasadacich miestnosti
neformalnu komunikdciu nepotlacilo, naopak poskytlo priestor rovnako pre neruSené

sustredenie, ako aj pre nerusené rozhovory.

S novymi priestormi prisli zmeny & V nastaveni manazmentu, kedy spolo¢nost
pristapila na viac rovnostarske nastavenie vedenia, ¢im sa komunikacia medzi senior
manazmentom a zamestnancami stala viac rovnocenna a s men$im poctom bariér.
Spolo¢nost’ taktiez vyuziva atraktivne a inovativne pracovné priestory ako prvok, vdaka
ktorému je rozpoznatelny na trhu prace. Zaroven vdaka nadStandardnym pracovnym

priestorom pritahuje vysoko motivované talenty, ktoré chct pracovat’, rast’ a prosperovat’.
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Pokial' zoberieme do uvahy jeden zndvrhov autora Shaharuddina (2022),
kde pri eliminacii negativnych désledkov neformalnej komunikacie odporuca posudit’
osobnost’ uchadzaca a jeho sklon k ohovaraniu pocas naborového procesu, spolo¢nost’
vlastne vyuziva nadstandardné pracovné priestory ako sucCast stratégie, ktorda dokaze
dopomoct’ k prildkaniu talentovanych uchadzacov, v ktorych zaujme je pozitivne prispievat’
k ¢innosti spolo¢nosti, rozvijat’ sa osobnostne ale aj profesionalne a nie sa zaoberat’ $irenim

neoverenych informacii.

Otdzka ¢&.9 : Su sucast’ou pracovnej politiky firmy aj podujatia alebo aktivity, ktoré

maju za ciel’ podporit’ neformalne stretnutia?

Tabulka 10
Respondentka ¢.1 Firemné vecierky alebo vecierky vramci oddeleni, spolo¢né

Personalna asistentka | rafajky, teambuildingové aktivity, akcie $portového charakteru,

hlavného akeiondra | anoa70vanie sa do aktivit Nadacie HB Reavis.

Respondentka ¢.2 Bezecké kluby, spolo¢né ranajky, vecierky, teambuildingové
Asistentka aktivity, ucast’ v rimci aktivit Nadacie HB Reavis.

predstavenstva

Respondentka ¢.3 V'  minulosti spolo¢nost’ organizovala Company day, kedy

Partnerka pre F'udské | na Slovensko boli pozvani vietci zamestnanci zo vsetkych krajin,

zdroje v ktorych spoloénost’ posobi, za iéelom prehibenia vztahov.

V ramci opatreni, ktoré nestvisia s dizajnom pracovnych priestorov chceme
obzvlast’ upriamit’ pozornost na udalost, ku ktorej spoloc¢nost’ referuje ako spolo¢né
ranajky. Pritomné je vedenie a zamestnanci, ktori sa zidu v jedéalenskej zoéne, aby
sa spolo¢ne naranajkovali. Pred zaiatkom vedenie predstupi a zamestnancov oboznami
S najaktudlnej$im dianim vo firme, o milnikoch, ktoré sa spolo¢nosti podarilo dosiahnut’
a plany do buducnosti. Nésledne maji zamestnanci moznost’ klast’ otazky. Tento pristup
zabezpeCuje zdravi neformalnu komunikaciu a je v stlade s tvrdeniami a odporacaniami
niekol’kych autorov. Vychéadzajic z prace Santosa (2023), spolo¢né ranajky st inovativny
a transparentny spdsob zhora-nadol komunikacie, ktory podporuje otvorenu a rovnocennu
komunikaciu a obojsmernu vymenu informacii. Podl'a Mishru (1990) a Samolovaca (2021),
uspokojujii potrebu zamestnancov byt informovani o diani v spoloCnosti a zabezpecuju
transparentnost a rychly prenos informacii. Zarovenn eliminuje dopady neziadicej

neformalnej komunikacie zdoraznené Michelsonom (2010).
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Treti okruh otizok sa zameriava na analyzu vyuZivanych metéd merania
efektivnosti neformalnej komunikacie v podniku, vyuZivanie spétnej vizby, s akymi
vyzvami sa spolo¢nost’ pri podpore neformalnej komunikacie stretava a ako je

vnimana droven stratégii a opatreni samotnymi respondentkami.

Otazka ¢.10: Akym sposobom firma hodnoti efektivnost’ neformalnej komunikdcie

medzi zamestnancami?

Tabul'ka 11
Respondentka ¢.1 Neformalne rozhovory, dotazniky, spédtnd vézba.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Neformdalne rozhovory s nadriadenymi, spolo¢nost’ hodnoti
Asistentka neformalnu komunikéciu pomocou spitnej vizby.

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Neformalne rozhovory s nadriadenymi, ktoré sii zdokumentované

Partnerka pre 'udské | g je vytvoreny vystup.
zdroje

Spolo¢nost’ nevyuziva formalizované alebo kvantitativne spOsoby merania
efektivnosti neformalnej komunikécie, ¢o mdze suvisiet’ s tvrdenim Coupland (2003), kedy
neformalnost’ a konverza¢ny charakter tohto typu komunikidcie ma vo vSeobecnosti
za nasledok zniZeny zdujem venovat jej pozornost’. Napriek tomu HB Reavis neformélnu
komunikaciu aktivne zohl'adiiuje a pravidelne hodnoti pomocou spétnej vizby. Spétna vizba
sa zamestnancom poskytuje prostrednictvom neformalnych rozhovorov s nadriadenym, cely
proces ma ale viac formalny charakter, nakol'’ko sa dokumentuje a na konci sa vypracuje
vystup. V ramci udrziavania a zvelad’ovania neformalnej komunikéacie prebieha spdtna
vézba aj zdola-nahor, kedy je to prave vedenie, ktoré si od zamestnancov Ziada spédtnt viazbu

prostrednictvom prieskumov spokojnosti.

Otazka ¢.11 : Je zamestnancom poskytovand dostatocnd a pravidelnd spiitnd vizba

vyuZitim neformdlnej komunikdcie?

Tabulka 12
Respondentka ¢.1 Ano, zamestnanci dostavaju dostatocnu spatnu vazbu.

Personalna asistentka

hlavného akcionara
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Respondentka ¢.2 Ano, zamestnancom je spitna vizba poskytovana pravidelne.
Asistentka

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Ano, Ciastocna spétnd vizba a spatna vézba pocas rocného

Partnerka pre 'udské | (polroéného) vyhodnotenia pracovného vykonu.
zdroje

Zamestnancom je spatna vézba poskytovana dostato¢ne pravidelne prostrednictvom
formalnych a neformalnych rozhovorov. Spétna vidzba formalneho charakteru sa poskytuje
pocas polrocnych alebo ro¢nych stretnuti s nadriadenymi, ktoré sa organizuju ako sucast’
programu People Leadership Program. Tieto rozhovory st kombinaciou formalne;j
a neformalnej komunikacie a ponukaju zamestnancom moznost’ vyberu troch kolegov, ktori
im poskytnu spitna vizbu o ich vykone. Rozhovory st sice neformalne, cely proces je skor

formalny z dévodu jeho dokumentacie a vypracovania vystupu.

Okrem tychto rozhovorov, vedenie ziskava spitnu vdzbu aj prostrednictvom
dotaznikov. Neformalna spitna vizba je poskytovana priebezne, pri vzniku alebo maximalne
dva dni po vzniku relevantnej situacie alebo momentu. Prebieha pocas kazdodennych
interakcii, ako su neformdalne rozhovory V priestoroch spolo¢nosti alebo pri kave.
Bez ohl'adu na formalnost’ sa spétnd vidzba dorucuje ustne alebo elektronickou pisomnou

formou v zavislosti od charakteru a obsahu komunikacie.

Podla Samolovaca (2021), pri spétnej viazbe st neformalne komunikacné siete
uéinnym nastrojom ako ziskat’ informacie, ktoré sa zvyc€ajne pri formalnych rozhovoroch
nezdiel'aju. Zamestnanci sa citia vypocuti, a st viac ochotni otvorene zdiel'at’ informécie,

myslienky alebo pocity.

Otazka ¢.12 : Aké su podla vds hlavné vyzvy, ktorym firma celi pri podpore

neformdlnej komunikdcie medzi zamestnancami?

Tabul’ka 13
Respondentka ¢&.1 Spolo¢nost’ sa doposial’ nestretla s vel'kymi vyzvami.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Vyzvy, ktorym spolo¢nost’ ¢elila neboli natol’ko vyznamné, aby sa
Asistentka povazovali za ,,hlavné*,
predstavenstva
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Respondentka ¢.3 Interkultirne rozdiely; nedostato¢na dokumenticia rozhovorov;
Partnerka pre F'udské | pritomnost  velkého mnozstva digitdlnych komunikaénych

zdroje platforiem.

Nakol’ko spolo¢nost’ pdsobi na medzinarodnom trhu, hlavnou vyzvou pri podpore
neformalnej komunikacie sa stali interkultrne rozdiely. Pri komunikéacii cielov a hodnot
musi spoloénost’ zvazit' $pecifické pracovné a socialne prostredie kazdej krajiny. Styly
riadenia, pristup k praci a work-life balance, timova praca anajmd komunika¢né Styly
su v roznych kulturnych kontextoch odlisné, ¢o vyzaduje premysleny a adaptivny pristup.
Respondentka ¢.3 poznamenala, Ze spomedzi pobocCiek spolo¢nosti posobiacich
na medzinarodnom trhu sa od pracovnej kultiry Slovenska najviac odliSuje prave
ta v Nemecku. Vzhl'adom na historicku preferenciu nemeckej pracovnej kultary pre striktné
hierarchické Struktiry a zdrZanlivy komunikacny S§tyl musi spolocnost’ klast' doraz
na systematické a trpezlivé zavadzanie rovnocennej a otvorenej komunikacie. Vac¢sie mesta
ako Berlin tento trend Coraz viac prijimaju ¢o je nasledkom jeho kultirnej rozmanitosti.
Podra respondentky je medzi orientaénym poctom 20 zamestnancov v Nemecku najmenej
12 rdéznych narodnosti. Spolo¢nost’ preto aktivne zabezpecuje zosuladenie cielov a vizii
a premostenie rozdielov zvySovanim povedomia aV pripade vyskytu aj rieSenim

nevhodného spravania.

Okrem tychto interkultirnych vyziev celi spolo¢nost’ pri podpore neformalnej
komunikacie aj Strukturdlnym prekazkam. MenSie problémy zvycajne zahfiaji nedostatok
dokumentéacie pre neformalne rozhovory, ktoré obsahuju dolezité informacie, casto
vyzadujice nasledné potvrdenie e-mailom. Okrem toho, vyzvou zostava aj riadenie vel’kého
poctu nepriamych komunika¢nych kanalov, pretoze nie vzdy je dobre zorganizovany ucel
ich pouzitia. Tato vyzva moze vychadzat’ z tvrdenia Samolovaca (2021), ktory zvyraznil
problém nezostladenej technoldgie s pracovnymi Ulohami. Pokial sa neformalna
komunikacia obsahujica wuzitocné informécie odohrdva sréznymi zamestnancami
na roznych miestach naraz, moze byt zloZité tieto informacie neskor dohl'adat’, nakol’ko
jednotlivec si po zaneprazdnenej pracovnej dobe nemusi pamaétat’, s kym sa rozpraval, kde
a 0 ¢com. Nadmerné mnozstvo komunika¢nych kanalov sice poskytuje variabilitu a kazdy
zamestnanec ma moznost vybrat’ si preferovany komunika¢ny kanal, moze to byt vSak

kontraproduktivne.
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Otazka ¢.13 : Myslite si, Ze sucasné stratégie a opatrenia na podporu neformdlnej

komunikdcie su dostatocéné, alebo by ste navrhli nejaké zlepSenia?

Tabul'ka 14
Respondentka ¢.1 Spolocnost’ pokryva neforméalnu komunikaciu vel'mi dobre.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Sucasné stratégie a opatrenia su pre firemné prostredie dostacujuce.
Asistentka

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Stucasné stratégie a opatrenia st vo vSeobecnosti dostatocné, ale

Partnerka pre 'udské | jch u¢innost’ by sa mohla zlepsit’.
zdroje

Podla odpovedi respondentiek su sucasné opatrenia a stratégie dostacujice,
¢o utvrdzuje dobrt uroven neformdlnej komunikécie HB Reavis, avSak respondentka ¢.3
veri, ze aj dostaCujuce opatrenia sa daju optimalizovat, aby bola dosiahnuté vysSia i¢innost’.
Mohlo by sa tak uskutocnit’ objasnenim preferovanych komunika¢nych kanalov medzi
zamestnancami a pripadne znizenim poc¢tu komunikacnych kanalov, aby sa predislo

zbytocnej zlozitosti.

Stvrty okruh otazok pomaha lepsie porozumiet’ neformalnym komunikaénym
procesom Vv digitilnom prostredi a pri praci zdomu, akym prekiazkam v tomto
prostredi spoloc¢nost’ najcastejSie Celi a ako sa liSi od neformailnej komunikacie

Vv kancelarii.

Otazka ¢&.14 : Ako vnimate vplyv prdace z domu (home office) na neformdlnu

komunikdciu vo firme? Podnikla firma nejaké kroky na jej udrianie?

Tabul’ka 15
Respondentka ¢.1 Absencia priamej komunikacie pri praci z domu znizuje schopnost’

Personalna asistentka | g efektivitu neformalnej komunikéacie medzi jednotlivcami.
hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Absencia priamej komunikacie medzi zamestnancami oslabuje
Asistentka spologenské vizby a ¢astokrat dochadza k nedorozumeniam.
predstavenstva
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Respondentka ¢.3 Neformalna komunikacia je pracou z domu potlédcand, avSak praca

Partnerka pre 'udské | z domu ma aj svoje vyhody.
zdroje

Odpovede respondentiek zdoéraznuju, Ze nedostatok priamej interakcie medzi
zamestnancami oslabuje neformalnu komunikaciu. Poznamenali vSak aj to, Ze obluba
benefitu prace zdomu je opodstatnena, pretoze umoznuje zamestnancom usSetrit’ cCas
pri dochadzani a priprave do prace a vytvara priestor pre nerusent sustredenti pracu.
Pre vyrieSenie tejto situacie spolo¢nost HB Reavis umoziuje zamestnancom pracovat
z domu az Sestkrat do mesiaca. Takto nastaveny benefit zabezpecuje, aby neformdlna

komunikacia prebiehala priméarne v kancelarii, ale zaroven poskytuje dostato¢nt1 flexibilitu.

V ramci dalSej podpory neformélnej komunikécie v digitdlnom prostredi,
spolo¢nost’ zamestnancom umoznuje do ich e-mailového podpisu integrovat’ obrazok, ktory
odraza ich osobnost’ alebo zal'uby. Respondentka €.2 na zaklade vlastnej skusenosti uviedla,
Ze je to uéinny spdsob pre podnietenie komunikacie aj medzi zamestnancami, ktori doteraz

medzi sebou neviedli ziadnu interakciu alebo pracuju na pobocke spolo¢nosti v inej krajine.

Otazka ¢&.15 : S akymi najcastejSimi prekaZkami bola firma konfrontovand

Vv suvislosti s jej digitalnymi komunikacnymi platformami?

Tabulka 16
Respondentka ¢.1 Tendencia zamestnancov ignorovat’ spravy pri praci z domu.

Personalna asistentka

hlavného akcionara

Respondentka ¢.2 Pocas pandémie COVID-19 sa technické problémy pri praci

Asistentka z domu riesili tazsie.
predstavenstva
Respondentka ¢.3 Vyzadovanie disponibilnosti zamestnanca pracujuceho z domu

Partnerka pre f'udské | pri viacerych konverzaciach naraz; pouzivanie vel'kého mnozstva

zdroje digitalnych platforiem.

Medzi hlavné prekazky neformalnej komunikécie v digitdlnom prostredi patri
tendencia zamestnancov ignorovat’ spravy, najma pri praci z domu, kde moze byt flexibilita

prace na dialku niekedy zneuzitd. Spolo¢nost nepovazuje ,,prehliadnutic spravy*
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za opodstatnent vyhovorku, pretoze e-mail a intranet — hoci su to skor komunikaéné kanaly

formalnej komunikécie — pokryvaju celu skupinu zamestnancov.

Zatial, ¢o praca z domu poskytuje zamestnancom vyhodu zvySené¢ho sustredenia,
moze tiez vytvarat’ situdcie, kedy sa od nich ocakava, ze budu zvladat’ viacero konverzacii
naraz, ako napriklad odpovedanie manazérovi pocas in¢ho hovoru s kolegom. Toto moze
komunikaciu skomplikovat’ a zamestnanec musi objasnit’ oneskorené reakcie alebo

nedorozumenia Castejsie, nez by bol fyzicky pritomny v kanceldrii.

Daldiu vyzvu predstavuju technické problémy. Podas pandémie COVID-19
sa rieSenie technickych problémov ukéazalo ako zloZitejSie, pretoze zamestnanci nemali
okamzity pristup k IT podpore a odbornikom, ktori by boli pritomni na pracovisku a mohli

problémy riesit’ osobne.

Otazka ¢.16 : Ako sa podla vas lisi neformdlna komunikdcia v kanceldrii oproti

virtudlnym prostrediam?

Tabulka 17
Respondentka ¢.1 V digitalnom prostredi absentuje moznost druhu stranu vidiet

Personalna asistentka | 3 moznost’ okamzite reagovat’ na jej verbalne a najmi neverbalne

hlavného akcionara | yomunikadné prostriedky.

Respondentka ¢.2 Vo virtudlnych prostrediach absencia neverbalnej komunikécie
Asistentka stazuje vnimanie okamzitych reakcii.

predstavenstva

Respondentka ¢.3 Neformalna komunikacia v kanceldrii umoziiuje rychlejSiu

Partnerka pre 'udské | spolupracu a riesenia problémov medzi kolegami.
zdroje

Neformalna komunikacia v kancelarii umoZiluje spontanne interakcie, ktoré
podporuju rychlejsiu spolupracu a riesenie problémov medzi kolegami. Fyzicka pritomnost’
ucastnikov komunikacie dovol'uje vnimanie neverbalnych podnetov a poméha budovat
pevnejSie medziludské vztahy, Co posiliiuje timovu stdrznost’ a doveru. Na druhej strane,
neforméalnej komunikédcii vo  virtudlnom prostredi chyba priama interakcia
avo velkej miere je zavisla od digitalnych nastrojov (napriklad emotikonov, alebo
aktivovanej kamery pocas video hovoru). To moze viest' k oneskorenym odpovediam

a nedorozumeniam.
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4.2 Sucasné stratégie a opatrenia spolo¢nosti HB Reavis podporujuce

neformalnu komunikaciu

Z odbornej literatry, ktort sme referovali v tejto zdverecnej praci sme nenasli
uspokojivy pocet autorov, ktori by definovali globalne aplikovatel'né stratégie a opatrenia
podporujuce neformalne komunikacné procesy v podniku. Nami definované stratégie
a opatrenia vychadzaji skor z deskriptivno-analytickych zisteni z rozhovorov o fungovani
Vv praxi, nez z odborne podlozenych poznatkov. Napriek tomu, autori ako Santos (2023),
ktory v odbornej praci naértava kliGové charakteristiky internej komunikacie a Samolovac
(2021), ktory v popularnom ¢lanku dokéazal definovat” konkrétne opatrenia pre podporu
neformalnej komunikdcie, boli klI'acovi pri formulovani a pomenovavani stratégii a opatreni

podporujice neformalnu komunikéaciu v nami skimanom podniku.
Pracovné priestory podporujice neformalne interakcie

Open space kancelarie v kombinacii s uzavretymi zasadacimi miestnostami rozne;j
kapacity podporujii otvoreni komunikaciu, zaroveil ponukaju aj priestor pre neruseny
rozhovor. Dostato¢ny pocet relaxanych zon, jedalen, ¢i kaviarenn s posedenim pomahaji

premiestnit’ neformalne rozhovory mimo pracovné miesta, kde by mohli pdsobit’ rusivo.
Rovnostarske nastavenie manaZmentu

Rovnostarske nastavenie manazmentu podporuje otvoreny dialog medzi
manaZmentom a zamestnancami, ¢o pomaha odstrafiovat’ bariéry vyplyvajice z tradi¢nych
hierarchickych Struktur. Komunikacia sa tak stdva viac rovnocennd a zniZuje pocity
menejcennosti alebo podriadenosti medzi zamestnancami, ktoré by inak mohli vzniknut,
ak by senior manazment bol oddeleny od zvySku spolo¢nosti na samostatnom, fixnom

mieste.
Podpora neformalnej komunikacie manazmentom

Rovnostarske nastavenie manazmentu eSte nezarucuje podporu neformélnej
komunikacie v plnej miere. Ak je vSak vedenie proaktivne a v rdmci podnikovej politiky
pravidelne organizuje neformalne podujatia, dokdze povzbudit' individudlnu iniciativu
medzi zamestnancami. To zase pomaha k osvojovaniu si firemnych hodnét a podporuje

kultaru otvorenej a efektivnej neformalnej komunikécie v celej organizacii.
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Spétna vizba o neformalnej komunikacii

Pravidelné hodnotenie neformalnej komunikécie prostrednictvom formalnych
a neformalnych rozhovorov s nadriadenym a nésledné vypracovanie vystupu umoznuje
sledovat’ urovenn podnikovej komunikacie. NavySe zapojenim ostatnych zamestnancov
do tohto procesu v nich podpori pocit, ze st vypocuti a Zze zohravaju zmysluplni tlohu

vo vnutornom fungovani a rozhodovacich procesoch spolo¢nosti.
Zamestnanecky orientovana flexibilita

Polo-strukturované rozhovory identifikovali niekol’ko oblasti, kde je zamestnanecky
orientovana flexibilita najviac badatel'nd. Medzi ne patri umoznenie zamestnancom vybrat’
si, sktorymi kolegami absolvuju teambuilding, moznost’ pracovat z domu az Sestkrat
do mesiaca a pristup k roznym nepriamym komunikacnym kanalom, spomedzi ktorych
si zamestnanec vyberie ten, ktory najviac vyhovuje jeho preferenciam. Tato flexibilita mé
vSak svoje obmedzenia, najmi v pripade prace z domu, kde sa spolo¢nost’ snazi, aby vacsina

komunika¢nych procesov prebiehala prave v pracovnych priestoroch spolo¢nosti.
Pravidelné spolo¢né ranajky

Pravidelné¢ spolo¢né ranajky su efektivny spdsob vyuzivany vedenim
pre transparentnd, priamu a promptnii komunikaciu so vSetkymi zamestnancami o diani
v spolocnosti, ¢im uspokojuje ich potrebu po informéciach a znizuje pravdepodobnost’,
ze sa ich budu snazit’ ziskat’ prave z neoficidlnych zdrojov. Tym, Ze tieto stretnutia
umoziuji zamestnancom klast’ otazky, podporujii aj obojsmernit komunikaciu a posiliiuji
pocit spolupatricnosti. Zaradenie obcerstvenia navySe motivuje zamestnancov k ucasti

na tychto pravidelnych podujatiach.

4.3 Vzajomné posobenie formalnej a neformalnej komunikacie

Jednym zo zisteni, ktoré vyplynuli z ndSho vyskumu, je Ze spolocnost’ vo vSeobecnosti
preferuje neformalne komunikacné kandly. Inymi slovami, neformalna komunikacia
sa neobmedzuje na osobné alebo socialne interakcie, ale bezne sa pouZziva aj pri rieSeni
pracovnych uloh. Tato prax je v rozpore s definiciou od Kocha (2022), ktory charakterizoval
neformalnu komunikéciu ako akukol'vek vymenu informacii, prebichajicu medzi
zamestnancami, ktori zrovna nevystupuju vo svojich profesiondlnych rolach, a ktora
sa netyka rieSenia pracovnych uloh. Na zéklade tejto definicie je neformdlna komunikacia

jasne oddelena od komunikécie orientovanej na pracovné ulohy.
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Nase zistenia vSak naznacuju, ze hranica medzi formalnou a neformalnou
komunikaciou v praxi skimaného podniku nie je taka fixna, ako sa moze javit' v odbornej
literatare. Zdroje, ktoré sme zvazovali poCas nasSej pociatoCnej fazy vyskumu, zvycajne
definovali formalnu a neformalnu komunikaciu ako individualne druhy komunikécie, ktoré
sice existovali v rovnakom priestore, av§ak medzi nimi neprebiehali Ziadne interakcie, alebo
sa neprelinali. Naproti tomu poznatky ziskané z polo-struktirovanych rozhovorov
so zamestnankynami HB Reavis ukazuju, zZe tieto dve formy komunikacie sa mozu prelinat’.
Na lepSie pochopenie tohto prelinania navrhujeme, aby sa formalnost’ komunikacie mohla

analyzovat’ na zaklade dvoch dimenzii, a to na zéklade pouzité¢ho jazyka a preberanej témy.

e Formalny jazyk s formalnou témou,

e Formalny jazyk s neformalnou témou (tato situacia sa nevylucuje, v porovnani
S ostatnymi situdciami vSak pdsobi menej prirodzene),

e Neformalny jazyk s formalnou témou,

e Neformalny jazyk s neformalnou témou.

To nas vedie k otdzke: ak zamestnanci pouzivaju neformalny jazyk pri rieSeni
pracovnych tloh, mozno takuto interakciu stale povazovat’ za neformalnu komunikaciu? Nas
vyskum naznacuje, ze neformalna komunikdcia sa nemusi obmedzovat’ len na bezné
rozhovory. V skuto¢nosti moze byt neformalny jazyk zamerne pouzity na rieSenie
pracovnych tuloh, ¢o do urcitej miery vyvracia tvrdenie Krauta (1990), Ze nemozno plnit’

pracovné ulohy, pokial’ na pracovisku prebieha neformalna komunikacia.

4.4 Odporicania pre zvySenie ucinnosti neformalnych komunikaénych

procesov v spolo¢nosti HB Reavis

V zavereCnej Casti vysledkov prace sme navrhli odporucania pre rieSenie
identifikovanych nedostatkov, ktoré vychadzaju z polo-struktarovanych rozhovorov
so zamestnankynami spolo¢nosti. InSpirdciu pre konkrétne odporti¢ania sme cerpali najméa
Z popularneho ¢lanku od Samolovaca (2021) pre aplikaciu Pumble, ktory definoval niekol'ko
praktickych stratégie pre riadenie ,,grapevine* komunikaénych kanalov. Tieto boli nasledne

aplikované v naSom vyskume.
ZnizZenie poctu komunikaénych kanalov

Vel'ké mnozstvo nepriamych komunikaénych kanalov méze viest’ k informa¢nému

pretazeniu, prehliadaniu sprav alebo zlozitejSiemu dodatocnému vyhladaniu informacii
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z predoslych rozhovorov. Tento problém sa eSte zintenzivni, ked’ ucel kazdej platformy nie
je jasne definovany. Preto odporucame, aby spolo¢nost’ vykonala interny prieskum
prostrednictvom firemnej aplikacie More by HB Reavis alebo analyzu pouZzivania s cielom
posudit’, ktoré platformy st najmenej vyuzivané alebo sposobuju najvacsi zméatok medzi
zamestnancami. Na zaklade vysledkov mdze spoloc¢nost’ definovat’ jasny ucel pre kazda
zostavajucu platformu a ukoncit’ alebo postupne vyradit' tie najmenej vyuzivané,

aby sa komunikacia centralizovala.
Onboarding a preferencie

Novi zamestnanci si zo zaiatku nemusia byt vedomi skuto¢nosti, ze nie vSetci
kolegovia aktivne pouzivaji vSetky dostupné nepriame komunika¢né kanaly.
Pre efektivnejSiec porozumenie a orientaciu novych kolegov v zauZivanom sposobe
komunikacie vo vnutri podniku a predchadzanie nedorozumeni, medzi ktoré patri spravidla
nereagovanie kolegu na spravy odoslané prostrednictvom kandla, ktory vyuziva velmi
zriedka, odporacame systematické zacélenenie informacie o preferenciach do procesu
onboardingu. Navrhujeme tuto informéciu zahrnut do informaénych priruciek v ramci
uvitacieho balika. Implementacia tohto opatrenia so sebou prindSa minimalne priame
naklady, je vSak mierne naro¢nejSia z hl'adiska casu zamestnancov, ktori st zodpovedni

za aktualizaciu materiadlov a nakladov na tlac, alebo digitalnu distribuciu.
Objektivnost’ hodnotenia v People Leadership Program

Existuje riziko, ze si zamestnanci pre zhodnotenie zvolia kolegov, s ktorymi maja
blizke osobné vztahy a su ochotni prehliadat’ ich nedostatky. Na zabezpecenie vyvaZzeného
a objektivneho hodnotenia odporti¢ame, aby recenzenti poskytli proporcionalne hodnotenie
silnych a slabych stranok, idealne v rovnakom pomere alebo v pomere 4:3 (napr. Styri silné
stranky ku trom oblastiam na zlepSenie). Nakol’ko hodnotenie sa realizuje kombinaciou
rozhovorov a dotaznikov, toto odporuc¢enie mozno zahrnit’ do dotaznikov integraciou otazok
pre silné a slabé stranky spolu s pokynmi pre dodrzanie proporcionalneho hodnotenia. Pocas
pohovorov mozu manaZzéri hodnotitel'om tato poziadavku pripomentt’. Pridanie samostatne;j
Casti do dotaznika si od zamestnancov vyziada minimalny cas, ale nadriadeni pracovnici

budu musiet’ pocas procesu zdoraznovat’ dolezitost’ poskytovania vyvazeného hodnotenia.
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Interkultiirna komunikacia v zahrani¢nych pobockach

Spolo¢nost HB Reavis méze organizovat’ pravidelné prednasky o interkultirne;j
komunikacii s odbornikmi v tejto oblasti alebo so skusenymi internymi zamestnancami,
ktori by sa podelili o osvedfené postupy. Tieto prednasky by mohli byt sucastou
existujucich vzdelavacich alebo néstupnych programov pre pozicie =zahfiajuce
medzinarodnu spolupracu. Manazment a HR oddelenie by mali spolupracovat
na identifikacii kI'i¢ovych kultirnych medzier a navrhovani cielenych Skoleni. Okrem toho
by vytvorenie referenénych materidlov (napr. priruciek kultirnej etikety) a ponuka
elektronickych volitelnych vzdelavacich modulov zabezpecili kontinudlne vzdeldvanie.
Najvacsi podiel nakladov pre toto opatrenie by predstavovali externi odbornici, tvorba
a aktualizacia S$tudijnych materialov a licencie platforiem elektronického vzdelavania.
Investicia ¢asu je potrebna na strane manazmentu V spolupraci s HR oddelenim, kedy
ich hlavnou tlohou bude organizacia a propagacia $koleni, aj na strane zamestnancov,
ktorych dostupnost’ na pracovisku sa znizi z dovodu tcasti na Skoleniach, ak by prebiehali
prave pocas pracovnej doby. Napriek tymto nakladom by sa navratnost’ investicii prejavila
zlepSenou medzinarodnou spolupracou, niz§im poctom nedorozumeni a silnejSimi

pracovnymi vztahmi medzi poboc¢kami v roznych krajinach.
Interny vyskum ako aktivum

Nakolko téma neformdalnej komunikdcie sa CastejSie adresuje v populdrnych
médiach a blogoch ako v odbornej literatre, vykonanie interného vyskumu by spolo¢nosti
umoznilo prispiet’ cennymi poznatkami a pomohlo by preklenut existujice medzery
v odbornom diskurze. Data by mohli byt zozbierané pomocou prieskumov Spokojnosti
a Struktirovanych rozhovorov, zamerané na neformalne komunika¢né procesy pod vedenim
HR oddelenia v spolupraci s externymi odbornikmi S$pecializujiicimi sa na organizacnii
komunikaciu. Zozbierané informacie by sa nasledne analyzovali a testovali prostrednictvom
simulacii ako napr. zdiel'anie nespolahlivej spravy medzi zamestnancami pre zistenie
ich reakcie anasledného konania. Vykonanie interného vyskumu by pre spolo¢nost
predstavovalo finan¢ne najnaro¢nejSie opatrenie na podporu neformélnej komunikécie.
Néklady by zahfnali realizaciu vyskumu, sti€astou ktorej je nadvrh, distribucia a analyza
prieskumov a realizacia rozhovorov, alebo najimanie externych vyskumnikov. V pripade
zdujmu spoloCnosti o zverejnenie vyskumu by musela pocitat’ S ndkladmi suvisiacimi

s publikaciou a propagaciou. Okrem toho sa vyzaduje ¢asova investicia od HR oddelenia,
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manazmentu a zucastnenych zamestnancov, ktora by sa mohla pohybovat’ v rozmedzi
niekol’kych mesiacov az rokov. Napriek nakladovej a ¢asovej naro¢nosti, by takyto vyskum
mohol sluzit' ako referencia pre iné organizacie a posilnit’ reputdciu spolo¢nosti ako
zamestnavatela a odbornika v oblasti neformalnej komunikacie. Okrem toho by vyskum

pre spolo¢nost’ predstavoval nehmotné aktivum.

Virtual coffee breaks ako podpora pri praci z domu

Praca z domu neformalnu komunikaciu potlaca, najmai ak sa z velkej ¢asti spolicha
na pisomné komunika¢né kanaly a obchadza interakcie tvarou v tvar. Jednym zo sposobov,
ako tomu ¢elit’, st virtualne prestavky na kavu ang. Virtual coffee breaks. Su to kratke video
hovory, pri ktorych sa kolegovia neformalne spoja a maji moznost’ sa vidiet’ a tak v realnom
Case vnimat’ aj neverbalne komunikacné prostriedky. To poméha eliminovat’ nespravne
pochopenie pisomnej spravy, alebo nedorozumenie rychlo vyriesit' skor, nez sa kolegovia
zase stretnu fyzicky na pracovisku, aby problém vyriesili. Virtudlne prestavky na kavu vSak
mozu predstavovat’ problém pri koordinacii hovorov, kedy existuje zna¢né riziko narusenia
pracovného rytmu iného kolegu. Odpora¢ame, aby spoloCnost’ v spolupraci

so zamestnancami stanovila ¢asové bloky, ktoré budu sluzit’ pre takého hovory.

Aby sme prehibili problematiku aplikacie navrhovanych opatreni do praxe, rozhodli
sme sa nacrtnut potencidlne finanéné ndklady, Casovll naro¢nost, zodpovednost
za realizaciu arizika suvisiace s kazdym navrhovanym opatrenim a nasledne usporiadat’

tieto informacie do stthrnnej tabul’ky.

Tabul'ka 18

ZniZenie poctu komunikaénych kanalov

Finan¢né ndklady 0 € — 500 € (interné rozhodnutie + IT)

Casové naroénost | 10 — 20 hodin (vyhodnotenie + prechod)

Zodpovednost’ IT oddelenie, tim zabezpec€ujici podnikovi komunikaciu

Rizika Zmitok zamestnancov, odpor vo¢i zmenam, problémy s prechodom

Onboarding a preferencie

] 50 € — 200 € (aktualizacia, tla¢ materiadlov, zat¢anie koordinatorov
Finan¢né nédklady )
onboardingu)

Casova naroénost | 5— 10 hodin (tvorba a integracia)

Zodpovednost’ HR oddelenie

Rizika Prehliadnuté detaily v pripade nedostato¢nej prezentacie
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Objektivnost’ hodnotenie v People Leadership Program

Finan¢né néklady

100 € — 300 € (navrh nového formulara, )

Casova naro¢nost’

15 — 25 hodin (aktualizacia dotaznikov, ¢as manazéra)

Zodpovednost’

HR oddelenie, Compliance Department, manazéri

Rizika

Pokracujuca subjektivnost’, zvySend administrativna zataz

Interkultirna komunikacia v zahrani¢nych pobockach

Finan¢né ndklady

1 000 € — 1 500 € (externy kou¢/odbornik)

Casova naro¢nost’

10 — 15 hodin (priprava + workshop/prednaska)

Zodpovednost’

HR oddelenie, veduci timov

Rizika

Stereotypovanie, nizka ucastnost’

Interny vyskum ako aktivum

Finan¢né ndklady

1 000 € — 3 000 € (tvorba prieskumov, vyskumnici)

Casova naro¢nost’

30 — 60 hodin (zbieranie dat, analyza, vyhodnotenie)

Zodpovednost’

HR oddelenie, externi vyskumnici

Rizika

Nizka miera odozvy, nekvalitné vysledky

Virtual coffee breaks ako podpora pri praci z domu

Finan¢né néklady

0 € — 100 € (potrebna je len koordinacia)

Casova naro¢nost’

1 — 3 hodiny do mesiaca na jedného zamestnanca (v pripade

vyuZzitia opatrenia)

Zodpovednost’

Veduci timov, zamestnanci

Rizika

Narus$enie pracovného rytmu, konflikty pri casovom planovani

o1




5 Diskusia

Z analyzy neformalnej komunikacie v spolo¢nosti HB Reavis vyplynulo, ze skiimana
spolo¢nost’ vo vSeobecnosti preferuje neformélnu internt komunikaciu, ktord zohrava
vyznamnu ulohu pri rychlejSom Sireni sprav, zmiernenia hierarchickych rozdielov, podpory
timovej spoluprace, plneni pracovnych uloh azvySovanie blahobytu zamestnancov.
Nakolko vécsina komunikicie vo wvnutri spolocnosti prebieha prostrednictvom
neformalnych komunika¢nych kanalov, sucastou podnikovej politiky HB Reavis

je niekol’ko stratégii, ktoré ju podporuju.

V ramci prvého parcidlneho ciel'a sme identifikovali Sest’ stratégii, ktoré prispievaju
K optimalnej Grovni neformalnej komunikacie v podniku a mozu byt zaroven chapané
ako faktory ovplyviiujuce G¢innost’ neformalnych komunikaénych procesov. Polat (2018)
podporuje poskytnutie dostatoénych pracovnych priestorov pre komunikaciu, vratane
tej neformalnej, vd’aka comu je podporovana spolupraca, inovacie a kreativita. Skimana
spolo¢nost’ sa vo velkej miere zameriava prave na tvorbu kancelarskych priestorov
podporujtce produktivitu a blahobyt zamestnancov. Rovnostarske nastavenie manazmentu
eliminuje bariéry ztradicnych hierarchickych Struktr ajeho podpora neformaélnej
komunikacie vychadza z tvrdenia Santosa (2023), kedy rovnocenna komunikacia udrziava
timova spolupracu a zvySuje produktivitu. Pravidelnd spidtna vidzba o neformalnej
komunikacii umoziiuje spolocnosti sledovat’ uroven podnikovej komunikacie a zapdjanie
ostatnych zamestnancov do tohto procesu je v sulade s charakteristikou efektivnej
podnikovej komunikédcie definovanou Santosom (2023), konkrétne obojsmernej
komunikacie. Dal§ou vyznamnou stratégiou je zamestnanecky orientovana flexibilita,
pri ktorej maji zamestnanci moznost vyberu preferovanych komunikacnych kandlov,
zamestnancov, s ktorymi absolvuji teambuilding a vyuzit’ benefit prace z domu. Stratégia
spolo¢nych firemnych ranajok sa ukazala ako stratégia, ktord sme dokézali prepojit
s teoretickou rovinou v najvéacésej miere. Riesi problém Sirenia a vyhl'adavania neoverenych
informacii, ktory zvyraznil Michelson (2010), podla Santosa (2023) st inovativny
a transparentny spdsob zhora-nadol komunikacie, ktory podporuje otvorenu a rovnocennu
komunikaciu a obojsmernu vymenu informacii. Mishra (1990) a Samolovac (2021),
upozornili, Ze uspokojujii potrebu zamestnancov byt informovani o diani v spolo¢nosti

a zabezpecuju transparentnost’ a rychly prenos informacii.
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V ramci druhého parcidlneho ciela sme mali za ulohu zhodnotit’ stcasny stav
neformalnej komunikacie v HB Reavis. Jednym z0 zisteni, ktoré vyplynuli z nasho
vyskumu, je Ze neformalna komunikacia v spolo¢nosti sa neobmedzuje na osobné alebo
socidlne interakcie, ale bezne sa pouziva aj pri rieSeni pracovnych uloh. Pokial’ ide
0 vSeobecné zhodnotenie sti¢asného Stavu, je na vel'mi dobrej trovni. Podporuje to aj
prepojenost’ teoretickych poznatkov S praktickou c¢astou tejto prace, kedy opatrenia
spolo¢nosti su v sulade s odporacaniami autorov. Mnohé odporticania ma spolo¢nost
V ramci sucasnej stratégie uz integrované a s neoddelitel'nou sucastou podnikovej politiky.
Napriek tomu, by sa ich G¢innost’ mohla zlepsit' pomocou optimalizacii, ktoré su skor

zamerané na ,,$trukturalne nedostatky*, nez na celok.

Pomocou zavereéného parcidlneho ciela sme identifikovali nedostatky a nésledne
navrhli odportacania, ktoré by dokazali prispiet k zvySeniu efektivnosti neformalnych
komunika¢nych procesov v skimanom podniku. Odporaéame znizit' pocet komunika¢nych
kandlov, aby sa prediSlo informaénému pretazeniu a zjednoduSilo sa dodato¢né
vyhl'adévanie ddlezitych informacii z predchadzajucich rozhovorov. Integracia informacie
o preferenciach vyuZzivania komunikacnych kandlov zamestnancami, by novym
zamestnancom pomohla rychlejSie porozumiet zauZivany spdsobom komunikécie
Vv spolo¢nosti. Pre zabezpeCenie vysSej objektivnosti v programe People Leadership
Program navrhujeme, aby recenzenti zachovavali pri hodnoteni vyvazeny pomer silnych
a slabych stranok, nakolko osobné vzt'ahy medzi zamestnancami by mohli sposobit
skreslentt spidtni  vdzbu. Z hladiska interkultirnej komunikicie je prisposobenie
komunika¢ného $tylu kultirnemu kontextu vyznamné pre plynuld spolupracu
so zahrani¢nymi pobo¢kami. Organizovanie prednasok, konzultacie s odbornikmi a podpora
uzsej spoluprace medzi HR a vedenim by zvysili povedomie a znizili poCet nedorozumeni
pri komunikovani vizii a cielov so zahrani¢im. Vykonanie interného vyskumu zameraného
na neformélnu komunikaciu by spolo¢nosti pomohlo vyplnit’ medzery v odbornej literature,
posilnit’ jej poziciu experta V tejto oblasti a vytvorit’ vyznamné nehmotné aktivum. Na zaver
navrhujeme podporovat’ neformalnu komunikaciu pri praci z domu organizovanim
virtualnych prestavok na kavu, ktoré by udrziavali medzil'udské vazby, zlepsili neverbalnu
komunikaciu a pomdhali predchddzat’ nedorozumeniam, ktoré ¢asto vznikaju pri pisomnej

komunikécii.
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Zaver

Tato bakalarska praca sa zamerala na analyzu stcasného stavu neformalnej
komunikacie vo vybranom podniku a zhodnotenie stratégii a opatreni na jej podporu.
Zistenia zaloZené na kombinacii odbornej literatiry a polo-Struktirovanych rozhovorov
ainternych materidlov ukazuji, ze neformalna komunikicia je preferovany sposob
komunikacie vo vnutornom prostredi spolocnosti a je aktivne podporovana prostrednictvom
cielenych opatreni. V priebehu celého procesu vyskumu sme boli konfrontovani s malym
mnozstvom odbornej literatiry z oblasti neformalnej podnikovej komunikacie, napriek tomu

sme sa snazili prepojit’ teoretickt Cast’ prace s tou praktickou v najvyssej moznej miere.

Spomedzi Siestich identifikovanych stratégii, ktoré mozu zaroven sluzit’ ako faktory
ovplyviiujuce ucinnost’ neformalnych komunikaénych procesov, maju najvacsi vplyv prave
rozlozenie pracovnych priestorov, rovnostarske nastavenie manazmentu v kombinacii s jeho
proaktivnou podporou neformalnej komunikacie a pravidelna spétna vizba. Tieto stratégie
nielen odrazaju firemnu kultaru, ktora podporuje otvorenu, jasnu, rovnocennu a flexibilnu

komunikaciu, ale st v stlade aj s odbornou literatirou.

Napriek velmi dobrému hodnoteniu sucasnej urovne neformalnej komunikécie
a stratégii na jej podporu sme identifikovali niekol'ko oblasti pre zlepSenie. Ide najmi
o0 nedostatky v digitalnom prostredi, ktoré sa tykaji nadmerného poctu nepriamych
komunikaénych platforiem, nejasne uréeného tcéelu ich pouZzivania alebo nedostatok priamej
interakcie pri praci zdomu. Bakalarska praca navrhuje praktické odporucania,
ako su =zefektivnenie komunikaénych platforiem, poucenie novych zamestnancov
0 preferenciach vyuzivania digitalnych platforiem medzi zamestnancami a praktizovanie
virtudlnych prestavok na kévu. Jednym z névrhov na zlepSenie, ktory moze pre spolocnost’
predstavovat’ vel’ky potencidl je realizacia vlastného vyskumu zaoberajic sa problematikou
neformalnej komunikacie. Vyskum by pre spolocnost’ predstavoval nehmotny majetok
a z neho vyplyvajuce poznatky by pomohli preklentit’ existujice medzery v akademickej

sfére a zaroven sluzit’ ako priklad podpory neformalnej komunikacie pre iné organizécie.

Tieto zévery prispievaju k hlbSiemu pochopeniu fungovania neformalne;j
komunikacie v praxi aponukaji zaklad pre buduce zlepSenia v ramci spolocnosti,

aj inSpiraciu pre d’alSie organizacie.
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Prilohy

Priloha ¢.1 — Otazky 0 neformalnej komunikacii pre polo-Struktirované rozhovory
so zamestnancami HB Reavis
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