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ABSTRAKT

Gajecka, Sma: Elektronickd komunikacia podnikdgkych wdtovnych jednotiek
s finan‘nou spravou SR a inymi inStiticiami v oblastta¥nictva a dani— Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej infatiky; katedra &tovnictva a auditorstva
— Ing. Miroslava VaSekova, PhD. — Bratislava: FR020, 65 s.

Cielom diplomovej prace je definovanie povinnosti padtd’skych subjektov vo
vztahu k podévaniu réznych podani, hlaseni, vykazogfh’pdov a inych dokumentov
elektronicky prostrednictvom inforriaych portalov verejnej spravy. Zaobera sa analyzou
vyhod a nevyhod elektronickej komunikacie, akoajrthom vhodnych rieSeni na zlepSenie
jej funkcionality a eliminaciu chybovosti, ktora ghukatéd’ské subjekty z&zuje pri plneni
si svojich zdkonnych povinnosti. Praca pozostavach samostatnych kapitol a obsahuje 5
tabuliek, 11 obrazkov a 2 schémy.

Prva kapitola sa venuje charakteristike elektigjikkomunikacie, identifikuju sa
subjekty povinné komunikoves finartnou spravou SR elektronicky a v nadvaznosti na to
sa definuju povinnosti, ktoré vyplyvaju z pravnegislativy v oblasti dani atovnictva.

V druhej kapitole sa popisuje hlavny Eiprace &iastkové ciele v suvislosti s metodikou
pouzitou na ich dosiahnutie. V poslednej kapitobecp sa venujeme situaciam, s ktorymi sa
podnikatdéské subjekty stretavaju v praxi pri usk&tovani elektronickej komunikacie na
portalov verejnej spravy. Poukazujeme na jej nedkgta navrhujeme mozné rieSenia na
ich odstranenie. Vyhodnocujeme, kt@énosti su pre podnikaleké subjekty z&@zujuce

pri snahe o elektronickl komunikaciu s fidaou spravou SR ainymi inStitaciami.
V neposlednom rade sa venujeme hrozbam nedbvenp agdadne bezpmosti

informainych systémov verejnej spravy.

Krucéové slova: elektronickd komunikacia, fingna sprava SR, inforniaé systémy,

registracia fyzickych a pravnickych oséb



ABSTRAKT

Gajecka, Sma: Electronic communication of business acountinigsuwith financial
administration of the Slovak republic and othercarting and tax institutions. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Economicaimhatics; Department of Accounting
and Auditing — Ing. Miroslava VaSekova, PhD. — Blava: FHI, 2020, 65 pages.

The goal of the diploma thesis is to define thagattions of business entities in relation of
various submissions, reports, statements, overvigues other documents electronically
through public administration information portals. deals with the analysis of the
advantages and disadvantages of electronic comation¢c as well as the proposal of
appropriate solutions to improve its functionalapd eliminate mistakes, that burdens
businesses in fulfilling their legal obligationdhdsis consists of three separate chapters and
contains 5 tables, 11 images and 2 schemes.

The first chapter deals with the characteristicsle€tronic communication, identifies
the subjects obliged to communicate with the fimaredministration of the Slovak Republic
electronically and in connection with this definde obligations arising from the legal
legislation in the field of taxes and accountingg®econd chapter describes the main goal
of the thesis and the partial goals in the contéxhethodology used to achieve them. The
last chapter of the thesis deals with the situatidimat business entities meet in practice in
the implementation of electronic communication ablg administration portals. We point
out its shortcomings and suggest possible solutioriminate them. We evaluate which
activities are burdensome for business entitiesair efforts to communicate electronically
with the financial administration of the Slovak Réfic and other institutions. Last but not
least, we deal with threats of distrust of perswagarding the security of public

administration information systems.

Keywords: electronic communication, financial administraiaf Slovak republic,

information systems, registration of natural arghlgperson
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Uvod

Elektronickd komunikacia je vyznamnym vysledkomitdiigacie, ktora prebieha
medzi rdznymi subjektmi bez tédu na to, kde sa nachadzaju. Prinad&ké/ennozstvo
vyhod a preto niet pochyb, Ze sa stava stale yaedmostiovana vo vSetkych odvetviach.
Pod’a najnovSich prieskumov zverejnenych Eurépskouujrtovensko vyrazne zaostava
v elektronizacikinnosti v Statnej sprave v porovnani s ostatnymjikami Eurépskej unie.
Na zdokon#&ovanie elektronickej komunikacie na naSom uUzemftap@ v sdasnosti
mnozstvo dévodov na jej zlepSenie. Kym vo vyspelichjinach su Statne inforrtiaé
systémy hodnotené pozitivne ako zo strany Stétwjtao strany jej akanov, na Slovensku
sa naopak stretavame&astymi problémami jej plynulého priebehu a to najméstrany
Statu. Pre zvySenie zavadzania elektronickej kokdgie pricinnostiach, ktoré vyplyvaju
podnikatéskym subjektom z platnej legislativy, sa zakonoangtenym osobam uklada
povinnog jej vykonavania. Zdmerom zavadzania infoémah technolégii je ich vyhoda
v podobe odbremenenia od administrativnéazé, znizenie nakladov subjektov a zvySenie
funkénosti Statnej spravy. Zabez@mie cidov Statnej spravy prostrednictvom zavadzania
novych technoldgii je v niektorych pripadoch na rikbahtenia prace podnikatskych
subjektov. Je potrebné aby sa zo strany Staturedwvali nedostatky, ktoré v elektronickej
komunik&cii podnikattom g’azuju uskutdiovanie ich legislativnych povinnosti. ZniZzenie
administrativnej z@aze, ktoru elektronicka komunikacia prinasa niesybodou len pre
subjekty samotné, ale odbreinge aj Zivotné prostredie a preto by malat lgnaha
o zvySenie jej povedomia v celej spitosti a vo vSetkychliinnostiach, v ktorych je mozné
ju uskut@novar'.

Dévodom vyberu témy zavenee] prace je fakt, Ze technoldgie patria do
neoddeliténej sitasti dnesSnej doby. Atraktivita tejto oblasti stédstie a tak by sme chceli
poukazd na prinosy ako aj nedostatky, ktoré sa spdjajékdrenickou komunikaciou Statu
vo vzahu k pravnickym osobam.

Ciel'om prace je defino¥apovinnosti vyplyvajuce fyzickym osobam a pravnicky
osobam z platnej legislativy z oblasti danicunictva, identifikové vyhody a nevyhody
elektronickej komunikacie s fingnou spravou Slovenskej republiky a inymi inStiticia

V prvej kapitole sme sa venovali elektronickej kamiacii vo vSeobecnosti a
vymedzeniu subjektov povinnych komunikdweaektronicky s prislusnymi instittciami. Je

dolezité zo strany podnikd® pozné aké povinnosti mu vznikaju v suvislosti s platnou
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legislativou z daového a Gtovného liadiska, pretoZe ich zanedbanie méz& megativne
dosledky.

V druhej kapitole sme si stanovili zakladné&iastkové ciele a popisali pouzité
metody dolezité na ich dosiahnutie. V nadvaznoativgmedzené ciele sme sa v tretej
kapitole venovali skimaniu aktualnej situacie ealehickej komunikacie podnikatskych
subjektov s verejnou spravou na Slovensku. Por@iname Udaje za jednotlivé roky, ako
sa postupne vyvijala elektronicka komunikacia a akov ¢islach prejavilo zavedenie
legislativne] povinnosti jej uskutdovania. Nazorne sme popisali spdsoby a postup
registracie s ci®mm poukazéna jej narénog’ pre niektoré typy technicky menej nych
osbb. V jednej z podkapitol sme sa venovali vyznaxtavnych softvérov pre ich funkciu
vyhotovenia réznych vystupov, ktoréaltuju pracu dtovnikov. Sdag’ou nasej prace bolo
aj vyjadrovanie vlastnych postojov a postrehov rételvisia s naSou témou Eabanie
moznosti eliminacie bariér plynulého priebehu etakitkej komunikacie.

VnaSanie elektronizacie do kazdodenného Zivotajséoge negativne stranky. Stéle
existuje uéitd skupinaludi, ktori sa snazia znetiznoznosti, ktoré moderny svet ponuka.
Preto sme nahliadli aj do témy begpesti, ktori by sa mali snaZzudrza institacie
vytvarajuce vlastné softvery ako aj ich pouzivatgtirostrednictvom upk&vania ugitych
metdd a dodrZiavania bezjm®stnych nariadeni.



1 SWasny stav rieSenej problematiky doma i v zahrari

Do neoddeliténej sitasti dneSnej doby sditostou patria technoldgie, ktorych
dolezitos v poslednych rokoch narastla do takych rozmeredykm6Zzeme povedaZze sa
vyZaduje ich aplikacia pre zlepSenie procesov zgmeutnos. Vynimkou ich vyuZitia nie
je ani verejny sektor, ktory za posledné roky ldadioraz vyhradne na elektronicku
komuniké&ciugo je vékou vyhodou nie len pre neho samotného, ale agyingekty, ktorym
vyplyvaju povinnosti ztastiova’ sa tejto elektronickej komunikacie. V prvej kapgtprace
sa budeme blizSie venav@ojmu elektronicka komunikacia aj s prepojenimfinancnu
spravu SR, definovaniu o0sbdb, ktorych sa elektdmia tyka a institiciam, ktoré ju

vyzaduju.
1.2 Elektronicka komunikacia

Elektronickou komunikaciou sa ptal zakona¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pésobnosti organov verejnej mockmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o e-Governmente) rozumieprenos elektronickych sprav elektronickymi
prostriedkami medzi komunikujacimi subjeKinkide sa elektronické spravy definuju ako
~elektronicka sprava tvorena jednym elektronickymigmdm alebo elektronickym Gradnym
dokumentom vratane priloh k nim, ak sa prilohy gyapi“.

Zakon o e-Governmente hovori, Ze vSetky organyjweyenoci musia po uplynuti
prechodného obdobia (3 roky odinnosti zakona) prijima elektronické podania
predpisanym spdsobom prostrednictvom elektronickgchranok a zarovie vytvara’
elektronické rozhodnutia atakym spésobom ich ajustva’. Co sa tyka otanov
a podnikatéskych subjektov, tym sa dokMge rozhodnt sa,ci bude vykonava prislusny
ukon elektronicky alebo listinnym spb6sobom, ak muyslovene osobitny predpis
neustanovuje jeho vykonavanie elektronicky. Elakitkd schranka sa pbtal tohto zakona
vymedzuje ako elektronické Ulozisko, v ktorom sthaw@vané elektronické spravy
a notifikacie.

Elektronicky dokument je kdédovanBubovd’na neprazdna postupmognakov
zaznamenanych pomocou elektrickych, elektromadagtic optickych alebo inych
fyzikdlnych veltin alebo signalov prenaSanych alebo spracovavangomocou
informatno-komunik&nych technoldgii, ktorej interpretaciou na zakladermatu

elektronického dokumentu mozno dosiafimizualnu podobu zrozumiteu pre
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¢loveka. Dorwovanie elektronickych dokumentov z titulu dani, rigni mézu by
pisomnosti ako napriklad siavé priznanie, Ziadd@so predlzenie lehoty, préady, hlasenia,
kontrolny vykaz, suhrnny vykaz, odvolanigagnos, Ziados o odklad platenia dane,
namietka, Ziadaso nahliadnutie do spisu siavého subjektu a in€, su upravené zakotom
563/2009 Z. z. o sprave dani a 0 zmene a doplnektonych zakonov v zneni neskorsich
predpisov ’alej len ,daovy poriadok”) v nasledovnych ustanoveniach:

e 8§13 - spdsob podania,

» § 14 — elektronické dotovanie déovym subjektom,

» § 32 - dorgovanie elektronickymi prostriedkami spravcom dane,

§ 33 — elektronické sluzby prostrednictvom elehirkej podaténe zriadenej

spravcom dane,

8 56 — osobny det daiového subjektu zriadeného spravcom dane, ktorého
vypis bude pouziftny na pravne ukony.

Vo vSeobecnosti spésob podaniaialaym subjektom spravcovi dane upravuje § 13
daiového poriadku. Podanie sa realizuje pisomne, @sdbrzapisnice u spravcu dane alebo
elektronicky. Elektronické dotwovanie sa vykonava prostrednictvom elektronickej
podaténe portalu finatinej spravy alebo prostrednictvom elektronickej pelttee
ustredného portalu verejnej spradalej len ,UPVS*).

1.1.1 Charakteristika subjektov va'ahu k elektronickej komunikacii

V minulosti bolo zauzivané podavanie dokumentoistnnej podobe, avSak z dévodu
vysokého pokroku v oblasti elektronickych prostkied sa postupne menili aj poziadavky
na transformaciu dokumentov z listinnej do elekickej formy. UZ od roku 2014 boli vSetci
platitelia DPH povinni komunikoyas finartnou spravou elektronicky.

Od 1. januara 2018 sa elektronicka komunikaciainta® pravnické osoby - davy
subjekt, ktory je platittom dane z pridanej hodnoty alebo pravnickou osaagmisanou v
obchodnom registri a 0 zastupcu zaalgy subjekt.

Od 1. jula 2018 maju povinnb&omunikova elektronicky aj fyzické osoby, ktoré
su podnikatémi pod’a 8§ 2 ods. 2 zdkora 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v z. n. p.
(d’alej len ,obchodny zakonnik®), registrovanymi paa prijmov poda 8§ 49a zakona
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v z. n. @ialej len ,zakon o dani z prijmov").

V nadvéaznosti na 8§ 2 ods. 2 obchodného zakonnigadaikatéom:

. osoba zapisana v obchodnom registri,
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. osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského/npenréa,

. osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnskéto opravnenia pdd

osobitnych predpisov,

. fyzickd osoba, ktora vykonava [pmhospodarsku vyrobu a je zapisana do

evidencie polh osobitného predpisu.

Fyzické osoby — podnikatelia, sa jfadzakona:. 431/2002 Z. z. odiovnictve v z.

n. p. @alej len ,zakon o &ovnictve") rozumeju,fyzické osoby, ktoré podnikaju alebo
vykonavaju ind samostatnu zarobkewinos’, ak preukazuju svoje vydavky vynaloZzené na
dosiahnutie, zabezpenie a udrzanie prijmov nacély zistenia zakladu dane z prijmov
pod’a osobitného predpisu s vynimkou fyzickych os@ine ktedl daova evidenciu pdé
osobitného predpisu.”

Ak je fyzicka osoba registrovana preadaprijmov, ale nevykonava podnikBs&u
¢innog’, napriklad v pripade ak prenajima nehtiibe’ bez Zivnostenského opravnenia,
nemusi podavadaiové priznanie za tento prengjom elektronicky, algi@rovou formou ak
sa tak rozhodne. Z toho vyplyva, Zeidanici, ktory neboli zriadeny zatélom podnikania,
komunikuju elektronicky na baze dobrdwosti.

V sulade s ustanovenim § 14nda€ho poriadku medzi davé subjekty, povinné
komunikova' elektronicky s fina#nou spravou patria:

a) daiovy subjekt, ktory je platiteom DPH alebo pravnickou osobou zapisanou
v obchodnom registri (od 1.1.2018) alebo fyzick@olmou — podnikatem
registrovanou pre gz prijmov (od 1.7.2018),

b) daiovy poradca za d@vy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

c) advokat za davy subjekt, ktorého zastupuje pri sprave dani,

d) zastupca neuvedeny v pismenach b) a c)iavglasubjekt potl pismena a),
ktoreho zastupuje pri sprave dani.

Tieto osoby su povinné dafova’ elektronicky vSetky podania, ktoré maja
Strukturovanu formu s vynimkou priloh k tymto podan. V nasej praci sa budeme venbva
povinnostiam vyplyvajucim z platnej legislativy blasti dani adtovnictva prave tychto
os6b, ktoré patria do skupiny oséb povinnych korkowet’ s finartnou spravou. Ostatné
osoby, ktoré mézu podavalokumenty aj v inych formach ako elektronicky neéxne
blizSie Specifikova.

VSetky pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatetedu svoju podnikaktsku

¢innog’ v sulade so zakonmi, ktoré titimnog’ upravujd, teda ide hlavne

11



0 zakon o Gtovnictve, zakon o dani z prijmov, zakén222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty v z. n. p.dalej len ,zakon o DPH"), zdko& 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
v z. n. p. {alej len ,,zakon o socialnom poisteni*), zakorb80/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni v z. n. pd(alej len ,zakon o zdravotnom poisteni*) a pod. Vasé s uplatovanim
tychto zakonov ptas svojej podnikatskej ¢innosti im vznikaju wité registrgné a
oznamovacie povinnosti ¥bprislusnym organonxi povinnosti zverejova’ informacie

o podnikatéskejcinnosti vo forme Gtovnej zavierky. Povinnosti zvergjvania a podavania
informacii pre rézne institicie ma aj pravnickdoaldyzicka osoba — zamestnavatketory
sa v dbsledku zamestnavania fyzickych os6b stétégibm dane za tieto osoby.

Finartnd sprava SR od 11. januara 2016 spustila obojgsmetaktronicku
komunikaciu za oblassspotrebnych dani. Od tohto datumu nielefiadg subjekt, ale aj
spravca dane dotuje dokumenty elektronicky osobe uvedenej v 8§ Tvbdého poriadku a
datovému subjektu, ktory o to poziada. Osoby, ktoréhaé@ povinnos komunikova
elektronicky so spravcom dane, ale rozhodnu sa tdicu aby im boli zasielané podania od

spravcu dane, ho o to musia poZiada

1.1.2 Finarna sprava SR

Finartnu spravu SR pdd zakona. 35/2019 Z. z. o finamej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov tvoria Firaué riaditéstvo SR, colné Urady, davé urady a
Kriminalny Urad finaknej spravy. Hlavnym poslanim fin&mej spravy je efektivnym
vyberom a spravou cla a dani prispiéwd prijmov Statneho rozptm SR a rozpétu
Eurdpskej unie dalej len ,EU*), ochrana ekonomickych zaujmov S$tatu,ochrana
vydavkovejcasti Statneho rozgtu SR. Od svojho vzniku v roku 2012 aZz dodnes presl
viacerymi zmenami. Pévodny inforgray systém, ktory slizil na zefektivnenie komunikaci
podnikatéskych subjektov s fin@mou spravou a tiez nalahtenie fungovania jej
vnutornych procesov nemalliky ispech a tak bol v roku 2015 nahradeny novyrtégaysm
a to integrovanym systémom fingmej spravy — sprava dani (ISFS-SD), ktorého zmena |
vo zvySeni informé&nej bezpénosti a nie je \ilom mozné spatne menidaje. ISFS-SD
poskytuje plna podporu pouzivéiten pri sprave dani aj s jeho aktualizaciami vypjyreami
zo zmien legislativy a integracie ISFS-SD na in@rime a externé informiaé systémy.
Tvori zaklad pre zlepSovanie sluzieb fitagj spravy a rozvoj elektronickej komunikacie
v oblasti cla a dani. Spustenim portalu ficraej spravy mozu akékeek osoby vybavova

daiovu a colnt agendu z pohodlia domova bez zimgpnavstevy Uradov.
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Finartna sprava sa v snahe o zamedzenigowah podvodov sustredi aj na
uplatnenie opatreni ako: zavedenie kontrolného aykdPH, informany systém
kontrolnych znamok na eliminaciu podvodov na sgwijeh daniach, tiez spustenie
aplikacie na overovanie hikov a kontrolnych znamok. $as’ou opatreni bolo aj
zavedenie projektu online napojenia v3etkych paklada portal finagnej spravy — eKasa.
Tento projekt by mal hlavnhe zamefiziodvodom v sektoroch oztenych ako HORECA
(hotely, reStauracie, kaviarne), v maloobchodeualslch. Vyhoda je v tom, Ze pokiaml
nemusi by klasicka elektronicka registiaa pokladnica, ale aj mobil, tablet,gi@a¢ a pod.
Novovzniknuté prevadzky, ktoré&adi evidova’ trzby po 1. aprili 2019 sa uz museli napoji
na novy online systém, vSetky ostatné subjektymakeli urobf do 30. juna 2019. V tejto
problematike sa stretavame s mnozstvom pochybrai$adne spravneho fungovania
systému, preto sa eSte téme eKasy budeme bliz3ovaev druhej kapitole.

Okrem toho finatina sprava aj Uzko spolupracuje vo vymene inforntadiiovych
subjektov s krajinami EU, OECD, USA. Automatickanwna informacii predstavuje
vyznamny nastroj na zvysSenie efektivnosti @ndosti vyberu dani a na eliminaciu
cezhraninych daovych podvodov spojenych sigavymi anikmi.

Elektronické sluzby finatmé sprava zabez{pge pre jej pouzivatev, ktorym
vyplyva zdkonna povinnéskomunikova prostrednictvom tychto elektronickych sluzieb s
finanénou spravou v réznych oblastiach ale aj tym, ktotgrmo zakona nevyplyva. Osoby,
ktorym to stanovuje devy poriadok sme si vymenovali v predchadzajucepitde.
Elektronické podavanie dokumentov sa vykonava pedeictvom elektronickej poddtee,
ktoru prevadzkuje finamé riadité&stvo suhrne za celu finamd spravu. Elektronickd adresu
podaténe mbZzeme najsna webovej stranke finaného riaditéstva alebo aj na webovej

stranke Ustredného portalu verejnej spravy.

Elektronick& komunikécia s findnou spravou

Povinnos vytvorenia elektronickej schranky fin&mou spravou, prostrednictvom
ktorej bude prebieha elektronicka komunikacie medzi podnikiékymi subjektami
a organom finatnej spravy, jej uklada zako®i 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmetheneni niektorych zakonov (,,zdkon
0 e-Governmente”). Tento zdkon vymedzuje Ze v phebtroch rokoch prechodného
obdobia od dinnosti zakona t. j. od 1. novembra 2013, su Usg&eaargany Statnej spravy,

obce a vysSie Uzemné celky povinné uatt’ elektronickd komunikaciu.
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Elektronické sluzby su fingnou spravou poskytované pre registrovanych
pouzivatéov aj pre pouzivatev, ktori na portaly finainej spravy registraciu nemaju.
Sluzby poskytované ktorémukeek navstevnikovi portalu sa radia medzi verejngfmné
elektronickeé sluzby tzn., Ze sa nevyZaduje regigralebo autorizacia pouzivéde Ide o
prezentovanie informacii z prostredia fidaaj spravy a udajov tykajacich &anosti, ktoré
vykonavaju daové subjekty. Patria tam sluzby akondeé a colné formulare, davy
kalendar, overovani€|DPH, daiové kalkulaky, zjednodusené vyadavanie v zoznamoch
DPH, inform&né zoznamy d’alSie. Autorizované sluzby, su dostupné len polgsdni sa
pouzivatéa do portalu finatnej spravy a po Uspesnej identifikacii, autentifika a
autorizacii prostrednictvom osobnej internetovejyz& kontexte s vybranym davym
subjektom, na ktory ma pouzivételatni autorizaciu. Ide napr. o: profil pouzivate
udalosti ad’alSie.

Elektronickd komunikcia je vfhdom na rozdielne postupy a podmienky
pouZzivania rozdelena do 2 oblasti:

. Informacia k elektronickému dafaovaniu dokumentov pre obkagla a EMCS -
elektronicka komunikacia v oblasti cla a vymenyomfacii v oblasti spotrebnych
dani prostrednictvom systému EMCS

. Informacia k elektronickému dafavaniu dokumentov pre oblkadani - elektronicka
komunikacia v oblasti dani vratane spotrebnych dahékironicka podat@a
danovej sekcie, zasielanie elektronickych dokumentogravidl4, zoznam typov
prijimanych elektronickych dokumentov, praca s tlakicky podpisanymi

dokumentami, aplikacia eDarie)

Delenie elektronickej komunikacie pi@d jednotlivych oblasti méZzeme vidiena

nasledujucej schéme:

L Excise Movement and Control System — celoeurdpsstronicky systém na monitorovanie pohybu tovarov
podliehajucich spotrebnym daniam medlenskymi krajinami Eurdpskej Unie v reZzime pozastas dane
2 dostupné na https://www.financnasprava.sk/sk/edektke-sluzby, zoha 29.10.2019
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Schéma. 1.: Zakladn&lenenie elektronickej komunikacie

Elektronicka komunikacia
[

[ ]

V oblasti cla a EMCS Pre oblast’ dani

Medzinérodna vymena

elektronicka komunikdacia pre podévanie ziadosti . e
informécii

o informaciu o stave zabezpecenia dovoznej
platby pri dovoze (GDS)

Podanie pre FS

elektronickd komunikdacia pre podévanie a
_ prijimanie sprav pri preprave tovaru
\ podliehajiceho spotrebnej dani v rezime Pokladnica e-kasa klient
\ pozastavenia dane v ramci systému EMCS

i ik4cia pri Regist
elektronick4 komunikécia pri podavani colnych 2

vyhldseni vo vyvoze a predbeznych colnych

vyhlaseni pri dovoze a vyvoze Spréava dani

elektronickd komunikacia pri podavani colnych
vyhlédseni do reZimu tranzit, pri ukonceni rezimu Sprava spotrebnych dani
tranzit a pri sprave zaruky s tiradom prijimania
zaruk v systéme NCTS : -
Uctovné dokumenty — register

uctovnych zavierok (RUZ)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade www.finanpreas.sk

Potrebné dokumenty sa odosielaju elektronicky trep@sobmi:

» aktivovanim elD karty (obanskeho preukazucgpom),

» aktivovanim kvalifikovaneho elektronického podp{&lEP),

e prostrednictvom dohody o elektronickom dfwvani podla 8§ 13 ods. 5 d@veho
poriadku (po 1. januari 2018 dohodu uzatvoria ufieické osoby, avSak vSetky

dohody uzatvorené do 31. decembra 2017 su platraé’ale)).

Pre spristupnenie elektronickych sluzieb osobaaryki to vyplyva zo zakona alebo
osobam, u ktorych to legislativa nevyZaduje, ale tala rozhodli, je nevyhnutnou
podmienkou registracia na webovom sidle fima) spravy a nasledne autorizacia
pouZivatéa. Registracia je proces, na zaklade ktorého se@a stagistrovana osoba
uzivat&éom elektronickych sluzieb¢im sa jej pridéuje identifikator pouzivata (ID).
Rovnako ako pri odosielani elektronickych dokumerdapv tomto pripade rozoznavame
moznosti registracie:

1. prostrednictvom KEP-u alebo s elD kartou,

Sdostupné na https://www.financnasprava.sk/sk/edektke-sluzby/elektronicka-komunikacia/elektronicka
komunikacia-dane, zond 29.10.2019
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2. uzavretim dohody o elektronickom déowani so sprdvcom dane.

Rozdiel medzi tymito spdsobmi je vtom, Ze pri prir@zZnosti nemusite osobne
navstivi’ daiovy/colny arad.

Prvym krokom registracie je vyplnenie regigtraho elektronického formulara a po
jeho spracovani a overenimaym/colnym Uradom sa fyzickd osoba stava pouZivate
elektronickych sluzieb na portély fin&mej spravy. Prostrednictvom ID s heslom sa
pouzivaté prihlasuje do osobnej internetovej zony (OlZ), iaflkmbze elektronicky
komunikova s organmi finaénej spravy. V pripade ak vlastni pouzivag¢D kartu spolu
s potrebnym softvérovym vybavenintigackou cipovych kariet, tak vSetky identifikaé
Udaje potrebné na vyplnenie regigtr@ho formulara sa automaticky vyplnia do formulara
z elD karty a po registracii bez overenia aalaho/colného Uradu sa pouzivatedze hne
prihlast’ do OIZ. Rovnako sa méze do OIZ bez navstevy pliakavdaového/colného
aradu prihlasi vlastnik podpisového certifikatu, ktory registragodpisuje zartenym
elektronickym podpisom. Kvalifikovany elektroniclppdpis zrovnoprawije vlastnordany
podpis a musi $pat’ podmienky poti zakona. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbéach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu aneree a doplneni niektorych zakonov.

Podnikatéské osoby, pravnické aj fyzické, maju na&iatku aj v priebehu svojej
podnikatdskej ¢innosti ukité oznamovacie povinnosti vyplyvajlce z platngjiséativy
v oblasti dani a d¢tovnictva. V nasledujucich kapitolach sa budemeovahpovinnostiam

podnikatdéskych subjektov ¥leneni, ako im vznikaju pdid jednotlivych zakonov.

1.3 Elektronickd komunikacia s ostatnymi institaciami

Pod’a zakona o e-Governmente mozno vyugZigkektronickl schranku na portali
Finartnej spravy, ale iba pre elektronicki komunikéciprecesoch spravy dani. Pre iné
agendy je nutné pouzitzeelektronicki schranku zriadenu a aktivovani zoomakna
ustrednom portély verejnej spravy, inak nie je neo¥ypuZiva elektronické doréovanie a
elektronické podanie.

Hlavnym poslanim portalu je nasmerovanie pouZiatea vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy s vyuzitimesgntnych informénych zdrojov. UPVS
je definovany ako informimy systém verejnej spravy, na zaklade ktorého jer@acentralne
vykonava elektronickl Uradnu komunikaciu, poskytévsluzby a informéacie verejnosti
prostrednictvom spodmého pristupového miesta v sieti internetljisoddkona:. 275/2006

Z. z. o inform&nych systémoch verejnej spravy. Spravcom Ustredmpémtélu je Urad
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podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaéirevadzkovatem ustredného
portalu je Narodna agentdra pretsieé a elektronické sluzby (NASES). Doménou UPVS
je slovensko.sk, kde sa po prihlaseni alebd’agthvani elektronickych sluzieb pouzivate
dostane k obsahu pozadovanych informaciifpaVojich viastnych poziadaviek. Obsah je
po prihlaseni Struktarovany jednotlivo giadtoho,¢i sa prihlasil oban, podnikatk alebo
organ verejnej moci. Informécie (navody, popisgynaktoré navstevnik portalu viddava,

su zv&Sa s@dag’ou informa&nych serverov jednotlivych rezortov. Cien je ale tieto
informacie a sluzby skompletizavaa v preliadnej a pristupnej forme poskytovich
pouzivat€om a teda Eakeit’ im pristup k pozadovanym sluzbam. Napriklad, atbaschce
poda’ daiové priznanie k dani z prijmov a nevie ako, cezgldsPVS si na tvodnej strane
zvoli sekciu podnikatg kde si vyliada potla zadanych kritérii daz prijmov a po kliknuti
na odkaz ho automaticky presmeruje na portal finapspravy uz do sekcie podavania
danového priznania dani z prijmov.

Ustredné organy Statnej spravy musia v stlade $onpén o e-Governmente
zverepjovad’ elektronické formulare pre elektronické podanialektronické uradné
dokumenty v module eForm. Ide o modul, ktory zaeezje centralizovanu spravu
elektronickych formulérov verejnej spravy Sloverjsiepubliky vo forme vzorov, ktoré su
v stave prazdnych, respektive predvyplnenych aaidtkych formularov. Vzory
formularov mézu by pouzité ako formular na podanie, formular elekitkého turadného

dokumentu (rozhodnutia) alebo priloha, spiInomoaesablona a pod.

DalSou intittciou, s ktorou je pravnick& osoba pogi komunikové elektronicky
je Statisticky urad SRi@lej len SU SR), ktory zrealizoval projekt Elektické sluzby SU
SR. Ci¢om projektu je zavedenie kvalitnych elektronickysluzieb orientovanych na
zékaznika, tym sa mysli:

» Statisticky produkt s vySSou inforgr@ou hodnotou,

» dostupnog a preffadnos Statistickych (dajov ainformacii pomocou
produktovo orientovaného pristupu,

* zniZzenie administrativneho tagenia subjektov spravodajskych jednotiek
(pravnické osoby, podnikatelia) pomocou pinej efmkizacie zberu udajov
pre vSetky formy Statistickych Zisvani,

e elektronizované transparentné procesy spracovasiadkov hlasovania vo
vorbach a referendéach,

» elektronizované Statistické publikacie,
17



e portalové nastroje pre pracu s datami a Statistikam
» interaktivne elektronické formulare pre zber Statkych vykazov a udajov.
Ide o portal integrovaného infordr@ého Statistického systému s doménou
slovak.statistics.sk, ktory umidje zber, spracovanie a prezentaciu Statistickyddjo¥
a prepojenie s inforndaymi systémami verejnej spravy a s medzinarodnyirajmi idajov
(Eurostat, OECD, Eurépska centralna banka a p&thostava z dvoch hlavnyatasti:
integrovany volebny informatny systémaintegrovany Statisticky informa¢ny systém
(ISIS). ISIS zvy3uje efektivitu a kvalitu spracovania &gtistickych vyskumov. Systém zo
ziskanych administrativnych zdrojov automaticky ldoje Gdaje pri  vypani
elektronickych formularoch podnikdskymi subjektami. Administrativne zdroje sa
aktualizuju vo vopred stanovenych terminoch dohoghiu s vlastnikmi prislusnych
zdrojov. Systém pri online vypani Statistického formularu automaticky identifi&wahyby
a upozoiiuje na vykonanie ich opra¥¢jm sa zniZzuje chybovdsVyhodu je Usporg&asu,
nakladov, minimalizacia chybovosti, vysSia kvalitoskytovanych (dajov d’ahSia
orientacia v dosledku logickejSieho usporiadanistwgov. Niektoré elektronické sluzby su
dostupné iba po autentifikacii, niektoré aj preritéasenych pouzivakev. Prihlasenie je
mozné vykonédvoma spdsobmi:
1. prihlasenie prostrednictvom autentifikacie SU SRveovom portaly, kde najprv
musi dojs k registrécii,

2. prihlasenie elD kartou prostrednictvom UPVS.

Od 1. januara 2016 vznikla spravodajskym jednotkgoninnos elektronicky
predkladd Statistické vykazy (mesaé, Stvfroéné, r@&né) v zmysle novely zakona
540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni zak&ind26/2014 Z. z., ktora obsahuje nové

pravidla predkladania Statistickych vykazov.

Dalsim miestom suvisiacim so zavedenim elektronickgmunikacie na
odbremenenie administrativnejtaze je Jednotné kontaktné miesto (JKM), ktoré uanik
na zaklade ustanoveni Smernice 2006/123/ES o sibzba vnutornom trhu z dévodu
ulahsenia vzniku podnikania na tzemi SR. JKM vzniklivéetkychelenskych Statoch EU
a Statoch, ktoré st zmluvnymi stranami dohody o E&iBpolu tvoria celoeurépsku sie
jednotnych kontaktnych miest pod nazvom "EUGO NekikdPoslanim JKM je vybavenie

vSetkych administrativnych Ukonov suavisiacich s@atian podnikatiskej ¢innosti na

4 Eurdpsky hospodarky priestor
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jednom mieste (napr. ohlésiivnog’, poziad# o zapis do obchodného registra, prihi&s
do systému povinného zdravotného poistenia, ozhameny, ukobit’ podnikanie a pod.).
Okrem tychto sluzieb poskytuju JKM aj podrobné midécie tykajice sa vzniku opravnenia
na podnikanie. Na Slovensku sa vykonavaju prostobdmm 49-tich fyzickych miest
a jednotného elektronického kontaktného miesta MEK

JEKM sprostredkiva informacie suUvisiace so cig#tom  podnikania
a prostrednictvom online formularov mézu osoby @addi o opravnenie na podnikanie.
Elektronické sluzby JKM st dostupné cez UPVS, ledmpzné ohlagizivnos’, poziadd o
udelenie povolenia na podnikanie padosobitnych predpisov alebo vykdnaj d’alSie
Ukony suvisiace so zivnostenskym podnikanim, ak@rikkad oznami zmeny v
Zivnostenskom opravnenéj ziska vypis zo zivnostenského registra. Ak chce osoba
vyuziva elektronické sluzby spojené s JKM musliisp minimalne systémové poziadavky
ako:

e oper&ny systém Windows 7 a novsi,

« web prehliada Internet Explorer verzia 9.0 alebo vy3sia

1.4 Povinnosti elektronickej komunikacie vyplyvajacej zplatnej

legislativy v oblasti dani

Elektronicky komunikové st povinné pravnické a fyzické osoby, ktoré varu
Ucelom podnikania, tie ktoré nepodnikaju mézu podal@kumenty elektronicky, ak sa tak
rozhodnu. V tejto kapitole sme sa primarne zameralpovinnosti subjektov vyplyvajuce
z platnej daovej legislativy SR vtych oblastiach dani, ktoréovaZzujeme za
najatraktivnejSie a n&stejSie vyuzivané. Na povinnosti subjektov saipor z poliadu
jednotlivych dani &leneni na di&az prijmov pravnickych a fyzickych oséb,ida pridanej
hodnoty (’alej len ,DPH"), d& z motorovych vozidiel, davyberana zrazkou, daz
poistenia a da platena zamestnavéiten za zamestnancov. Vyhodou tejto elektronickej
komunikécie je bezpochyby Setredasu navstevou prislusného miestnehwmeaho Gradu
a odbremenenie administrativnejfaze daovych pracovisk. Finama sprava umditije
daiovym subjektom v zmysle pravneho poriadku SR readZ podanie elektronickymi
prostriedkami na adresu elektronickej potlagespravcu dane. V nasledujucasti prace sa

venujeme digovym zakonom, ktoré upravuju konkrétne kto, ke@dyakych podmienok a do

5 Dostupné na https://www.slovensko.sk/sk/ako-zamatha 3. novembra 2019
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akej lehoty musi prostrednictvom podavania eleltigreh tlativ komunikova

elektronicky so sprdvcom dane.

Povinnosti vo vfahu k dani z prijmov

Danovnikom, ktorym zo zakona o dani z prijmov vyplyv@iod’'a § 49 registiné
a oznamovacie povinnosti musia na zaklade tychtwoskosti komunikové so spravcom
dane, Zoho vyplyva povinnosregistrova sa za platiteov dane z prijmov. VSetky ttava
tykajuce sa registtaych a s tym spojenych oznamovacich povinnostiadnadzaju na
webovom sidle finatnej spravy. S registraciou je spojena povitndaiovnikov vy¢islit’
splatna da z prijmov prostrednictvom davého priznania k dani z prijmov pravnickych
os6b alebo fyzickych osdb za ad&acie obdobie, ktorym je z pravidla kalendarny. rié
dblezité poznameriaze daove priznanie nemusi podaeazda osoba registrovana pré da
Z prijmov prislusnému spravcovi dane, ktorym jéadey Urad. D@aovnik nemusi podava
daiové priznanie, ak jeho celkové zdaliité prijmy dosiahnuté za zttavacie obdobie
nepresiahli 50 % sumy pba § 11 ods. 2 pism. %$ vynimkou daovnika, ktory potia
zékona o dani z prijmov nema povinfigeda’ daiové priznanié V § 32 ods. 2 a ods. 3 sl
vymedzenéd’alSie osoby, ktoré musia podévdaiové priznanie. Zakon ale nezakazuje
podava daiové priznania aj osobam, na ktoré sa povifimevz’ahuje.

Dalsim déleZitym bodom v zékone o dani z prijmo§ #9 ods. 3, ktory sa tyka lehot
na podavanie d@veho priznania dani z prijmov. VSetky lehoty séhpadne uverejnené na
portaly finartnej spravy vo forme kalendara. Oznamenia of@issd lehoty sa podavaju
vyluéne na tlégive s predpisanou formou. Vzorcuje finaréné riaditéstvo a je zverejnené
na webovej stranke finanej spravy. Okrem riadnehoitavého priznania sa elektronicky
posiela aj opravné davé priznanie a dodainé daoveé priznanie.

Ak danovy subjekt uz pozna svoje povinnosti vyplyvajuce zakona o dani
z prijmov ateda v sulade stymto zakonom musi @movenej lehoty podadaiove
priznanie k dani z prijmov je dbéleZit@alej uzko spolupracovas platnou legislativou
a v spravnej vyske vyratasplatni da z prijmov. To v praxi znamena znalosti v oblasti
zakona o dani z prijmov na posudenie, je predmetom dane, ktoré prijmy sarmga
a naopak¢o vsetko je od dane pbal zakona o dani z prijmov oslobodedialej ako zisti
zaklad dane (deové a nedéové vydavky) a na jeho zaklade padlaiovej sadzby platnej

na dané obdobie, vyratadaiovd povinnos. Okrem vypdtu daiovej povinnosti alebo

6 Pre rok 2020 ide o sumu 2207,1 eur
7V 8§ 41 ods. 1 sa popisuju pripady, kedy nie siodaici povinny podawadaiové priznanie k dani z prijmov
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zamestnaneckej prémie jend&nik povinny uvieg v daiovom priznani svoje osobné udaje
v presnom¢leneni ako su priezvisko, meno, titul a pod.¢Ma na podanie devého
priznania je dané Ministerstvom financii Slovenskepubliky ¢. MF/010685/2018-721
(dalej len ,MF SR") a jeho ustanoveny vzor je uveegf vo finagnom spravodajcovi
v prilohe opatrenia. Ozndmenie o vydani opatremiaverejiuje v Zbierke zdkonov. Pretila
z prijmov pravnickych os6b sa poziva formwamMF/011703/2018-721 vydany Opatrenim
MF SR. Pozostava z trinastich stran a na zakladegmia o vypiani tlativa musi ma
minimalne tri prilohy.

Na podavanie devych priznani k dani z prijmov fyzickej osoby djmami z
podnikania alebo zo $X sa pouzije ti&ivo typu B & MF/011700/2018-721 vydany
Opatrenim MF SR. Ttavo daioveého priznania k dani z prijmov je uloZzené narimg&vej
stranke finatnej spravy a taktiez obsahuje trifidgdran s tromi prilohami. Ako sme uz
spominali, z dévodu nutnosti elektronickej komugikasa daovnik, ktory chce poda
takym spbsobom svoje tilavé priznanie musi registrava prihlast na portél finatnej
spravy a v pripade fyzickych osdb zamwezatvori’ dohodu o elektronickom dafavani
s dawovym uradom, popripade viastrkvalifikovany elektronicky podpis (KEP).

Zo zakona o dani z prijmov ndm tiez vyplyva @& 43 komunikacia z dévodu
zraZzkovej dane. Suvisiai®u tlativa ako Ziadot na registraciu platite dane z prijmov

vyberanych zrazkou a r6zne oznamenia zverejnes&aeke finatného riaditéstva.

Povinnosti vo v#ahu k dani z pridanej hodnoty

DalSou déleZitou dsovou oblagou je DPH. Mnohi sa zhodn( v tvrdeni, Ze tato
oblag’ je nar@na z Wadiska udrZzatamosti ukitej miery doffadu a kontroly nad davymi
subjektmi, ktori sa snazia vyhybaovinnostiam a ich zaujmy su v niektorych pripddoc
Spekulativneho charakteru. Preto su navrhy na etepSa minimalizovania davych
anikov v oblasti DPH stale aktualnou témou a tolaerena Uzemi Slovenskej republiky, ale
aj na globélnej drovni. V sasnosti mame niekKko opatreni prevzatych aj z prava
Eurdpskej Unie, ktora sa snazi ¢itir mieru harmonizacie v davych otazkach alladaco
najvhodnejSie rieSenia v medzinarodnych obchodngasakciach, ktoré vznikaju medzi
jednotlivymi krajinami.

V Slovenskej legislative sa DPH venuje zakon o Dbty je dolezité sledovabez
ohl'adu na to¢i osoba je alebo nie je registrovana ako plafitBH. V prvom rade je dolezité
pozna, kto je zo zadkona povinny registravsa za platitta danegim mu vznika zarove
povinnos komunikova s daiovym uradom vo forme réznych Ziadostindaych priznani,
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oznameni avykazov. Okrem zakonom stanovenych tragis moéze by platited’'om
dobrovdne aj pravnicka a fyzickd osoba, ktord sa tak rdmboaj ke’ nespina zakonné
podmienky a d#ovy Urad posudi¢i takato osoba bude registrovana pre DPH alebo nie.
Osoba, ktora eSte nie je registrovana musi prawdsledové ustanovenia zakona o DPH
aby sa vyhla sankciam v pripade oneskorenia régistpo splneni zakonnych podmienok
jej vzniku. Registraciou roznych subjektov sa zakaobera v jednotlivych paragrafoch,

ktoré mame zobrazené v nasledujucej tabu

Tabukac. 1.: Pravna Uprava registracie DPH fmdakona o DPH

Zékon o DPH Uprava

84 Tuzemska zdanitea osoba

§5 Zahranéné osoby vykonavajuce aktivity v
tuzemski

56 Zahrangna osoba, identifikovana prertainom
CS- zasielkovy predaj do tuzems
Zdanité’na osoba — neplatitd©PH/pravnicka

87 osoba, ktora nie je zdaniteou osobou (wWahuje sa
na tovar
Zdanité’na osoba — neplatitddPH (vz'ahuje sa na

§ 7a 9
sluzby)

Zdroj: vlastné spracovanie

DPH je splatna do 25. dni po skeni zdaovacieho obdobia, ktorym je kalendarny
mesiac alebo kalendarny &txok. Vzor tl&iva na déové priznanie DPH je vydany v
Opatreni MF SR zverejnenom vo fik@mom spravodajcovi. Formular elektronického
daiového priznania DPH je umiestneny na portaly ftmejspravy a podava sa elektronicky
na zaklade KEP alebo dohody o elektrickom dowvani po prihldseni na danom portaly.
Prilohy, ktoré sa wahuju na prislusné tava DPH sa tak ako aj v pripade dane z prijmov
moZu podaviaaj v listinnej podobe. Opravnéitavé priznanie je mozné patdo lehoty na
podanie daového priznania a dodateé daové priznanie sa podava po lehote na podanie
daiového priznania.

V suvislosti s problematikou dane z pridanej hogrsat stretavame aj so suhrnnym
vykazom DPH a kontrolnym vykazom DPH, ktoré sa poga elektronicky
prostrednictvom formularov uverejnenych na webgt&nke finatinej spravy.

Kontrolny vykaz DPH je povinny podalatitd’ dane za kazdé ztlavacie obdobie,
za ktoré je aj povinny podalaiové priznanie DPH a to do 25 dni po skemi zd@ovacieho

obdobia. Kontrolny vykaz nemusi podéek nie je povinny uvieZiadne Udaje o plneniach
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alebo je povinny uvigslen Udaje o dodani tovaru oslobodeného od danélade so
zékonom o DPH, alebo Gdaje o dodani tovaru prtrapnom obchodes ktorom neuvadza
Gdaje o odpditani dane, alebo uvadza len odipanie dane pdé § 49 ods. 2 pism. d) (tla
uplatnena pri dovoze tovaru alebo zaplatena colreng@nu v tuzemsku pri dovoze tovaru).
Suhrnny vykaz DPH je povinny za kazdy kalendarngiaepodd ten, ktorému to
vyplyva zo zakona o DPH v § 80. Obsah suhrnnéhazyylOPH je presne vymedzeny v § 80
ods. 4. Suhrny vykaz DPH sa okrem pripadov stanmlemakonom podava elektronickymi
prostriedkami najneskér do 25 dni po sk&mi obdobia, za ktoré sa podava. Suhrnny vykaz
DPH a kontrolny vykaz DPH musi bpodpisany zatienym elektronickym podpisom alebo
podpisany na zaklade pisomnej dohody o elektromo#toritovani s daovym Uradom.

Povinnosti vo vfahu k ostatnym dmvym zakonom

Pravnické osoby afyzické osoby su pri vyuZivanitoravého vozidla na
podnikatéské &ely povinné plati dai z motorovych vozidiel. Legislativnou Upravou dani
z motorovych vozidiel sa venuje zakén361/2014 Z. z. o dani z motorovych vozidiel v
zneni neskorSich predpiso¥alej len ,zakon o DzMV*). Po vyratani dane z motgroh
vozidiel vznika povinnas podania d&ového priznania k tejto dani. as zdaovacieho
obdobia dochadza v niektorych pripadoch vymedzenyctdkone o DzMV k vzniku
povinnosti platf preddavky. Daovnik je povinny podadaiové priznanie a vysporiatia
dai do 31. januara nasledujuceho roka ponmgtacom obdobi. O@vé priznanie ma
Struktarovanu formu a vzor je tak ako aj v preddadacich pripadoch vydany opatrenim
MF SR uverejnenom na portaly finamej spravy. Podava sa elektronicky po prihlaseni
podnikatéskych subjektov do portalu.

Medzi d’alSie d@iové zakony patri zakaoh 213/2018 Z. z. o dani z poistenia v z. n.
p. (dalej len ,zakon o dani z poistenia“), ktory uprayuavedenie nepriamej dane v
odvetviach nezivotného poistenia, ak je poistn&simmiestnené v SR gilmnog’ou od
1. januéra 2019. Bz poistenia primarne platia pétne, avsak v niektorych pripadoch sa
bude vrahova aj na platitéa poistného a to konkrétne vtedydkbude poistnik plafi
poistné zahraginej poig’ovni, ktord v SR nema zriadenu pgéko. Zdaiovacim obdobim je
v tomto pripade kalendarny Sfwok po ktorom sa do konca kalendarneho mesiacavpoda

danové priznanie elektronickymi prostriedkami. Elekticky je tieZz povinny dortit

8 Trojstranny obchod je v zdkone o DPH definovany akchod, na ktorom sa &shujl tri osoby a
predmetom obchodu je dodanie toho istého tovamryke odoslany alebo prepraveny priamo od prvého
dodavatéa k druhému odberdimvi z jednéhailenského Statu do inélitenského Statu
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spravcovi dane zaznamy o jednotlivych #okeacich obdobiach v rozsahu préenie
spravnej vysky dane.

Okrem tychto daovych zadkonov sa samostatnym povinnostiam podavisadiesv
venuju zakony tykajuce sa jednotlivych spotrebngeni a iné, ktoré nebudeme v ramci

obsahu naSej prace blizSie Specifikbva

Povinnosti zamestnavdte

Podnikatéské subjekty, ktoré su v postaveni zamestnézateju tieZ komunikané
povinnosti s daovym Uradom ofadne svojich zamestnancov. Zamestnd@atedzeme
definova’ pod’a zakona. 311/2001 Z. z. zakonnika prace v z. n.qal€j len ,zakonnik
prace’) ako pravnicki osobu, ktord zamestnava aspgednu fyzickl osobu v
pracovnopravnom vahu a ak to ustanovuje osobitny predpis, tak aj bdabnych
pracovnych vzahoch. Zodpovednos za zamestnancov vyplyvajuca z pracovnopravnych
vztahov zamestnavdia je upravena rdéznymi pravnymi predpismi. Tie ukjad
zamestnavatevi viaceré povinnosti a ich nedodrZiavanie je samkované. V tomto
vztahu zamestnavdie— zamestnanec vystupuje zamestndvatieo platit¢é dane. To
znamena, Ze je povinny zr&Zzamestnancovi diaalebo preddavky na dao zdaniténej
mzdy a odvies ju do Statneho rozgtu. Ak eSte nie je registrovany ako platigane na
datovom urade, musi pod&iados$ o registraciu za platita dane z prijmov zo zavislej
¢innosti aj s prilohami prislusSnému spravcovi daneripade, Ze ma registraciu napriklad
ako platitd dane z prijmov z podnikdigke] ¢innosti, staéi ak poda oznamenie
o skut@nosti, Ze sa stal aj platitem dane zo zavisl€jnnosti.

Okrem daového Gradu musi Iy v kontakte aj so socialnou a zdravotnou
poigoviiou, kde mu vznikaja na ¢&mtku pracovnopravneho tahu prihlasovacie
povinnosti do jednotlivych institlcii, ako aj odbéhnie zamestnancov v pripade siama
pracovného pomeru. V suvislosti s vykonavanim peziamestnavala je aj on sam
povinny sa registrovado registra zamestnavite socialnej poigovne este predndm,
kedy zamestnal prvého zamestnancataBoroka zamestnavéditedvadza spominanym
institiciam socialne a zdravotné odvody spolu sghbotymi vykazmi a rézne oznamenia
tykajuce sa zmien dhdne zamestnancov. Tieto doklady odvadza socialzéyravotnej

poig’ovni cez ich webové portaly.
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1.5 Povinnosti elektronickej komunikacie vyplyvajuce zplatnej

legislativy v oblasti zakona o Gtovnictve

V predchadzajucej kapitole sme sa venovali podefk&ym subjektom, ktoré su
povinné komunikové na zaklade dsvych pravnych dprav so spravcom dane
prostrednictvom elektronického ddéowvania dokumentov cez portal firare) spravy.
Rovnako dblezity je aj zakon @tdvnictve, ktorym sa riadia v3etkytaovné jednotky {alej
len ,UJ“) definované zakonom @tovnictve ako pravnické osoby alebo fyzické osoby,
ktoré maju sidlo na tzemi Slovenskej repuliliky

Tieto osoby vedu dovnictvo od svojho vzniku, gas celého &ovného obdobia
Uctuju vSetky skuténosti tykajuce sa predmetdtavnictva a na koncidiovného obdobia
prezentuju svoju ekonomicku situaciu prostrednictwtovnej zavierky. Wtovna zavierka
je ista forma jednosmernej komunikacigéaynej jednotky s pouzivdbtmi vyuzivajucimi jej
prezentované informéacie pre svoje individualne gimtr Ma predpisanu Struktaru pad
sUstavy dtovnictva v ktorej UJ &ujd. V podvojnom Gtovnictve sa sklada z trochésisti:
suvaha, vykaz ziskov a strat a poznamky. V jednbdorcEtovnictve je jej séag’ou vykaz
o primoch a vydavkoch, vykaz o majetku a zavazkBchsplneni podmienok uvedenych v
§ 19 ods. 1 je UJ povinna tl@veri Gctovnl zavierku auditorom. Tym jej vznika aj
povinnos vyhotovi’ vyro¢na spravu. SEag’ou vyrainej spravy je &tovna zavierka, sprava
auditora afalSie taxativne vymedzené informéacie v § 20 odsakbna o &tovnictve.

Uctovna zavierka musi Ibyzostavena najneskor do 6 mesiacov od datumu, ku
ktorému sa zostavuje, ak osobitny predpis neustgadmak. Daovnik, ktory je zarove
G¢tovnou jednotkou, je povinny pbda zakona o dani z prijmov zostévictovnu zavierku
ku koncu zdaovacieho obdobia a v termine na podaniggého priznania ju uloZipod’a
zakona o &tovnictve, ak osobitny predpis neustanovuje inakmTa ndm skracuje doba
zostavenia a zverejnenia zo Siestich mesiacov (tajtrdo konca marca). Lehota na podanie
sa méze v zakonom stanovenych podmienkachifited)étovna zavierka nie je prilohou
daiového priznania, ale samostatnym podanim a neuvealzio potu priloh daového
priznania.

Aby bola &tovna zavierka &inna a mali k nej pristup vSetci rovnako, musi sa
urcitym spoésobom zverejtii Tento spdsob sa vykonava prostrednictvom registearnych
zavierok @Palej len ,RUZ), ktory je informanym systémom verejnej spravy, spravcom
ktorého je MF SR. Prevadzkovéten je rozpdtova organizacia DataCentrum. Do RUZ sa

ukladaju nasledujuce tlava:
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vyro¢né spravy (riadne, mimoriadne, konsolidované),
actovné zavierky (riadna, mimoriadna, konsolidovand),

suhrnné &tovné zavierky verejnej spravy,

YV V VYV V

vykazy vybranych Udajov zétovnych zéavierok poth § 17a (UZ poth
medzinarodnych diovnych Standardov a § 22 konsolidovana UZz),

» spravy auditorov,

» rocné finarkné spravy pokh osobitného predpisu,

» o0znamenie o datume schvalenéownej zavierky.

NajdblezitejSim dokumentom je ¢tiovnd zavierka, ktord& méze tyriadna
individualna, mimoriadna individuélna, riadna a mimadna konsolidovana ¢tovna
zévierka. Do RUZ sa do lehoty na podanie méze pajlaaeschvalenactovna zavierka
a dodatone sa potom ulozi oznamenie o datume schvalena [gzverejneny na stranke
financného riaditéstva) do 15. pracovnych dni od jej schvalenia. Tékhwta plati aj pri
dodat@nom uloZeni novej schvalenejtavnej zavierky. Konsolidovan&tovné zavierky
sa m6zu ukladado jedného roka od skéenia &tovného obdobia. Vynimkou ukladania do
RUZ su priebeznédfiovné zéavierky, ktoré ostavaju ulozené u spravaeda

Spréava auditora ako aj vyima sprava, ktora je povinna prtavnych zavierkach
overenych auditorom sa ukladd do registra najneskdiedného roka od skéenia
uctovného obdobia, za ktoré sa tieto spravy vyhotavu;

V elektronickej forme sa povinne ukladaju:

» konsolidované &tovné zavierky,

* suhrnné gtovné zavierky verejnej spravy,

» vykazy vybranych Gdajov zétovnych zavierok pdth § 17a a § 22,
e spravy auditorov,

e vyrocné spravy,

* ro¢né finarkné spravy pokh osobitného predpisu,

« dokumenty, ktoré sa UJ rozhodla ulbzicudzom jazyku.

Podnikatéské subjekty uvedené v § 1l4ndaého poriadku, ktoré sme si definovali
v kapitole 1.1.1 Charakteristika subjektov vorahu k elektronickej komunikécinaju
povinnos podava v elektronickej podobe prostrednictvom elektrorjgkodaténe riadne
a mimoriadne individualnettovné zavierky a oznamenia o jej schvaleni. Vst podobe
ukladaju zavierku UJ, ktoré nie su platité DPH ako su oianske zdruZenia, cirkvi,

naboZenské spaloosti a cirkevné institacie. Ak su v podanych dokmtov nejaké
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nedostatky, d#ovy Urad vyzve subjekt na ich odstranenie do niamtej lehoty. Ak sa
nedostatky neodstrania, dokument sa povaZuje zeodaey. Dokumenty podané
elektronicky finané riaditéstvo SR postupi bez zbytioeho odkladu prevadzkovétwi
registra. RUZ zverejni a spristupni kazdy deny dokument v nezmenenej forme
najneskér do 5 dni od dafenia vo verejnej alebo neverejrigsti. Vo verejnegasti sa
ukladaju dokumenty:

> UJ, ktora zostavuje zavierku p@d§ 17a okrem UJ pdd § 17a ods. 1 pism. b)

zakona o Gtovnictve,

> UJ, ktora zostavuje konsolidovani UZ pad 22 zakona otovnictve,

Y

obchodnej spolnosti, druzstva, Statneho podniku,
> subjekty verejnej spravy, inej UJ, ak osobitny pisddovduje ich verejné
spristupnenie,

» exportno-importnéa banka SR.

Fyzickym osobam podnikdtem (SZ°0), ak su &tovnou jednotkou pdih zadkona
o Wtovnictve, neuklada Ziadny predpis povinhpgerejioval’ Gctovnu zavierku, a preto ich

zavierky su v neverejnépsti a su dostupné len opravnenym osobam.

PrevadzkovaieRUZ:
e vytvara, udrziava a prevadzkuje register,
» zhroma#’uje a spracovava udaje &dvnych zavierok,
» zhroma#'uje a spracovava udaje z vgnych sprav,
« poskytuje a spristujpje dokumenty uloZzené v RUZ organom verejnej spravy
a inym osobam.

Na zaklade vymedzenych povinnosti v oblasti dardgkezité poznameriaze v
dosledku inovécii nam vo Vlkeej miere Setridgas tovné programy, ktoré niektok@sti
tlaciv vyplnia automaticky z udajov doplnenych v priebettovného obdobia na zaklade
Gctovania @tovnych pripadoch. Nasledne icbtdvnik v poZzadovanom formate uklada do
prislusnych institucii. Vystupy zZtovného programu st mozné nzely mzdovej evidencie
vo vzahu k sociélnej a zdravotnej ptsni, Statistickych &elov, daovych a @tovnych

potrieb. Wktovnym program sa budeme este vermow#retej kapitole.
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2 Ciele prace, metodika prace a metody skimania

VyuZzivanie a zdokorf@vanie informanych technolégii je stale pokuguci trend
vo vSetkych krajinach sveta. Slovensko nie je vikum kde sa prostrednictvom vyvoja
a implementacie inforngaych technoldgii zefektiwuju procesy v réznych oblastiach.
Jednou z tychto oblasti je aj vyuZitie technoldgiipodporu komunikécie podnikés&ych
subjektov s prislusnymi institaciami, ktorym to Wye z platnej pravnej legislativy
Slovenskej republiky.

Hlavnym ci€om prace je identifikovanie a analyza vyhod a nedyklektronickej
komunikécie podnikatskych subjektov s institiciami verejnej spravy.

Ciastkovymi ciémi préace su:

» definovanie zakladnych registraych a oznamovacich povinnosti
podnikat&skych subjektov komunikova elektronicky prostrednictvom
portalu finagného riaditéstva a ostatnych institacii vyplyvajuce zidaej
a tovnej legislativy,

» identifikovanie povinnosti podania #avych priznani prostrednictvom
portdlu finaknej spravy a&tovnych zavierok prostrednictvom registra
Gctovnych zavierok a ich prepojenie n&avné informa&né systémy,

» identifikovanie elektronickej komunikacie a probléwm s jej aplikaciou
Vv praxi a riziku zneuzitia informécii,

 navrhy moznych rieSeni na eliminaciu nevyhod grispojenych s
elektronickou komunikaciou a navrhy na zefektiveeiomunikacie s

financnou spravou.

V suvislosti so stanovenymi ¢mmi je potrebné pougi spravne metddy na ich
dosiahnutie. V prvom kroku bol délezity zber na asetadvazujdcich informacii aich
spracovanie do suvislého logicky usporiadanéhoucelktomto bode je Kicovy vyber
spd’ahlivych internetovych a kniznych zdrojovt@hujucich sa na danu problematiku a ich
analyza. Nasledne sme definovaltalay medzi pravnou legislativou a subjektmi, ktorych
sa pravo dotyka. \alSich krokoch sme skumali elektronicki komunikaosau zaklade
webovej stranky finameého riaditéstva a vyhodnocovali jej silné a slabé stranky. Na
zaklade pozorovania sme navrhli mozné rieSenidepgenie a zefektivnenie komunikacie
s prislusnymi institiciami aj prostrednictvom nadvytrendov v oblasti inforngaych
technologii.

28



3 Vysledky prace a diskusia

V tretej kapitole sa budeme vendvalektronickej komunikacii s prisluSnymi
intiticiami v oblasti dani atovnictva. Z ddajov zverejnenych finamou spravou SR
budeme porovna¥amedzi jednotlivymi obdobiami vyvoj elektronickepikunikacie na
Slovensku. BlizSie sa budeme venpwvghodam a nevyhodam elektronickej komunikacie
uskut@novanej pravnickymi osobami a fyzickymi osobami prednictvom réznych
portalov verejnej spravy. PopiSeme kroky a moznesgfistracie na dané portaly, budeme

poukazové na nedostatky systému a navrhdwaozné rieSenia na zlepSenie.
3.1 Elektronickd komunikéacia v ¢islach

Finartna sprava SR sa kazdone usiluje o rozSirenie elektronickej komunikéacie,
¢o mé viacero vyhod hlavne pre samotngode subjekty. Medziny rast pétu podanych
dokumentov v elektronickej forme si mézeme vSithrd] zo Statistickych (dajov
zverejnenych vo vyrimej sprave finatnej spravy SR.

V roku 2018 bolo na dmvy Urad podanych a spracovanych celkom 9 340 214
vstupnych daovych dokumentov. Uvedeny et zalina daiové priznania dani z prijmov
fyzickych a pravnickych oséb, k DPH, k DzMV, suhénwykazy DPH, kontrolné vykazy
DPH, mesané preliady o prijmoch zo zavislgjinnosti a hlasenia o vgtovani dane.
VSetky daoveé priznania, suhrnné vykazy DPH, kontrolné vykBBH, hlasenia, préhady,
vyhlasenia a&tovné vykazy boli zapracované daidaeho inform&neho systému, resp. do
suvisiacich informa&nych systémov. V roku 2018 vzrastol¢ed o 314 915 podanych
dokumentov v porovnani s rokom 20%6, bolo spésobené zvySenymépmm podanych
dokumentov u vSetkych druhov dani okrem priznaDzkiV, kde bol zaznamenany pokles

oproti predchadzajucemu obdobiu.
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Tabuka ¢. 2: Preliiad podanych a spracovanychidaych dokumentov v rokoch 2016 -
2018

Poget podanych a spracovanych dafiovych dokumentov | Rok
(celkovo) | 216 | 2007 | 2018
DP k DPFO* | 967837 | 965016 | 972395
DP k DPPO* | 241138 | 251092 | 256607
DP k DzMV | 229783 | 232403 | 223896
DP k DPH | 1854472 | 1936471 | 2024440
Sihmné vjkazy DPH | 276343 | 290000 | 305400
Kontrolné vikazy DPH"* | 1755813 | 1830871 | 1919904
Hiasenia o vyictovani dane z prijmov zo ZC a FP | 189645 | 195443 | 199525
Prehfady o zrazenjch a odvedenych preddavkoch na dart | 2043369 | 2097955 | 2148092
Vyhlasenia o poukazani podielu zaplatenej dane | 73952 | 829506 | 873400
Ustovné vkazy*** | 406620 | 396452 | 416555
Spolu | 8694542 | 9025209 | 9340214

Zdroj: vyrana sprava finatnej spravy SR za rok 2018

Zber &tovnych dokumentov za rok 2018 ¢{avné zavierky, vyréné spravy,
nepovinné stasti Etovnej zavierky, oznamenia o datume schvalegitavinej zavierky a
spravy auditora) z tabky ¢. 2 predstavuje suhrn spracovanych dokumentovkirelackej
podobe aj dokumentov v listinnej podobe v celkovomite 416 555. Z celkového i
podanych gtovnych dokumentov bolo elektronicky odoslanych 2@ ¢o predstavuje v
porovnani s rokom 2017 narast elektronického padava 9,8 %. Prdlad vSetkych

dokumentov podanych v elektronickej podobe mézZeitietyna nasledujucom obrazku.
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Tabukac. 3: Prefiad elektronicky podanych dokumentov za obdobie 202318

‘ Pocet podanych (elektronicky) dafiovych dokumentov ‘ 2017 ‘“;Eﬁ“’“ ‘ B Lph
| DP k dani 2 prijmov FO | 98531 | 100 | 130834 | 134
| DP k dani z prijmov PO | reset | 715 | 23320 | 92
| DP k dani z motorowjch vozidiel | es1s1 | 724 || 184831 | 826
| DP k dani z pridanej hodnoly | 1933863 | 999 | 2023254 | 999
| Sthmné vjkazy DPH | 290000 | 1000 | 305400 | 1000
| Kontrolné vikazy DPH | 1830871 | 1000 | 1919904 |  100,0
| Hiasenia o vylétovani dane a o Ghme prijmov zo 2C | 162198 | 830 | 181633 | 910
| Prehfady o zrazenjch a odvedenych preddavkochnadafi | 1783691 | 850 | 2029087 | 945
| Ugtowné vikazy | 271895 | 686 | 326673 | 7842
' Spolu | 6716811 | 744 | 7337845 | 78§

Zdroj: vyraena sprava finatnej spravy SR za rok 2018

Do informaného systému daveého uradu bolo v roku 2018 zaslanych dokumentov
v elektronickej podobe celkovo 7 337 84% predstavuje 78,6 % z celkovéhocho
vstupnych dokumentov. V roku 2017 predstavovalktetmické dokumenty 74,4 % z
celkového potu 9 025 299 dokladov. Percentualne teda vzrasiéetpelektronickych
podani v roku 2018 oproti predchadzajucemu roki2d74. Toto nizke percento poukazuje
na dblezitos zavedenia legislativnej Upravy slmen zvySenia pé&u elektronického
doruwovania dokumentov. V (dajoch za rok 2019, zvergjoknna webovej stranke
Finartnej spravy SR, vzrastol vo vysokej mierg&g@opodani v elektronickej forme oproti
minulému obdobiu¢o ma za nasledok aj skdtwg’ prijatého zakona, pdid ktorého sa od
1. 1. 2018 povinnas komunikova elektronicky rozSirila o deovy subjekt, ktory je
platite’om DPH alebo pravnickou osobou zapisanou v obchndegistri a od 1. 7. 2018
aj o fyzickd osobou — podnikd®e registrovanou pre da prijmov. V udajoch za rok 2018,
kde sa podavali dokumenty eSte za rok 2017 sa rékiun na di#gove subjekty newahoval.
Taktiez pokraujaci rast pdtu novych daovych subjektov prispieva v malej miere k narastu
elektronickych podani oproti minulym obdobiam. Prgovnanie sme ako zdroj ziskania
Gdajov za rok 2019 pouzili posledny Statisticky juelerejneny Finafnou spravou SR,

kedZe nemame esSte k dispozicii vimnal spravu za rok 2019.
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Graf¢. 1: Elektronicky podané dokumenty v jednotlivydidobiach
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Zdroj: www.financnasprava.sk

V ¢lanku zverejnenom Fin&nou spravou SR v januari roku 2020 vidime na grafe
¢. 1 udaje predstavujuce ¢ elektronicky podanych dokumentov za jednotlibélabia.
Patet podanych dokumentov v elektronickej forme za 2007 a 2018 nie je zhodny s
Gdajmi uvedenymi a zverejnenymi vo vynej sprave za rok 2018, ktoré mézeme vidia
obrazku¢. 3. To mdze z nasho pkddu pbdsohi nedbveryhodne b poskytovatéovi
inform@cii, hlavne ak ide o ten isty infortmgy zdroj, teda Finamu spravu SR. Tento graf
ale potvrdzuje naSe tvrdenie, zetpbelektronicky doréenych dokladov sa zvySil o 30,86
% teda v pote o0 1 114 704 dokumentov oproti minulému obdoba,ma za nasledok
rozSirenie povinnej elektronickej komunikédcie o cée subjekty. Zo zverejnenych
informécii sa ¢akava v nasledujucom obdobi snaha o rozSireni¢refegkej obojsmernej
komunikéacie, ktora je poskytovana v oblasti spatjelh dani, ato na celé spektrum
procesov.

3.2 Registracia os6b a elektronickd komunikacia s fina¢énou spravou SR

Aby osoby vymedzené v davom poriadku mohli komuniko¥aso spravcom dane
je potrebna registracia pouzivideportalu finatinej spravy ¢alej len ,PFS"),¢o zahina

proces zadavania osobnych udajov do regiséiao formuléra a jeho overenie na prisluSnom
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danovom uarade. V kapitolel.1.3 Elektronickd komunikacia s finamou spravousme
definovali spésoby registracie oséb na PFS zobkaagna nasledujucom obrazku.

Obrazoke. 1: Spbsob registracie na PFS

Sposob registracie

* Registrada s vyuzitim ob¢ianskeho preukazu s elektronickym Zipom (elD)
s Registracia s vyuZitim kvalifikovaného elektronického podpisu (KEP)
¢ Registracda vyplfiovanim registratného formulara

Zdroj: www.financnasprava.sk

Okrem funkcie preukazovania totoznostéaba SR pri osobnom styku s prislusnymi
orgdnmi verejnej spravy, sluzi @dbnsky preukaz s elektronickyndipom tiez na
preukazovanie alana v elektronickom prostredi v suvislosti s vyimditelektronickych
sluzieb verejnej spravy. Zakladnym krokom na psblde a pre spristupnenie
elektronickych sluzieb finamej spravy je jednoziada identifikacia osoby a overenie jej
autentifikcie. Prave @ansky preukaz je déveryhodnym prostriedkom idé@die oséb,
ktord sa preukazuje menom a priezviskom osoby \Vikoacii s jej rodnyntislom. Pri
podavani Ziadosti o elektronicky @ansky preukaz je potrebné zwbdli'ubovdny
Sesgmiestny bezpgostny osobny kodifalej len ,BOK*). Aby mohol pouzivatevyuziva’
elektronické sluzby, potrebuje okrem elektronickéimianskeho preukazu aj prislusné
softvérové vybavenie v gdaci spolu s kontaktnogitackou ¢ipovych kariet. Softvéroveée
vybavenie je dostupné na stiahnutie z webovej kyrdinancnej spravy SR alebo UPVS,
ktoré obsahuje aplikaciu elD klient na prihlasoeamiviadée kcitacke kariet a aplikaciu
pre KEP na elektronické podpisovanie. Dolezitégeéigda’ o nahratie troch certifikatov na
¢ip okxianskeho preukazu:

* ACA - kvalifikovany certifikat na vytvorenie KEP,
* PCA - sluziaci na podpisovanie elektronickym podpis
» SCA - Sifrovaci certifikat.

Nahratie certifikdtov je mozné uskabit’ bez osobnej ndvstevy Uradov online cez

aplikaciu elD klient. Poslednym krokom na vytvoreeiektronického podpisu potrebného

na podavanie elektronickych formularov prostredmict webovej stranky UPVS je
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inStalacia aplikacie D.Signer/XAdES. Pri certifigéh importovanych na ¢élansky preukaz
sa stretavame s rozdielnou dobou platnosti cedtifik, ¢o vedie k obnoveniu platnosti
v réznych terminoch a to sa méze strétainepochopenim u samotnych pouzik@atezID
karty. Zavedenie jednotnej doby obnovy platnosttiftieatu by mohlo by pozitivnym
rieSenim tohto problému pre jeho pouZzivate

Po tychto zakladnych a nie tak Uplne jednoduchyochiadavkach nasleduje eSte
samotny proces registracie na PFS. Ak sa chce &t #O registrowana PFS pomocou
elD, vyberie si moznas registracie s vyuzitim elektronického cidnskeho preukazu.
Nasledne ho presmeruje na UPVS a tam sa prihlasel@ kartu a zadanim svojho BOK.
PFS doplni Udaje do registr&ého formulara z elD karty, Ziadétdoplni iba zostavajlce
nevyplnené informacie a na jeho konci poziada ostegiu. Po odoslani registr&gho
formulara pouzivale dostane e-mail, obsahujuci informaciu o UspeSn@avidovani
registr&nych Gdajov a svoju registraciu potvrdi otvoreniktiv@c¢ného linku. Po jeho
otvoreni je nutné skontrolovaékladné Udaje z registra&ého formulara ako je titul, meno,
priezvisko apo kontrole kliknutim na ,aktivavaregistraciu“, bude poktava’

Vv registr&nom procese.

Obrazoke. 2: Prvy aktivéany mail
ViéZeny klient,
Vase registracné Gdaje na portall finanénej spravy sme Uspesne zaevidovali.

Pokracovanie v registracnom procese je podmieneng potvrdenim registracie.
Pre overenie spravnosti e-mailu, prosime, kliknite na tento link

alebo skopirujte nasledujici link a vioZte ho do Vasho internetového prehliadaca:

htps:fipfsiam.financhasprava.sk/iam.web/registration? returnUrI=https:/www.financnasprava.sk&activationKey=ea93f1a6-67a8-4bb39-
828b-c6f3a511017a

V pripade, Ze potvrdenie registracie nevykonéte do 24 hodin od odoslania registracného formulara, nie je moZné v registracii pokracovat a
budete ju musiet vykonat odznova.

Viac informécii k elektronickef komunikécii najdete na portali finanéne| spravy.

Vasa finanéna sprdva

Zdroj: www.financnasprava.sk

Podobne je to aj k& sa osoba rozhodne pre mozhesgistrovania KEP-om. Aj
vtomto pripade je nevyhnutné thaainStalované potrebné softvérové vybavenie na
pouzivanie elektronického podpisu. Po vybere maimegistracie s vyuzitim KEP-u sa
zobrazi podpisovy komponent s vizualizovanym etekttkym dokumentom, ktory musi

Ziadatd o registraciu podpisavojim KEP-om. PFS ré#ta Udaje ziskané z certifikatu alebo
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z registra fyzickych os6b, zZiadéitdoplni zvySné nevyplnené Udaje a poziada o régistr
V pripade registracie prostrednictvom elD kartybaleKEP-u sa po potvrdeni Udajov
z registrganého formulara aktivuje registracia a pride drulkfivacny mail obsahujuci
potvrdenie doko¥enia registracie, tzn. Ze registracia je uUspeSmBsoba sa stala

pouzivatéom (Etu na PFS. Po tomto e-maily sa uz pouzitvatéze prihlasi do OIZ.

Obrézoke. 3: Potvrdzujaci e-mail o Uspesnej registracii

Vézeny klient,
oznamujeme Vam, Ze proces Va3ej registracie na portéli financnej sprévy bol dnesnym driom Uspesne dokonceny.

Ak ste sa registrovali pomocou ZEP-u:
Pre prvé prihldsenie vyuZite Zaruceny elektronicky podpis, kterym ste sa registrovall.

Ak ste sa registrovali pomocou elD karty:
Pre prvé prihldsenie vyuZite elD kartu, pomocou ktorej ste sa registrovali.

Prihlasovacie rozhranie portdlu finanénej spravy: Prihldsenie

Dakujeme Vém za Vé$§ zdujem vyuZivat nase elektronické sluzby.
Finanéna sprava

Zdroj: www.financnasprava.sk

Registracia elD kartou a KEP-om sa pre pouZiimte niektorych pripadoch stava
komplikovany proces, ktory si vyZzaduje zdathosoblasti informanych technolégii.
Délezité je spravne nainStalavpotrebné softvérové vybavenie a takista’ rkalispozicii
elD s prislusnowitatkou kariet. Tento postup ma ale vyhodu v Setr&asu osobnou
navstevou dgového Uradu. Po Uspesnej registracii sa s pomdEbkiaety a po zadani BOK
prihlasuje pouzivatedo svojej OIZ vyhradne cez UPVS. V pripade KERxpshlasuje do
svojej OIZ prostrednictvom rozhrania PFS, kde zwobZznosg prihlasenia cez KEP,
nasledne sa mu zobrazi dokument, ktory pouZivptalpiSe zarenym elektronickym
podpisom. PridalSom prihlaseni méze podzuz aj prideleny identifikator 1D, ktory sa
po prvom prihlaseni zobrazil v hornom pravom roYiwrcitych situaciach je nevyhnutné

vlastnt’ KEP, napriklad ak chce pouzivAfgoda Ziados o vratenie dane zo zahréiai.

DalSou mozna®u registracie na PFS je registracia wigplanim registréného
formuléara. Pri tejto moznosti pouzivéteypina vietky povinné daje vo formuléari na rozdiel
od elD a KEP-u, kde bola ¥§ina udajov prevzata z elD karty, certifikdtov aekgistra
fyzickych os6b. Zarovesi voli svoj osobny identifikany kod a heslo, pod ktorym sa bude
prihlasova do PFS. Na nespravne vyplnenie niektorého z udajstém upozorriiervenym

symbolom v tvare vykénika. Po UspeSnom zadani vSetkych Udajov na kamgiulara
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pouZzivaté zvoli poliko registrové. Aj v tomto pripade registracie je zaslany na é-pray
aktivatny link, ktory je potrebné otvati Druhy prijaty notifik&ny mail je potrebné vyttat’
a osobne odni€na prislusny deovy Urad. Pri osobnej autorizacii sa spolu s ricainym
e-mailom odovzdavaju:

- 2x dohoda o elektronickom damvani (s Uradne overenym podpisom, pripadne

podpisana priamo naitlavom udrade),

- fyzickéa osoba — vyplneny evidéemy list,

- fyzickéa osoba-podnikafe- Zivnostensky list,

- pravnicka osoba — vypis z obchodného registra,

- v pripade zastupovania — Uradne overené splnomcnen
Po dorgeni dokladov a ich overenim pracovnikomi@zho Uradu sa dokeénregistracia
a prideli sa pouzivattevi ID, ktoré je zaslané pouzivditeri v notifikacnom e-maily.
S pridelenym ID a heslom, ktory pouziviateadal v registnom formulari sa nasledne
prihlasuje na PFS.

Registracia je nevyhnutnym krokom pre splneniepsvinnosti elektronickej
komunikacie s verejnou spravou. Niektorym podniksitgm subjektom vyhovuje moznbs
registracie osobnou navstevoundeého Uradu, hlavne ak intahovanie nevyhnutného
softvérového vybavenia pri registracii elD kartoEP-om robi problémy. V gasnosti
ale existuje viacero alternativ ako prekorzriéry v oblasti inform@ych technoldgii
jednotlivych subjektov. Hlavne mali podnikateliégoi svojucinnog’ zatali vykonava eSte
pred zavedenim modernych inforéngich technologii a elektronicky systém im nevyhevuj
si m6Zu svoju povinna'elektronického podavania dokumentov spjmiostrednictvom inej
osoby (napr. &ovnika) na zaklade splnomocnenia. Poverena osobwies urobt’
elektronické vazby na danu osobu a pod jej profitmde nasledne posiélalektronicky
prislusné dokumenty na PFS. VSetky podania buderpo@a osoba pospisavavojim
elektronickym podpisonbDalSou alternativou je vyuZtechnické schopnosti inej osoby na
nainStalovanie potrebnych aplikacii a zaSkolenaektronickom podavani dokumentov.
Problémy elektronickej registracie sa &% vyskytuju u podnikafech s dihorénou
podnikatéskoucinnog’ou v oblastiach, kde doteraz nemali dévody vyuZiedektronicke
prostriedky, aj k& v sliEasnosti je to viimi malé percento podnikdiay. Zaroveé z navstevy
webovej stranky Finamej spravy SR méZeme za jej nevyhodu povagadhavy proces
kym sa osoba dostane k potrebnym informaciém,méze by dévodom neuspechu

registracie. Pozitivne ale hodnotime video navodgrginené na stranke, ktoré Settés
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v neprefiadnom mnoZstve informacii poskytnutych pre nav3tevstranky aj ké z ndsho
pozorovania sa v niektorych video navodoch nacHadzaeaktualne udaje.

Lehota na podavanie siavého priznania dani z prijmov fyzickych a praviyick
osbb je do konca marca nasledujuceho roka pacx@@om obdobi. Na splnenie tejto
povinnosti musia byv dostaténom ¢asovom predstihu zverejnené elektronické formulare
danovych priznani na portaly fin&nej spravy SR. V tejto suvislosti sa po minulé diieo
vyskytoval problém s oneskorenim zvémjania elektronickych formularov zo strany Statu.
Dévodom bolo dékladné zapracovanie a otestovamitkyéh legislativnych zmien, ktoré sa
tykali danovych podani. To mohlo sposélproblémy osobam, ziadajucich o hypotéku alebo
iné druhy pbéiiiek. Alternativnym rieSenim bol navrh zo stranyafiénej spravy SR o
vyplnenie vzoru potrebného &l@a a jeho podanie ako prilohy dokumento, bolo pre
podnikat&ov komplikovanejSie a nakoejSie v porovnani s prvou alternativou.

Casové obmedzenia elektronickej komunikacie zo gtfamaninej spravy SR sa
vyskytuju pomerne pravidelne. Typickym prikladomagaaiové priznania DPH. Obvykle
sa opakujuce systémove zlyhania sposobuju kompdikioxinikatéom v obdobi ich lehoty
na podavanie. Ta je sice do 2badasledujuceho po zttavacom obdobi za ktoré sa DPH
podéava, ale v praxi sa §&inou podania DPH realizuju tesne pred uplynutijio fehoty a
to hlavne z dévodu nedisciplinovanosti dodakatepri dorwovani &tovnych dokladov. V
korciacich sa doch podavania d@veého priznania DPH je zvykom nefumos
informatného systému finanej spravy SR a tiez portalu slovensko.sk, v déslegsokého
poctu prihldsenych subjektov snaZiacich sa podiiové priznania DPH. V tomto pripade
je niekedy vhodné pouzina podavanie aplikdciu eDane aby nedoSlo k oneskonu
odoslaniu po lehote podaniard&ého priznania DPH. P8a nasSho nazoru je dolezité zo
strany Statu pracovana odstraneni tychto technickych zlyhani, ktorémebzuju
podnikat&ské subjekty k splneniu si svojich povinnosti, ridpd investovanim do
vykonnejSich softvérov zvladajlcich napor vysokgbétu prihlasenych pouzivdiev.

V niektorych situaciach bolo poukazované na chybungtitani novych verzii
formularov. Na svojej webovej stranke figad sprava SR poskytuje navod na rieSenie tohto
problému vo forme odstraneniad&@asnych internetovych suborov, tzn. odstraneni@hést
preffadavania v prisluSnom internetovom giadhévai. Pre pouZivatéov, ktori nevedi&o
sa od nich po ptétani navodu vyzaduje, odp@ame vylfada video navod na stranke
financnej spravy SR, ktori detailne popisuje ako odsfranistériu u konkrétneho
internetového prdiladavé&a.
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Do uspesnej digitalizacii a elektroniz&cii procesqwipade proklientskych opatreni
zaralujeme chatbot finamej sprdvy SR s nazvom Taxana, ktory zabé&zee
automatizovani komunikaciu medzi @@mmi a finadnou spravou SR. Chatbot je
pocitacovy program, ktory simulujéudskid konverzaciu na zaklade stanovenych pravidiel,
rozhodovacieho stromu alebo zapojenim prvkov umatejigencie ako strojovécenie,
pocitatové porozumenie a spracovatiieského jazyka. Vyhodou je, Ze v rovnakoéase
dokaze komunikouwads v&’kym mnozstvom uzivatev naraz a v réznych oblastiach. Okrem
call centra finatinej spravy SR je pre potreby klientov k dispozésiadsa&Styri hodin aj
chatbot Taxana ako podpora pri rieSeni konkrétngabblémov. Funguje na principe
identifikacie Kucovych vyrazov, pripadne ich kombinécii z Gvodnepasp pouZivatéa. S
pomocou umelej inteligencie napodoie Taxana poradenskd komunikaciu, akoby
pouzivaté komunikoval so zamestnancom call centra. Z datasiajprieskumov vyplyva,
Ze najviac dopytov informacii od pouziviaie sa tykalo DPH a dane z prijmov. Na zaklade
spatnej vazby pouzivdiev sa chatbot Taxana stéle vylepSuje a postupakrean rad ktoré
ponuka v oblasti dane z pridanej hodnoty, zavishajosti, prijmu fyzickych oséb, prijmu
pravnickych oséb, elektronickej komunikacie s fiérawu spravou a v oblasti elektronickych
registr&nych pokladnic, bude rozSiravaad’alSie oblasti dani a cla. Napad so zavedenim
chatbotu Taxana, ktory plni Glohu helpdesku, hoiimet ako pozitivny a zéaroie
odporitame zavies podobné pomocné systémy aj na ostatné portalynyete organov.
Prave takato uzivatska podpora chyba pri vyuzivani elektronickej korkacie s inymi
intitaciami. Zavedenim profesionalneho helpdesiusa dosiahlo zniZenie chybovosti
a podavania taznosti zo strany pouzivéiter elektronickych sluzieb, ktori v mnohych
pripadoch vyuzivaju call centrum, alebo piSu prekadat€#om portalov, pripadne
vyhlradavaju ind pomoc u odbornikasg méze trva dihSie ako je pre pouzivdeepripustné.
Poskytovanie poradenstva si vyZaduje uz samotnétréga, pri ktorej je potrebné

stahovanie r6zneho softvérového vybavenia.

Aplikacia e-dane

Osoby povinné podavadokumenty elektronickou podé&imu ich musia najprv
elektronicky vypInt a nasledne odosldinancnej sprave SR. Po prihlaseni na PFS je
moznos$ online vyplnenia elektronickych formulérov, ktos@ nésledne priamo odoSlu
spravcovi dane. Jednou z mozZnosti elektronickejutkécie pre vyfhanie a odosielanie
formulérov je aplikacia eDane. Ti@a sa vyjiiaji bul’ priamo na portaly finamej spravy
SR, prip. v aplikacii eDane, alebo nahratim formauldo elektronickej poddtee vyluwne v
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XML formate. V obidvoch pripadoch je spéltym cid’lom spravne vyplnenie Udajov a
odoslanie dokumentov do Statnej databazy, kde jeelpoé pripojenie na internet a
autentifikacia uzivat@a v procese odosielanie udajov, tzn. registragetdasenie na PFS.
Aplikaciu eDane mbzu pouzivaj neregistrovani pouzivatelia, prostrednictvoordt si
vyplnia a vytl&ia tlativa alebo ich méZu importovaa exportové z a do formatu XML.
Autorizovani pouzivatelia na rozdiel od neregistmoych pouzivatimv mézu vyplnené
dokumenty elektronicky dotir a prehliadé si historiu elektronickej komunikacie. V
samostatnej aplikacii su zapracované aj riadkovérkity a dosadzovanie hodnoty.

Aplikaciu eDane je potrebné stiahhoa webovej stranke finanej spravy SR v
sekcii ,technické predpoklady na strane klientathr& je dostupna v dvoch verziach -
multiplatformova verzia eDane Java a verzia eDareddivs. Aplikaciu eDANE/Java je
mozné poui pri viacerych platforiem opetaych systémov Windows a distribucii
oper&nych systémov Linux resp. Mac. Zardvebsahuje v3etky elektronické formulare,
ktoré su zverejnené na stranke fitiagj spravy SR v katalogu elektronickych formularov.
Aplikaciu eDANE/Win je mozné pouziiba v pripade opetaého systému Windows.
Nevyhodou su neaktualizované formularéasych priznani fyzickych osdb (obsahuje len
podania za rok 2010 — 2012) a jej pouZitie sa aalizolen v Specifickych pripadoch najma
pri spracovaniach nadrozmerného podania kontrolngi@zu DPH. V pripadoch, Ze
aplikacia neobsahuje pozadovany formular, fim@nsprava SR odpara pouzi spdsob
vypiiania prostrednictvom prihlasenia sa na PFS cewétiovi stranku.

V pripade, Ze sa davnik rozhodne spldi svoju elektronicki komunikau
povinno$ so spravcom dane prostrednictvom jednej z dostipaplikacii, je dblezité
poznameng Ze aplikacia si vyZaduje isté pacove zrignosti pri jej inStalovani. Zarovie
je dolezité spini aj zakladné technické poziadavky pre jej sprawmkdnog’, popisané v

nasledujucej taldke, ktoré su rovnako ako samotna inStalacia aplildzane nejasné pre

sy Mt
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Tabukac¢. 4: Technické predpoklady pre aplikaciu eDANE/JaveDANE/Win

Technické predpoklady na strane klienta

Aplikacia eDANE/Java Aplikacia eDANE/Win

Oper&né systémy
* GNU/Linux, WebKitGTK+ 1.2.x Opera&ny systéem Windows XP (SP3)
* Microsoft Windows XP a novsi novsi
e Mac OS X 10.5 a novsi

152

Java, verzia 8 .NET framework (verzia 4.0)

Webovy prehliadaMicrosoft internet
Explorer 7 a novSsi (len pre OS Microsoft
Windows)

Prehliad& pdf suborov Adobe Reader
V9.0 a novsi

Aplikécia D.Signer/XAdES verzia 4.0
(dostupna k stiahnutiu na portaly
UPVS)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade slovensko.sk

Prehliad& pdf suborov Adobe Reader v9.0 a
novsi

Po splneni technickych poZiadaviek je dolezitéemzdpravne nainstalowaplikaciu.
Za vyhodu povazujeme navody zverejnené na stranéa:hej spravy SR vo formate PDF,
ktoré obsahuju okrem textu aj obrazkové snimky zirky v postupnosti krokov inStalacie.
Musime ale podotknti Ze aj napriek celkom prédidnému navodu od inStalacie cez pracu s
aplikaciou, vyphovanie dokumentov, az po podanie a uloZenie jeepa# disponova
vedomosgami v oblasti peitacovych technologii. Existuje predsa lencity pocet
podnikatéskych subjektov, pre ktorych by mohlotbproblémom uZ len porozumenie
zakladnych technickych predpokladov na strane tdigmopisanych v talike ¢. 4. Ak teda
nemaju dostatmé paitacove zrienosti ani osobu ktora by to urobila hamiesto njelpre
nich jednoduchsie podatwalektronické formulare prostrednictvom prihlasess@ana portaly

finanénej spravy SR cez ich zakladny internetovy prelaiiad

Aplikacia eKasa

Hlavnym cid¢'om virtualnej registrénej pokladnice dalej len ,VRP*) ukenej pre
podnikatdov je boj proti ddovym podvodom v maloobchode. VRP je délezitym rgsin
pre zavadzanie projektu eKasa. Ide o elektronizgmakladnic a rozSirenie systému
evidencie online dokladov.

Aplikaciu eKasa definujeme ako hlavny distéby kanal autentifikénych Gdajov
uréenych pre online registtaé pokladnice a na spravu autentifikgch udajov a reportov.
Ide o projekt, ktory rieSi evidenciu trzieb spésobonline prepojenia vSetkych pokladnic
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na finarknu spravu prostrednictvom internetu. Kym doteralo baripojenie na systém
finantnej spravy prostrednictvom VRP dobrdmé, v priebehu roka 2019 je online
pripojenie povinné pre vSetky podnikédké subjekty. RozSirila sa zarévaj moznos
vyuzivania okrem klasickej elektronickej registiaj pokladnice aj pokladnica vo forme
tabletu, mobilu, péitata. Zarové sa zavedenim projektu eKasa&akava ochrana
spotrebitéa pred podvodnymi predajcami, ktori si prijaty mukitny doklad vedia
skontrolovd na zaklade aplikacie pre overenie pokldadého dokladu (OPD Skener).
Vyhody zavedenia systému eKasa pre klientov:

e zniZenie administrativnej ¢aze,

» liberalizacia trhu pre eKasa klient zariadenia Zno®’ vyuziva’ ako pokladnicu aj
tablet, p@ita¢ ¢i telefon (po splneni podmienok potrebnych pre ifikdtiu
zariadenia),

* zniZenie nakladov pri prevadzke eKasa klient —j@iautné zabezgeva® servis
pokladnice prostrednictvom servisnej organizacie,

» kontinuélny prechod medzttovnymi chami — nie je potrebna uzavierka,

* mozny export dat a dostupnmosvidovanych trzieb gias doby archivacie — export
dat je dostupny v ramci ,e-Kasa zony podniKatedostupnej po prihlaseni sa

podnikatéa na portél finatnej spravy SR.

Online reqgistrané pokladnice vs. virtualne reqgising pokladnice

Elektronickeé registréné pokladnice (ERP) sa menia na online redgistrgokladnice
(ORP). Aj kel navonok vyzeraju rovnako, rozdiel je v ich vnu@RP obsahuje Softvér
a hardvér, ktory s pripojenim na internet umg2 komunikaciu s eKasa systémom
v realnoméase. Vyhodou je bezproblémoveé pripojenie na platdbrminaly, POS systémy,
skeneryciarovych kdédov, digitalne vahy a pod. Softvér ORRodiuje priamo v poitadi
programova polozky predavanych tovarov a sluZieb a vytv&éane typy reportov predaja.
Nevyhodou je u witych typoch ORP ich prenosnbsrySSia cena oproti VRP a v pripade
poruchy pokladnice nastava problém s evidenciaakirz

VRP funguje na spésob cloudu, teda uchovavaniendaizdialenom serverto
znamena, Ze sa k udajom dostanete z ktduékoiného zariadenia. Princip VRP sp@

s prepojenim zariadenia @@t¢, mobil, tablet) s tldariou, kde sa prostrednictvom
nainstalovanej aplikacie v zariadeni pridavaju diklgpdniného dokladu tovary alebo

sluzby a nasledne sa z pripojenejiiane vytl&ia. Softvér na prevadzku VRP je bezplatny,
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finanéné vydavky su spojené iba s kupowidane. Vyhoda oproti ORP je v prenosnosti
zariadenia d#ahSej dostupnosti, ale jej prepojenie k periférrganiadeniam je vo V&ej
miere obmedzené. Problémom je aj zavisMRP od internetového pripojenia, bez ktorého
sa neda do aplikacie prihlésna rozdiel od ORP kde sa Udaje zaznamenavajffjlne
rezime. AkodalSiu nevyhodu povaZzujeme v niektorych pripadocldlgie spracovanie
vydaju pokladniného bloku v predajniach. Kazdy podnikatausi na zaklade vlastnych
preferencii vyhodnotia rozhodntl sa, aky typ pokladne je pre neho vyhodnejsi.

Prvym krokom pre spustenie eKasy je jej aktivovamednikaté sa prihlasi do
svojej OIZ prostrednictvom elD karty, KEP-u alelutentifikdtora s heslom. V katalogu
elektronickych formulérov vyitadé Ziadoso pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient.

Obrazoke. 4: Proces vyFadania zZiadosti o pridelenie kodu pokladnice

Katalog elektronickych formularov

+ Vyhladavacie kritéria

Kod Nazov
b d Medzinarodna vymena informacii
> DACZ_CRS
r DAC4_CbCR
e FATCA
w Pokladnice e-kasa klient
Odklad zo zasielania udajov do systemu e-kasa
Oznamenie o zmene predajného miesta alebo predmetu ¢innosti pre e-kasa klient
4 Pridelenie kédu pokladnice e-kasa klient
Lg Oznamenie o ukonceni pouZivania pokladnice e-kasa klient
b4 Ziadost o pridelenie kodu pokladnice e-kasa klient

ZoPKEKKv19 Ziadost o pridelenie kadu pokladnice e-kasa klient 1 /

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade www.finanpreas.sk

Po kliknuti na symbol zoSita s ceruzkou sa zobdados, ktora je potrebné spravne
vypisa, skontrolovd a odoslé financnej sprave SR, ktora nasledne prideli Zidiate

eKasa kod. V OIZ sa vytvori novy odkaz do eKasayzon
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Obréazoke. 5: Uvodnéa obrazovka po prihlaseni do OIZ

- iernetova 26na Wyber subjeltu

Spis subjektu =
bsah spisu

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade www.finanpreas.sk

Po vstupe do eKasa zony sa zobrazi zoznam vSefgkdadnic, ktorym finatna
sprava SR pridelila eKasa kod na zaklade ZiaddstéKase zbéne je potrebné stiakinu
inicializainy balik na lokalne uloZisko.Dalsim krokom je Ziada@s o pridelenie
autentifikanych udajov pre pokladnicu a ak ich je viac, taé kazdu pokladnicu osobitne.
V Ziadosti je potrebné zatldneslo, ktoré bude doélezité pre nahravanie autkatifiého
balika do ORP. Po spracovani Ziadosti je autentifix balik k dispozicii na stiahnutie
a spolu s inicializégnym balikom je potrebné ich nakirdo ORP. Poslednym krokom je
pripojenie Kk internetu a nastavenie si ORP, kteraj pripravena na pouzivanie. Ak sa
podnikaté rozhodne vyuziva VRP rovnako musi Ziadav OIZ o pridelenie kodu.
Prihlasovacie Udaje s kddom pokladnice sa mu a$ftizaoStou do vlastnych ruk. Po
stiahnuti aplikacie do mobilu, tabletti,poc¢itaca sa len prihlasi prostrednictvom prijatych
Gdajov a aktivuje si aplikaciu.

Aj v dneSnej modernej dobe ale existuju eSte nrékbbchodné miesta, kde je
problém s pripojenim na internet. V takomto pripadepodava Ziadéo pridelenie kodu
eKasa klient spolu s povolenim odkladu. Regéstéapokladnica sa zinicializuje rovnako
avSak povinnas posiel@ ulozené datové spravy elektronicky fidarj sprave SR sa
vykonava raz za 30 dni. V ostatnych pripadoch $arnmacie o vydanych dokladoch

odosielaju automaticky v redlno¥ase do softvéru fin&nej spravy SR. V pripade vypadku
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internetového pripojenia je akceptovana doba paxzasia odosielania 48 hodin, po tomto
¢asovom Useku sa vydané doklady regéstoa pokladnicou vyhodnotia ako faloSné.

Prave praca eKasy v off-line rezime spdsobuje poobsgti o doveryhodnosti online
evidencii trzieb. Systém zamerany na boj protiadgm tunikom méze naopak spdsobtva
ich zvySenie. Pd& najnovsich analyz je problém v chrdnenom datoutnisku, ktoré
eKasa vyuZiva k& je v off-line reZzime. Informacie zaznamenané \useg:nej pokladnici
sa automaticky posielaju na firani spravu SR a zarovesa ukladaju do tzwiernej
skrinky, ¢o je Specialny hardvérovy modul chraneného datoviébbiska. Informacie zo
vSetkych vystavenych pokladgniych dokladov z registtaej pokladnice sa v pripade
vypadku internetového pripojenia ukladaju dernej skrinky, aby sa zamedziloraaym
podvodom. Akonahle sa obnovi pripojenie na intertet sa z ulozisk&iernej skrinky
automaticky odoslu uloZené informéacie na serveartinej spravy. Problém nastava vtedy,
ak chranené datové ulozisko prestane fungoBezpeénostni analytici vykonali test,
v ktorom vSetky informacie z originalu datového Ziéka registrénej pokladnice
prekopirovali do fiktivneho datoveho uloziska, &eymenili za original ¥ase kdé nemali
pripojenie na internet. Nasledne pditej dobre znova vymeniltiernu skrinku za original
a pokr&ovali vo vydavani uz spravnych pokla&imych dokladov a pozoroval§j systém
vedel odhali nelegalne vydavanie faloSnych dokladov.

Vysledkom testu sa preukazalo, Ze softvér eKas&ngthodnoti, ¢i udaje ktoré
prijima z registranej pokladnice pochadzaju z originalu datoveho isk&, alebo z jeho
identicky vytvorenej kopie. Teda méze l&hko std, Ze technicky schopné osoby dokézu
ciernu skrinku v registkanej pokladnici nahradinimi vytvorenou identickou novatiernou
skrinkou, ktora bude fungovako original a bude sa mbderostrednictvom nej vydava
pokladnény doklad, ale nebude sammm na chranené datové ulozisko ukiad#adna
informacia, ktora sa tak neodoSle ani na fiminspravu SR. Fin&na sprava SR nebude
komunikova’ s originalnowiernou skrinkou ale s jej kopiou, ktora nebude g@l@siziadne
informacie o vydanych dokladov na softvér fitagj spravy SR, pretoze v off-line rezime
sa na datove ulozisko nebudu ukkada

Vyjadrenie finakinej spravy SR na dany problém je taky, Ze po 48rhod poslania
posledného dokladu do softvéru figdarj spravy SR sa da owvérpokladnény blok
zakaznikom, ktori prostrednictvom ODP skenerakamgolova’, ¢i je doklad faloSny, teda
zZ registranej pokladnice nebol po dobu 48 hodin online odosiaden doklad na finanu

spravu SR. Néasledne zakaznik po zisteni, Ze jeadakdplatny, kontaktuje fin&ana spravu
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SR até preveri prislusny podnikiatiey subjekt. V tomto systéme kontroly sa ale neda
nevytkn® skut@nog’, Ze overenie dokladu zékaznikom je jeho dobfpa@innog’, na
ktorl sa neda spolietigked’Zze zakaznik nie je povinny vykondaeontrolu hlavne ak nema
Ziadne pochybnosti o jeho originalite.d8lSim problémom sa stretavame pri fyzickej
kontrole subjektu, ktory bol nahlaseny, ze vydaa@3né doklady. FaloSny doklad totiz
modZe obsahoveaakékd'vek Udaje, ktoré nie su s podnikiatieym subjektom nijak prepojené
a tak jetazko dokazatwmé, Ze ich vydal prave on z jeho regi&trgy pokladnice.

Finartna sprava SR moznbgamenenia&iernej skrinky za jej nelegalnu fiktivnu
napodobeninu nepopiera ale verejhobezpéuje vyjadrenim, Ze v systéme eKasa funguje
aj ochranny systém, ktory ich upozorni v pripade neektora z registiaych pokladnic
vykonava pravideln&innosti v off-line rezime, v désledk&ioho bude poslana na dané
miesto fyzicka kontrola pracovnikov finamej spravy SR. Zarowviesa zo strany finame]
spravy SR objavili aj pripady, kedy doslo k odhalgmokusov o tento sposob podvodu zo
strany podnikatéskych subjektov.

Certifikovany bezp&nostni analytici poukazuji aj na problém eKasy hlastd
ochrany osobnych Udajov spotrebde. Digitalizacia je jednou z nastrojov ako sa bez
suhlasu jednotlivych spotrebitey da dosiahntpristup k ich osobnym udajom. V tomto
pripade hovorime o sledovani nakupnych névykov repid’ov a vyuZitie tychto
informacii na sukromné cely. Pri platbe nakupnou kartou, alebo vyuzitim nyazh
zékaznickych kariet, sa do systému fitrag) spravy odoSlu vSetky tieto Udaje a tak je mozné
priradi osobné Udaje z kariet k nakipenym polozkdm naogtiufich pokladnénych
dokladoch a tym disponovaidajmi o nakupnych navykov spotrelide. Tieto Udaje by sa
dali zneu# iba v pripade nelegalneho dobrérého poskytnutia tdajov z fin&mej spravy
SR inému sukromnému sektoru, ktory by ich dokayaki pre vlastné tely podnikania
alebo by mohlo dojsk uniku spotrebitéskych informacii v doésledku hackerského utoku.

Systém eKasa modze befektivny hlavne vtedy, ak bude fungévstopercentne
a vSetci podnikatelia budu kaha sulade s legislativou a nebudu chiciguziva® moZnosti
vyhnutia sa povinnosti online evidencie dokladovsak eKasa systém je kritizovany aj
z dbévodu vé&Sieho z#azenia malych podnikdiskych jednotiek oproti Jiym
podnikatéov. Zavedenie podobnej online elektronickej evidemieb vCeskej republike
sa ukazal ako n¢inny na zaklade porovnania dosiahnutych vysledkayséedkov, ktoré
sa od tohto projektucakavali. Preto je pd@d nas opodstatnena obava kritikov tohto systému

Z neuspechov jeho zavedenia aj na Uzemi Slovenskejbliky. Jeho prinos je totiz
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podmieneny spravanim sa jednotlivych podnikate ktorych novy eKasa systém nijako
neovplyvni, ak sa napriklad rozhodnu predaj nenavia’ vobec,¢im sa v konénom
doésledku nezabrani davym unikom. Je teda dolezité posijdii hrozby zo zneuZzitia
systému eKasy a dévody jeho neluspechu nie &sievéako vyhody, ktoré sa od systému
ocakavaju.

Aj napriek rdznym pochybnostiam v oblasti zavedeeKasy su podnikatelia
povinny pouZiva online registréané pokladnice. V pripade ak tak neurobia, budu @n o
za&iatku roka 2020 ud®vané finatiné pokuty a v niektorych situaciach sa moéze odbbra
Zivnostenské opravnenie. Pred nakupom eKasa pdklajn dblezité oveti &i je
zakaznikovi predana certifikovana kasa¢mallzi aj zoznam pokladnic certifikovanych pre
eKasa systém, kde sa pravidelne aktualizuje zozmakiadnic, ktoré maju od Finameho
riadite’stva Slovenskej republiky vydanu certifikaciu naod@ ulozisko a pokladémy
doklad.

3.3 Register ¥tovnych zavierok

V kapitole ,1.4 Povinnosti elektronickej komunikacie vyplyvagl z platnej
legislativy v oblasti zdkona @tdvnictve” sme si definovali povinnosti zveigjvania
Uctovnej zéavierky do RUZ. Séag’ou informa&nych systémov na vedenigtdavnictva
pravnickych a fyzickych oséb si moznosti vyhotogewystupov priamo v programe na
zaklade informécii zo z&tovanych dokladov a pripadov v priebehito¥ného obdobia a
na konci @étovného obdobia. Inforngaé technoldgie plnia véfovnictve vyznamnu alohu.
Ich zavedenim sa pracatavnika vyrazne zjednoduSila a daej sa ich vyvojom
uskut@nuje stale véSia automatizaciactovnych procesov. Na trhu je mnoZzstwaayvnych
informatnych systémov, ktoré si vyberétavnik na zaklade vlastnych preferencii. Kazdy z
nich ale slizi na zaznamenavanie podnilsitej ¢cinnosti jednotlivych podnikatskych
subjektov. Oproti minulosti, kedy sa vSetkytavné pripady zaznamenavali ¢ne
uctovnikom je bezpochyby zavedenie infokmgch technologii vilkym prinosom, ktory
ocenia aj manazeéri podnikov,&ee v &tovnych systémoch sa skryva omnoho viac ako len
U¢tovanie. SlUzia aj ako podpora riadenia na Urovanazmentu a to prostrednictvom
réznych vystupov, ktoré ponukaju. V nasledujucepitde si s pomocou daiovného
informatného systému ukazeme vystup v podobwmvnej zavierky, ktord madovna
jednotka povinnasvyhotovit za predchadzajuce obdobie a v lehote na podanmvéao

priznania aj zverejfiiv registri &tovnych zavierok.
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Do RUZ sa ukladaju dokumenty nepriamo, prostrasiofu:

1. daiového Uradu a elektronickej podiate Finagného riaditéstva,
2. systému Statnej pokladnice.

Systémom Statnej pokladnice ukladaju dokumentysldnjekty verejnej spravy. Za
dorweny dokument sa povazuje ak ma spravne vyplneragbesaé nalezitosti, je uloZzeny
v spravnom formate a pbta spravneho vzoru tlva a ak obsahuje vSetky zadkonom
stanovené giasti. Priebelinnosti podnikatéa sa poas &tovného obdobia vykonava v

postupnosti zobrazenej na nasledujucej schéme.

Schéma:. 2: Procesinnosti v @tovnictve podnikatéa
Uétovanie uétovnych pripadov v priebehu Uétovného obdobia

I—IZD Uétovné operécie na konci iétovného obdobia

ﬂ:',) Uzavretie actovnych knih

ﬂ:p Uétovna zavierka pre podnikatelské subjekty Gétujlice
v ststave jednoduchého/podvojného Gctovnictva

Zdroj: vlastné spracovanie

Podavanie dokumentov prostrednictvom elektroniggjaténe finartnej spravy
SR sa méze realizovdud’ vypinanim formulara priamo na stranke fidasj spravy SR po
prihlaseni do osobnej zény pouZivaealebo nahratim XML suboru vygenerovaného z
actovného softvéru. V pripade ak ma XML suborkieobsah dat a takyto obsah nie je
mozné naitat na PFS, odpotia sa takyto dokument podavprostrednictvom aplikacie
eDane. V dtovnych programoch je vidiemnoho rozdielov, na zaklade ktorych sa od seba
odliSuju, aby vyhovovali poziadavkam r6znym poubdlav, ale jednotlivé vykazy su
rovnaké bez dradu na to v akom programétavnik (ttuje, pretoze musia &mt’ zakonom
stanoveny obsah a Struktaruitovna zavierka vychadza z Gdajoip#ného dennika, knihy
poladavok, knihy zavazkov, pomocnych knih, vysledkowentarizacie majetku a
zavazkov. Poznamky nemaju Struktirovanu formu ag&golavky na ich zostavenie su
dostupné v opatreniach Ministerstva financii SRoMza poznamky kdiovnej zavierke je
mozné najs aj na stranke RUZ. Po ich zostaveni sa ukladajgdad ako priloha k &ovnej
zavierke v PDF formate.

V tejto kapitole sa budeme vendveodavaniu dtovnej zavierky na PFS a do RUZ

v praxi a popiSeme si nedostatky stym spojenéuspatdvrhmi moznych rieSeni. Na
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nasledujucich obradzkoch si ndzorne ukadZzemetogvliom programe Microsoft Dynamics
NAV Classic vygenerovaniectovnej zavierky. Predely prace budeme pouZzivéestovi
verziu programu, preto sa nam nebudu zobrazdiedneciselné Udaje ani informacie o

uctovnej jednotke.

Obrazoke. 6: Hlavna ponuka zostav z programu Microsoft Dyita NAV

msk_TEST_Shell - Microsoft Dynamics NAY Classic

Stbor Lprawy Zobrazit Mastroje Okno  Pomocnik

H 4> + WEE

=

- Spréwa pefiaZnych prostriedkoy
- Pohladévky
__] Zawvazky
__| Dlhodoby majetok,
1 Zasoby
__| Mastavenie
B Zostavy

Finanéng wikazy

2 Stwaha

2 Wykaz ziskow a strat
g Zoskavy -
. 38 Zostavy -
----- 3¢ Fostavy -
3 Zostavy -
.. 38 Zostavy -
38 Zostawy -
. 38 Zostavy -
----- ¢ Fostavy -
3 Zostavy -
. @ Tostavy -
3 Zostavy -
3 Zoskawy -
----- &% Zostawy -
B9 Zostawy -

Sprava financii
Predaj a Marketing
Makup

Pokladiia

Banka

DPH

Torvar

Kusowniky

Zdroje

Sprawvca vetahow
Zamestnanci
Dlhodoby majetak
Sprawvca skladu
Sprévca servisu

3@ Tostavy - Yyroba

[

Zdroj: vlastné pracovanie

A

Uctovné vykazy tvoriace $as’ Gétovnej zavierky sa nachadzajasti ,zostavy —
financné vykazy“. Po kliknuti na sivahu alebo vykaz ziskastrat sa zada obdobie, za ktoré
chceme vygenerovavystup a predchadzajuce obdobie. Zatoga zobrazia jednotlivé
riadky majetku, zdrojov majetku, vynosov a nakladav forme tabiky, ¢o je jednou

z vyhod programu, ki¥e jeho vzhiad je podobny zakladnym microsoftovym programom
ako word, excel, powerPoint a je mozné do tychtefo lahko transformowaakékdvek

Udaje z programu.

48



Obrézoke. 7: Suvaha &tovnej jednotky
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ako mézeme vidié na obrazk&. 7, po otvoreni sivahy alebo vykazu ziskov a stréat
sa prostrednictvom tlala ,export” zobrazi okno, v ktorom si¢tovnik zvoli, ¢i chce
vygenerova Uétovnu zavierku vo formate XML, do Excelu, alebofdoméatu PDF. Wtovnu
zavierku si méze diovnik ulozt’, skontrolovd a vytl&it. Exportom do XML suboru moéze
nahra Gétovna zavierku do elektronickej podate PFS. Délezité je skontrolavgrvu
stranu, kde sa nachadzaju vSeobecné nalezitostibonej jednotke adiovnej zavierke, ako
néazov, sidlo, €O, DIC, adresa, obdobie za ktoré sa zostavuje a predaji@ezitovné
obdobie a iné. Pre odovzdani&avnej zavierky spravcovi dane je potrebné prihaai na
PFS a vyhiadd’ si v elektronickych formularov davé priznanie pre pravnickd osobu alebo
fyzicka osobu.

49



Obrazolke. 8: Elektronické formulare — davé priznanie dani z prijmov pre pravnické osoby

Darni z prijmov pravnickej osoby

Danove priznanie k dani z prijmov pravnickej osoby

_DPPOV15 Dariove priznanie k dani z prijmov PO za obdobie 2015, 2016 1 ;’
{platné od 1.1.2016) -

DPPOV17 Darfové priznanie k dani z prijmov PO za obdobie 2017 (platné 1 ',I
od 1.1.2018) hd

DPPOV18 Darove priznanie k dani z prijmov PO za obdobie 2018 (platné 1 ‘j
od 1.1.2019) "

DPPOV19 Darové priznanie k dani z prijmov PO za obdobie 2019 (platne
od 1.1.2020)

Zdroj: financnasprava.sk

Vyhradavanie formularov je pdd nasho nazoru nepi&uné a to hlavne pre
pouZivatéa ktory ide podavatlacivo prvykrat. VSetky formulare sa nachadzaju v gdn
ponuke a osoby, ktor&&adaju tl&ivo nachadzajuce sa na konci zoznamu musia preahadz
vSetky formulare. M6Zu sice podiilter pod nazvom ,Vyliadavacie kritéria“, kde si zadaju
oblag’ dani o ktori maju zaujem a tu im potom systémltvyfe samostatne, ale ak by sa
formulare usporiadali do jednotlivych oblasti uz ptvoreni katalogu elektronickych
formulérov, bolo by to z naSho piidu efektivnejSie a jednoduchsie.

Po otvoreni elektronického formulara sa ndm zolwaai tiaiva, kde sa tdaje mézu
vypiiia manuélne. Ndavej strane tliva je moznog nasitat XML subor vygenerovany
napriklad z Gtovného systému, kde sa poc¢itani prevezmu udaje z XML suboru do

elektronického formulara.
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Obrazoke. 9: Nahratie XML suboru vygenerovanéhoctarného systému

dodatoéné dafiové priznanie?)

Ulozit' do stiboru

01 - DIC (ak nie je pridelené, uvadza sa rodné ¢islo)

Nacitat' zo siiboru ’ 02 - Datum narodenia

Riadok 02 ss vypifs, len ak ide o dafiovniks, ktory nems pridele

Wmazat (daje

Kontrolovat Zarok * 2019 Datum zistenia s

Wtia€it formular 03 - SK NACE - Hlavn3, prevazna ¢innost

Wtiadit' potvrdenie

1. ODDIEL - UDAJE O DANOVNIKOVI

Poucenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre porovnanie, ak sa pouziMateprihlasi do OlZ na portély finanej spravy SR,
ale tl&ivo sa rozhodne vypltiibez prihlasenia, moznbsahratia XML suboru sa nachadza
na konci prislusného otvorenéhocilea. Pre lepSiu prdladnos navrhujeme zjednati
moznos vyberu nditania XML suboru vo forme, v akej sa zobrazujeipade prihlasenia
do OIZ na obrazkd. 9.

Obrézoké. 10: Nahratie XML suboru bez prihlasenia do OIZ

S.  Prevod podielc Naditaj %

hospodarenia ¢

596) Vyberte subor.

Vybrat stbor | Nie je vybraty Ziadny stubor
=== \Jysledok hos

obdobie po z¢ Zrus
r.qm)

Ulaé Skontrolyj  Vylisti  Poulenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Dokument sa moZze po ¢itani XML suboru
e upravt, ak nie su Udaje spravne vyplnenég,
« uloZit na portal finatinej spravy SR¢o umoiuje vratenie sa k jeho vifmniu
neskor,
e znova vyexportowado XML suboru,

« vytlacit, ¢im sa exportuje do PDF formatu.
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Dolezitym krokom je vykon&kontrolu formulara, kde systém automaticky upozorn
na chyby, ktoré sa ®om nachadzaju. Ak sa vyZaduje priloZenie prilohy ganom
formulari, tak systém upozorni pouziviieaby prilozil potrebnu prilohu. Pri¢tovnej
zavierke sa vyZaduje priloZenie suboru — poznandkyvinej jednotky, inak nebud&tovna
zavierka postipena do RUZ. Poznamkstolinej zavierky nie je mozné podévaez
aplikaciu eDane¢o povazujeme za VU nevyhodu aplikacie. Po UspesSnej kontrole méze
pouzivaté prihlaseny na PFS podlalokument elektronicky na zéaklade KEP-u, alebo
prostrednictvom elektronickej ztley (d’alej len ,EZ), ¢o je podanie na zaklade dohody.
Z nazvu ,podpisanie a podanie prostrednictvom Hg'j@ kazdému jednoztaé, Ze ide o
podpisanie v pripade pouZivéde ktory sa prihlasil na portal finamej spravy
prostrednictvom prideleného ID s heslom. Po podiakiumentu sa odpota prejs do
historie elektronickej komunikacie a ougréi je dokument v stave ,prijaté a potvrdené*.
Finartna sprava SR nasledne postupi bez zimgbo odkladu &ovnu zavierku
prevadzkovatiovi RUZ. Podavanie vykme]j spravy, konsolidovanejétovnej zavierky,
spravy auditora, tmej finartnej spravy emitenta a vykazu vybranych udajov z
konsolidovanej zavierky sa uskudimije prostrednictvom formuléra ,VSeobecné podanie k
UZ — Podnikatéské subjekty &ujlce v ststave podvojnéhstavnictva®.

Po schvalenidiovnej zavierky prisluSnym organom u niektorychaypbchodnych
spolanosti, je do 15 dni od schvalenia povinfms (£tovnej jednotky uloii oznamenie o
schvéleni Btovnej zavierky do RUZ. Aj v tomto pripade sa ozeaie neuklada priamo na
portal RUZ ale prostrednictvom fin&mej spravy SR ho uklada spravca dane. Po prihlaseni
do OIZ sa vyliad4d oznamenie v elektronickych formularov.

Obrazoke. 11: Elektronické formulare — oznamenie o datuoter/dlenia dtovnej zavierky

¥ Uétovné dokumenty - Register G¢tovnych zavierok (RUZ)
M Oznamenie schvalenia uctovnej zavierky
Y Oznamenie o datume schvalenia uctovnej zavierky

UZOZNv14 Oznamenie o datume schvalenia uctovnej zavierky 1 /

Zdroj: vlastné spracovanie

Po rozbaleni oznamenia schvéalenitounej zavierky sa nam otvori jedina moznos

,0znamenie o datume schvalenigtavnej zavierky*“, ktoru je potrebné znova otvoaby
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sme sa k formularu dostali. Tieto kliky navySe kgm pouZivatedostane k potrebnému
tlacivu povazujeme pri niektorych vyadavanych formuldroch za zbytee a chaotické.
Zverejiovanie dokumentov v RUZ nahradilo predkladanie dogatov do Zbierky
listin a Obchodného vestnik&m sa v @tovnej jednotke dosiahlo zniZzenie nie len
administrativnej z&@ze, ale aj nakladov, &&e v minulosti sa za zvetgjvanie dokumentov
vyberal finagny poplatok. \@aka portalu su d&iovné zavierky pristupné verejnosti, bez
potreby ich Ziadania od konkrétnych podniKakgch subjektov¢o prispieva k zvySeniu
transparentnosti. Verejridas’ RUZ je spristupnena kazdej osobe, ktora si mohéada’
Gctovnu zavierku konkrétnegtovnej jednotky a stiahiju v PDF formate. Na poskytnutie
udajov z neverejnejasti RUZ subjektom verejnej spravy, Narodnej baBkeenska alebo
uctovnej jednotke, ktorej sa tykaju, je potrebné pdai o pristup prevadzkovdie
Datacentrum na zaklade podania Ziadosti zverejnemeyebovej stranke datacentrum.sk

a po zaplateni poplatku za usktrienie sluzby.
3.4 Specifika elektronickej komunikéacie s ostatnymi infitticiami

UPVS je inform&nym systémom verejnej spravy prostrednictvom kimjétmozné
komunikova elektronicky s ktorymkivek organom verejnej spravy.celom vytvorenia
informatného systému je zefektivnenie a podpora komunikBaiekych a pravnickych
0os6b s uradmi SR ako aj podpora digitalizacie ktedaizacie procesov v podmienkach SR.
Jeho ulohou je spravne nasmetbpauzivatéa ku konkrétnej elektronickej sluzbe verejnej
spravy, zoskupova informacie réznych institacii av preddnej forme poskytova
pouzivatéom. Koncept obsahu Ustredného portalu sa riadedashymi principmi:

» Organizéacia informacii a sluzieb podra Zivotnej situacie— v mnozstve informacii
z rbznych oblastiach je namé dolfada’ rychlym spdsobom informéciu, o ktord ma
osoba zaujem. Tento koncept pomaha poudigatev pristupe k poZzadovanym
informatnym zdrojom a elektronickym sluzbam, Struktarovaneielene filtrové
rozsiahly obsah.

* Rozdelenie informécii poda typu subjektu — filtruje informécie v koncepte
Zivotnych situacii na zaklade €mvych skupin, ako su o¢hnia, podnikatiéské
subjekty, zahrakiné osoby Zijuce na Slovensku.

» Virtualna centralizacia — z Hadiska pouzivat®v elektronickych sluzieb ponuka
UPVS zjedného miesta pristup k v3etkym informéciartogicky ¢lenenym
elektronickym sluzbam.
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Virtualna centralizacia neznamena presun sluzieych Specializovanych portalov
verejnej spravy ale ich prepojenie s portalom sheke.sk. V praxi to znamena, Ze kazdy
Specializovany portal verejnej spravy vznikd a @asovany samostatne a nezavisle
prislusnou poverenou osobou (ministerstvom, Usfi@dorganom verejnej spravy, obcou,
vy38im Gzemnym celkom a iné) ajdkg katalogizovany na UPVS, teda nedochéadza k ich
zlaceniu. Napriklad ak potrebuje podnikifgoda’ daiové priznanie k dani z motorovych
vozidiel, ktoré je potrebné potigriamo na portaly finamej spravy SR, UPVS pomdze
podnikat&ovi iba v tom, Ze si formular méze Bdda’ v katalégu na UPVS a nasledne bude
presmerovany na Specializovany portal — financraaspsk. Ak si verejny organ vyvinul
vlastny Specializovany portal na podavanie formaaro v&Sine pripadov nie je ochotny
akceptova prijatie formulara cez tzv. vieobecnt agendu UPKtSra by podnikatom
mala umozni elektronické podanie akéhdkek dokumentu do Ustrednej podate. Preto
neostava podnikatevi niekedy na vyber a podanie dokumentu musi vgkoa prislusnom
Specializovanom portaly. Okrem toho sa z dévoduebgyt prihlasenia na viaceré portaly
spdja nadbyiné zahlcovanie elektronickej schranky, pretoZze kaddrtal odosiela do
elektronickej schranky vlastné notifikaci® sposobi rychle zaplnenie kapacity schranky.
Zarukou, Ze jednotlivé Specializované infoxmé@ systémy verejnych organov pracuju
spravne a su bezg® je len sptahnutie, Ze su tvorené v sulade so zavaznymi Staimila
vydanymi Ministerstvom financii SR.

Bariéry v oblasti elektronickej komunikacie mozZewdiet na réznych pristupov do
jednotlivych Specializovanych portalov. VyuZivaei® karty ako prihlasovacieho nastroja
sa v podnikatéskej sfére vyuziva vo vysokej miere aj kvoli newytmosti jeho vlastnenia
z dévodu prihlasenia sa do elektronickej schrarkWRVS. Po prihlaseni cez elD kartu na
doméne slovensko.sk sa zamvarihlasuje aj na portal fingnej spravy SR. Tu sa ale
stretavame s problémom dvojitej registracie. Ak jezregistrovany na UPVS, kde sa
prihlasuje elD kartou a chce sa prihlagb&tD kartou aj na portal fingnej spravy SR, musi
opatovne vykonaregistraciu na stranke fin&mej spravy SR.

V minulosti sa vyskytoval problém s prihlasenim rzaiitnych os6b alebo
organiz&nych zloziek zahratnych oséb. Tym od 1. januara 2018 zanikla mo#Znos
prihlasovania sa na zéklade pisomnej dohody orelgkkom dordovani a museli sa
prihlast’ elD kartou, ktorl zahratmé osoby nemaju, alebo KEP-om, ktory si v dosledku

splnenia komunikénej povinnosti museli zak(i
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Od 1. jula 2019 sa spristupnila moznhpsihlasenia prostrednictvom elD karty aj na
portal Socialnej poiovne. Na'alej vSak ostava aj moznoprihlasenia sa prostrednictvom
GRID karty vydanou Socialnou pdé®mou pri osobnej navsteve socialnej poine.
Nevyhodou je skutnog’, Ze utité druhy dokumentov ako registry list fyzickej osoby,
mes&neé vykazy a vykazy poistného a prispevkov sa zgjgidba prostrednictvom systému
elektronickych sluzieb Socialnej pés/ne. Taktiez kontaktny formular je spracovany iba
ak sa zaSle prostrednictvom portalu Socialnej tpeise. V slvislosti so Socialnou
poig’oviiou nardZzame aj na iné nedostatky elektronickej kokdgie. Socialna pofsvia
ponuka splnenie si niektorych povinnosti elektrkaic formou, iné uz vSak pre
pouzivatéov elektronicky k dispozicii nie su. Napriklad dtekické ,zruSenie odhlasenia“
nie je mozne, ale mozné je paslelektronicky ,zrusSenie prihlasenia“. Zdokdoaanie
digitalizacie sluzieb si vyZaduje pravidelné tech®i udrzby sprevadzané @snym
vypadkom vyuzZivania elektronickych sluZieb. Z ozoamverejnenych na konci roka 2019
Socialnou poigoviiou je zrejmé, Ze tieto odstavky bédisté a pretrvavali dihSie obdobie ako
bolo planované&io sa nezaobiSlo bez negativneho hodnotenia poabivgportalu, ktori si
potrebovali plnf svoje povinnosti.

Do niektorych institucii sa d& prihldsiba navstevou ich vlastného inforem&ho
systému. Zdravotné paisvne vyuzivaju svoje vlastné portaly na elektrotikkmunikaciu
S pouzivatEmi a je potrebné registrotvesa pre kazdy portal osobitne. Jednotny systém
prihlasovania by jednoztiae mohol by prinosnym rieSenim hlavne pre zamestndoate
ktori zamestnavaju osoby z viacerych poisi, kef'Ze jednotlivé prihldsenia do portalov
zdravotnych poigvni sa od seba liSiacasovo tak zgaZuju ich pouzivatev. ZadalSiu
nevyhodu povaZzujeme skdtws’, Ze na portaly Socialnej pémne a zdravotnych
poig’ovni nie je mozné poziadalektronicky o vystavenie potvrdeni o nedoplatkpcé

rézne @ely, okrem zdravotnej paisvne Dévera, ktora tuto moznogoskytuje.

Jednotné elektronické kontaktné miesto

Zavedenie JEKM prostrednictvom UPVS bezpochyby &$@n vyhody pre 2énajlce
podnikat&ské subjekty, ktoré si z jedného miesta moézu sghovinnosti va@i viacerym
indtitticiam naraz. Setrentasu navstevou prislusnych tradov so sebou prifégaghody
zavedenia tohto systému. Portal neunuje podpisové elektronické prilohy zarowe
s prislusnym elektronickym dokumentom. Napriklagpdani elektronického formulara na
ohlasenie Zivnosti v pripade Zivnostnika mudi pyilozena priloha podpisana uzdkeu
pouzivaté priklada k online formularu. Fyzickd osoba — péa@td tak musi najprv
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vyhlrada’ elektronicku sluzbu, prostrednictvom ktorej podmfektronicky prilohu na inom
portaly a nasledne ju prilozi na portaly UPVS wketenickych sluzbach JEKM k formularu
,ohlasenie Zzivnosti“. Takéto komplikované postupyedu v konénom dosledku
u niektorych podnikatev k dévodu fyzicke] navstevy JKM, ktorému sa chcgti
elektronickom podani ozndmenia vylin(Dévodom vybavenia dokumentov fyzickou
navstevou Uradu JKM mozZe thgj skut@nog’, Ze elektronické formulare sa daju vygini
vyhradne v prehliada ,Internet Explorer® vo verzii 6.0 a viac. Osobktoré vyuZivaju
napriklad peoitace Mac od spoknosti Apple nemaju in0 moznQsako si poiia’ iné
zariadenie alebo splhisvoje povinnosti osobnou navstevou uradov. Fakijemaj
neatraktivnot prehliad&a ,Internet Explorer”, ktory sa v najnovSich priaskov nachadza
na poslednych pré&ach z liadiska jeho pouzivania a to aj u 0os6b, ktoré hounvégvojom
pocitaci vyuzivar.

Praktickym nedostatkom JEKM je aj dobakania na dortenie vyzvy k Uhrade
poplatku. Takato situacia méze vznikngri podani ohlasenia Zivnosti s navrhom na zapis
do obchodného registra, kedy musi podnikateka® na dordenie vyzvy o zaplateni
poplatku. Zarove spravne a sudne poplatky nie je mozné ukireelz online platobnu branu.
Preto navrhujeme automatické vygenerovanie vyzvyiimadu poplatku v jednotlivych
informatnych systémoch verejnej spravy a integraciu orgystému Uhrady poplatkowo
by Setrilocas nie len podnikafevi ale aj Statnej sprave, Keée tieto vyzvy sa spravidla

vyhotovené a odoslané samotnym Uradnikom.

Elektronicka schranka

Oficidlna komunikacia pravnickych a fyzickych os&bverejnou spravou sa
zabezpéuje zavedenim bezplatnej elektronickej schranky z#klade zakona o e-
Governmente. Od 1. jula 2017 zasielaju Statne grgdm elektronickych schranok
pravnickym osobam zapisanym v obchodnom regisétkySdokumenty. Do elektronickej
schranky sa vstupuje prihlasenim do portalu UP¥¢®vensko.sk vyuzitim elD karty, ktoru
pouzivaté musi vlozi’ do¢itacky e-ID kariet, pripojf sa k p@itacu a spusti aplikaciu elD
klient. Tomuto kroku predchadza registracia prastretvom elD karty, ktora je rovnaka
ako postup, ktory sme popisali v kapit8l€ Registracia osob a elektronicka komunikéacia
s finan‘fnou spravou SRElektronickd schranka funguje na principe e-mdihda po jej
otvoreni sa zobrazia ptieky pre prijaté, odoslané a rozpracované spravipadne iné
priecinky vytvorené pouzivatem. Upozornenie o prijati spravy do elektronickeliranky
moZe by zaslané na e-mailovu adresu alebo na mobilny&elgiouzivatéa, ak si to
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pouzivaté vyziada. Upozornenia maju iba formu oznameniay agbsah spravy od
verejného organu je dostupny az po prihlaseni salekironickej schranky. Nastavenie
zasielania upozorneni o prijatej sprave odpanie hlavne z dévodu otihnia sprav do
vlastnych ruk, ktoré su charakteristické dolezZigisahom. Tieto typy sprav sa povazuju za
dorwkené az k& pouzivaté potvrdi ich elektronickl dotienku, naktko bez potvrdenia
dorwenky by sa obsah spravy nezobrazil. V pripade &keddronicka doréenka nepotvrdi
do patnastich dni od jej darenia, uplatni sa fikcia dokania, tzn. povazuje sa za déeau

aj bez potvrdenia. Predchadzanie situacie, Zelsiipatd nestihne pré&tat’ doleziti spravu
do patnastich dni od jej darenia, sa moze zabezipeprave zasielanim oznameni na e-mail
alebo telefonnéislo pouzivatka.

Ak podnikaté&sky subjekt je dlhodobo odcestovany, mbze sa vysKyproblém
s prihlasenim do elektronickej schranky, v pripdg@k si nezobral so sebéitacku elD
karty alebo nema k dispozicii §itecové zariadenieCitatka elD kariet je pri prihlasovani
nevyhnutna a tak nebude ntdeahliadnti do obsahu sprav v elektronickej schranke. Do
portalu UPVS sa tieZ nie je mozné prihféisiak ako cez piitatové zariadenie, napriklad
prostrednictvom tabletu alebo mobiludiZe inStalacia aplikacie elD klient je navrhnuta len
pre p@&itacové operané systémy. RieSenim by mohlothydelenie opravnenia inej osobe
na vykonavanie vSetkych ukonov v elektronickej aoke pouZzivai&a popripade rozsah jej
ukonov mbéze by limitovany len na uiité cinnosti, poda rozhodnutia pouzivdia.
Opravnenie sa udlgje jednoducho priamo v elektronickej schrankeined podmienkou
je, Zze opravnena osoba musi vlastéitacku elD karty avie sa prihlésido vlastnej
elektronickej schranky.

Elektronickd schranka ma nastavenu kapacitu s abjenri GB. V zavislosti
od intenzity komunikacie s verejnymi organmi sa mét&, Ze maximalna kapacita nebude
pouzivat@ovi post&ova. Prekr@enie kapacity spdsobi, Ze s&ma postupne vymazava
najstarSie spravy a zvysenie kapacity je spopld@masledovne:

» zvySenie kapacity o 1 GB za¢roy poplatok 10 eur,

» zvySenie kapacity o 10 GB zatry poplatok 100 eur,

» zvySenie kapacity o 100 GB zany poplatok 1 000 eur.
V pripade vékého pdétu prichadzajacich sprav navrhujeme priebezné piahie
dolezitych spravgim sa zabezg Ze pri prekréeni maximalnej kapacity sa nevymazu
dolezité spravy ale len tie, ktoré neboli zalohaan
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Na odstranenie kapacitnych nedostatkov elektromickschranok UPVS reaguiji
externé spolénosti poskytujuce kome&né sluzby, medzi ktoré patria najznamejSie ako
GovBox, Zelena posta, eGOV Connector, ADMIS. Exjistmedzi nimi rozdiely ale cle
maju spoldny - uahienie prace s elektronickou schrankou. Icikee vyhodou je
prihlasenia do elektronickej schranky bez potrely larty s prisluSenstvom. Obsah sprav
a ich priloh je mozné prehliatlakrem pd@itaca aj z mobilného zariadeni&,tabletu. Tie sa
moZu preposietaaj nadalsie osobygo v elektronickej schranke UPVS mozné nie je.
Okrem toho sa odliduju od schranky UPVS aj mofooshastavenia si upozorneni pred
bliziacim sa terminom lehét na podavanie prisluBrdaiovych formularov. Poradia si aj
s kapacitou, ktora nie je potrebné zvy&dwa poplatok a to automatickym zalohovanim
prijatych sprav. Mesmym poplatkom sa ale pouZzivhteevyhne v pripade ak sa dané
aplikacie rozhodne vyuzivaRozdiely a cenové ponuky sluzieb su zobrazerasiedujlcej
tabu’ke.

Tabukac¢. 5: Zakladné funkcie externych sluzieb na pouzivatektronickych sluzieb

Poskytovat® sluzieb

Funkcia eGov
GovBox Zelena posta ADMIS
Connector
Notifikacie o prijatych X X X X

spravach na e-mail

Pristup k elektronickej
schranky bez potreby el X X X X
karty a prisluSenst
Upozornenie na bliZiaci
sa koniec lehoty X X
presitania ,spravy do
vlastnych ruk
Dorucovanie sprav X
v listinnej podob

Spravovanie registratury X X
Podpisovanie
elektronickych sprav X
KEP-om
?ngsa;kr:lyama * Zadarmo, plati 10 000€
Cena v € S atok poila | 526N 72 200 € — 300 € | aktivacia +
E oéptu prijaFl)tych zasielani_e sprav| ro¢ne mes&ny
Spray v tlacovej forme poplatok

Zdroj: vlastné spracovanie
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Poplatky za niektoré z externych sluzieb sa ma&ai zysoké, vSetko ale zavisi od
velkosti podniku ajeho komunikacie s organmi verejspfavy. Pokih maly podnik
komunikuje so Statnymi organmi zriedkavo, méze wshizby poskytovat®v s nizSimi
financnymi nakladmi spojenych s nizSim gpom funkcionalit napriklad Zelent poStu
s nulovym poplatkom alebo sa prihlastvaez portal slovensko.sk. PoKiale ide
o podnikaté&a, ktory komunikuje s verejnymi organmi na pravidglbaze a do schranky mu
prichadza véSie mnozstvo sprav, oplati sa mu investoda finartne narénejSej externej
sluzby, s ktorou su spojené vyhody v podobe zjedsenrlia riadenia elektronickej schranky
adalSich uz spomenutych vyhod.

Napriek tomu, Ze tieto sluzby'ahtuju pristup k elektronickej schranke, je délezité
poznameng Zze sa prostrednictvom nich nemoéze vyuwZzivadna elektronicka sluzba
verejnej spravy, teda nie je mozné podavrh na zmenu udajov v obchodnom registri,
ziskanie zZivnostenského opravnenia, prevod drzlzydiao na ind osobu a podobne. Tieto
elektronické sluzby je mozné vykondviba prihlasenim na UPVS. Umafu v3ak
nahravanie priloh v PDF forméate aich nasledné igsodpnie KEP-om. Odoslanie
nepodpisanych priloh m6ze spbsoizh neakceptovanie u prijimdite Neprijatie prilohy
moZe nastaaj v situacii, Zze sa priloha podpiSe uz neplatppodpisom. Z toho dévodu
navrhujeme rieSenie v podobe automatického podaisavpriloh a zarove zavedenia
kontrolného mechanizmu, ktory pouzZiVi@e upozorni ¥as na termin exspiracie

elektronického podpisu.

Z nadsho pofadu roéznorodasinformainych systémov verejnej spravy sposobuje
nekonformnosgich pouzivatBom a pri prechode z jedného inforného systému do iného,
kde je odlisSny dizajn, spbsob wgddavania, registracia, prihlasovanie, podavanie
dokumentov a mnohdalSich, im méze sposobavaroblémy sa na danom portaly rychlo
orientova. V minulosti boli snahy o zavedenie jednotnéha@ptia informa&nych systémov
verejnej spravy avSak v kotreom dosledku k vyraznym zmenam nedoslo. Jedriogma
pripadom je dizajn webovej stranky Socialnej pracocpoist.sk, ktory je oproti inym
strankam verejnej spravy diametralne odliSny, m&epovedd, Ze ide o najmenej
atraktivnu webovu stranku, ktora by rozhodne st@azmenu. Zverépvanie oznamov
Socialnej poisovne je (rovnako ako samotna webova stranka) népdele aj na jej
osobitnej stranke elektronickych sluzieb - sluzogpmist.sk.

Bezp&nog’ informanych systémov
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Pri problematike eKasy sme spomenuli isti pochytondsezpénosti v savislosti so
zavedenim elektronizaci@énnosti verejnej spravy. V oblasti virtualneho svg obava zo
zneuzitia poskytnutych osobnych informéacii cez rnimg¢ové servery opodstatnena.
Stretavame sa s tym uz odcimdku ich zavedenia atato problematikadakej ostava
otvorena diskusiam. ZneuZzitie informacii a kybeiciet Utoky na najuSie spravcovské
organizacie udajov je takmer na kazdodennom pauiadgnimkou nie su ani informacie
zverepjované Statnymi organom. S citlivymi osobnymi Udapai stretdvame hlavne pri
vedeni evidencii o0 zamestnancoch, ktoré su podpoavréznymi informéymi
systémami. Kazdy infornday systém, ktory pracuje s osobnymi tdajmi by niédikdéraz
na ¢o najvysSiu ochranu Udajov a patiziSetky potrebné nastroje na eliminaciu rizika
s unikom takychto informacii.

Zo strany klientov existuju pravidla, ktorych dodszanie moze viask podpore
zachovania bezgaosti inform&nych technologii. Medzi také opatrenia patri ndpdk
zvySena obozretnéspri poskytovani osobnych ddajov, ktoré mézu po¥atimiektoré
podozrivé stranky¢i osoby, ktoré posielaju na e-mailové adresy odkaxkopie stranok
podobnym ich oficidlnym, kde je rovnaky systém [g#enial’ahko sa tak stane, Ze osoba
poskytne svoje prihlasovacie Udaje nedobfaym spésobom. Sifrovanie jealdim
opatrenim, ktoré sa zabezZpg zaheslovanim sudborov, pouZivanim berpeh
internetovych stranokj nastavenim elektronického podpisu. Sifrovaniegkomponované
aj v nariadeni smernice Eurépskej unie, na zakkide2ho sa implementoval zlozitejSi
Sifrovaci mechanizmus na vytvorenie KEP-u, ktoriradil predtym pouZzivany zareny
elektronicky podpis. Medzf'alSie déleZité opatrenia zo strany klientov sa odfszadanie
kvalitného hesla s kombinaciou viacerych znakov/olmdvanie dat, zabezpenie
spd’ahlivého antivirusového programu, heslové zabsage svojich zariadeni a
prihlasovanie sa na bezjpe internetové siete, neodp&aill sa verejne dostupné bezdrotové
internetové pripojenia.

Zo strany Statu sacakava dodrziawazakladné zasady ochrany osobnych udajov,
nahlasové podozrenia bezpaostnej hrozby Uradu na ochranu osobnych tdajomako
v sulade s nariadenim GDPR. Prave s nespravnymzesryim nariadenia GDPR sa
strethivame aj v suvislosti s elektronickou komucitd. Poda nasho nazoru, Statne
institicie poZaduju v niektorych pripadochl’k@& mnozZstvo Udajov, ktoré nie su v danej
oblasti potrebné. Pdd nariadenia GDPR by sa mali pozadbvalaje v minimalnom

mnoZstve, v akom su nevyhnutné. Ako priklad méZemes situaciu, kedy pravny
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vlastnik podniku musi uviésidaje do obchodného registra v podobe dokladiZnokti
osoby, ktora podnik skutae vlastni. V smernici Eurépskeho parlamentu a Reldysa ale
nikde nenachadza povinno&dada’ doklad totoznosti danej osoby.

Ked’ sa pozrieme na fukog’ informainych systémov verejnej spravy, je tanité
obava z nizkej drovne znalosti v oblasti infotmach technoldgii zo strany Stéatu.
V siasnosti sa obléakybernetickej informénej bezpénosti upravuje zakonogh 95/2019
Z. z. o inform&nych technologiach vo verejnej sprave a o zmenepiédni niektorych
zakonov zamerany na inforireé a komunikéné technoldgie v pésobnosti organov verejnej
spravy, ktorého podstata sfea v ugovani kompetencii v oblasti riadenia a vedenia
bezpé&nosti inform&nych systémov verejnej spravy. Jednym z hlavnyctvodév
nedostaténej urovne informé&nej bezpénosti organov verejnej spravy je absencia
technickych, personalnych a finanych zdrojov na jej zabezpenie. Ddolezité zo strany
Statu je vypracovanie efektivneho procesu zavadzaeape&nostnych opatreni s vyuZzitim
acinnych metdd a Wlenenie dostatmych finargnych a personalnych zdrojov na ich
dosiahnutie. Zarove by mala by snaha o zachovanie dostate; Urovne bezpmosti
zavedenim kontrolnych mechanizmov a ziskavanie I'aockh 0 jeho aktualnom stave.
Délezité je uskuttiova’ vSetky dostupné opatrenia na zabéepée ochrany svojich
pouzivatéov a zvySové informovanosg v tomto smere aby sa neprehlbovala nedbveta vo
verejnému sektoru v oblasti digitalizacie. V zachiov bezpénosti systémov vidime
zakladny problém v natoosti ziskavania finamych prostriedkov Statnej spravy pre
splnenie si bezgaostnych povinnosti W svojim pouZivatéom.

Otéazkou jegi sa mdzu pouzivatelia jednotlivych portalov veggjspravy spbahn na
pravdivos informacii z oblasti bezgeaosti inform&nych systémov poskytovanymi
jednotlivymi organmi verejnej spravy. DoOveru vo ej@é inform&né systémy by
jednoznéne podporila snaha ich prevadzkovate o zig’ovanie nazorov jednotlivych
pouzivatéov vyuzZivajacich elektronické sluzby a zapracovamieien, ktoré sa javia

podnikatéom ako praktické a nApomocné.
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Zaver

Podnikatéské subjekty vyuZzivaju viaceré prostriedky digitatie pgéas vykonu
svojej podnikatkskej ¢innosti. Osoby, ktorym to uklada legislativny ramea povinné
vyuziva elektronické prostriedky v suvislosti s komunil@aci s verejnym sektorom.
Prihlasenie sa do elektronickej schranky verejpefgy, registracia na portaly finémej
spravy SR, prihlasene sa do Socialnej fmise a zdravotnych paisvni, podavanie
elektronickych dokumentov z tlavej oblasti, ukladanie ¢fovnych zavierok do registra
uctovnych zavierok, registrovanie elektronickych @mkii a mnohodalSich ¢innosti
spomenutych v naSej praci, &anosti, ktorym sa podnikatské subjekty p&as podnikania
nevyhnu. Vyvoj informanych technoldgii, poZiadavky ich pouZiviaie, sEasné
nedostatky, su hlavné doévody, pre ktoré je potrelstéile proces elektronizacie
zdokondiova’ a tym zabezpgt splnenie ciBov verejnej spravy a zarokezjednodusenie
plnenia si zakonnych povinnosti podnikateych subjektov. MéZeme konStatéyde na
Slovensku je proces digitalizacie povazovany zaynetéle sa vyvijajuci trend, aj &evo
vyspelych krajinach je uz dlhodobo neoddéhitau s@éag’ou Statnej a podnikdtske]j sfery.

Momentalne eSte zaznamenavame vysokyeposubjektov, ktori namiesto
elektronickej komunikécie uprednésfi osobnu névStevu Uradov verejnej spravy.
Skutainog’, Ze osoby neuskuttiuju vSetky svoje povinnosti elektronicky v pripabidedy
je to mozné, nie je dovodom ich rozhodnutia, al&Za je to nasledkom komplikovaného
suborucinnosti, ktoré sa od nich v tejto suvislosti vyZgdue potrebné podotktiize nie
kazda fyzicka a pravnicka osoba je schopna bezpmuilo vykonavétechnické ukony,
ktoré sa musia uskutoit' napriklad v pripade inStalovania softvérového wvginéa na
elektronicki komunikaciu prostrednictvom elD (re&fkP-om). Preto sme sa rozhodli
venova sa téme elektronizacie komunikacie medzi verejsgktorom a podnikalskymi
subjektmi a poukarana niektoré podstatné s nimi suvisiace vyhodydosiatky.

Prva kapitola bola venovana definovaniu vSeobecpg@winnostiam elektronickej
komunikacie fyzickych oséb a pravnickych osoivarislusnym institiciam z oblasti dani
a (Ltovnictva. V druhej kapitole sme si stanovili zakig cid@’ prace a&iastkove ciele prace,
ktoré sme upla@iovanim vybranych metdd postupne dosahovali. Vijtrksgitole sme
skumali vyvoj elektronickej komunikacie na Slovenskde sa potvrdili naSecakavania
vysokého narastu elektronickych podani oproti pnédezajucemu obdobiu. Je to sposobné
hlavne opatrenim zo strany Statu v podobe zavedegiglativnej Upravy, vychadzajacej zo

zvySenia poétu subjektov povinnych komunikova verejnou spravou elektronicky.
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V d’alSich podkapitolach prace sme popisovali postgtécie na portal finamej
spravy SR,¢o v kon€énom dosledku nie je také jednoduché ako to finansprava
prezentuje. Venovali sme sa aj téme eKasa, ktonégérojom Statu na zniZzeniendaych
anikov ajej zavedenie sme konfrontovali s obavaeji pouzivatéov a inform&nych
kritikov. Si¢ag’ou prace bolo aj poukazanie na vyuZitigtornych programov aich
vystupov ako jednu z moZnostilatenia prace, ktord prindSa automatizacia.
V neposlednom rade sme sa venovali oblasti kemsti inform&nych technologii
a moznostiam jej zabranenia aj zo strany samotpgatiivatéov.

V elektronickej komunikacii s verejnou spravou sta@xistuji moznosti na jej
zlepSenia. V zaujme spokojnosti na obidvoch strianédmmunikacie je délezité hiado
Gvahy postrehy a nazory z podnetov jej pouZiimtea zdokonkova’ tak elektronickée
procesy zavadzanim praktickych zmien.

Vysledkom prace bolo vramci jednotlivych kapitolopisanie konkrétneho
problému, ktory vyplyva z pravidelného vyuzivanialekéronickej komunikacie
podnikat&skych subjektov a navrhovanie rieSeni na odstréndyariér komunikacie
identifikovanych v naSej praci. V. mnohych pripadgdati, Ze podnikatelia su tazovani
réznymi administrativnymi Ukonmi a inymiinnogami na 0Okor vykonavania svojho
vlastného podnikafeského zameru. Vyzadujuce sa zmeny v infamyah systémoch
spbsobia pokh nasho nazoru zlepSenie podnikského prostredia a pozitivny pristup
pouzivat&ov pri jej uskuténovani bez zbytnych problémov. Zefektivnenie inforkraych
technologii zameranych predovSetkym na praktitkos ich pouZivat®v, investovanie do
jej modernizacie, zamestnavanie odbornikov v dablgjsti v konénom désledku bude rtia
prinos aj pre Statny sektor a Slovensko budetmdmdicnosti v tomto smere konkurdgva

vyspelym krajinam sveta.
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