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ABSTRAKT

Medzi Casto diskutované problémy v organizaciach patri pozicia metroldgie a jej vlastnosti.
Prax vyZaduje, aby potreby organizécie, poZiadavky zakona a poZiadavky zakaznikov neboli
v rozpore. Celkovo je zodpovedny a kvalifikovany pristup k uplatfiovaniu a dodrZzovaniu
metrologickych zasad a pravidiel v organizaciach Zivotne dolezity, ale nie vSetky spolo¢nosti
sa tym riadia.
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ABSTRACT

Often discussed issues in organizations involve also the position of metrology and its
characteristics. The praxis requires the consistency between the organization needs, law
regulations and customer demands. In general, the liable and competent approach to apply
and follow the metrology axioms and theorems is highly important, but it is not a rule in
every organization.

KEY WORDS: metrological confirmation, measurement process, measuring equipment,
customer
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uvoD

Metroldgia méa ako vedny odbor zaoberajici sa meranim velky vyznam v celom rade
procesov, ktoré Uzko suvisia so vdetkymi podstatnymi funkciami l'udskej spoloCnosti, jej
potrebami a jej d'alSim rozvojom.

Rozsah obsahu metrologie niekedy spdsobuje, 7e je povazovana za nieCo
samozrejmé a prirodzené, atym je jej vyznam casto podcefiovany. Av3ak Casto krat iba
meranie a procesy merania davaju realite kvantifikovatel'ny a vyhodnotitelny tvar.

V tejto suvislosti je mozné spomenudt’ vyrok slavneho fyzika Williama Thompsona,
ktory povedal, Ze pokial je mozné predmet nasho zaujmu zmerat a vyjadrit' pomocou
¢iselnych Gdajov, potom o tomto predmete nieCo vieme, ale ak to nie je mozné, nasa
znalost’ takého predmetu je mala a nedostatoCna.

Je samozrejmé, Ze spravne a presné merania tykajuce sa vyroby pouZivanych
vstupov vedu k podstatnému zniZzeniu nezh6d a chyb v procesoch vyroby, k vySSej arovni
vyslednych produktov kvality a k vy$Sej spokojnosti zdkaznika, resp. spotrebitela
s produktmi.
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MODEL SYSTEMU MANAZERSTVA MERANIA

V ramci kazdého systému manazérstva spravidla vymedzujeme ako jeho podsystém
systém manazérstva merania, ktory je vSeobecne definovany ako subor vzajomne savisiacich
alebo vzajomne posobiacich prvkov potrebnych na dosiahnutie metrologickej konfirmécie
vykonavanych merani a sUstavného riadenia odpovedajucich procesov merania v zmysle
normy STN EN ISO 10012:2003 Systéemy manazérstva merania, PoZiadavky na meracie
procesy a meracie zariadenia (STN EN 1SO 10012:2003, 2003).

Jednou z manazérskych zasad uréenych v norme STN EN ISO 9001:2000: Systémy
manazérstva kvality, PoZiadavky, je zasada procesného pristupu. Meracie procesy treba
pokladat’ za osobitné procesy, ktorych cielom je podporit’” kvalitu produktov vytvaranych
organizaciou.

Zakladny model systému manazérstva merania zndzorfluje obrazok 1. Je treba
zdoéraznit, Zze sa jedna o model, ktory je vSeobecne pouzitelny bez ohladu na platnd -
pouZivand normu alebo normativny dokument (STN EN 1SO 9001:2000, 2000).

Proces merania je podl'a STN EN I1SO 10012:2003 subor ukonov, ktorého cielom je
stanovenie hodnoty veli¢iny. Sklada sa teda (vid" obrdzok 2) z postupnosti operacii, ktoré
vedl k stanoveniu najpravdepodobnejSej hodnoty meranej veli¢iny a ktoré zahfhaja tiez
¢innosti suvisiace so zabezpecenim platnosti a spravnosti takého merania, vratane vhodnej
a zmysluplnej interpretéacie vysledkov merania tak, aby boli 'ahko pochopitelné a pouzitelné
pre zamyslany Gcel.

ZLEPSOVANIE SYSTEMU
MANAZERSTVA MERANIA

W)

Zodpovednost’
manazmentu

Manazérstvo Analyza
v zdrojov a zlepéova[li,e Spokojnost’
Poziadavky systemu manazerstva - - -\~ 1 zékaznika
zékaznika s disponibilnymi
na meranie Metrologicka konfirméacia vysledkami
a realizacia meracieho procesu +
Vstup Metrologicka Meraci Vystup
konfirmécia proces
Vysledky
merania

Obrazok 1 Model systému manazérstva merania

Proces merania je podl'a STN EN I1SO 10012:2003 subor ukonov, ktorého cielom je
stanovenie hodnoty veliiny. Sklada sa teda (vid' obrazok 2) z postupnosti operéacii, ktoré
vedl k stanoveniu najpravdepodobnejSej hodnoty meranej veliCiny a ktoré zahfhaja tiez
¢innosti suvisiace so zabezpecenim platnosti a spravnosti takého merania, vratane vhodnej
a zmysluplnej interpretacie vysledkov merania tak, aby boli 'ahko pochopitel'né a pouzitelné
pre zamyslany Gcel (STN EN 1SO 10012:2003, 2003).
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Obrazok 2 Schematické znazornenie procesu merania

Proces merania neexistuje sam o sebe a jeho potreba vznika na zaklade inych
procesov, najma procesov produkénych, prip. procesov sllZiacich na zaistenie a analyzu
vysledkov urcitého zist'ovania alebo prieskumu.

Procesy merania realizované v rdmci systému manazérstva merania je potrebné vymedzit,
pretoze dnes sa pojem ,meranie“ Casto pouZiva aj pre ¢innost, ktord ma s metrologickym
vymedzenim tohto pojmu velmi méalo spolo¢ného.

Medzi procesy merania zahrnuté v takom systéme manaZzmentu merania nebudd
priamo patrit’ napr. prieskumy a analyzy obchodnych, ekonomickych, finanénych alebo
marketingovych Gtvarov, v ktorych je sice pouzivany termin ,meranie®, ale kde tento termin,
a hlavne obsah pojmu, ktory sa pod nim v konkrétnom pripade skryva, nespliia metrologické
hl'adiska (Safafik - PStrosz, 2006).

JEDNOTNOST A SPRAVNOST MERADIEL

ZabezpecCovanie jednotnosti - unifikacie a spravnosti meradiel ma dlihoro¢nd tradiciu.
Preto su pre tato cinnost’ v priemyselnych podnikoch vytvorené dobré podmienky, ak ide
o nadvaznost’ meradiel, ktoré sa pouzivaju v procese produkcie, ako aj o vlastnu kalibraciu.
oblast'ou menovany podnikovy metroldg.

To je jeden z dovodov, preco vedci Gtvarov riadenia kvality, prip. manazéri kvality
povazuju tato oblast’ za zabezpeCenl a nezasahujii do nej. Ukazuje sa vsak, Ze mnohé
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metrologické Cinnosti nie su z roznych dévodov na oCakavanej Urovni a vyZzaduju zasah Casto
az vrcholového manazmentu (Nenahlo, 2006).

Jeden z tychto problémov sa tyka pracovnych meradiel, ktoré tvoria podstatni Cast’
meracich prostriedkov podielajlcich sa na procese vyroby. Podla zakona o metroldgii C.
505/1990 Zb. v zneni platnych predpisov podliehaju tieto meradla kalibracii. Prvotnu
kalibraciu meradla zaist'uje jeho vyrobca (dovozca). Nasledna kalibracia (rekalibracia) je vSak
v pbsobnosti podniku, ktory meradla pouziva. Ide o Cinnost’ technicky a ekonomicky
naroCnl. Nasadenie niektorych pracovnych meradiel v priemyselnom procese produkcie je
véak takej povahy, Ze nie vzdy vyZaduje naslednil periodickl Kkalibréciu. Preto vacsina
podnikov zavadza nov( kategdriu meradiel, oznacovanych ako orientaCné meradla.
Zastupcovia zakaznika pri auditoch alebo predstavitelia certifikacnych organov tato skupinu
meradiel spochybnujd s tym, Ze zakon o metroldgii takdto kategoriu neuvadza.

Aby bola kategoria orientatnych meradiel akceptovatelna pre zakaznikov, resp.
prijimacie alebo certifikacné organy, mozu sa takéto meradla zarad'ovat’ iba tam, kde
nemaju bezprostredny vyznam pre kvalitu vyroby a vyrobkov, bezpeCnost, obchodny styk
a iné zaujmy zékaznikov.

Medzi orientané meradla nemoézu byt zaradené meradla, ktoré sa pouzivaju:

@ pri preukazovani zhody so Specifikovanymi poziadavkami, t.j. pri kontrole kvality
vyroby alebo pri odovzdavani vyrobkov zakaznikom,

@ pri kalibracii meradiel, pri kontrole presnosti vyrobnych a technologickych zariadeni,

@ ako sucast’ vyrobnych zariadeni v slvislosti s vyrobou prvkov, ak ich poZadované
rozmery sU obmedzené dovolenymi medznymi hranicami, resp. u ktorych su
stanovené vyrobné tolerancie,

@ v slvislosti s bezpeCnostou prace, bezporuchovostou technologického procesu
a ochranou pracovného prostredia,

@ na monitorovanie ovplyviujtcich veli€in, ktoré st uvadzané v protokoloch o merani
alebo v kalibracnych listoch.

Je zrejmé, Ze o zaradeni medzi orientacné meradla rozhoduje ich funkcia, nie ich
druh. V Ziadnom pripade nie je mozné meradlo zarad'ovat’ medzi orientacné s tvrdenim, Ze
pre jeho Kalibraciu nie je dostatoCné pracovné alebo kapacitné moznosti. Spdsob
oznaCovania a zaobchadzania s orientaénymi meradlami musi byt uvedeny v prislusnej
organizacnej metrologickej norme alebo v prirucke kvality. V3etci pracovnici, ktori orientacné
meradla pouZivaju, musia poznat’ prislusné predpisy (Nenahlo, 2006)..

Systém zabezpeCovania jednotnosti a spravnosti meradiel musi byt funkény. To
vyzaduje, aby s metrol6gom spolupracovali d'alsi zamestnanci a odborné Gtvary podniku.

METROLOGIA Z HEADISKA ZAKAZNITKA

Zakaznik, resp. prijimaci organ pri kontrole hotového produktu alebo jeho Casti
venuje samozrejme pozornost’ tomu, v akom stave si meradla, ¢ su spravne kalibrované
a metrologicky oSetrené. PredovSetkym sa jeho pozornost’ sustred’uje na kontrolné operacie
a na prijimacie skusky.

Ak nebude na kontrolné, resp. meracie procesy prihliadané ako na stcast
metrologického zabezpecenia vyroby, bude starostlivost’ venovand meracim prostriedkom
formou kalibracie neucinna. Pri volbe nevhodného meracieho postupu alebo vykonania
merania za nevhodnych podmienok (napr. pri abnorméalnom kolisani teploty), bude vysledok
merania nespravny, aj ked’ bol meraci pristroj pri kalibracii uznany za vyhovujuci. Podobny
pripad mo6ze nastat’ pri pouziti meradla, ktoré sice pri kalibracii vyhovuje, ale jeho presnost’
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nezodpoveda Ucelu jeho pouzitia v danej operacii. Preto je nutné venovat’ meracim, prip.
kontrolnym operaciam taku ist( pozornost, aka sa venuje kalibracii meracich prostriedkov.

Dolezité je tiez, ako sU interpretované vysledky merani. V niektorych oblastiach
dochadza k rychlym zmendm vich definovani, zavadzani v technickej dokumentacii
i v podmienkach merania. Tyka sa to poZiadaviek vyjadrenych v rdmci GPS (Geometrical
Product Specifications — geometrické Specifikacie vyrobkov), kde moze dojst’ k rozdielnemu
posudzovaniu kvality zakaznikom a vyrobcom, ak nebudl pred zacatim vyroby vyjasnené
a zosuladené jednoznacné kritéria (Nenahlo, 2006).

Tieto poziadavky na metrologické zabezpecenie vyroby nachadzaju podporu v norme
STN EN ISO 10012:2003. Systéem manaZérstva merania, uvedeny v citovanej norme, sa
vztahuje k metrologickej konfirmacii a procesom merania. Metrologickd konfirmacia je
definovana ako subor Ukonov, pozadovanych pre zaistenie toho, aby meracie vybavenie bolo
vo zhode s poZiadavkami na jeho predpokladané pouzitie. Zakladom metrologickej
konfirmacie je kalibracia meradla. Priklad procesu metrologickej konfirmécie, vychadzajuci
z metrologickych poziadaviek zakaznika a metrologickych charakteristik meracieho vybavenia
je popisany na obrazku 3.

Metrologicky konfirmacny proces ma dva vstupy: metrologické poziadavky zakaznika
a metrologické charakteristiky meracieho zariadenia, a jeden vystup: stavy metrologickej
konfirmacie meracieho zariadenia .

Metrologické poZiadavky zékaznika su také poziadavky na meranie, ktoré urluje
zékaznik a ktoré poklada za délezité pre svoje vyrobné procesy. Metrologické charakteristiky
meracieho zariadenia sa urcuji kalibraciou alebo skiskami, metrologicky UGtvar v rdmci
metrologického konfirma¢ného systému uruje a riadi v3etky tieto nevyhnutné Cinnosti (STN
EN 1SO 10012:2003, 2003).

Z kapacitnych a ekonomickych dévodov vyplyva, Ze nie vSetky procesy merania budu
zahrnuté do systému manazérstva merania. O tom, ktoreé kontrolné operacie, resp. procesy
merania a do akej hlbky budd rozpracované, rozhoduje mnoho faktorov.

ZvySenu pozornost’' je potrebné venovat' operaciam, ktoré slizia na kontrolu:

@ S$pecifickych poziadaviek zakaznika (urcuje zakaznik),

@ kritickych parametrov z hl'adiska funkcie (ur€uje konstruktér),

@ vyznamnych parametrov z hladiska vyroby, napr. dlhé vyrobné cykly, nakladné
vyrobné operacie (urCuje technicka priprava vyroby),

@ vyznamnych parametrov z hladiska zabezpelenia kvality, napr. ¢asovo naroCné
kontrolné operacie, operacie vyznamné pre celkovu kvalitu (ur€uje Gtvar riadenia
kvality).

Procesy merania, zahrnuté do systému manazérstva merania suU realizované za tzv.
riadenych podmienok, ktoré spliiaji nasledovné metrologické poZiadavky:

pouzitie potvrdeného (konfirmovaného) meracieho vybavenia,
pouZitie validovanych postupov merania,

dostupnost’ pozadovanych informacnych zdrojov,

udrzanie pozadovanych podmienok prostredia,

nasadenie odborne spdsobilych zamestnancov,

spravne zaznamenavanie vysledkov,

zavedenie monitorovania.

[SROECRORNRNRN
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Obrazok 3 Metrologicky konfirmachy proces meracieho zariadenia

Velky vyznam pri operaciach systému manazérstva merania sa kladie na stanovenie
neistoty merania. Neistota merania sa stava napr. pri preukazovani zhody so Specifikaciou
dolezitym faktorom, ktory mozZe ovplyvnit' aj prehodnotenie (v pripade vyrobcu aj
zmenSenie) vyrobnych tolerancii, a tym aj ekonomiku vyroby. Na neistotach merania su
zaloZené aj metddy urcenia sposobilosti procesov (Nenahlo, 2006).
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ZAVER

Z uvedenych dbévodov vyplyva, Ze podnikova metroldgia sa neméze obmedzovat' iba
na kalibraciu meradiel, ale Ze sa pri nej musi prejavit spolupraca vSetkych os6b
podielajucich sa na vyrobnom procese. Tato spolupraca sa vztahuje nielen na pripravu, ale
aj na vykonavanie kontrolnych operacii.

V8eobecne mbzeme potvrdit, Ze ak nie je mozné merat’ zlepSenie, potom nie je
mozné zlepSovat'. Z toho plynie potreba zaistit’ efektivny prenos metrologickych poznatkov
tiez do oblasti aplikovaného vyskumu, vyvoja a hlavne vyroby. To ma vyznam pre rozvoj
Géelnych systémov manazérstva, pretoze bez spravneho merania nemozeme hovorit’
0 znalosti a bez znalosti nem6zeme hovorit' 0 manazérstve.
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