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ABSTRAKT

JENDRUSAKOVA, Aurélia: Cenotvorba digitilnych SaaS produktov. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra Marketingu. — Veduci zavere¢nej prace:
doc. Ing. Martin Kuchta, PhD., MBA. Bratislava: OF, 2024, 47 stran.

Ciel'om zavere¢nej prace je identifikacia a komparacia cenotvorby vybranych SaaS produktov
a navrh ich optimalnej cenotvorby. V zavereénej praci identifikujeme a porovnavame cenové
hladiny vybranych existujicich SaaS produktov. Na zaklade zisteni zavere¢na praca navrhuje
optimalnu cenovt hladinu pre vybrané SaaS produkty a rozobera ich cenotvorbu, od ktorej sa
vyvijaju jej vysledky. Vysledky zaverecnej prace st znazornené graficky a pomocou tabuliek.
Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 10 grafov, 3 tabul’ky a 1 prilohu. Prva kapitola
obsahuje teoretické poznatky v oblasti digitalneho sveta. Definuje pojmy ako je internet,
digitalne produkty, SaaS produkty aako sa jednotlivé produkty kategorizuju. V praci je
uvedena histéria vyvoja digitdlnych produktov postupom prichodu internetovych inovacii. V
d’alsej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, metodika prace, praktika ¢ast’. Zavereéna kapitola sa
zaobera diskusiou, v ktorej na zaklade tabul’ky vyhotovenej vo vysledkoch prace je navrhnuta
optimalna cenova hladina a cenotvorba pre digitdlne produkty. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je stanovenie optimalnej cenovej hladiny, ktory reprezentuje momentalny trend
V oblasti digitdlnych produktov na internete.

Kruacdové slova: cenotvorba digitdlnych produktov, digitalna technologia, internetovy trh,
SaaS produkty.



ABSTRACT

JENDRUSAKOVA, Aurélia: Pricing of digital SaaS products. - University of Economics in
Bratislava. Business Faculty; Department of Marketing. — Supervisor: doc. Ing. Martin Kuchta,
PhD., MBA. Bratislava: OF, 2024, 47 pages.

The aim of the final thesis is to identify and compare the pricing of selected SaaS products and
propose their optimal pricing.In the final work, we identify and compare the price levels of
selected existing SaaS products. Based on the findings, the final thesis proposes an optimal
price level for selected SaaS products and discusses their pricing, from which its results are
developed. The results of the final work are presented graphically and by using tables. The
work is divided into five chapters. Contains 10 graphs, 3 tables and 1 appendix. The first
chapter contains theoretical knowledge of the digital world. It defines terms such as the
Internet, digital products, SaaS products and how individual products are categorized. The
work presents the history of the development of digital products following the arrival of
Internet innovations. The next part describes the goal of the work, the methodology of the
work, the practical part. The final chapter deals with a discussion in which, based on the table
made in the results of the work, the optimal price level and pricing for digital products is
proposed. The result of solving the given problem is the determination of the optimal price
level, which represents the current trend in the field of digital products on the Internet.

Keywords: pricing of digital products, digital technology, internet market, SaaS product
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Uvod

Témou tejto bakalarskej prace je cenotvorba digitalnych SaaS produktov. Na zaklade
vybranych existujucich SaaS produktov sa snazime priblizit' tému digitalneho sveta, ktorého
stiCastou je internet, SaaS produkty a umela inteligencia. SaaS produkty st produkty, s ktorymi sa
stretdvame bezne na kazdodennej baze, a predsa si to ani neuvedomujeme. Digitalny svet je nam
¢im dalej, tym viac blizsi a komfortnejsi. Medzi najnovsie trendy mozeme urcite zaradit’ umelt
inteligenciu, ako napriklad ChatGPT a Al. Obidva produkty reprezentujit modernti technologiu
umelej inteligencie, ktora sa postupne zdokonaluje. Umeld inteligencia robi v digitalnom svete
obrovské pokroky vkazdom odvetvi a dokdze vykonavat rdzne ulohy v roéznych svetovych

jazykoch.

Hlavnou tlohou prvej kapitoly je teoreticky vymedzit’ pojmy, ktoré sa jednotlivo dotykaju
digitalneho sveta a nimi su digitalne produkty, internet a SaaS produkty. V tejto Casti prvej kapitoly
su definované kl'ai¢ové slova tejto bakalarskej prace, zahnuta je aj historia vyvoja internetu a S nim,
aj vyvoj SaaS produktov a nakoniec st uvedené typy a kategorie digitalnych produktov, ktorym sa

budeme nasledne venovat v d’alSej kapitole tejto prace.

V druhej kapitole je vymedzeny hlavny ciel’ prace. Hlavnym cielom zéaverecnej prace je
identifikacia a komparicia cenotvorby vybranych SaaS produktov andvrh ich optimalnej

cenotvorby.

Tretia kapitola je zamerana na metddy a metodologiu, vd’aka ktorej boli dosiahnuté dané
vysledky v predoslej kapitole. Stcastou tejto kapitoly su presné postupy, ako sme pri cenotvorbe

postupovali a ako sme prisli na finalne vysledky prace.

Obsahom Stvrtej kapitoly st vysledky tejto prace, ktoré si podrobne slovne definované
a znazornen¢ v tabulke na konci kapitoly. Do vysledkov zaradujeme 50 existujucich SaaS

produktov, ktoré boli roztriedené na zaklade kategorii cenotvorieb.

V kapitole diskusia je navrhnutd optimalna cenotvorba a optimalna cenovéa hladina pre
digitalne SaaS produkty. Na zaklade grafického znazornenia je viditeIné porovnanie jednotlivych

skumanych SaaS produktov.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

Myslienka produktu sa v dneSnom rychlo meniacom digitalnom prostredi vyrazne zmenila.
Digitalny tovar sa dostal do centra pozornosti, spochybiiuje dominanciu fyzického tovaru a meni

sposob, akym komunikujeme, uéime sa, hrame sa a pracujeme.!

1.1 Digitalne produkty

Digitalne produkty st nehmotné polozky dodévané elektronicky, ako napriklad hudba,
softvér a elektronické knihy. VSetko, ¢o sa da stiahnut’ a pouzit’ digitdlne, mozno povazovat
za digitalny produkt. Na rozdiel od fyzickych produktov, digitdlne produkty nemaji fyzicka
podobu. Namiesto toho existuju iba v digitalnej sfére. Vd’aka tomu sa I'ahko distribuujii a st ¢asto
lacnejsie. Digitalne produkty sa navySe daju jednoducho aktualizovat’ alebo upravit, aby drzali
krok s meniacimi sa technoldégiami a trendmi. Tiez ¢asto dodavaju s licenciou, ktora umoziuje
zdkaznikovi ich pouzivat neobmedzenym sposobom.? Tvorcovia mozu predavat digitdlne
produkty online prostrednictvom rdznych platforiem vratane vlastnych webovych stranok,
digitdlnych trhovisk a socidlnych médii. Predaj digitdlnych produktov moéze byt pre tvorcov
skvelym sposobom, ako spenazit’ svoje publikum, pretoze nevyzaduju drahu fyzicku réziu a mozno

ich predavat’ zakaznikom po celom svete.’

111 Typy digitalnych produktov
V dneSnom internetovom svete existuju miliony digitalnych produktov. Vyuzivaju sa nielen

V biznise, ale aj vo vzdeldvani, cestovani, vo vol'nom case ¢i aj vo fitness sfére, ktora prudko rastie.

! Medium. (2023, September 11). The power of digital products.
<https://medium.com/@Marketingsecrets/the-power-of-digital-products-80fc67601c8d>
2 BigCommerce. (2024, January 19). How to sell digital products online.
<https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-are-digital-products/>
3 Podia Labs, Inc. (2024).What is a digital product? <https://www.podia.com/wiki/all-terms/digital-product>
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Medzi zakladné digitalne produkty mozno zaradit’:

1. Webova stranka
Webové stranky moézeme chapat’ ako skupinu stranok World Wide Web (skratka od www),
ktoré zvycajne obsahuju hypertextové odkazy na seba, ktoré spristupiiuje jednotlivec, spolo¢nost’,

vzdelavacia institucia, vlada alebo organizacia.*

2. Softvér SaaS

Softvér ako sluzba (alebo SaaS) je sposob dorucovania aplikacii cez internet — ako sluzba.
Namiesto instalacie a udrzby softvéru k nemu jednoducho mozno pristapit’ cez internet, ¢im vieme
oslobodit’ od zlozitej spravy softvéru a hardvéru. Aplikacie SaaS sa nickedy nazyvaji webovy
softvér, softvér na poziadanie alebo hostovany softvér. Bez ohl'adu na nézov, aplikéacie SaaS bezia
na serveroch poskytovatel'a SaaS. Poskytovatel’ spravuje pristup k aplikéacii vratane zabezpecenia,

dostupnosti a vykonu.®
3. E-kniha

Elektronicka kniha je kniha v elektronickom formate. Nejde teda o klasicka tlacent knihu,
ale o knihu, ktord sa nachadza v elektronickej podobe. Elektronické knihy st beznym prikladom
digitalnych produktov, ktoré¢ su medzi 'ud'mi obl'ibené. Je to preto, Ze tvorba e-knihy je vel'mi
jednoduchéd a lahkéd a skladd sa z pisanych textov a grafiky. Po jej vytvoreni si distribucia

a marketing e-knihy vyZzaduje internetové obchody a reklamy.®
4. Mobilné aplikacie

Mobilna aplikécia je druh aplika¢ného softvéru ureny na spustenie na mobilnom telefone,

smartfone alebo tablete. Mobilné aplikacie Casto sliZia na to, aby klientom poskytli porovnatel'na

4 Merriam-Webster. Website definition & meaning. <https://www.merriam-webster.com/dictionary/website>
5 Salesforce. What is Saas? - software as a Service. <https://www.salesforce.com/in/saas/>
SWikimedia Foundation. (2023, October 14). Elektronicka Kniha.
<https://sk.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_kniha>
Marketing tutor. Shaw, A. A. (2020, April 5). What is a digital product? types, examples & promotion.
<https://www.marketingtutor.net/what-is-a-digital-product/>
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spravu ako na pocitaci. Aplikacie su vo vSeobecnosti malé, samostatné softvérové jednotky

s obmedzenou kapacitou.’
5. Online kurzy

Online kurz je vzdelavaci program, ktory je organizovany podla osnov (zvycajne
v jednotkach) a prebieha vo virtualnom priestore. Online kurzy mozu byt’ neformalne a zamerané

na jednu zru¢nost’ alebo formalne, Ze vedi k ziskaniu certifikacie alebo titulu.®
6. CRM

CRM softvér (Softvér pre riadenie vzt'ahov so zakaznikmi, anglicky Customer Relationship
Management software) je typ softvéru, ktory pomaha spolo¢nostiam spravovat, automatizovat’
a koordinovat r6zne aspekty obchodnej komunikécie a vzt'ahov s klientmi. Jeho hlavnym cielom
je zlepsit’ vzt'ahy s existujicimi zakaznikmi, najst novych potencialnych zakaznikov a ziskat’ spat
byvalych klientov. Tento systém zhromazd'uje udaje o zdkaznikoch z réznych komunikaénych
kandlov, ¢o mdze zahfnat’ webové stranky spolocnosti, telefén, email, osobny chat, marketingové

materialy a socidlne média.
7. Klientska zona

Je to zabezpecend webova stranka, ktord poskytuje VaSim zékaznikom pristupové miesto
k informaciam, ako su faktury, objednavky, informécie o zakaznikovi, online platby a mnozstvo
dalSich. Je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku a je dostupné na r6znych
zariadeniach. TaktieZ pomaha optimalizovat’ platobné procesy a zniZuje riziko straty r6znych

informacii a dokumentov.

7 Magenest JSC. (2024, January 2). Mobile application development: Technologies, cost and benefits.
<https://magenest.com/en/mobile-application/>
8 Mighty Networks. What is an online course? definition & examples.
<https://www.mightynetworks.com/encyclopedia/online-course>
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8. Podcasty

Podcast je zvukovy zaznam na internete, ktory mozno poctvat’ a stiahnut' kedykol'vek.
Mozno nim propagovat’ Vasu znacku a produkty. Podcasty mézu byt aj platené, ¢im mozno zarobit’

peniaze a spropagovat’ Vasu zna¢ku zadarmo.®

1.1.2 Historia predaja cez internet

Elektronicky obchod je rozhranie, ktoré na webovej stranke technicky zabezpecuje proces
nakupu, predaja, prevodu alebo vymeny produktov, sluzieb alebo informacie prostrednictvom
internetu.’® Prvy zaznamenany pripad predaja cez internet bol v roku 1971, ked’ $tudenti
na Stanfordskej univerzite pouzili ARPANET (predchodca internetu) na ndkup a predaj marihuany.
Tento skory experiment bol vSak kratkodoby, pretoze univerzita ¢oskoro ukoncila prevadzku. Az
v roku 1979 sa uskutocnila prva obchodna transakcia online. Tato transakcia predstavovala predaj

albumu Sting od spolo¢nosti s nazvom NetMarket. '

Casova os internetového predaja:

Tabul’ka ¢.1 — Historia predaja cez internet

Rok Udalost’

Michael Aldrich vynasiel elektronicky obchod — Michael Aldrich zaviedol
elektronické nakupovanie pripojenim upraveného televizora k pocitacu
1979 na spracovanie transakcii cez telefonnu linku. Tato technoldgia umoznila
bezpecny prenos platobnych udajov a stala sa zdkladom moderného

elektronického obchodu.

Spustenie prvej spoloc¢nosti elektronického obchodu — Je fiou spolo¢nost’ Boston
1982 Computer Exchange. I$lo o online trhovisko pre l'udi, ktori sa zaujimali o predaj

svojich pouzitych pocitacov.

® OBS. Co Je to digitilny produkt?. <https://obs.sk/blog/co-je-to-digitalny-produkt>
10 CERNY, Matej. A kolektiv. (2022). Kniha rieSeni. AlfaPro, str. 139.
11 Mayple. Kazinik B. & Stenge N. (2023). The history of ecommerce - how it all started.
<https://www.mayple.com/blog/history-of-ecommerce>
12



V 90. rokoch 20. storocia sa objavil elektronicky obchod, ako ho pozname dnes,
pricom vedlice postavenie mali spolocnosti ako Amazon a eBay. Tieto
spolo¢nosti umoznili jednotlivcom nakupovat a predavat’ tovar online, ¢im

vytvorili uplne novy trh, na ktory sa mozu spoloc¢nosti dostat’.

1992

Spustenie prvého eCommerce trhu. (Elektronického trhu)

1994

Netscape Navigator sa spusta ako webovy prehliada¢ — Predtym, ako Google
vobec prisiel na scénu, Marc Andreessen a Kim Clark spustili prvy webovy
prehliada¢ na svete s nazvom Netscape Navigator. V 90. rokoch sa stal

primarnym webovym prehliadacom na platforme Windows.

1995

Spustenie Amazonu — Spociatku to bolo spustené ako platforma elektronického
obchodu pre knihy. V tom istom roku bol spusteny znamy bezpecnostny protokol SSL
(Secure Sockets Layer), ktory pomohol zvysit’ bezpecnost’ online predaja.

1998

Spustenie platobného systému PayPal — Bol to néstroj na prevod penazi, ktory sa neskor
zIucil s online bankovou spolo¢nostou Elona Muska v roku 2000. Najprv pontkal
spracovanie platieb pre online predajcov a inych komer¢nych pouZzivatel'ov a potom sa

odtial’ rozsiril medzi Sirokt1 verejnost’.

1999

Spustenie Alibaby — Alibaba Online bola spustena ako online trhovisko. Mala viac ako
25 miliénov dolarov vo financovani a do roku 2001 bola ziskova. Rychlo sa stala

najvacsou online platformou elektronického obchodu pre transakcie B2B, C2C a B2C.

2000

Google spusta Google Adwords — Google Adwords odstartoval nova éru online
inzercie. Bol to prvy nastroj svojho druhu, ktory umoznil tradiénym maloobchodnikom
inzerovat’ svoje produkty vyhl'adavajiicim na Googli. To bol zaciatok reklamy s platbou

za kliknutie (PPC — pay per click).

2004

Spustenie sluzby Shopify — Bol to prvy softvér pre ndkupny kosik svojho druhu.

2005

Amazon predstavuje ¢lenstvo Amazon Prime.

13




Spustenie Etsy — Etsy je prvy online trh pre remeselnikov a predajcov ru¢ne vyrabaného

tovaru.

2008

Spustenie skupiny Groupon — Groupon je globalny trh, ktory spaja predplatitel'ov
s miestnymi obchodnikmi prostrednictvom ponuk a propagacnych akcii.

2009

Spustenie BigCommerce — BigCommerce je zavedena platforma elektronického
obchodu, ktora spustili Eddie Machaalani a Mitchell Harper. Na rozdiel od Shopify
nemal BigCommerce ziadne transakéné poplatky, takze pontkal vyhodu novym

znackam vstupujucim na trh.

2011

Uvedenie sluzby Penazenka Google — Toto je prva digitdlna platba, ktord vysla
po Paypale a stala sa globalnym Standardom. Penazenka Google predstavila
jednotlivcom spdsob odosielania a prijimania penazi z mobilného zariadenia

alebo stolného pocitaca. Neskor sa stala sucast'ou Google Pay.

Facebook zavadza prva formu reklamy — NajstarSia reklama na Facebooku bola

ponukana vlastnikom Business Page prostrednictvom sponzorovanych pribehov.

2014

Predstavenie Apple Pay.

2017

Predstavenie nakupovatelného Instagramu — Instagram spustil integraciu
s BigCommerce, ktora pouZzivatelom umoznila kliknit' na obrazok produktu

a okamZite prejst’ na stranku produktu daného internetového obchodu.

2020

COVID-19 vedie k 77 % narastu transakcii elektronického obchodu.

2021

Vzostup moznosti Kup teraz, zaplat’ neskor.

Zdroj: https://www.mayple.com/blog/history-of-ecommerce

Vyvoj celosvetového internetu sa da rozdelit’ do 3 faz. Web 1.0 zacal v 90. rokoch vd’aka

nastupu webovych prehliadacov, HTML a webovych stranok. V tejto faze dokazali pouzivatelia

Citat texty, pozerat’ si malé obrazky a vykonavat’ zakladné operacie. Vo faze Web 2.0 sa z internetu

14
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stalo obrovské nakupné stredisko a online encyklopédia.'? Zakladom Webu 3.0 je decentralizacia
aekonomika zalozend na tokenoch a kryptomenach.'®* Dnes je internetovy predaj
multimiliardovym odvetvim, ktoré spdsobilo revoluciu v sposobe, akym spolo¢nost’ nakupuje.
Elektronicky obchod sa stal neoddelitelnou sucast'ou naSich zivotov a tym sa stale viac a viac
presadzuje online tovar. S vyvojom technolégii sa bude d’alej vyvijat’ aj spdsob, akym nakupujeme

a elektronicky obchod bude aj v nadchadzajucich rokoch suéastou nasich beznych Zivotov.'*

1.2 SaaS produkty

SaaS (softvér ako sluzba, anglicky Software-as-a-Service) je metéda dodavania softvéru,
ktora poskytuje hodnotu konkrétneho softvéru cez internet namiesto instalacie softvéru
do ich zariadenia. Zakaznici licencuju produkty SaaS na zaklade predplatného a dostavaju
ich cez internet. Kod, servery a databédza, ktoré tvoria aplikdciu, st hostované a spravované
poskytovatelmi softvéru, ako si Amazon Web Services alebo Google Cloud. Zékaznici potom

pristupuju k softvéru prostrednictvom webového prehliada¢a alebo mobilnej aplikacie.®

1.2.1 Kategorie SaaS produktov
Digitalne produkty, ktoré zarad'ujeme medzi SaaS produkty, maji niekol’ko rdéznych
kategorii, pri ktorej kazda z nich vie byt vyuZitd v inom smere. Medzi zdkladné kategorie mozno

zaradit’;
1. Accounting SaaS (Digitalne produkty pre G€tovnictvo)

Pontikaji malym a strednym spolo¢nostiam efektivny a cenovo vyhodny sposob riadenia
uctovnych procesov. SpoloCnostiam umoznuje bezpecne ukladat’ svoje finan¢né udaje
a pristupovat’ k svojim uctom z akéhokol'vek pocitaca s pristupom na internet. Spolo¢nosti st mézu
napriklad nastavit’ automatické upomienky na fakturaciu alebo prepojené bankové Uty na rychle

a jednoduché platenie uctov. Automatizdcia Uctovnych Uloh moézZe viest k vdcSej presnosti

12 SCHMIDT, Eric a Rosenberg Jonathan. (2015). Ako funguje Google, Ikar, str. 287-288. ISBN 978-80-551-
4270-8.

13 ZANDL, Patrik. (2022). Myty a nadeje digitalneho sveta, Jan Melvil Publishing, str. 45, ISBN 978-80-
7555-175-7.

14 Built In. What is Saas?. <https://builtin.com/cloud-computing/saas>

15 Blackthorn vision. Types of SAAS solutions: Categories and examples: BV blog. <https://blackthorn-
vision.com/blog/types-of-SaaS-software-categories-and-examples>
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uctovnictva a zefektivneniu pracovnych postupov, ¢o vedie k zvysSeniu produktivity. Vo svete
uctovnictva SaaS je 5 velkych hracov, a to su Xero, FreshBooks, Zoho Books, Sage 50 (predtym
Peachtree) a QuickBooks.

2. Content Management System (CMS - Redak¢ny softvérovy systém)

CMS je navrhnuty tak, aby pomahal pri riadeni tvorby a uprav digitdlneho obsahu. Méze ho
pouzit’ ktokol'vek, od blogerov az po velké korporacie, na spravu vsetkych typov obsahu,
ako su text, obrazky, videa alebo zvukové subory. CMS ulahCuje pouzivatelom vytvarat
a spravovat’ webové stranky rychlo a efektivne. CMS je popularny preto, lebo vyzaduje minimalne
technické znalosti alebo zru¢nosti v oblasti kddovania, vd’aka comu je dostupny takmer kazdému
so zakladnymi pocitacovymi znalostami. NavySe poskytuje pouzivatel'om viacero funkcii, ktoré
by inak potrebovali na samostatné kodovanie stranky. Tieto funkcie mdézu zahfiiat’ veci ako
kontrola povoleni, Grovne pristupu pouzivatel'ov, automatické zalohovanie, sledovanie analyzy
atd’. Vo svete CMS SaaS je 5 velkych hracov, ktorymi st WordPress, Joomla, Drupal, Magento
a Shopify.

3. Customer Relationship Management (CRM - Systém pre udrziavania vztahu

so zakaznikmi)

CRM je kP'icom k zmysluplnym vztahom so zakaznikmi a ziskavaniu prehladov
o zédkaznikoch. Tento systém je schopny sledovat’ udaje o zadkaznikoch, ako je napriklad nakupné
spravanie a potom im prispdsobit’ svoje marketingové stratégie. Ponuka funkcie na podnikovej
urovni, ktoré umozZiiuju spolocnostiam vytvarat’ skupiny kontaktov, zdiel'at’ doleZité dokumenty,
bezpecne ukladat’ informécie o zdkaznikoch a tak d’alej. Okrem funkcii taktiez pomaha zefektivnit
operacie tym, ze pomaha s komunikaciou medzi timami a oddeleniami. TaktieZ poméha zabezpecit’
lepsie sluzby zdkaznikom tym, Ze ukladd relevantné informdcie, ako je historia nakupov,
¢o poskytne podrobny prehl'ad o preferenciach a potrebach zakaznikov, ¢o umozinuje rychlejsie
odpovede na naliechavé otazky alebo staznosti. V sfére CRM je 5 velkych hracov a nimi st

Salesforce, Microsoft Dynamics 365, HubSpot, Zoho CRM a Pipedrive.
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4. Enterprise Resource Planning (ERP - Systém planovania podnikovych zdrojov)

ERP je nastrojom pre spolocnosti vSetkych velkosti, aby mohli lepsie riadit’ svoje obchodné
procesy. Pomaha zjednodusit’ procesy, ako je riadenie zdsob a objednévok, planovanie operacii,
riadenie vztahov so zdkaznikmi, riadenie podnikovych zdrojov a ulohy finan¢ného tctovnictva.
Automatizaciou klI'iCovych procesov a ponikanim prehl'adov o metrikdch vykonu v redlnom case
moze softvér ERP pomdct’ skratit’ cas odozvy na poziadavky zdkaznikov a minimalizovat
manualne zadavanie udajov. Tiez moze poskytovat’ vlastné odozvy prispdsobené urcitym sektorom
alebo oddeleniam v spolocnosti, takze veduci pracovnici maju lepsi prehl'ad o svojom aktudlnom
stave prevadzky, ako aj o potencidlnych oblastiach na zlepSenie. V ERP je 5 velkych hracov,

ktorymi su SAP, Oracle, Microsoft Dynamics, Infor a Workday.

5. Project Management Applications (Softvér na riadenie projektov)

Softvér na riadenie projektov je nastroj, ktory organizdcie moZzu pouzivat’ na planovanie,
realizaciu a monitorovanie projektov. Mozno ho pouZzivat na zlepSenie efektivnosti vytvaranim
produktivnych pracovnych tokov a ddvanim zodpovednosti ¢lenom timu. Zamestnanecké timy to
modzu vyuzit' na riadenie roéznych projektov a tuloh, aby bola komunikacia jasna pre vsetky
ziCastnené strany. Tym sa zniZzuje moznost nespravnej komunikacie, chyb, casu a rizik.
5 najvdcsich mien v nastrojoch na riadenie projektov st Asana, Trello, Monday.com, Jira

a Microsoft Project.
6. Communication SaaS Applications (Komunikacny softvér)

Komunikaény softvér v poslednych rokoch vyrazne vzrastol, najméd v dosledku globélne;j
pandémie. V st¢asnosti I'udia stale pouzivaju tieto nastroje ako hlavny spdsob komunikécie, najméa
pre spolo¢nosti s pracou na dialku a medzinarodné spolocnosti. NajvyraznejSou vyhodou
pouzivania komunikaénych platforiem je ich schopnost’ vytvarat’ kanaly, kde mdézu pouzivatelia
viest' bezproblémovu konverzaciu kedykol'vek a kdekol'vek. Komunikacné ndstroje navyse
poskytuju timom bezpecné prostredie, takze vSetky informadcie, ktoré¢ zdiel'ame, su Sifrované a
zabezpecené. Ich d’alSou vyhodou je flexibilita, ktora pontkaju pouzivatel'om, pokial’ ide o online
komunikaciu, videohovory a zvukové hovory, ¢o vSetkym zacastnenym Setri mnozstvo ¢asu
v dlhodobom horizonte. 5 najvyznamnejSich hrac¢ov v komunika¢nom svete st Slack, Microsoft

Teams, Zoom, Skype for Business a Google Hangout Meets.
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7. Human Resources Applications (HR — Softvér riadenia 'udskych zdrojov)

HR pontka cloudové sluzby, ktoré spolo¢nostiam umoziuju efektivne spravovat udaje
o svojich zamestnancoch a vytvarat’ zjednoduSeny proces od naboru zamestnancov az po odchod
do déchodku. To Setri ¢as a minimalizuje administrativne naklady spojené s tradi¢nymi procesmi
riadenia l'udskych zdrojov. Vel'ké mena ako Workday, Zoho People, ADP, SAP, BambooHR a
Factohr poskytuju komplexné baliky rieSeni typu vSetko v jednom, ktoré pokryvaju vSetky aspekty
naborového Uusilia organizacie, ako aj priebezné riadenie vykonnosti a profesionalny rozvoj.
Bezproblémovo spolupracuju s integraciami tretich stran pre mzdové systémy alebo inych

poskytovatel'ov softvéru.
8. Billing SaaS Applications (Softvér fakturacii)

Pri podnikani je dolezité mat’ jednoduchy a spolahlivy sposob spracovania platieb. Preto
je dolezité vybrat’ si spravne platobné brany a faktura¢né rieSenia. Stripe, Zuora a PayPal su traja
z najzname;jsich poskytovatel'ov, ktori dok4dzu spracovat’ platby rychlo a bezpecne. Pontkaju tiez

skvelé bezpeénostné funkcie, ako je ochrana pred podvodmi.*®

1.2.2 Historia SaaS produktov
Software as a Service alebo SaaS je relativne novy koncept vo svete poskytovania softvéru,
hoci jeho pociatky siahaji do éry salovych pocitacov v 60. a 70. rokoch 20. storocCia, ked

sa pocitacové terminaly pouzivali na pristup k salovému pocitacu, ktory hostil softvér.

Jednym z prvych prikladov aplikacie SaaS bol Salesforce, ktory bol spusteny v roku 1999.
Salesforce pontikal webové rieSenie CRM, ktoré umoZnovalo spolo¢nostiam riadit’ vztahy
so zakaznikmi efektivnejSie a s vicSou $kalovatelnostou. Dalsie ranné aplikacie SaaS zahfiali
NetSuite (spusteny v roku 1998), ktory poskytoval tctovny a ERP softvér, ako aj WebEx (spusteny
v roku 1995), ktory poskytoval prvy priklad softvéru na webové konferencie. Skoré aplikacie SaaS
celili niekol’kym vyzvam vratane nizkej rychlosti internetu a obmedzenej Sirky pasma. Tieto vyzvy

v$ak boli postupne prekonané, ked’ sa zlepSila internetova infraStruktara a viac spolo¢nosti prijalo

16 Statrys. (2024, February 9). 8 types of SAAS solutions you must know about in 2024,
<https://statrys.com/blog/saas/types-of-saas-solutions>
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model SaaS. Popularita operacného modelu SaaS od zaciatku 21. storocCia neustale rastie, ¢iastocne
vdaka vzostupu cloud computingu (Cloud moézeme prirovnat k virtudlnemu priestoru,
prostrednictvom ktorého pouzivatelia vytvaraji, zdielajii a narabaju s obrovskym mnoZzstvom
informacii rozneho typu'’). Pokroky v oblasti cloud computingu umoznili dodavat’ softvérové
aplikacie cez internet pomocou vzdialenych serverov, ¢o vyrazne znizilo naklady a zlozitost

nasadzovania a spravy aplikécii SaaS.18

1.2.3 Vyhody SaaS produktov
Medzi najhlavnejSie vyhody SaaS produktov mozno zaradit’ nasledujuce Styri:

1. Nizsie naklady na inStalaciu

Produkty SaaS moZno inStalovat’ sériou kliknuti. Dokonca aj pri komplexnom softvéri sa
skrati ¢as potrebny pre koncového pouzivatela, pretoze nie je potrebné nastavovat’ servery. Vetko,

¢o softvér potrebuje, st spravne udaje, ktoré vo vSeobecnosti poskytuje pouzivatel’ alebo zakaznik.
2. Udrzba a aktualizacia softvéru je pre zakaznikov lacnejsia

Dodévatel sa stard o vSetky inStaldcie a aktualizacie softvéru a potom tieto zmeny aplikuje
globalne. To znamen4, ze softvér pravidelne ziskava nové funkcie bez akejkol'vek prace zo strany

zékaznika.
3. Skalovatelnost a integracia
Softvér je postaveny na dodéavatel'och tretich stran, ktori sa mozu Skalovat’ na poziadanie.

To znamena, Ze aj pri neocakdvanom zvyseni vyuZitia je nepravdepodobné, Ze by sa softvér zlomil.

1.2.4 Nevwyhody SaaS produktov
Medzi nevyhody SaaS produktov mozno zaradit’ nasledujuce tri:

1. Strata kontroly a zmluvy o trovni sluZieb:

Nemate kontrolu nad softvérom. Akakol'vek oprava, ktora Vas softvér moze potrebovat, sa

zavézuje na podmienky vasej zmluvy SLA (servisnad zmluva). Ak sa nerozhodnete porusit’ zmluvu

17 CERNY, Matej. A kolektiv, (2022). Kniha rieSeni. AlfaPro, str. 137
18 Salesforce. What is Saas? - software as a Service. <https://www.salesforce.com/in/saas/>
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SLA, nebudete mat’ vel'a moZnosti na rieSenie problémov so softvérom s Vasimi internymi
inziniermi.
2. Problémy s integraciou softvéru

Odovzdanie urcitych operacii predajcovi moze veci zjednodusit, ale rovnako mdze viest’
aj k nedorozumeniam s timom podpory predajcu. To méze v niektorych pripadoch poskodit’ Vasu
reputaciu u zékaznikov. Ak je vas softvér integrovany so sluzbou SaaS a vypadok produktu

negativne ovplyviiuje Vasich zdkaznikov, Vasi zdkaznici uvidia iba Vas, nie Vasho predajcu.
3. Potencialny nedostatok zabezpecenia

SaaS funguje tak, ze VaSe tdaje odovzdava predajcovi. Hoci existujii podmienky, s ktorymi
mozno sthlasit’, v kone¢nom ddsledku neméte ziadnu kontrolu nad tym, ako dobre predajca tieto

tdaje zabezpecuje.®

1.2.5 Vplyv COVID-19 na SaaS spolocnosti

Vydavky 1 z 5 spolo¢nosti na SaaS neboli pandémiou ovplyvnené. Podl'a 908 respondentov
22,5 % neuviedlo Ziadny vplyv na organizacné vydavky na SaaS v dosledku pandémie. Celkovo
23,5% respondentov uviedlo zniZenie vydavkov na SaaS v désledku pandémie. 11,9 % z celkového
poctu respondentov uviedlo mierny pokles vydavkov na SaaS o0 10 % az20 %.
Zatial’ ¢o 11,6 % uviedlo, Ze v dosledku pandémie minalo na SaaS o viac ako 20 % mene;.

Zaujimavé je, ze 30,4 % respondentov tvrdilo, ze v désledku pandémie mint viac na SaaS.?°

1.2.6 Najnovsie trendy medzi SaaS produktmi

Podl'a iidajov Web Analytics dopyty vyhladavania pre ,,chat gpt* prekonali dopyty pre
,»google* o viac ako 5 % z hl'adiska névstevnosti. Okrem toho podla prognéz sluzby Google Ads
na 3. Stvrtrok 2023 zhromazdia dopyty ,,google* 1,9 milidona zobrazeni, zatial’ ¢o dopyty ,,chat gpt*
zhromazdia 9,9 miliéna zobrazeni. Tento vyvoj ma niekolko dosledkov pre Specialistov na

digitalny marketing a ich zdkaznikov. ZvySeny zaujem o ,.chat gpt“ naznacuje, Ze chatboty

19 Built In. What is Saas?. <https://builtin.com/cloud-computing/saas>
20 Exploding Topics. Howarth, J. (2024, February 12). 80+ SAAS statistics and Trends (2024).
<https://explodingtopics.com/blog/saas-statistics>
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pohanané umelou inteligenciou su Coraz relevantnejsSie a popularnejsie. Integraciou Chat GPT do
svojich marketingovych stratégii mézu Specialisti na digitalny marketing ponukat’ svojim klientom
inovativne a efektivne rieSenia, ktoré vyuzivaju silu Al. To moze viest k vyssej efektivnosti,

lepsiemu zapojeniu zékaznikov a v koneénom désledku k lepsim vysledkom pre ich klientov.?

Chat GPT je momentalne najvac¢S$im a najrychlejSie rasticim modernym trendom
v digitalnom svete. S funkciami, ktoré ponuka a so svojou l'ahkou dostupnostou je mozné ho
vyuzivat odkialkol'vek, kedykol'vek a kymkol'vek. Zaciatky umelej inteligencie su spojené s
menom amerického informatika a kognitivneho vedca Johna McCartyho. Ten prvykrat oficidlne
pouzil pojem umel4 inteligencia na pocitacovej konferencii na univerzite v americkom Dartmouthu

A je tak povazovany za otca umelej inteligencie.
ChatGPT

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) Je generativny jazykovy model, ktory
vyuziva moderné techniky hlbokého ucenia a predstavuje nova éru v interakcii medzi ¢lovekom
a strojom. Jeho schopnost’ analyzovat a generovat texty pripominajuce l'udski komunikaciu
v roznych formatoch otvara nové moznosti vo vedeckom vyskume, vzdeldvani, umeni a obchode.
Stava sa tak symbolom toho, ako d’aleko sme ako spolo¢nost” dospeli pochopeni a vyuzivani umelej
inteligencie. ChatGPT je 1 z najnovSich generativnych jazykovych modelov, ktoré je vysledkom

tisilia niekol’kych generacii vedcov a inzinierov.??

Ako moze ChatGPT prospiet vasej spolocnosti SaaS?

1. Vylepsena zakaznicka podpora

Implementacia ChatGPT do VaSej platformy SaaS moéze vyrazne zlepsSit' zékaznicku
podporu. Dokaze poskytnit’ okamzité¢ odpovede na bezné otazky pouzivatelov, odstraiiovat
problémy a dokonca previest’ pouZzivatel'ov zlozitymi tlohami. To nielen zlepSuje pouZzivatel'skl

skusenost’, ale tieZ znizuje zatazenie vasSho timu podpory.

2L Medium. (2023, April 19). The Rise of Chat GPT: Ako to meni prostredie digitalneho marketingu
<https://medium.com/@Iluvuyo.mdebuka/the-rise-of-chat-gpt-how-its-changing-the-digital-marketing-landscape-
f7b4778bd0d3>
22 KNIHOVA, Ladislava. (2024). Al Marketing Playbook. Grada Publishing. str. 27, 30-31. ISBN 978-80-
271-5226-1.
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2. Personalizacia

ChatGPT dokaze analyzovat interakcie pouzivatelov a prispdsobit’ reakcie na zaklade
individudlnych preferencii a spravania. Méze odporucit’ funkcie, obsah alebo produkty, ktoré st
pre kazdého pouzivatela najrelevantnejsie, a tym zvysit’ mieru zapojenia pouzivatelov a miery

konverzie.
3. Automatizovana registracia

Zefektivnite proces registracie pre novych pouzivatelov pomocou sluzby ChatGPT, ktora
Vam poskytne podrobné pokyny. Pouzivatelom moze pomdct’ nastavit’ si ucty, nakonfigurovat’

nastavenia a zaCat’ pouzivat’ Vas produkt SaaS, ¢im sa zlep$i sa udrzanie pouzivatel'ov.
4. Generovanie obsahu

ChatGPT méze pomoct’ pri vytvarani obsahu generovanim blogovych prispevkov, popisov
produktov alebo marketingovych materidlov. To mozZe uSetrit’ ¢as a zdroje na marketingové aktivity

obsahu pri zachovani vysokokvalitného obsahu.
5. Analyza udajov

Spolo¢nosti SaaS generuju obrovské mnozstvo tdajov. ChatGPT mozno pouZzit na analyzu
tychto Udajov, extrahovanie prehladov a poskytovanie odporucani zalozenych na tudajoch
na optimalizaciu vasho softvéru a sluZieb.

6. Viacjazy¢na podpora

Ak vasa spolo¢nost’ SaaS uspokojuje globalne publikum, viacjazy¢né schopnosti ChatGPT
mozu byt neocenitel'né. Dokdze komunikovat’ s pouZivateI'mi v ich preferovanom jazyku, ¢im

odstraiiuje jazykové bariéry.
7. Prediktivna adrzba

Pre rieSenia SaaS, ktoré zahfnaja hardvér alebo infraStruktaru, méze ChatGPT predvidat
potreby udrzby a proaktivne upozornit’ pouzivatel'ov alebo spravcov. To znizuje prestoje a zvysuje

spol’ahlivost’ systému.
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8. Prieskum trhu

ChatGPT moéze pomoct’ pri prieskume trhu analyzovanim online konverzacii, trendov
socialnych médii a spétnej vdzby od zadkaznikov s cielom identifikovat’ prilezitosti na novych

trhoch a sentiment zakaznikov.?®

Moze ChatGPT odstranit pracovné miesta v predaji?

Z dlhodobého hladiska ChatGPT moze odstranit pracovné miesta v predaji,
ale pravdepodobne tie na zakladnej urovni. StarSi profesionali v oblasti predaja budi mat
prilezitost’ naucit’ sa tito technologiu, stat’ sa efektivnejSimi a rozsirit’ svoj dosah. Aj ked’ umela
inteligencia ovlada horni c¢ast’ procesu predaja, mnohé spoloc¢nosti budu stale chciet,
aby trénovanie modelov a systémov bola zodpovednd T'udska bytost. Spolo¢nosti mozno

jednoducho nebudii musiet’ najat’ a riadit’ cely tim.?*

1.2.7 Vyuzitie SaaS produktov v roku 2023

Od roku 2023 ma priestor SaaS hodnotu viac ako 195 miliard dolarov. Odvetvie SaaS
sa za poslednych sedem rokov zvécsilo o priblizne 500 %. Od roku 2015 sa odvetvie SaaS rozréstlo
z 31,4 miliardy USD na odhadovanych 1 617,1 miliardy USD v roku 2022. To sa rovna viac ako

5-nasobnému rastu len za sedem rokov.

SaaS sa povazuje za najdolezitejSiu technoldgiu pre obchodny uspech. Neddvna Studia
ukazuje, Ze spolo€nosti s vi¢§im poctom zamestnancov vyuZivaja viac aplikacii SaaS. Spolo¢nosti
s menej ako 50 zamestnancami pouzivaju v priemere iba 16 aplikdcii SaaS. Spoloc¢nosti,
ktoré zamestnavaju 50 az 99 zamestnancov, vyuzivaju v priemere 24 aplikacii SaaS, €o predstavuje
narast o 50 %. Spolo¢nosti so 100 az 499 zamestnancami vyuzivaju takmer 2-krat viac aplikacii
SaaS ako spoloc¢nosti s 50 aZ 99 zamestnancami (47 oproti 24). NajvacSie spolocnosti, tie s viac

ako 1000 zamestnancami, pouzivaju v priemere 177 aplikacii SaaS.%

23T Briefcase. (2023, October 3). What is CHATGPT and how can it benefit your saas business?
<https://www.itbriefcase.net/what-is-chatgpt-and-how-can-it-help-benefit-your-saas-business>
24 SAAS Boost. Chatgpt for SAAS sales. <https://www.saasboost.io/blog/chatgpt-for-saas-sales>
2 Exploding Topics. Howarth, J. (2024, February 12). 80+ SAAS statistics and Trends (2024).
<https://explodingtopics.com/blog/saas-statistics>
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Najviac spolo¢nosti SaaS na svete maju USA, Spojené kralovstvo, Kanada a Nemecko.

USA vsak vedu s obrovskou marzou, s viac ako 8-nasobnym poctom spolo¢nosti SaaS v porovnani
s druhym, Spojenym kralovstvom.
Graf ¢. 1 — Pocet SaaS spolocnosti v roku 2022
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Zdroj: https://www.spendesk.com/blog/saas-statistics/

V roku 2023 je na celom svete priblizne 30 000 spolo¢nosti SaaS. Takmer 15 000 z nich
je v marketingovom sektore. USA ma takmer 17 000 spolo¢nosti SaaS a 59 miliénov zakaznikov
po celom svete. Spojené kral'ovstvo nasleduje po USA s 2 000 spolo¢nostami SaaS a 3 miliardami
zakaznikov po celom svete. Stkromné financovanie SaaS v Eurdpe zaznamenéava 3,2-nasobny

medziro¢ny narast. Investicie do indickych spolo¢nosti SaaS sa v roku 2021 zvysili na 4,5 miliardy

USD, &o predstavuje 170 % nérast oproti roku 2020. 2

26 Spendesk. Business spending can be beautifully easy. <https://www.spendesk.com/blog/saas-statistics/>
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1.3 Cenotvorba produktov SaaS

Vo vSeobecnosti je pouzivanie produktu SaaS ndkladovo efektivnejSie ako tradicna
softvérova licencia pre podnikovy softvér, pretoZe nastavenie a inStalacia na hardvér nie su
potrebné. Poskytovatelia SaaS zvyCajne pouzivaju pre zakaznikov jeden z mnohych cenovych
modelov zaloZzenych na predplatnom. Medzi najCastejSie vyuzivané typy cenotvorieb SaaS

produktov zarad’'ujeme nasledujucich devét”:

1. Zadarmo alebo na zdklade reklamy — sluzba moze byt pre pouzivatelov bezplatna,
pricom poskytovatel SaaS generuje prijmy z predaja reklamného priestoru. V tomto
modeli je zvy¢ajne moznost’ upgradu na platent uroven, ktord nezahtiia rusivé reklamy:.

2. PauSalna sadzba — zdkaznici ziskaji pristup ku kompletnému baliku funkcii softvéru
za fixny mesacny alebo ro¢ny poplatok za predplatné.

3. Na pouzivatel'a — cena sa urcuje podla toho, kol'ko I'udi bude sluzbu vyuzivat’ pri kazdom
predplatnom. Pre kazdého uZzivatel’a je stanovend pevna cena.

4. Na urovne pouzivatela — cenové uUrovne su zalozené na rozsahu, kolko aktivnych
pouzivatelov mdze existovat’ v rdmci jedného predplatného.

5. Ulozné vrstvy — zdkaznici mozu mat’ bezplatny pristup k sluzbe, ale bud musiet’ zaplatit’
za ulozisko, ak chct pokracovat’ v pouZzivani produktu po prekroceni bezplatného limitu.

6. Pay-as-you-go (podla pouZitia) — ¢im viac zékaznikov sluZzbu vyuziva, tym viac
sa im fakturuje a naopak.

7. Na aktivneho pouzivatel'a — to zahfna aspekty stratégii ,,na pouzivatel'a® a ,,pay-as-you-
go®. Predplatitel'om sa Uc¢tuju poplatky za pouZzivatel’a, ale iba v pripade, ze pouZzivatel’
sluzbu aktivne vyuzival nad stanovent hranicu.

8. Urovne zalozené na funkciach — cenové trovne st uréené mnozstvom funkcii, ktoré
predplatitel’ hada. V tomto modeli st k dispozicii zniZzené verzie softvéru s obmedzenymi
funkciami za niz$iu cenu, nez je maximalna troven funkénosti. MoZu existovat’ aj d’alSie

urovne funkcii medzi minimalnou a maximalnou urovinou funkénosti.
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9. Freemium — sluzba bude vo v§eobecnosti bezplatna na pouzivanie so zékladnou uroviiou.
Zvycajne vsak existuju funkéné obmedzenia, ktoré st urené na predaj zékaznikov

na platenti trove.?’

27 Techtarget. Chai, W. & Casey, K. (2022, October 24). What is SAAS (software as a service)? everything you
need to know. Cloud Computing. <https://www.techtarget.com/searchcloudcomputing/definition/Software-as-a-
Service>
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2 Ciel’ prace

V dnesnom vzajomne prepojenom svete sa digitalna technolédgia stala nevyhnutnou silou,
ktora utvara kazdy aspekt nasho zivota. Od toho ako komunikujeme, pracujeme, ako ziskavame
pristup k informacidm az po to, ako sa zabavame. Produkty internetu hraja kl'a¢ovu tlohu pri
tvorbe inovacii a zjednodusovani nasho kazdodenného Zivota. Internet zohrava velku rolu
V kazdom priemysle a prostrednictvom rychleho rozvoja a 'ahkého vyuzitia sa stal neoddelite'nou

castou l'udskych zivotov a vSestranného okolia.

Hlavnym ciel'om zavere¢nej prace je identifikacia a komparacia cenotvorby vybranych SaaS
produktov anavrh ich optimalnej cenotvorby. Identifikovanie cenotvorby danych produktov
prebiehalo prostrednictvom internetového zist'ovania informacii o danych vybranych produktov.
Na zaklade tychto zisteni boli porovnané vysledky vybranych 50 SaaS produktov a nasledne boli

graficky zndzornené na zdoraznenie odliSnosti medzi jednotlivymi produktami.
Hlavny ciel tejto prace dopiiiaju aj nasledujuce parcialne ciele:

— kategorizacia vybranych existujucich SaaS produktov do jednotlivych kategorii, ktoré boli

identifikované v prvej kapitole zaverecnej prace,
— porovnanie a grafické znazornenie zisteni o vybranych produktov,

— interpretacia vysledkov ziskanych vlastnym spracovanim.
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3 Metodika prace a metody skumania

Predmetom skumania tretej kapitoly zavereénej prace je 50 vybranych existujucich SaaS
produktov. Tieto produkty boli analyzované na zaklade Statistik ziskanych z internetu, kde boli
uvedené ako momentéalne najviac vyuzivané digitalne produkty v roku 2024. Vybrané produkty
sa vyuzivaju celosvetovo v roznych odvetviach, priemysloch, kariérach, domacnostiach
alebo aj pri vzdelavani. Medzi top 5 produktov, ktoré su vyuzivané celosvetovo uz niekol’ko rokov

mozno zaradit’ Adobe Creative Cloud, Microsoft 365, Salesforce, Shopify a Linktree.

Ako zdroj informacii boli pouzité webové stranky, ktoré nam poskytli zakladné informacie
o cenovych balikoch pri danych produktoch, ktoré boli analyzované. Informacie boli ¢erpané len z

overenych hlavnych stranok spolo¢nosti vybranych SaaS produktov.

Nasou hlavnou tilohou bolo na zaklade ziskanych informacii z hlavnych stranok spolo¢nosti
zaradit’ jednotlivé produkty do kategorii, ktoré boli stanovené. Vécsina stranok poskytovalo presné
informdcie, teda presné sumy a poplatky, ktoré pontkaji v osobitnych balikoch pri vybranych
produktoch. Niektoré spolo¢nosti vSak nepontikaju presné ceny ale funguju tak, Zze je potrebné
kontaktovat’ manazment spolocnosti, s ktorym si je potrebné dohodnut’ presné podmienky, na
zaklade ktorych bude klientovi pontiknuta osobitna suma na zaklade ich zadanych parametroch.
Medzi zakladné parametre, ktoré urCuji sumu mozno zaradit'® hlavné potreby, zamestnancov,
rozsah Klientely a potrebny ulozny priestor. Od tychto parametrov vie spolo¢nost’ vytvorit

optimalnu cenova ponuku pre zdujemcov.

Na dosiahnutie stanovenych cielov boli ziskané informacie vlozené do tabulky,
kde vysledky boli porovnané a nasledne graficky interpretované. V jednotlivych grafoch mozno
sledovat’ odli$nosti jednotlivych produktov, rovnako ako aj pocdet produktov, ktoré do danej

kategorie patria alebo nepatria.

Niektoré spolocnosti, ktorych hlavny produkt bol predmetom analyzy, ponutkali niekol'’ko
podobnych produktov, teda niekol’ko balikov, ktoré¢ mali d’alSie baliky cenovych ponuk. V tychto
pripadoch boli vysledky zamerané iba na jeden Specificky produkt, ktory bol analyzovany,

zaradeny do tabul’ky a nasledne graficky znazorneny.
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Grafické vypocty
Na zaciatok sme si vytvorili tabul’ku v Exceli, do ktorej sme si vypisali vSetkych vybranych
50 SaaS produktov do stipca. Vedr'a stipca do riadku sme si vypisali vetky kategorie, na zaklade
ktorych sme potom produkty priradovali podl'a toho do akej kategorie ich cenotvorba spada.

Pri kategorii ¢islo 1, 3, 4 a 7 sme vytvorili 2 stipce. Do prvého stipca sme dopinali slova:

e ano, ak dany produkt do danej kategorie patril,

e nie, ak dany produkt do danej kategorie nepatril.

Do druhého stipca sme vkladali jednotlivé sumy, ktoré spolo¢nosti pontkali za jednotlivé
cenové¢ baliky. Ak pri nejakom produkte bola uvedena viac ako 1 suma, teda pri danom produkte

existuje niekol’ko cenovych balikov, tak sme uviedli priemernu sumu vsetkych balikov dokopy.

Na zéklade tychto vysledkov, sme pod tabulkou v Exceli v kazdom stipci jednotlivych

kategorii vyuzili nasledovny vzorec na zratanie nasich vysledkov:
=COUNTIF(rozsah;kritéria)
Napriklad, v prvom stipci v tabul’ke v Exceli, v ktorom sme zist'ovali vyuZivanie cenotvorby

na zaklade pausalnej sadzby jednotlivé vzorce vyzerali nasledovne:

=COUNTIF(D4:D53;"ano"),

=COUNTIF(D4:D53;"nie").

Druhy vzorec ktory sme vyuZivali bol vzorec na vypocitanie priemernej sumy vsetkych
vybranych 50 SaaS produktov. Ide o nasledovny vzorec:
=AVERAGE(rozsah)

Napriklad, v prvom stipci vtabulke v Exceli, v ktorom sme zistovali vyuZivanie
cenotvorby na zaklade pausalnej sadzby vzorec vyzeral nasledovne:

=AVERAGE(E4:E53).

Findlne vysledky, ktoré sme dosiahli pomocou spracovanej tabulky a vysSie uvedenych

vzorcov su graficky znazornené a interpretované v Stvrtej Casti prace.
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4 Vysledky prace

Obsahom tejto kapitoly je vytvorenie optimalnej cenovej hladiny vybranych existujticich

SaaS produktov. Na zaklade statistik z internetu®® sme sa zamerali na vybrané SaaS produkty,

ktoré su povazované za zatial’ najuspesnejsie v tomto roku 2024. Viac¢sina spolocnosti, ktoré dané

digitalne produkty ponuka patri najmd do oblasti podpory predaja, internetovych technologii

(napriklad podpora softvérov a pocitaéovych zariadeni), dizajn a vol'né aktivity (napriklad hudba,

filmy, média).

Vybrané produkty boli analyzované v tabulke, v ktorej boli produkty vymenované

anasledne priradené K jednotlivym kategoriam cenotvorieb, ktoré tieto produkty vyuZzivaju.

Analyzované produkty boli zaradené do nasledujtcich kategérii cenotvorby SaaS produktov:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

pausalna sadzba,

na pouzivatela,

na urovne pouzivatela,

ulozné vrstvy,

podl'a pouzitia (pay-as-you-go),
na aktivneho pouzivatela,
urovne zalozené na funkciach,

freemium.

4.1 Spracovanie vybranych existujucich SaaS produktov

Na ziskanie informacii o vybranych existujucich SaaS produktov boli vyuZité internetové

zdroje a ziskané vysledky boli vlozené do tabul’ky. Na zaklade tejto tabul’ky boli nasledne vysledky

interpretované graficky a slovne.

28 Exploding Topics. Howarth, J. (2024, April 2). Top 50 saas companies (2024).
<https://explodingtopics.com/blog/top-saas-companies
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Tabul’ka ¢. 2 — Cenotvorba vybranych existujucich SaaS produktov

, R Na . "
POr | saas produkt Pausilna sadzba v',\la q Na vu'rovn’e Ulozné vrstvy PO(,i.l? aktivneho Urovne zal.o'zene "2 Ereemuim
Cislo pouZivatel’a pouZivatel’a pouZzitia o ) funkciach
pouZzivatela
|| AEEBEEINE | o g nie dno o [ oot nie nie ano | 567,06 € nie
Cloud zadarmo
Microsoft 365 , , . , 30 dni . . - .
2 Family ano 100,00 € ano ano 99,00 € | ano P — nie nie nie 100,00 € nie
3 Salesforce Sales | ano | 4 800,00 € nie ano | 3600,00€ | nie nie nie ano | 4 800,00 € nie
- : : . , 3 dni , n , .
4 Shopify ano | 13944,00 € nie ano |13 944,00 € | ano P ano nie ano | 13 944,00 € nie
5 Linktree fno | 156,00€ nie nie fno | 0dni | o nie | dno | 15600€ no
’ zadarmo ’
. . . . 14 dni . . . .
6 Shapr3D 4no 299,00 € nie nie 4no ano nie nie ano
zadarmo
7 Miro ano 150,00 € nie nie nie ano nie ano 150,00 € ano
. . . , 14 dni . . , .
8 Intercom ano 1 068,00 € nie nie ano nie nie ano | 1068,00€ nie
zadarmo
9 Klaviyo ano 630,00 € nie nie nie nie nie ano | 630,00 € ano
10 LeadlQ ano 708,00 € nie nie nie ano nie ano | 708,00 € ano
11 | Cockroach Labs | ano | 3 540,00 € nie nie nie ano nie nie ano
. . . 110,00- . . . . )
12 Canva ano 175,00 € ano ano | 40,00 € nie nie nie nie ano
13 Dukaan ano | 714,00€ nie ino | 118.00- g nie nie dno | 714,00 € 4no
i 1310,00€ ’
14 Mentimeter ano 222,00 € nie nie nie ano nie ano | 222,00 € ano
15 LeadSquared 4no 750,00 € nie nie nie ano nie ano | 750,00 € nie
16 InVideo 4no 270,00 € nie nie nie nie nie ano | 270,00 € ano
17 Fieldwire 4no 843,00 € ano nie nie ano nie ano 843,00 € ano
. , . . 14 dni . . . .
18 Datadog ano 294,00 € ano nie ano nie nie ano 294,00 € ano
zadarmo
1g | Crowdstike . 50506 nie nie G| o ano no | dno | 122,50¢€ nie
Holdings zadarmo
20 Printify ano 25,00 € nie nie nie ano nie nie ano
21 Navan ano | 6500,00 € nie nie nie nie nie nie ano
22 DocuSign ano 300,00 € nie ano | 300,00 € | nie ano nie ano | 300,00 € nie
. , . . , 14 dni i . . q
23 Eventbrite ano 348,00 € nie nie dno | - iarmo ano nie nie ano
24 Anthology ano 185,00 € nie nie nie nie nie nie nie
25 Anaplan nie nie nie nie ano nie nie nie
_— . . . , 30 dni . A , .
26 MailChimp ano 2 028,00 € nie ano | 2 028,00 € | 4no sadarmo nie nie ano | 2028,00€ 4no
27 | SurveyMonkey | 4no 774,00 € nie nie nie 4no nie ano | 774,00 € nie
28 Oracle ano | 10728,00 € nie nie nie nie nie 4no | 10 728,00 € nie
29 | HubSpot Marketing | 4no | 24 552,00 € nie 4no |24 552,00 € | nie nie nie 4no | 24 552,00 € nie
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30 | Google Workspace | 4no | 144,00 € nie o | 14400¢ KRR dno nie dno | 144,00 € nie
zadarmo
31 iCloud ano 66,00 € nie ano 66,00 € | nie nie nie ano 66,00 € nie
32 Apple Music ano 138,00 € ano ano | 204,00€ | nie nie nie ano 138,00 € nie
33| AppleTv+ | ano | 12000€ nie | 4no || nie nie | nie nie
’ zadarmo
gq | AmazonWeb .o 790000€ nie ano | 7200,00€ | nie 4no ano ano | 7200,00€ 4no
Services
. - . , 30 dni . . ) .
E5) DropBox ano 180,00 € nie ano | 180,00€ | ano o nie nie ano 180,00 € nie
36 | Atlassian Access | 4no 360,00 € ano nie nie ano nie nie nie
37 |Autodesk AutoCAD| 4no | 2 030,00 € nie nie ano L dia nie nie nie nie
zadarmo
38 UserTesting ano nie nie nie nie nie nie nie
39 Workday ano nie 4no nie ano nie nie nie
40 | Veeva Systems nie nie nie nie ano nie nie 4no
41 Asana ano 231,00 € nie ano nie ano nie ano | 231,00 € nie
42 Cisco nie nie nie nie ano nie nie nie
43 Grammarly ano 162,00 € nie nie nie nie nie ano 162,00 € ano
44 Zscaler ano nie nie nie nie nie ano nie
45 Zoom ano 2 100,00 € nie ano | 2100,00 € | nie ano nie ano | 2100,00 € ano
46 Intuit ano 1 020,00 € nie ano | 1020,00 € | nie ano nie ano | 1020,00€ nie
47 ServiceNow nie nie nie nie ano nie nie nie
48 Snowflake ano 276,00 € nie nie nie nie nie nie nie
49 Hotjar 4no 1512,00 € nie nie nie 4no nie ano | 1512,00€ ano
50 Wix 4no 960,00 € nie ano | 960,00 € | nie nie nie ano | 960,00 € nie

Zdroj: Vlastné spracovanie.

4.2 Graficka interpretacia vysledkov

Informaécie, ktoré boli z internetovych zdrojov boli po dosadeni do tabul’ky v Exceli graficky

interpretované. Po dosadeni vzorcov boli dosiahnuté finalne vysledky, ktoré boli osobitne

interpretované pre kazdu z uvedenych kategorii cenotvorieb digitalnych SaaS produktov do 6smich

osobitnych grafov.
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Kolko z vybranych produktov vyuziva cenotvorbu na zaklade pausalnej sadzby?

Graf ¢. 2 - Cenotvorba na zaklade pausalnej sadzby

PAUSALNA SADZBA

nie
8%
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92%

-

~

ano Hnie
Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe ¢islo 2 moézeme vidiet' vysledok prvej Casti, kde sme zistovali ¢i vybrané SaaS
produkty vyuzivaju pauSalnu sadzbu ako spdsob cenotvorby. Z 50 produktov si 92 percent,
Co predstavuje 46 produktov, zaklada svoju vlastni cenotvorbu na zaklade pausalnej sadzby.
Zvysnych 8 percent, ¢o predstavuji 4 produkty, tento spdsob cenotvorby nevyuziva. Na zaklade
tabulky uvedenej v prilohach sme vypocitali priemernt sumu z produktov, ktoré vyuzivaju
pausalnu sadzbu. Priemerna cena vybranych SaaS produktov, ktoré tento druh cenotvorby

vyuzivaju je 1 123,06 € rocne.
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Kolko z vybranych produktov ma zaloZenu cenotvorbu na zaklade pouzivatela?

Graf €. 3 - Cenotvorbu na zaklade pouzivatel'a

NA POUZIVATELA

H ano

" nie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Z tretieho grafu moézeme vycitat, ze len 12 percent, o predstavuje 6 produktov z 50,
si zaklada cenotvorbu dané¢ho produktu na zaklade pouzivatela. Zvysnych 88 percent,

o predstavuje 44 produktov tito cenotvorbu nevyuziva.

Kolko z analyzovanych SaaS produktov ma stanovené ceny na zaklade urovne uzivatela?

Graf ¢. 4: Cenotvorba na zaklade urovne na pouZzivatela.

NA UROVNE POUZIVATELA

H ano

mnie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vysledky Stvrtého grafu ukazujua, Ze 40 percent, €o predstavuje 20 produktov vyuZiva tito
cenotvorbu. Zvysnych 60 percent analyzovanych produktov, ¢o predstavuje 30 produktov tento
spdsob cenotvorby nevyuziva. Priemerné cena balikov, ktoré pontikaju tieto spolo¢nosti za vybrané

produkty na zaklade cenotvorby na uroven uzivatel’a je 4 028,36 € ro¢ne.

Kolko z vybranych SaS produktov vyuziva cenotvorbu ulozZnych vrstiev?

Graf ¢. 5: Cenotvorba na zaklade uloznych vrstiev

ULOZNE VRSTVY
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z piateho grafu vyplyva, Ze vicSina, ¢o predstavuje 72 percent, teda 36 analyzovanych
produktov tento typ cenotvorby nevyuziva. Opaénych 28 percent, o predstavuje 14 analyzovanych

produktov stratégiu na zaklade loznych vrstiev vyuZiva a poskytuje svojim zédkaznikom.

Niektoré z vybranych produktov, ktorych cenotvorba je zloZena tejto stratégii poskytuji
aj obmedzené verzie zdarma na ur€itd casovu dobu tzv. skusobnti dobu pred zaplatenim
predplatného. Na zaklade informacii ziskanych z webovych stranok sme vytvorili graf, kde su

znazornené jednotlivé casové obdobia pre skasobnu dobu.
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Graf ¢. 6: Pocet produktov, ktoré vyuzivaju verzie zdarma

SKUSOBNA DOBA

Pocet produktov

1 - -

30 dni zadarmo 15 dni zadarmo 14 dni zadarmo 3 dni zadarmo
Doba trvania zdarma verzie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu vyplyva, Ze najviac produktov ponuka pred zaplatenim predplatného za dany
produkt 14 dnova verziu zadarmo. 5 produktov z 50 ponuka 30 dnova verziu zadarmo, Co
predstavuje najdlhSiu verziu zo vSetkych uvedenych. Iba 1 produkt (CrowdStrike Holdings) zo
vSetkych analyzovanych ponuka 15 diiovi verziu zadarmo rovnako ako taktiez len 1 produkt

(Shopify) ponuka len trojdiiovu verziu zadarmo pred zaktipenim predplateného balika.
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Kolko digitdalnych SaS produktov je zalozenych na zdklade cenotvorby podla pouzitia?

Graf ¢. 7 — Cenotvorba podl'a pouzitia

PODLA POUZITIA

Hjno ®nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl'a tohto grafu vieme usudit’, Ze presne polovica, ¢o predstavuje 25 z 50 analyzovanych
produktov vyuziva tuto stratégiu cenotvorby rovnako ako druhd polovica tato stratégiu cenotvorby
nevyuziva. Vysledky tejto analyzy su teda rovnaké.

Kolko SaaS produktov ma stanovenu cenu predplatného na zaklade aktivneho uzivatela?

Graf ¢. 8 — Cenotvorba na zaklade aktivneho uzivatela

NA AKTIiVNEHO UZIVATELA

H4no Enie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z grafu ¢islo 8 mozeme vy¢itat, ze len 4 percentd, ¢o predstavuje 2 digitalne SaaS produkty
(CrowdStrike Holdings a Amazon Web Services) ma stanovent cenu predplatného na zaklade
aktivneho uzivatel'a. Teda vécSina produktov Co predstavuje zvysnych 58 digitadlnych SaaS

produktov thto stratégiu cenotvorby nevyuZziva.

Kolko z digitalnych SaaS produktov vyuZiva cenotvorbu urovne zaloZenej na funkcidach?

Graf ¢. 9 — Cenotvorba na zéklade Grovne zaloZenej na funkciach
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z grafu ¢islo 9 vyplyva, ze menSina, ktorad predstavuje 18 produktov, teda 36 percent tito
stratégiu cenotvorby nevyuZiva. VacSina, ktora predstavuje 64 percent vybranych produktov
vyuziva cenotvorbu urovne zalozené na funkciach. To predstavuje 32 z 50 analyzovanych
digitalnych SaaS produktov. Priemerna cena produktov, ktoré tato stratégiu vyuZzivaja
je 2420,00 €.
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Kolko z vybranych produktov ma cenotvorbu freemium?

Graf ¢. 10 — Cenotvorba freemium
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z posledného grafu vyplyva, Ze 42 percent, ¢o predstavuje 21 z 50 analyzovanych produktov
vyuziva tento typ cenotvorby. Na druhej strane zvy$nych 29 produktov, ¢o predstavuje 58 percent

cenotvorbu freemium nevyuziva.

Priemerné ceny cenotvorieb danych kategorii

Tabul’ka ¢. 3 — Priemerné ceny cenotvorieb danych kategorii

Na urovne Urovne zaloZené
Nazov cenotvorby | PauSalna sadzba _
pouzivatel'a na funkciach
Priemernd cena
1123,06 € 4028,36 € 2 420,00€
balika (rocne)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 Diskusia

V tejto kapitole sa venujeme stanoveniu optimalnej cenovej hladiny a cenotvorby pre
digitalne SaaS produkty. V dneSnom svete sa digitalne technologie vyuzivaju pravidelne, ¢i uz
Vv prostredi stikromnom, pracovnom, Skolskom, alebo hocijakom inom. Je nutné sa tymto

digitalnym technologiam prispdsobit’ a aplikovat’ ich do svojich podnikovych systémov.

Navrhy pre optimalne cenotvorbu
Na zéklade vysledkov, ktoré boli dosiahnuté v tejto praci mozeme usudit’, ze za najviac
optimalnu cenotvorbou pre digitalne SaS produkty je ta cenotvorba, ktord je vyuZivana najvacsim

poctom analyzovanych produktov.

Najvacsi pocet odpovedi ,,ano* zo vSetkych skiimanych kategérii sa nachadza v kategorii
pausalna sadzba. lde 0 najbeznejsi typ cenotvorby, ktora je zalozena na pravidelnom plateni
predplatného balika, v ktorom je vopred uréeny rozsah funkcii, pouzivatel'ov, klientely alebo
uloziska, ktoré po zaplateni predplatného zakaznik moéze vyuZzivat. Téato pauSdlna sadzba
nie je ovplyvnena ziadnymi d’al§imi vonkaj$imi faktormi, ako je napriklad velkost’ spolo¢nosti
alebo pravidelny ¢as straveny vyuzivanim danych funkcii, ktoré st suc¢ast'ou daného balika. Pre to

ma vel’ku vyhodu oproti ostatnym cenotvorbam, ktoré maju r6zne obmedzenie.

Navrhy pre optimalnu cenovu hladinu

Priemerna  suma  predplatného  optimdlnej  cenotvorby je  podla  naSich
vysledkov 2 123,06 € ro¢ne. To predstavuje mesacny poplatok predplatného vo vyske 176,92 €.
Této cena podla naSho vyskumu predstavuje optiméalnu cenu. Téato optimalna cena vSak nemusi
byt vhodna pre individualne subjekty. Pravnické osoby, ktoré digitdlne produkty vyuzivaji s
cielom dosahovat’ zisk mézu povazovat’ vySku tejto sumy za primerana, v niektorych pripadoch
mozno aj za nizku. LenZe pre fyzické osoby, ktoré vyuzivaju jednotlivé produkty pre sikromné

ucely moze byt tdto suma za mesacné predplatné prili§ vysoka.

Velky vplyv vSak moZe byt aj krajina vyuZivania daného produktu. Pri porovnani Slovenske;j

republiky napriklad s Holandskom ide 0 obrovsky rozdiel. Minimalna mesa¢na mzda na Slovensku
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za rok 2024 je 750,00 €2°, zatial’ ¢o v Holandsku je vy$ka minimélnej mesa¢nej mzdy 2069,96 €.
To predstavuje rozdiel vo vyske 1319,96 € mesacne. Na zaklade tychto informacie mézeme usudit’,
ze aj ekonomika a aktudlny hospodarsky stav krajiny moze ovplyvnit’ pohl'ad na nami vytvorent

optimalnu cenu.

2 podnikajte.sk. (2024, January 12). Praktické a prehladné tabulky tykajiice sa minimdinej Mzdy Na Rok
2024 (nielen) pre mzdarov. Podnikajte.sk. <https://www.podnikajte.sk/pracovne-pravo-bozp/minimalna-mzda-2024-
tabulka>

30 Minimalna mzda. Minimdalna Mzda Holandsko. <https://www.minimalnamzda.sk/holandsko.php>
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Zaver

V zéaverecnej Casti je potrebné pripomenut’ ako sa digitalne produkty stali neoddelitelnou
sucastou dnesnej spolocnosti. Prindsaju vyrazné mnozstvo vyhod rovnako ako aj nevyhod.
Spolo¢nosti, ktoré sa snazia udrzat' na trhu a napredovat’ pred konkurenciou by urcite nemali
zaostavat v sledovani najnovsich digitdlnych trendov, rovnako ako aj dat mozZnost jej

implementacii do pracovného procesu, ¢i firemnému systému.

Pri pracovani na bakalarskej praci sme vychddzali z poznatkov, ktoré sme nadobudli
z internetovych ale aj kniznych zdrojov. Ziskané informacie boli teoreticky rozobrané, definované
boli zakladné pojmy a kI'i¢ové slova. Cast’ prace bola venovana aj historii vyvoju internetu a s nim

aj vyvoju digitalnych produktov.

Z teoretickych poznatkov mozeme konstatovat, ze v digitalnom svete existuje velké
mnozstvo roznych digitdlnych produktov, ktoré su propagované celosvetovo. Odlisujeme niekol’ko

cenovych kategorii rovnako ako aj sposob ich cenotvorby.

V praktickej Casti zaverenej prace bol vymedzeny hlavny ciel’ tejto prace, ktorym bolo
vytvorit’ optimalnu cenu digitalnych SaaS produktov. Na zaciatok bolo vybranych 50 existujicich
digitalnych SaaS produktov, ktoré boli analyzované, porovnané a vysledky boli uvedené v tabulke,
ktora je uvedena v Stvrtej kapitole zaverecnej prace. Na zaklade tabulky boli nasledne vysledky

graficky zndzornené a jednotlivé grafy interpretované.

V poslednej ¢asti bola stanovena optimalna cenova hladina a optimalna cenotvorba pre SaaS
produkty. Optimalna suma bola porovnana s vonkaj$imi faktormi, ktoré ovplyviiuju pohl'ad

na vysku sumy.

V tejto bakalarskej praci sa ndm spesne podarilo splnit’ hlavny ciel rovnako ako aj parcidlne
ciele. Nasimi parcidlnymi ciel'mi bolo analyzovat’ vybrané SaaS produkty, porovnat’ ich a na
zéklade ziskanych a spracovanych vysledkov vypracovat’ optimalnu cenotvorbu a cenovu hladinu

digitalnych SaaS produktov, ¢o predstavovalo hlavny ciel’ zavere¢nej prace.
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Kazdy subjekt, ktory ma zaujem o digitalny produkt si porovnd sumu dané¢ho produktu
na zéklade vlastnych parametrov. Ci uz ide o fyzicka alebo pravnicki osobu. Kazdad suma,

ktora moze byt pre niekoho prili§ vysokd, moze byt pre iny subjekt adekvatna.
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