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ABSTRAKT

KUKLIS, Filip: Vyuzitie ndstrojov digitdlneho marketingu znackou Popradskd kava.
Diplomova praca — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra

marketingu. — doc. Ing. Stefan Zak, PhD. — Bratislava; OF EU, 2020, 70 s.

Cielom diplomovej prace je znadobudnutych teoretickych poznatkov analyzovat,
identifikovat’ a zhodnotit' aktudlne vyuzivanie nastrojov digitdlneho marketingu znackou
Popradské kava spolocnosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s. a navrhnut’ odportcania a
rieSenia v oblastiach, kde su zistené nedostatky. Praca je rozdelena do 5 kapitol, obsahuje 31
obrazkov a2 grafy. Prva kapitola je zamerand na priblizenie problematiky digitalneho
marketingu a jeho nastrojov z teoretického hl'adiska. Druha kapitola obsahuje Ciastkové
ciele, ktoré vedu k naplneniu stanoveného hlavného ciel'a diplomovej prace. V tretej kapitole
je opisana metodika tvorby prace a charakteristika ziskavania tdajov. V Stvrtej kapitole sa
nachadza opis spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s. a analyzovanie vyuzivanych
nastrojov digitdlneho marketingu danou znackou t.j. posobenie na socidlnych sietach
spolo¢nostou a konkurenciou, webova stranka spolo¢nosti a organickd néavStevnost' z
vyhladavaca Google na zéklade vyhl'adavanych kl'a¢ovych slov. Piata a zaroven posledna
kapitola sa venuje navrhu odportcani a rieSeni z analyzy posobenia spolo¢nosti v digitadlnom

prostredi z predoslej kapitoly.

KPlacové slova: digitadlny marketing, néstroje digitdlneho marketingu, popradska kava,

ahrefs, socialne siete



ABSTRACT

KUKLIS, Filip: The use of digital marketing tools by the Popradska kdva brand. Graduation
Thesis - University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce, Department of
Marketing. — doc. Ing. Stefan Zak, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 70 p.

This graduation thesis aims to analyze, identify and evaluate the current usage of digital
marketing tools by the Popradska kava brand of the company Baliarne obchodu Poprad, a.
s., using acquired theoretical knowledge in order to propose recommendations and solutions
in areas where shortcomings are identified. The thesis is divided into 5 chapters, contains 31
pictures and 2 graphs. The first chapter is focused on approaching the issue of digital
marketing and its tools from a theoretical point of view. The second chapter contains sub-
objectives that lead to the fulfillment of the main goal of the graduation thesis. The third
chapter describes the methodology of the thesis and the characteristics of data acquisition.
The fourth chapter contains a description of the company Baliarne obchodu Poprad, a. s.,
and an analysis of the digital marketing tools used by the brand, i.e. Social media presence
of the company and its competitors, the company’s website and organic traffic from the
Google search engine based on searched keywords. The fifth and last chapter deals with the
proposal of recommendations and solutions based on the analysis of the company’s activity

in digital environments found in the previous chapter.

Key words: digital marketing, digital marketing tools, popradska kava, ahrefs, social

networks
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UvVOD

V aktualnej dobe viac¢sina spolo¢nosti Zije a prichadza do kontaktu s digitalnymi
technoldgiami na dennej baze. Hlavne mladSia generacia, ktora sa narodila na prelome
tisicro¢ia vo vacsine pripadov nepozna zivot bez internetu. Internet a digitalne technologie
beznému cloveku, ale aj malym alebo velkym spolo¢nostiam pomyselne otvaraji nové
moznosti, ako si ul'ah¢it’ denné povinnosti. Digitalne technoldgie pre podniky predstavujt
neodmyslitenu stcast’ ich pracovnych nastrojov skoro v kazdej oblasti. Aj marketing sa
musel prisposobit’ vysokému rastu obl'ibenosti vyuzivania internetu. Vznikol tzv. digitalny
marketing, ktory predstavuje suhrn nastrojov, ktoré napomahaji k osloveniu, komunikécii
a ovplyviovaniu nakupného spravania zakaznika. Drviva vicsina firiem v dnesnej dobe ma
webovu stranku, pontka predaj cez internet a svoju komunikaciu cieli prave na digitalne
prostredie. Ku komunikdcii spolo¢nosti v digitdlnom prostredi ve'mi napomadha aj rozmach
socialnych sieti s milionmi pouzivatel'ov po celom svete. Socialne siete si svoju silu vel'mi
uvedomuju a ponukaju mnozstvo funkcionalit uréenych prave na oslovovanie novych alebo
existujucich zakaznikov s pomerne presnym cielenim. Va¢sinu tychto nastrojov digitalne;
komunikacie vyuziva aj Gspesna slovenska spolo¢nost’ Baliarne obchodu Poprad, a. s. pri
komunikacii svojich produktov kavy alebo ¢aju. Prave pri kavovych produktoch Popradska
kava vyuziva vtipnq, kreativnu a 'ahko zapamétatelni komunikaciu, ktort si podl'a nasho
nazoru vie spotrebitel’ 'ahko spojit’ s uvedenou znackou teda brandom spolo¢nosti a teda
odlisit’ sa od konkurencie, ktora je v kavovom segmente velmi velka. V naSej praci sa
budeme zaoberat’ vyuzivanim ndstrojov digitdlneho marketingu znackou Popradska kéva.
Praca je rozdelena na dve cCasti ato teoretick, kde sa budeme zaoberat' teoretickymi
vymedzeniami problematiky digitalnych nastrojov a prakticka cast’, v ktorej sa budeme
zaoberat’ analyzovanim pdsobnosti znacky v digitdlnom prostredi a naslednému néavrhu

odporucani, ktoré¢ by mohli zlepSit’ online marketingové aktivity.



1  SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

S prudkym rozvojom digitalnej techniky sa zaroven rozvijaji sposoby komunikacie
nielen medzi samotnymi zariadeniami, ale aj medzi samotnymi uzivateI'mi zariadeni.
S nastupom generacie Y sa eSte viac umocnilo vyuZzivanie digitalnych technolégii.
Generaciu Y aaj za nou nasledujice generacie oznaCované ako Z a alfa, mozeme
charakterizovat ako generacie, ktoré nezazili, ale ani si nevedia predstavit' Zivot bez
internetu. Marketing na tieto aspekty vel'mi rychlo reagoval a zacal vyuzivat’ rozne formy
priamej alebo nepriamej digitalnej komunikacie sluZiacej na informovanie, presvied¢anie

a pripominanie spotrebitel'ovi.

1.1 Marketing

Marketing je proces komunikacie medzi spotrebitelom a organizéciou, na zéklade
ktorého organizacia uspokojuje potreby stanovenej cielovej skupiny. Kazda cielova skupina
predstavuje iné potreby a iné zelania. Tym padom musi byt komunikacia k tejto skupine
prisposobena tomu, ¢o zdkaznik oCakéava a vyhl'addva. Marketing okrem iného zastreSuje aj
rozne iné Cinnosti v podnikoch. Medzi iné ¢innosti mézeme zaradit’ analyzovanie potrieb
amoznosti trhu, teda definovanie potrieb stalych, ale aj potencionalnych zakaznikov,
sledovanie a vyuZzivanie najnovsich technologickych noviniek v podpore predaja, staranie
sa 0 udrziavanie znacky a produktu, vyber a spravovanie distribuénych kanalov, vSetky
¢innosti  spojené s propagaciou ariadenim predaja produktov a na zaver tvorbu

a implementaciu cien.

,,Marketing je proces riadenia, ktory zodpoveda za zist'ovanie, prijatie a uspokojenie

poZiadaviek zakaznikov a ktory vedie k zisku.*!

,»Dnesny marketing je treba chapat’ nielen v starom vyzname, ako schopnost’ predat’
13 2

b113

— ,presved¢it’ a predat™ — ale v novom vyzname uspokojovanie potrieb zakaznika.

1 BLACK, S. Nejucinn&jsi propagace — Public Realations. 1. vyd. Praha: GRADA PUBLISHING, 1994. 44s.
ISBN 80-7169-106-2.

2KOTLER, P, WONG, V, SAUNDERS, J, ARMSTRONG, G, Moderni marketing. 4. vyd. Praha: GRADA
PUBLISHING, 2007. 38s. ISBN 978-80-247-1545-2.
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Marketing je neustdle meniaci sa proces medzi organizdciami a zaujmovymi

skupinami, ktory sa sklada zo Styroch stupnov:

e zistenie akceptacie zmeny u zaujmovej skupiny,

e vytvaranie hodndt podl'a toho, ako ich vnima zdujmova strana,

e zosuladenie nazorov na hodnotu vyrobkov alebo sluzieb, tak aby ju obidve strany
akceptovali,

e dodanie tovaru alebo sluzieb medzi zu¢astnenymi stranami.

1.2 Digitdlny marketing

Aktivity marketingu zrealizované prostrednictvom internetu alebo elektronickych
zariadeni mozeme nazvat' digitallnym marketingom. Z pohl'adu podniku je nutné brat
internet ako nastroj na podporu marketingovych a obchodnych ¢innosti. Pri jeho spravnej
aplikacii firma uSetri €as a financné prostriedky. Napriklad pri aktudlnom trende globalizacie
trhu, vie podnik za relativne nizke naklady oslovit’ zdujmové skupiny kdekol'vek na svete.
Internet sa tak stal miestom komercného vyuzitia, nakol'’ko prekondva ¢asové a priestorové
hranice, je nepretrzite k dispozicii dvadsat$tyri hodin denne a maji k nemu pristup takmer
vSetci obyvatelia vo vyspelych krajinach. Prezentacia podniku prostrednictvom internetu je
podstatne lacnejSia oproti povodnym nastrojom marketingu, teda v podobe letakov,
dorugovania katalégov postou v domovskej krajine alebo v zahraniéi. Dalsia vyhoda spo¢iva
v tom, Ze zakaznik mdze s podnikom komunikovat’ kedykol'vek a kdekol'vek. V nedavne;j
minulosti stacilo, ak podnik mal len telefon a fax. Vyuzivanie modernych technologii
v podobe webovych stranok, online objednavania boli hlavne stcastou technologického
imidzu firmy. Aktualne to uz neplati a povazuje sa to ako samozrejmost’, aby zakaznik vedel
vSetky potrebné ukony urobit’ z pohodlia domova alebo prace. Taktiez neaktualnost’ obsahu
na webovej stranke vzbudzuje vel’ku neddveryhodnost’, a preto je nutna neustala aktualizacia
obsahu. Dostupnost’ digitalnych technoldgii zmenila aj spravanie zadkaznikov pri pristupe na
internet. Vo vel'kej miere sa vyuzivaju socialne siete a vyhl'adavacie nastroje. Na zobrazenie
obsahu okrem klasickych pocitacov sa v Coraz viacsej miere vyuzivaju aj smartphony alebo
tablety. Preto obsah musi byt’ optimalizovany aj na tychto zariadeniach. Donedavna mnohé
firmy pristupovali k internetu ako k doplnkovému médiu, avSak je nutné si uvedomit’, ze

internet prestavuje Gplne novu formu média, tym padom treba k nemu aj tak pristupovat’.
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Digitalny marketing predstavuje nastroje a kandly, ktoré st spojené s najnovsimi
technolégiami, ¢ize s internetom a mobilnou komunikaciou. ® Ide o reklamu a propagéaciu

vV novych médiach najmai na internete, cez email, telefon a socidlne siete.

Zaciatok digitalneho marketingu nastal Vv devitdesiatych rokoch dvadsiateho
storocia S prichodom internetu a emailovej komunikacie, kedy sa vytvoril aj novy spdsob
propagacie podnikov prostrednictvom trividlnych webovych stranok a jednoduchych
textovych mailov.* Nérast vyuzitia nastal hlavne za poslednych desat rokov, kvoli
masovému rozSirovaniu vyuZzitia socidlnych sieti a mobilnych telefonov. Jeho vyhody
spo¢ivaju najmi: °
e rozmanitosti,

e pokryti,

e cieleni,

e dostupnosti pre vsetkych,
e interaktivite,

e personalizovanosti,

e meratel’nosti,

e zhodnotitel'nosti dat.

Rozmanitost’

Digitalny marketing umoznuje vyuzitie vSetkého, ¢o pontka internet, teda
vyuzivanie webovych stranok, e-shopov, socialnych sieti, emailov, PR ¢lankov, blogov,

bannerov, reklam vo vyhladavacoch atd’.

3 PODNIKAM.SK. Digitalny marketing. [Online]. [Citované 18.11.2019]. Dostupné na internete:
<https://podnikam.sk/digitalny-marketing/>

4 DIGITALMARKETINGINSTITUTE.COM. The evolution of digital marketing: 30 years in the past &
future. [Online]. [Citované 20.11.2019]. Dostupné na internete:
<https://digitalmarketinginstitute.com/blog/the-evolution-of-digital-marketing-30-years-in-the-past-and-
future>

> AHOIREKLAMA .SK. 10 vyhod digitdlneho marketingu, ktoré zaistia rast biznisu. [Online]. [Citované
20.11.2019]. Dostupné na internete: <https://ahoireklama.sk/2018/10/11/10-vyhod-digitalneho-marketingu-
ktore-zaistia-rast-biznisu/>
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Pokrytie

Internet je dostupny bez obmedzenia celosvetovo. Vynimkou je par krajin, kde je
zavedena cenzura, teda kontrola informacii vratane potlaania obsahu, ktory bol na internete
zverejneny. Globalne vyuziva internet 58% svetovej populacie (7,716,223,209) z toho
v Eurdpe 87,7% l'udi. ® V Slovenskej republike vyuziva internet 84,9% Slovékov.

Tabulka ¢. 1 VyuZivanie internetu v Eurdpskej unii

Eurépska tnia Populacia Pouzivatelia internetu Penetracia
2019 2019 (% Populacie)
Rakusko 8,766,201 7,708,997 87.9 %
Belgicko 11,562,784 10,857,126 93.9 %
Bulharsko 6,988,739 4,663,065 66.7 %
Chorvétsko 4,140,148 3,787,838 91.5%
Cyprus 1,198,427 1,011,831 84.4 %
Ceska republika 10,630,589 9,323,428 87.7 %
Dansko 5,775,224 5,649,494 97.8 %
Esténsko 1,303,798 1,276,521 97.9 %
Finsko 5,561,389 5,225,678 94.0 %
FrancOzok 65,480,710 60,421,689 92.3 %
Nemecko 82,438,639 79,127,551 96.0 %
Grécko 11,124,603 8,115,397 72.9 %
Mad’arsko 9,655,361 8,588,776 89.0 %
Irsko 4,847,139 4,453 436 91.9 %
Taliansko 59,216,525 54,798,299 92.5 %
Loty$sko 1,911,108 1,663,739 87.1 %
Litva 2,864,459 2,603,900 90.9 %
Luxembursko 596,992 584,037 97.8 %
Malta 433,245 360,056 83.1 %
Holandsko 17,132,908 16,383,879 95.6 %
Pol'sko 38,028,278 29,757,099 78.2 %
Portugalsko 10,254,666 8,015,519 78.2 %
Rumunsko 19,483,360 14,387,477 73.8%
Slovensko 5,450,987 4,629,641 84.9 %
Slovinsko 2,081,900 1,663,795 79.9 %
gpanielsko 46,441,049 42,961,230 925 %
Svédsko 10,053,135 9,692,227 96.4 %
Velka Britania 66,959,016 63,544,106 94.9 %
Spolu Europska tinia 510,381,379 461,255,831 90.4 %

zdroj: INTERNETWORLDSTATS.COM Internet Users in the European Union - 2019. [Online].

Dostupné na internete: https://www.internetworldstats.com/stats.htm

¢ INTERNETWORLDSTATS.COM. WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

2019 Year-End Estimates. [Online]. [Citované 10.01.2020]. Dostupné na internete:

<https://www.internetworldstats.com/stats.htm>
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Cielenie

Cielenie propagacie prostrednictvom internetu je oObrovskou vyhodou, ale aj
nutnostou pre zadavatela digitalnej kampane. Je zbyto¢né, aby boli oslovované skupiny
l'udi, ktoré s vysokou pravdepodobnostou nebudi mat’ zaujem o dany produkt alebo sluzbu,
ako napriklad propagacia kamennej predajne kavy v Poprade na americkom trhu. Reklamnt
kampan moézeme cielit’ podl'a demografickych tdajov, ako pohlavie, vek, lokalita alebo
podl'a zaujmov odvodenych na zaklade vyhl'adavania a spravania sa uzivatela na internete,

teda cez aké zariadenie je uzivatel’ pripojeny a aké stranky vyhl'adava.

Dostupnost’ pre vSetkych

Naklady na digitdlnu propagaciu si niekol’ko nasobne nizSie ako pri klasickom
marketingu prostrednictvom televizie, radii, billboardov, call centier alebo hromadnych
postovych zasielok, ktoré vyuzivaji hlavne velké firmy. Digitdlny marketing umoziuje

propagaciu aj malym firmam a jednotlivcom, ktori maju ovela nizsi rozpocet.

Interaktivita

Interaktivnost’, teda zapojenie viacerych zmyslov pri spracovavani informacii je
silnou strankou digitalneho marketingu oproti tomu klasickému. Klasicky marketing
neumoznuje okamzite zistit' viac informacii, ako priamy kontakt s propagujucim, nakol’ko

ide 0 jednostrannt informaciu bez d’al$ej interakcie.

Personalizovanost’

V dnesnej dobe su l'udia vo svojom okoli presyteni reklamou rézneho druhu a tym
padom klesa ich schopnost’ zapamitat’ Si reklamu. Prave online marketing pontka
prisposobenie priamo $ité na konkrétnu osobu. Aktuidlnym trendom je aj vyuZivanie
oslovenia menom, ktory ma psychologicky vplyv na to, Ze si reklamu prijemca precita.
Pouzivatel'ské spravanie na internete sa da vyuzit' tak, ze na zaklade zaujmov zakaznika st
mu ponukané produkty priamo suvisiace s jeho zdujmom, ako napriklad cyklistovi bicykle

alebo cyklistické prislusSenstvo.
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Meratel’nost’

Pri propagécii prostrednictvom televizie, radia nevieme zmerat’ kol'kych I'udi dana
reklama oslovila, ako dlho jej venovali pozornost a ¢i ich viedla k nejakej aktivite spojenej
s propagujucim podnikom. Pomocou vyuZzivania digitadlneho marketingu sa da relativne

presne urcit’ uspesnost’ a efektivita danej propagacie.

Zhodnotite’'nost’ dat

Internet umoziiuje vytvarat’ Statistické data, ktoré sa daju zbierat’ prostrednictvom
mnohych néstrojov. Relativne jednoducho sa da zistit’ vekova skupina, pohlavie a aka z
foriem digitalnej kampane bola pre dant skupinu najefektivnejsia. Tieto data maji podstatny
vplyv pre tvorbu marketingove;j stratégie na zaklade, ktorych sa daju zadefinovat jednotlivé

ciele, nastroje a formaty propagacie na zvysenie vykonnosti podniku.

1.3 Nastroje digitalneho marketingu

Internet je zdrojom nie len informacii, ale a8j vyznamnym komunikaénym kanalom
firiem, ktoré posobia na jednotlivych trhoch a vyuZzivaji moZznosti propagécie, ktoré internet
poskytuje. Toto tvrdenie potvrdzuje aj narast vydavkov do internetovej reklamy, ktory

vzrastol za prvy polrok roku 2019 v porovnani s rokom 2018 o osem percent.’

Tabul'ka ¢. 2 Rozdelenie vydavkov do reklamnych formatov

Format reklamy 1HY 2019 % podiel 2019 | 1HY 2018 % podiel 2018 | % rast
Display 26 122 052 € 41% | 24 735090 € 42% 6%
Paid for search 14 602 862 € 23% | 13926 671 € 24% 5%
Video 10 629 730 € 17% | 9636459€ 16% 10%
Classifieds and 9130514 € 14% | 7972096 € 14% 15%
directories

Native 2598 782 € 4% | 1605391€ 3% 62%
Other 525250 € 1% | 1168707€ 2% -55%
SPOLU 63 609 190 € 100% | 59044 414 € 100% 8%

zdroj: zdruzenie pre internetovii reklamu IAB Slovakia - Vydavky do internetovej reklamy 2019

71ABSLOVAKIA.SK. Vydavky do internetovej reklamy 2019. [Online]. [Citované 31.1.2020]. Dostupné na
internete: <https://www.iabslovakia.sk/vydavky-do-reklamy/vydavky-internetovej-reklamy-2019-sk/>
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Podl'a autorov knihy Zaklady internetového marketingu Bacika a Fedorka medzi

zakladné nastroje digitdlneho marketingu patria:

e webové stranky,

e socialne siete,

e blogy,

e email marketing,

e mobilny marketing,
e Pay per Click,

e Viralny marketing,
e  Guerilla marketing,

e Bannerové reklamy.

Webové stranky

Délezitou sucastou podnikovej prezentacie si webové stranky, ktoré st zakladom
marketingovej komunikécie. St zdrojom informacii o spolocnosti, ¢i uz sidlom, historiou,
ponukou alebo kontaktmi. Mnohé firmy ich vyuZzivaja ako hlavny, alebo doplnkovy predajny
kanal. Aby webova stranka zaujala, musi mat’ putavy a prepracovany graficky responzivny
dizajn, intuitivnu orientdciu v prostredi, optimalizované obrazky, kvalitny a relevantny
obsah, analytické nastroje na ziskavanie dat o navstevnikoch, kvalitné zabezpecenie
webovej stranky, text bez gramatickych chyb a v neposlednom rade musi byt’ stranka SEO

optimalizovana pre lepSie umiestnenie vo webovych vyhl'adavacoch.

SEO (search engine optimalization) je optimalizovanie webovych stranok pre
webové vyhl'adavace, ktoré zahfiia postupy, metddy a stratégie, pomocou ktorych sa webova
stranka umiestiiuje na vysSich poziciach vo vysledkoch vyhladavania. Vdaka tomu sa
zvySuje viditelnost webovej stranky podniku, pri zadavani klIiCovych slov ateda aj
povedomie o znacke ajej produktoch. Medzi faktory, ktoré ovplyviluji umiestnenie
webovej stranky vo vysledkoch vyhl'adavania su hlavne on-page faktory, off-page faktory

a technicka stranka webu.

8 BACIK, R. - FEDORKO, I. 2015. Zaklady internetového marketingu. Presov: BOOKMAN, 2015. 52s.
ISBN 978-80-8165-141-0.
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On-page faktory sa zaoberaju optimalizaciou prvkov, ktoré si priamo na stranke,
teda ide 0 pravy obsahu a kddu webu. Zakladom je analyza kI'a¢ovych slov, teda zistovanie
toho, ¢o I'udia vo vyhl'addvaci najcastejSie vVyhl'adaji. K tomuto sluzia néstroje ako napriklad
Kwfinder alebo Keyword planner priamo od Google. Po ich najdeni je podstatné ich
umiestnenie v nadpise, URL adrese a Meta descrition webu. Nasledne je potrebna spravna
optimalizacia nadpisov podla heading tagov H1, H2, H3, umiestiovanie slov v texte a

pridavanie nazvov obrazkov. °

Off-page faktory st zamerané na spitné odkazy smerujacie na dani webovu stranku.
Google na zéklade popularnosti, aktualnosti, relevantnosti a autoritativnosti vyhodnocuje

rowr .

kvalitu stanok a odkazov a tym padom vSeobecne plati, ¢im viac kvalitnych webov odkazuje

na dana webovu stranku, tym lepsie. 1

Technickd stranka webu riesi rychlost’ nacitania webovej stranky nakol'ko podla
stadii, ak sa stranka nenacita do troch sekuind, Styridsat’ percent navstevnikov z danej stranky
odide. Webova stranka musi byt’ technicky prispdsobend aj na prehliadanie cez mobilné
zariadenia, ako napriklad smartphony alebo tablety, pretoze aj faktor responzivnosti dizajnu
stranky sa berie do uvahy. V neposlednom rade je vel'mi dolezité zabezpecenie stanky cez
SSL certifikat. Ide o Sifrovany prenos dat medzi pocitacom a webovou strankou, alebo

serverom cez internetové pripojenie. 1

Socialne siete

Socialne siete su internetové aplikacie, ktoré su charakteristické tym, Ze vytvaraja
moznosti pre komunikdciu, umoznuju zdiel'at’ obsah, pontkaju priestor pre publikovanie
obsahu tvoreného ich uZzivateI'mi a podporuju vzdjomnu spolupracu. Pod socidlnou siet'ou
teda rozumieme platformu, ktord pouZzivatelom umoziiuje bezplatne sa spajat’ okolo roznych
zdujmovych tém a aktivit. Pre podnikatel'ské subjekty socidlne siete pontkaju priestor na

vyuzivanie marketingovych aktivit teda budovanie PR a dobrého mena, tvorbu komunity,

9 AHREFS.COM. On-Page SEO: An Actionable Guide. [Online]. [Citované 20.1.2020]. Dostupné na
internete: <https://ahrefs.com/blog/on-page-seo/>

10 AHREFS.COM. On-Page SEO: Off-Page SEO: What It Is and Why It’s Important. [Online]. [Citované
20.1.2020]. Dostupné na internete: <https://ahrefs.com/blog/off-page-seo/>

WY SK. Co je to SEO — optimalizacia webu pre vyhl'adavace (Sast’ 2). [Online]. [Citované 20.1.2020].
Dostupné na internete: <https://wy.sk/blog/co-je-to-seo-2/>
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aktivnu komunikéciu S priaznivcami a vytvaranie reklamnych kampani s relativne presnym

cielenim.?

Na Slovensku st aktualne najviac pozivané socidlne siete Facebook, Instagram a
YouTube. S menSou zéakladnou pouzivatel'ov st vyuzivané aj socialne siete ako LinkedIn,
Twitter a Pinterest. Facebook prestavuje socialnu siet’ s vel’kym zaberom a neSpecifikuje sa
na urCity typ obsahu ako napriklad Instagram, kde ide o zdielanie fotografii a video
zaznamov. LinkedIn je profesijna siet’ zamerana na jednotlivé profesie. Pinterest umoziuje
vyhl'adavanie a zhromazd'ovanie inSpiracii okolo klI'i¢ovych slov. Za socidlnu siet’ mozeme
povazovat YouTube, ale aj Waze, ktoré vSak si zamerané len na urcity typ obsahu, v pripade
YouTube ide o tvorbu primarne audiovizualneho obsahu a Waze pontka spajanie sa a

vzajomné informovanie motoristov.

Graf ¢. 1 Uzivatelia socialnych sieti podl'a pohlavia a veku v SR januar 2019

Uzivatelia socialnych sieti podl'a pohlavia a veku v SR januar 2019
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zdroj: HOOTSUITE DIGITAL 2019 Slovakia [Online] Dostupné na internete:
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-slovakia-january-2019-v01

Facebook

Socialna siet’, ktora bola podvodne uréena pre Studentov Harvardovej univerzity, bola
spustena v roku 2004 Styrmi Studentmi, z ktorych najznamejsi je Mark Zuckerberg. Této
socialna siet’ povodne mala sluZzit’ iba na prepajanie a vzdjomné informovanie Studentov. Jej

popularita rychlo rastla a tym padom sa rozSirovala aj na iné Skoly. Od roku 2006 bola

12 MARKETING.KREA.SK. Marketing na socialnych sietach. [Online]. [Citované 31.1.2020]. Dostupné na
internete: <http://marketing.krea.sk/clanky/socialne-siete/>
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registracia spristupnend komukol'vek, kto bol stars$i ako dvandst’ rokov. V nasledujicich
rokoch Facebook prechédzal roznymi zmenami, pocas ktorych pridaval a modifikoval rozne
funkcionality na zaklade analyzovania spravania a poziadaviek pouzivatel'ov. V dne$nej
dobe sa tato socialna siet’ vyuziva ako zdroj informadcii, nastroj na vzdelavanie a relax,
vytvaranie a udrziavanie kontaktov s d’al$imi pouZzivateImi. VSetky tieto funkcionality
vytvaraju obrovské mnozstva dat, ktoré za Gcelom zisku Facebook monetizuje systémom
poskytnutia priestoru na inzerovanie a propagaciu firemnym klientom s relativne presnym
zameranim na cielovl skupinu. Presné zameranie je umoznené tym, ze pouzivatelia tu
vystupuju primarne pod realnym menom a pri registracii musia zadat’ svoje pohlavie, vek,
kontakt. Na zéaklade ich spravania na sieti, sa daju ur¢it' aj iné parametre vhodné na

segmentaciu uzivatel'ov, ktorych chce podnik oslovit’.

Facebook momentalne pontika tri typy inzercie pre firemnych klientov a to textovu
reklamu, obrazkovi reklamu a video reklamu. Bez investovania finan¢nych prostriedkov na
propagaciu samotné typy inzercie nie su efektivne, kvoli tomu, ze ich uvidi poZzivatel len,
ak ich vyslovene vyhladava. Facebook, ale umoziuje spoplatneni propagaciu, ktora
poskytuje ovela viac moznosti. Prvym krom a zaroven najdolezitej$im je nastavenie ciel’a
komunikacie. To sa da rozdelit’ do troch kategoérii a to povedomie o znacke, vykonanie akcie
alebo konverzia. Po stanoveni ciel’a, je nutné urcit’ samotné alebo kombinované umiestnenie
reklamy. Na vyber je umiestnenie do samotného Facebooku, Messengeru alebo do siete
vasho publika. Kazda tato platforma ponuka detailnejSie moznosti nastavenia. Posledny krok
spociva vo vybere formatu. Méze ist’ o samotny post s odkazom na webovu stranku, alebo
tzv. Karusel, teda reklamu s dvoma alebo viacerymi obrazkami, ¢i videami, ktoré sa roluju,
ale aj o klasickt formu jedného obrazka, videa alebo klipu vytvoreného z najviac desiatich
obrazkov.® Socialna siet Facebook na Slovensku mala k januaru 2019 2,6 miliona

uzivatel'ov (55% populacie na Slovensku) z toho 54% Zien a 46% muzov. **

13 BOOSTERS.SK. Moznosti formatov reklamy na Facebooku a ako ich vyuzit’ naplno. [Online]. [Citované
1.2.2020]. Dostupné na internete: <https://www.boosters.sk/blog/moznosti-formatov-reklamy-na-facebooku-
a-ako-ich-vyuzit-naplno/>

14 SLIDESHARE.NET. Hootsuite Digital 2019 Slovakia. [Online]. [Citované 5.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-slovakia-january-2019-v01>
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Instagram

Hlavnou podstatou socialnej siete Instagram je zdiel'anie fotografii, obrazkov a videi
verejnosti, alebo vybranej skupine pouzivatelov takzvanym sledovatel'om. Pri jej vzniku
v roku 2010 stali Kevin Systrom a Mike Krieger. Povodna aplikacia sa nazyvala Burbn,
umoznovala vytvarat plany na stretavky s priatelmi a nasledne uverejiiovat z nich
fotografie. Téato idea na zéklade mnozstva uz existujiicich podobnych aplikacii zanikla a
autori sa rozhodli pre novy projekt, v ktorom z pévodného planu ponechali iba funkcie ako
priddvanie fotografii, komentovanie a oznadovanie, ¢i sa dana fotografia niekomu paéi.'®
Projekt pomenovali ndzvom Instagram. Spusteny bol 6. oktobra 2010 a jeho rast bol takmer
okamzity. Socialna siet’ za jeden tyzden od spustenia ziskala priblizne sto tisic uzivatel'ov.
V roku 2012 socialnu siet’ Instagram odkupila spolocnost’ Facebook a v si¢asnosti ma viac
ako patsto milionov pouzivatelov. Postupne sa do socidlnej siete pridavali nové

funkcionality, ako filtre na Gipravu fotografii alebo takzvané Instastories, kde uzivatel moze

pridat’ fotografiu alebo video, ktoré bude k nahliadnutiu iba dvadsat’styri hodin od nahratia.

Instagram sa berie ako socidlna siet’ na zdiel'anie peknych fotografii. Facebook po
akvizicii Instagramu prepojil obe siete so svojim uZ existujucim reklamnym systémom a to
tak, ze firemni klienti mo6Zu spravovat’ svoje kampane z jedného prostredia a tym padom
vyuzivat rozsiahlu databazu informacii o uzivatel'och aj z Facebooku. Formy inzerovania st
identické ako pri predoslej socialnej sieti a to vo forme tzv. Karuselu, teda reklamy s dvoma
alebo viacerymi obrazkami, ¢i videami, ktoré sa roluju ale aj klasickej formy jedného
obrazka, videa alebo klipu vytvoreného z najviac desiatich obrazkov. Socialna siet
Instagram mala k januaru 2019 na Slovensku 1,1 miliéna uzivatel'ov (23% populacie na

Slovensku) z toho 53% zien a 47% muzov. 18

YouTube

Vroku 2005 vznikla socidlna siet YouTube, ktorda umoZziuje zdielanie

audiovizudlneho obsahu verejnosti. Autormi myslienky boli traja byvali zamestnanci

B THINKGROWTH.ORG. Growth Lessons From Instagram, Before It Was Instagram.[Online]. [Citované
1.2.2020]. Dostupné na internete: <https://thinkgrowth.org/growth-lessons-from-instagram-before-it-was-
instagram-cf414612330b>

16 SLIDESHARE.NET. Hootsuite Digital 2019 Slovakia. [Online]. [Citované 5.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-slovakia-january-2019-v01>
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spoloc¢nosti PayPal, ktory prisli s ndpadom vytvorit’” webovu stranku, na ktortt by mohol
ktokol'vek pridavat’ vided. Funkcionality socidlnej siete sa rychlo rozSirovali od samotného
nahravania videi, cez zobrazovanie TOP videi, na zadklade hodnotenia cez hviezdicky az po
moznost’ vytvarat’ si playlisty a pozerat’ video vo Full Screene. Neskor bola pridand moznost’
tzv. odoberania videi. Rok 2006 bol pre spolo¢nost’ zlomovy a to preto, Ze YouTube sa stal
jednou z najrychlejsie rasticich internetovych stranok s viac ako Sestdesiatpat’ tisic video
prispevkov a viac ako sto milionovym dennym poétom pozreti. Vtom to roku YouTube
odkupila spolo¢nost Google apridala funkcie ako desatminttovy limit na video,
personalizované profily a historiu pozreti videi. V dnesnej dobe je tato socialna siet’ druha
najpouzivanejsia na svete (statista.com). Denne je pozretych viac ako miliarda hodin videi
a priemerna dizka pozretia jedného uzivatel’a je $tyridsat’ mintt. Kazda minttu je nahranych

viac ako $tyristo novych videi po celom svete. 1/

YouTube pontka Siroku Skalu moznosti, ako podniky mozu inzerovat’ svoje produkty
alebo sluzby. Zakladnou a bezplatnou formou je vytvorenie profilu tzv. kanalu, kde firma
moze nahravat’ neobmedzeny pocet videi, v neobmedzenej diZke trvania. Spoloénosti tato
moznost’ vyuZivaju na nahravanie reklamnych spotov v celej diZke trvania alebo roznych
podpornych videi k produktom, alebo sluzbam. Existujti vSak aj spoplatnené formy inzercie,
ktoré st vo forme video rekldm pred, pocas alebo po pozreti pozadovaného videa. TrueView
In-stream ponuka zobrazenie spotu, ktory mozeme preskocit’ az po piatich sekundach.
TrueView for Shopping ide o videoreklamu, kde sa po jej prehrati, zobrazia karty s
promovanym produktom. TrueView for Action je prehratie spotu obohateného o nadpis
s odkazom na cielovu internetov stranku a vyzvu k prekliku na fiu. TrueView for Reach je
idealny pre budovanie brandu, kde sa da vyuzit' cielenie na zaklade veku a pohlavia. Dalej
su k dispozicii aj rozSirenia v podobe CTA overlay, ktora ponuka prekryvaciu vrstvu cez
video, na ktorej sa nachadza odkaz URL, doprovodné bannery, karty sluziace na doplnenie
videi, zavere¢nl obrazovku s moznost’'ou nastavenia URL linku, rozsirenie o lokalitu alebo
affiliate partnera, nepreskocitelni reklamu maximalne dlhu pétnast sekind. Funkcia
Discovery pontka propagaciu vSade tam, kde uzivatel’ vyhl'adava nejaky obsah. YouTube

ponuka platformu i pre product placement, kde I'udia tzv. YouTuberi, tvoria video obsah

7 TECHBOX.DENNIKN.SK. ZNACKY | YouTube — historia giganta v skratke [Online]. [Citované
20.11.2019]. Dostupné na internete: <https://techbox.dennikn.sk/temy/znacky-youtube-historia-najvacsieho-
video-vyhladavaca-na-svete/>
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a maju dostatocne vel'ka bazu sledovatel'ov, mézu za odmenu propagovat dany produkt

priamo vo videu a nie cez reklamny spot. 8

Blogy

Pravidelné zverejiiovanie prispevkov na urcitej stranke nazyvame blog. Blogy mézu
byt iba tzv. denniky, ale aj profesiondlne nastroje digitdlneho marketingu. NajcastejsSie sa
pisu blogy o profesiach alebo zaujmoch okolo, ktorych sa vytvara urcitd skupina l'udi so
spolo¢nymi zaujmami. Tito 'udia pisu komentare K uverejnenym ¢lankom a tym vyvolavaja

medzi ¢itatePmi interakciu. *°

Medzi hlavné prinosy blogovania patria zvySovanie popularity stranok, na ktoré
smeruju odkazy z blogu, zistovanie slov a tém, ktoré sa najviac vyhl'adavajt, ovplyviiovanie
Citatel'ov a ziskavanie informécii prevazne z komentarov pod prispevkami. Obecne blog
udrzuje kontakt s komunitou, oborom a aktudlnym dianim a obojstrannou interakciou
poméha k zvy$ovaniu znalosti. Casto sa vyuZiva pri testovani zameru priniest’ na trh novy

produkt.

Email marketing

Podra starej definicie ide o jednu z foriem digitalneho marketingu, ktora na zaklade
emailovej komunikacie medzi odosielatel'om, teda podnikom a potencionalnym alebo
existujicim zdkaznikom buduje pozitivny vztah. Obsah emailovej komunikacie sa moze
z hl'adiska koncepcie lisit’ formou, dizajnom, Strukturou, frekvenciou zasielania. V knihe
Internetovy marketing od Viktora Janoucha emaily rozdel'ujeme nasledovne ,,Podl’a toho,
komu e-mail posielate, moze ist’ len o odpoved’ na otazku zakaznika (navstevnika), cez
newsletter (aktuality o firme, vyrobkoch, a sluzbach, pripravovanych akcii apod.) az po
kampane pre vybranych zékaznikov alebo skupinu I'udi, ktori sice nie st zakaznikmi, ale

chcti obdrzat’ ponuku (ponukové/predajné emaily).“?° K emailovej komunikacii ohladom

18 PROFICIO.CZ. Formaty inzerce na YouTube [Online]. [Citované 20.11.2019]. Dostupné na internete:
<https://proficio.cz/formaty-inzerce-na-youtube>

19 JANOUCH V. 2010. Internetovy marketing. Brno: COMPUTER PRESS, 2010. 225s. ISBN 978-80-251-
2795-7.

20 JANOUCH V. 2010. Internetovy marketing. Brno: COMPUTER PRESS, 2010. 283s. ISBN 978-80-251-
2795-7.
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stavu objednavky je mozné pripojit’ r6zne servisné informacie, ako napriklad otvaracia doba,

vwe

ponuku alebo informacie ohl'adom najnovsej kampane.
Formy ziskavania emailovych adries zakaznikov:

e single opt-in

e double opt-in

Pri single opt-in sa emailova adresa ziskava pri vypiiani formulara, nasledne sa

zapise do databazy.

Double opt-in je forma ziskavania emailovej adresy na zaklade dvoch krokov.
Potom, ¢o uzivatel’ poskytne emailovu adresu, nasledne je mu odoslany tzv. potvrdzovaci
email, v ktorom sa nachadza odkaz na potvrdenie a az po tomto kroku je email zaradeny do

databazy, ktora slizi na nasledni komunikaciu.

So zvySujucou sa ochranou osobnych udajov kvoli GDPR je forma single opt-in

v dnesnej dobe nepouzitel'na, tym padom forma double opt-in je v podstate nutnost’. 2

Mobilny marketing

Reklamné c¢innost’ propagujiica produkty a sluzby prostrednictvom mobilnych
zariadeni, ako st mobilné telefony, smartphony a tablety sa nazyva mobilny marketing.

Tento spdsob marketingu umoZziuje vyuZivat’:

e zasielanie textovych sprav SMS a multimedidlnych sprav MMS,

e prostrednictvom mobilnych aplikécii upozornit’ pouzivatel'a na dant kampan, bud’
priamo Vv aplikacii alebo pomocou push notifikacii,

e geograficku polohu a lokaliza¢né sluzby zariadenia na upozornenie pouZivatela na
blizkost’ poskytovatel'a sluzieb,

e zobrazovanie reklam na webovych strankach,

e technologiu QR koédov pri vyuzivani fotoaparatu zariadenia.

ZLVIVANTINA.COM. E-mail marketing [Online]. [Citované 20.11.2019]. Dostupné na internete:
<https://www.vivantina.com/marketingovy-slovnik/e-mail-marketing/>
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Komunikécia cez mobilny marketing s potencidlnymi alebo existujucim zakaznikmi
je Coraz viac vyuzivana kvoli prudkému narastu chytrych mobilnych zariadeni s modernymi
technologiami, ktoré umoznuji malym alebo vel’kym podnikom moderne a kreativne cielit’
svoju marketingovii komunikaciu. Pomocou tychto technologii podnik moéze svoju
komunikaciu smerovat’ nielen podla zakladnych charakteristik pouzivatela, ako su vek,
pohlavie, poloha, ale prioritne cielit’ na zaklade zakaznikovho spravania na internete, typom
zariadenia pomocou, ktorého je pripojeny na internet, alebo typom siete, cez ktort je

zariadenie pripojené.

Mobilny marketing spociatku vyuzival posielanie sprav SMS a MMS priamo na
telefonne ¢islo, to vSak vel'mi rychlo vyvolalo kritiku, nakol'ko uzivatelia svoje mobilné
telefonne Cislo bert ako osobny a citlivy udaj. Revoluciu v tomto druhu komunikacie
vytvoril nastup chytrych telefonov a tabletov, ktoré vedia plnohodnotne zobrazovat’ webové
stranky vo svojom internetovom prehliadaci. Prave zobrazovanie webovych stranok je
najviac vyuzivana forma mobilného marketingu, ktora zobrazuje klikatelnu reklamu,

bannery, videa. 2

So zhromazd’ovanim tidajov o spravani uzivatel'ov na mobilnych zariadeniach a jeho
moznom zneuziti vo forme kradeZe identity, sa vytvorila legislativa, ktora stanovuje pravidla
tykajiice sa ochrany osobnych tdajov tzv. GDPR — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679.% Osobné udaje st citlivé informacie, ktoré sluzia k identifikéacii
0soby a spracovat’ sa mozu iba so stthlasom dotknutej osoby. Prave toto nariadenie vytvara

urcité obmedzenia pre mobilny marketing.

Pay per Click

PPC znamena platba za klik. Je to druh plateného odkazu vo vyhladavacoch, ktory

sa po zadani kI'icovych slov zobrazi na poprednych miestach. Funguje na principe, ze

22 INVESTOPEDIA.COM. Mobile Marketing [Online]. [Citované 31.1.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-marketing.asp >

2 GDPR-SLOVENSKO.SK. Co Znamena Ochrana Osobnych Udajov - GDPR Slovensko [Onling].
[Citované 10.1.2020]. Dostupné na internete: <https://gdpr-slovensko.sk/co-znamena-ochrana-osobnych-
udajov/>
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pouzivatel’ klikne na dany odkaz a dostane sa na dani webovu stranku. Tento odkaz je

spoplatneny aZ potom, ako zakaznik nai klikne. Platné odkazy maju dve zakladné formy:2

e sponzorské odkazy

e PPC odkazy

Sponzorske odkazy

Na vyhl'addvacich portaloch st takzvané sponzorované odkazy, za ktoré jednotlivé
firmy platia, nakol'’ko umoziuju pri prezerani klI'aCovych slov zobrazovat’ stranku na prvom
alebo na poprednych miestach. Tieto poplatky byvaju fixné (va¢Sinou poplatok na mesacnej
baze s obmedzenym poctom klIiCovych slov (3 az 5)) alebo vyska poplatku je zavisla od
poctu navstevnikov na danej stranke. Ak je sponzorsky odkaz prili§ zvyrazneny, alebo zle
Umiestneny, moze byt zamienany za textovy banner, ¢im sa znizuje klikateI'nost’ —

bannerova slepota.
Obrazok ¢. 1: Sponzorovany odkaz vo vyhl'adavacom portali Google

Go gIe popradska kava m 3y Q
Q Vietko [ Obrazky [J Videa (8 Mapy @ Spravy i Viac Nastavenia  Néstroje

Priblizny pocet vysledkov: 180 000 (0,36 seklnd)

Reklama - www.popradske.sk/ ¥ 052/714 32 27

Popradska kava vam chuti | uz viac ako 60 rokov | popradske.sk
Vyberte si v naSom e-shope a nakupte pohodine aj cez mobill V ponuke mieté aj zrkové,
instatné aj bezkofeinové kavy. Vyberte si svoju obltiben(! Jednoduchy nakup z domu. Oficiainy
e-shop. Expres doruéenie kuriérom. Typy: Extra Specidl, Finessa, Colombia, Finca

Popradska kava Popradsky ¢aj
Obllibena Popradska kava - pozrite Oblibeny Popradsky ¢aj - pozrite
si celtl ponuku naSich kavl si ponuku vietkych nasich cajov!

www.popradske.sk > kava v

Slovenska kava pre pravych kavi¢karov | popradske.sk

Zrnkova kava Finca caffé 1 kg. PraZena kava, zmes arabiky a robusty. Popradska kava Finca
caffé je naSou najvyvazenejSou kavovou zmesou ... 15,49 € na

Zrnkova kava - Kava — Popradska - Mleta kava - Popradska instantna kava

Tto stranku ste nav3tivili uZ vefakrat. Posledna navsteva: 7.10.2019

www.popradske.sk > kava > zrkova v

Popradska zrnkova kava pre pravych kavic¢karov | popradske.sk

Zmkové kavy vyhfadavaji milovnici dokonalej kavovej chuti. Cerstvo zomleta zmkova kava
vynika svojimi nezamenitefnymi viastnostami a harméniou véne.

zdroj: Viastné spracovanie

2 MIKLOSIK, A. a kol. Informaéné systémy marketingu: IKT v integrovanom marketingu. 1. vyd.
Bratislava: EKONOM, 2018. 242 s. ISBN 978-80-225-4514-3.
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PPC odkazy

Pay Per Click teda ,plat’ za klik*, zakaznici neplatia fixny pausal, ale za klik
pouzivatel'a na danu webovu stranku. Tuto formu plateného odkazu vyuzivaji najviac e-
shopy. PPC neprevadzkuji prehladavacie portaly, ale firmy, ktoré sa Specializuji na
poskytovanie PPC sluzieb. Tieto firmy spolupracuju aj s internetovymi novinami, ¢asopismi,

klubmi apd.

Zakladnym problémom je mozné zneuzitie systému spoplatnenia sluzby a to
vyklikavanim, pri¢om sa zvySuju naklady pre dany podnik. Cielom tohto zneuzitia byva
dosiahnutie konkurenc¢nej vyhody alebo pomsta konkurenéného podniku. Vyklikavanie
moze byt vykonavané roboticky alebo ru¢ne. Najvacsimi poskytovatel'mi PPC reklamy na

Slovensku st Google a Etarget.

Viralny marketing

Marketingova technika, ktord je zaloZena na vyuZzivani Sirenia komeréného odkazu
zvacsa na socialnych sietach. NajlepsSie funguje, ak je jej sucast'ou isty emocionalny apel.
Znamena to, ze musi obsahovat’ vtipny alebo smutny aspekt, ktory je vo vhodnej dobe
uverejneny, teda spravne nacasovany. Na dosiahnutie vysledku je nutnych mnoho faktorov,

ako napriklad jedinec¢nost’, ¢o sa nemusi vzdy podarit’.

Guerrilla marketing

Podla Stefana Schindta ,,Guerilla marketing prestavuje nekonvenént, $okujucu,
a Castokrat kontroverznu formu komunikécie.“ Spociva v tom, Ze je ind, originalna, drza,
kreativna a odvazna, nemoze to byt tradi¢na forma komunikacie. V literature a v praxi sa
vicSinou prezentuje Guerilla marketing, ako ndstroj pre malé a stredné firmy, ktoré
nedisponuji dostatkom finan¢nych prostriedkov a potrebuju sa presadit. V dnesnej dobe
vsak tento spdsob komunikacie vyuzivaju uz aj vel'ké spolocnosti, lebo pre nich predstavuje

atraktivny a novy spdsob ako zapoOsobit’ na zékaznika. Této forma marketingu oslovuje skor
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mlads$iu generaciu, ktord je viac otvorend novym reklamnym technikdm a dokaze ocenit’

kreativitu a originalitu.?®

Bannerova reklama

Predstavuje najpozivanejsi druh kampanovej komunikacie v reklame na internete.
Ponuka najvacsi priestor na kreativne vyjadrenie myslienky vd’aka univerzalnosti. Bannery
su vo vicSine Standardizované a to umoziiuje ich pouzivat vo viacerych reklamnych
systémoch, ako napriklad Google AdWords, Sklik, Etarget, Bing Ads. Vo vSeobecnosti
moézeme rozlisit’ rozne druhy bannerov, ako napriklad klasické statické bannery, animované

bannery, dynamické bannery, Lightboxy, Gmail reklamu atd’. 2

Statické bannery

Najbeznejsi druh bannerov vyuzivajici formu nepohyblivého obrazka
v Standardnych formétov ako napriklad jpg. png. alebo gif. Ich hlavnou vyhodou je
jednoduchost’ tvorby, univerzalnost’ a mensie poziadavky na velkost” samotnych suborov,

¢o ponuka vyssiu kvalitu rastrovanych obrazkov.
Animované bannery

Pontkaji  pokrocilejSiu  formu prezentdcie kvoli ich moznosti pohybového
vyjadrenia. Moézu byt vo formate .gif alebo HTMLS. Ich vyhodou je vysSia putavost
s moznost'ou vysSej kreativity a interaktivity, ale aj moznost’ zdiel'at’ viac informacii, ked’ze

text a obrazky mézeme I'ubovolne menit’.

25 AMEMEDIA.SK. Co je Guerrilla marketing a na ¢o sa da vyuzit'?. [Online]. [Citované 2.1.2020].
Dostupné na internete: <https://4memedia.sk/blogy/co-je-guerrilla-marketing-a-na-co-sa-da-vyuzit>
26 PIZZASEO.COM. Vsetky moznosti obrazkovej online reklamy — gast’ I: bannery. [Online]. [Citované
2.1.2020]. Dostupné na internete: <https://pizzaseo.com/sk/blog/moznosti-obrazkovej-online-reklamy/>
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2  CIEL PRACE

Nastupom digitalnych technolégii a ich ¢oraz vacsej miere vyuzitia, sa spolocnosti
musia prisposobit’ danej dobe a tym cielit’ svoju propagaciu na miesta, kde l'udia travia ¢oraz
viac Casu. Tymto miestom je v sucCasnej dobe internet. Marketing ako taky sa musel
prispdsobit’ novému prostrediu a svoje nastroje pretransformovat’ tak, aby fungovali
v novych podmienkach. Zlozitostou propagacie v digitdlnom prostredi sa zaobera digitalny

marketing.

Cielom naSej diplomovej prace je analyzovanie posobnosti a vyuZivanie néstrojov
digitalneho marketingu danej spolo¢nosti. V teoretickej casti sme sa zamerali na
identifikovanie problematiky marketingu v digitdlnom prostredi, charakterizovanie
nastrojov digitadlneho marketingu, ich vyuzitie Vv réznych prostrediach a poukazanie na
vyhody jeho vyuzitia. V praktickej Casti sme sa zamerali na analyzovanie vyuZivania
jednotlivych néstrojov digitalneho marketingu znacky Popradskd kava spolocnostou
Baliarne Obchodu Poprad, a. s., kde sme rozoberali posobnost’ konkurenénych podnikov a
znaCky Popradska kava na socialnych siet'ach. Pri analyzovani kvality webovej stranky
spolo¢nosti sme museli vyuZit’ alternativne néstroje ziskania dajov, vzhl'adom na to, Ze nam
neboli poskytnuté potrebné tdaje zo spolocnosti. Zo ziskanych dat sme vyhodnotili
nedostatky a urcili navrhy na odstranenie alebo zefektivnenie vyuzitia digitalnych nastrojov

marketingu. Na dosiahnutie hlavného ciel’a sme si stanovili tieto Ciastkové ciele:

e charakterizovanie marketingu a digitalneho marketingu z teoretického hl'adiska, na
zéklade preStudovania dostupnych teoretickych zdrojov,

o identifikovanie a charakterizovanie hlavnych nastrojov digitalneho marketingu,

e analyza konkurencie v prostredi socidlnych sieti,

e zhodnotenie marketingovych aktivit z hl'adiska digitalnej komunikéacie znacky
Popradska kava,

e analyza organickej navStevnosti webovej stranky spolo¢nosti pomocou ndstroja
Ahrefs,

e pomenovanie nedostatkov a formulovanie navrhov na zlepSenie.
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3  METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Zvoleny postup pouzity pri ziskavani a spracovani dostupnych informacii
a nasledného vyhodnocovania ziskanych tdajov budeme opisovat’ v tejto kapitole. Kapitola

zahfna metodické postupy a sposoby ziskavania tdajov.

3.1 Metodické postupy

Pri spracovani prvej tj. teoretickej Casti, sme vyuzili metddy analyzy a syntézy a
komparacie. Metodou analyzy sme ziskané informdcie rozclenili na menSie celky, kvoli
zjednoduseniu problematiky. Vzhl'adom na velké mnozstvo ziskanych informacii bolo
nutné vyuzit metédu komparacie, kvoli rozlicnému formulovaniu problematiky. Metédou
syntézy sme ziskané informacie z rozlicnych domadcich a zahrani¢nych zdrojov
zaoberajucimi sa problematikou digitdlneho marketingu a nastrojmi digitalneho marketingu,

spajali do konec¢nej podoby.

V praktickej Casti zdverecnej prace sme vyuZivali metodu analyzy, kompariacie,
dedukcie a indukcie. Pri analyze profilov jednotlivych konkurenénych podnikov na
socidlnych sietach sme vyuzivali metodu komparacie, ktorou sme porovnavali samotné
spravanie konkurencie. V casti zameranej na organickll navstevnost” webovej stranky
spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s. sme vyuzili metédy analyzy a komparacie.

Deduktivnu metddu sme vyuzili pri stanoveni naSich odporucani a zaverov.

3.2 Sposoby ziskavania udajov

Ziskavanie informdcii aUdajov pre prvu, tj. teoreticku Cast zéverecnej prace
spoc¢ivalo vo vyhl'addvani v sekundarnych zdrojoch. Sekundarnymi zdrojmi s doméca a
zahrani¢na odborna literatira a elektronické zdroje vo forme c¢lankov alebo blogov na
internetovych strankach zaoberajucich sa danou problematikou. Prave elektronické zdroje
predstavuju hlavny pramen informécii a udajov, z dévodu ich aktudlnosti. Digitalny
marketing prestavuje vysoko dynamicku oblast’, v ktorej to ¢o platilo v nedavnej minulosti

nemusi platit’ dnes.
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Vzhl'adom k tomu, Ze sme nemali pristup k priamym internym datam spolo¢nosti,
data v tejto Casti st ziskavané hlavne zo skumania, porovnavania a naslednej analyzy
spravania sa spolo¢nosti v digitalnom prostredi. Pre ziskanie dat k organickej navstevnosti,
sile jednotlivych kl'i¢ovych slov vo vyhl'adédvaci Google, spatnych odkazov z inych stranok
sme vyuzili webovu aplikaciu Ahrefs, ktora predstavuje profesionalny SEO nastroj sluziaci
na aktivny monitoring webovych stranok. Tento néstroj poskytuje podrobné data
k monitoringu organickej navstevnosti, organickym klI'i¢ovym slovam, spatnym odkazom
smerujucim na zvolen webovu stranku, platenym PPC reklamam a sponzorovanym
odkazom. Zaroven poskytuje prehlad vsetkych spominanych vystupov pre ziskanie dat
ohl'adom spravania sa konkurencie. Avsak pokial’ Ahrefs nema priamy pristup k danym
webovym strankam, pontka vo vaésine pripadov iba odhadované udaje na zaklade jeho

rozsiahlej monitorovacej databazy.
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4  VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V nizsie uvedenej kapitole sa budeme venovat’ charakteristike spolo¢nosti Baliarne
Obchodu Poprad, a. s., kde si popiSeme aktualne kampane, zhodnotime pdsobnost’ vybranej
konkurencie na socialnych sietach Facebook, Instagram a YouTube. Dalej sa budeme
podrobne venovat’ vyuZivaniu nastrojov digitalneho marketingu danou spolo¢nost’ou, ako je
pdsobnost’ na socialnych siet’ach, webové stranky a organickej navstevnosti z vyhl'adavaca

Google pomocou vyuzitia SEO nastroja Ahrefs.

4.1 Charakteristika spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s.

Spolo¢nost’ Baliarne Obchodu Poprad, a. s. dlhoro¢ne zastava na slovenskom trhu
dominantné postavenie v produkcii kavy a ¢ajov. Historia spolo¢nosti siaha do roku 1955.
V tom cCase sa spolo¢nost’ nazyvala Praziarne, baliarne a skladiste Statneho obchodu. Vyroba
produktov bola ststredena do dvoch garazi, kde pracovalo Sest’ zamestnancov. Uz po troch
rokoch v meste Poprad vyrastol novy zavod, ktory umozioval produkciu az Styristo
péatdesiat ton kavy za rok. Za uplynulych viac ako Sestdesiat rokov sa spolo¢nost’
pretransformovala zo §tatneho podniku na sikromnu akciovu spolo¢nost’ so sto percentnym
slovenskym kapitalom. Zmena majetkovej formy prebehla v roku 1994 zamestnaneckou
privatizaciou. 2” Od tej doby, az po stucasnost’, post predsedu predstavenstva zastava Viliam
Matusek. Za toto obdobie spolo¢nost’ presla vel'kymi zmenami s vel’kymi investiciami, ktoré
napomahajti vysokej kvalite vyrobkov, ¢o dokazuju udelené certifikaty ISO z rokov 2007
a 2015. V sucasnosti sa firma zaobera produkciou kév a ¢ajov pod znakami Popradska,
Popradsky a Mistral. Vyroba ovocnych cajov je od roku 1999 situovana Vv novo
vybudovanom zavode v SpiSskej Belej. Naopak kava sa nad’alej spracovava v meste Poprad,
kde je aj administrativne sidlo firmy. V roku 2018 spolo¢nost’ Baliarne Obchodu Poprad, a.

s. zamestnavala dvesto dvadsatosem zamestnancov s priemernou mzdou vo vyske 1 301 €.

27 POPRADSKE.SK. BALIARNE OBCHODU POPRAD, a.s.. [Online]. [Citované 25.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://www.popradske.sk/o-nas/>
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Trzby boli v hodnote 27 371879 € azisk vo vyske 3 048 675 €.22 Produkcia kavy

predstavuje priblizne dvetisic pit'sto ton roéne a priblizne $est’sto ton ro¢ne aju. 2°

Obrazok ¢. 2: Loga spoloc¢nosti Baliarne Obchodu, a. s. Poprad a Popradska kava

zdroj: www.popradske.sk

4.2 Posobenie konkurencie na socialnych siet’ach

Julius Meinl

Julius Meinl Industrieholding GmbH je raktska praziaren kavy, ktora bola zalozena
v roku 1862. Na zaklade dlhotrvajicej posobnosti na trhu, tradiciach a vysokou kvalitou
mnohi povazuju tito znacku, ako predstavitel'a viedenskej kaviarenskej kultary. Spolo¢nost’
posobi v sedemdesiatich krajinach po celom svete. Zameriava sa na obchod s kavou, ¢ajom
a konzervovanym ovocim, pricom najdolezitejSiu kategoriou predaja je kava. Sidlo
spolo¢nosti sa nachadza vo Viedni. Podl'a informacii na webovej stranke spolo¢nost’ denne

preda svoje produkty $tyridsiatim tisicom zékaznikom po celom svete. *

Na socialnej sieti Facebook (Julius Meinl Slovakia) ma spolo¢nost’ 250 302
sledovatel'ov aje lokalizovany pre slovenského uZivatela. Frekvencia prispevkov sa
pohybovala v roku 2019 na urovni priemerne 8 prispevkov za mesiac. Po obsahovej stranke
ide hlavne o statické obrazky a kratke videa propagujuce samotnu kavu alebo pripravu kavy.
V juni bola vyhlasena sut'az o listok na hudobny festival Pohoda. V sledovanom obdobi

nemaju ziaden sponzorovany PPC prispevok.

Na instagramovom profile (juliusmeinloffical) maju 8 689 sledujucich a 543

prispevkov ohodnotenych priemerne 202 likami na prispevok. Obsahova stranka prispevkov

28 FINSTAT.SK. BALIARNE OBCHODU POPRAD, a.s.. [Online]. [Citované 25.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://finstat.sk/31707874/>

2 BALIARNE.SK. BALIARNE OBCHODU POPRAD, a.s.. [Online]. [Citované 25.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://baliarne.sk/>

30 MEINLCOFFEE.COM. Krlugové udaje [Online]. [Citované 26.2.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.meinlcoffee.com/sk/o-nas/klucove-udaje/>
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je podobna ako na socialnej sieti Facebook avsak tym, ze ide o profil sluziaci celosvetovo,

vSetky prispevky su v anglickom jazyku.

Profil na socidlnej sieti YouTube mé 2 310 odberatelov. Obsahuje 104 videi
s celkovym poctom pozreti 11 574 117. Vo videach ide prevazne o TV spoty, informacné

vided a zostrihy z podujati.

Lavazza

Spolo¢nost’ Lavazza bola zalozena v roku 1895 v Turine. Vlastni ju rodina Lavazza
a jej historia sa zacala v roku 1894, ked’ Luigi Lavazza otvoril vlastny obchod so zmieSanym
tovarom. Je lidrom na poli espressa v Talianku s takmer 45% podielom na celkovom
kavovom trhu. Kavové zrna dovaza z dvadsiatich piatich krajin v Strednej a Juznej Amerike,

Afrike a Azii. 3!

Na socialnej sieti Facebook ma spolo¢nost’ vytvoreny celosvetovy profil (Lavazza),
kde ma 954 886 sledovatel'ov a je v anglickom jazyku. Frekvencia pridavania prispevkov je
priemerne na Urovni 7 prispevkov za mesiac v roku 2019. Na sieti uverejiiuji hlavne

propagacné statické obrazky alebo vided, pripadne fotografie z r6znych podujati.

Profil na socialnej sieti Instagram (Lavazzaofficial) je vytvarany Vv tematike
objavovania sveta kavy ocami talianskych a medzinarodnych fotografov. Ide prevazne
o fotografie budov z roznych casti sveta. kde sa obcas zobrazuje aj produkt spolo¢nosti

Lavazza. Profil ma 69 012 sledujucich a 129 prispevkov.

Na YouTube profile (Lavazza) maji 1099 videi scelkovym poctom videni
77 474 431 a viac ako 17 300 odberatel'mi. Obsahova stranka videi je zamerana hlavne na
propagacné videa, instruktazne videa k produktom a reklamy, ktoré boli odvysielané v

televizii.

31 KAFFA.SK. Lavazza [Online]. [Citované 26.2.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.kaffa.sk/kategoria/lavazza/>
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Segafredo Zanetti

Talianska spolo¢nost’ zalozena v roku 1973 je spojena s rodinou Massima Zanettiho.
Prva praziaren kavy sa nachadzala v Boloni apostupne sa spolo¢nost rozsirila do
medzinarodného koncernu s dvadsiatimi siedmimi distribu¢nymi spolo¢nost’ami nielen
VvV Europe, ale aj v Juznej Amerike, Australii a USA. Mimo iného spolo¢nost’ vlastni kavové
plantaze v Brazilii, vyraba profesiondlne kdvovary na espresso znacky La San Marco a ma

siet’ vlastnych kaviarni pod nazvom Segafredo Zanetti Espresso. *?

Slopocnost” Segafredo Zanetti ma na socidlnej sieti Facebook vytvorenych viacero
profilov zameranych pre jednotlivé krajiny. Profil, ktory je urCeny pre slovensky trh
(Segafredo Zanetti SR) ma 1 647 sledovatelov. Prispevky su zamerané na propagiciu
jednotlivych druhov kav, réznych akcii, stit'azi, faktov o kave a ankiet v podobe statickych
obrazkov. V roku 2019 sa frekvencia pridavania prispevkov pohybovala na urovni priblizne

16 prispevkov za mesiac.

Celosvetovy profil spolo¢nosti na socialnej sieti Instagram je zamerany prevazne na
propagaciu pitia kavy vroznych castiach sveta, propagacie cyklistiky, ktorej st aj
sponzorom. Obsahuje 891 prispevkov a mé 15 617 sledujucich s priemernym poctom 230

likov na prispevok.

Youtube profil spolo¢nosti obsahuje 40 videi. S obsahom uréenym hlavne pre
taliansky trh, kde sa nachadzaji prevazne reklamné kampane. Ma 314 odberatelov

s celkovym poctom pozreti 3 695 632.

Bercoff Klember

Slovenska spolo¢nost’ Bercoff Klember bola zalozena Ing. Pavlom Barcelim v roku
1992. Sidlo spolo¢nosti je v obci Dolny Stal. Firma sa zaobera predajom ¢ajov a kavy. Prave
¢aje su dominantnym portfoliom znacky. V segmente kava ponukaju zrnkovu, mleti
a instantnl kdvu. NajznamejSia kava od spoloc¢nosti Bercoff Klember je mleta kdva Extra

Special.

32 KAVOVNIK.CZ. Historie koncernu Segafredo Zanetti [Online]. [Citované 26.2.2020]. Dostupné na
internete: <https://www.kavovnik.cz/clanky/historie-koncernu-segafredo-zanetti/>
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Spolocnost’ vyuziva iba socidlnu siet’ Facebook. Aktudlne méa 10 976 sledovatelov.
Prispevky st zamerané predovSetkym na Caje. Za sledované obdobie roku 2019 pridali iba
13 prispevkov, ktoré propagovali ¢aje. Posledny prispevok propagujici kavu bol pridany 27.
augusta 2018. 3

Graf ¢. 2 Pocet prispevkov na socialnej sieti Facebook za rok 2019

Pocet prispevkov na socialnej sieti Facebook za rok 2019

Julius Meinl  mLavazza ®Segafredo Zanetti SR ®Popradska kava
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zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 Digitalny marketing spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s. —
Popradska kava

Do roku 2015 Spolo¢nost’ Baliarne obchodu Poprad, a. s. prezentovala svoje hlavné
vyrobky iba prostrednictvom kratkych sponzoringovych formatov. AvSak s prichodom
spoluprace s reklamnou agenturou Zaraguza nastal zlom v komunikacii brandu Popradska
kava. Ciel'om komunikacie bolo zmenit’ vnimanie znacky u tzv. mladSej generacie, nakol'ko
znacku a predovsetkym kavu Extra Special od Popradskej kavy vnimala iba starSia generacia

spotrebitel'ov, kvoli dlhoroénému posobeniu na trhu uz za ¢ias socializmu. Prostrednictvom

33 KLEMBER.SK. Znacka Bercoff Klember je na trhu viac ako 20 rokov a ako slovenska predstavitelka
ziskala viacero prestiznych oceneni. [Online]. [Citované 26.2.2020]. Dostupné na internete:
<http://www.klember.sk/o-firme.html>
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digitalnej kampane na internete a socialnych sietach oslovuju mladsiu generaciu formou

vtipnych a kreativnych spotov trvajucich priblizne dva a p6l mintty.

Kampane
Pravi kavickari

Vsetky spoty odkazovali na slogan ,,Pravy kavickar®, kde v inscenovanych scénkach
protagonisti predstavujici primarne spoloCenské skupiny, pre ktoré je kvalita kavy
rozhodujuca, testuju chut’ a kvalitu kavy. Testovani boli tzv. ,,hipsteri®, ktori postupne
ochutnévali poddvané kavy od baristu Vv odlisnych ,,falosSnych* obaloch so Specidlnym
spracovanim. Manazéri testovali najdrahSie kavy atzv. ,,éajocky* ochutnavali kavy zo
zahranicCia. Pointou bola r6zna reakcia na tu ista kavu, av§ak pod inym menom a obalom.
V spotoch vSetky uvedené vlastnosti kav, ako Specialne triedenie, praZenie a chladenie
prezentovali realne vlastnosti Popradskej kavy Extra $pecial. Ked’ tieto spoty prekrocili dva
a pol miliona videni, tak si fantisikovia na webovej stranke, ktora bola vytvorena $pecialne
pre tuto kampanl, mohli stiahnut” fiktivne obaly, ktoré boli vyuzité v scénkach a otestovat’
svojich priatel'ov. Nasledne sa v diskusiach 0 spotoch objavovali vyzvy na skuto¢ny test
a tak nasledujiicim videom bol experiment ochutnavok kavy pod heslom Pravi kéavickari,
ktory sa odohraval v krajine Taliansko, odkial’ pochadza kvalitna kava. V experimente bola
podavana Talianom vraj talianska a slovenska kava, obe vSak boli Popradska kava Extra
Special. Vsetci respondenti oznacili ako lep$iu kavu taliansku. Po odhaleni pravdy, Ze obidve
kavy boli rovnaké a zo Slovenska, respondenti ocenili kvalitu a nechceli tomu verit'. Spot
kon¢i vetou: ,,Pravi kavickari piji pravi kavu. Plnd chut’ a aréma Popradskej kavy oslovi

pravého kavickara.*

V ramci kampane na webovej stranke bola pripravend aj akadémia pravého
kavickara. Spocivala v jednoduchom teste ohladom kavy. Vdaka nej sa podarilo ziskat
tridsat’ tisic mailovych kontaktov, na zaklade ktorych spolocnost mohla rozvijat' d’alsiu
komunikaciu. Kampan sa v danom roku dostala do rebricka YouTube Trends. Magazin

marketing journal ju zaradil medzi TOP10 svetovych kampani za rok 2015.34

34 FOCUS-AGE.CZ. 10 nejlepsich reklam roku 2015 [Online]. [Citované 23.2.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.focus-age.cz/m-journal/reklama/kreativni-reklama/10-nejlepsich-reklam-roku-
2015_ s307x11785.html>
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Obrazok ¢. 3: Kampan - pravy kavickari

zdroj: YouTube

Startupisti predstavuju Cyklomlyncek

Mediélna kampan Startupisti predstavuju Cyklomlynéek, bola spustena v roku 2017
a uvadzala na trh tri nové zrnkové kavy. Pre webovy portal mediahub.sk ju prezentoval
copywriter reklamnej agentury Zaraguza Jaroslav Vigh tymito slovami ,Popradska
pokracuje v koncepte Pravi kavi€kari a v spolupraci s agentirou Zaraguza predstavuje novy
rad zrnkovych kéav netradi¢énym spojenim bicykla a mlyn¢eka na kavu. Zatial’ ¢o v posledne;j
kampani bojovala Popradska s predsudkami hipsterov, ¢ajo¢iek a manazérov, v najnov§om
spote si vzala na musku startupistov.>® V tejto kampani hlavnu ulohu predstavuju dvaja
mladi startupisti, ktori vymyslaja sposob, ako ziskat, ¢o najcerstvejSiu mletd kavu.
Vymyslia spojenie mlyn¢eka a bicykla, ¢im vznikne cyklomlyncek, ktory prezentuju
baristovi znimemu z predoslej kampane, ale teraz v Glohe investora. Pointou celej kampane
je poukdzat’ na to, Ze l'udia si veci Castokrat zbyto¢ne komplikuju a pritom je rieSenie Uplne
jednoduché. Nie je potrebny ziaden cyklomlyncek, na ktory startupisti pozaduji dvadsat’ az
tridsat’ milionov eur, ale staci Gplne klasicky ruény mlyncek na kdvu. V ramci kampane bola
vytvorena aj microside www.cyklomlyncek.com, v ktorej mohli ti€astnici vyhrat’ jeden zo

sto mlyncekov na ké&vu, alebo jeden balik z novych druhov kévy. Kampan bola

3% MEDIAHUB.SK. 10 Zaraguza predstavila v kampani na Popradsku kdvu netradi¢ny ,,cyklomlyn&ek*
[Online]. [Citované 24.2.2020]. Dostupné na internete: <https://www.mediahub.sk/kampan-zaraguzy-na-
popradsku-kavu-ukazala-netradicny-cyklomlyncek/>
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podporena d’alsimi siestimi videami zo série Kavoldgia Pravého kavickara, kde boli

prezentované informacie a spravne postupy pripravy kavy.

Obrazok ¢. 4: Kampan - Startuposti predstavuji Cyklomlyncéek

-~ 3 s 5 =

zdroj: YouTube

Tajomstvo pravého kavickara

Nasledujuca medialna kampan z roku 2018 reagovala na delenie 'udi v spolo¢nosti.
Podl'a Chief Executive Officer Martina Blaska: ,,Insightom najnovsej kampane Popradskej
kavy bolo to, Ze zijeme v dobe socialnych bublin a tdborov. Delime sa na tych naSich a tych
druhych. Na konspiratorov a slnieckarov. Na jabl¢karov a androidistov. Ako by ste nemohli
mat’ radi Star Wars aj Star Trek. Vidime tiez, Ze na socidlnych siet’ach pribudaji komentare
zosmiesnujuce tych, ¢o piji kavu inak ako my. Preto sme sa rozhodli namiesto klasickej
kampane na kavu, kde by sa komunikovala chut, kvalita a d’alSie kli§¢ kategorie, urobit’

kampati o tolerancii. %

Cely projekt produkovala reklamna agentira Zaraguza, s rozpoc¢tom na kampai
v hodnote 15 000 €, ktory pozostaval z hlavného videa a postov na socialnych sietach.
Hlavny spot trvajtci dva a pol mintty sleduje mieru pohorSenia jednotlivych skupin l'udi

nad tym, aku kavu pije ten druhy/druha. Napriklad kol'’ko cukru si prida do kavy, Ze pije

36 STRATEGIE.HNONLINE.SK. Popradska kdva ma novu kampafi. Vysmieva v nej komentatorov kavy
[Online]. [Citované 24.2.2020]. Dostupné na internete: <https://strategie.hnonline.sk/marketing/1743100-
popradska-kava-ma-novu-kampan-vysmieva-v-nej-komentatorov-kavy>
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kavu so sl'ahackou, ze si priddva mandl'ové mlieko do kavy, Ze pije instantnu kavu, ze niekto
si pridava rum do kavy a to pri réznych situaciach s réznymi protagonistami. Pointou bolo
poukazat’, Ze nemas komentovat’, komu aké kava chuti, ale mas byt tolerantny voci druhym
a ked’ sa zameria$ iba na svoju kavu, 0 to ti bude tvoja viac chutit’ a to je tajomstvo pravého
kavickara. V rdmci kampane boli uverejnené Styri videa na pripravu domacej kozmetiky

Z kavy pod spoloénym menom Popradské kozmetika.

Obrazok ¢. 5: Kampan — Tajomstvo pravého kavickara

’ d y X
zdroj: YouTube

|

Aktualna kamparn
Mudrost pravého kavickara

Aktualna kampan pokracuje v duchu dlhodobého obsahového hesla ,,Pravy
kavickar“ vo formate, ako v predoslej kampani ato hlavnym videom a prispevkami na
socialnych sietach. Myslienkou hlavného videa je: ,,Cely Zivot ndm hovoria, aby sme nieco
zmenili. Vraj len ked’ sa zmenime, budeme $t’astny.” Videom divéka sprevadza dlhovlasy
mladik, ktory ukazuje, v om vSetkom by sme sa mali zmenit, aby sme vyhoveli
poziadavkdm dnesnej spolocnosti. Celd myslienka videa je na zéver zhrnutd do mudrosti

pravého kéavickara a to: ,,Zivot je ako kava. Kto ho vychutndva, nemusi ni¢ menit™.

Podla kreativneho riaditela agentury Zaraguza Michala Pastiera opdt otvorili

spolo¢enskt tému. Spolocnost’ Zije v blaznivej dobe, kde 'udia uz nevedia ani kym st, robia
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zarucené veci, kvoli tomu, ze si myslia, Ze nenajdu $t’astie, lasku, krasu a produktivitu, lebo

inak budu stratenou existenciou vo vesmire veénej nespokojnosti. 3

Kampan je vel'mi uspesnd, ¢o dokazuje druhé miesto v rebricku YouTube ADS
Leadrboard 2019. K podpore kampane boli pridané aj $tyri videa s receptami na pripravu

dezertov z kavy pod nazvom Popradské chutovky.

Obrazok ¢. 6: Kampan Mudrost’ pravého kavickara

B

sl

Dobré netreba menit

zdroj: YouTube

Socialne siete
Facebook profil spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s.

Spolocnost’ svoju komunikaciu na socialnej sieti Facebook méa rozdelenti podl’a typu
a produktového radu a tym padom uzivatel’ méze sledovat’ to, ¢o ho zaujima. Momentéalne
maju zalozené profily Popradsku kéva, kde maji 49 620 sledovatel'ov, Popradsky caj, kde
maju 20 912 sledovatel'ov a profil na ¢aje produktového radu Mistral tea, kde maju 36 689

sledovatel'ov.

Dalej sa budeme zaoberat’ iba profilom zameranym na Popradska kavu, ktory bol
zalozeny 23. septembra 2011. Vo vSeobecnosti mézeme skonStatovat, ze zo vSetkych

profilov spolo¢nosti na socialnych siet’ach, je najvacsia skupina sledovatel'ov prave na tomto

37 SKETCHER.STARTITUP.SK. Popradska kdva rype v kampani do slovenskych kavickarov. A opit’ sa jej
to skvele dari [Online]. [Citované 26.2.2020]. Dostupné na internete:
<https://sketcher.startitup.sk/popradska-kava-rype-v-kampani-do-slovenskych-kavickarov-a-opat-sa-jej-to-
skvele-dari/>
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profile. O obsahovi stranku sa stara reklamnd agentira Zaraguza. Na Facebooku je
komunita 49 620 sledovatel'ov. Spolo¢nost sa snazi zaujat interaktivnou a vtipnou
komunikaciou, 0 ¢om sved¢i relativne vysoka interaktivita komunity a to na urovni mesa¢ne
3 847 likov na prispevkoch za sledované obdobie teda za rok 2019. Pri komunikacii
vyuzivala rdzne typy a obsahové formy prispevkov. Frekvencia pridévania prispevkov je na
urovni priblizne sedem prispevkov za mesiac, pricom ich frekvencia nie je presne stanovena.
Za sledované obdobie sa pravidelne opakovali sutaze, ankety, recepty a reklamy na

produkty.

Podl'a nasho prieskumu najispesnejsie prispevky boli videa z aktualnej kampane a to
Mudrost’ pravého kavickara. Prave tieto prispevky boli mimoriadne tspesné. Konkrétne to
boli dva prispevky zo 16. maja a zo 16. septembra 2019. Prvy prispevok dosiahol 4 378
likov, 312 zvédcSa pozitivnych komentdrov, 1303 zdielani a priblizne 315 000 pozreti
(obrazok ¢islo 7). Druhy prispevok dosiahol 2 242 likov, 141 komentarov, 481 zdiel'ani
a 215 000 pozreti.

Obrazok ¢. 7: Najuspesnejsi facebookovy prispevok

Popradska kava
16. mdja 2019 - §

Cely Zivot ném hovoria, aby sme nie¢o zmenili. Vraj len ked sa zmenime
budeme Stastni. Pozrite si nase video a zistite. aka je mudrost Pravého
kavickara.

06 o 43tis 312 komentarov 1,3 tis. zdielani

zdroj: Facebook profil Popradska kava

Velka aktivitu uzivatelov dosahuju aj sut'azné prispevky. NajlepSiu odozvu a aj

najvyssiu ucast’ dosiahla sit'az z 18. februara 2019, kde pomocou reakcii typu super alebo
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zasnem mali uzivatelia urcit’, kol’ko hodin znézoriiuje $alka kévy s lyzickou na statickom
obrazku. Prispevok dosiahol 3962 likov, 2506 komentarov a 502 zdiel'ani. Ealej
povazujeme za vel'mi uspeSnu sériu statickych obrazkov na tému Mudrosti pravého
kavickara, ktoré dosahovali vzdy minimalne 400 likov. Najpopularnejsia bola mudrost
kavickara ato ,,Robota nevychladne, kdva 4no. Preto ma prednost™. Dosiahla az 823
pozitivnych reakcii a 126 zdielani. Dalej za Gspe$né povazujeme aj vtipnou formou
vytvorené ankety, ktorych sa zacastiiovalo pravidelne viac ako 500 uzivatel'ov. Najviac
hlasov dosiahla anketa na otazku ,,Patrite medzi tych, ktori maji vzdy zasobu kavy?™“ 15%
uzivatel'ov hlasovalo za moznost’ ,,ani nie* a 85% uzivatel'ov hlasovalo za odpoved’ ,,Jasne,

Ze ano“.

Prispevky na tému recepty, ktoré boli zamerané na pripravu kévy s prisadami a
dezertov obsahujucich kévu, boli spracované v r6znych forméch a to bud’ ako textovy recept
na stranke spolo¢nosti — prispevok so statickym obrazkom a odkazom na webovt stranku
spolo¢nosti, alebo vo forme sérii kratkych videi. Séria na tému Receptar tolerantného
kavickara nadvdzovala na predoslu kampan — Tajomstvo pravého kavickara, kde sa
vyuzivala personifikacia jednotlivych receptov prezentovanych ako recept od konkrétnej
osoby. Dalsia séria pod nazvom Popradské chutovky obsahovala recepty na pripravu

roznych dezertov s prisadou kdvy. Tieto vided boli nahrané aj na socialnej sieti YouTube.

Obrazok ¢. 8: Prispevky reagujlce na aktualne udalosti

Popradska kava o Popradska kava
12. aprila 2019 - @ 18. méja 2019 - @

S tymto bude uréite sthlasit kaZdy pravy kavickar. Co poviete? & Kolko $alok kavy planujete vypit do rannej premiéry Hier o trony? = &
Alebo si rad3ej pockate do zajtra? A ak mate svoju tedriu konca, Sup s fou
do komentarovl #GOT

=4

N«yob(iibeuq'ﬁa

¢ierna diera na svete

O0s 338 35 komentarov 40 zdiefan! 0% 359 57 komentarov 3 zdiefania

zdroj: Facebook profil Popradska kava

41



Spolo¢nost’ vo svojej komunikacii reagovala aj na udalosti a diania v danom case.
Napriklad marec mesiac knihy, seridl Game of Thrones, Deni matiek, Den kavy, Den
vorkoholikov, uverejnenie fotky Ciernej diery a to vzdy v spojitosti s kavou alebo s pitim

kavy (obrazok ¢islo 8) .

Z nasej analyzy facebookového profilu vyplyva, ze najmenej popularne su prispevky,
ktoré priamo propaguju produkt alebo internetovy predaj spolo¢nosti. Aj napriek tomu, Ze
ide 0 najmenej popularne prispevky, mali viac ako 50 likov, ¢o povazujeme za slusnu
odozvu. Spolo¢nost’ pri svojej komunikacii vyuziva aj takzvané sponzorované prispevky,
ako je vidiet' na obrazku cislo 9, najnovsiu sponzorovanu reklamu maju zaplatent pri
prispevkoch zameranych na produkt Coffee Standard. Sponzorované prispevky st cielené
na segment l'udi, ktori sa zaujimaji 0 kavu, st vo veku 18 az 50 rokov s primarnou lokéciou
na Slovensku (obrazok ¢islo 10). V nastroji kniznica reklam na socialnej sieti Facebook nie
je moznost’ pozriet’ sponzorované prispevky z minulosti a preto demonstrujeme iba sucasné

obdobie a to, ze tito moznost’ PPC reklamy spolo¢nost’ vyuziva.

Obrazok ¢. 9: Prispevky reagujice na aktualne udalosti

Filtrovat' podla:  siovensko w Vsetky impresie w Vsetky platformy v  ©

Spustené v marec 2020

@ Aktivne @ Aktivne @ Aktivne

Détum spustenia: 9. 3. 2020 O - Détum spustenia: 9. 3. 2020 @ - Détum spustenia: 9. 3. 2020 @ -
dentifikator. 22954 3510906 denfifikator: 1173288756335 4 Identifikat 2454353804876544
Popradska kdva Popradska kdva Popradska kava
Sponzorované Sponzorované Sponzorované
Dobré nemenime uZ desiatky rokov. @ Cofiee Standard nam je aj Dobré nemenime u desiatky rokov. @ Coffee Standard ném je aj Dobré nemenime uz desiatky rokov. @ Coffee Standard nam je aj
vdaka zmesi Robusty a Arabiky stale rovnako pochuti vdaka zmesi Robusty a Arabiky stéle rovnako pochuti vdfaka zmesi Robusty a Arabiky stéle rovnako pochuti
#popradskakava #pravikavickari #casnapopradsku #retro kava #pravik #retro

#throwback #coff #mycoffee #fre i K ime #: ffee #freshcoffe

Nakupovat

Zobrazit podrobnosti reklamy Zobrazit podrobnosti reklamy

Zobrazit podrobnosti reklamy

zdroj: Facebook kniznica reklam
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Obrazok ¢. 10: Cielenie reklamy na Facebook a Instagram

Why You're Seeing This Ad

You're seeing this ad because your information matches
Popradska kava advertising requests. There could also
be more factors not listed here. Viac informacii

Popradska kéva is trying to reach
€) people Facebook thinks are >
interested in Kava.

Popradska kava is trying to reach l'udi >
vo veku od 18 do 50 rokov.

Popradska kéva is trying to reach
€) people whose primary location is >
Slovensko.

zdroj: Facebook

Instagram profil spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s.

Baliarne obchodu Poprad, a. s. na svoju komunikaciu taktiez vyuZzivaja socialnu siet’
Instagram. Hlavny profil pod menom ,,popradske® ma 8 960 sledujucich a obsahuje 531
prispevkov. Druhy profil, ktory je zamerany iba na Popradski kavu pod menom
»popradskakava“ ma 1 017 sledujucich aje na nom zverejnenych 45 prispevkov, o
predstavuje vyrazne mens$iu komunitu uZivatel'ov oproti socialnej sieti Facebook, ktorych

tymto kanalom mo6zu pravidelne oslovit’.

Hlavny profil ,,popradske” sluzi na prezenticiu celého produktového portfolia
znacky Popradské a Mistral t.j. kdva, caj, ostatné prislusenstvo, ale aj internetového
obchodu. Prvy prispevok bol uverejneny 1. jula roku 2016. Za sledované obdobie a to rok
2019 bolo pridanych 221 prispevkov, avSak iba 66 z nich sa tykalo témy kéva. Z hl'adiska
obsahu ide hlavne o propagaciu konkrétnych produktov Popradskej kavy alebo prémiove;
znacky Mistral, vytvaranie podobnych siitazi, ako na socialnej sieti Facebook len s omnoho
niz8iu ucastou radovo v desiatkach uzivatel'ov, ¢o je sposobené niz§im poctom sledujucich.
Medzi najuspesnejsie prispevky patria videa z poslednej kampane, ktoré dosahovali viac ako
700 pozreti na prispevok. Najsledovanejsie video z kampane malo 1 861pozreti (obrazok
Cislo 11).
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Obrazok ¢. 11: Najsledovanejsie video na Instagrame

Zapni zvuk

. popradske A o ty? Sikas? @ &
aaaaa »
#popradska #popradskakava
#pravikavickari

)) i popradske - Sleduji
) P

@ s.sebest Iba si tak chlipkam
radsej...
@ ocamiucha Top @O @

@ the_gr8_ywan @Ilukas.hadek99

Qv W

1861 zobrazeni

zdroj: Instagram

Druhy profil spolo¢nosti ,,popradskakava“ je zamerany hlavne na podporu vnimania
znacky Popradska kava. Obsahuje Styridsat’ pat’ prispevkov no iba pat’ prispevkov obsahuje
konkrétny produkt od uverejnenia prvého prispevku a to 1. aprila 2019. Priemerny pocet

likov na prispevok je na Grovni 394 likov.

Obrazok ¢. 12: Zobrazenie profilu ,,popradskakava‘“ na Instagrame

zdroj: Instagram
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Sledovanost’ videi je na tomto profile vzhl'adom k poctu sledujtcich 1 018 omnoho
vysSia. Priemerne kazdé video videlo 15492 sledovatelov. Tuto vysoku hodnotu
pripisujeme k pravdepodobne platenej reklame, avSak toto tvrdenie nevieme overit. Na
profile sa taktiez organizovali sut'aze. Najvyssiu ucast’ mala sutaz z 31. jala 2019 a to 331
zucastnenych. Tak ako pri predoslej socialnej sieti Facebook, tak aj pri socidlnej sieti
Instagram spoloc¢nost’” vyuziva PPC reklamu, tzv. sponzorované prispevky. Tato
funkcionalita je medzi oboma sietami prepojena, resp. spravuje sa V jednom systéme

(obrazok cislo 9).

YouTube profil spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s.

Socialna siet’ YouTube je uréena hlavne na pozeranie a nahravanie audiovizualneho
obsahu. Spolo¢nost’ Baliarne obchodu Poprad, a. s. vyuziva svoj profil na nahravanie
vsetkych videi suvisiacich s kampanami znac¢ky Popradska kava. Profil bol zaloZeny dia 13.
oktobra roku 2015 a doposial’ naii bolo nahratych dvadsat’ osem videi a ma viac ako 2 650
odberatelov s celkovym pozretim vSetkych videi na urovni 6 770 429. VicSina obsahu na
tomto profile bola podporena platenou reklamou. Dokazuji to pomerne vysoké ¢isla pozreti

jednotlivych videi vzhl'adom k poctu odberatelov.

Ku kampani Pravy kavi¢kari, ktora bola realizovana v roku 2015 st celkovo nahraté
Styri videa. Kazdé z nich ma viac ako sto tisic pozreti a najviac sledované je video ,,Cajocky
piju Popradska kavu“. Tento reklamny spot ma viac ako 237 000 pozreti, odozva
vV komentaroch pod videom je Vo vacSine pripadov pozitivna. Vo viacerych komentéaroch sa

objavuje vyhlasenie komentujtcich, Ze Popradskt kavu ochutnaju, alebo si ju kupia.

Dalsich sedem videi bolo nahratych vramci kampane Startupisti predstavuji
cyklomlyncek a podkampane Kavologia Pravého kavickara. Reklamny spot
s cyklomlyn¢ekom ma viac ako 641 000 pozreti. Diskusia pod videom nie je vel'mi obsiahla,
znovu prevladaji pozitivne komentare a hlavne si ho spéjaja s predoslou kampanou. Videa
podkampane Kavoldgia Pravého kavickara dosahuju priemerne 100 000 pozreti. Diskusia
pod videami nebola takmer ziadna a prekvapil nas pomer medzi kladnym a zapornym

hodnotenim, ktory vyznieval skoro 1:1.

Spot Tajomstvo pravého kavickara je tretia kampan v poradi v duchu Pravy
kavickari. V dvoch skoro identickych videach ma viac ako 913 000 pozreti. Opét sa opakuji

kladné reakcie. Dokonca sa objavuju komentare ako genidlna reklama alebo najlepSia
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slovenska reklama. Pre podporu komunikécie v tomto obdobi boli nahraté aj d’alSie Styri
videa na vyrobu kozmetiky z kavy pod heslom Popradska kozmetika. Kazdé z nich ma viac
ako 180 000 pozreti. Diskusia pod videami bola minimalna, ale hodnotenie skrz like a dislike

bolo lepsie. Vided na tito tému vel’ku interaktivitu so sledujucimi nevyvolali.

Najnovsie videa z poslednej kampane Mudrost’ pravého kavickara, ktoré boli pridané
v roku 2019 dosahuji najviacésie poéty pozreti. Video so spotom na uz spominant kampan
od svojho nahratia 17.5.2019 videlo viac ako 1 241 936 sledovatel'ov, ¢o je zatial’ najvyssi
pocet pozreti na tomto profile. Komentare su len pozitivne a opat’ sa opakuje v diskusii vol'a
sledujucich kupit’ alebo ochutnat’ Popradsku kévu. Sucasne s hlavnym videom bolo opit’
nahratych viacero videi podporujucich komunikéciu znacky v danom obdobi pod nazvom
Popradské chutovky. Vsetky tieto videa maji pomerne vysoku sledovanost’ a to na urovni
viac ako 290 000. NajsledovanejSie je video s nazvom Popradské chutovky: Kavova

zmrzlina a to s 515 136 pozretiami.

Obrazok €. 13: Zobrazenie profilu ,,Popradska kava“ na YouTube

Popradska kava
2,65 tis. odberatelov

VIDEA ZOZNAMY KOMUNITA KANALY INFORMACIE Q

Nahrané vided PREHRAT VSETKO = ZORADIT PODLA

Kavova granola

Vyhrajte originalny Som : popradske.sk: U nas méte ¢ popradske.sk: Vyhrajte ceny  : a kava: j : dské chutovky: Kavova : Popradské chutovky: Granola :

doma sveter! dvere vzdy otvorené hodné Hrdinu kancelarie! midrost Pravého kdvickdra  zmrzlina 243 tis. zhliadnuti -
35 tis. zhliadnuti » 2,5 tis. zhliadnuti + 75 tis. zhliadnuti » 1,2 mil. zhliadnuti + 515 tis. zhliadnuti » Pred 10 mesiacmi
Pred 3 mesiacmi Pred 4 mesiacmi Pred 4 mesiacmi Pred 10 mesiacmi Pred 10 mesiacmi
: -
Kavova pena & - m l
: — ) 4 ; Kavove Kavova
. & = mydlo maska 1
p' 5 i na ruky na nohy
\ 2 3 OV 7
> : : & ( : jomsEWOPraveho kaviek 1:46 L\
Popradské chufovky: Kavovd : Popradské chut Kavovy : Vianoéné teplaky Pravého : Making of Tajomstvo pravého : F a : :
pena liker kavickara kavickara na ruky na nohy
345 tis. zhliadnuti - 293 tis. zhliadnuti * 417 zhliadnuti + Pred 1 rokom 27 tis. zhliadnuti « 189 tis. zhliadnuti * 206 tis. zhliadnuti «
Pred 10 mesiacmi Pred 10 mesiacmi Pred 1 rokom Pred 1 rokom Pred 1 rokom
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Webové stranky spolo¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a. s.

Spolo¢nost’ mé aktualne na internete dve webové stranky a to www.baliarne.sk
a www.popradske.sk. Prva spominana webova stranka je urCena K prezentacii sSamotnej
spolo¢nosti a druha je vytvorena hlavne ako e-shop, no zaroven sa na nej nachadzaju

zaujimavosti a informacie zo sveta kavy a caju.

Webova stranka www.baliarne.sk

Vo vSeobecnosti by sme tato webova strdnku mohli nazvat' ako microsite.

Névstevnici na nej najdu iba:

e kratky popis historie a stcasnosti podniku,

e ndzvy aktualnych produktovych radov,

e velky odkaz na webovu stranku e-shopu,

e informacie a fotografie aktualne jedinej podnikovej predajne,

e kontaktné udaje na jednotlivé oddelenia v spolo¢nosti.

Vsetky informécie sa sustred’uju na jednej dlhej stranke. Web je ladeny prevazne
v hnedo bielej kombinacii, ktora evokuje kavu a ¢aj, ¢o st hlavné produkty spolo¢nosti.
Tym, Ze vSetky informacie sa nachadzajii na ivodnej a zaroven jedinej stranke, orientacia je
vel'mi jednoducha. Navstevnikovi na stranke staci iba rolovat’ smerom dole. K jednoduchej
orientacii slazi aj horny panel, na ktorom sa nachadzaju odkazy pre rychle presmerovanie

k pozadovanej Casti stranky a tlac¢idlo na prepnutie do anglickej verzie stranky.

Webova stranka www.popradske.sk

Baliarne obchodu Poprad, a. s. vytvorili webovu stranku Popradske.sk za u¢elom
priameho predaja svojich produktov koncovému spotrebitel'ovi prostrednictvom e-shopu.
E-shop bol zalozeny v roku 2015. Do roku 2016 fungoval na dvoch webovych doménach
ako www.popradskakava.sk a www.popradkycaj.sk. Nasledne bola zmenena stratégia
zviditel'nenia e-shopu a odvtedy pdsobi len na stranke www.popradske.sk. Vykonnostny

digitalny marketing zabezpecuje online reklamna agentura Basta digital.
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Obrazok ¢. 14: Webova stranka www.poprdske.sk

Q PRIHLASTT &  OBLGBENE QP  000€ [

PRISLUSENSTVO v | PRE FIRMY v SPOZNAJ v ONAS v BLOG NEWSLETTER

MISIRAL

Funkény €aj Na Zrnkova kava Crema Domaci herbar Bylinny métovy ¢aj
hrdlo so Salviou Espresso 500 g vyber bylinnych Pure Peppermint
Funkény &aj Na hrdlo so PraZena kiva, 100% arabica. Domici herbar obsahuje Chutny bylinny &aj z listkov

Salviou je 100 % prirodny Crema espresso je zmesou vyber bylinnych &ajov z darov mity sa vyznaluje vyraznou
vrodukt bez vridania ardém. v¥berovich odrdd kavv nadei orirodv. Dovraite arémon. nlnon svieZon chufon

zdroj: vlastné spracovanie

Webdizajn stranky je ladeny do $edo bielej farebnej kombinacie, ktort dopliia
v spodnej Casti zelenozIty pas, v ktorom su umiestené odkazy na uzitoéné informacie,
informacie o spolo¢nosti a odkazy na socialne siete, na ktorych spolo¢nost’ pdsobi.
V hornom menu stranky st predavané produkty rozdelené podla druhu ako kava, ¢aj a
prislusenstvo. Takisto sa tu nachadzaju ponuky uréené pre firmy, horeca a gastro segment
a sekcia, kde sa nachadzajt iba akciové produkty. Na stranke sa navstevnici mézu dozvediet
informécie o kéve, Caji a bylinach v kategorii Spoznaj. Spolo¢nost’ sa zameriava aj na
pisanie roznych ¢lankov vo forme blogu, zameranych na kavu a ¢aj, zdravie a daréeky
alebo recepty. Pri ¢itani danych ¢lankov st navstevnikovi nevtieravou formou podsunuté uz
konkrétne produkty spolocnosti, ktoré si moze priamo objednat’. Frekvencia priddvania
blogov je na irovni priblizne tri az Styri clanky za mesiac. Tvorba takéhoto obsahu je brana
ako podporny nastroj zamerany na zvySenie predajnosti produktov a samotnej navstevnosti
webu. Po kliknuti na konkrétny produkt sa navstevnici mozu okrem zakladnych informécii
0 produkte a cene, dozvediet’ aj spravny postup pripravy, ktory je znazorneny piktogramami
doplnenymi kratkym textom (obrazok ¢islo 15). Zaroven su zakaznikovi ponuknuté d’alsie

produkty zobrazené Vv spodnej Casti stranky, ktoré by ho mohli zaujat’.
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Obrazok ¢. 15: Ilustracia sposobu pripravy

Sposob pripravy

100°C
alle
Vhodny spésob pripravy Kavy je zalievanie vriacou Kéva je tiez vhodna na pripravu prekvapkavanim Do french pressu dame kéavu. Zalejeme
vodou. Ma pripravu kvalitného napoja pouzite 7 g v Moka kavovare. Ma intenzivnu kavova chut pozadovanym mnozstvom hordcej vody
kavy na jednu $alku. a typickd arému a hoci nedosahuje krémovost a prikryjeme vrchnakom. Pogkame 3 minty
espressa, patri neodmyslitetne k talianskemu a pomalym pohybom zatlaéime piest smerom dolu.
Zivotnému 5tylu. Tym oddelime hotovy napoj od mletej kavy.

zdroj: www.popradske.sk

Proces nékupu je rozdeleny do Styroch cCasti ako kontrola obsahu kosika, zadanie
osobnych udajov zakaznika, vol'ba dopravy a platby anasledné potvrdenie objednavky.
Navstevnik ma moznost’ pridavat’ si produkty do sekcie Obl'ibené, ktoré Casto nakupuje,
a tym si zjednodusuje nasledné vyhl'adavanie. Orientacia na stranke je velmi jednoducha
a posobi vel'mi prijemnym dojmom, aj vd’aka tomu, ze obrazky su graficky vel'mi dobre
spracované. Stranka ma responzivny dizajn, tym padom sa prisposobuje zariadeniu, na
ktorom je zobrazena. Nechyba moznost’ odoberat’ mailovy newsletter, ktory vychadza raz
za mesiac. Obsahovo je zamerany na ur¢ita tému, doplneny o URL link na blog a produkty

stivisiace s témou (obrazok ¢islo 16).

Obrazok ¢. 16: Newsletter Popradske.sk Povzbudi vas skor kava alebo ¢aj ?

Caj Energia Caj Matcha

zdroj: Newsletter popradske.sk janudar 2020
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Organicka navstevnost’ a organické kP’icové slova vo vyhPadavaci Google

Obrazok ¢. 17: Odhadovana organicka navstevnost’ a poéty organickych kl'a¢ovych slov

Organic traffic' 17 578 /month Alltime  Oneyear  Last 30 days

1 Mar*19
Total 1,961

Organic keywords | 2,376

1 Mar 19
Total 882
#11-100
#4-10

#1-3 109

S ——] ]

zdroj: Ahrefs

Graf ,,Organic traffic* zo SEO nastroja Ahrefs znazornuje odhadovanti navstevnost’
webovej stranky www.popradske.sk cez vyhl'adava¢ Google. Na grafe mozeme vidiet’, ako
do konca roku 2016 bola navstevnost’ minimalna, v dosledku toho, Zze webova stranka e-
shopu bola registrovana pod inou doménou. V priebehu roku 2017 a 2018 sa navstevnost’
postupne zvySovala. Zlomovy bod v navstevnosti nastal v marci 2019. Domnievame sa, ze
tato zmena nastala v désledku vysSieho zamerania sa na budovanie hodnoty danej webove;j
stranky vo vyhl'adavacoch. Podl'a ndsho nazoru islo o aplikovanie SEO taktik, ako zameranie
sa na tvorbu kvalitnejSieho obsahu na stranke a ziskavanie spatnych odkazov z externych
webovych stranok tzv. platené PR ¢lanky. Na§ nazor dokazuje graf ,,Organic keywords*
z obrazku ¢islo 17, na ktorom vidiet' po¢et kl'iCovych slov aich pozicie vo vysledkoch
vyhladavania. NajbledSia Cast’ grafu zndzoriiuje pocet slov, ktoré sa umiestiiovali vo
vysledkoch vyhl'adavania na niz$ej ako desiatej pozicii. Cast’, ktora ma stredne oranzovy

odtient znazornuje pocet slov, pri ktorych sa odkaz na strdnku umiestiioval na Stvrtej az

50



desiatej pozicii. Umiestiiovanie na prvom az tretom mieste, t.j. na najvyssich poziciach v
organickych vysledkoch vyhl'addvania zndzorniuje najtmavsia Cast’ v grafe. Prave od marca
roku 2019 sa vyrazne zacali umiestiiovat’ kIi¢ové slova na vyssich poziciach vo vysledkoch

vyhl'addvania.

Obrazok ¢. 18: Odhadovana organicka navstevnost’ a pocet organickych kli¢ovych slov
Vv obdobi 16.03.2019 az 16.03.2020
Organic traffici 17 800 /month Alltime = Oneyear  Last 30 days

16 Mar "20
Total 17,579

Organic keywords i 2 424

16 Mar "20

Total 2,380
#11-100

#4-10

#1-3 348

SR _-—J—?

zdroj: Ahrefs

Aktualne (16.3.2020) odhadovana mesacna organicka navstevnost’ z vyhl'adavaca
Google je na urovni 17579 (obrazok ¢islo 18). Z dovodu chybajuceho pristupu k
priamym datam navstevnosti webovej stranky je pri kazdom vystupe nastroja Ahrefs
uvedené, ze ide 0 nepresni metriku, preto vnimame tieto udaje ako orientacné. Vo
vyhl'addvanych organickych kl'acovych slovach z celkového poctu 2 380 sa pri 1 748
slovach stranka umiestiiovala na horsej ako desiatej pozicii, pri 283 slovach na Stvrtej az

desiatej pozicii a pri 349 slovach na prvych troch poziciach.
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Spitné odkazy

Obrazok ¢. 19: Spétné odkazy

Domain DR} Ahrefs rank Referring domains (dofollow) Linked domains (dofollow) Organic traffic Links to target 1 dofollow
sme sk 82 7.536 17,419 18,931 4,879,988 3 a 3 1
Referring page DR UR Referring Linked Ext. Traffic Kw. Anchorand backlink

domains  domains

Histéria Pigi €aju: Preto sa tak vola a ako sa za 82 12 1 14 26 20 7  CONTENT

50 rokov zmenil? - Figi SME Balenie 20 vrecti$ok viedy stalo 8,50 K&s, dnes sa predava za 79 centov
@ fici.sme.sk/c/22070363/egendamy-pigi-caj-p & Www.popradske.sk/caj/ciemny/pigil ¥
reco-sa-tak-vola-a-ako-sa-za-50-rokov-zmeniL.h

iml¥

CONTENT
Balenie 20 vrecti$ok viedy stalo 8,50 K&s, dnes sa predava za 79 centov
& www.popradske.sk/caj/ciemny/pigi/ ¥

01 - @ www.popradske.sk/caj/pigi-145/ v

Kioré bylinky sa oplati stinn(t nazbierat? - Fici 82 12 0 15 26 37 15  CONTENT

SME prace nervézni, napati a samou Unavou neviete zaspat? Urobte si odvar z medovky
B fici.sme.sk/c/20623535/v-prirode-sa-skryva-n zaroveri pdsobi

ajlepsia-lekaren-ktore-bylinky-sa-oplati-stihnut-n www.popradske.sk/blog/zazracna-medovka-lekarska-zlepsuje-pamat-lieci/ v

azbierat html v

Hide Al B Export

zoznam.sk = 80 10.018 1,577 76.474 3,477,073 1 1
aktuality sk v 77 19,266 8,426 48,588 6,417,898 15 14 1
etrend sk v 74 37,799 3,323 17.979 288,071 8 v 6 |
pluska. sk 74 39,828 4,592 6,001 1,093,148 13 - 13 1
azetskv 73 50,152 3,797 139.405 2,939,366 5 5 1
teraz sk 72 52,535 2,937 1.787 235,664 2w 2
joj skw 70 84,676 2,452 2,767 1,361,415 2w 2
dnes24.sk v 70 97,062 1,696 2,193 416,887 6 ¥ 6 |
topky.skv 69 105.420 3,383 4,980 1.645.478 1 1
centrum sk~ 68 114,327 3,790 70,194 1,170,812 3w 31

zdroj: Ahrefs

Spolo¢nost’ Baliarne Obchodu Poprad, a. s. vyuZiva na zvySenie vnimanej hodnoty
stranky www.popradske.sk spédtné odkazy z autoritativnych domén. Z vystupu zo SEO
nastroja Ahrefs na obrazku ¢islo 19 vidime, Ze tieto odkazy st umiestiiované v ¢lankoch na
portaloch, ktoré maju silnt vnimanu hodnotu z pohl'adu algoritmu vyhl'adavaca. Ide o zname
portaly ako sme.sk, zoznam.sk, aktulity.sk atd’. Pri portali sme.sk mozeme vidiet, ze spétné
odkazy sa nachadzaju pri ¢lankoch pod nazvom ,,Historia Pigi ¢aju: Preco sa tak vola a ako
sa za 50 rokov zmenil?“ a,Ktoré bylinky sa oplati stihnit’ nazbierat'?* Na portali
aktuality.sk sa nachddza az 15 spdtnych odkazov v piatich Clankoch. Tieto ¢lanky su tiez

zamerané na ¢ajové produkty.
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Kracové slova vo vyhl’adavacoch

Obrazok ¢. 20: Najsilnejsie organické slova vo vyhl'adavacoch

m2017 hm 182 BE 43 HE41 Morew

Keyword Volume KD CPC Traffic } Position

pupavovy med 4 1,800 0 015 102 1 popradske.sk/blog/pupavovy-med-recept/ v
levandulovy sirup 4 1,600 o 007 692 1 popradske sk/blog/levandulovy-sirup-recept/ v
medovka 2,800 4] 0.03 508 1 www.popradske. sk/blog/zazracna-medovka-lekarska-zlepsuje-pamat-lieci/ v
vianoéné priania 3 16,000 0 015 e 1 popradske. sk/blog/vianocne-priania-pre-firmy/ v
zihlavovy caj 3 1,300 [ — 374 1 popradske sk/blog/ucinky-zihlavoveho-caju/ v
brusnicova omacka 2 1,100 4] 0.25 288 3 & www.popradske sk/blog/brusnicova-omacka-recept/ v
rakytnik 4,700 1003 2715 6 popradske. sk/blog/rakytnik-ucinky-vyuzitie/ v
mistral 4 1,400 11 0.09 269 2 popradske sk/caj/misiral/ v

Salvia 3,200 0 030 267 3 & www.popradske sk/blog/salviovy-Caj-ucinky-a-priprava/ »
paviova torta 3 6,300 0 025 265 10 B & www.popradske.sk/blog/paviova-torta-recept/ v

zdroj: Ahrefs

Vystup z nastroja Ahrefs reprezentuje najsilnejSie kI'i€ové slova z hladiska
organickej navstevnosti webu Popradske.sk. Ide o slova ako pupavovy med, levandulovy
sirup, medovka atd’. Tieto slova st zamerané v stvislosti s ¢ajmi z bylin, o ktorych sa na
webovej stranke piSe mnoho blogovych prispevkov. Ako mdézeme vidiet, slovo pipavovy
med ma odhadovanii mesa¢nu frekvenciu 1 800 vyhladavani a pri tomto slove sa web
Popradske.sk zobrazi na prvej organickej pozicii, resp. blog nachadzajici sa na danej
webove] stranke, v ktorom je opisand priprava plipavového medu ajeho priaznivych
ucinkoch na zdravie (obrazok ¢islo 20). Z tohto kI'icového slova sa priblizne 1 052 Tudi

preklikne na web spolocnosti.

Obrazok ¢. 21: Najsilnejsie organické slova vo vyhl'addvacoch zamerané na kévu

Em 152 w17 P11 1 Morew

Keyword Volume KD CPC Traffic | Position URL

popradska kava 4 900 2 — 226 1 & www.popradske. sk/kava/ v
zrkova kava 2 800 1 0.40 142 2 & www.popradske sk/kava/zrnkoval v
popradska kava 4 900 2 — 109 311 @ www.popradske.sk/ v

kava 3 2,600 14 0.25 97 6 & www.popradske.sk/kaval v

kava zrnkova 4 300 1 — 66 112 @ www.popradske. sk/kava/zrkova/ v
kava 4 2,200 22 0.35 48 711 @ www.popradske sk/kava/ v
popradska kava 4 900 2 — 48 5 & www.popradske. sk/kava/zrkova/ v
kava 4 2,200 22 035 37 8 & www.popradske. sk/kava/zrkova/ v
popradska kava zrmkova 2 100 0 025 34 1 v.popradske sk/kava/zrnkova/ v

popradska kava 4 900 2 — 31 6 wvw.popradske. sk/kava/popradska/ v

zdroj: Ahrefs
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Najsilnejsie slova zamerané na kévu, pri ktorych sa zobrazuje vo vysledkoch stranka
Baliarni Obchodu Poprad, a. s. su: popradska kava, zrnkova kava, kava atd’., ¢i uz
s diakritikou, ale aj bez nej (obrazok ¢islo 21). Napriklad slovo popradska kava je
vyhladavané priblizne 900 krat za mesiac. Pri tomto slove sa stranka zobrazi na prvej
organickej pozicii a ma priblizne 226 navstev za mesiac. Slovo kéva sa podl'a nastroja Ahrefs
vyhl'adava priblizne 2 600 krat za mesiac, pri tomto slove sa stranka vo vysledkoch

nachadza na Siestej organickej pozicii s 97 navstevami pocas mesiaca.

Obrazok ¢. 22: Najnavstevovanejsie odkazy webu www.popradske.sk

Bm Slovakia v 317 results  Total traffic: 17,392

# Traffic} Value Keywords RD Page URL Top keyword
11510 $205 18 v 0 @www.popradske.sk/blogipupavovy-med-recept/ v pupavovy mad
2 1,056 $53 10 - 0 &www.popradske.sk/blog/levandulovy-sirup-recept/ = levandulovy sirup
3 1046 $102 48 v 3 awww.popradske.skblogizazracna-medovka-lekarska-zlepsuje-pamat-lieci + medovka
4 924 $33 12 - 1 @www.popradske.sk/blog/ucinky-zihlavoveho-caju/ + Zihlavovy caj
5 729 $81 159 - 0 &www.popradske.sk/blogivianocne-priania-pre-firmy/ = vianoéné priania
6 679 $42 a - 0 awww.popradske.sk/blog/rakytnik-ucinky-wyuzitie/ rakytnik
7 609 3116 24 - 0 @&www.popradske.sk/blogisalviovy-caj-ucinky-a-pripraval Salvia
8 438 $101 24 - 4 @www.popradske.sk/blog/fenikel-ucinky/ fenikel
9 407 523 28 v 1 awww.popradske.skliecive-byliny/ ~ lie€ivé bylinky
10 402 $69 5 - 0 @&www.popradske.sk/blogitymian-caj-ucinky/ + tymian
11 397 89 12 - 0  &www.popradske.sk/blog/materina-duska-ucinky/ = materina diska
12 395 47 m 13 awww.popradske.sk/kava/~ popradska kava
Keyword Position Volume KD CPC Traffic Results Update
popradska kava 1 900 2 — 226 73 10 Mar
kava 6 2800 14 025 97 58,900,000 15 Mar
kava 71 2200 22 035 48 42,800,000 13 Mar
popradska kava 1 300 1 015 18 55 15 Feb
najkvalitnejsia kava na slovensku 12 14 70 0 — 20 88 18 Feb
kavy 6 50 12 = 19 18,800,000 23Feb
kvalitna kava 14 40 2 035 0.83 180,000 8 Mar
kava arabica 1319 60 0 — 0.45 991000 10 Mar
kava eshop 19 mn 19 = 0.44 5,480,000 25Feb
popradsky aj @ 2 250 1 003 037 41 28Feb

zdroj: Ahrefs

Podl'a vystupu Top Pages nastroja Ahrefs najnavStevovanejSie stranky
z vyhl'adavaca Google su hlavne blogy zamerané na byliny a ¢aje (obrazok ¢islo 22). Az na
dvanastej pozicii sa nachadza prvy odkaz zamerany na kavu a to na vyber kav v e-shope.
Jeho odhadovand mesacné organicka navstevnost’ je na urovni 395 navstev. Na dany odkaz
reflektuja hlavne nasledovné slova: popradska kava, kava, najkvalitnejSia kava na Slovensku

atd’. Dalsia stranka s kavovou tematikou je na pitnastej pozicii.
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Konkurené¢né stranky vo vyhPadavacoch

Obrazok ¢. 23: Konkuren¢né webové stranky

Em Slovakia v

Keywords
unique to target

1,151
1,269
1,403
1,362
1,372
1,462
1,420
1,443
1,201

1,020

49 domains

Common
keywords

459

341

207

248

238

148

190

167

409

550

zdroj: Ahrefs

Na vystupe z néstroja Ahrefs zameranom na konkurenciu mézeme vidiet’ prehl'ad
najviac konkurenénych domén webovej stranky Popradske.sk z pohladu organickych
vysledkov vyhl'adavaca Google. Na prvom mieste sa umiestila doména Tee.sk, ktord sa so
svojimi strankami umiestiuje az pri 459 rovnakych klucovych slovach v organickych
vysledkoch vyhl'adavania ako e-shop Popradske.sk. Tento tidaj mézeme vidiet' aj graficky
na obrazku ¢islo 23, kde zelené pole znazoriiuje prienik medzi slovami, ktoré su jedinecné
pre doménu Popradske.sk (modréd farba) a pre konkurenéni doménu (ZIta farba). Prvych
desat’ konkurentov v organickych vysledkoch vyhladdavania je tvorenych webovymi
strankami, ktoré sa zameriavaju najmi na cajové produkty. Predpokladame, ze kl'icové

slova, pri ktorych sa umiestiiuje e-shop Popradske.sk a aj konkuren¢né domény, budu

Common
keywords, % |

15
14
1
10

10

Keywords

unigue to

competitor

1,456
757
320
784
677
160
984
a21

5415

8,609

zamerané predovSetkym na fradzy suvisiace s Cajom.
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Platena PPC reklama vo vyhPadavacom portaly Google

Obrazok ¢. 24: Platena PPC reklama vo vyhladavaci Google

w20 w5 Moe~w

Keyword Ads Block Volume KD CPC Traffic § Results URL

popradskd kéva 300 1 015 T47% 55 @ www popradske skikava/ v

popradska 90 1 0.08 88% 1,370,000 & www popradske skikaval v

popradska kéva akcia 150 0 020 7.0% 44 @ www. popradske skikavaizmkoval ~
popradska kéva 300 1 0.15 2.1% 55 @ www. popradske. sk/kava/mistral-selection/ v
popradskd kéva 300 1 0.15 2.1% 55 @ www.popradske skipre-firmy/ =

popradska kdva 300 1 0.15 2.1% 55 @ popradske. skibop/popradska-kavalvsetky/ ~
popradska kdva 300 1 0.15 2.1% 55 & www. popradske sk/bop/darcekove-predmety/ ~
popradsky caj 70 1 0.04 0.4% 65 @ www popradske skikava/mistral-selection/ v
popradsky caj 70 1 0.04 0.4% 55 @ www popradske sk/bop/popradska-kavalvsetky/ v
popradska 90 1 0.08 02% 1,370,000 @& www popradske skikava/misiral-selection/ v
popradska 90 1 008 02% 1370000 & www popradske sk/bop/popradska-kavalvsetky/ v
popradska 56 40 0 — 0% 86 @ www popradske skikava/ v

ranna kava 350 0 035 0% 98 & www. popradske skikava/

popradska 56 40 0 — 0% 86 & www. popradske.sk/bop/popradska-kavalvsetky/ ~
popradska 56 40 0 — 0% 86 & www. popradske sk/kava/mistral-selection/
ranna kava 350 0 035 0% 98 & www. popradske sk/bop/popradska-kavalvsetky/ ~
ranna kava 350 0 035 0% 98 & www. popradske. sk/bop/mistralivsetky/ ~

ranna kava 350 0 035 0% 98 @ www popradske skipre-firmy/ =

ranna kava 350 0 035 0% 98 @ www popradske sk/bop/darcekove-predmety/ ~

ranna kava 350 0 035 0% 98 @ www popradske sk/kava/mistral-selection/ v

zdroj: Ahrefs

V Case analyzovania podla SEO nastroja Ahrefs spolo¢nost’ Baliarne Obchodu
Poprad, a. s. mala zaplatent reklamu vo vyhladava¢i Google pri slovach ako: popradska
kava, popradska, popradska kava akcia, popradsky ¢aj, ranna kava a popradska 56 (obrazok
Cislo 24). Opakovanie tych istych slov vo vystupe je zapri¢inené tym, ze pre dané slovo je
zaplatena reklama na viacero odliSnych odkazov smerujicich na stranky resp. e-shop
spolo¢nosti. Pri vac¢sine slov je nastavené zobrazovanie reklamy v hornej Casti vysledkov
vyhladavaca. Jedine pri slovach ako ranna kava a podradska 56 ide o umiestnenie v spodnej

Zasti. Spoloénost’ vyuziva PPC reklamu aj v Ceskej republike pri slove popradska kava.

Obrazok ¢&. 25: Platena PPC reklama vo vyhl'adavaci Google v Ceskej republike

27 m5 Morevw

Keyword Ads Block Volume KD CPC Traffic } Results URL

popradska kava 40 0 0.30 90.0% 55 @ www.popradske skikaval v

popradska kava 40 0 030 2.5% 55 @ www.popradske.sk/bop/popradska-kavarvsetky/ v
popradska kava 40 0 030 2.5% 55 @ www popradske sk/kava/mistral-selection/ »
popradska kava 40 0 0.30 2.5% 55 @ www popradske sk/bop/mistral/najpredavanejsie/ v
popradska kava 40 0 030 2.5% 55 @ www.popradske. sk/bop/mistralivsetky/ v

zdroj: Ahrefs
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Obrazok ¢. 26: Textacie PPC reklam

Em Slovakia v 7 results

Ads Volume '  Traffic §

250 389%

‘Objednavky do 15kg Vam doruéime priamo domov. Obji jte si svoj oblibeny Caj este dnes! Pri nakupe nad 49€ mate u
nas dovoz zadarmo. Nevahaijte a zistite viac! Expres dorucenie kuriérom. Dovoz aj do CR. Tradicia lahodnej chuti
Jednoduchy nakup z domu.

300 37.2%
Novinky aj vade oblibené kivy objednéte z pohodlia domova.
www.popradske.sk/ v 70 6.4%
Vyberte si v na8om e-shope a naklpte pohoding aj cez mobill Objednavky do 16kg Vam dorucime priamo domov.
Objednaijte si svoj oblibeny Eaj este dnes!
90 44%
Novinky aj vade oblibené kavy objednate z pohodlia domeova. W ponuke misté aj zmkove, instatné aj bezkofeinove kavy.
Vyberte si svoju eblibenu! Tradicia lahodnej chuti
150 35%
Novinky aj vase oblibené produkty praZené na Slovensku. Objednajte z pehedlia domova. Objednévky do 15kg Vém
doruéime priamo domov. Objednajte si svoju oblibend kévu eSte dnes! Nakup od SK vyrobeu. Oficidlny e-shop. Tradicia
lahodnej chuti. Dovoz aj do CR
www.popradske. skikavy v 350 0%
V ponuke mleté aj zmkové, instatné aj bezkofeinové kavy. Vyberte si svoju oblibend! Objednavky do 15kg Vam doruéime
priama domov. Objednaijte si svoju obltibent kavu edte dnes! Dovoz aj do CR. Tradicia lahodnej chuti. Oficidlny e-shop
Jednoduchy nakup z domu
40 0%

V ponuke mleté aj zmkové, instatné aj bezkofeinové kavy. Vyberte si svoju oblibeni! Objednavky do 15kg Vam doruéime
priamo domov. Objednaite si svoju obfibenu kévu este dnes! Nakup od SK vyrobeu. Jednoduchy nakup z domu. Dovoz &
do CR

zdroj: Ahrefs

CPC
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Keywords

1
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Destination URL

& www popradske skicaj/popradsky/ +

& www popradske sk/kaval ~

& www.popradske.skfcaj/popradsky/ +

& www popradske skikaval +

@ www popradske sk/kavalzmkoval

& www.popradske.skfkaval =

& www popradske skikaval +

Na obréazku ¢islo 26 mozeme vidiet’ jednotlivé textacie pri platenych reklamach

vyhl'adavaci Google. V textaciach upozornuju:
e na Siroké portfolio produktov,
e kavy st praZzené iba na Slovensku,
e objednavky do 15 kg dorucia priamo domov,

e moznost odoslania aj do Ceskej republiky.
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5 NAVRHY A ODPORUCANIA

Tato kapitola je venovand nami navrhnutym odporacaniam, ktoré vyplyvaji
Z analyzovania suCasného vyuzivania nastrojov digitalneho marketingu. Venovat’ sa budeme
odporucaniam v oblasti socidlnych sieti, pridavaniu novych funkcionalit webovej stranky,
email marketingu a podpore organickej navstevnosti z vyhladavaca Google. Nové

funkcionality webovej stranky sme aj vizualizovali pre lepSiu predstavu nasich nadvrhov.

Kampane

Reklamné kampane v duchu pravy kavickar sa javia z nasho pohl'adu ako tspesné. Z
hladiska zvySovania povedomia o znacke spiiiaju svoj G¢el. Komunikacia v tejto forme je
vtipna, kreativna a hlavne odlisna od konkurencie, vd’aka comu si znacku Popradska kava
zdkaznik ovela rychlejSie zapaméitd. Odporicame nad’alej v tomto Style pokracovat’ a
nad’alej vytvarat’ kreativnu a vtipnii komunikédciu v ramci buducich kampani. Na§ nazor
potvrdzuje aj vysoko pozitivna interakcia uzivatel'ov na socialnych sietach. Spolupraca s

reklamnou agentiirou Zaraguza sa javi ako dobré rozhodnutie.

Profil na socialnej sieti Facebook

Komunikacia z naSho pohl'adu na socialnej sieti Facebook, konkrétne na profile
Popradska kava je iispe$na. Spontannost’ reagovania uzivatel'ov socialnej siete na prispevky
je aj v porovnani s konkurenciou na vysokej urovni. Uverejnené prispevky uZivatelia vo
vacsine pripadov hodnotia pozitivne, su zdiel'ané a takisto aj veI'mi komentované. Za vel'mi
dobry krok povazujeme to, Ze spolo¢nost’ interaktivnou formou komunikuje s ¢lenmi
komunity a to tak, ze ich vo vacsine pripadov vyzyva na zapojenie sa do diskusii a nasledne
na jednotlivé komentare odpoveda, ¢i uz ide o pozitivne alebo negativne reakcie.
Z grafického pohl'adu su vytvorené prispevky na vysokej tirovni, na ktorych je vidiet, ze st
profesionalne spracované. Odporicame vo zvolenom §tyle komunikécie d’alej pokracovat’.
Myslime si, Ze by sa mali hlavne zamerat’ na vytvaranie vtipnych prispevkov, ktoré podl'a
nas l'udia najviac ocefiujil a nemaju problém ich spontanne ohodnotit’ alebo zdielat. Tymto

pristupom sa najviac buduje povedomie o znacke a teda aj lojalnost’ zakaznikov.
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Profily na socialnej sieti Instagram

Tak ako sme uz v predoslej kapitole spominali, komunikacia na socialnej sieti
Instagram je rozdelena do dvoch profilov ato ,,popradske” a ,,popradskakava‘. Profil
S menom ,,popradské® je zamerany na komunikéciu celého produktového radu spolo¢nosti.
Pri tomto profile sme si v§imli, Ze pri niektorych prispevkoch je nizsia Groven spracovania
V porovnani zo Standardom. Ide o nizsiu grafickt kvalitu spracovania obrazkov. Niektoré
obrazky su trochu rozmazané a neevokuju v nas dojem profesionality. Navrhujeme sa viac
zamerat’ na zlepSenie kvality obrazkov tak, ako je to pri facebookovom profile. Na druhom
instagramovom profile s nazvom ,,popradskakava“, sme tento nedostatok nepostrehli. Dalej
odporucame zverejiiovat’ uspesné prispevky z facebookového profilu aj na tejto socialnej
sieti. Taktiez odpori¢ame zvysit' pridavanie prispevkov s kavovou tematikou, pretoze za

sledované obdobie bolo iba 66 z 221 prispevkov zameranych na tému kava.

Druhy profil s ndzvom ,,popradskakava“ hodnotime pozitivne. Podl'a nasho ndzoru
ide o tvorenie prispevkov z umeleckého pohladu ku kavovej tematike. Prispevky st
spracované na vysokej grafickej trovni. Ale aj tak navrhujeme zosynchronizovanie
pridavania prispevkov s facebookovym profilom ,,Popradska kava*“. Myslime si, Ze vo
vacsine pripadov by tieto prispevky nenarusili celkovy dojem. Na mysli mame prispevky
ako napriklad kratke vided zo série Receptar pravého kavickara, alebo vtipné obrazky zo

série Mudrosti Pravého kavickara, ktoré boli vel'mi popularne na Facebooku.

Profil na socialnej sieti YouTube

K profilu na tejto sieti nemame skoro ziadne vyhrady. Pri tomto profile ide
z firemného pohladu o zverejiovanie videi, ktoré boli sucastou jednotlivych kampani,
postupov K spravnej priprave produktov, teda kavy. Navrhujeme na profil pridat’ vSetky
vided, ktoré boli nahraté na ostatné socialne siete, ale mimo siete YouTube. Napriklad ide
0 uz spominané videa zo série Receptar tolerantného kavickara. Pri tychto videdch vidime
aj potencial vytvorenia doCasnej a finanéne nenaroénej reklamnej kampane na tejto Sieti.
Tym, Ze su uz videa vytvorené, nevznikaju naklady na ich vyrobu asamotna dizka
jednotlivych videi je do tridsiatich sekind. Tto pomerne mensiu kampan by sme realizovali

Vv pripade, ak by sa spolo¢nost’ rozhodla nerealizovat’ pocas roka uplne nova kampan.
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Webova stranka spolo¢nosti

Webova stranka Popradske.sk, ktora je urend hlavne pre internetovy predaj, je
z nasho pohladu funkéne a aj vizualne vel'mi dobre spracovana. Orientacia na stranke je
jednoduché a z nasho pohl'adu spravne nastavena. Vsetky informdacie sa nachadzaju presne
tam, kde by sme ich ocakavali. Vyhrady mame voci vyhl'adavacu na stranke. Jeho funkcnost’
nie je zI4, ale korektné vysledky vyhladdvania mé iba pri zadani presného tvaru slova.
Napriklad, ak navstevnik hl'ada kavu, ktora obsahuje kavové zrna z Kolumbie a zada iba
slovo ,.kolumbia®, vyhl'addvac zadany vyraz nenajde. Ak navstevnik zada vyraz ,,kolumbie*
vysledky vyhl'ad4vania st uz korektné. Hoci nejde o zdvazny problém, navrhujeme vylepsit
dany vyhladava¢ tak, aby dokazal vyhladat’ produkty a ¢lanky aj pod podobnym tvarom

alebo vyznamom slova.

Kategoria zPavnené

Obrazok €. 27: Pridanie kategorie ,,Z'avnené*

Povodny stav

NAJPREDAVANEISIE NAPOSLEDY POZERANE NAINOVSIE

ReSTOAm

5

%

L]

=
=2

Zrnkova kava
Restaurant 1 kg

Zrnkova kava Finca
caffé 1 kg

PLné vrecka radosti
3 x 180 g zrnk. kava

Zeleny ¢aj s
limetkou a

PraZena zrnkova kiva, zmes
arabiky a rob
Starostlivym vyberom zin

Prineste sebe alebo svojim Prazens kéva, zmes arabiky a Zelen & kombinovany s

blizkym radost, teda Plné robusty. Popradska kava intenzivaymi a aromatickymi

vrecka radosti. V nich najdete Finca caffé je naSou listami eukalyptu spolu so

13,59 €

12,50 €  4ksnasklace 2,49 € na sklade 12,99 € na sklade
Aplikovanie odportacania
ZIAVNENE NAJPREDAVANEISIE NAPOSLEDY POZERANE NAJINOVSIE

@ p
EXTRA

e @

lﬁ\;cgc;“\‘ SPECIAL )
Y ¢ * cHUDNUTIE 8
- iA 4 i c“otlsm 1
o (. S semonn
) .
=R
Mleta kava Extra Zrnkova kava Finca Funkény ¢aj Tri¢ko pravého

caffé 1 kg

Prazend kiva, zmes arabiky a
robusty. Popradska kava
Finea caffé je naSou

Special 250 g

PraZena mleta kava, 100 %
arabika vo vikuovom balen.
Popradski kiva Extra Specidl

349¢€ 1359 €

zdroj: viastné spracovanie

Chudnutie a ocista
N8 funkeny Caj Chudnutie a
odista je 100 % bylinkovy &aj
bez pridania arém. Caj ...
+29-€

115€

60

kavickara "Pi a

Do vybavy pravého kavickara
uréite patri tricko z
limitovanej série v

550€
790 € na sklade



Na tvodnej stranke webu ndm chyba lepSia propagacia akciového tovaru, hoci
v hlavnom navigatnom menu je sekcia Akcie, znasho pohladu ide o nevyrazné
propagovanie akciovych produktov. Preto navrhujeme v nizSej Casti stranky, kde sa
nachadza pas s produktami oznaCovanymi ako najpredavanejSie, naposledy pozerané
anajnovsie, pridat kategoriu ,,Zl'avnené* (obrazok cislo 27). Tato kategdria by bola
nastavend ako primarne zvolend po nacitani danej Casti stranky. Akciové produkty by sme
podporili aj uréenim jedného produktu, ktory by bol oznacovany ako akcia mesiaca e-shopu.
Na jeho propagaciu by sme zvolili vytvaranie obrazkov v jednotnom grafickom §tyle, ktory

by bol umiestneny v karuseli na ivodnej stranke.

Mohlo by vas eSte zaujat’

Pri zobrazeni stanky vybraného produktu odporéame vy¢€lenit’ v ¢asti ,,Mohlo by
vas eSte zaujat™, kde sa zobrazuju Styri podobné produkty, minimalne jednu alebo dve
pozicie, ktoré by boli uréené vzdy iba pre produkty z kategodrie prislusenstvo ku kave alebo
k ¢aju (obrazok ¢islo 28). Toto nastavenie sa v ¢ase analyzovania stranky zobrazovalo iba

pri niektorych produktoch.

Obrazok ¢. 28: Pridanie produktov z kategérie prislusenstvo

Pdvodny stav

Mohlo by vas este zaujat

B0
;f;\» ’j! ‘ !‘. 10F.) -ngfm
f ot
(! L B
at, '.,"5 &l
= Lo
Zrnkova kava Extra Zrnkova kava Crema Zrnkova kava
Special espresso Espresso 500 g Espresso
PraZena kiva, 100% arabika. PraZend kava, 100% PraZena kiva, zmes arabiky a
Extra Specidl espresso j Crema espresso j robusty. Popradské kiva
zmesou odrdd kav arabika. V vgberovych odrod kivy Espresso Professional je kiva
3,89 € na sklade 749 € na sklade 13,49 €

Aplikovanie odporic¢ania

Mohlo by vas este zaujat

\ &
FE) —
=
Cafetiera Leon 0,751 Salka Espresso Zrnkova kava Zrnkova kava
na pripravu kavy Popradska s Espresso Restaurant 1 kg

Kvalitna porcelanova 3ilka s PraZend kiva, zmes arabiky a PraZena zrnkova kiva, zmes

podsalkou na kivu. Objem robusty. Popradska kiva arabiky a robusty.

bezne pouzivane] zalievanej s4lky 60 ml. Espresso Professional je kiva Starostlivim viberom zén

26,90 €  2ksnasklade 3,90 €  10ksnsskisde 1349 € na sklade 1299 € na sklade

zdroj: viastné spracovanie
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Zrychlena objednavka tovaru z koSika

V procese objedndvania odporacame vytvorit’ pre uz registrovanych zékaznikov
moznost’ tzv. zrychleného nakupu. Zakaznici v dnesnej dobe uprednostituju ¢o najl'ahsie
a najrychlejSie objednavanie. Preto si myslime, ze tGto funkcionalitu by ocenili a ¢asto
vyuzivali. I8lo by o pridanie tlacidla ,,Objednat’ tovar zrychlene* (obrazok ¢islo 29) pod

tlacidla ,,Spét’ nakupovat™ a ,,Objednat’ tovar, ktoré sa nachadzajt v sekcii kosik.

Obrazok ¢. 29: Pridanie tlacidla ,,Objednat’ tovar zrychlene

Pdvodny stav

MOHLO BY VAS ESTE ZAUJAT: CELKOVA CENA ZA TOVAR: 7,09 €

Mleta kéva Dekofeinovana

Nasa Bezkofeinova kava vdaka
starostlivému spracovaniu nestrica zo

Najlachejiie podtovné ponukame uZ od 1,50 €.

1ate ztavovy kod? OVERIT

svojej chuti i napriek minimdlnemu

1,19 € nasklade 4 SPAT NAKUPOVAT | OBJEDNAT TOVAR®
PRIDAT DO fh

Aplikovanie odportcania

MOHLO BY VAS ESTE ZAUJAT: CELKOVA CENA ZA TOVAR: 7,09 €

Mleta kava Dekofeinovana Najlachejiie podtovné ponukame uZ od 1,50 €.

Nasa Bezkofeinova kava vdaka

starostlivému spracovaniu nestrica zo 1ate zlavovy kod? OVERIT

svojej chuti i napriek minimdlnemu

1,19 € nesklade 4 SPAT NAKUPOVAT | OBJEDNAT TOVAR»
PRIDATDO i =1) OBIEDNAT TOVAR ZRYCHLENE »

zdroj: viastné spracovanie

Obrazok ¢. 30: Modalne okno zrychlené¢ho objednavania

Q MOJ OCET& OBLUBENE @ 709€ ﬂ

KAVA v | CAJ v | PRISLUSENSTVO v | PRE FIRMY v | AKCIE SPOZNAI v ONAS v BLOG NEWSLETTER
)
. ) - v
g Obsah kozika Vaze (daje Doprava a platba Potvrdenie
a8 - = =
& ZRYCHLENA OBJEDNAVKA
A sadzba  Spolu oo
g Produkt TOVARU Z KOSIKA DPH  sppy Odstranit

Q Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava v
w HmCEkZPg ﬂ DEPO (doruenie na vydajny bod): 1,50 € - 20% 1208 x

€ Dobierka (priplatok 0,60 €) -

o Celkom bez DPH: 7,66 €

EXTRA
s DPH 20 %: 153 €

20 Mlet4 kava § : + 20% 219¢€ x
S CELKOVA CENA ZA TOVAR: 9,19 €
[0 cncout omsacnons
MOHLO BY VAS ESTE ZAUJAT: 7,09 €

Stlagenim ,OBJEDNAT TOVAR ZRYCHLENE"

C sihlasite s obchodnymi podmienkami a Ihned dokonéite objednévku.

sontikame uz od 1,50 €.
g—\m"’:" Ochutnajte na3 ovocny &aj Jahoda, baza
B JaHoDA 2 Zierna, ktory dokaZe osvieZit, zohriat, OVERIT
ﬁ'wwmﬁ ale aj uhasit smad. Vyskisajte tito

0,95 € na sklade 4«SPAT NAKUPOVAT | OBJEDNAT TOVAR»
:) OBJEDNAT TOVAR ZRYCHLENE »

zdroj: viastné spracovanie
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Po kliknuti na spominané tlacidlo by sa zobrazilo modéalne okno so zakladnymi
udajmi potrebnymi k objednavke, druhom dopravy a druhom platby, ktory bol primarne
zvoleny z predoslej objednavky, avsak dali by sa tieto tidaje zmenit’ (obrazok ¢islo 30). Po
skontrolovani tdajov zakaznikom, by uz len stacilo kliknat' na tlacidlo ,,Objednat’ tovar
zrychlene. Tato funkcionalita by zdkaznikovi uSetrila preklikdavanie sa medzi d’al$imi

Styrmi krokmi objednavacieho procesu.

Produktovy sprievodca na uvodnej stranke

Obrazok ¢. 31: Produktovy sprievodca na tvodnej stranke

i =
Q MOJUCET @  OBLGBENE QP 709€ fm

PRISLUSENSTVO - | PRE FIRMY v | AKCIE SPOZNAI v ONAS v BLOG NEWSLETTER

NOVINKA

.SKUTOENY POZITOK SA ROZVINIE LEN PRI HARMONII ELOVEKA S PRIRODOU"

MISTRAL GRAND SELECTION
Vinimogné organické Saje

100°C

ZALIATIE VRIACOU MOKA KAVOVAR

Chut

ZOBRAZIT VYSLEDKY >>

zdroj: vlastné spracovanie
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Na uvodnu stranku odporucame pridat funkcionalitu tzv. ,,Produktového
sprievodcu®. Téato funkcionalita by napomahala zédkaznikovi, vd’aka par klikom rychlejsie
ndjst’ produkt s pozadovanymi vlastnostami. Zamerali sme sa konkrétne na kdvu, hoci dany
sprievodca by mohol ul'ah¢it’ vyhl'adavanie a vyber aj u ¢ajovych produktoch. Navstevnikovi
sa po kliknuti na banner ,,Produktovy sprievodca* zobrazi pole Hladam. V tejto Casti by
bola moznost’ vyberu medzi kavou a ¢ajom. Po zvoleni kavy sa nasledne zobrazi pole spdsob
pripravy. Tu si navStevnik moze vybrat’ z troch moznosti. ISlo by o pripravu ,,zaliatie vriacou
vodou®, ,,pakovy kavovar* a ,,moka kavovar/french press*“. Ako posledné sa zobrazi pole
Chut’. Tu si navstevnik vyberie z troch moznosti ako ,,jemna*, ,,vyvazena™ a ,,horka®“. Po
zvoleni jednej z moznosti staci uz len klikntit’ na tlacidlo ,,zobrazit’ vysledky*. Nasledne sa
zobrazia iba tie kavy, ktoré podl'a predo§lého vyberu spiiiajii pozadované vlastnosti. Pri tejto
funkcionalite by bolo nutné vyvinutie algoritmu, ktory by vedel na zaklade vybranych
vlastnosti zobrazit' iba tie produkty, ktoré ich spliiiaji. Na obrazku ¢islo 31 mézeme vidiet
cely proces, ktorého vysledkom budu iba horké kavy so sposobom pripravy V pakovom

kavovare.

Emailovy newsletter

Pri emailovom newslettri odporGi¢ame pridat’ pri registrovanych zakaznikoch
oslovenie menom, ktoré by bolo umiestnené nielen v samotnom nadpise mailu, ale aj
v predmete. Napriklad predmet emailového newslettra z januara 2020, v ktorom bolo
napisané ,,Povzbudi vés skor kéva alebo €aj?* a v samotnom nadpise mailu ,,Potrebujete
nakopnut'?“, po nasej aplikacii odporucania, by predmet a nadpis samotného mailu bol
napisany s krstnym menom teda ,,FILIP, povzbudi vas skor kava alebo ¢aj?*“ a v nadpise
mailu ,,FILIP, potrebujete nakopnut'?. Domnievame sa, Ze takto upravené maily by boli

viac otvarané a ¢itané.

Organicka navstevnost’ vyhPadavaca Google

Z vystupov SEO nastroja Ahrefs sme dospeli k nazoru, ze aktualna SEO stratégia je
nastavend hlavne na propagaciu ¢ajovych produktov. Dokazuje to popredné umiestiiovanie
portalu Poperadke.sk pri kI'icovych slovach zameranych na ¢aj a byliny a takisto aj vd¢Sina
platenych PR clankov umiestnenych na autoritativnych weboch. Zvolend stratégia je

pomerne Uspesna a zvysuje organicktl navstevnost’ z vyhl'adavaca Google. Pri klI'i¢ovych
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slovach zameranych na kavu sa portdl uz neumiestituje na poprednych organickych
poziciach. Zapri¢inené je to aj tym, ze konkurencnost’ tychto slov je ovela niz$ia, ako pri
Cajoch. AvSak so spravnym nastavenim stratégie a vyuzitim pomerne vysokej hodnoty
portalu Popradske.sk z pohladu algoritmu vyhl'addvaca sa da posilnit umiestnenie na
poprednych miestach v organickom vyhladavani pri slovach spojenymi s kdavou. Podl'a
nasho nazoru je potrebné sa viac zamerat’ na tvorbu kvalitného obsahu zameraného na tto
tematiku, ¢i uz v blogovych prispevkoch umiestenych na samotnej webovej stranke
spolo¢nosti alebo vyuZzivanie platenych PR ¢lankov s umiestiiovanymi spitnymi odkazmi na
autoritativnych weboch, teda weboch so silnou vnimanou hodnotou z pohl'adu vyhl'adavaca
Google, ako napriklad sme.sk, zoznam.sk, aktuality.sk atd’. Prave tieto néstroje by mali
zabezpecCit’ lepSiu poziciu portalu spolo¢nosti vo vysledkoch organického vyhladavania

a teda aj vySSiu navStevnost stranky pri slovach zameranych na kéavu.
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ZAVER

Ciel'om nasej diplomovej prace bolo analyzovanie pdsobnosti a vyuZzivanie ndstrojov
digitalneho marketingu znackou Popradska kava spoloc¢nosti Baliarne Obchodu Poprad, a.
S.. V prvej Casti diplomovej prace sme sa venovali nadobudaniu teoretickych znalosti,
vymedzeniu a charakterizovaniu pojmov z problematiky digitdlneho marketingu.
V praktickej Casti sme analyzovali sucasné posobenie spolo¢nosti v digitadlnej komunikécii
Z pohl'adu socidlnych sieti, webovej stanky, mailovej komunikacie a poziciach
v organickych vysledkoch vo vyhl'adavaci Google.

Spoloc¢nost’ pri svojej znacke Popradska kava vedie podl'a naSho nazoru vel'mi dobri
pracu. Marketingové aktivity v ramci jednotlivych kampani v duchu ,,Pravy kavickar” su
kreativne, vtipné a spracované na vysokej trovni. Nase tvrdenie dokazuju ziskané ocenenia
v roznych rebrickoch, vel'mi dobre hodnotenia a interakcie uzivatel'ov na socialnych siet'ach
zistené pri naSich analyzach. Vel'mi oceniujeme odlisny pristup k oslovovaniu zékaznikov
v segmente kava, nakol'ko spravit’ pomerne uspesnu kampan postavenu hlavne na vtipnych
spotoch a vtipnej komunikacii na socialnych siet’ach je vel'mi naro¢né v pomerne zunovanej
oblasti kavy. Tak isto sa nam pacilo to, Ze zdkaznik si dokaZe pomerne jednoducho spojit
danti kampan s danou znackou kvoli uZ spominanej vtipnej a kreativnej komunikacii
V duchu ,,Pravy kavic¢kar“. V odporti¢aniach sme sa zamerali hlavne na nové funkcionality
webovej stranky e-shopu www.popradske.sk a organicki navstevnost z vyhladavaca
Google, kde sme videli najvacsi priestor k Gpravam spocivajucich v tvorbe kvalitného
obsahu zameraného na kavu nachddzajiicom sa bud’ na spominanom portali alebo pomocou
spatnych odkazov z inych portalov. K prezentacii na socialnych sietach sme nemali takmer
ziadne vyhrady, iba pri komunikacii na instagramovom profile ,,popradske” sme si v§imli
urcité nedostatky. Z naSho pohl'adu bola oproti inym profilom spolo¢nosti znizena graficka
uroven kvality.

Vzhl'adom k absencii priamych internych tidajov a teda nemoznosti ich analyzovania
na zaver konStatujeme, Ze vyuZivanie néstrojov digitdlneho marketingu znackou Popradska
kava, je z nasho pohl'adu pomerne na vysokej trovni. Vyzdvihnit chceme najmé vysoku

kreativitu marketingovych aktivit oproti konkurencii.
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