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>>> EDITORIAL

Ing. Martina Klackova
Slovenské centrum produktivity

Vazeni Citatelia,

tohtorocné 12.narodnéférumproduktivity sivytyCilonarocny
ciel vytvorit' efektivne pbésobiace motivacné prostredie
pre podporu proaktivneho pristupu ucastnikov pri rieseni
dopadov krizy. Organizatorom sa toto podarilo aj vdaka
prezentaciam rieSeni mnohych uspesnych manazérov,
ktori na krizu nepozeraju ako na neprekonatelnu
hrozbu, ale ako na prilezitost prostredia, ktoru dokazu
vyuzit v prospech celého podniku. VSetky prezentované
prispevky smerovali k nosnej téme podujatia, ktorou
boli efektivne pristupy produktivity na prekonanie krizy.
Niektoré z odznenych prispevkov Vam prinaSame v tomto
vydani ¢asopisu.

Pokial sa Vam v tomto roku nepodarilo zu&astnit' sa
na Narodnom fore produktivity, verime, ze aspor takto
sprostredkované uspesné rieSenia inSpiruju niektorych
z Vas, alebo Vas prinajmenSom povzbudia zotrvat
Vo vyvijanom usili.

Za celu redakciu Vam Zelam prijemné Ccitanie a vefa
uspechov v boji proti dopadom krizy.
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Ing. Jozef HUDAK

Efektivne pristupy
hodnotenia produktivity,
podnikatel'ského prostredi
na prekonanie krizy

Podnikatel'ské prostredie vytvara subor
politickych, hospodarskych, socialnych
a technologickych sil, ktoré su uzko
prepojené. Vo vSeobecnosti mozno
podnikatel'ské prostredie vnimat z via-
cerych pohladov, z pohladu podnika-
telov, verejnosti alebo legislativy. Casto
sa stava, Ze to, €o ako pozitivum v pod-
nikani hodnoti nadnarodny koncern
mobze ako negativum hodnotit maly
podnikatel. R6znorodé mdzu byt krité-
ria hodnotenia v sektoroch priemyslu,
v oblastiach podnikania a Zivnostnickej
¢innosti, €i vo verejnych sluzbach.

Hodnotenie podnikatelského prostredia
formou roéznych indikatorov, ktoré nie
su konkrétne, ma ohrani€enu vypove-
daciu hodnotu. K najprestiznejSim hod-
noteniam podnikania na celosvetovej
urovni patri hodnotenie Svetovej ban-
ky. V aktualnom Doing Business 2010,

v ktorom bolo hodnotenych 183 krajin
sveta, je SR na 42. mieste. NajlepSie
vysledky sme dosiahli pri registracii
nehnutelného majetku a ziskavani tuve-
rov (11. resp. 15.), najhorSie pri fakto-
roch — ochrana investorov, zdanovanie
firiem, cezhraniéné obchodovanie (109.,
120., 113.). Svetova banka vo svojom
hodnoteni uvadza, Ze zaznamenala
287 reforiem ufah&ujucich podnikanie,
¢o je medziroény narast o 20 %. Na
druhej strane eviduje 27 opatreni, ktoré
sa stali prekazkou podnikatelskym akti-
vitdm. Najviac reforiem za spominané
obdobie urobila Rwanda, z eurdépskych
a Bielorusko.

MMF v juli 2009 v ,Hodnotiacej sprave
krajiny“ uvadza, ze SR patri k najlep-
Sim ekonomikam strednej a vychodnej
Eurdépy v obdobi poslednych piatich
rokov, ked dosiahla periddu rychleho

Zo suboru 62 opatreni vlady je potrebné pripomenut’ niektoré z nich:

a-x

hospodarskeho rastu v désledku zdra-
vej makroekonomickej a Strukturalnej
politiky, podporenej oZivenim export-
ného sektora. Tieto priaznivé faktory
ulahdili, a to napriek globalnym finan¢-
nym otrasom, hladky prechod na euro
v januari 2009. MMF povazuje fiskalnu
politiku SR za zodpovedajucu sucas-
nym podmienkam. Stimulacné baliky
vlady SR povazuje MMF za dobry pris-
pevok k podpore hospodarskej Cinnosti
krajiny i regiénu Eurdpy. Banky SR su
schopné celit' globalnej krize. MMF
podporuje aj zamer viady SR urychlit
vyuzitie prostriedkov z fondov EU.

V ¢€ase vzniku najvacsej hospodars-
kej krizy v USA na jesen 2008, ktora
nadobudla globalny rozmer, viada SR
prijala eSte 26.11.2008 prvé protikri-
zové opatrenia stimulujuce aj podnika-
tel'ské prostredie v SR.

» prehodnotit rozpoctové ciele salda verejnej spravy na roky 2009 a 2011 tak, aby sa minimalizovalo riziko spomalenia ekono-
mického rastu z dovodu fiSkalnej politiky,

» zvySit zakladné imanie Slovenskej zaru€nej a rozvojovej banky na financovanie programov pre malych a strednych podnika-
telov. Cerpanie Gverovej linky od EIB na rozvoj MSP,

» zvySit v roku 2009 zakladné imanie Eximbanky na rozs$irenia financovania vyvoznych Uverov, a to najma v segmente MSP,

» analyza a pravidelné informovanie vlady o poskytovani Uverov bankami SR,

» pdpora transferu inovativnych technoldgii,

 presun zdrojov zakladného vyskumu do aplikovaného vyskumu a na inovacie,

 urychlenie implementacie iniciativy Jeremie v podmienkach SR a prehodnotenie objemu finanénych prostriedkov s cielom
vyuzit bankové zaruky a mikropdzi¢kovy program,

* zintenzivnit medziregionalnu pracovnu mobilitu,

« vytvorit’ priaznivejSie podmienky pre samostatnu zarobkovu ¢innost,

» podporit vytvaranie novych pracovnych miest,

» posilnenie Uverovej kapacity mikrop6zi¢kového programu,

* investi¢né stimuly - Novelizacia Zakona 561/2007,

» realne spustenie PPP projektov v oblasti vystavby dialni¢nej siete eSte v roku 2009,

» zvySenie nezdanitelnej Casti zakladu dane a zvySenie zamestnaneckej prémie,

« skratenie lehoty na vratenie nadmernych odpoc¢tov DPH zo 60 dni na 30 dni,

 Uprava vstupnej ceny pri hmotnom a nehmotnom majetku pri dani z prijmoyv,

» zmeny v podnikatelskom prostredi v danovej oblasti:
- zrychlenie odpisovania — prehodnotenie doby odpisovania hmotného majetku,
- zjednodusenie danovej evidencie pre drobnych podnikatelov,
- predizenie leh6t na podavanie danovych priznani,




- dan z pridanej hodnoty:

cia vedy,

odborov vedy a techniky,

zakladne s praxou.

fickych ale aj segmentovych.

prijatelna cena a kvalita,

Aj ked sa oslabi vplyv finanénej krizy,
uvedené faktory budu poésobit’ dlhodo-
bo a podnikatel'ské prostredie a podni-
kanie sa bude menit.

Podnikatel'ské rizika sa menia spolu
s vonkajSimi podmienkami, preto je
dolezite, aby firmy zaujali strategicky
pristup v sulade s aktualnym vyvojom
ich prostredia. Podnikatelia musia v su-
vislosti s vplyvmi hospodarskej situa-
cie hodnotit’ rizika a prostredie nie ako
oddelené, samostatné vplyvy, ale ako
vzajomne prepojeny celok.

Snaha vlady SR v novych podmienkach
podnikania ovplyvneného globalnou kri-
zou smeruje do tvorby takého podnika-
tefského prostredia, ktoré bude jedno-
duché ale zaroven kvalitné. Patri sem
napr. znizenie administrativnej zataze,
kde prvé vysledky merania budu zve-
rejnené koncom roku 2009 a nasled-
ne budu podané navrhy opatreni na
eliminovanie zataze a ich implemen-
tacia. Tak napr. v Statistickom urade
SR po zohfadneni zmien v periodicite
zistovani a rozsahu suborov pre $ta-
tistické zistovania sa dosiahlo znizenie
zatazenosti spravodajskych jednotiek
0 24,7 %. Dal$ou oblastou je jednot-

- skupinova registracia na DPH,

- odpocet DPH v neskorSom zdanovacom obdobi bez penalizacie,

- umoznenie spatnej registracie za platitefa DPH,
* nova koncepcia inkubatorovej starostlivosti pre inovativhe MSP,
posilnenie kapacity programu podpory vzdelavania, Skoleni a poradenstva
pre vybrané skupiny zaujemcov o podnikanie,
posilnenie aktivit Statneho programu ,Pomoc MSP na trhu®,
poskytovanie stimulov pre vyskum a vyvoj vykonavany podnikatefmi,
financovanie projektov programu Agentury na podporu vyskumu a vyvoja:
- podpora vyskumu a vyvoja v podnikatel'skom sektore,
- podpora spoluprace univerzit a SAV s podnikatelskym prostredim,
- podpora ludského potencialu v oblasti vyskumu a vyvoja a populariza-

- podpora projektov aplikovaného vyskumu v jednotlivych skupinach

realokacia finanénych zdrojov Operaéného programu vyskum a vyvoj
do oblasti aplikovaného vyskumu, a prepojenia vyskumno — vyvojovej

na metodika, ktora je sucastou lepsej
regulacie, v sucasnosti prebieha jej
testovanie, ktoré sa ukon¢i 15.11.2009
a zavedie do praxi od 1.2.2010. Dal$im
nastrojom LepSej regulacie je zjed-
nodu$ovanie legislativy a zavedenie
E-Governmentu, ktoré su aktualnou
témou vladnej agendy a na ktorych sa
aktivne pracuje.

K priaznivym informaciam, ktoré pre-
dikuju nazor, ze globalna kriza pomaly
doznieva, patri aj sprava Statistického
uradu SR zo septembra 2009 o tom, ze
dovera slovenskych podnikov a spotre-
bitelov v ekonomiku SR v 3. Stvrtroku
2009 postupne rastla. Rovnako priaz-
niva je aj dévera zahrani¢nych investo-
rov. SR je jedina z krajin EU, ktora ma
v ramci prieskumu len 1% z dotazo-
vanych zahrani¢nych investorov, ktori
by chceli odist z krajiny; priCom prie-
mer ostatnych ¢élenskych krajin EU sa
pohybuje na urovni 4 - 5 %. Aj tento fakt
pozitivne hodnoti konkurencieschop-
nost a priaznivé podnikatelské pro-
stredie SR.

Podla nazoru ekonomickych expertov
nastupuje obdobie zmeny k pristupu
hodnotenia produktivity podnikatelské-
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Dopady globalnej krizy spdsobuju nové problémy v podnikatelskom prostredi krajin celého sveta, ich nasledkom je:
« pokles dopytu zakaznikov a najma pokles exportu,
e prerusovanie, obmedzenie a aj zastavenie vyroby,

» zvysSeny tlak na znizovanie cien vyrobkov,

* pozastavenie alebo znizenie planovanych investicii.

Odpovedou na nahle vykyvy v globalnej ekonomike a tym spdsobené zmeny v Struktire hospodarskych odvetvi vo svete bude
hladanie novych efektivnych pristupov k hodnoteniu produktivity a efektivity podnikania v jednotlivych oblastiach, nielen geogra-

Podnikatelia tak dnes stoja pred novymi vyzvami, musia pohotovo reagovat na zmenu podmienok podnikania. Ide najma:
» 0 zmenu preferencii zakaznikov. V sucasnosti najvysSie preferencie u zakaznikov ma nizka spotreba a prevadzkové naklady,

« radikalna zmena trhov, kde taZisko rastu sa prestva na nové trhy (Cina, India, Rusko, Brazilia),
« existencia nadmernych produkénych kapacit, precenil sa potencial rastu trhov,
+ environmentalne faktory, ktoré kumuluju legislativne opatrenia a pod.,

* inovacie vyrobkov a vyrobnych technoldgii, skracovanie inovacnych cyklov.

ho prostredia. Podnikatelia budu musiet

prehodnotit svoje stratégie, Struktdry

i aktivity a prisposobit ich novym pod-

mienkam.

Vplyvom krizy déjde ku kvalitativnym

i kvantitativnym zmenam podnika-

telského prostredia. Experti sa zhoduju

v nazoroch, ze:

- globalna finanéna kriza zmeni vset-
ko.... ale snahu o inovacie a podnika-
tefsku aktivitu vSak nezmeni.

- vyzvou pre podnikatelov v sucas-
nosti je premenit kratkodobé pro-
tikrizové stimuly viad na dlhodobé
trvaloudrzatelné budovanie konku-
rencieschopnosti v podnikani.

Ing. Jozef Hudak pracuje ako
riaditel' odboru podnikatefského protredia
na Ministerstve hospodarstva SR,
e-mail: hudak@mbhsr.sk
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> Dipl. — Ing. Lubica KRCHOVA

> Abstract

This crisis was also originally the crisis of American
mortgage centers like every crisis in the past and its influ-
ence is showed in a drop of demand for cars. Economic
crisis affects every production company in VW Group.
This article describes the measures against crisis taken
in Wolksvagen Slovakia.

Tak ako kazda kriza v minulosti, sa i tato, pévodne kriza ame-
rickych hypotekarnych Ustavov, prejavila poklesom dopy-
tu po automobiloch. Hospodarska kriza ovplyviuje kazdy
vyrobny podnik Koncernu VW inou mierou a kazdy musi na
fu reagovat primeranymi opatreniami tak, aby nebola ohro-
zena existencia celého koncernu. A teda je samozrejmé, ze
aj Volkswagen Slovakia, a.s. prijal adekvatne opatrenia, kto-
rym sa venujem v tomto ¢lanku.

Postavenie Koncernu Volkswagen vo svete

Ku koncernu Volkswagen patri v su€asnosti 9 znaciek
zo siedmych eurdpskych krajin. Desiatou znackou bude Por-
sche. Kazda zna¢ka ma vlastny charakter, operuje samo-
statne na trhu a tym nesie aj plnu zodpovednost za svoje
vysledky.

V roku 2008 dosiahol koncern obrat vo vyske 113,8 mid. €
a jeho zisk po zdaneni bol 4.688 mil. €. Predalo sa 6.347.000
vozidiel. Kazdy defi sa v priemere vyrobilo 26.600 vozidiel,
ktoré vyrabalo v 61 vyrobnych podnikoch 369,9 tisic zamest-

* klesajuca dévera konzumentov,

» vysoké naklady na spotrebu a prevadzku automobilov,

* regulacia CO, / diskusie o ochrane Zivotného prostredia,
» zdrazené / restriktivne financovanie nakupu automobilov,
 prebytok vyrobnych kapacit.

Velkou vyhodou koncernu VW je jeho celosvetové pdsobenie
a so svojimi 180 modelmi zastupenie na vSetkych trhoch. V tom-
to roku pretrvava zvySeny dopyt po modeloch Volkswagen Golf,
Polo, ale aj Audi A3 a A6, Skoda Fabia a SEAT Ibiza. K tomuto
trendu urcite prispelo i tzv. ,Srotovné®, ktoré poskytovali €i posky-
tuju viaceré eurépske krajiny. Kligové trhy Nemecko a Cina sa
nadalej vyvijaju nadpriemerne dobre. Po viacerych Stvrtrokoch
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Obr. 2 Predaj automobilov podfa vyrobcov januar — jun 2009

s negativnym predajom sa v USA v druhom polroku 2009 vdaka

nancov. rozsiahlemu podpornému programu a silnej expanzivnej finan-
¢nej politike za¢ina hospodarstvo spamatavat. Silny
prepad trhu v USA o 35,2% v prvom polroku 2009
L = P . . P , . . X .
e = ako aj v tom istom obdobi silny narast predaja v Cine
s i o017, 7% spc“)sgbil, ze po prvykrat padol trh USA na dru-
Soarminn 4 hé miesto za Cinu. Vdaka vy$Sie uvedenym aspektom
A A pokles predaja koncernu VW bol v prvom polroku 2009
fvaoma ] iba 0 44 %. o i ) tatnvmi wrob :
e 2 iba 0 4,4 %, €o je v porovnani s ostatnymi vyrobcami
i o T 2 velmi dobry vysledok.
WO ezl | Hospodarska kriza, ak ; | |
5 podarska kriza, ako som uz spomenula, ovplyv-
BBgn 1 fiuje kazdy vyrobny podnik Koncernu VW inou mierou
fizarn  brragoans. | a kazdy musi na fiu reagovat’ primeranymi opatrenia-
f""""m ! mi tak, aby nebola ohrozena existencia celého kon-
Kepanfina 1 Lo t . " .

| — i cernu. Volkswagen Slovakia, a.s. prijal adekvatne

L | opatrenia:
¢ dobsledné pokracovanie v realizacii vyrobného

Vplyv hospodarskej krizy na automobilovy priemysel

Tak ako kazda kriza v minulosti, sa i tato, pévodne kriza ame-
rickych hypotekarnych ustavov, prejavila poklesom dopytu po
automobiloch. NajdbleZitejSie faktory, ktoré ovplyviuju dopyt
su:

Obr. 1 Prehlad vyrobnych podnikov Koncernu Volkwswagen systemu, .
e zavedenie
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novych modelov flexibility
zamestnancoyv,
¢ realizaciu nového systému odmenovania, orientovaného

na vykon.

Flexi - Konto
Spolo¢nost’ Volkswagen Slovakia, a.s. sa rozhodla, napriek




poklesu vyroby, udrzat ¢o najvacsi pocet zamestnancov. Z toh-

to dévodu sa podarilo v spolupraci s odborovou organizaciou

dohodnut tzv. Flexi — Konto.

» Nastroj na flexibilné prispésobenie pracovnej doby.

* Zamestnanec ostane doma, vytvara minusové konto, avSak
dostava plnd mzdu (plati pre 2009 a 2010).

» V nasledujucich rokoch odpracovava minusové konto.

Flexi-Konto je zalozené na rolovani nepritomnosti v time a sluzi
k udrzaniu pracovnych miest.V rokoch 2009-2010 ostavaju jed-
notlivi €lenovia timu podla stanoveného planu po¢as pracovnych
dni doma, napriek tomu dostanu vyplatend plnd mzdu. Pocas
ich nepritomnosti sa vytvara tzv. Minusové konto, ktoré nesmie
prekro€it 300 hodin. V dalSich rokoch dbéjde potom k znizovaniu
tohto Minusového konta nadpracovanim bez zaplatenia dodato-
¢nej prace, najviac vSak 150 hodin ro¢ne.

Dal$im opatrenim na udrzanie zamestnanosti je kvalifikacia. Cca.
100 zamestnancov je postupne vysielanych do zahranicia, kde
si zvySuju kvalifikaciu potrebnu pre zabezpecenie novych uloh.

Odmerniovanie orientované na vykon (LOE)

Faktorom Uspechu pri zavadzani odmenovania orientovaného
na vykon je jasné stanovenie cielov, definovanie konkrétnych
opatreni k ich dosiahnutiu a désledna realizacia v postupnych

krokoch.
A\

\% novom systéme
dochadza k narastu varia-
bilnej zlozky mzdy z 20 na
30% a k doplneniu timo-
vej odmeny. Je to vysoko
motivacny nastroj neusta-
leho zlepSovania sa. Ide
o systém, ktory:

* reaguje na interné pod-

Wirla W SR

""ﬂ-'h mienky podniku a roz-
vija sa,
« vytvara tlak (zhora
Obr. 3 Cesta k vytvoreniu odmenovania 2{e|%(\j/0|a) na spinenie

* prispieva k efektivnemu vyuzivaniu zdrojov,
» posuva podnik k vy$Siemu vykonu,
» zabezpecuje dlhodobé zlepSovanie,

» dava zamestnancovi moznost, aktivne ovplyviovat jeho
mzdu.
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Obr. 4 Cielfova matica timu v nepriamej oblasti

Realizacia takéhoto systému odmenovania je mozna iba vtedy,
ak je zavedeny jasny, jednoduchy a Standardny systém cielo-
vych dohdd. Délezitu ulohu zohrava aj neustala komunikacia so
zamestnancami o cieloch a opatreniach. Veduci taktiez nesie za
spravne formulovanie cielov a ich dosiahnutie vyssiu zodpoved-
nost. Timové odmernovanie podporuje timového ducha a ziska-
va zaujem zamestnancov pre ciele podniku.
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Obr. 8 Vozik vo voziku a sekvenény vozik s dielmi

Dipl. - Ing. Lubica Krchova

Volkswagen Slovakia, a.s., Bratislava
Priemyselné inzinierstvo / Controlling produktivity
lubica.krchova@volkswagen.sk
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Projekt SAFEPLACE

Analyza vychodiskovych podmienok
pre produktivne pracovisko

> Ing. Milan HULIN

> Ing. Zuzana CERGEOVA
m>Abstract

For changing environment on production site flexibility
stands for essential characteristic to prevent harm of
workers health due to awkward job execution. Planning
of workplace environment have to be based on anthropo-
logy, organizational conditions and production plan spe-
cification. Existing legislation, technical standards and
knowledge are representing basical framework for work-
place concept. This concept is being modified according
to real conditions in practise.

Meniace sa podmienky vo vyrobe vyzaduju flexibilitu pracovného
prostredia, aby nedochadzalo ku Urazom a poskodeniu zdravia
v suvislosti s nevhodnym vykonnom pracovnej cinnosti.
Projektovanie pracovnych podmienok vychadza z antropologie
Cloveka a Specifikacie prevadzkovych podmienok a vyrobného
programu. Existujuca legislativa, technické normy a stav
poznatkov predstavuju zakladny ramec pre koncepCny
navrh pracoviska, ktoré
je v dalSom  kroku

ty vo vySke 4 % svetového HDP.

V podnikovej sfére v suCasnosti ma viacej

ako kedykolvek predtym absolutnu prioritu

otazka nakladov a okamzitej efektivnosti.

Dosahovanie vysokej produktivity predstavuje nevyhnutny pred-
poklad pre ziskovost podniku. Problémom vSak je, ze otazky
bezpecnosti a ochrany zdravia su rieSené len na zakladnej urov-
ni, ktora sleduje splnenie nevyhnutnych podmienok stanovenych
zakonom.

Slovenské centrum produktivity (SLCP) sa dlhodobo venuje
aktivitam, ktoré prinasaju pre prax nakladovo efektivne rieSenia
bez negativneho dopadu na zdravie ¢loveka. V ramci vyskumnej
¢innosti SLCP vyvija koncept pracoviska a Specifikaciu pracov-
nych podmienok, v ramci ktorych bude mozné dosiahnut vysoku
uroven produktivity bez ohrozenia zdravia v kratkodobom i dlho-
dobom horizonte.

Ergonomické poziadavky na pracovisko

Spravne navrhnuté pracovisko by malo spifiat nasledovné poZia-
davky.

Prehladné — optimalne zorné podmienky — rychla a jednoducha
zrakova orientacia, dobry rozhlad, prehlad, vyhlad, priazniva
zorna vzdialenost.

modifikované na zaklade
realnych prevadzkovych
podmienok.

V spojeni ¢lovek — vyro-
bok — stroj — nastroj
dochadza ku interakcii, pri
ktorej ¢asto krat dochad-
za k ohrozeniu zdravia,
jeho trvalému poskodeniu
s moznymi smrtelnymi
nasledkami. NajCastejSie
sa stretavame s rieSenia-
mi, ktoré vedu ku strate
pracovného vykonu, stra-
te schopnosti vykonavat
danu c&innost. Vysledky
skimania  medzinarod-
nych institucii uvadza-
ju, ze 3% stratenych rokov zivota mozno dat do suvislosti
s pracou (zdraviu Skodlivymi pracovnymi podmienkami). Na
zaklade prieskumov uskuto¢nenych v eurdépskych krajinach
mozno konstatovat, Zze 20 % celkovej chorobnosti, z toho 33 %
choréb podporno-pohybového systému spdsobuju pracov-
né podmienky. Tato situacia postihuje ako velké, tak i malé
a stredné podniky. Na malé a stredné podniky vSak pripada
az 82 % vSetkych pracovnych urazov, z ktorych priblizne 90 %
ma smrtelné nasledky. Medzinarodna organizacia prace (ILO,
International Labour Organization) uvadza, ze ochorenia suvi-
siace s pracou a pracovné urazy spdsobuju ekonomické stra-

!

Produktivita a inovacie

Obr. 1 Obr. 1 Antropometricky pristup: a) rozmerové parametre ¢asti ludského tela, b) optimalne uhly pri pohyboch

Casti ludského tela, c) optimalny rozklad sil dolnych konéatin v polohe sed

PohodIné — vhodné rozmery priestoru odpovedajice dimenziam
Cloveka a jeho vykonavanej ¢innosti, pohodIna pracovna poloha,
pohodiné a fyziologicky vhodné pracovné pohyby tela a koncatin,
primerané fyzické a psychické zatazenie Cloveka.

Usporiadané — vzhladom k ¢loveku vhodne umiestnené ovla-
dace, oznamovace a iné manipulacné zariadenia, umozfiujluce
ekonomické pohyby.

Hygienické — optimalne osvetlenie a dobré podmienky viditel-
nosti, optimalne akustické a mikroklimatické podmienky, zais-
tenie ochrany proti Skodlivinam, Ziareniu a vibraciam, moznost
udrzovania Cistoty a poriadku.
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Obr. 2 Optimalne hodnoty zakladnych rozmerov pracoviska: a) vySka manipulacnej

roviny v polohe sed pre pracu v kancelarii, b) rozmery manipulacného

priestoru

Bezpecné — zaistenie ochrany proti Urazom, bezpecny pristup
a odchod z pracoviska a najma jednoduchy unik v pripade hava-
rie.

Esteticky prijemné — vytvarne (tvarovo a farebne) dorieSené,
vyvolavajuce kladné estetické vnemy, vzbudzujuce priaznivé
estetické pocity a podporujuci rozvoj telesnych a duSevnych sil
Cloveka.

Vychodiskové poznatky pre projektovanie pracovisk

Technicky rozvoj, centralizacia a hromadna vyroba spésobili,
Ze sa zaCala vyrabat technika (stroje, naradie,...), ktora nere-
Spektovala variabilitu ¢loveka. Prave Ergondémia kritizuje tento
»,mechanocentricky“ pristup (Clovek — prispésob sa stroju) a pre-
sadzuje jediny koncepéne spravny pristup ,antropocentrizmus®,
tzn. technika musi reSpektovat obmedzenia — limity ¢loveka. Pri
antropometrickom pristupe sa vychadza z fyzicko-psychologic-
kych moznosti ¢loveka, priCom primarne su fyzické parametre
(rozmerove, pohybové, somatické a energetické) [1]. Pri ergono-
mickom projektovani pracovisk sa teda predovSetkym vychadza
z rozmerov Cloveka, pohyblivosti €asti ludského tela, maximalne
pripustnych hodndt srde€nej frekvencie, energetického vydaja
a vynakladanej svalovej sily v zavislosti od charakteru vykona-
vanej pracovnej ¢innosti.

Proces projektovania pracoviska je mozné zahrnut do nasleduj-
ucich ¢innosti.

1. Stanovenie optimalnej velkosti pracovného priestoru
— reSpektovanie priestorovych a plosnych poziadaviek pra-
covisk v zavislosti od druhu vyrobného procesu.

Pracovné miestnosti musia mat dostatocnu podlahova plochu,
vySku a volny priestor, aby sa zamestnancom umoznilo vykona-
vat pracu bez ohrozenia ich bezpecénosti, zdravia alebo pracov-
nej pohody.

Rozmery volného neobsadeného priestoru na pracovisku sa
musia vypocitat tak, aby umoznovali zamestnancom dostato¢nu
volnost’ pohybu pri vykonavani ich prace.

Ak to z osobitnych dévodov nemozno dosiahnut na pracovisku,
musi mat’ zamestnanec zabezpecenu dostatoénu volnost’ pohy-
bu v blizkosti svojho pracovného miesta [2].

2. Urcenie optimalnej hodnoty zakladnych rozmerov pra-
coviska — reSpektovanie pohlavia a veku ¢loveka, zvolenej
pracovnej polohy, rozmerov pohybového priestoru, zornych
podmienok a Specialnych podmienok prace.

Produktivita a inovacie

Pri rieSeni zakladnych rozmerov pracoviska musi byt
zname, aka populacia bude na pracovisku pracovat, pri-
¢om vo vacsine pripadov sa musi pocitat s tym, Ze na
pracovisku budu pracovat [udia rozmerovo i silovo roz-
dielni.

Rozmery pracoviska vyrazne ovplyvnuje zvolena pra-
covna poloha, pri¢om z fyziologického hladiska je najvy-
hodnej$i sed s moznostou zmeny pohybu, popripade sa
pripusta i ,polosed*.

Pri rieSeni rozmerov pohybového priestoru je potrebné
sa zamerat na dodrziavanie minimalnych a maximalnych
rozmerov manipulatného a pedipulaéného priestoru.
Manipulaénym priestorom sa rozumie priestor dany
manipulacnom rovinou, ktora je prelozena miestom naj-
CastejSie vykonavanych ru¢nych pohybov a jej poloha je
dana zvislou vzdialenostou od podlahovej plochy. VysSka
manipulacnej roviny musi reSpektovat rozmery zamest-
nanca, hmotnost a rozmery pracovného predmetu, pri-
padnu zrakovu kontrolu a presnost prace.

V ramci projektovania zornych podmienok je potrebné
brat do Uvahy charakter pracovnej ¢innosti a zameriava
sa na tri hlavné faktory — zornu vzdialenost, os pohladu
a zorné pole.

Pri ur€ovani optimalnych hodnét zakladnych rozmerov
pracoviska je nutné reSpektovat este cely rad dalSich
vplyvov, ako napriklad velkost a vlastnosti pracovné-
ho predmetu, pocet ludi na pracovisku, bezpecnost prace,
vybavenie pracoviska a ¢asové trvanie prace.

3. Navrh optimalneho usporiadania a vybavenia
pracoviska — reSpektovanie usporiadania na pracovisku
pouzivanych komponentov, nastrojov, komunikaénych
jednotiek, a pod., ako aj reSpektovanie ergonomickych,
hygienickych a bezpeénostnych poziadaviek na naradie
a pomocky, pracovné stolicky a sedadla a pomocné
zariadenia.

Optimalnym usporiadanim sa rozumie usporiadanie vSetkych
pri pracovnej ¢innosti pouzivanych komponentov, nastrojov
a prisluSenstva v zavislosti od opakovanosti ich pouzivania,
fyzickej namahy vynakladanej pri manipulacii s nimi a sna-
hy o eliminaciu vyskytu nefyziologickych poldh pri vykone
pracovnej ¢innosti. Treba dbat o vhodné umiestnenie komu-
nikacnych jednotiek — ovladaCov a oznamovacov, pricom
technicky pokrok vedie k tomu, aby sa sustava ovladacov
a oznamovacov sustredila do jedného miesta. Oznamovace
musia byt umiestnené v zornom poli zamestnanca.
Optimalne vybavenie pracoviska predstavuje vSetky na pra-
covisko zaradené pracovné prostriedky, komunika¢né jed-
notky, prisluSenstvo, a pod., ktoré uvazuju rozmery, silu, ana-
témiu, kinematiku a fyzioldgiu Casti tela, ktoré prichadzaju
s nimi do styku. Oznamovace musia byt lahko Citatelné.

4. ReSpektovanie zasady estetického rieSenia pracov-
ného priestoru - reSpektovanie farebného riesenia, kto-
ré pri vyuziti psychologickych uc€inkov farieb ma nielen
esteticky ucinok, ale aj priaznivy vplyv na vykon zamest-
nancov.

Farebna Uprava prostredia a technickych zariadeni zavisi od
druhu a trvania prevladajucej ¢innosti, tvaru, velkosti a cha-
rakteru priestoru, farby spracovavanych predmetov, farby
a intenzity osvetlenia, mikroklimatickych podmienok a bez-
pecnostného vyznamu farieb.

Pri vykone pracovnej ¢innosti pdsobi na zamestnancov cely
rad faktorov samotnej pracovnej ¢innosti i pracovného pro-
stredia, z ktorych mnohé vstupuju do vzajomnych interakcii.
Vo vSeobecnosti ide o fyzikalne, chemické, biologickeé, fyzio-
logické, psychologické a psychosocialne a ekonomické fak-
tory. V oblasti BOZP sa v podnikoch venuje najvacsia pozor-
nost’ faktorom, ktoré bezprostredne ohrozuju zdravie a Zivot
pracovnikov.
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Medzi fyzikalne nebezpelenstva patri predovsetkym zlé
osvetlenie, nadmerny hluk, vibracie, ionizujuce a neioni-
zujluce ziarenie, nepriaznivé mikroklimatické podmienky ., :
a prach. / aujimavosti
Chemické nebezpecenstva suvisia so zvySenou koncentra-
ciou par, plynov, dymov a pevnych Castic réznych chemic-
kych latok.

Biologické nebezpecenstva predstavuju rozne zivé organiz-
my alebo ich zlozky a produkty, ktoré moézu negativne vply- . - . . ,
vat na zdravie. Najlepsi biznis u nas?
Medzi fyziologické a psychologické faktory patri statické
a dynamické zatazenie, jednostranné nadmerné a dlhodobé Trnava
zatazenie pohybového systému, neuropsychické zatazenie,
zatazenie zmyslov.

Psychosocialne a ekonomické faktory zahfiaju medzifudske
vztahy na pracoviskach, systém riadenia prace, plnenie pra-
covnych uloh a stav materialno-technického a personaineho
zabezpecenia pracovnych cinnosti a Uroven odmenovania
za vykonanu pracu [3].

Nas trnavsky region zabodoval.
Nemecki ekonomicki experti ho zara-
dili do prvej desiatky ekonomicky
najatraktivnejsich regionov v Eurdp-
skej unii. Hodnotili pritom viac ako
tisic oblasti z 25 c¢lenskych krajin
unie.

Trnavsky kraj si pritom v porovna-
ni s predchadzajucim hodnotenim
polepsil o 50 prie¢ok. ,Neprekvapuje
ma to. Je to mimoriadne dynamicky
region. Profituje najma z toho, Ze je blizko hlavného mesta
a ma presne tie isté vyhody ako Bratislava,“ komentoval ekono-
micky analytik Viliam Palenik.

Rovnaky dévod na uspech vidia aj tvorcovia hodnotenia. Kraj
tazi zo svojej polohy, ma viacero priemyselnych parkov, pricom
Nedocenenie vyznamu niektorej zo zlozZiek pracovného | dominantu tvori trnavska automobilka PSA Peugeot Citroén,
prostredia ma za nasledok zhor$enie pracovnych podmie- | prospech ma aj z klipelnictva &i z pozicie energetického zdroja
nok a znizenie bezpecnosti prace. Poskodzuje sa zdravie pre Slovensko.

zamestnancov, zvySuje sa nebezpeCenstvo vzniku Urazov | Regién tak predbehol aj samotni Bratislavu, ktora si vsak

a prejavuju sa nepriaznivé Ucinky na psychike zamestnan- | v hodnoteni takisto polepsila o sedem priegok, je na 22. mies-
cov, ¢o sa v konecnom désledku prejavi znizenim produkti- [ te. Rebritek zostavili odbornici podfa 25 kritérii, napriklad
vity a kvality prace. demograficky vyvoj, Groverl vzdelania &i technologicka vyspe-
lost, a hodnotil tak doterajsi stav, ako aj perspektivu vyvoja do
Projektovanie pracovisk z pohfadu ergondémie a bezpeC- | buddcnosti. Do prvej stovky sa zmestil aj trendiansky region.

nosti pri praci je dblezité nielen z fudského hladiska, aby
sa zmensSila fyzicka a psychicka ujma pracovnikov, ale je
aj spésobom, ako zabezpeclit, Zze podniky budu uUspe$né ‘t b
a trvalo udrzatelné, a Ze ekonomiky budu z dihodobého ,,SkOkanom sa Stalo POI Sko,
hladiska prosperovat. Choroby z povolania a pracovné ura- b . .
2y predstavujii znaént ekonomicka zataz pre jednotiiveov, | Ilad’'ari sa prepadll
zamestnavatelov a spolo¢nost ako celok. Niektoré z tych-
to nakladov, napriklad strata pracovnych dni alebo strata V prieskume o atraktivite regi-
prijmu, su ocividné a mdézu sa lahko vyjadrit v penaznych . o6nov  nemeckej spolo¢nosti
sumach, no mnohé su do urcitej miery skryté alebo nie je Contor nezozalo Uspech len
mozné ich jednoducho vycislit. Podniky si musia uvedomit Slovensko, ale aj susedné
nielen tieto naklady, ale aj vyhody, ktoré prinasa spravne ria- Polsko. V prvej 25-ke ma az
denie bezpecnosti a ochrany zdravia. U¢inné a integrované troch zastupcov. Hlavné mesto

riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Uzko suvisi Var$ava obsadilo dokonca &tvr-
s vynikajucim podnikanim a rentabilitou [4]. tu priecku. Najviac si v8ak polepsil urodny region Koninski na
severovychode Polska. To totiz teraz ziskalo 18. prieCku v ram-

Riesenie projektu podporila Agentura pre Vyskum ci regiénov Eurdpskej Unie, predvlani pritom bolo az v $tvrtej

a Vyvoj, islo projektu VMSP-P-0092-09 stovke. Region dokazal v minulosti prilakat mnoho investorov

najma zo Svédska. Region taZi z hustej siete malych a stred-

Literatdra nych podnikov. Znamy sa stal napriklad vyrobou okien.
[1] Chundela, L.: Ergonomie. Skripta. Praha: FS CVUT, Do prvej stovky uspesSnych regionov sa v8ak napriklad nedostal
2005. 173 s. Ziaden zo susedného Madarska. Takisto Ceska republika zoZa-
[2] Zbierka zakonov €. 391/2006 Nariadenie vlady Sloven- la skér neuspech, ako uspech. Medzi prvymi sto atraktivnymi
skej republiky z 24. maja 2006 o minimalnych bezpec- regionmi je len Praha. T4 si v8ak vSak oproti predoSlému hod-
nostnych a zdravotnych poziadavkach na pracovisko. noteniu vyrazne pohorsila, spadla zo 41. na 68. priecku.
[3] http://osha.europa.eu NajCastejSie sa na poprednych prieckach ocitli nemecké regio-
ny, bodovali vSak aj oblasti z LotySka, Litvy &i severskych krajin.
Ing. Milan Hulin Medzi Uspesné regiony patrili najma tie vytvorené okolo tech-
Ing. Zuzana Cergeova nologického jadra z univerzit a firiem zalozenych na intenziv-
Slovenské centrum produktivity nom vyskume.
Univerzitna 6, 010 08 Zilina Zdroj: www.euractiv.sk

hulin@slcp.sk; zuzana.cergeova@fstroj.uniza.sk




> Ing. Radoslav SIMON

> Abstract

Many companies feel the today‘s market situation particu-
larly in the reduction of sales and revenues, the pressure
customers to extend the maturity date, in stopping and
reducing investment costs, the number of workers. Basis
for effective sales management is insufficient amount of
information about vendors, such as they sell and whether
they sell the appropriate products to right customers.
The Customer Relationship Management or CRM system
refers to the computer software designed to help compa-
nies keep track of and easily access information about
the customers or clients the business is dealing with.

Dnesnu situaciu na trhu mnohé spolocnosti pocituju velmi vyraz-
ne najmd v znizeni predaja a trzieb, v tlaku odberatelov na
prediZenie splatnosti, v obmedzeni &i zastaveni investicii a v sU-
vislosti s tymto aj v zniZovani nakladov, poctu pracovnikov a cel-

kovom ,utahovani opaskov*.
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r. 1 Pocitujete tla optimalizaciu nakladov?

Ak ano, v ktorych oblastiach je to najsilnejSiie?

Z vysledkov prieskumu Hospodarska kriza a jej désledky, kto-
ry pripravila agentira TNS SK pre Microsoft Slovakia vyplyva,
Ze hospodarska kriza vyrazne ovplyviuje vnutorné rozhodova-
nie v slovenskych podnikoch. Az 84 % podnikov pocituje tlak
na optimalizaciu nakladov. Viac ako 28 % podnikov je nutenych
zvySovat vlastnu produktivitu a az 64 % musi hladat sposoby
ako znizovat prevadzkové naklady. Len jedna patina respon-
dentov uviedla, Ze nepredpoklada dopad krizy na ich pésobenie.
Podla riadiacich pracovnikov kriza ovplyvruje hlavne vnutorné
rozhodovanie v podnikoch predovSetkym smerom k zniZovaniu
nakladov, k zvySeniu produktivity a efektivity a tiez k obmedzeniu
rastovych planov.
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Z prieskumu tiez vyplyva, Ze za najdolezitejSiu prioritu pri
investiciach do IT rieSeni v €ase krizy povazuju dve tretiny
podnikov pomer cena/vykon a az 80% respondentov uvied-
lo, Ze technologické rieSenia mézu pomact pri optimalizacii
nakladov.

Ako teda fungovat’ v obdobi recesie?

Mnohé spolo¢nosti maju v obdobi recesie tendenciu ,chra-
nit a udrzat’ ziskovost za kazdu cenu“ - najma znizovanim
nakladov, ako vidiet zo spominaného prieskumu. Skusenosti
(aj z minulych kriz) vSak hovoria, ze firmy, ktoré v takomto
obdobi dokazali udrzat predajné a marketingové aktivity, pri-
padne ich dokonca zvysili, vysli z krizy ako vitazi s podstatne
lepSou trhovou poziciou. Predstavte si ,normalnu® situaciu,
ked na dosiahnutie o€akavanych trzieb pocitate s urcitym
potencialom zakaznikov (napr. 100), s urcitou priemernou
uspesnostou (tiez povedzme 100) a urcitym predajnym Usi-
lim (tiez na drovni 100). V obdobi recesie klesne potencial
zakaznikov napr. na 80% ,normalu” a vasa uspesSnost na
90%. Aby ste dosiahli rovnaké vysledky, potrebujete zvysit
vase predajné usilie, marketingovy tlak na trhu a predajné
aktivity o 39% (presne na uroven 138,88%). Alebo mozete
spravit opatrenia, aby ste udrzali ¢i zvysili vasu UspeSnost,
teda kvalitu, efektivitu a zameranie vasich predajnych aktivit
(napr. na zakaznikov s vac¢sim potencialom).

Z tohto uhla je tiez mozné pozriet sa na naklady firmy. Vacsi-
na z nich sa da zaradit do jednej z dvoch kategorii - nakla-
dy, ktoré maju priamy vplyv na trzby (tzv. ,dobré naklady®,
napr. zvySenie efektivity predaja, zakaznicka podpora, tré-
ning a motivacia predajcov, atd.) a naklady, kioré nemaju
vplyv na trzby (tzv. ,zlé naklady®, napr. nizka efektivita, zle
cielené a nemerané marketingové aktivity, zdvojené aktivity,
nekvalitné aktivity, chyby v propagaénych materialoch, atd.).
Pri kazdom uvazovani o znizovani nakladov je potrebné tuto
skuto€nost brat do Uvahy a ked je nevyhnutné naklady znizo-
vat, tak prioritne znizovat tie ,zlé“ naklady, a nie tie ,dobré*.
Toto je v protiklade k Castej politike ploSného ,cost savingu®,
ktory mnohi urcite poznate najma v medzinarodnych spoloc-
nostiach. V Mercuri International tomu hovorime, Ze namies-
to ,cost savingu® treba robit' ,cost shaving“ - to znamena, ze
je potrebné udrziavat vysoku aktivitu fudi v predaiji, désledne
sledovat predaj a trzby, merat efektivitu a realizovat kratkodo-
bé korekéné opatrenia na jej udrzanie (tzv. akéné plany). Tiez
je potrebné ludom ukazovat dlhodobu perspektivu a smer,
ktorym sa firmy vyvijaju a motivovat ich k udrzaniu predaj-
nych aktivit na pozadovanej (t.j. vyrazne zvysenej) urovni.

Zamerajte sa na ,,top-line*

Klaéovym pravidlom uspesného fungovania v krize je nasle-
dovné: to, ¢o v ziadnom pripade nesmie klesnut, nie je zisko-
vost, ani bilanéna hodnota firmy, ale trzby a hotovost (v ang-
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lictine podobne ako zisk - ,bottom line®, ma aj tato polozka
peknu prezyvku - ,top line®). Tieto dve veci maju kfucovy
vplyv na prezitie firmy v krize. Trzby - znamena to, Ze firma
si udrziava existujucich zakaznikov, pripadne ziskava novych
a ma Sancu vyjst z krizy posilnena, pripadne s vys$sim podie-
lom na trhu (aj ked mozno zmenseného v porovnani s trhom
pred krizou). Hotovost - to znamena, ze zakaznici za tovar
a sluzby firmy aj platia, ma zdroje na pokrytie rézie a miezd
a ma vyssiu Sancu prezit. Skrachovat vdaka druhotnej pla-
tobnej neschopnosti sa uz podarilo viacerym uctovne ,zisko-
vym* firmam.

nikov, jeho produktové zloZenie, ziskovost, ale aj informacie
o aktivitach, realizovanych smerom ku konkrétnym zakaznikom,
resp. zameranych na konkrétne produkty. RieSenim pre predajné
organizacie je vhodne Struktirovana zakaznicka databaza, tzv.
CRM systém, ktory im poskytne rychly prehlad o zakaznikoch,
ich potrebach a motivacii ich nakupného spravania a umozni
im jednoduchym spdsobom identifikovat prilezitosti trhu. Tiez
im da obraz o vlastnych zakaznickych aktivitach a ich efektivite
a Uuspesnosti.

Hlavnym problémom pri vS§etkych CRM systémoch je vSak uzi-

Obr. 2 Co v8etko ovplyviiuje predaj?

Takze odporucanie na fungovanie v obdobi recesie je: zame-
rajte sa na ,top-line®, generovanie trzieb a ich udrzanie na
€o najvyssej urovni. Ked uz musite znizovat naklady, znizuj-
te ,zlé“ naklady, pripadne tie ,zlé“ znizujte rychlejSie ako tie
~.dobré“. Robte ale vSetko pre to, aby ste udrzali aktivitu na
trhu a k svojim zakaznikom pristupovali rovnako aktivne
a pozitivne ako v normalnom obdobi, aby ste mohli v buduc-
nosti, ked recesia prejde, zbierat ovocie tohto Usilia.

A ako spolu suvisia informacné technoldgie a predaj? Podla
Mercuri International je mozné predaj popisat pomocou tzv.
predajnych procesov (akvizicia zakaznika, up-selling, cross-
selling, zvySenie vyuzitia produktu, uvadzanie novych pro-
duktov a zvy$ovanie zakaznickej vernosti). Uspesnost tychto
procesov (t.j. obrat, zisk, rast a pocet a Struktira zakaznickej
platformy) je ovplyvnena najma nasledujucimi faktormi: orga-
nizacia a usporiadanie predaja, systémy riadenia predaja
a kompetentnosti (znalosti a zru¢nosti) pracovnikov predaja.

vatel a predajcovia su velmi Specificki uzivatelia.
Predajcovia su vacsinou ludia, ktori chcu neza-
vislost a volnost (preto robia predajcov, maju pri
tom relativne volny pracovny ¢as), a tiez neradi
poskytuju informacie - maju pocit, ze ich to zdrzu-
je. Preto im to treba maximalne zjednodusit. Jed-
nym z rieSeni je Microsoft Dynamics CRM. Jeho
pouzivanie prostrednictvom klienta MS Outlook
je velmi jednoduché, predajcovia nemusia robit
takmer ni¢ navySe ako doteraz. Pouzivaju ten isty
systém, ten isty kalendar, ten isty mailovy klient,
pracuju s tymi istymi informaciami, iba ich pripajaju
ku konkrétnym zakaznikom, prilezitostiam a pro-
jektom v ramci CRM systému. Takto CRM systém
pomaha ziskavat a spracovavat informacie rych-
lejSie a jednoduchS$im spbésobom a manazmentu
zjednodusuje pristup k nim. Informacie su potom
dostupné on-line a manazéri si mézu robit’ prehla-
dy, analyzy a reporty rychlejSie a na ich zaklade robit' efektivnej-
Sie rozhodnutia. Obchodnici maju zase vSetky informacie pohro-
made a zjednodusuje im to analyzu vlastnej prace, stanovovanie
priorit a planovanie efektivnejsich zakaznickych aktivit.

Zakladom pre efektivne riadenie predaja je dostato¢né mnozstvo
informacii o tom, ¢o predajcovia robia v teréne, akym sposobom
predavaju a ¢i predavaju vhodnym zakaznikom spravne produk-
ty. Zavedenie CRM systému dokaze tieto veci podstatne zjed-
nodusit, predajcom zjednodusi pracu a reporting a manazmentu
poskytne viac informacii - rychlejSie a Strukturované v podobe,
ktora je potrebna.

Mat prehlad o svojich zakaznikoch, poznat ich potreby a motiva-
ciu ich nakupného spravania, byt schopny jednoduchym spéso-
bom identifikovat prilezitosti pre ,cross-selling“ a ,up-selling*
u existujucich zakaznikov, je dolezité pre kazdy obchodny tim
alebo oddelenie.

referarcin, podkilady

Crisis-friendly inves-
ticia

Ako sme na zaciat-
ku ¢lanku spomina-
li, v suCasnej situacii
podniky starostlivejSie

zvazuju kazdu inves-
ticiu. Ako ukazal
prieskum, hlavnym
kritériom pri investici-

ach do IT vybavenia je
priaznivy pomer ceny
a vykonu a to az pre
70% slovenskych pod-

Obr. 3 Priklad akviziéného procesu

Mercuri International pomaha klientom optimalizovat ich pre-
dajné procesy, ich spésob prace so zakaznikom a zvySovat
efektivitu predaja. Aby to bolo mozné, potrebuje mat manaz-
ment firiem pristup k aktualnym informaciam o predaji.
Tieto informacie zahffiaju prehlad trzieb jednotlivych zakaz-
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nikov.

Implementaciou CRM systému je mozné ziskat viacerymi
sposobmi. Jeho spravnym pouzivanim pri planovani predajnych
aktivit si mézete udrzat zakaznikov a tym padom aj obrat, posta-
rat sa o zvySenie prevadzkovej efektivity a zvySenie produktivi-
ty predajcov a identifikovat neefektivne marketingové naklady.




Ziskate tak nielen nastroj, ale aj know-how.
Celkovo mozno za hlavné prinosy CRM rieSenia povazovat:

zdielanie klientskych a kontaktnych informacii medzi jednotli-
vymi obchodnikmi,

individualny a segmentovany pristup k jednotlivym zakaznikom,
automatizacia obchodnych procesov, usSetrenie administra-
tivnych ukonov,

monitorovanie a zefektivnenie predajnych procesov,

flexibilné prispésobenie aplikacie dynamickym poziadavkam
spolo¢nosti,

prehladné pokrytie vSetkych oblasti obchodného procesu,
reportovaci systém sluziaci ako dolezity manazérsky nastroj
pre rozhodnutia manazmentu.

Nosnu &ast rieSenia Microsoft Dynamics CRM tvori modul pre-
daj, v ramci ktorého moézu predajcovia spolo¢nosti sledovat’ svo-
je prebiehajuce, uzavreté alebo nadejné obchodné prilezitosti
a aktivity. Maju moznost sledovat’ cely obchodny proces od vzni-
ku prilezitosti, cez ponuku, ziskanie objednavky az po vystavenie
faktury. Okrem toho sa daju vytvorit prehladné zostavy, ktoré na
zaklade vopred definovanych kritérii umoznuju efektivne plano-
vanie obchodnej ¢innosti od oslovenia potencialnych zakaznikov
cez selektivnu starostlivost o jednotlivych zakaznikov az po pre-
rozdelenie zakaznickych timov a aktivit tak, aby sa ¢o najefektiv-
nejSie dosiahli stanovené obchodné ciele.
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Zostavy poskytuju komplexné informacie o klientoch so vSet-
kymi obchodnymi aktivitami, umoznuju sledovat a porov-
navat uspesnost’ predajcov pri ziskani objednavok ¢i zistit,
ktori klienti neboli uz dihSi ¢as kontaktovani. Zostavy slizia
aj ako nastroj na reportovanie nadriadenym a su délezitym
manazérskym nastrojom pre planovanie a smerovanie
buducich obchodnych aktivit, pre benchmarking, ale aj ako
objektivne podklady pre rozhodovanie manazmentu.

CRM systém je nastroj, ktory umozni manazérom robit sprav-
ne rozhodnutia - ale nebude za nich ani za ich predajcov robit
to klu€ové, nebude predavat. Tato Cinnost ostava na obchod-
nom time, predajcoch a manazmente spolo¢nosti. Toto plati
v kazdej predajnej organizacii, ale aj vo vyrobnych firmach,
ktoré maju zaujem uspesSne fungovat na obmedzenom trhu
v obdobi recesie a tiez sa pripravit na rast v buduicnosti, ked
sa podmienky zlepsia.

Ing. Radoslav Simon

Mercuri International s.r.o.
KalinCiakova 27, 831 04 Bratislava
rado.simon@mercuri.sk

KRIZA PODNIKANIA

ako kriza organizacnej kultary

> Ing. Michal STRAPKO, MBA

v priemyselnej praxi je potrebné daleko viacej sa zaoberat
problematikou ludského kapitalu, ako zakladne socialneho
kapitalu. Socialny kapital je vyslednicou ludského kapitalu,

> Ing. Peter MAGVASI, CSc., host. Prof.

> Abstract

The external adaptation and internal integration are the
basic problem that the organization solves during its exis-
tence. These problem result in accumulated experiences,
which are forming organizational culture. The source of the
orgnizational culture is environment, professional culture,
technology, founder, owner, dominant leader, the size and
length of existence of the organization and the internal ef-
fects. There are several known methods that facilitate the
identification and analysis of organizational culture. One
of them is the Denison organizational culture model.

Organiza€na kultira v dneSnom kontexte globalnej krizy

Globalny charakter krizy, v ktorej sa fudstvo nachadza, napl-
no obnazil neuralgické miesta postindustridlnej transformacie.
V kone¢nom désledku su vysledkom dvoch rozporov. Prvym
rozporom je rozpor medzi ekonomikou a ¢lovekom, respektive
spolo€nostou. Druhym rozporom je rozpor medzi ekonomikou
a prirodou, respektive zivotnym prostredim. Krize sa priznava
hiboky socialny charakter, povazuje sa najma ako krizu soci-
alnych vztahov v ludskej civilizacii. Dospieva sa k nazoru, Ze aj
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spolocenského a organizacného kapitalu[5]. Preto ak global-
na kriza vyvolala aj krizu podnikania a nositelmi podnikania
su ludia v organizacii, vystupuje stale viac do popredia potre-
ba skumat organiza¢nu kultdru v podnikoch, identifikovat' jej
charakter a jeho zmeny.

V SirSom kontexte je mozné organiza¢nu kultdru definovat
ako subor nazorov, hodnét, noriem a vzorov spravania, ktoré
vznikaju ako vysledok spravania v organizacii osved¢eného
minulostou. Tieto vzorce spravania su zdielané v ramci celej
organizacie a ovplyvriuju myslenie, citenie a spravanie jed-
notlivych zamestnancov. Pod povrchom viditelnych prejavov
kultury sa nachadza podstata, ktord reprezentuju zakladne
hodnoty, presvedCenie a zakladné predpoklady kazdého
zamestnanca[2]. Zakladnym problémom, ktory organiza-
cia v priebehu svojej existencie rieSi, je vonkajSia adapta-
cia a vnutorna integracia, ktoré vyustuju do nahromadenej
skusenosti formujucej kultdru organizacie. Zdrojom kultury
organizacie je prostredie, profesionalna kultura, technologie,
zakladatel, vlastnik, dominantny vodca, velkost a dizka exis-
tencie organizacie a vnutorné vplyvy [1].

Je viacero znamych metdd, ktoré napomahaju k identifikacii
a analyze kultury organizacie pricom jednou z nich je Deniso-
nov model organizacnej kultary.
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Denisonov model organizacnej kultury

Vyskumy D. R. Denisona su zamerané na vztah organiza-
¢nej kultury, vykonnosti spolo¢nosti a hladanie suvislosti
medzi Specifickymi charakteristikami kultury a vykonnostou
organizacie. Bol vytvoreny model organizacnej kultury a jej
vplyvu na vykonnost organizacie, skladajuci sa zo Styroch
zakladnych rysov organizacnej kultury (Misia, Konzistencia,
Angazovanost, Adaptabilita). Kazdy rys je charakterizovany
troma indexmi (Obr. 1). Tento model sa nazyva ako Deniso-
nov model a umoznuje zobrazit' charakteristiku kultury orga-
nizacie vo vazbe na jej vykonnost prehladnym a meratelnym
spbsobom. Zakladom modelu su Styri kfu€ové charakteristiky
identifikujuce vo svojej vzajomnej vazbe charakter organiza-
¢nej kultdry organizacie. Su to:

1. Angazovanost’ (Involvement) je o vytvarani schopnosti,
spoluvlastnictva a zodpovednosti zamestnancov. Dosiah-
nuta hodnota v tomto prvku odraza ako velmi sa organi-
zacia sustreduje na rozvoj, informovanost, angazovanost
zamestnancov a ich celkové zapojenie do diania v ramci
organizacie [3].

2. Konzistentnost’ (Consistency) preveruje silu a sudrz-
nost internej kultury. Definuje hodnoty, dohody a koordi-
naciu - integraciu, ktora drzi spolo¢nost’ pokope [3].

3. Adaptabilita (Adaptability) je zamerana na schopnost
organizacie zaviest a osvojit’' si signaly z vonkajsieho pro-
stredia zahriujuceho zakaznikov a trzné prostredie [3].

4. Misia (Mission) kazda uspesSna spolo¢nost musi mat
jasny zmysel, premisu, ktorou definuje svoje dlhodobé
zamery. Prvok misie je potrebny na identifikovanie jas-
ne definovaného a systematického strategického planu
a rozvoja organizacie [3].

Denisonov model organiza¢nej kultury jednoznacne dokazuje
zavislost jednotlivych rysov organiza¢nej kultury s vykonnostou
spolo¢nosti ako su napriklad trzny podiel, rast trzieb, navrat-
nost investicii (Return on Investment), navratnost aktiv (Return
on Asset) a navratnost trzieb (Return on Sales). V neposlednom
rade je model schopny kvantifikovat tazko meratelné veli€iny
ako su napriklad spokojnost zamestnancov alebo schopnost
inovacie novych produktov a sluzieb.

Vysledky Denisonovho modelu organizacného prieskumu su vo
forme percentilov. Percentil ukazuje ako je kultura organizacie
ohodnotena vodi kultdre inych organizacii zaradenych v norma-
tive ur€enym porovnavanim. Normativ pozostava zo vSetkych
doteraz skumanych spolo¢nosti kriterialne rozdelenych podla
predmetu cCinnosti. Percentily v modeli indikuju percento orga-
nizacii, ktorych skore bolo nizSie ako urcitd hodnota dosiahnuta
skumanou spolo¢nostou [3].

Pred kazdym vyskumom alebo pozorovanim by malo dbjst k defi-
novaniu cielovych hodnét. V pripade analyzy kultury popisanou
metodoldgiou je na zaciatku prieskumu osloveny manazment
spolo¢nosti, ktory by mal byt schopny definovat cielové hodnoty
jednotlivych rysov kultury délezitych z pohfadu stratégie a rozvo-
ja spolocnosti.

Analyza kultury firmy na vyrobu telekomunikaénej techniky

Skumany subor tvorili zamestnanci nadnarodnej spolo¢nosti
posobiacej v Ceskej republike, ktort tvori niekolko nezavislych
jednotiek (divizii) rézneho stupha. Skumana spolo¢nost mala
priblizne 800 zamestnancov, z ktorych pre ucel identifikacie orga-
nizacnej kultury bola zvolena vzorka 90 zamestnancov. Pri defino-
vani skumaného suboru bol pouzity stratifikovany nahodny vyber.

Vyber bol rozdeleny podla prisluSnosti k divi-
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bola rozdelena do troch Urovni reprezentuju-
cich organiza¢nu Strukturu. Bol to vrcholovy
manazment, administrativny a vyrobni pra-
covnici. Nasledne doslo k sledovaniu zavis-
losti pripadne vnimaniu noriem a predpokla-
dov organizacnej kultury tymito skupinami
zamestnancov. Na niektorych oddeleniach
nebolo mozné dodrzat uvedené trojurovrio-

Adaptabilita (Adaptability)

Obr. 1 Struktdra Denisonovho modelu organizaénej kultdry

Vysledky Denisonovho modelu sa spracovavaju do kruho-
vého diagramu, ktory je vodorovnou a zvislou osou kruhu
rozdeleny na Styri ¢asti. Rysy organizacnej kultury tvoriace
treti a Stvrty kvadrant (zapojenie + adaptabilita) su zamera-
né na zmenu a flexibilitu organizacie, zatial ¢o prvy a druhy
kvadrant (misia + konzistentnost') ukazuju schopnost zotr-
vat alebo zvySovat predpovedatelnost a stabilitu spolo¢-
nosti v zavislosti na ¢ase. Rozdelenie modelu vodorovnou
osou na oblast’ prvého a Stvrtého kvadrantu (adaptabilita
+ misia) suvisi s prispésobenim sa organizacie voci von-
kajSim ucinkom prostredia a na oblast druhého a tretieho
kvadrantu (zapojenie + konzistentnost), ktora zvyraziuje
problém vnutornej integracie systémov, Struktur a procesov.
Jedine¢nost modelu je zameranie sa na dva zakladné para-
doxy, ktoré sa snazi neustale kazda spolo¢nost’ dostat do
rovnovahy. Jeden je konzistencia verzus adaptabilita.. Dru-
hym paradoxom je vizia (misia) definovana z vrchu manaz-
mentom smerom dolu verzus pohlad zdola (angazovanost)
smerom nahor[3].
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vé Clenenie, pretozZe tieto oddelenia nemaju
zastupenie vo vyrobnych zlozkach. Manaz-
ment nami pozorovanej spolo¢nosti si stano-
vil ciefovd hodnotu v jednotlivych indexoch na
hranici osemdesiateho percentilu. Znamenalo
to, Zze 80 percent spolo€nosti zahrnutych v normative uréeného
z porovnania prislusného odvetvia dosiahlo nizSie hodnoty. Z toho
vyplyva, Ze v tychto ukazovateloch skimana spolo¢nost voci svo-
jim konkurentom dosiahne vysSie skore.

Vysledky vyskumu su zobrazené na obr. 2. Ako priklad komen-
tovania dosiahnutych vysledkov, hodnotime len treti a Stvrty kva-
drant modelu. Je to €ast’ kruhového diagramu, kde su zahrnuté
ukazovatele charakterizuju pruznost organizacie v nadvaznosti
na vonkajSie a vnutorné prostredie. Zo ziskanych vysledkov je
mozné sformulovat zavery o kulture skimanej organizacie:

I. Ucenie organizacie (Organization Learning) a Vytvaranie

zmeny (Creating Change) ma vyssie skore ako Orientacia
na zakaznika (Customer Focus)

Spoloc¢nost je Uspesna v rozpoznavani novych trendov v ramci
odvetvia a ma dostatok skusenosti, avSak ma problém tieto zna-




losti uplatfiovat’ v ramci kazdodennej pracovnej praxe a prenasat
ziskane poznatky na svojich zakaznikov. Znalosti su v ramci
organizacie, zial nie su dostato¢ne vyuzivane pri komunikacii so
zakaznikom [4].

Il. Rozvoj schopnosti (Capability development) je vysSii ako

Splnomocnenie (Empowerment)

Tato skutoCnost indikuje, Ze spolo¢nost neveri schopnym
zamestnancom v tom, aby robili zasadné rozhodnutia tykajuce
sa ich prace. Zamestnanci spolo¢nosti sa Casto citia frustrova-
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Najhorsie hodnoty boli dosiahnuté v ukazovateli Splnomoc-
nenie. Naznacuje to na problémy v internych procesoch
suvisiace s delegovanim pravomoci a moznosti zamestnan-
cov rozhodovat o ddlezitych otazkach suvisiacich s cho-
dom spolo¢nosti. Hodnota indexu udava predstavu o tom,
za akych doélezitych spolo¢nost povazuje svojich zamest-
nancov. Hlavne v tejto oblasti organizacnej kultury by malo
dojst k zmenam a navrhom na zlepSenie.

V ukazovateli Timovej prace, s dosiahnutym skére 59, zao-
stava za ciefovou hodnotou. Hodnotena spolo¢nost by mala
venovat vaésiu pozornost prehibeniu timového ducha v ram-
ci organizacnej kultury podporou réznych aktivit, ktoré by
napomohli k zvySeniu povedomia o timovej praci. Ukazova-
tel Rozvoj schopnosti suvisiaci s generovanim vedomosti
a odbornych schopnosti zamestnancoy,

External Focus

Flexible

H=80
Intermal Focus

Obr. 2 Vysledky analyzy organizac¢nej kultury (zdroj: Denison Consulting)

ni z dévodu nedostatoéného vyuzivania ich schopnosti a mozu
spolo¢nost opustit a hfadat’ uplatnenie mimo. Tato kombinacia je
varovnym signalom, ktory méze sposobit’ vysoku fluktuaciu ludi,
ktori m6zu najst’ uplatnenie u konkurencie [4].

Za silné stranky firemnej kultary analyzovanej spolo¢nosti
mobzeme povazovat Ulenie organizacie a Vytvaranie zmeny. Na
opacnej strane sa ocitli indexy Splnomocnenie a Orientacia na
zakaznika. Tieto dva indexy mdézeme preto povazovat za slabé
stranky organizacnej kultury a analyzovana spolo¢nost’ by mala
urychlene v tejto oblasti kultury uskuto&nit intervenciu. Uvedené
indexy su z pohladu vykonnosti spolo¢nosti velmi dblezité a to
pre rast trzieb, navratnost’ investicii a celkovu spokojnost’ zakaz-
nikov.

Adaptabilita spoloCnosti, ako celkova charakteristika firemnej
kultury, dosahuje nadpriemerné vysledky. Spoloénost aj v naj-
hor§om indexe Orientacia na zdkaznika dosiahla lepsi vysledok
ako 45% spolo¢nosti v normative. Vyskum v8ak odhalil, Ze nie
v8etci zamestnanci chapu, kto je pre nich v ramci firmy a firem-
nych systémov zakaznikom. Vac&sina zamestnancov nerozliSu-
je zakaznikov na externych a internych a tento poznatok méze
byt dévodom preco spolo€nost v tejto charakteristike kultury
zaostava.

Angazovanost zamestnancov v sledovanej firme zna¢ne zaosta-
va za o€akavanim a poziadavkami manazmentu. Ani v jednom
zo sledovanych indexov sa nepodarilo dosiahnut’ poZzadovanu
hodnotu skore.

Produktivita a inovacie

dosahuje velmi podobné hodnoty s pre-
doslou timovou pracou. V ramci normativu
tento vysledok nemozno povazovat za kri-
ticky, pretoze naznacuje, ze 60% spoloc-
nosti dosiahlo mensie hodnoty.

Zaver

V Case globalnej hospodarskej krizy
vystupuje stale viacej do popredia schop-
nost organizacie prispdsobit’ sa nevyhnut-
nym zmenam. Mézeme na to reagovat na
zaklade pocitov a minulych skusenosti,
alebo na zéaklade kvalifikovanych nastro-
jov, ktorymi je mozné kvantifikovat zmeny
v organizacnej kulture a na zaklade nich
prijimat  rozhodnutia. Jednou z technik,
ktori je mozné pri posudzovani zmien
a ich dopadov na organizaénu kultdru
vyuzit je metdda vyjadrena v Denisovom
modeli. Praktické overenie v podmienkach
nadnarodnej spolognosti v CR poukazalo,
ze je mozné takto vytvorit predpoklady
a podmienky pre kvalifikované, cielené
a programové riadenie v organizacii aj
v Case krizy.
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PRODUKTIVITA
OCAMI KRIZY

> Ing. Milan HULIN

. Monika Elsik, Deputy Director General of Wirtschaftsfoderungsin-

mAbstract stitut (WIF1), The Institute for Economic Promotion of the Austrian
Federal Economic Council Thank you for the recession: and

The importance of the Productivity improvement is get- the space to build innovation, creativity and productivity.
ting higher especially in time of global economical crisis. . Chen Shengchang, General-Secretary, Chinese Association of
The impact is the same for Slovak republic as on every Productivity Science: Establishing the New World Order Crea-
other industrial country of the world. At the conference ting a harmonious society.
12t National Productivity Forum, annually organised in . Dr. Thomas Tuttle, President, Tuttle Group International and Pre-
Zilina, at Hotel Forum, were presented experiences of the sident of the World Academy of Productivity Science, Maryland,
slovak management professionals (www.slcp.sk/nfp). USA Smart or What? Social, Environmental &Econcomic
European productivity conference 2009 took venue at Considerations in Smart Grid Development.
Grimsby Institute, in Grimsby UK, organised by Euro- . Dr Alin Posteuca, Managing Partner, Exegens Mangement Con-
pean Association of the National Productivity Centres. sultants, Romania Crisis: Productivity and permanent return to
(www.epc2009.com). All presentation identically pointed Customers‘ Values - Romanian Company Case Study.
out the importance of productivity improvement activiti- . Dr. PS Aithal, Srinivas Institute of Management Studies, Mangalo-
es and sustainable effort to bring value added to all sta- re, India: Mobile business in the developing world: Innovative,

keholders. technology based competitiveness in productivity enhanced
business transactions.

ZvySovanie produktivity je téma, ktor& nadobuda vyznam
predov8etkym v Case hospodarskej krizy, ktora ovplyvnila
Slovensko rovnakou mierou ako ostatné krajiny sveta. Sku- | Slovenské ,svetové® skiisenosti
senosti profesionalov z oblasti manazmentu boli prezentova-
né pocas 12. narodného fora produktivity (www.slcp.sk/nfp)
ako narodnej konferencie, ktora sa konala v oktébri v Ziline.
V oktobri sa konalo tiez stretnutie odbornikov na produktivitu
European Productivity Conference v anglickom meste Grims-
by. Vystupenia prednasajucich na oboch podujatiach zhodne
potvrdili vyznam tradi¢nych pristupov a poukazali na dblezité
aspekty zvySovania produktivity v meniacich sa podmienkach
ekonomického vyvoja.

Slovensko sa uci od najlepSich uz roky a uspesne implementuje
najlepsie praktiky moderného manazmentu do podnikovej praxe.
Je to uz davno, €o boli na Slovensku Uplne nezname pojmy ako
Kaizen, JIT, alebo 5S. Uplathovanie principov tychto skutoénych
,zakladov“ organizacnej efektivnosti umoznilo dosiahnut mno-
hym spolo¢nostiam pokrocilu Uroven systému riadenia (vyrobny
systém spolo¢nosti VW, Continental, Whirlpool a dalSich).

Experti na produktivitu na slovenskej a eurépskej urovni

Do nasledujuceho vyberu bolo na zéklade zamerania a obsa-
hu vybranych 5 najvyznamnejSich vystupeni z narodnej ako
aj eurépskej konferencie produktivity. U&elom bolo vyzdvihnut
prezentacie, ktoré boli svojim obsahom vyznamné pre uka-
zanie dobrého prikladu alebo trendov buduceho vyvoja.

. Lubica Krchova, Volkswagen Slovakia, a.s.: ZvySova-
nie produktivity pri zohfadneni hospodarskej kri-
zy.

. Jaroslav Zilka, Samsung Electronic Slovakia, s.r.o.:
Racionalizaéné opatrenia s cielom zvysit’ produk-
tivitu a fektivitu vyroby.

Obr. 1 Schéma vyrobného systému spolo¢nosti Whirlpool

(zdroj Horbal, NFP 2008)

. Radoslav Simon, Mercuri International, s.r.o.: Produk-

tivita v predajnych procesoch. Napriek uvedenym faktom je v&ak potrebné zdéraznit, Ze mnohé
S BIEENBERECNS NI EINIERTERAE (T | spolodnosti znaéne zaostavajl za $tandardmi beZne aplikovany-

R LG R PATERS L [ W R E TN NI | mi v oblasti automobilového priemyslu a elektrotechnickej vyro-

programu Eurdpskej unie na roky 2010 - 2014. by. UZ sa nemusime pozerat len na vzory v zahranigi, priklady
R ECOENEEITERIEESEC L I SAREN IS [ dobrej praxe mame na dosah ruky a treba ich vyuZit.

institut (CEIT-SK, s.r.o.): Moderné metody priemysel-

ného inzinierstva.




EPC2009: Co nové v produktivite? Zmena paradigmy a Kéd
Green.

Na europskej konferencii produktivity boli prezentované rozlicné
prispevky, ktoré vSak pre ludi, ktori sa orientuju v problematike
zvySovania produktivity nepriniesli ni€ nové prelomové. Proble-
matika zvySovania produktivity ako ju popisuje Memorandum
produktivity (www.slcp.sk) je trvale platna a v su€asnom obdobi
hospodarskej krizy sa potvrdzuje vyznam holistického pristupu
ku produktivite. Podfa EANPC produktivita vyjadruje ako ucinne
bol efektivny tovar a sluzby (tovar a sluzba, po ktorych je dopyt)
vyrobeny. Produktivita vSetkych faktorov je vazenym vyjadrenim
toho, ako dobre su vSetky faktory prispievajuce k rozvoju produkti-
vity (praca, kapital, zdroje, atd’.) usporiadané, rozvijané a riadené
k vyrobe pozadovaného vystupu. Na obr.2 je mozné vidiet ,Kvet
produktivity* (,Productivity Flower“), ako bol publikovany v doku-
mente Memorandum Produktivity, z roku 2005, ktory vydala Eurdp-
ska asociacia narodnych centier produktivity (www.eanpc.org).

>>> PRODUKTIVITA

zvySenie produktivity a environmentalnej vykonnosti, aby
bolo mozné dosiahnut celkovy socialno-ekonomicky rozvoj.
V praxi sa spolo¢ne uplatfiiuju manazérske nastroje, techni-
ky a technoldgie z oblasti produktivity a environmentu, ktoré
umoznuju redukovat negativne dopady podnikovej ¢innosti,
produktov a sluzieb na zivotné prostredie pri si¢asnom zvy-
Seni ziskovosti a ziskani konkurencnej vyhody. Slovenské
centrum produktivity v tomto roku pripravilo publikaciu Zelena
produktivita, ktora prinasa systémovy navod na uplathovanie
principov, nastrojov a technik v podnikovej praxi.

Doéraz na environmentalne myslenie je mozné vidiet na trhu
spotrebnych tovarov, kde skutocne produkty, ktoré nejakym
spbsobom neprispievaju ku znizovaniu zataze zivotného
prostredia sa stavaju nepredajnymi. Prave otazky znizovania
energetickej zavislosti a alternativy ku tzv. Spinavym zdrojom
energie predstavuju klu¢ovu oblast pre ,Zelené inovacie®.
Pojem elektrickych ,smartgrid“, ako urcitej paralely so sietou
internet bol prezentovany v suvislosti so zmenou

Obr. 2 Kvet produktivity, publikovany v Memorande produktivity

V poslednych rokoch sa vdaka hospodarskej krize a ekologickym
problémom dostava do pozornosti koncept produktivity oznaco-
vany ako SEE (na obr.3), ktory na konferencii prezentoval John
Heap ako zastupca World Confederation of Productivity Sciences
(www.wcps.info).

paradigmy produktivity a zaroven predstavuje
alternativu pre dosiahnutie vysokej produktivity
v kontexte udrzatelného rozvoja.

Prelomova vykonnost’' v 21. storoci

V zavere konferencie EPC 2009 bolo zarade-
né vystupenie guru v oblasti produktivity Pro-
fessora Tora Dahla s prednaskou na tému Ako
dosiahnut’ prelomovt vykonnost'. Ustrednou
otazkou bolo: Ako dosiahnut 300% zvySenie
produktivity? V prezentacii bol charakterizova-
ny hospodarsky vyvoj krajin, ktoré povazujeme
za svetovych lidrov v oblasti produktivity (USA,
Japonsko). Ako navod pre buducnost’ rezono-
vali odporuc¢ania na ¢innost' do 3 oblasti:

+  Extrémna Stihlost (Lean) — uvolnenie
maximalneho mnozstva zdrojov.
+ Extrémne Inovacie — vyuzitie potrebnych
zdrojov na Cinnosti s najvys$Sim prinosom,
alebo na to ¢o nevie zabezpedit nikto iny.
» Extrémne Vodcovstvo — predstavuje nevyhnutnu podmien-
ku pre zabezpecenie fungovania predchadzajucich dvoch
bodov (Stihlost a inovativnost).

Paradigma  novej  produktivity
poukazuje na pridand hodnotu
v suvislosti so zainteresovanymi
skupinami (stakeholders). Okrem
pridanej hodnoty pre zakaznika sa
venuje pozornost pridanej hodnote
v oblasti zivotného prostredia a pri-
danej hodnote v oblasti socialnej
(spolocenskej).

V tejto suvislosti sa uvadza gaj
vztah pre vypoCet SEE produktivi-
ty, kde X, Y a Z predstavuju vahy,
ktoré zdb6raziuju vyznam kluco-
vych zaujmovych skupin prislusnej
organizécie vo vztahu ku prvkom
produktivity:

PROD... = (X = EP -+ (Y = ENVP) + (£ x5

Obr. 3 SEE Paradigma produktivity (WCPS, 2008)

ZvySovanie produktivity
v buddcnosti bude stat na zvy-
Sovani produktivity pracovni-
kov pracujucich s poznatkami.
Vzhladom na rychlost zasta-
ravania informacii (zdvojnaso-
benie kazdé 3 roky), je nevy-
hnutné zabezpe€it neustale
vzdelavanie a zlepSovanie.
Sucasna doba prindSa obrov-
ské mnozstvo cinnosti, ktoré
nemaju Ziadnu hodnotu. A tu je
skryty potencial dalSieho zvy-
Sovania produktivity. Prezento-
vana Studia ukazala, Ze len 8%
¢innosti pracovnika ma priamy
dopad na vysledky organiza-
cie a zvysnych 92% je mozné
v urcitej miere eliminovat. Neznamena to, Ze sa mame

Al

V tomto kontexte rezonuje vyznam aktivit zameranych na
udrzanie existujucej urovne zivotného prostredia. Koncept tzv.
,Zelenej produktivity“ bol po prvy krat predstaveny Azijskou orga-
nizaciou produktivity (APO) v roku 1992 na konferencii v Rio de
Janero. Zelena produktivita predstavuje stratégiu pre sucasné

Praea 4 prarerialy + Bapindl + energie + prirodnd zdrofe

existujucich pracovnikov zbavit, av8ak ich pozornost je
potrebné orientovat na skuto¢ne dblezité aktivity. Tu je
uvedenych 20 ddlezitych Cinnosti:

1. Spokojnost’ zédkaznikov a servis.

2. Kvalita produktov a sluzieb.

3. Schopnost organizacie prezit a jej ziskovost.
4. Timova praca a kooperacia.

Produktivita a inovacie
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5. Porozumenie potrebam obchodnych partnerov a zakazni- | Na zaklade uvedenych dvadsiatich ¢innosti si kazdy ma moznost’

kov. uvedomit, Ze skuto€na produktivita zavisi na zapojeni kazdého
6. Budovanie dobrych vztahov s klu€ovymi zakaznikmi. pracovnika v podniku a v znalostnej ekonomike su najvyznamnej-
7. ZlepSovanie znalosti / zru€nosti pracovnikov na vykon ich | §imi kld€mi ku produktivite vzdelavanie a tréning pracovnikov.

prace. . . Na zaver kazdej konferencie sa moderator i prednasajuici snazia
8. Neustaly vyvoj novych a lepsich produktov a sluZieb. urobit sumarizaciu programu, myslienok a nazorov a formulovat
9. Neustale zlepSovanie prevadzkovych procesov. jednoduchu a vystizni myslienku ako posolstvo, ktoré by si kaz-
10.Dostupnost zakaznickych dat. . dy z Gcastnikov odniesol so sebou. ZvySovanie produktivity vo
11.Dostupnost prileZitosti na tréning a vzdelavanie. vSetkych oblastiach predstavuje spravny pristup, pricom kvali-
12.Uroven jednoduchosti obchodného procesu v podniku. tu ziskame ako bonus. To ndm vsak v sucasnosti nepostacuje
13.Spofahlivost a prepojenie produktov a sluZieb. a naSe Usilie musi mat charakter ,extrémnosti“ v organiza¢nej
14.V8eobecné smerovanie podniku, ciele a stratégie. efektivnosti, inovativnosti a schopnosti viest [udi. Preto nam uz
15.Orientacia na zakaznika podniku a zamestnancov. zostava len polozit si otazku: ,Co urobim zajtra rano?”

16.Spokojnost’ pracovnikov.

17.Primeranost technického vybavenia a nastrojov na vykon
cinnosti. Ing. Milan Hulin

18.F”roaktivne stretnutia so zakaznikmi na tému ich potrieb. Slovenské centrum produktivity

19.Usilie organizacie v oblasti splnomocnenia a angaZzova- | = Univerzitna 6, 010 08 Zilina
nosti fudi. hulin@slcp.sk;

20.Komunikaény tok medzi fudmi, zmenami, oddeleniami,
vedenim a dalSimi ¢astami organizacie.

©O 000000000 O0O0O0O°O0

Vystudoval strojarstvo a ekonomické vedy na Technickej univerzite v nemeckom Braunschweigu. V koncer-
ne Volkswagen pracuje od roku 1990. Po niekolkych poziciach v skupine Volkswagen v Nemecku a Mexiku
ziskal prvi manazérsku poziciu v produktovom riadeni motorov po navrate do nemeckej centraly koncernu.
Riadil zivotny cyklus pohonu — motorov a prevodoviek pre auta skupiny Volkswagen. Od technického vyvoja
az po ekonomické parametre vyroby. Neskoér sa stal veducim vyroby a nasledne aj riaditelom motorarne
koncernu v Salzgitteri.

V rokoch 2004 az 2007 bol konatelom Volkswagenu v Juznej Afrike. Po prichode na Slovensko v roku 2007
sa stal predsedom predstavenstva Volkswagenu Slovakia. Druha polovica minulého roku mu dala jedine¢nu
Sancu uplatnit manazérske zasady v praxi. Dva roky predtym Volkswagen Slovakia hybal koncernovymi Cisla-
mi i makro~ekonomickymi Statistikami Slovenska. Hoci musel zavadzat opatrenia, ako Ciasto¢ne vyradit ludi
z prace. Rusenim zmien, no aj tym, ze nebranil odchodu ludi. Navrhy firmy dokonca ovplyvnili aj legislativu
SR, do pracovného prava dostali flexikonto, teda systém sporenia neodpracovanych hodin do buducnosti.

Je viceprezidentom Slovensko-nemeckej obchodnej komory.




RECENZIA

Ked' sa spolo¢nosti rozhodnu ist ,Lean®
cestou, tak pre vacsinu z nich to zna-
mena prvé zoznamenie sa s Mapova-
nim toku hodnoty. Mapovanie toku hod-
noty pomaha ziskat komplexny prehlad
o ¢innostiach vytvarajucich hodnotu pre
zakaznika i o cCinnostiach spdsobuju-
cich straty a plytvania a to vizualizaciou
informacnych a materialovych tokov.

Priru¢ka ,Umenie vidiet*, ktorej autormi
sl uznavani nadSenci Stihleho sveta,
Mike Rother a John Shook, vas pre-
vedie krok za krokom prave metodi-
kou Mapovania toku hodnoty. Mapo-
vanie toku hodnoty je neoddelitelnou
sucastou uceleného ,Lean“ konceptu
— je jeho zakladnym nastrojom, ktory
slizi na zjednotenie pohladu vSetkych
zainteresovanych na tok hodnoty.

Najvacsim atributom tejto uzivatels-

kej prirucky je jej praktické uplatnenie
— v ramci knihy su uvedené priklady
fiktivnych spolo¢nosti — Acme Stamping
a TWI. Pripadova $tudia postavena na
fiktivnej spolo¢nosti Acme Stamping
sprevadza Citatela celou knihou a je
ilustrovana mnozstvom ciastkovych
map a je doplnena aj o uzitocné rady
z dlhoroCnej praxe autorov. Pripadova
Stadia spolo¢nosti TWI povzbudzuje
Citatelov k samostatnému mapovaniu
toku hodnoty — je k nej uvedeny zaklad-
ny subor Udajov. Takato kombinacia
umoznuje Citatelovi rychlo porozumiet
problematike a zaroven dava moznost
prakticky si vysku$at vytvaranie map
toku hodnoty, ku ktorym sa moze kedy-
kolvek vratit.

Priklady v priru¢ke su orientované na
vyrobné spoloc¢nosti a ti, ktori hladaju
priklady zo sektoru sluzieb mézu ostat

Recenzia: Ing. Rastislav Ruckay

UMENIE
VIDIET

sklamani. Pouzita metodika je vSak lah-
ko prispésobitelna aj na sektor sluzieb,
a tak je ur€ena skutocne pre kazdého
kto ma zaujem zoznamit sa s cestou,
ktorou kracaju uspesné spolo¢nosti.

Ako prakticku uzivatelsku prirucku ju
tak m6zem odporudit kazdému, kto ma
zaujem o problematiku, kto potrebuje
nastartovat zmeny v spolo¢nosti, kto je
¢lenom timu realizujucim zmenu, pre-
toze tato prirucka robi komplikovany
proces jednoduchym.

Po celom svete sa uz predali desttisice
kopii tejto priru¢ky v réznych jazyko-
vych mutaciach a Citatelia z celého sve-
ta hodnotia tuto prirucku ako neoceni-
tefného pomocnika pri transformacii
spolo¢nosti a postupu pri zlepSovacich
aktivitach.

Autor recenzie je konzultant v oblasti Lean Manufacturing v spolo¢nosti SLCP Consulting
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> Ing. Jan CAPAK chodu pohonov a taktiez navrhnut regulator pre udrziavanie
_ Ziadanych ota¢ok motorov. Boli navrhnuté tri verzie vykonovych

> Ing. Stanislav GAVLAS Casti, z ktorych sa nakoniec vybrala ta najlepsia.

m>Abstract Pre navrh vykonovej riadiacej Casti boli zadané vstupné para-
metre, a to:
Article refers to the design of the controling subsystem - napajacie napatie 24V DC,
of an existing service robot with locomotion tract built on - vykon motora 250 az 500 W,
a creeper undercarriage. - ochrana proti pretazeniu,

datova komunikacia prostrednictvom sériovej linky 12C,
moznost pripojenia dalSich periférii.

Uvod -
S neustale rastdcou technickou a technologickou vyspelostou Napdjasie
sa mobilné roboty (MR) stavaju zaujimavym a nikdy nedorie-
Senym problémom v oblasti navrhu konstrukcie a riadenia. ,a l B e
Predkladany MR s pasovym podvozkom je vyvinuty Special- — I by
o . o s - Riadiaca u o
ne pre aplikacie s hlavnym pouzitim pre vonkajSie prostredie, ——r .
pricom jeho konstrukcia mu umoziiuje prekonavat terénne s elektronika 'ka” v I.-" . \
nerovnosti a niest so sebou znaény naklad. Vo vnitornom . BLDC o T s L |
prostredi je predureny k inSpekénej €innosti s moznostou molora . i - J
. e L . . , ., Emahb|= | W A
. prekonavat schodiskd a iné nerovnosti nachadzajuce sa e ——k e
v budovach. Obr. 1 poukazuje na konstrukény navrh MR, na
. ktorom bude nasadeny subsystém riadenia. : | i
Pohony
Ako [oJelglels YA ll Obr. 3 Blokova schéma vykonovej riadiacej elektroniky
pre pasovy

robot boli zvo- | parametre pouzitého motora:

~ lené BLDC | _ hapatie 24V DC,
(Brushless DC) | _ \,vkon 250 W
motory,  kfo- |y ritiaci moment 66 Nem,

wTRC & mevyZadull | graxky 3620 min”,
takmer Ziadnu
Obr. 1 Konétrukény navrh mobilného robota Udrzbu  vdaka
tomu, Ze nema-
ju  mechanicky
komutator a tym sa podstatne zvySuje Zivotnost a spolahli-
vost' hnacieho mecha-
nizmu. Ide  vlastne
o troj-fazovy elektricky
komutovany motor s 8-
pélovym  magnetickym
rotorom a hallovymi son-
dami ur€ujucimi polohu
rotora.

Pre riadenie takychto
motorov bolo potrebné
vyvinut vykonovu
riadiacu elektroniku
s vlastnym riadiacim
softvérom pre riadenie

(o[o]o](=Te[a-Ta o NE=INSToE-11g [1a (el Obr. 2 Zobrazenie pouzitych motorov




Napajacia cast’

Napajanie celého systému je rieSené pomocou:

- dvoch pripadne Styroch 12V Pb akumulatorov, ktoré su pospa-
jané sériovo alebo v pripade Styroch sério-paralelne na napa-
tie 24V,

- z externého zdroja pri testovani a ladeni riadiacich algoritmov,

- z planovaného mini benzinového generatora instalovaného
priamo na podvozku.

Stav napajacieho napatia (akumulatora) monitoruje nadriade-
na riadiaca jednotka. Pri poklese napétia je tento stav ohlase-
ny operatorovi a robot bude uvedeny do Setriaceho rezimu, t.j.
obmedzena rychlost a akceleracia.

V pripade pouzitia robota na otvorenom priestranstve je mozné
pouzitie benzinového generatora na zasobovanie energie pre
pohony a zaroven je mozné nabijanie akumulatorov pre neskor-
Sie pouzitie. Generator by mal byt automaticky nastartovany
riadiacim systémom robota.
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Obr. 5 Organizacia napajacieho systému robota

Riadiaci systém robota

Cely riadiaci systém robota je zostaveny z troch jednocipovych
mikropoc¢itatov AVR komunikujucich medzi sebou pomocou
sériovej linky 12C, pomocou jednoduchych prikazov.

Mikropocitace obsluhuju jednotlivé pohony, zbieraju a spracova-
vaju signaly zo senzorov. Cely systém je rozdeleny do modulov,
ktoré sa daju v pripade potreby jednoducho nahradit inymi pri-
padne nejaky modul pridat alebo odstranit’ bez toho aby sa naru-
Sila komunikacia medzi modulmi. Kazdy modul je adresovatelny
a je vybaveny miniatirnym prepinacom adresy, kde je mozné pri
zmene modulu alebo celého systému jednoducho nastavit vlast-
nu adresu kazdého modulu.
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nosti a pozicie prekazky budu prenasané a zobrazované na
nadriadenom PC.

V pripade kolizie robota s okolim musi cely riadiaci systém
prejst do bezpe¢ného rezimu.

Bezdrotova komunikacia

Komunikacia robota s nadriadenym PC je
realizovand pomocou bezdrotovych modulov
XBee-PRO od firmy MaxStream pracujucich
v pasme 2,4 GHz s prenosovym protokolom
IEEE 802.15.4.

Moduly st jednoducho konfigurovatelné pre
akykolvek typ aplikacie vyZadujuci bezdrétovy
prenos dat. S nadriadenymi systémami komu-
nikuju prostrednictvom sériovej linky RS232
pomocou jednoduchych AT prikazov. Obsa-
huju taktiez iné periférie, ako su napriklad digi-
talne vstupy / vystupy, analégové vstupy, PWM
vystupy.
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Obr. 6 Blokova schéma elektronickych ¢asti robota

Pre vytvorenie bezpecnostnej zony na prednej Casti robota budu
pouzité ultrazvukové snimace vzdialenosti. Softvérovo budu
vytvorené viaceré zony z pohladu vzdialenosti od robota na
detekciu prekazky a naslednej kolizie s nou. Data zo vzdiale-
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Obr. 8 Komunikacia medzi dvomi zariadeniami prostrednictvom XBee modulov

Zakladné parametre modulu:

- dosah v uzavretych priestoroch do 100 m,

- dosah na otvorenom priestranstve do 1500 m,
- vystupny vykon 60 mW (18dBm),

- RF datovy prenos 250 000 bps,

- sériovy RS232 prenos 1 200 — 115 200 bps,

- napdjacie napatie 2,8 - 3,4V,

- pocet kanalov 12,

- adresovanie PAN ID, kanal a adresy.

Zaver

Cielom rieSeného problému bolo naplanovat’ vyvoj mobilné-
ho robota v ur€itych etapach vyvoja. Bol navrhnuty modular-
ny systém, ktory sa postupne zacina realizovat od najniz3ej
urovne rieSenia konkrétnych problémov mechanického
usporiadania a lokalneho riadenia podvozku, az po snima-
nie informacii o prostredi, prekadzkach a planovanie trasy
predpokladaného pohybu. Robot bude dalej vybaveny sen-
zorickym subsystémom, ktory bude obsahovat ultrazvukové
a infraCervené proximitné snimace na detekciu kolizie s pro-
stredim, teplotné senzory okolia, akcelerometer, pripadne
gyroskop a bezdrétovu kameru. Zaroven sa uvazuje o pouziti
snimacov detekujucich plyny, radioaktivne ziarenie, pripadne
snima¢ magnetického alebo elektrického pola.

Ing. Jan Capak

Zilinska univerzita v Ziline, Elektrotechnicka fakulta,
Katedra riadiacich a informacénych systémov,
Univerzitna 1, 010 26 Zilina

jan.capak@ceit.eu.sk

Ing. Stanislav Gavlas

Zilinska univerzita v Ziline, Strojnicka fakulta,
Katedra konstruovania a €asti strojov,
Univerzitna 1, 010 26 Zilina
stanislav.gavlas@fstroj.uniza.sk
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Efektivne pristupy produktivity
na prekonanie Krizy

12. narodné forum produktivity

Hlavna téma 12. narodného féra pro-
duktivity, Efektivne pristupy produktivi-
ty na prekonanie krizy, reflektovala na
aktualne hospodarske dianie, kedy glo-

- i . .
(\vgduci prierqyselného inZinier§tv$ '
Zilinskejluniverzity)! YROG
telskeho prostrediaiMH SR

), M:iGregor!

balna hospodarska kriza vyrazne meni
trhy a zauzivané pravidla. Narodné
forum produktivity svojim zameranim
prilakalo mnohych odbornikov z podni-
kovej praxe.

V avode féra prib-
lizil zamer poduja-
tia prof. Ing. Brani-
slav Micieta, PhD.,
veduci Katedry
priemyselného
inzinierstva. Vo
svojom prihovore
nezabudol zdbraz-
nit vyznam Narod-
ného féra produk-
tivity, ktoré sa za
roky svojej existen-
cie stalo tradicnym
miestom  stretnu-
tia predstavitelov
z podnikovej pra-
xe, pricom si toto
podujatie neustale
zachovava vyso-
ky Standard odbornosti a pIni naro¢nu
ulohu katalyzatora tvorivych myslienok

NIEROKOMY,

hlavnyjstatnyfradcalodborulpodnikagl

(predsedatSpravnej rady-zdruzeniai
Slovenského centra produktivity), E. Machyna (predseda OZ KOVO)

a inovac¢ného potencialu a vyznamnej
platformy pre podporu hnutia za zvySo-
vanie produktivity a konkurencieschop-
nosti podnikov v obdobi hospodarske;j

krizy.

FrantiSek Koc¢an
z odboru podnika-
telského prostredia

Ministerstva hospo-
déarstva SR predstavil
VO svojom prispevku
Efektivne pristupy
hodnotenia produkti-
vity podnikatefského
prostredia na preko-
nanie krizy. V Uvode
sa venoval dopadom
globalnej krizy v pod-
nikatel'skom prostredi
a predstavil niektoré
zo suboru opatreni
vlady na stimulaciu podnikatel'ského
prostredia v SR. Za hlavné problémy
v podnikatelskom prostredi oznagil po-
kles dopytu zakaznikov, obmedzenie
a aj zastavenie vyroby, zvySeny tlak
na znizovanie cien
vyrobkov, znizenie
planovanych inves-
ticii.

Ako uplatiuja
efektivne pristupy
produktivity na pre-
konanie krizy vo
vyrobe, predstavili
Vo svojich vystu-
peniach  predsta-
vitelia z podnikov.
Lubica Krchova
z Volkswagen
Slovakia, a.s. sa
venovala konkreét-
nym  opatreniam
ako napr. zave-
denie novych
modelov flexibility
zamestnancov, ktoré uplatnili v podni-
ku s cielom eliminovat negativny vplyv
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aktualneho hospodarskeho diania. Za
,tahufa” uspechu v oblasti produktivity
oznadila workshopy. U&astnikom podu-
jatia predstavila vybrané konkrétne
rieSenia z workshopov, ktorymi zamest-
nanci zavodu prispeli k zvySeniu pro-
duktivity. Jednotlivé zrealizované napa-
dy zamestnancov boli prezentované
pomocou videi z vyroby.

Na tuto prednasku nadviazal Jaroslav
Zilka zo Samsung Electronic Slo-
vakia, s.r.o. prezentaciou realizacie
novych vyrobnych postupov. Prezen-
tovanie konkrétnych rieSeni uplatne-
nych vo vyrobnom systéme Samsun-
gu dali ucastnikom podujatia moznost
komparacie opatreni, uplatnenych
v ostatnych prezentovanych vyrobnych
systémoch ako napr. v Swedwood
Slovakia, s.r.o., ktory prezentovala
Romana Machova

Jednym z hlavnych problémov v pod-
nikatelskom prostredi, tak ako to defi-
noval pan Ko¢an z MH SR je aj po-
kles dopytu zakaznikov. K tejto téme,
produktivita v predajnych procesoch,
sa pocas Narodného fora produktivity
vyjadril riaditel Mercuri International,
s.r.o. Radoslav Simon. V zavere odbor-




\% ramci
zaverecnej
spoloCenskej
Casti podujatia
prebehol  krst
knih, ktoré
su  prekladom
americkych
bestsellerov

| — A A e Stihlej  vyroby.
IA. Stefanik“(fiaditel CEIT SK), R. Machova (Swedwood Slovakia: s.r».o),'J[ Ako povedal

M. Strapko (Emerson, a.s);;M§Malcho](SLERIConsulting), J: Hromada Milo$ Bugan,
B ol S B B
! Ll Consulting:,,Su

nej casti podujatia
predstavil Radovan
Furmann zo Stredo-
eurépskeho techno-
logického institatu -
moderné  metody Twarifi ot
a nastroje priemysel- '“'E.“'

. R Loy

ného inZinierstva,

ktoré su neoddeli-
telnou sucastou pri
inovativnom navrhu
a tvorbe modernych
vyrobnych systémov
a modzu zohravat
doélezita ulohu pri zvy-
Sovani konkurencénej
schopnosti  vyrob- @@iﬂmmnmg
nych organizacii. implementacielstihie\vyrobyg

Postreh uc¢astnika podujatia

Mat’ poznatky a skusenosti je vyhrou.
Prist’ a podelit’ sa o ne je vitazstvom.

20. oktdbra 2009 sa hotel Holiday Inn v Ziline stal epicentrom poznatkov a skisenosti.
Slovenské centrum produktivity aj tento rok zorganizovalo uz 12. narodné férum produk-
tivity a tym opat vytvorilo pre mnohé podniky prileZitost pre vymenu skusenosti, poznat-
kov, pristupov, nazorov.

Garantmi vysokej odbornosti podujatia boli aj Zilinska univerzita v Ziline a Katedra
priemyselného inZinierstva Strojnickej fakulty Zilinskej univerzity. Tohtoro&né férum bolo
zamerané na aktualnu hospodarsku recesiu a na pristupy produktivity na jej prekonanie.

Skuseni organizatori podujatia vytvorili po¢as celého dia dostatoény priestor na prispev-
ky jednotlivych ucastnikov, na diskusie, ako aj na moznost vymeny kontaktov.

Je dobré, ked maju podniky moznost stretnut sa a ked tuto moznost’ aj vyuzivaju. Roz-
pravy, tvahy, ¢i diskusie na spolo¢nu tému maju takmer vzdy synergicky efekt, z ktorého

profituju vSetci zu¢astneni.

Narodné forum produktivity je idealnym podujatim pre tych, ktori sa chcu dozvediet viac.
Tohtoroéné féorum prinieslo mnoho zaujimavych navodov na to, ako €o najlepSie prekonat
sucasnu hospodarsku krizu bez nejakych zavaznych alebo radikalnych zmien v podniku.
Okrem toho sa uc€astnici konferencie dozvedeli, ako sa mozu zapojit do vyskumnych
projektov EU v oblasti ,Podnik budtcnosti. Nepochybne zaujimavé boli aj informacie
o Narodnom programe zvySovania produktivity a konkurencieschopnosti.

Nové poznatky, nové kontakty, prijemna atmosféra a dobra nalada — to su dévody na
podakovanie organizatorom za vydarenu akciu. Su to vSak aj dévody na istu ucast na
budicoroénom 13. narodnom fére produktivity, ktoré sa uskutoéni 20. oktébra 2010.

Romana Machova
ucastnicka podujatia
Swedspan Slovakia
r.machova@swedspan.com
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to knihy, ktoré by nemali chybat pri
zlepSovani v kazdej spolocnosti. Velkou
devizou tychto knih je, ze autormi
st fundovani zahrani¢ni odbornici,
ktori si implementaciu Stihlej vyroby
takpovediac odzili na vlastnej kozi a na
zaklade dlhorocnychskusenostinapisali
knihy, ktoré poskytuju svojim Citatelom
prakticky navod implementacie.”

Viac informacii o  spominanych
publikaciach  najdete na  webe
Slovenského centra produktivity www.
slcp.sk v sekcii Publikacie.

/ aujimavosti

2010: menej
penazi, viac
napadov

Atraktivna bude lacna
pracovna sila. Stipne dopyt
po manazéroch stratégoch.

Casy takzvanych nenahraditelnych
sa skoncili. Potrebni na trhu pra-
ce budu fudia s novymi napadmi,
ktori sa neboja prevziat zodpoved-
nost. A okrem toho prijimat spravne
rozhodnutia, motivovat ostatnych
a dalej sa vzdelavat.

Utrpeli velké fabriky a adminis-
trativa

Na trhu prace najviac utrpeli pra-
covnici velkych fabrik, automobi-
liek, stavebnych firiem a ich doda-
vatelov. Aj v budicom roku najvacsi
prepad ¢aka povolania s nizSou pri-
danou hodnotou, bez ktorych sa fir-
my dokazu skér zaobist. Prieskum
globalnej poradenskej spolo¢nosti
Amrop zamerany na ludsky kapital
hovori, Ze ide o r6zne administrativ-
ne pozicie i pozicie v marketingu,
v oblasti ludskych zdrojov a tiez
pozicie, ktoré si vedia spolo¢nosti
zabezpedit prostrednictvom exter-
nych dodavatelov - outsoucingom.

Pre zahrani€nych investorov bude
atraktivna lacna pracovna sila
najma v robotnickych profesiach.
Vacési dopyt sa predpoklada po
manazéroch - stratégoch, ktori
dokazu viest spolo¢nosti v problé-
moch, budu schopni zabezpedit' ich
navrat k Uspechu a tiez vyviest fir-
mu z krizy.
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Ing. Marian Majchrak

CENTRUM TECHNOLOGICKEHO TRANSFERU
ako nastroj inovacnej politiky

V predchadzajucich ¢&islach €asopisu
Produktivita a inovacie sme Vam pred-
stavili teoretické vychodiska technolo-
gického transferu a vysledky projektu
s nazvom ,Navrh modelu technologic-
kého transferu na Zilinskej univerzite*,
ktorého spolurieSitefom je Slovenské
centrum produktivity. V tomto Cisle Vam
priblizime dalSiu ¢ast technologického
transferu, a to centra technologického
transferu (CTT).

V zahrani€i su centra pre transfer
technoldgii neodmyslitelnou sucastou

» podnikatelia (ktori maju zaujem
venovat sa podnikatelskej Cinnosti,
respektive spolupracovat v oblas-
ti transferu technolégii a poznatkov
s domacou institiciou).

Centrum pre transfer technoldgii

umiestnené na vysokej Skole, resp.

vyskumnej institucii plni tieto funkcie:

» poskytovanie poradenskej c&innos-
ti podnikatelom ohladne trendov
v oblasti technoldgii a 0 moznostiach
spoluprace s danou institdciou v ram-
ci transferu technoldgii a poznatkov,

« poradenstvo v oblasti patentov
a duSevného vlastnictva / pravna
stranka,

» poradenstvo v oblasti vzniku start-up
(zakladajuce sa podniky, zacinajuci
podnikatelia) a spin-off.

Priklad uspesného CTT

Jednym =z najznamejsSich svetovych
CTT je Isis Innovation Ltd.. Ide o cen-
trum technologického transferu, ktoré
vzniklo pri Oxfordskej univerzite v roku
1988. Isis je aj dnes v 100 % vlastnictve

univerzit a  vyskumno-vyvojovych  °* Poskytovanie poradenskej Cinnosti  univerzity.

institacii.  Svojim Isis zaregistruje v prie-
p6sobenim mere  jednu paten-
dokazuju SVOj Pricmysel tovl Ziadost za tyzderi

neodSkriepitelny
prinos pre samotnu

akademicku

=E5

a v sucasnosti manazuje
viac ako 400 patentovych

a vedecku sféru,
ale aj pre celu
spolo¢nost.
Myslienka centier
prisla do Eurépy
z USA, kde uz od
prvotnych  poddb
centier funguju
viac ako 30 rokov.
Vyznam centra spoliva v tom, ZzZe
predstavuje spojovaci c&lanok medzi

vyskumom na vysokych 3kolach
a dalSimi vedecko-vyskumnymi
institiciami  a  sukromnou  sférou.

Tieto vztahy im umoznuju ziskavat
bohaté zdroje prijmov pre budovanie
vyskumno-vyvojove;j infrastruktary,
ako aj pre samotny vyskum a vyvoj.
Tento vztah zjednoduSene znazornuje
nasledujuci obrazok.

Centrum pre transfer technoldgii je
Specificky nastroj inovacnej politiky na
podporu cielovo zameraného transfe-
ru technoldgii vyplyvajucich z priame;j
vyskumnej €innosti vysokej Skoly alebo
Statnej organizacie vyskumu a vyvoja,
kde je centrum situované do podnika-
telskej praxe.

Cielové skupiny poradenskej €innosti
centra su:

« Studenti,

» doktorandi a vedecki pracovnici,

ziadosti a 200 licen¢nych

Spracované podla www.crp.keio.ac.jp/nenpou_e2008/about/chiteki/images/01.gif

Studentom, doktorandom, vedeckym
pracovnikom vysokych Skl o transfe-
re technoldgii a poznatkov do praxe,

» poskytovanie informacii o beziacich
projektoch / programoch podporuju-
cich zakladanie podnikov, tzv. spin-
off (podniky vzniknuté od&lenenim od
,,materskej* institucie, ktorou mbéze
byt vysoka Skola, podnik a pod.),

» poskytovanie poradenskej Ccinnosti
pre Studentov, doktorandov a pra-
covnikov vysokych $kél pri zaklada-
ni podnikov, resp. sprostredkovanie
kontaktov na expertov, poradcov
v oblasti zakladania podniku,

+ organizovanie seminarov a worksho-
pov na aktualne témy v oblasti zakla-
dania podnikov a transferu techno-
16gii a poznatkoyv,

» podpora implementacie vysledkov
vyskumu, vyvoja a inovacii do
praxe s ciefom zabezpecit rast
konkurencieschopnosti SR,

Produktivita a inovacie

dohéd.

Od roku 1997 Isis asis-
toval pri vzniku viac ako
58 spin-off spolocnosti,
ktorych hlavny predmet
podnikatelskej  Cinnosti
pochadza z vysledkov
akademického vyskumu
univerzity a su vlastne-
né univerzitou. Isis vytvara novu spin-
off spolo¢nost v priemere kazdé dva
mesiace. Celkova hodnota spolo¢nosti
vlastnenych Oxfordskou univerzitou
presahuje 2 miliardy libier. Tvorba tych-
to novych spin-off spolo¢nosti vyzna-
mne napomaha vyvoju lokalnej ekono-
miky a tvorbe novych pracovnych miest
s vyS$Sou pridanou hodnotou.

Fakty o Oxfordskej univerzite:

* 4 200 vyskumnikov,

* 6 700 doktorandov,

* univerzita s najvy$Sim rozpoctom
ur¢enym na vyskum v Anglicku - 389
miliénov libier (2007/2008),

* najinovativnejSia univerzita vo Velke;j
Britanii.

Literatara:

www.isis-innovation.com/
www.rokovania.sk/appl/material.nsf
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Matador spustil novu lisoviiu vo Vrabl'och

Automotive Vrable, a. s., spustila do prevadzky novu lisovriu
v areali firmy vo Vrabloch. Celkova vysSka investicie dosiahne
30 milionov eur (903,78 miliéna Sk). Naklady na kupu lisovacej
technoldgie predstavuju 8,5 miliona eur (256,07 miliona Sk), do
vystavby a zariadenia novej vyrobnej haly investovala spolo¢nost
3,7 miliéna eur (111,47 miliéna Sk).

,Okrem tejto priamej investicie smeruju dalSie financie do projektu,
na ktory je tato investicia pre bratislavsky Volkswagen orientovana.
Je to investicia pre novy typ auta, ktory sa zacne vyrabat' v janua-
ri a je to tiez investicia nachystana pre projekt malého rodinného
auta , nabeh ktorého je naplanovany na rok 2011,“ uviedol riaditel

spolo¢nosti Juraj Hricovsky. Podla jeho slov by mala nova lisoviia 1 -

T ” A A -
produkovat dielce pre novu generaciu projektu Colorado, teda pre - ol o .
modely Volkswagen Touareg a Porsche Cayenne a prichystané su = >

aj projekty pre Suzuki Swift.

V Trnave zacali stavat’ priemyselny a technologicky park

V Trnave zacali s vystavbou mestského priemyselného a technolo-
gického parku. Stavebné prace by mali byt ukonéené do septembra
2011, park by mal za¢at’ svoju €innost v januari 2012. Na vybudova-
nie priemyselného a technologického parku mesto ziskalo dotaciu
od Slovenskej agentury pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) vo
vyske 95 percent z opravnenych vydavkov, ¢o predstavuje takmer
9,59 miliénov eur. Celkové naklady by mali dosiahnut viac ako 10,4
miliéna eur.

Mestsky priemyselny a technologicky park vznikne v takzvanej hne-
dej priemyselnej zéne, v areali s vymerou 27 935 metrov Stvorco-
vych, v ramci ktorého postavia a zrekonStruuju niekolko objektov.
Nachadzat sa tu ma pavilén sofistikovanej vyroby, pavilén vyrob-
nych buniek, vyrobno-technologicky a skladovy pavilén. Pribudnu
aj parkovacie miesta a zeler. Mesto ma uz teraz podpisanu zmluvu
s 6smimi investormi a s dalSimi rokuju. Zastupené by tu malo byt
stavebnictvo, energetika, informacné technoldgie a iné odvetvia.

V Levitexe vyrastie fotovolticka elektraren

V areali Levitexu, a.s., v Leviciach by mala vzniknut nova
fotovolticka elektraren. Slovensky investor ma zaujem posta-
vit ju na streche vyrobnej haly, ktorej rozloha je vyse pat hek-
tarov. ,Investor u nas hladal volné plochy sedem az osem
hektarov, tie sme vSak uz nemali. Ponukli sme mu strechu,
ktora je na takuto investiciu velmi vhodna,” uviedol Stanislav
Horniak, generalny riaditel' Levitexu. V su¢asnosti je zmluva
o prenajme strechy medzi Levitexom a investorom pripravena
na podpis. Samotna realizacia by sa mala za¢at v 1 . polroku
2010.

Celkové naklady na vybudovanie solarnej elektrarne v Levici-
ach s instalovanym vykonom dva megawatty by mali prevy-
Sit' 6,64 miliona eur (200 miliénov Sk). Financovanie planuje
investor zabezpe it Ciastocne z vlastnych a ciastocne z Uve-
rovych zdrojov. Odhadovana navratnost je pri su¢asnych pod-
mienkach, ked stat garantuje vykupné ceny solarnej energie, -
zhruba osem rokov. Zivotnost elektrarne je stanovena na 25
az 30 rokov. ~

Zdroj: www.euractive.sk, www.sario.sk Produktivita a inovacie
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Firma Ecofil profituje vd’aka krize

Firmy Setria po€as krizy aj na motorovych, hydraulickych, &i inak
priemyselne vyuzivanych olejoch. Najma tie, ktoré ich spotrebuvaju
velké mnozstva, si dvakrat rozmyslia, i nakupia nove, alebo obno-
via pouzivané. Casto ide o tisice litrov. »+Zaujem o regeneraciu opo-
trebovanych olejov rastie,“ vysvetluje Andrej Zatvarnicky, riaditel
spoloc¢nosti Ecofil Michalovce, ktora sa Specializuje na Cistenie ole-
jov. Na Slovensku sa ro¢ne spotrebuje asi dvadsattisic ton réznych
druhov olejov, z €oho sa asi iba pat’ percent vrati znova do obehu.

Nestacia vyrabat’

»LZaujem trhu prevySuje asi o polovicu nase vyrobné moznosti,*
dodava riaditel. Ecofil vyraba filtracné zariadenia, filtracné vliozky
a priamo u zakaznikov aj diagnostikuje a filtruje oleje i nehorfavé
kvapaliny vSetkych druhov. O vyrobky je zaujem predovSetkym
v zahrani€i. Spolo¢nost' zac¢inala so Styrmi zamestnancami, dnes
dava pracu Styrom desiatkam [udi a devatdesiat percent produkcie
exportuje najma do USA a Kanady. Je najva¢sim vyrobcom obto-
kovych olejovych filtrov na svete a ma zastipenia takmer vo vset-
kych krajinach. Ro€ne vyrobi okolo tridsattisic vloZiek, ktoré dokazu
odobrat’ z oleja takmer sto percent v8etkych necistét. ,Pre zvySeny
zaujem trhu sa chystame posilnit' produkciu, hovori Zatvarnicky.

Setri a chrani

LAsi tretina olejov sa zbyto¢ne vyhodi, lebo si udia myslia, Ze su
znehodnotené. Ich obnova ma vSak okrem priameho finanéného
dosahu i ekologicky rozmer, lebo posobi preventivne,“ zdéraznuje
Ivan Tirpak, odbornik na recyklaciu olejov. Zatvarnicky ako
priklad uvadza usporu Stvrt’ miliéna litrov oleja v systéme jadrovej
elektrarne Mochovce, ktory nemusel byt vdaka filtracii Ecofilu
dosial vymeneny. Buducnost firmy vidi v dalSich inovativnych
zlepSeniach predov8etkym pri vyuZivani alternativnych paliv
v doprave. Firma montuje do automobilov jednotky, ktoré spaluju
rastlinné oleje alebo produkuju vodik a umozriuju hybridny pohon.

Zdroj: www.euractive.sk, www.sario.sk
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V d’'alsom Cisle uvedieme:

DvoJMESAENIK
Prvy ¢asopis o priemyselnom inzinierstve na Slovensku SLOVENSKEHO CENTRA PRODUKTIVITY

USTAVU KONKURENCIESCHOPNOSTI A INOVACII ZU
STROUJNICKEJ FAKULTY ZILINSKEJ UNIVERZITY
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INOVACIE

Neustale zlepSovanie vyrobného programu
Inovacie — nekonvencné technologie
Dizajn v strojarstve

Revolucie v oblasti materialov

Objednavka casopisu
Produktivita a Znovacie

Cena jedného vytlacku aktualneho rocnika je 1,83 € (55 Sk). Pre ¢lenov SLCP je ¢asopis zdarma.

Nie sme ¢lenom SLCP a objednavame si predplatné ¢asopisu Produktivita a Inovacie
v cene 15 € (451,89Sk) / rok vratane postovného a balného.

Objednavku ndm mozete zaslat na adresu: SLCP - Produktivita a Inovacie, Univerzitna 6, 010 08 Zilina
alebo e-mailom na adresu: casopis@slcp.sk,
viac informacii ziskate na telefénnom cisle: 041-513 5072




Ziskajte celu

sadu Slovenské centrum produktivity vydava preklad
lacnejsie! americkych bestsellerov Lean Enterpise Institute.

STIHLA VYROBA PO SLOVENSKY

Sada publikacii pre implementaciu stihlej vyroby
v podmienkach podnikovej praxe.

Tvorime . ne

azeny fa vorin ’
E:;:::E‘*"* MEtEl‘rI]i:ll ove
| Toky

Art Smalley Harris,R. - Harris,C. - Wilson,E. Rother,M.- Shook,J.
Tvorime vyvazeny t'ah Tvorime materialové toky Umenie vidiet’
(Creating Level Pull) (Making Materials Flow) (Learning to See)

Publikacie si mozete objednat’ na adrese slcp@slcp.sk.
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Lean Enterprise Institute Whirlpool Slovakia, s.r.o.
SLCP Consulting, s.r.o.






