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ABSTRAKT

TOTHOVA, Kristina: Vyuzitie modernych technolégii v cestovnom ruchu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného
ruchu. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Roman Statio PhD. — Bratislava: OF, 2019,

52 stran.

Ciel'om zavereCnej prace je zmapovanie vyuzitia modernych technolégii v cestovnom
ruchu a zistenie informovanosti, zaujmu a dovery voc¢i vopred vybranym modernym
technologidm u spotrebitel'ov cestovného ruchu. K hlavnym cielom mdzeme zaradit’ aj
zistenie ochoty potencidlneho spotrebitel'a dané moderné technologie vyuzivat. Praca je
rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 19 grafov, 13 obrazkov, 7 tabuliek a 3 prilohy. Prva
kapitola je venovand vSeobecnej -charakteristike cestovného ruchu, informacno-
komunika¢nych technologii a vybranych modernych technologii ato blockchain
a kryptomena, umela inteligencia a virtualna realita. V d’alSej Casti sa charakterizuju ciele
prace a zvolena metodika a metody skiimania. Zavere¢na kapitola pozostava z praktickej
Casti, v ktorej su spracované vysledky z uskuto¢neného dopytovania. Nachadzaju sa v nej
aj konkrétne zavery, ktoré si vyvodené zo spominaného dopytovania. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je, Ze spotrebitelia cestovného ruchu poznaju vybrané
moderné technologie. Spotrebitelia maji prehl'ad v novych technologiach a su o nich
informovani. Dovera voci jednotlivym technologiam je rozdielna. Pri modernych
technoldgiach kryptomena a umela inteligencia nebola dovera na vysokej tirovni. Ochota
vyuzivat' uvedené moderné technoldgie bola hlavne u virtualnej reality. Medzi prinos
prace zarad’ujeme zistené informacie tykajuce sa pristupu spotrebitelov k modernym

technologiam v cestovnom ruchu.
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ABSTRACT

TOTHOVA, Krisitna: Using of Modern Technologies in Tourism. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. —
Thesis supervisor: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, p. 52.

The aim of the final thesis is to map the use of modern technologies in the tourism and to
find out the awareness, interest and confidence in the selected modern technologies for
tourism consumers. One of the main objectives is to identify the willingness of a potential
consumer to use the modern technology. The thesis is divided into five chapters. It contains
19 graphs, 13 pictures, 7 tables and 1 attachment. The first chapter is devoted to the
general characteristics of tourism, information-communication technologies and selected
modern technologies, namely blockchain and cryptocurrency, artificial intelligence and
virtual reality. The next part describes the goals of the work and the chosen methodology
and methods of research. The final chapter consists of a practical part in which the results
of the questionnaire are processed. It also contains specific conclusions drawn from the
questionnaire. As a result of the solution to this issue, tourism consumers are informe of
selected modern technologies. Consumers have an overview of new technologies and are
informed about them. Trust in technology is different. In modern technologies,
cryptocurrency and artificial intelligence did not have high-level of trust. The willingness
to use these modern technologies was mainly with virtual reality. Among the benefits of
the work, we include the information we have found about regarding consumer approach to

the modern technology in tourism.
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Uvod

Cestovny ruch sa v sucasnosti rozvija velkou rychlostou, co je zapriinené aj
neustalym vyvojom a inovaciou modernych technologii. Rozvojom technolégii sa cloveku
zabezpecuje nielen pohodlnost’ ale aj viac moznosti, ktoré ho nutia uspokojovat’ svoje
potreby prostrednictvom cestovania. Vyvoj modernych technologii priaznivo ovplyviluje aj
rozSirenie moznosti cestovného ruchu a tym sa moderné technoldgie stavaji
neoddelitelnou stiéastou ekonomik §tatov. Cim je cestovny ruch v danej krajine silnejs,
tym viac sa stava dolezitejSim odvetvim, ktoré pomdaha rozvoju inych odvetvi Statu.
V poslednych rokoch sa zaujem o cestovanie neustale zvySuje. MozZeme povedat, Ze
jednou z hlavnych pric¢in je aj vicSia dostupnost jednotlivych modernych technologii,
ktoré ul'ahcujii cestovanie. V mnohych pripadoch nastava aj situacia, kedy sa moderné
technoldgie stant hlavnym cielom cestovania.

Hlavnym cielom bakalarskej zavereénej prace je zmapovanie vyuzitia modernych
technologii v cestovnom ruchu a zistenie informovanosti, zaujmu a vyuzitia vopred
vybranych modernych technoldgii u spotrebitelov cestovného ruchu. K hlavnym cielom
moézeme priradit’ aj ochotu potencidlneho spotrebitel'a dané moderné technolégie vyuzivat'.

Bakalarska zavere¢na praca sa celkovo skladd z piatich cCasti, ktoré sa postupne
a chronologicky venuju problematike.

Hlavnym cielom prvej cCasti bakalarskej zaverecnej prace je oboznamenie sa
a zmapovanie vyuZzivania modernych technolégii v cestovnom ruchu. Pre lepSie
pochopenie problematiky je dolezité vysvetlit' pojem cestovny ruch, jeho Struktiru a
najdolezitejSie sucasti. Pri urovani najvyznamnejSich modernych technoldgii, ktoré sa
V stcasnosti v cestovnom ruchu vyuZzivaji alebo maju potencidl pre vyuZivanie je dolezité
ozrejmit’ pojem informacno-komunikaéné technologie. Pri vyuzivani jednotlivych zdrojov
sa budeme venovat’ trom vybranym modernym technologiam. Su to blockchain, umela
inteligencia a virtualna realita. Pri kazdej vopred spomenutej technologii si zadefinujeme
pojmy, Struktiru a zakladné sucasti danych technoldgii.

V druhej cCasti bakalarskej prace sa prioritou prace stdva urcenie si hlavného ciela
a stanovenie hypotéz, ktoré sa prostrednictvom vlastnej vybranej vyskumnej metody
pokusime potvrdit’ alebo vyvratit’.

Prostrednictvom tretej Casti zavereCnej prace predstavime procesy a metody

sktimania, ktoré nam vysvetlia charakteristiku danej vybranej vyskumnej ¢innosti.



V predposlednej Casti prace postupne zanalyzujeme vystupy vyplyvajice z vopred
vybranej metddy skimania. Postupnym rozborom vysledkov ziskanych prostrednictvom
dopytovania sa dopracujeme k vyhodnoteniu jednotlivych konkrétnych zaverov .

V posledne;j, piatej, Casti sa budeme venovat’ porovnavaniu zaverov s navrhnutymi
hypotézami. Prostrednictvom porovnavania ziskanych vysledkov a navrhnutych hypotéz
mozeme skonstatovat’ ich pravdivost’ alebo nepravdivost.

Zaver bakalarskej zavereCnej prace obsahuje suhrn poznatkov a zisteni, ktoré sme
Vv jednotlivych Castiach prace nadobudli. Prostrednictvom zisteni budeme schopni dospiet’

k odporucaniam, ktoré budeme povazovat’ za primerané na zlepSenie sucasnej situacie.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

V sucasnej dobe je cestovny ruch jednou z najdodlezitejSich sucasti ekonomiky. Tento
aspekt modernej spolo¢nosti je Casto hlavnym prijmom krajiny s dostato¢ne silnym
cestovnym ruchom. Preto je dodlezité aby sa aj krajiny s menej rozvinutym cestovnym
ruchom zamerali na propagaciu a zvidite'nenie danej krajiny ¢asto aj S moznost'ou vyuzitia
modernych technologii.

IKT v oblasti cestovného ruchu a sluzieb zohravaju vel'mi vyznamnu rolu. Jednotlivé
inovacie naskytuju prilezitost' Sikovnym obchodnikom byt v odvetvi cestovného ruchu
lidrom na trhu. Inovacie a podnikanie spolu zohravaju dokonali moznost’ presadit’ dant
modernt technologiu a zaroven nadobudntit’ finan¢né prostriedky nielen na jej d’alsi vyvin,

ale aj rozvoj uplne novej technologie, ktora vznikla prave z povodne;.

1. 1 Cestovny ruch

,»Cestovnym ruchom sa rozumie stbor ¢innosti zameranych na uspokojovanie dopytu
spojené¢ho s cestovanim a pobytom osob mimo miesto trvalého bydliska a zvycajne vo
vol'nom Case za ucelom odpocinku, poznavania, zdravia, rozptylenia a zédbavy, kultarneho
a Sportového vyuzitia a sluzobnych ciest. (Gucik, M., 2000). Ked’Ze uspokojovanie
dopytu po cestovani je jednym z hlavnych ciel'ov cestovného ruchu je dolezité, aby ponuka
na tomto trhu prevySovala a ddvala tak moznost’ vyberu pre potencialnych spotrebitel’'ov.

Jedna sa o otvoreny arychlo sa rozvijajici sa systém, ktorého sucastou st dva
podsystémy, a to objekt a subjekt. Objektom cestovného ruchu sa povazuje nositel’ ponuky
produktu ateda cielova destinacia, rézne institiicie ako aj podniky poskytujuce sluzby.
Subjektom cestovného ruchu sa povazuje navstevnik, ktory pocituje dopyt po objekte

cestovného ruchu (Gucik, M., 2010).

1. 1. 1 Formy cestovného ruchu

Pod pojmom forma cestovného ruchu rozumieme suhrn poziadaviek ucastnikov
cestovného ruchu, obdobie vyuzivania danej formy cestovného ruchu ako aj oblast,
Vv ktorej sa nachddza. Formy sa Casto krat vyskytuji aj v zmieSanych podobach podla ich

sposobu ich vyuzitia ako aj oblasti do ktorej patria.
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Medzi hlavné formy cestovného ruchu zarad’'ujeme:
Rekreacny cestovny ruch — je zamerany na rekredciu a regeneraciu nielen fyzickych sil
Cloveka ale aj jeho psychickych sil. Tato najrozSirenejSia forma sa Casto krat pripisuje
k vyuzivaniu rekreacie v prirodnych oblastiach ako su hory, lesy, luky atd’.
Kultiurno-poznavaci cestovny ruch — sa zameriava na poznavanie kultirneho dediéstva
zanechaného naSimi predkami. ZvySuje to spoloCenské citenie a povedomie 0 historii
l'udstva.
NdboZensko-religiozny cestovny ruch — zameriava sa na uspokojovanie potrieb
ucastnikov, ktori maju hlbsie ndbozenské citenie. Jedna sa zvycajne o navstevu putnickych
miest alebo miest vacsej nabozenskej vyznamnosti.
Kupel’no-lie¢eny a zdravotny cestovny ruch — pod touto formou rozumieme nielen
odstranenie alebo zniZenie chordb na organizme Ucastnika ale aj upevnenie zdravotného
stavu ucastnika. Jedna sa o mimoriadne obl'ibenti formu cestovného ruchu, ktora ma na
Slovensku bohaté moznosti vyuzitia.
Sportovo-turisticky cestovny ruch — pri tejto forme sa prostrednictvom aktivity ¢astnika
cestovného ruchu vyuzivaji rozne Sportové doplnkové sluzby, ktoré su podstatou
ponukaného produktu. Sportovo-turistickd forma sa vyuZiva aj pasivne ako napriklad
navstevou Sportového podujatia.
Polovnicky alovecky cestovny ruch — zameranie tejto formy cestovného ruchu je
upravené legislativou tykajicou sa ochrany prirody alebo chranenych druhov zvierat. Tieto
Specializované sluzby cestovného ruchu su zamerané na lov zveri.
Vidiecky cestovny ruch— pri tejto forme cestovného ruchu mozno hovorit’ o agroturizme
Vv pripade zapojenia ucastnikov do pol'nohospodarskych aktivit. Medzi aktivity ako
polnohospodarstvo mdzeme zaradit' lov ryb, chov dobytka, obrdbanie pddy ako aj
spracovanie domacich produktov.
Incentivny cestovny ruch — tito forma je zamerand na uspokojovanie potrieb d’alSieho
rozvoja na vedomostnej urovni ucastnika cestovného ruchu. Zarad’'ujeme sem podujatia
ako odborné exkurzie, tematické zajazdy, jazykové kurzy atd’.
ZaZitkovy cestovny ruch — charakteristickym znakom tejto formy cestovného ruchu je
uspokojovanie vzrusujucich, ¢asto az adrenalinovych zazitkov ucastnika cestovného ruchu.
Nakupny cestovny ruch — zameranie tejto formy cestovného ruchu spoc¢iva v uspokojovani
potrieb ucastnika prostrednictvom nakupovania a teda vyuzitie ndkupnych centier alebo

rdznych trhov a prilezitostnych podujati tohto druhu.
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Trvalo udriatel’ny cestovny ruch - medzi tito formu moZzeme zaradit' aj Ekoturizmus,
ktory je zamerany na spojenie ¢loveka s prirodou. Podstatou je doraz na ochranu zivotného
prostredia.

Virtudlny cestovny ruch — tato forma cestovného ruchu zéavisi od rozvinutia informa¢nych
technoldgii a pokroku.

Vesmirny cestovny ruch — podstatou tejto formy cestovného ruchu je ucast’ potencidlneho

spotrebitel'a na ur€itom vesmirnom lete. (Novacka L, 2014)

1. 1. 2 Druhy cestovného ruchu

Druhy cestovného ruchu sa ¢lenia podl'a rdéznych atribttov, ktoré maju vplyv na rézne
oblasti cestovného ruchu.
1) Podla vit’ahu k platobnej bilancii

a. Domaci cestovny ruch — uskutociiuje sa na uzemi $tatu jeho obyvatelom a teda
neopusta hranice.

b. Zahranicny prijazdovy cestovny ruch — inak aj aktivny cestovny ruch.
Uskutoc¢iiuje sa prichodom zahraniénych ucastnikov na tizemie daného Statu.

C. Zahranicny vyjazdovy cestovny ruch — inak aj pasivny cestovny ruch. Uskutociiuje
sa vyjazdom obyvatel'ov dané¢ho §tatu za hranice iného Statu.

2) Podla geografického hl'adiska

a. Vnutorny cestovny ruch — ide o cestovny ruch daného Statu, ¢iZze sem patri doméci
cestovny ruch aj zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch.

b. Ndrodny cestovny ruch — jedna sa o obyvatel'ov daného Statu a teda ako 0 domaci
tak aj 0 zahrani¢ny vyjazdovy cestovny ruch.

C. Medzindarodny cestovny ruch— jedna sa o turistov za hranicami ich $tatu s trvalym
bydliskom a teda ide tak ako 0 zahrani¢ny vyjazdovy tak o zahrani¢ny prijazdovy
cestovny ruch.

3) Podla dlzky trvania pobytu

a. Kratkodoby cestovny ruch— nie je urCeny univerzalne na vsetky krajiny.

b. Dlhodoby cestovny ruch — nie je urCeny univerzalne na vsetky krajiny.

C. Pylet -niekolko hodinovy pobyt v inej krajine, regione alebo meste.

4) Podla sposobu tihrady ucasti na cestovnom ruchu

a. Komercny cestovny ruch — plne hradeny zo zdrojov individudlnych kupnych

fondov obcanov.

b. Socialny cestovny ruch — symbolicky hradeny zo strany ucastnika.
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5) Podl’a zabezpelenia ucasti
a. Organizovany cestovny ruch — druh, ktory je plne riadeny produkt cestovnej
kancelarie, ktora dba o spravny a bezproblémovy priebeh.
b. Individudlny-neorganizovany cestovny ruch — pobyty st plne organizované
ucastnikom cestovného ruchu ateda cestovna kancelaria nema Ziadny podiel

na vytvarani produktu (Novacka, L., 2014).

1. 2 Informacéno-komunikacné technologie

Informa¢né a komunikacné technoldgie sa v stcasnosti zarad'uji kK jednym z
najperspektivnejsSich a najdolezitejSich odvetvi na svete. Technolégie, ktoré ndm pomahajt
zaznamenavat, uchovavat, prenasat alebo Sirit' informacie st Vv sucasnej dobe
najroz§irenejSie a zaroven aj najpouzivanejsie. Informacéné a komunikaéné technologie,
d’alej len IKT, svojim zdokonalovanim a vylepSovanim jednotlivych aplikacii zabezpecujt
Vv buducnosti I'udstva vel'mi dolezité postavenie.

,»R0zvoj informaénych a komunikaénych technologii zacal v 19. storo¢i, len pred
vyse 100 rokmi. Prvy digitalny elektronicky pocita¢ sa objavil v roku 1946. V porovnani s
rozhlasom a televiziou bola pocitatova technoldgia vyndjdend neskor. Vyndlez
vysokovykonného pocitaca vedie k vyrobe softvéru pre jeho prevadzku a hardvéru pre jeho
zakladnu Struktiru. Neskor sa objavili databazové systémy a sluzby. Tieto Styri sektory
tvorili odvetvie IKT. Mobilna siet’ a internet boli najva¢Sou revoluciou v devitdesiatych
rokoch minulého storo¢ia a tiez najvyznamnejS$imi technoldgiami v oblasti IKT, dokonca aj
s kratkou historiou iba 30 rokov.* (Pham, Thi Luc Hoa, 2013).

Postupom c¢asu sa IKT rozvinuli natol’ko, az sa stali neoddelitelnou stcast'ou
ludskej existencie. Urlahéenie komunikacie, vyhladavania informacii a pomoc pri
jednotlivych ¢innostiach sa aj nad’alej zdokonal'uje a vytvara pre budice generacie priam
nepredstavitel'né moZnosti.

IKT su sceleny systém sietového zariadenia a softvéru, ktory prostrednictvom
efektivneho spracovania dat umoziuje premenu spolo¢nosti na elektronické podnikanie.

Prostrednictvom IKT v cestovhom ruchu sa prenos informacii nielen vyznamne
zvysil ale aj spresnil. Informdcie st pre realizaciu obchodu v tomto odvetvi mimoriadne
dolezité. Umoznuje to zjednoduSenie prace a pripravovanie podkladov pre organizacie
alebo portaly ale aj zefektivnenie vyhladdvania konkrétnych informécii od viacerych

poskytovatel'ov na jednom mieste (Cerna, 2015).
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IKT sa povazuje za technoldgiu, ktord mé velky vplyv na dostupnost’ a vyuzivanie
poskytovanych informacii, ktoré su hlavnym zdrojom pre dynamicky vyvoj nielen
ekonomiky ale aj spolo¢nosti. Pre mnozstvo krajin sa prave informécie stavaju istou
hlavnou formou kapitadlu a aj novym druhom vyrobného faktoru. Prave toto vnimanie
informdacii ma za nasledok zmenu v hodnotach spoloc¢nosti ako aj jednotlivca (I. Klinca,

2010).

1. 3 Moderné technologie vyuZivané v cestovnom ruchu

Moderné technolédgie so spojenim IKT mozu pontknut’ nielen inovativny pristup
k cestovnému ruchu ale mézu ponuknut’ aj trvaly udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu. Pri
uréovani rychlosti rozvoja a budiceho smerovania cestovného ruchu zohravaju vedicu
ulohu moderné technologie. Su taktiez vyznamné pri vytvarani novych vztahov medzi
ponukou a dopytom na trhu cestovného ruchu. V stlade s nadchadzajicim vyvojom IKT
mozno ocakavat, ze vSetky vztahy modernych technologii a cestovného ruchu budu
pokracovat’ v dynamickom rozvoji bez ustadleného konca, ked’ze sa IKT neustale vyvija,

meni a zlepSuje.

1. 3. 1 Blockchain a kryptomena

»Blockchain je distribuovand databdza, ktord obsahuje kontinudlne narastajici
zoznam dat respektive zaznamov, ktoré su chranené pred falSovanim a reviziou (Gpravou)
dokonca aj pred operatormi uzlov, kde st data uloZené. Blockchain moZe byt” verejnost'ou
vnimany ako Uc¢tovnd kniha vSetkych transakcii, ktoré sa kedy uskutocnili. Je konStantne
rastici. Dokoncené bloky st pridané k prechadzajucim blokom, ¢o vytvara retaz.
NajdolezitejSie ale je, Ze bloky st pridavané do Blockchainu linearne a teda v
chronologickom poradi. Kazdy miner dostane po pripojeni na Bitcoinova siet’ kopiu
Blockchainu. Tento Blockchain, ktory dostani ma kompletné a presné informécie o
adresach a ich stave od vytvorenia prvého bloku az po najnovsie dokonceny blok.“ (Fannig

K., Centers P. D., 2016).

Kryptomeny

Kryptomena je forma digitalnej meny, ktora funguje nezavisle od centralnej banky.
V kryptomenach sa pouZzivaju Sifrovacie techniky na reguléciu tvorby menovych jednotiek

a overovat’ prevod finan¢nych prostriedkov. Kryptomena predstavuje tak coin ako aj token.
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Coin su digitalne peniaze vytvorené pomocou Sifrovacich technik, ktoré uchovavaju
hodnotu v priebehu casu.

Penazenka je softvérova aplikacia alebo hardvérové zariadenie, ktoré obsahuje
zbierku sukromnych kldcov. Sukromny kluc je ,heslo”, ktoré nemédze byt odhalené
nikomu. Sukromny kl'u¢ umoznuje pouzit’ kryptomenu z penazenky prostrednictvom
kryptografického podpisu. Tento sukromny kI'ai¢ umoziluje podpisat’ dokumenty, ktoré
mozno overit’ len verejnym klIaCom. Verejny kluc je kI'a¢ prostrednictvom ktorého moze
kazdy overit dokumenty podpisané pomocou sukromného kIa¢a. Miner je zakladnym
typom pouzivatel'a, ktory verifikuje a zabezpeCuje transakcie prostrednictvom
vypoctového vykonu. Za svoju pracu dostane ako odmenu Bitcoin Cash (Blockwalks
conference agenda - dictionary, 2018).

Nasledujuci text predstavuje ukazku verejného klica:
»AAAAB3NzaClyc2EAAAABIQAAAQEApkIQ5Upz2KMiEWui+ws5V7jmJZXqeNIrP
e5+3QKIImx3vT11B6QBitInkEK+3IHantAktAoUqdlilbQQe/exJgkscPHiVHzSCIJAGYRG
mF+3Jod+78/koVSh6RVyjDtzj5SNDWNYjCy5iNGnJoto8XHa+rrQgtVpauewtfAsEqPUQq
ZmtivbfacBGxBtak4qBmRr5/ydywOAQwfhsiPcbsujke46BPgrNe7wagDO2eDy6znsyL 67
8sABQBKuXeybFfDa3udJSrA4HDDkVa9/sWR5pu4dQ7NyalwB039b30QWcZ9ruJPrub
1679z0ZW qxylbbSCBpqoWD2MUDRgU0dOecow=="

Ziskavanie kryptomeny nie je stale zaloZené na jej kupovani. MoZe sa ziskavat aj
prostrednictvom taZenia, ktoré je viak obmedzené. TaZenie kryptomeny je zloZity proces
algoritmov, ktoré prostrednictvom vel'kého poctu roznych odhadov sa snazia najst’ spravnu
odpoved’, ktord je vopred udana a vedie k nalezu coinu. Takyto spdsob taZenia je vSak

vel'mi energeticky ale aj hardvérovo naro¢ny (7. Bakos, 2018).

Najznamejsie a najprosperujucejsie kryptomeny

Podl'a webovej stranky courscrypto.com, ktord sa zaobera kryptomenou, na svete
existuje vySe 1700 digitdlnych mien, pricom ich pocet sa nad’alej meni. Kryptomeny st
zoradené podla sucasnej trhovej kapitalizacie atidaje oich cene st aktualizované
v realnom Case pomocou API CoinMarketCap. K najviac prosperujicim kryptomenam sa

zarad’'uje na prvom mieste Bitcoin so sucasnou hodnotou vyse 4 000 € na jednu mincu.
Medzi kryptomeny, ktoré sa na danom trhu pohybuju zarad’ujeme nasledovné:

1) Bitcoin,
2) Bitcoin CASH,
3) Ethereum.
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Bitcoin (BTC) je prvou decentralizovanou digitalnou menou. Prostrednictvom
prelomu v informatike sa umoznilo spojit desatrofia vyskumu digitadlnych penazi
a decentralizovanych systémov. Tato digitdlna mena umoznila zvysit' pocet digitalnych
aktivit bez centralizovanej institacie, teda tretej strany, ktora by ich ovladala. Bitcoin je
Vv dnesnej dobre mimoriadne populdrny a povazuje sa za digitdlnu menu a digitalne zlato.

Bitcoin CASH (BCH) je novSou aktualizovanejSou verziou Bitcoinu. Princip
fungovania Bitcoin CASH je rovnaky ako v pripade Bitcoinu. Presun ist¢ého mnozstva coin
prebieha bez vstupu akejkol'vek tretej strany to znamena bez bank, vlady alebo inej tretej
strany. Hlavnym rozdielom medzi platbou prostrednictvom kreditnej karty a digitalnou
menou je hlavne poplatok za transfer, ktory moze byt vyssi az o 6% poplatkov za jednu
operaciu. Nakup a predaj BCH sa mdze uskutocnit’ v roznych menach, celosvetovo. Klipa
coinov je mozna aj prostrednictvom kreditnych kariet ako su Visa, MasterCard ale aj
American Express. BCH sa moézu spravovat prostrednictvom aplikacie, penazenky -
Bitcoin Cash wallet. (Bitcoin Academy, 2018).

»Spolocnost’ Bitcoin sa v auguste 2017 rozdelila na dve odlisné skupiny, pretoze
povodna verzia Bitcoin sa stala taz§im spdsobom podnikania, kvoli ulozenym
obmedzeniam a obmedzeniam, ktoré na fu narastali. Bitcoin Cash sa viac podoba
povodnému systému Bitcoin vyvinutému v roku 2009 Satoshi Nakamotom ako
elektronicky penazny systém peer-to-peer, ktory umoziuje lacné prevody penazi, okamzité
potvrdenia, celosvetovu kompatibilitu a bez obmedzenia minimalnych alebo maximalnych
objemov transakcii. Je to skvelé pre malé podniky a jednotlivcov.“ (Bitcoin.com, 2018).

Tabulka €. 1 zobrazuje porovnanie jednotlivych vyhod a nevyhod Bitcoin CASH

a tradi¢nych systémov bank.

Tabulka ¢.1 - Vyhody kryptomeny Bitcoin CASH

Mensi poplatok za prevadzku Viacsi poplatok za prevadzku

Prevody pod kontrolou majitel'a Prevody kontrolované tret'ou stranou
Prevadzka posielania peniazi nonstop Prevadzka posielania pefiazi obmedzena
Pocet a vyska transakcii neobmedzena Pocet a vyska transakcii obmedzena
Vlozenie finan¢nych prostriedkov Vyberanie a vkladanie finan¢nych
prostrednictvom bankomatu prostriedkov prostrednictvom bankomatu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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Ethereum(ETH) je decentralizovana platforma. Okrem vykonavania transakcii typu
platby, ako je Bitcoin, je mozné na Ethereum napisat’ l'ubovol'ny kéd (programy). Tym sa
otvara moznost  decentralizovanych aplikacii a organizacii. Poskytuje bohaté
programovacie prostredie pre vyvojarov v porovnani s predchadzajucimi blokovymi
retazcami. Penazenka Ethereum je vstupnou branou k decentralizovanym aplikaciam na
blockchaine spolo¢nosti Ethereum. Umoziiuje zabezpecit’ a uchovat’ kryptografické aktivy

vytvorené na platforme Ethereum, ako aj pisat’, vlozit’ a pouzivat’ inteligentné zmluvy.

1. 3. 2 Umelda inteligencia

Definicia Ul nie je jednoznacna, ked'ze sa jednd eSte o velmi mladi vednu
disciplinu. Aj ked’ sa mnohé knihy po UI snazia vyhnut' definicii tejto vednej discipliny,
vSetky sa dokazali zhodnut' na jej cieli. “Cielom UI je vytvorit, zostrojit' inteligentné
objekty a porozumiet’ im. Metdda Ul je vo svojej podstate spita s pouzitim vypoctovych
procesov.” (Ndavrat P. akol., 2007, a). Slovensko ma uz viac nez Stvrtro¢nt tradiciu
vyuzivania Ul ako predmetu Studia aj ako predmetu vyskumu. Vdaka vzrastajucemu
vykonu pocitacov (najméd grafickych kariet, ktoré poskytuji velkll vypoctova silu za
pomerne malo penazi) nastdva rozmach UI, ktord sa stdva inteligentnejSou. Odporucila by
som novu vetu na toto. Umeld inteligencia, inak oznaCovana aj plnd umeld inteligencia,
zatial nebula vyvinutd. Jednd sa o velmi perspektivhu potencidlnu pomodcku pri
poskytovani sluzieb.

Umela inteligencia sa podl'a Pavla Navratu a kol.(2007, b) moZe vnimat’ z tychto
Styroch pohl'adov:

»Systémy, ktoré myslia ako l'udia,
systémy, ktoré konaju ako l'udia,

systémy, ktoré myslia racionélne,

Eal N

systémy, ktoré konaju racionalne.*

V minulosti je mnoZstvo pripadov, kedy boli evidované snahy navrhnat’ a skimat’
systemy, ktoré myslia ako ludia. VSetky vychadzali z predstavy, ze I'udské myslenie sa
realizuje prostrednictvom koordinovania rieSenia jednoduchych uloh zaobchéddzania so
symbolmi, akymi st napriklad: porovnavanie symbolov, ich vyhladdvanie, substitucia,

modifikovanie, ruenie alebo zluc¢ovanie.
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Pri systémoch, ktoré konaju ako ludia je dolezité, aby vedeli zvladnut’ spracovanie
rodného jazyka tak, aby s nim mohol pouzivatel komunikovat. Nevyhnutné je spravne
reprezentovanie ziskanych poznatkov, aby s nimi dokazal pracovat pred aj pocas
vysSetrovania. Aby systém dokazal pouzit ziskant informaciu je dolezité jeho
automatizované usudzovanie. Jednou z hlavnych podmienok je, aby sa systém dokazal ucit’
a tym sa prispdsoboval novym podmienkam.

Systémy, ktoré myslia racionalne, disponuju tisicroénou tradiciou Co je spravne
myslenie sa pokusil stanovit’ uz Aristoteles. Prostrednictvom jeho sldvnych slygizmov
vyjadroval Sablony spravneho myslenia, teda usudku, ktorych vysledkom su vzdy platné
dosledky, ktoré vznikaju z platnych predpokladov. Napr., “Sokrates je ¢lovek; vsetci l'udia
st smrtel'nici; preto Sokrates je smrtelnik.” Tento a mnohé iné vzory myslenia boli
zakladom pre logiku UL

Systém, ktory kona tak, ze s ohladom na tvrdenia, ktorym veri, Cize ktorych
pravdivost’ predpoklada dosiahne svoje ciele sa nazyva systémom, ktory kona racionalne.

Umelé inteligencia sa v sucasnosti vyuZiva coraz viac. Pomerne bezné
a najzjavnejsSie vyuzitie Ul moéZeme vidiet' v smartfonoch. VyuZitie Ul je v si€asnosti
vel'mi Siroké. M6zZeme ju ndjst’ v marketingu, medicine, Skolstve, technoldgiach.

Na d’al§i vyvoj Ul st vel'mi dolezité neuronové siete, ktoré maji kl'acovy vyznam
pre jej rozvoj. Neurdnové siete patria k najvyznamnej$im programovacim metodam, aké
boli objavené. Pri tradi¢nych pristupoch programovania vyuZivame presné prikazy,
ktorymi povieme pocitacu, o ma robit’. Jednotlivé problémy rozloZime na vel’ké a malé a
pocita¢ to prostrednictvom presne zadefinovanych uloh l'ahko zvladne. Neurénové siete
tento krok nevyzaduju. Pocitacu nehovorime, ako mé dany problém vyriesit. Systém je
postaveny na samovzdeldvani prostrednictvom pozorovania dat a prichddza na rieSenia

sdm. (Nielsen, M. 2015).

1. 3. 3 Virtualna realita

Zakladnym ciel'om virtudlnej reality (VR) je prepojit’ ¢loveka so strojom tak, aby sa
vyvolal pocit realnosti. KedZe v dneSnej dobe sa virtudlna realita dostala do Stadia
kazdodenného vyuzivania stava jednym z prvotnych nastrojov cestovného ruchu.

,Literatira definuje pojem virtualna realita ako pocitacom vytvorené trojrozmerné
prostredie, ktoré vytvara pocit pritomnosti pre uzivatelov, ked’Ze skimaju simulované
prostredie” (Lee, Wong, 2014). ,,Zakladom virtualnej reality je snaha o ¢o najvernejSie

zobrazenie priestorovych modelov a scén, manipulécia s nimi, tvorba redlneho sveta, jeho
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urcitej Casti so vSetkymi svojimi zakonitostami a pravidlami, pohyb v trojrozmernom
priestore a to vSetko v redlnom case. Pritom st vyuzivané zékladné postupy z oblasti
pocitaovej grafiky.« (Subak, 2018).

Na realizaciu VR a teda prepojenie ¢loveka so strojom su potrebné rézne vystupy
a vstupy. Medzi najCastejSie zariadenia, ktoré sa vyuzivaji na vstup mézeme zaradit
rukavice so senzormi alebo trojrozmerné mysky. Zariadeniami, ktoré sa obvykle vyuzivaju
ako vystupy moédzeme zaradit' roézne projekéné miestnosti, Specidlne konStruované na
virtualnu realitu, zvukové zariadenia, r6zne prilby.

Vo vicsine pripadov sa vSak vyuzivaju Specialne okuliare, ktoré su navrhnuté tak,
aby boli schopné premietnut’ VR priamo pred o¢i uzivatel'a ¢o najvierohodnejSie. Medzi
najznamejsie okuliare sa zarad’'uji Oculus Rift CV. Nahlavna suprava, teda headset,
disponuje dvoma samostatne fungujucimi displejmi s rozlisenim 2160 x 1200 bodov. Tento
headset disponuje vstavanymi kvalitnymi sliuchadlami, ktoré zabezpecujt, aby sa uzivatel’
Giplne ponoril do virtualnej reality (Subék, 2016).

Jednotlivé vyuzitie VR sa od seba odliSuje metddou, ktorou sa uskutociiuje vstup
a vystup udajov z vopred spominanych systémov. V sucasnosti moézeme povedat, Ze

existuju Styri zdkladné typy virtudlnej reality (Novak-Marcincin, 2016):

»Systémy VR pre osobné pocitace (akvariové systémy VR),
Imerzivne systémy VR,

Systémy VR rozsirujtce realitu,

YV V VY V

Projekcné systémy (Computer assisted virtual enviromments — CAVE)®.

Akvariové systémy virtudlnej reality si zékladnym typom prevedenia VR.
Prostrednictvom pouzitia bezného monitora a Specialnych okuliarov sa vytvori
trojrozmerny virtualny priestor. Pohybom mysi po monitore sa meni poloha vo virtudlnom
priestore a tym sa docieli zobrazenie v inej perspektive. Vytvara to vsak len vel'mi hruby
dojem o priestore.

Pri imerzivnych systémoch virtudlnej reality sa vyuzivaju rézne typy zobrazovacich
zariadeni. Jednd sa hlavne o prilby, ktord sa umiestnia priamo na hlavu uZzivatela a st
schopné zobrazit' aj treti priestor. Pri tomto type systému su zauZivanou stcastou
zobrazovacich zariadeni aj datové rukavice, ktoré¢ disponuju snimaémi. Vyuzivaju sa

hlavne na pohyb, ukazovanie alebo manipulaciu s predmetmi.
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V systémoch VR, ktoré rozsiruju realitu hovorime o takych systémoch, ktoré
vyuzivaju skutocny svet na projekciu umelych obrazov, ktoré 'udské oko v skutoénom
svete nevidi. Vyuziva sa pri tom bezprostredné okolie uzivatel'a

CAVE, teda projekcné systémy, vyuzivaju na svoju prevadzku Specidlne upravené
miestnosti, ktoré disponuju niekol’kymi projekénymi plochami. S pouzitim Specidlnych
okuliarov sa u osob, ktoré sa nachadzaju v danej miestnosti vytvori dojem presved¢ivého
trojrozmerného priestoru. Ked'’Ze maju Gcastnici moznost’ vidiet’ svoje teld zabezpecuje to

ich lepSiu orientaciu a adaptaciu do prostredia.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej zadverecnej prace je zmapovanie vyuzitia modernych
technologii v cestom ruchu a zistenie informovanosti, zaujmu a dovery voci vopred
vybranych modernym technolégiam u spotrebitel'ov cestovného ruchu. K hlavnym cielom
mozeme priradit’ aj ochotu potencidlneho spotrebitel’'a dané moderné technologie vyuzivat'.

Cielom teoretickej cCasti bakalarskej zavereCnej prace je zoznamenie sa
S najvyuzivanej$§imi modernymi technoldégiami a pojmami, ktoré sa v danej modernej
technologii vyskytuju. Prostrednictvom oboznamenia sa a preStudovania jednotlivych
zdrojov sme mali moznost’ dospiet’ k vybranym modernym technoldgiam, ktoré sme
nasledne podrobili podrobnejSiemu skiimaniu.

Postupnym zberom udajov vo forme dotaznikového prieskumu sme ziskali
primarne udaje k praktickej Casti zavereCnej prace. Praktickd cast’ identifikuje stav
informovanosti a zdujmu o vyuZzivanie modernych technologii tc¢astnikmi cestovného
ruchu.

Medzi hlavné ciele praktickej Casti zaverecnej prace patria:
» zistit oboznamenie ucastnikov cestovného ruchu o vybranych modernych
technologiach, ktorymi su blockchain, umeld inteligencia a virtudlne realita,
» zanalyzovat postoj ucastnikov cestovného ruchu kjednotlivym technologiam
a zmapovat mieru dovery voci nim,

»  zistit, ¢i budu skumané technologie vyuzivané pri zavedeni do cestovného ruchu.

Na zaklade analyzy primarnych informacii ziskanych metédou dotaznika navrhneme

odporucania, ktoré¢ budi mat’ pozitivny vplyv na sii¢asnu situaciu.
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3  Metodika prace a metody skumania

Pri skimani danej problematiky bol objektom skumania spotrebitel’ cestovného
ruchu a atraktivnost’ vybranych modernych technologii pre potencialnych ale aj suc¢asnych
spotrebitelov cestovného ruchu. Sucasne sme sa danym prieskumom snazili docielit’
povedomie 0 jednotlivych modernych technoldgiach, ktoré sa uz vyuzivaji alebo maju
velky potencidl na vyuzitie v cestovnom ruchu. Pri docieleni tohto bodu a vybere
konkrétnych modernych technologii sme pracovali s definiciami uvedenymi v prvej Casti
bakalarskej zaverecnej prace.

Nas zaujem sme zacielili na:

» informovanost spotrebitela o vybranych modernych technologiach,
» zdaujem vyuzivania konkrétnych technologii,
» vyjadrenie nazoru na jednotlivé technoldgie,

» moznost navrhnutia spésobu ich vyuzitia.

Na kolekciu jednotlivych udajov sme pouzili metédu Standardizovaného
ekonomického dopytovania a to formou dotaznika, ktory sa nachadza v prilohe 1. Vyhodou
danej metddy je I'ahka spracovatelnost’ ziskanych vysledkov a jednoducha porovnatelnost.
Vsetky odpovede boli v elektronickej forme. Prostrednictvom sluzby Google Disk bol

vytvoreny dotaznik, ktory bol rozosielany prostrednictvom socialnej siete Facebook.

V tabulke ¢.2 mozeme vidiet, ze metdoda zberu dat bola formou online dotaznika.
Dotaznik bol rozoslany medzi uzivatel'ov socidlnej siete Facebook v pocte 350, pricom
navratnost’ dotaznika bola 190 respondentov. Dotaznik bol prostrednictvom online formy
spristupneny po dobu 2 mesiacov, novembra a decembra 2018. Skladal sa zo Styroch casti,
pri¢om Stvrta Cast’ bola zamerana na zékladné, klasifikaéné udaje. Data boli spracované

v programe Microsoft Excel.

Tabulka ¢. 2 - Charakteristika Standardizovaného ekonomického dopytovania

Online dotaznik

november 2018 — december 2018
350

190

Vyhodnotenie dat Microsoft Excel

Zdroj: Viastné spracovanie, 2019.
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Pri vybere vhodnych postupov a vedeckych metdd sme sa zamerali na spravnost’
a zrozumitelnost. Prostrednictvom rozdelenia si dotaznika na jednotlivé cCasti sme
zabezpecili zrozumitel'nost’ a jednoduché spracovanie tdajov z online dotaznika.

Na lepsie pochopenie problematiky sme zvoli kombinaciu otvorenych a uzavretych
otazok. Dotaznik obsahoval 19 otdzok, z ktorych bolo 6 otvorenych a 13 uzavretych.
Kazdd otdzka bola formulovanad zrozumitelne s jasnymi inStrukciami na uskuto¢nenie
odpovede. Pre jednoduchsiu prezentaciu vysledkov sme dany dotaznik spracovali slovnou

analyzou a grafickym zobrazenim prostrednictvom tabuliek a grafov.
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4  Vysledky prace

Vyznam modernych technoldgii sa posledné desatrocia stale navysSuje. Stavaji sa
neoddelitelnou sucastou narodnych ekonomik S$tatov v roéznych odvetviach ako je
zdravotnictvo, obrana ale aj cestovny ruch. Moderné technolégie zohravaju kI"aicova ulohu
v odvetvi cestovného ruchu ako prostriedok vyvoja arozvoja Vv oblasti ubytovania,

stravovania aj rekreacnych sluzieb.

4.1 Kryptomena

V prvej casti dotaznika sme sa venovali pojmu kryptomena, pricom sme sa dotazniku
zamerali na zistenie mieru obozndmenia s pojmom kryptomena Po zodpovedani otazky
mali respondenti moznost’ precitat’ si spravnu vysvetlenie pojmu Nasledovali otazky
zamerané na zdujem vyuzitia danej technologie, dovere k danej technologii a moznosti

vyjadrenia sa k dovere respektive nedovere k danej technologii.

Otazka C. 1: Pozndte pojem kryptomena?

V grafe ¢. I mdzeme vidiet, Ze vicSina respondentov (170), ¢o tvori 89 %
z celkového poctu respondentov poznd pojem kryptomena. Respondenti, ktori nepoznaji
pojem kryptomena, tvoria 11 % (20) z celkového poctu respondentov. Na zaklade tejto
otazky mdzeme skonStatovat, Ze skimand vzorka spotrebitelov cestovného ruchu sa uz
stretla s pojmom kryptomena a maja ista predstavu, ¢o dany pojem znamena. Pre lepSie
a presnejSie data dotaznika sme zvolili spdsob vysvetlenia pojmu v podobe definicie

nasledujucej po prvej otazke sekcie. Definovali sme v nej pojem kryptomena.

Graf'¢. 1 —Poznanie pojmu kryptomena

® Ano

H Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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Otazka ¢. 2: VyuZili by ste kryptomenu na uhradenie poplatkov za let, ubytovanie,
stravovanie a iné?

V grafe ¢. 2 mozeme vidiet’, Ze najvacsia skupina respondentov (95), ¢o je 50 % z
celkového poctu opytanych, vyjadrila, ze by skér nevyuzila kryptomenu na uhradzanie
poplatkov spojenych s cestovanim. Druhda najvicsia skupina respondentov (41), €o je 22 %
z celkového poctu opytanych by dant technoldgiu skor vyuzili pri uhradzani poplatkov.
Tretia skupina respondentov, ktord odpovedala, ze by urcite nevyuzili kryptomenu pri
uhradzani poplatkov spojenymi s cestovanim (35), tvori 18 % z celkového poctu
respondentov. Stvrta skupina respondentov, ktora by uréite vyuzila dani formu platenia
(19) tvori 10 % z celkového poctu respondentov. Skupiny, ktoré boli priklonené
K vyuzivaniu kryptomeny v cestovnom ruchu dokopy tvorilo 32 % ¢o je 60 respondentov.
Avsak skupiny, ktoré neboli priklonené k vyuzivaniu kryptomeny dokopy tvorilo 68 % ¢o
je 130 respondentov. MoZeme teda skonStatovat, Ze majorita zuCastnenych respondentov

by dant technologiu nevyuzivala pri cestovani.

Graf ¢. 2 — Vyuzivanie kryptomeny pri uhradzani poplatkov

W Urcite dno
W Skor dno
M SkOr nie

Urcite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

V tabulke ¢. 3 sme dali do pomeru otazky: Pozndte pojem kryptomena? a VyuZzili by
ste kryptomenu na uhradenie poplatkov za let, ubytovanie, stravovanie a iné? Pri
respondentoch, ktory odpovedali, Ze poznaji pojem kryptomena najviac respondentov
odpovedalo, Ze by skor nevyuzivali kryptomenu pri cestovani. Druhy najvacsi pocet
respondentov V tejto kategorii odpovedalo, ze by skor vyuzivali kryptomenu pri cestovani.
Mozeme teda skonstatovat, ze respondenti, ktori poznaji pojem kryptomena by vo
prevaznej vacSine skor nevyuzivali kryptomenu pri plateni.

Pri respondentoch, ktori odpovedali, Ze pojem kryptomena nepoznajii najvacsi
pocet (8)odpovedalo, Ze by dant technologiu skor nevyuzivali. V tejto skupine
respondentov sa s druhym najvacS§im poctom(5) umiestnili respondenti, ktory by skor

vyuZzivali kryptomenu pri cestovani. M6Zeme teda skonStatovat’, Ze pri respondentoch,
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ktory nepoznali pojem kryptomena je ovel'a mensi rozdiel medzi respondentmi, ktory by
danu technolégiu skor nevyuzili a skor vyuzili. Respondenti, ktory nepoznaju dani pojem

su viac doverc¢ivi voci kryptomene.

Tabulka ¢. 3 - Porovnanie pojmu kryptomena a vyuZitie kryptomeny
Vyuzitie Poznanie pojmu kryptomena
kryptomeny Ano

Spolu

Zdroj: Viastné spracovanie, 2019.

Otazka ¢. 3: Mate doveru voci kryptomene?

V grafe ¢. 3 mozeme vidiet', Ze najvacsia skupina respondentov (107) odpovedala,
ze kryptomene skor nedoveruju, ¢o tvori 56 % z celkového poctu respondentov. Druhu
najvacsiu skupinu respondentov tvori 22 % (42) z celkového poctu respondentov, ktori
skor pocituji doveru voci danej technologii. Tretou najpocetnejSou skupinou
respondentov (34) odpovedala, Ze urCite nema doveru voci kryptomene, ¢o tvori 18 %
z celkového podtu respondentov. Stvrtd skupina, ktora vo&i danej technolégii pocituje
uplnt doveru tvori (7) 4 % z celkového poctu respondentov. Pomocou doposial’ zistenych
informécii mézeme povedat, ze majorita respondentov nedoveruje kryptomene. Nedovera

voci danej technologii ma za nasledok, Ze respondenti nemajl zdujem o jej vyuZivanie.

Graf ¢. 3 — Dévera voci kryptomene

H Urcite ano
W Skor ano
W Skor nie

Urcite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

V tabulke ¢. 4 sme dali do pomeru otazky: Pozndte pojem kryptomena? a Mate
doveru voci kryptomene? Najviac respondentov (94) odpovedalo, Ze poznaji pojem
kryptomena ale skor nemaju doveru voci kryptomene. Druhy najvacsi pocet respondentov
Vv tejto kategorii (40) sa vyjadrili, ze skor doveruju kryptomene. Mdézeme teda povedat, ze

respondenti, ktori poznaji pojem kryptomena skor nemaju doveru voci kryptomene.
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Medzi respondentami, ktori odpovedali, ze nepoznaji pojem Kryptomena najviac
respondentov (13) odpovedalo, ze skor nedoveruju danej technolodgii. V tejto skupine
respondentov je druhou najcastejSou odpoved’ou(3), ze urCite neddverujii kryptomene.

Respondenti, ktori nepoznaju pojem kryptomena skor nemaji doveru voéi kryptomene.

Tabulka ¢. 4 - Porovnanie pojmu kryptomena a dovera voci kryptomene

Dévera vodi Poznanie pojmu kryptomena

kryptomene Ano

40 2

%4 13 107
5
31 3 34
170 20 190

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

N
~

Otazka C. 4: Ak doverujete tejto mene, preco?

Stvrta otdzka prvej sekcie dotaznika bola zostavena formou otvorenej otazky a jej
vyplianie bolo dobrovolné. Otizka bola zamerana na vyjadrenie konkrétneho dévodu
dovery voci kryptomene. Na tito otazku odpovedalo 15 respondentov, pricom sme pre
ulahCenie analyzy dat vytvorili skupiny s rovnakymi alebo podobnymi odpovedami.
V grafe ¢. 4 mozeme vidiet rozdelenie respondentov do nasledovnych skupin.

Do prvej skupiny sme zaradili respondentov, ktorych hlavnou podstatou odpovede
bolo, Ze kryptomena je decentralizovana a teda nie je riadena tretou stranou. Dalej sa
Vv tejto skupine nachadzajii odpovede, ktoré sa priklanali k jej modernosti, rychlosti a
I'ahkému sposobu platby.

V uvedenom priklade kryptomeny mézeme vidiet, ze respondent doveruje hlavne
faktu, ze kryptomena nie je kontrolovana tretou stranou. Taktiez uvadza, ze je jej iba
obmedzeny pocet. Respondent ukazuje na fakt, Ze kryptomena sa moze ziskat’ aj zadarmo
prostrednictvom takzvaného tazenia. Taktiez je spokojny s pomerne rychlym prenosom

platieb.

Obrazok ¢. 1 —\Vyjadrenie respondenta k dovere voci kryptomene

,»Kryptomeny nie su kontrolovane uzkou skupinou l'udi. Je ich iba obmedzeny pocet.

Transakcie su pomerne rychle.

Zdro_j: anonymny respondént prieskumu, 201 9.'
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V druhej skupine respondentov sa nachadzaju nazory, ktorych hlavnou myslienkou
je bezpecnost’ danej technoldgie. Odpovede su zvycajne spojené s informovanostou a
znalost'ou fungovania blockchain a s tym spojenej kryptomeny.

Tretia skupina respondentov sa vyjadrila, ze sa im paci celosvetova kompatibilita,
rychlost’ prevodov bez uvedenia udajov a ziadna obava zo stracania platieb v systéme.

Otazka bola zamerand na vyjadrenie nazoru pre respondentov, ktory akokol'vek
doveruju kryptomene. Zistili sme, ze respondenti su rovnako rozdeleni do troch skupin,
ktoré su hlavne zamerané na decentralizaciu, bezpecnost’ a kompatibilitu kryptomeny.

Respondenti boli ovplyvneni definiciou uvedenou po prvej otazke.

Graf ¢. 4 — Dovera voci kryptomene podla skupin

M 1 skupina
MW 2 skupina

3 skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

Otazka ¢. 5: Ak nedoverujete tejto mene, preco?

Piata otvorend otazka tejto sekcie bola zamerana na vyjadrenie nazoru
respondentov, preCo maji nedoveru voci kryptomene. Otazka bola dobrovolnd a
odpovedalo na fiu 85 respondentov. Pre I'ahSie zanalyzovanie dat sme vytvorili skupiny s
rovnakymi alebo podobnymi odpovedami. V grafe ¢ 5 mdzeme vidiet rozdelenie
respondentov do nasledujtcich skupin.

Do prvej skupiny (27) sme zaradili respondentov, ktorych hlavnou myslienkou
odpovede bola nestabilita, neistota a fluktudcia. Svoju nedoveru voci kryptomene a jej
nestabilite zdovodiiovali napr. ,,MoZe lahko zarobit ale aj prerobit®, ,je velmi
ovplyvnitelna a ovplyviiovand“ a ,,mena bez stabilnej hodnoty“. Taktiez vyslovili obavu
zo zaniknutia meny zo dia na de.

Do druhej skupiny (20) zaradujeme respondentov, ktorych neddvera voci
kryptomene spociva hlavne v nehmotnom charaktere meny. K dal$im vyjadreniam
respondentov prirad’'ujeme pocitovanie nedovery voc¢i bezpecnosti danej technolédgie. Pri

respondentoch druhej skupiny sa vyskytovalo mnozstvo odpovedi, pri ktorych sa v jednej

odpovedi objavoval nehmotny charakter meny aj nedovera bezpecnosti voc¢i kryptomene.
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Mozeme teda skonstatovat, Ze nehmotnost’ meny u respondentov evokuje nedoveru voci
bezpecnosti kryptomeny.

Tretia skupina respondentov (16) vyjadrila svoju nedoveru voéi kryptomene kvoli
nedostatoc¢nej informovanosti o fungovani kryptomeny. Respondenti sa taktiez vyjadrili, Ze
sa s danou menou este nestretli alebo nepoznaju nikoho, kto s fiou pracuje.

Do stvrtej skupiny (12) zarad'ujeme respondentov, ktory vyslovili nedéveru voci
kryptomene z dovodu nekontrolovania meny centralnou bankou. V odpovediach sa pri
hlavnej myslienke vyskytli aj nasledovné vyroky: , nie je velmi vyuZivana“, , kratka
historia“ a ,,moznost podvodov .

V piatej skupine respondentov (10) sa nachadzajii odpovede, ktoré neboli zaradené
kvoli ich odlisnosti. Jedné sa o vyjadrenia, ktoré hovoria o kryptomene ako 0 ,, bubline

,,nepotrebnej mene “ alebo ,, trend, ktory vymizne “.

Obrazok ¢. 2 —\Vyjadrenie respondenta k nedovere voci kryptomene

,.Niezeby iné meny boli nie¢im kryté a udrziavali si stalu “hodnotu™ no u kryptomeny
mam pocit, Ze je vysSie riziko znizenia hodnoty-znehodnotenia resp. zneuZitia tohto

platidla (napr. dnes prostriedky mam., zajtra uz budi patrit’ tomu, kto to vymyslel)*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

Vdaka tymto nazorom respondentov sme dokéazali lepSie pochopit’ preco
respondenti nedoverujii tejto technologii. Majoritnymi problémami bola nestabilita,
nehmotny charakter, nedostatocnd informovanost, nekontrolovanie meny centralnou
bankou. Je vyrazny rozdiel medzi respondentami, ktory doveruju (15) kryptomene
anedoveruju (85) kryptomene. Mdzeme teda povedat, Ze majoritnd Cast’ respondentov

nedoveruje kryptomene hlavne z dovodov uvedenych na zaciatku odstavca.

Graf ¢. 5 — Nedovera voci kryptomene podla skupin

W 1 skupina
MW 2 skupina
M 3 skupina
M 4 skupina

5 skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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Otazka & 10: Myslite si, Ze lepSia propagdcia kryptomeny by sposobila jej viicSie
vyuZivanie?

V grafe ¢. 6mdzeme vidiet, ze najvdcsi pocet respondentov (103, 54 %), si mysli,
ze by propagacia skor pomohla k vacSiemu vyuzivaniu kryptomeny. Druhd najvicsia
skupina (41, 22 %) si mysli, Ze by propagacia skor nepomohla k lepSiemu vyuZivaniu
kryptomeny. Tretia skupina s rovnakym poc¢tom respondentov (41, 22 %) si mysli, Ze by
lepsia propagacia kryptomeny sposobila aj jej vicsie vyuZzivanie. Stvrtd skupina
respondentov (5) ¢o tvori 3 % z celkového poctu respondentov si mysli, ze by lepsia
propagacia urCite nepomohla k vic¢Siemu vyuzivaniu. S¢itanim respondentov, ktori maji
tendenciu sa priklanat’ k nazoru, ze lepSia propagacia by spoOsobila vécSie vyuZzivanie
kryptomeny je viacnasobne vicsie ako respondenti s Opacnym nazorom. Danym zistenim
moézeme povedat, ze respondenti sa priklanaji k nazoru, Ze lepsia propagacia kryptomeny
moze mat’ za nasledok jej vicsie vyuzivanie.

Graf ¢. 6— Lepsia propagdcia by sposobila viicsie vyuzZivanie

MW Urcite ano
W Skor ano
W Skor nie

Urcite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

V tabulke ¢. 6 sme dali do pomeru otazky: Pozndte pojem kryptomena? a Myslite si,
ze lepSia propagdcia kryptomeny by sposobila jej viicsie vyuzivanie? Najviac respondentov
(89), ktori odpovedali, ze by lepSia propagacia kryptomeny skor prispela k viacSiemu
vyuZivaniu kryptomeny zarovenn odpovedali, Ze kryptomenu poznaji. Najvicsi rozdiel pri
respondentoch, ktori odpovedali, Ze kryptomenu poznaju je medzi respondentmi, ktori si
skor myslia, ze by propagacia kryptomeny spdsobila jej vacsie vyuZivanie (89) a ktori si
myslia, ze by to urCite nepomohlo(5). Pri respondentoch, ktori odpovedali, Zze pojem
kryptomena nepoznaju najviac odpovedalo, ze by lepSia propagacia kryptomeny skor
sposobila jej vacsie vyuzivanie(14). Z celkového poctu respondentov, ktori odpovedali, ze
kryptomenu nepoznaju 30 % odpovedalo, ze by lepSia propagicia kryptomeny urcite
prispela k jej vac¢Siemu vyuZivaniu. AvSak pri tejto skupine respondentov neboli vyuzivané
odpovede skor nie a urcite nie. Mézeme teda povedat’, Ze respondenti, ktori dany pojem

poznaju si myslia, Ze lepia propagacia danej technoldogie moZe spdsobit’ jej vicsie
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vyuzivanie. Pri respondentoch, ktori dany pojem nepoznaji mézeme skonstatovat, ze
lepsia propagacia by urcite spOsobila jej védcSie vyuzivanie. Mozeme teda povedat, ze
respondenti, ktori nepoznaju pojem kryptomena si jednotne myslia, ze lepSia propagacia
danej technoldgie by sposobila jej vdcsie vyuzivanie.

Tabulka ¢. 5 - Porovnanie pojmu kryptomena a lepsia propagdcia by sposobila vicsie
vyuzitie

LepSia propagacia by Poznanie pojmu kryptomena
sposobila vicsie

vyuzitie

Skor ano

Zdroj: Viastné spracovanie, 2019.

31



4.3 Umela inteligencia

V druhej casti dotaznika sme sa venovali pojmu umela inteligencia. Postup pri
dopytovani bol podobny ako v prvej Casti. Prva otdzka bola zamerana na informovanost’
0 danej modernej technologii a nasledne sme dany pojem vysvetlili. Nasledujuce otazky
boli zamerané na zaujem o vyuzitie danej technoldgie, ndzor na zatraktivnenie vyberu
destindcie pri pouziti danej technologie a moznost vyjadrenia sa k vyhodam respektive

nevyhodam, ktoré respondenti povazuju pri vyuziti danej technolégie.

Otdazka ¢. 7: Pozndte pojem umeld inteligencia?

V grafe ¢. 7 mozeme vidiet, Ze 189 respondentov ¢o tvori 99 % z celkového poctu
respondentov poznaji pojem umela inteligencia. Respondent, ktory tvori 1 % z celkového
poctu respondentov pojem umeld inteligencia nepozna. Mézeme povedat’, ze respondenti

poznaji pojem umela inteligencia.

Graf ¢. 7 — Poznanie pojmu umela inteligencia

® Ano

H Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019. .

Otazka ¢. 8: VyuZivali by ste umelu inteligenciu pri cestovani?

V grafe ¢. 8§ moézeme vidiet, Ze najvdcsia skupina respondentov (77) , ktora tvori 41
% z celkového poctu respondentov, by skor vyuZzivala umelu inteligenciu pri cestovani.
Druha najvicsia skupina (56), ktora tvori 29 % z celkového poctu respondentov, by skor
nevyuzivala umelt inteligenciu pri cestovani. Tretia najvdcsia skupina respondentov (47),
ktora tvori 25 % z celkového poctu respondentov, by urcite vyuZzila umeld inteligenciu pri
cestovani. Stvrtd skupina respondentov (10), ktora tvori 5 % zcelkového poétu
respondentov, by ju urcite nevyuzila pri cestovani.

Sc¢itanim respondentov, ktori by vyuzivali umelu inteligenciu pocas cestovania tvori
66 % o je 124 respondentov z celkového poctu. Respondenti, ktori by nevyuzivali umela

inteligenciu pocas cestovania v suhrne tvoria 34 % co je 66 respondentov z Ccelkového
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poctu. Zistenymi informaciami mézeme skonstatovat, ze viac ako polovica respondentov

javi zaujem o vyuzivanie umelej inteligencie pri cestovani.

Graf ¢.8 — Vyuzivanie umelej inteligencie pri cestovani

M Urcite ano
M Skor ano
W Skor nie

Urdite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

Otazka ¢ 9: Bola by pre Vis atraktivnejSia destindcia, ktord disponuje moZnost'ou
vyuZitia umelej inteligencie?

V grafe ¢. 9 moézeme vidiet', Ze najvicsia skupina respondentov, ktord uviedla, Ze
by im dand technoldgia skor nezatraktivnila turistickii destinaciu (78) tvori 41 %
z celkového poctu respondentov. Druha najvdcsia skupina respondentov (58) o tvori
31 % z celkového poctu respondentov odpovedala, ze by im dand technologia skor
zatraktivnila turistickGi destinaciu. Tretia skupina respondentov, ktora tvori 14 % (27)
odpovedala, Ze by im urdite zatraktivnila turistick destinaciu. Stvrta skupina respondentov
srovnakym poctom respondentov odpovedala, ze by im umeld inteligencia skor
nezatraktivnila turisticka destinéaciu.

Sthrn respondentov, ktorym by umeld inteligencia zatraktivnila turistick(
destinaciu je 85 Co tvori 45 % z celkového poctu. Respondenti s opacny nazorom spolu
tvoria 105 respondentov Co tvori 55% z celkového poctu. Zo zistenych informéacii mézeme
povedat, Ze by pre vacSinu respondentov umeld inteligencia nezatraktivnila turisticku

destinaciu aj dani pojem poznajil a maju zdujem o jej vyuZzivanie.

Graf'¢.9 — Atraktivita destindcie pomocou umelej inteligencie

m Urcite ano
M Skor ano
W SkOr nie

Urdcite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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Otazka C. 10: Aké su podla Vis vyhody umelej inteligencie?

Desiata otdzka dotaznika bola zamerand na vyjadrenie nazoru respondentov na
vyhody umelej inteligencie. Otazka bola otvorena a nepovinna. Na tato otazku odpovedalo
73 respondentov, pricom pre ucely 'ahSej analyzy dat sme vytvorili skupiny s rovnakymi
alebo podobnymi odpovedami. V' grafe ¢. 10 mdézeme vidiet' rozdelenie respondentov do
nasledovnych skupin.

Do prvej skupiny (24) sme zaradili odpovede respondentov, ktoré su spojené s
I'udskym faktorom. Jednalo sa hlavne o néazory vyjadrujuce vyhody v ulahCeni prace,
uSetreniu ndkladov prostrednictvom nahradenia l'udskej prace umelou inteligenciou,
uplného vylucenia chybovosti l'udského faktora a absenciu komunikicie s l'udskym
faktorom.

Druhd skupina respondentov (15) vnima ako najvdcSie pozitivum umelej
inteligencie jej rychlost’ a efektivitu. Ako pozitivum taktiez vnimaji aj zjednoduSenie
prace, Setrenie ¢asu a modernost’.

Do tretej skupiny (11) zarad'ujeme odpovede respondentov zamerané na vyhody
spoivajuce v Pahkosti pristupu k informaciam. Dal$ie odpovede tykajiice sa tejto skupiny
st zamerané hlavne na velké mnozstvo informacii, ktoré si dokdze umeld inteligencia
zapamaitat’. Prostrednictvom informécii nam moéze umela inteligencia poskytnit’ moznosti
alebo navrhy rieSeni, ktoré by l'udsky mozog nevyprodukoval kvoli nezapamitaniu si
vSetkych potrebnych informécii.

Stvrtd  skupina respondentov (10) vnima ako najviéie pozitivum umele;
inteligencie prinos pre vedu a vyskum. Prikladaju jej velky technologicky potencial.
TaktieZ s tym spajaju ,,zlepSenie kvality sluZieb* ako aj ,,sluzby §ité na mieru.*

Do piatej skupiny (13) sme zaradili respondentov s réznou variaciou odpovedi.
Nachadzaju sa tam odpovede vyzdvihujice praktickost’ umelej inteligencie, jej flexibilitu a
presnost’.

Graf ¢.10 — Vyhody umelej inteligencie podla skupin

1 skupina
M 2 skupina
M 3 skupina
M 4 skupina

5 skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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Vdaka tejto otazke sme dokézali lepSie pochopit’ aké najvacSie vyhody vidia
respondenti v umelej inteligencii. Mnozstvo respondentov, priklad v obrdzku ¢. 3, sa
vyjadrilo hlavne odpoved’ami zameranymi na l'udsky faktor. Umelt inteligenciu vnimaja
ako menej nédkladovu, aj ked’ pociatocné naklady mézu byt vysSie ako pri I'udskom
kapitali. Prikladaja velky vyznam rychlosti a efektivite umelej inteligencie, o spdsobuje

ul'ahCenie a zlepSenie kvality sluzieb.

Obrdzok ¢. 3 — Vyjadrenie respondenta k vyhoddam umelej inteligencie

..Ma lepsi prehl'ad ako clovek, je rychlejsia, chybovost je obmedzena na

minimum, dokaze pomoct pri casovo namahavych ulohach.*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.
Otazka C. 11: Aké su podla Vas nevyhody umelej inteligencie?

Jedenasta otvorend otdzka dotaznika bola zamerand na respondentov, ktori chceli
vyjadrit nevyhody umelej inteligencie. Otdzka bola dobrovolna a odpovedalo na fu 81
l'udi, pricom 3 odpovede boli vyradené. Pre I'ahSie zanalyzovanie dat sme vytvorili skupiny
s rovnakymi alebo podobnymi odpoved’ami. V' grafe ¢. 11 mdZeme vidiet' rozdelenie

respondentov do nasledujtcich skupin.

Do prvej skupiny (37) sme zaradili respondentov, ktori ako najvacsiu nevyhodu
umelej inteligencie povaZzuju stratu prace pre I'udi a zvySenie nezamestnanosti. Sucast’ou
tychto odpovedi bolo aj konStatovanie, Ze sa strati I'udsky kontakt a tym spojena chybajuca
empaticka stranka pracovnikov. Pri tejto otdzke mozeme vidiet’ protichodnost’ odpovedi z
desiatej otazky, kde majorita respondentov (24) pokladala za vyhodu absenciu I'udského
faktora.

V druhej skupine (30) sa nachadzaju respondenti, ktori vnimaji ako najvacsie
negativum umelej inteligencie jej nizku inteligentnost a nevyspytatelnost. Medzi
nevyhodami patriacej do tejto skupiny taktiez zarad'ujeme aj mnozstvo informacii, ktoré o
nas potrebuje dand technolodgia vediet’, aby vedela vytvorit’ adekvatny vystup. Voci umelej
inteligencii mnozstvo respondentov pocituje nedoveru.

V uvedenej ukazke anonymného respondenta, obrazok. ¢. 4, mézeme vidiet, ze za
hlavnu nevyhodu umelej inteligencie povaZzuje jej nedostatocnu inteligenciu. Uvadza, ze je
potrebné snaha ¢loveka na vylepSenie daného nedostatku. Doklada svoje tvrdenie faktom,
Zze umeld inteligencia eSte nie je dostato¢ne inteligentnd na rieSenie vSeobecnych,

komplexnych uloh.
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Obrazok ¢. 4 — Vyjadrenie respondenta k nevyhoddam umelej inteligencie

,.Umela inteligencia je "hlupa", je potrebna snaha zo strany Cloveka, aby bola dosiahnuta
Jej funkcionalita. Nie je schopna riesit’ vieobecné ulohy, len konkrétne, na ktore je

potrebné vécSinou vyvijat’ samostatne, komplikované ulohy*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

Tretia skupina respondentov (11) je charakteristicka r6znorodost’ou odpovedi a tym

nemohli byt zaradené¢ do vopred spominanych skupin. Medzi najzaujimavejSie mdzeme

«

spomenut’ ,,Risk.“, ,, Zlyhanie, vysoké naklady.* alebo , Moznost zneuZitia napr. na

I3

terorizmus. “.

Graf ¢. 11 — Nevyhody umelej inteligencie podla skupin

1 skupina
M 2 skupina

3 skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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4. 3 Virtudlna realita

V tretej casti dotaznika sme sa venovali pojmu virtudlna realita. Zaciatok je opat’
rovnaky ako v prvych dvoch ¢astiach a to otazka ohl'adne informovanosti o danej modernej
technologii a jej vysvetlenie. V d’alSich otazkach sme sa venovali zisteniu atraktivnosti,
konkrétnych moznostiach vyuzitia a moznost’ vyjadrenia respondentov k vyuZzitiu danej

technoldgie.

Otazka ¢. 12: Pozndte pojem virtudlna realita?

V grafe ¢. 12 mozeme vidiet, ze najvicsia skupina respondentov (186) Co tvori
98 % z celkového poctu respondentov pozna pojem virtualna realita. Druhd skupina (4),
ktord tvori 2 % z celkového poctu respondentov nepoznaji pojem virtudlna realita.
Mozeme teda skonStatovat’, ze takmer vSetci respondenti poznaji pojem virtualna realita.

Graf ¢.12 Poznanie pojmu virtudlna realita
2%

m Ano

H Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

Otazka ¢ 13: Uvitali by ste sluibu cestovnej kanceldarie v podobe prehliadky aredlu

hotela, hotelovej plaZe pred tym nez ho navstivite?

V grafe ¢. 13 mdzeme vidiet, ze najvdcsi pocet respondentov (128), ¢o je 67 %
respondentov z celkového poctu respondentov, by urcite uvitalo moznost prehliadky
ubytovacich zariadeni. Druhd najvicsia skupina respondentov (52), ¢o tvori 28 %
z celkového poctu respondentov odpovedalo, Ze by skor uvitalo vyuzitie danej technologie.
Tretia skupina respondentov (6), ¢o tvori 3 % z celkového poctu respondentov, by skor
neuvitalo danti technologiu. Stvrtd skupina respondentov (4), ¢o tvori 2 % z celkového
poctu by dant technoldgiu urcite neuvitalo.

Sucet respondentov, ktori maji tendenciu vyuzivat’ virtualnu realitu v cestovnych
kanceldriach tvori 95 % co je 180 respondentov z celkového poctu zucastnenych
respondentov. Respondenti, ktori nemaju zaujem o vyuZzivanie danej technoldgie tvori 5 %

¢o je 10 respondentov z celkového poctu. Mdzeme teda povedat, Ze respondenti maji
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zédujem o vyuzitie virtudlnej reality ako sluzby poskytujicej prehliadku aredlu hotela,

hotelovej plaze a podobne v cestovnych kancelariach.

Graf ¢.13 — Vyuzitie virtualnej prehliadky arealu hotela a hotelovych plazi

H Urcite ano
W Skoér ano
W SkOr nie

Urcite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

V tabulke ¢. 6 sme dali do pomeru otdzky: Pozndte pojem virtudlna realita? a
Uvitali by ste sluzbu cestovej kanceldarie v podobe prehliadky aredlu hotela, hotelovej
pldze pred tym nez ho navstivite? Respondenti, ktori poznaju pojem virtualna realita
odpovedalo, ze by urcite uvitali, keby cestovné kancelarie disponovali prehliadkami
hotelovych aredlov a plazi. Respondenti, ktori poznaji pojem virtualna realita, ale urcite by
neuvitali v cestovnych kancelaridch moZnost’ prehliadky hotelovych aredlov a plazi tvoria
2 %. Pri respondentoch, ktori nepoznajii pojem virtudlna realita polovica uviedla, ze by
urcite uvitali takuto moznost’ v cestovnych kancelariach. Mozeme teda skonstatovat, ze
respondenti, ktory uviedli, Ze nepoznaji pojem virtudlna realita by tuto technolégiu uvitali
vo cestovnej kanceldrii. U respondentov, ktori uviedli, Ze poznaju pojem virtudlna realita
by az 93 % uvitalo vyuzitie virtudlnej reality vopred spominanim spdsobom. S doposial
zistenymi informaciami moézeme povedat’, Ze poznanie daného pojmu nema vplyv na fakt,
ze respondenti majii zaujem vyuzivat' sluZzbu prezerania si hotela a miestami spojenymi
S nim pomocou virtudlnej reality.

Tabulka ¢. 6 - Porovnanie pojmu virtudlna realita a ponukanie virtudlnej reality
prostrednictvom cestovnej kanceldrie

Ponukanie VR v Poznanie pojmu virtualna realita
CK Ano Nie

Spolu

Zdroj: Viastné spracovanie, 2019.
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Otazka ¢. 14: Ktoru z danych moZnosti, by ste uvitali prezriet’ si pomocou virtudlnej

reality v cestovnych kanceldriach?

V grafe ¢. 14 mdzeme vidiet', Ze najviac respondentov (164) by malo zaujem o
prehliadku hotelovej izby prostrednictvom virtualnej reality. Druhy najvdcsi pocet
respondentov (139) by malo zaujem o prehliadku hotela prostrednictvom virtualnej reality.
Treti najvdcsi pocet respondentov (126) by malo zaujem o prezretie okolia hotelového
arealu prostrednictvom virtualnej reality. Stvrty najvicsi pocet respondentov (97) by mal
zaujem O prezretie atraktivit v okoli hotela prostrednictvom virtualnej reality. M6zZeme teda
skonstatovat, ze pomocou virtudlnej reality by vécSina respondentov najviac uvitala

prezretie si hotelovej izby.

Graf ¢.14 - Najpreferovanejsie moznosti vyuzitia virtualnej reality v sluzbdch cestovnych

kancelarii
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.

Otazka ¢ 16: Ako inak by ste si vedeli predstavit’ vyuZitie virtudlnej reality v oblasti

cestovného ruchu?

Sestndsta otdzka dotaznika bola zameranid na vyjadrenie nazoru, respektive
napadov na iné moZznosti vyuZitie virtudlnej reality v oblasti cestovného ruchu. Otazka bola
otvorena a dobrovol'na. Vyjadrilo sa 51 respondentov, priCom sme vyradili 3 odpovede.
Pre TahSie zanalyzovanie dat sme vytvorili skupiny srovnakymi alebo podobnymi
odpovedami. V grafe ¢. 15 modzeme vidiet nazorné rozdelenie respondentov do
nasledujucich skupin.

Do prvej skupiny (15) sme zaradili respondentov, ktorych napady vyuzitia
virtualnej reality suviseli s nav§tevovaniu pamiatok, atrakcii, muzei a zaujimavosti. Navrhy
boli zamerané hlavne na prezeranie andvStevu atrakcie, pamiatky prostrednictvom

virtudlnej reality bez osobnej ucasti.

39



V obrazku ¢. 5 mdzeme vidiet' nazor respondenta, ktory navrhol vyuzitie virtualnej

reality na tazko dostupné miesta.

Obrdzok ¢. 5 — Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej realiy

,,Prehliadky v muzeach alebo vo vzdialenejSich miestach, kde dostat’ sa je tazko, ako

napriklad pyramidy, rozne katedraly.«

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

V obrazku ¢. 6 mdézeme vidiet nazor anonymného respondenta, ktory navrhol
vyuzitie virtudlnej reality na hradoch. Respondent by mal zaujem vidiet’, akymi priestormi

a vybavenim dany hrad disponoval v rokoch jeho najvécsej slavy.

Obrazok ¢. 6 —\Vyjadrenie respondenta k vwhoddam virtudlnej reality

»~Napriklad na hradoch, kde by si navitevnik nasadil okuliare a videl by priestory, aké boli
kedysi.*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

Do druhej skupiny (11) sme zaradili respondentov, ktorych napady na vyuzitie
virtudlnej reality stviseli s vyuZzitim virtudlnej reality pri reprezentécii, prezerani si hotela,
podnikov, kaviarni aarealu hotela a hotelovej plaze. Dalej sa respondenti vyjadrili

Kk vyuzitiu virtualnej reality aj poCas cestovania ¢i uz v samotnom lietadle alebo na letisku.

Vobrazku ¢. 7 mdzeme vidiet ndzor anonymného respondenta na vyuZitie
virtualnej reality. Povazuje za dobry napad mat’ k dispozicii virtudlnu prehliadku letiska.
Prostrednictvom virtualnej reality by si mohol respondent prezriet’ vstup, halu a jednotlivé

brany a tym sa vyhnut’ zabliideniu aj skratit’ as strdveny na letisku.

Obrazok ¢. 7 —\Vyjadrenie respondenta k vwhodam virtudlnej reality

»Vidiet' letisko alebo stanicu v danej destinacii, aby som nemusela bladit’.*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

V obrdzku ¢. 8§ moZzeme vidiet ndzor anonymného respondenta, ktory by uvital
vyuzitie virtudlnej reality pri cestovani v lietadle. Pocas letu by mohol mat tucastnik
moznost’ prezerania si pamiatok, respektive zaujimavosti nad ktorymi alebo v blizkosti

ktorych sa momentalne nachéadza.

40



Obrdazok ¢. 8 — Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej reality

,Cesta lietadlom - vyznamné pamiatky miest, popri ktorych sa leti.* ||

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

Do tretej skupiny (9) sme zaradili nazory respondentov na vyuzitie virtudlnej
reality, ktoré suviseli s prezitim dovolenky prostrednictvom virtualnej reality. Respondenti
sa priklanali k vyuzitiu virtudlnej reality nie len k prezitiu celej dovolenky ale aj
K otestovaniu si destinacie.

V obrazku ¢. 9 mozeme vidiet anonymného respondenta, ktory uviedol priklad
virtualnej navstevy muzea Louvre vo Franciizku bez vycestovania. Taktiez respondent
uviedol, ze by sa klient vnimal ako zdkaznik cestovnej kancelarie, ktord by takito moznost’

sprostredkuvala.

Obrdazok ¢. 9 — Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej reality

,.Zazit dovolenku vo vzdialenej destindcii bez vycestovania. Napr. - niekol'kohodinova
virtudlna nédvsteva muzea [ouvre, aviak klient by reilne bol v Specialnom oddeleni

cestovnej kancelarie.*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

V obrdzku ¢. 10 mozeme vidiet’ nazor respondenta, ktory by virtualnu realitu spojil
s vyuzitim technologie 4D. Spojenim tychto technologii by bola moznost’ si overit’

ovzdusie, smog v krajine, ktori ma respondent zaujem navstivit.

Obrdzok ¢. 10— Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej reality

.,Spojit’ to s 4D skusit’ napodobnit’ vzduch v krajine, smog ¢i napodobnit’ situdcie, do

ktorych sa moze ¢lovek dostat’.«

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

V obrazku ¢. 11 moZeme vidiet’ nazor respondenta, ktory by virtudlnu realitu vyuzil
nielen na samotné preZitie poznavacieho z4jazdu ale aj navstevu tazko dostupnych miest,
na ktoré nemd bezny klient pristup. Respondent by dokonca mal zaujem o vyuZitie tejto

technoldgie na prezeranie si inych planét.

Obrazok ¢. 11 —\Vyjadrenie respondenta k vyhodam virtualnej reality

,,»Ako formu virtualnych poznavacich zdjazdov ¢i virtualna navsteva tazko dostupnych

miest ¢i dokonca inych planét.”

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019. I
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Do stvrtej skupiny (13) sme zaradili respondentov s roznymi, nesuvisiacimi
navrhmi. Respondenti by si vyskuSali adrenalinové Sporty, ktoré by si v redlnom Zzivote
nikdy nevyskusali. Vyuzili by eroticky cestovny ruch, prezreli by si ,trailer na z4jazd

alebo by to vyuzili ako druh hry pre deti.

V obrazku ¢. 12 mozeme vidiet' respondenta, ktorého navrh spociva vo vyuziti
virtudlnej reality pri cestovani u I'udi, ktory maju tazkosti pri cestovani. Vyuzit' virtudlnu

realitu na prekrytie faktu, Ze klient cestuje a tym ho zbavit’ strachu z letu.

Obrdazok ¢. 12 — Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej reality

..Niektori I'ndia alebo aj zvieratd neradi cestujii, majui zévraty alebo iné tazkosti. Preto by
sa podl'a mia dala vyuzit’ virtudlna realita na sprijemnenie ich cesty, aby si neboli vedomy,

ze cestuju.”

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

V obrazku ¢. 13 mozete vidiet' ndzor respondenta reprezentujici vyuzitie virtudlnej
reality ako prostriedok na zazitie extrémneho, adrenalinového Sportu bez ohrozenia

vlastného Zivota.

Obrazok ¢. 13 —Vyjadrenie respondenta k vyhoddam virtudlnej reality

..Pri extrémnych Sportoch moZnost’ vyskusat si to pre laikov bez ohrozenia vlastného

Zivota*

Zdroj: anonymny respondent prieskumu, 2019.

Graf ¢. 15 — Nazory respondentov ako inak by vyuzili virtualnu realitu pri cestovani

M 1 skupina
M 2 skupina
M 3 skupina

4 skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019.
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5 Diskusia

S kazdym novym napadom a novou technologiou sa priblizujeme k Coraz viac
technologickému svetu. Moderné technoldgie pomahaji poskytovatelom sluzieb zrychlit
dant sluzbu aj selektovat’ informacie a tym spresnit’ ponuku na trhu. V dnesnej dobe sa
technolodgie vyvijaji rychlejSie ako kedykol'vek predtym. Za poslednych 30 rokov
evidujeme taky rychly vyvoj technolodgii ako sa v minulosti vyvijal po celé storocie.

Disponovat’ sluzbou, ktora spotrebitelov zaujme je pre poskytovatelov sluzieb
Castokrat otazkou prezitia na trhu. Zakladom uspesSnosti firmy na trhu je pravidelné
sledovanie trendov a rychle prispdsobenie ponuky tymto trendom. Pre takyto typ podnikov
su technologie primadrnym zdrojom nielen poskytovania sluzieb ale aj primdrnym
spdsobom tvorenia zisku.

Vyuzivanie modernej technolégie vyzaduje znane vysoku pociato¢nu investiciu.
Tato investicia sa vSak v priebehu urcitého casového obdobia vrati a vSetky ostatné prijmy
z danej technolodgie sa beru ako zrealizované prijmy za sluzbu. Ak sa usporené peniaze
zdanych prijmov vyuziju na spotrebu, mdzeme hovorit o multiplikatnom efekte
cestovného ruchu, ktory je dolezity pre poskytovatel'a sluzieb aj pre ekonomiku Statu.

Mnozstvo spotrebitelov cestovného ruchu nepovazuje moderni technologiu ako
primdrny motiv ich cestovania. Moderné technolégie sa casto krat vyuZzivaju ako
doplnkové sluzby. Prave doplnkovéa sluzba moZze byt pre spotrebitela rozhodujucim
faktorom pri vybere produktu alebo sluzby u daného poskytovatela. Na trhu moze
znamenat’ tato odliSnost’ vel'kl vyhodu oproti konkurentom.

Technologie ako také sa moZu vnimat’ aj ako prostriedok zlepSenia kvality Zivota,
s ¢im je spojené mensie vyuzivanie I'udského faktoru v poskytovanych sluzbach. Starnutie
obyvatel'stva je suCasnym problémom Slovenska aj celého sveta. Priemerny vek
obyvatel'stva sa neustidle zvySuje, ¢o znaci rastici index starnutia aj rastiici index
ekonomického zataZenia. Naznafuje to, Ze mnozstvo obyvatelov sa nachadza
v poproduktivnom veku. Prave tento problém sa v niektorych krajindch ako je napr.
Japonsko stal podnetom na viésie vyuzivanie technolégii, ktoré ma zabezpegit’ predizenie
dizky Zivota jeho obyvatelov. Vyuzivanim modernych technoldgii sa moze odbremenit’
obyvatel'stvo od naro¢nejsich prac a tym zabezpecit ich mensiu fyzickl alebo psychicku
namahu. Zastipenim naro¢nej prace modernymi technolégiami modze dopomdct’

obyvatel'stvu k mensiemu stresovému zat’azeniu a tym k predizeniu dizky Zivota.
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Prva skimana technologia bola kryptomena. Zo 190 zucastnenych respondentov
89% (170) odpovedalo, ze dany pojem poznaju. Mdézeme teda povedat, ze kryptomena je
znamy pojem u spotrebitel'ov cestovného ruchu. Pri kryptomene majorita respondentov
odpovedala, ze skor neddveruju kryptomene. Respondentom sme dali moznost’ sa vyjadrit’,
preco kryptomene doverujt resp. nedoveruji. Viac respondentov sa zapojilo do vyjadrenia
voci nedovere ako dovere. NajcastejSimi dovodmi, preco respondenti dotaznika nedoveruju
kryptomene je: jej hodnotovd nestabilita, nehmotny charakter meny, neddvera voci
bezpecnosti, nekontrolovanie meny centralnou bankou a nedostatocna informovanost.
Taktiez sme zistili, ze respondenti, ktori odpovedali, Ze poznaji pojem kryptomena jej skor
neveria. Pri otazke, ¢i by dana technologiu vyuzivali pri cestovani vic¢Sina respondentov
odpovedalo, Ze by danu technologiu nevyuzivali. Tieto javy mdzu byt spOsobené
nedostatocnou informovanost'ou o kryptomene. Respondentov sme sa opytali, ¢i by lepsia
propagécia sposobila vicSie vyuzivanie kryptomeny. Respondenti, ktori poznaju pojem
kryptomena odpovedali, ze by lepSia propagacia meny spdsobila jej vacSie vyuzivanie.
Respondenti, ktori nepoznajii pojem kryptomena si jednotne myslia, Ze lepSia propagacia
danej technologie by sposobila jej vicsie vyuzivanie. Tymto vysledkom mdzeme povedat,
ze lepSie povedomie o danej technoldgii by spodsobilo jej viacSie vyuzivanie.
Najucinnej$imi prostriedkami propagovania si rozne reklamné spoty v televizii,
predplatené reklamy na socidlnych sietach ako aj moZnost’ informovania prostrednictvom
letakov alebo neplatenych prednésok.

Informovanost’ o druhej skumanej technologii, ktora bola umeld inteligencia je
porovnatel'na s prvou. Zo zucastnenych respondentov majorita odpovedala, Ze poznaji
dany pojem. Len 1 respondent nepoznal pojem umeld inteligencia. Umeld inteligencia by
bola pri cestovani vyuZzivana u viac ako polovici respondentov. MdZeme teda povedat’, Ze
vécsina spotrebitel'ov ma zaujem o vyuZzivanie tejto technoldgie v cestovnom ruchu. Zistili
sme, Ze by umeld inteligencia pre vacSinu respondentov nezatraktivnila destinaciu. Rozdiel
medzi respondentmi, ktorym by umeld inteligencia zatraktivnila destinaciu a ktorym by
nezatraktivnila destindciu je velmi maly. Spravne zvolenou propagaciou umelej
inteligencie v cestovnom ruchu by sa tento vysledok mohol rychlo zmenit. Do dotaznika
boli zaradené dobrovolné otazky, ktoré boli zamerané na vnimanie vyhod a nevyhod
umelej inteligencie. Viac respondentov sa zapojilo do vyjadrenia nevyhod umelej
inteligencie ako do vyhod. Medzi najcastejSie dovody nevyhod boli zaradené: strata
zamestnania, zvysSenie nezamestnanosti, chybajica empatia, vel'ké mnozstvo informécii

0 uzivatelovi, nevyspytatelnost’, vysoké naklady a zlyhanie. M6Zeme teda povedat’, ze aj
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ked’ je rozdiel medzi ochotou vyuzivat’ a nevyuzivat’ umell inteligenciu pri cestovnom
ruchu velmi maly, aj tak sa vacSina respondentov vnima mnozstvo rizik, ktoré ich
odradzajii od jej vyuzivania. Vhodna volba nastrojov marketingovej komunikacie ma
potencial zmenit’ toto vnimanie. V budicnosti md umeld inteligencia v cestovnom ruchu
vel'ky potencidl. Dala by sa vyuzit' napriklad ako prostriedok zarucenia rovnakej kvality
jedal vo vybranej sieti restauracii po celom svete. Potencidlny zakaznik by mal istotu, ze ak
pojde do vybranej siete restauracii bude mat’ presne to isté ako v inej Casti sveta. Tymto
sposobom by sa dala dosiahnut’ nie len pravidelna klientela ale aj zaruCenie rovnakej
kvality vyrobkov. Dal$im zaujimavym vyuZitim méze byt napriklad hotelovy asistent,
ktory bude vdaka inteligentnej analyze udajov o zdkaznikovi plne personalizovany.
Aplikacia umelej inteligencie v cestovnom ruchu vSak nemusi zdkonite predstavovat’ iba
sluzbu pre zakaznika. Jej aplikaciu je mozné vyuzit aj u prevadzkovatelov roznych
zariadeni. Cielom by bolo analyzovat’ data o zariadeni a 0 zakaznikoch, ¢oho vysledkom
by boli odporti¢ania na vykonanie zmien, ktoré by viedli k optimalizacii sluzieb pre vyssi
zisk aj vyssiu spokojnost’ zdkaznika.

Tretou zvolenou technoldgiou bola virtudlna realita. Majorita zOcCastnenych
respondentov odpovedalo, ze dany pojem poznaji. Len 2 % (4) respondentov odpovedalo,
ze sa s danym pojmom nestretli. VacSina respondentov by dant technologiu uvitala
v cestovnych kancelaridch ako prostriedok prezentdcie produktov, teda destinacii.
Z respondentov, ktori odpovedali, Ze poznaji pojem umeld inteligencia vicSina
odpovedala, Ze by vyuzili virtudlnu realitu v cestovnej kancelarii. Pri respondentoch, ktori
odpovedali, Ze nepoznaju virtualnu realitu 100 % respondentov odpovedalo, Ze by vyuZili
virtualnu realitu v cestovnej kanceldrii. M6Zeme teda povedat, Ze aj respondenti, ktori
nepoznaju dany pojem maju zaujem o jeho vyuZivanie. Medzi dve najcastejSie odpovede
pri otazke, ktort z danych moZnosti by si respondenti prezreli pomocou virtualnej reality
Vv cestovne] kancelarii patria hotelovad izba a areal hotela. Respondenti maju zdujem si
pozriet’ redlne rozloZenie hotelovej izby a hotelového aredlu predtym, ako ho navstivia.
Zucastnenym respondentom sme dali moznost sa vyjadrit’, ako inak by si vedeli predstavit’
vyuzitie virtudlnej reality v oblasti cestovného ruchu. Najviac respondentov sa vyjadrilo
K vyuzitiu virtualnej reality, ktoré suviseli SnavStevou pamiatok, atrakcii a muzei.
Rozvojom virtudlnej reality sa stcasne rozvija aj rozSirend realita. Prikladom vyuzitia
rozSirenej reality modze byt napriklad pozndvanie pamiatok pomocou aplikacie
Vv niektorych zo smart zariadeni. Namierenim zariadenia na zvoleny objekt, ako je

napriklad pamitnik by sa pomocou rozSirenej reality na zariadeni objavili vSetky dolezité
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informécie priamo v priestore vedl'a neho. Spotrebitel’ cestovného ruchu by tak dostal
rychle a pravdivé informdcie ¢i zaujimavosti o zvolenom objekte ¢o by mohlo mat’ za
nasledok zatraktivnenie danej destinacie.

V naSom uskuto¢nenom prieskume sme dokazali, Ze spotrebitelia cestovného ruchu
poznaju vybrané moderné technologie. Mdzeme teda skonStatovat, ze spotrebitelia maja
prehl'ad v novych technologidch a st onich informovani. Ddvera voci jednotlivym
technoldgiam je rozdielna. Aj ked’ vel'a respondentov odpovedalo, Ze by danu technologiu
nevyuzivali, mozeme povedat, Ze vyuzivanie vopred spominanych technologii zévisi
hlavne na dostato¢ne dobrej propagacii. Danou propagiciou by sa mohli eliminovat

predsudky a zdoraznit’ ich funk¢nost', bezpeénost’ a pod.
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Zaver

Popularita novych technolégii je velmi diskutovanou a popularnou témou.
Moderné technologie maju nezastupitelné miesto v zdravotnictve, vede a technike a v
neposlednom rade aj v cestovnhom ruchu. Existuje mnozstvo sposobov ako zlepsit
ponukanu sluzbu prostrednictvom technoldgii alebo dana technoldgiu ponukat’ aj ako
doplnkovu sluzbu. Na to, aby boli technologie populdrne medzi spotrebite'mi je ddlezité,
aby boli dostatocne dobre propagované a bola prezentovana nielen ich uzitocnost’ ale aj
bezpecnost.

Prieskum bakaldrnej prace bol zamerany na tri moderné technoldgie, ktoré maju
podl'a nasho mienenia vel'mi silny potencial na vyuzivanie v oblasti cestovného ruchu.
Cielom bolo zistit mieru oboznadmenia spotrebitelov s danymi technologiami, zistit’
doveru voci nim a ochotu vyuzivat’ skimané technoldgie pri cestovani.

Z uskuto¢neného prieskumu vyplynulo, Ze spotrebitelia poznaju vybrané
moderné technoldgie a v prevaznej vicsine pripadov maji zdujem o ich vyuzivanie. V
prieskume najpozitivnejSie obstala virtudlna realita, o ktori mali zacastneni respondenti
najvacsi zaujem. Medzi negativne vnimanu technoldgiu sa u zucastnenych respondentov
umiestnil blockchain a s nim spojené kryptomeny. Umela inteligencia bola povazovana za
pozitivne vnimani modernt technologiu.

Blockchain ako platforma, na ktorej funguje kryptomena je pomerne nevyuZivanou
formou platenia. Na zéklade dotazniku bolo zistené, Ze najvacsiu nedoveru spotrebitel'ov
cestovného ruchu pri pouzivani tejto technologie sposobuje nestabilita kryptomien a Casté
vykyvy ich hodndt. Je vSak dolezité podotknut, Ze existuje vela druhov kryptomien.
Mnozstvo potencialnych uzivatel'ov si pod pojmom kryptomena automaticky predstavuje
Bitcoin. Tato kryptomena sice patri medzi najznamejSie meny, ale jeho nestabilita je vel'mi
vyrazna. Castymi vykyvmi v hodnote spominanej kryptomeny budi dojem, Ze vsetky
kryptomeny maji rovnaky problém. Existuju v8ak aj iné meny, ktoré si svoju hodnotu
udrZiavaju stabilnu. Vyhodou tejto technologie je, Ze kryptomeny nepoznajl hranice a teda
platia na celom svete. Potencialny uzivatel' pri cestovani po svete nemusi mysliet' na
zamenu pefazi alebo poplatky v banke. Dalfou vyhodou je bezpeénost. MnoZstvo
kryptomien prechddza niekolkofdzovym zabezpefenim prostrednictvom certifikacii, ¢o
zarucuje bezpecnost’ a neodcudzitelnost’. Je teda dolezité propagovat’ vSetky vyhody, ktoré

sa moZu potencidlnemu uZzivatel'ovi naskytnut’.
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Umeld inteligencia dosial’ nie je plne rozvinutou technoldgiou. NajblizSie sa k
umelej inteligencii priblizujeme aplikdciou neurénovych sieti. AvSak pri dnesnej rychlosti
vyskumu a vyvoja mézeme v priebehu par desatroci oCakavat’ prva plne vyvinuti umelt
inteligenciu. Neuronové siete sa v sucasnosti vyuzivaji vo vel’kom mnozstve systémov od
analyzy velkych dat az po nam blizSie mobilné telefony. Vyuzitie umelej inteligencie je do
znaénej miery obmedzené momentalne dostupnou technologiou. V stcasnosti technologia
eSte nie je natol'ko vyvinuta, aby umeld inteligencia mohla pracovat’ v redlnom Ccase.
Interakcia medzi ¢lovekom a umelou inteligenciou este stale nie na takej urovni, na akej si
to potencidlny spotrebitelia oCakavaju. Vacsina respondentov sa v dotazniku vyjadrila, ze
by mali zdujem o vyuzivanie umelej inteligencie pri cestovani. Taktiez by im dana
technologia nezatraktivnila destindciu pri vybere. Medzi najvicSie nevyhody umelej
inteligencie respondenti povazovali stratu zamestnania, chybajucu empatiu a
nevyspytatelnost’ danej technologie. Negativne vnimanie tejto modernej technolégie je
prevazne spdsobené nedostato¢nou informovanost'ou o tom, ¢o dané technoldgia dokaze a
do akej miery je spolahliva. Spravnou propagaciou sa tento fakt d4 zmenit'.

Virtualna realita je vel'mi vyuZzivand a rozsirena technoldgia. Bola jednou z
prvych modernych technoldgii, ktord sa zacala vyuzivat’ aj v cestovnom ruchu. Neskor sa k
virtudlnej realite zaclenila aj rozSirena realita, ktora sa taktiez UispeSne zaclenila medzi
vyuzivané technolégie cestovného ruchu. Na Slovensku sa virtudlna realita vo vacSine
pripadov vyuZiva ako doplnkovad sluzba k produktu alebo sluzbe. Prostrednictvom
dotaznika sme zistili, Ze povedomie o virtualnej realite je ve'mi dobré. Respondenti dany
pojem poznaju, ¢o spolu s vyraznym technologickym posunom v danej doméne tvori velky
priestor na d’al$i rozvoj. Zaujem o vyuZzivanie danej technoldgie v podnikoch cestovného
ruchu bolo velké. Vysledkom rozvoja moze byt pri pohlade do buducnosti aj to, ze sa
virtualna realita stane aj na Slovensku priméarnou sluZzbou v cestovnom ruchu. Nesmieme
opomenut, ze rovnako vel'ky potencidl v cestovnom ruchu ma aj roz§irena realita. Spolu s
vylepSovanim tejto technoldgie sa otvaraji stile dalSie nové moznosti jej vyuzitia
napriklad pri cestovani.

Podrla zistenych vysledkov povazujeme bakalarsku zdvere¢nu pracu za prinosnu a

ciele bakalarskej zaverecnej prace povazujeme za splnené.
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