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ABSTRAKT

KATRENIAK, Alex: Pozicia, stratégia a vykonnost vybranych mensich bdnk na
slovenskom bankovom trhu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska
fakulta; katedra bankovnictva a medzinarodnych financii. — Veduci zaverecnej prace: Ing.

Marko Déavid Vateha. — Bratislava: NHF EU, 2024, 56 stran.

Bakalarska praca sa zaobera hodnotenim vykonnosti vybranych mensich bank na tzemi
Slovenskej republiky na zéaklade finanénych ukazovatel'ov. V prvej kapitole st vymedzené
teoretické predpoklady ako vyznam finanénych trhov auloha komerénych bank vo
finanénom systéme. Definujeme Cinnosti bank, ich delenie, ako banky pristupuja k svojim
stratégiam. V druhej kapitole su determinované metddy skiimania a ciel’ samotnej prace.
V tretej kapitole blizsie predstavujeme vybrané banky a ich poziciu na trhu. Analyzujeme
vztah medzi deklarovanym strategickym smerovanim mensich bank na Slovensku s ich
aktudlnou vykonnostou. Na zaklade tychto poznatkov o aktualnej pozicii natrhu su

formulované predikcie o budiicom vyvoji zvolenych bank.

KPucové slova: bankovnictvo, mensie banky, stratégia, segmentacia klientov, vykonnost,

finan¢né ukazovatele



ABSTRACT

KATRENIAK, Alex: Position, strategy, and performance of selected smaller banks in the
Slovak banking market. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Banking and International Finance. - Supervisor of the final
thesis: Ing. Marko David Vateha. - Bratislava: FNE EU, 2024, 56 pages.

The thesis focuses on evaluating the performance of selected smaller banks in the territory
of the Slovak Republic based on financial indicators. The first chapter delineates
theoretical assumptions such as the significance of financial markets and the role of
commercial banks in the financial system. We define the activities of banks, their
classification, and how banks approach their strategies. In the second chapter, we
determinate research methods, along with the objectives of the thesis itself. The third
chapter presents selected banks and their market position in more detail. We analyze the
relationship between the declared strategic direction of smaller banks in Slovakia and their
current performance. Based on these insights into the current market position, we

formulate predictions about the future development of the selected banks.

Key words: banking, smaller banks, strategy, client segmentation, performance, financial

indicators



OBSAH

Uvod
1. Skiimana problematika doma a v zahranici
1.1.  Financné systémy a financné trhy.........cccccceevviiiiiiiiniiiie e
1.2.  Financni sprostredkovatelia ..........cccooveiiiiiiiiiiiiiice e
12,1, BANKY .o
1.2.2. Komercné DanKy .........cccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
1.3, Bankoveé OPETACIC......ccciuiiiiiiiiiiiieiiii ettt tne e b s
1.3.1. Aktivne bankoveEe OPETACIC .....ccvvveiiviiiiiieiiieeiiee e sitee e sire e ire e siae s siae e
1.3.2. Pasivne bankove OPEIACIC........cccueiiiiiiieiiieiiiiese et
1.3.3. Neutralne bankoveé OPEraCie.........ccovivviiiiiiiiiiiiiiiee e
1.4, Deleni€ DANK ......cccoiiiiiiiiie s
1.5.  Segmenticia klientskej zakladne ...........cccovviviiiiiiiiiii,
1.5.1. Definovanie cielovEeho trhu...........ccooiiiiiiiii,
1.5.2. Clenenie bankovych ProduKtOV ..........cc.cc.eveeeereerreeveersrssessesseesereeseeseenenes
1.6 Financne riad@ni€ ..........ccooiieiiiiiiiiiieiie e
1.7.  Vybrané ukazovatele vykonnosti komerénych bank.............cccocevviiiiinnnnn,
2. Ciel préace, metodika a metody skiimania
2.1, CHELE PIACE ..o
2.2, DALA oo
2.3, MetodOLOZIA . ...ccuviiiiiiiiiiii e
3. Analyza stratégie a vykonnosti vybranych bank
3.1.  Historicky kontext vybranych bank ............ccccooviviiiiiiniiniiiienic e
3.2.  Aktudlne obchodné stratégie vybranych bank ............cccoccovviiiiiiiiiiiicnn,
3.2.1. Segmentécia klientov vybranych bank ............cccoceiiiiiiinii,
3.3, Ukazovatele bankove] BIHanCIe ..o,
3.4.  Ukazovatele merania rentability ..........ccccoociiiiiiiiinii e,
3.5.  Ukazovatele bankovej lIKVIAity ..........ccccooiieiiiiiiiiec e
3.6. Ukazovatele produKtiVity.........cccoveiiiiiieiiccicce e

3.6.1. UKAZOVALEL NIM ..ottt et e e e e e e e e eee e e e e e e e e e e e eeeeeees

10

11

11
12
12
13
14
14
15
16
16
18
19
20
23
24

29

29
29
30

32



3.6.2. Ukazovatel’ C/I ratio
Zaver a diskusia

Zoznam pozitej literatiry



ZOZNAM POUZITYCH OBRAZKOV, GRAFOV A
TABULIEK

Grafy:
Graf 1 Trhové podiely na Giveroch na byvanie a stavebnych averov
Graf 2 Podiel aktiv bank na slovenskom trhu

Graf 3 Vyvoj poctu pobociek Prima banky na tzemi Slovenskej republiky (v jednotkach
kusov)
Graf 4 Vyvoj podielov na objemu tveroch na byvanie a stavebného sporenia na

slovenskom bankovom trhu

Graf 5 Vyvoj priemerného poétu zamestnancov Prima banky a 365.bank

Graf 6 Vyvoj ukazovatel'ov C/I ratio Prima banky a 365.bank

Tabul’ky:

Tabul’ka 1 Definicia malych a strednych podnikov podl'a odporti¢ani Europskej komisie

Tabul'ka 2 Minimalny objem finan¢nych prostriedkov klientov privatneho bankovnictva na
Slovensku

Tabul’ka 3 Struktara dcérskych spoloénosti skupiny 365.bank
Tabul’ka 4 Pocet pobociek vybranych bank na izemi SR (idaje v jednotkach kusov)

Tabul'ka 5 Rozdelenie vySky uverov a pohladavok poskytovanych klientom na sektory

(4daje v milidénoch eur)
Tabul'ka 6 Rozdelenie aktiv a pasiv medzi segmenty (idaje v milionoch eur)
Tabul'ka 7 Aktiva Prima banky (tidaje v miliardach eur)

Tabul'ka 8 Ukazovatel’ pomeru tverovych pohladavok voci klientom k vyske celkovych

aktiv Prima banky (udaje v miliardach eur)
Tabul'ka 9 Vyvoj vysky aktiv 365.banky (adaje v miliardach eur)

Tabul'ka 10 Ukazovatel’ pomeru pohl'adavok voci klientom k vyske aktiv 365.bank (idaje

v miliardach eur)



Tabul'ka 11 Vztah medzi hodnotou ROA a navratnostou aktiv pre bankovy sektor
Tabulka 12 Vyvoj vysky rentability aktiv a vlastného kapitadlu Prima banky
Tabul'ka 13 Vyvoj vysky rentability aktiv a vlastného kapitalu 365.banky
Tabul'ka 14 Hodnoty rentability vybranych bank pre rok 2022

Tabulka 15 Vyvoj pomeru poskytnutych tverov klientom a vkladov klientov Prima banky
(4daje v milidénoch eur)
Tabulka 16 Vyvoj pomeru poskytnutych uverov klientom a vkladov klientov 365.bank
(4daje v milidénoch eur)
Tabul'ka 17 Pomer poskytnutych uverov klientom a vkladov klientov vybranych bank na

slovenskom trhu za rok 2022 (udaje v miliardach eur)

Tabul'ka 18 Vyvoj pomeru ¢istého zisku na zamestnanca (Pc)

Tabul'ka 19 Vyvoj pomeru personalnych nakladov na zamestnanca (Np)

Tabul'ka 20 Vyvoj ukazovatel'a NIM Prima banky (tdaje v miliénoch eur)

Tabul'ka 21 Vyvoj ukazovatel'a NIM 365.bank

Tabul'ka 22 Vyvoj ukazovatel'a Cost/Income ratio Prima banky (idaje v milidonoch eur)

Tabul'ka 23 Vyvoj ukazovatel'a Cost/Income ratio 365.bank (tidaje v milidnoch eur)



UvVOD

Témou bakalarskej prace je zhodnotit’ ispesnost’” vybranych mensich komerénych
bank na slovenskom bankovom trhu. V ramci tejto prace Sa zameriame na analyzu
finan¢nych udajov tychto bankovych instittcii, s cielom ziskat hlbSie pochopenie ich

sucasnej pozicie na trhu a identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviiuji ich spesnost’.

V uvodnej kapitole sa venujeme teoretickému vymedzeniu komerénych bank ako
finanénych sprostredkovatel'ov na trhu a preskimame, aké operacie vykonava. Pre banku
je nemozné vytvorit’ ponuku, ktora by reflektovala potreby celej klientely. Z tohto dovodu
sa zameriame, akymi sposobmi banky pristupuju k segmentacii klientov, a ktoré kritéria pri
tomto procese zohl'adnuju. Nasledne charakterizujeme metdody merania vykonnosti bank,
z ktorych bude pre nasu pracu vychodiskom finan¢né analyza. V rdmci finan¢nej analyzy
predstavime jednotlivé ukazovatele, medzi ktoré patria ukazovatele bankovej bilancii,

rentability, likvidity, produktivity a kapitalovej primeranosti.

V analytickej Casti charakterizujeme Prima banku a 365.bank, ich poziciu na
slovenskom trhu a stratégie. Uspesnost’ stratégii zhodnotime spomenutymi ukazovatel'mi
finan¢nej analyzy. Data oboch bank porovname, vyberieme silné a slabé stranky oboch
bank a identifikujeme klucové faktory, ktoré ovplyviiuji ich vykonnost. Na zéklade
ziskanych poznatkov a analyzy aktualnej pozicie na trhu budeme v zévere tejto prace

formulovat predikcie o budiicom vyvoji vybranych bank.
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1. SKUMANA PROBLEMATIKA DOMA A V ZAHRANICI

V prvej kapitole sa prednostne venujeme teoretickej podstate komercného
bankovnictva. Charakterizujeme si financné trhy a ak( ulohu v nich hrd komercnd banka.
V dalsich podkapitolach sa venujeme Cinnostiam, ktoré vykondva banka, a deleniu bank aj
podla tychto Ginnosti. Dalej si charakterizujeme vyznam stratégic komerénej banky
k roznym typom klientov, auvadzame, akymi réznymi spdsobmi pristupujii banky
k segmentacii klientov. Na zaver si definujeme konkrétne ekonomické ukazovatele, ktoré

su vychodiskom pre interpretaciu vykonnosti vybranych malych bank v analytickej Casti.

1.1. Financ¢né systémy a finan¢né trhy

Finan¢ny systém je komplexny subor instittcii, trhov a vztahov medzi nimi. Spéja
aktivity i1 vztahy verejnych a sukromnych subjektov, ako aj Specifickych finanénych
institacii. Toto spojenie sa dosahuje prostrednictvom prepojenia finanénych trhov aich
segmentov.! Pojem finanény systém obsahuje vsetky subjekty finanéného trhu, ktoré
obchoduju s peniazmi, zhromazduji ich a pozifiavaji, vytvaraji dochodkové fondy,
sprostredktivajil finanéné transakcie. V tychto vztahoch vystupuju rézne ekonomické
subjekty, ako st domacnosti, firmy, Stat, finan¢né institacie, bud’ ako veritelia alebo opacne

ako dlZnici.?

Finan¢né trhy st konkrétne miesta alebo mechanizmy, kde sa stretdva ponuka
vol'nych finanénych prostriedkov v podobe tspor (tzv. prebytkové subjekty) s dopytom po
tychto prostriedkoch, ktoré sa vyuzivaji ako investicie (tzv. deficitné subjekty). Veritelia,
ktori poskytuju svoje financné prostriedky dlZznikom, dostavaji od nich zavizok vratit’ tieto
prostriedky, a navyse platit’ d’alSie finanéné naroky vo forme urokov, dividend alebo inych
kapitdlovych ziskov. Tieto ndroky si zhmotnené v cennych papieroch, ktoré emituju

dlznici a poskytuju ich veritel'om.?

Pohyb tychto finan¢nych prostriedkov od veritelov k dlznikom prebieha priamym
anepriamym financovanim. Pri priamom financovani veritelia poskytuji dlZnikom
prostriedky priamo bez zapojenia inych subjektov. Toto financovanie je najjednoduchSou

metddou pre finanéné transakcie, no ma aj mnohé nevyhody. Veritel a dlznik musia

1SIVAK, R. et al. Financie. Praha: Wolters Kluver, 2019, s. 22. ISBN 978-80-7598-533-0

2 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 34. ISBN 978-80-89393-
84-8

3 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.11. ISBN 978-80-7552-
528-4.
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sthlasit’ s transakciou Vv rovnaky cas aVrovnakom mnozstve penaznych prostriedkov.
Priame financovanie je spojené so vznikom vysokych transakénych a informacnych
nakladov.* Zakladom nepriameho financovania je figurovanie $pecializovaného finanéného

sprostredkovatel'a vo vzt'ahu medzi veritelom a dlznikom.®

1.2. Finandéni sprostredkovatelia

Zékladnou tulohou finan¢nych sprostredkovatelov je transformovat peniaze na
kapital, ¢o znamena zhromazd'ovat' prostriedky od roznych veritel'ov a poskytovat’ ich
roznym dlznikom. Sprostredkovatelia Casto ziskavaju finan¢né prostriedky od malych
vkladatel'ov a vytvaraju z nich vécsie baliky tverov, ktoré neskor rozdel'uju na mensSie
Givery.® Veritelia hladaji bezpe¢nost’ svojich investicii, minimalizaciu rizika nesplnenia
zavizkov a likviditu, s ¢im moézu mat’ dlznici v priamom vztahu problém. Naopak dlznici
pozaduju prostriedky v konkrétnom uréenom termine, na urcity casovy usek, aza o
najnizsie naklady.” Finanéni sprostredkovatelia zretelne prispievaju k znizovaniu
transakénych nakladov. Dalsou délezitou funkciou finanénych sprostredkovatelov je aj
monitorovanie bonity dlznikov, pomocou coho zaistuji potrebné informacie svojim

klientom o bezpeénosti ich investicii.?

Na domacom finanénom trhu pdsobia podla narodnej eurdpskej legislativy
nasledovné finan¢né institucie, ktorym vyplyva vykazovacia povinnost’ na $tatistické ucely

podla NBS:®

e Banky, na ktoré sa v rdmci tejto prace zameriame bliZsie,
e Poistovne a penzijné fondy,
e Podielové fondy,

e Faktoringové, lizingové a splatkoveé spolo€nosti.

1.2.1. Banky

4 CHOVANCOVA, B. a kol.: Financné trhy — ndstroje a transakcie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, s. 18.
ISBN 978-80-8168-330-5
5SIVAK, R. et al. Financie. Praha: Wolters Kluver, 2019, s. 33. ISBN 978-80-7598-533-0
8 CHOVANCOVA, B. a kol.: Financné trhy — néstroje a transakcie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, s. 22.
ISBN 978-80-8168-330-5
" CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s. 5.
ISBN 978-1-292-24035-0
8 CHOVANCOVA, B. a kol.: Financné trhy — ndstroje a transakcie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016, s. 22-
23. ISBN 978-80-8168-330-5
® Finan¢né intitacie. Narodna banka Slovenska [online] Dostupné na internete: https://nbs.sk/
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Banky st finan¢né inStitiicie, ktoré sliizia na sprostredkovanie medzi ponukou
penaznych tGspor a dopytom po nich. Tymto spdsobom smeruju prostriedky od veritelov k

dlznikom, ¢im zvySuji ekonomicku efektivnost’ a podporuju lepsiu alokaciu zdrojov.

Bankovu sustavu (tzv. banky, pdsobiace v hospodarstve) moézeme rozdelit’ podl'a
organizacie vzt'ahov medzi bankovymi institiciami na jednostupniova a dvojstupiiova. Pri
jednostupniovej bankovej sustave chyba institucionalne oddelenie centralnej banky od
komerénych bank, zatial ¢o pri dvojstupiiovej uz existuje.’’ Prvy stupen predstavuje
centralna (emisna/cedul’ovd) banka. Spravidla byva vo vlastnictve Statu. Nie je komer¢ne
zamerana a jej cielom nie je vytvérat zisk.! Jej hlavnou ulohou je zabezpedovat’ menovu
politiku Statu a stabilitu meny s cielom dosiahnut’ cenovu stabilitu, predchadzat’ krizam
likvidity, porucham na pefiaznom trhu, ¢i finanénym krizam, a zabezpeCovat plynulé
fungovanie platobného systému.!? Na penazny trh ma nepriamy vplyv, spocivajici

Vv stanoveni trokovej miery, ktord ovplyviiuje dopyt po peniazoch.

Na uzemi Slovenskej republiky tieto Ulohy vykonava Narodna banka Slovenska
(NBS). Od roku 2009 je Slovenska republika sticast'ou Eurosystému, tvorenym Europskou
centralnou bankou (ECB) a narodnymi centralnymi bankami ¢lenskych statov Eurdpske;j
unii. ECB urcuje menovu politiku ¢lenskych $tatov eurozony, na ktorej sa NBS iba podiel’a
a spolurozhoduje.® Druhy stupeii bankovej sustavy tvoria komeréné banky, ktorym sa

venujeme v d’alSom texte.
1.2.2. Komercné banky

Zakladnym cielom komercnej banky ako aj akejkol'vek inej podnikatelske;
jednotke, je maximalizovat’ zisk, a zaroven dodrziavat' zasady stability a bezpe¢nosti,
pokial' ide orizikd spojené s bankovym podnikanim. Banku charakterizuje zakon C¢.
483/2001 v Z.z. ako: ,,...prdavnicka osoba so sidlom na vuzemi Slovenskej republiky zaloZend

ako akciovd spolocnost, ktora je uverovou instituciou podla osobitného predpisu a ktord

10 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 32-33. ISBN 978-80-
89393-84-8

11 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 56. ISBN 978-80-
89393-84-8

12 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
142. ISBN 978-1-292-24035-0

13 MAJERCAKOVA, D. Peniaze a bankovnictvo. Bratislava: Wolters Kluver, 2018, str. 112. ISBN 978-80-
7552-972-5
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ma bankové povolenie. “** Banka moze vykonavat’ aj d’al§ie ¢innosti, ak ich ma uvedené

v bankovom povoleni. Podl'a zdkona moze d’alej vykonavat’: 1°

e Platobny styk a za¢tovanie

e Investicné sluzby

e Obchodovanie na vlastny ucet alebo na ucet klienta
e Spravu pohl'adédvok a cennych papierov klienta

e Poskytovanie zaruk, akreditivov

e Vydavanie a spravu platobnych prostriedkov

e Poskytovanie poradenskych sluzieb v oblasti podnikania
e Vydévanie cennych papierov

¢ Financ¢né sprostredkovanie

e Poskytovanie bankovych informacii

e Hypotekarne obchody

e Funkciu depozitara

e Spracovanie bankoviek, minci a paméitnych penazi

1.3. Bankové operacie

Banka ako finan¢ny sprostredkovatel’ vykondva operacie, ktoré rozdel'ujeme na

aktivne, pasivne a neutralne.®
1.3.1. Aktivne bankové operacie

Aktivne bankové operacie su operacie, prostrednictvom ktorych banka ziskava
vynosy. V bilancii banky su vedené na strane aktiv. Komerénéa banka vystupuje vo vztahu
s klientom ako veritel’. Poskytuje klientom svoje produkty za urok, ktory predstavuje zdroj
zisku bank.!” Za najdolezitejsie obchody komerénych bank sa povazuje poskytovanie
uverov, ktoré su zaroven rozhodujucim podielom v portfoliu aktiv. Banky poskytuji

roznorodé uvery v Sirokej $kale ponuky.'® Bankové ivery mozeme rozdelit podl'a roznych

4 ZAKQN ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
15 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.163. ISBN 978-80-
7552-528-4.
16 JURECKA, V. - MACHACEK, M. et al. Makroekonomie, Praha: Grada, 2023, s.112. ISBN 978-80-271-
3635-3
17 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s5.189. ISBN 978-80-
7552-528-4.
18 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 169. ISBN 978-80-
89393-84-8
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hl'adisk, avSak podl'a Tkacovej je najddlezitejSim kritériom Clenenie podl'a zmluvnej doby

splatnosti:!®

¢ Kratkodobé/strednodobé uvery — splatné do 1 roka, resp. v intervale od 1 do 5
rokov, je to najpocetnejSia skupina uverov. ZvycCajne maju za ulohu pokryt
prevadzkové nédklady aiba vynimocne investicné potreby. Zaradujeme sem
kontokorentny uver, eskontny uver, spotrebny tiver alebo akceptacny uver.

e Dlhodobé — splatné nad 5 rokov. Ich zdkladnou ulohou je financovanie investicii,
obstaranie dlhodobého majetku, financovanie potrieb Statu a iné. Zarad'ujeme sem
emisnu podzicku, uverovy Tupis, hypotekdrne uvery, komundlne tvery a tGvery

spojené so stavebnym sporenim.
1.3.2. Pasivne bankové operacie

Pasivne bankové operacie charakterizujeme ako bankové obchody, postupy
arozhodnutia akciondrov a manazérov, prostrednictvom ktorych zhromazd'uji penazné
zdroje vyuzivané na svoju podnikatel'ski ¢innost. Pri tychto operaciach je banka v role
dlznika a vznikaju jej zavdzky. Zdroje financovania st zaznamenavané na pravej strane
bilancie a ozna¢ujeme ich ako pasiva. Pasiva banky rozdel'ujeme do dvoch skupin, a to na

vlastné zdroje a cudzie zdroje.?°

Vlastné zdroje predstavuju vlastny kapital banky, st tvorené vkladmi akciondrov
banky a zdrojmi, ktoré vytvorila banka vlastnou ¢innostou. Okrem penaznych vkladov
akcionarov ide najméd o emisné azio, rezervné fondy, kapitalovy fond, podriadené dlhy

a zadrzany zisk. Vyska vlastného kapitalu na strane pasiv tvori priblizne 5 %.%!

Cudzi kapital je tvoreny zdrojmi, ktoré banka ziskava od inych ekonomickych
subjektov atvori na strane pasiv takmer 95 %. Najviac¢si objem cudzich zdrojov sa
koncentruju vo forme vkladovych produktov.?? Cudzie zdroje mdzeme zatriedit' do troch

skupin: zavizky voéi klientom, vodi bankam a z emitovanych cennych papierov.?®

19 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, 5.193-201. ISBN 978-
80-7552-528-4.

20 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.211-212. ISBN 978-
80-7552-528-4.

2L MEDVED), J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 147. ISBN 978-80-
89393-84-8

22 MEDVED), J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 147. ISBN 978-80-
89393-84-8

BTKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.217. ISBN 978-80-
7552-528-4.
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1.3.3. Neutralne bankové operacie

Podstatou neutralnych operacii je, ze banka nevystupuje ani vo veritel'skom, ani
Vv dlznickom postaveni. Patria sem sluzby ako zriadovanie a vedenie klientskych uctov,
vykonavanie platobného styku, tischova a sprava cennych papierov, zmenarenské operacie,

emisia dlhopisov a akcii firiem a pod.?*

1.4. Delenie bank

Banky sa mozu delit’ viacerymi sposobmi. Podl'a Tkacovej sa z pohladu typu

poskytovanych sluzieb delia na:

e Univerzialne — tieto banky poskytujii viacero finan¢nych sluZieb a operacii.
Ponukaji  Siroké spektrum  sluzieb  vratane klasického, investicného
a hypotekarneho bankovnictva. Tieto banky maji rozhodujice postavenie na trhu
a viaceré z nich aktivne posobia na viacerych trhoch.? Sirsie spektrum bankovych
produktov umoznuju zna¢nu redukciu nakladov na pobockové siete, na obsluhu, ¢i
nakladov na informacné technologie. Diverzifikaciou obchodnych aktivit st banky
stabilnejSie a odolnejSie voc¢i hospodarskym krizam. Klient univerzdlnej banky
dosahuje uspory zrozsahu, znizuje Casové a transakéné ndklady, ked nemusi
vyhladavat $pecializovanych finanénych sprostredkovatel'ov.?®

e Specializované — su banky, ktoré sa zameriavaju na konkrétny druh sluZieb
(hypotekarne banky, komundlne banky...) alebo na urcité skupiny klientov (napr.

investiéné banky, stavebné sporitel'ne, regionalne bankys...).?’

Hypotekarne bankovnictvo — jeho hlavnou ulohou je zabezpecovat’ financovanie
nehnutel'nosti, réznych investicii, ktoré st najma spojené s byvanim a bytovou vystavbou.
Banky ziskavajii zdroje na poskytovanie hypotekarnych tverov emisiou hypotekarnych
zaloznych listov, ktoré nakupuju rézni investori — vel'ké investicné spolo¢nosti, penzijné
fondy, komeréné banky a domacnosti. Investorom, ktori s veriteI'mi hypotekarnych bank,

plyni uroky asu im vyplatené menovit¢ hodnoty dlhopisov. Na opacnej strane su

24 JURECKA, V. - MACHACEK, M. et al. Makroekonomie, Praha; Grada, 2023, s.112. ISBN 978-80-271-
3635-3

2 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.19. ISBN 978-80-
7552-528-4.

% MEDVED), J. et al. Banky: historia teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 479-480. ISBN 978-80-
89393-84-8

21 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.19. ISBN 978-80-
7552-528-4.
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ziadatelia o hypotekarne uvery v pozicii dlznika a davaji svoju nehnutelnost’ do zalohy,

ktorou su kryté hypotekarne zalozné listy.?8

Investicné bankovnictvo — je Specidlna divizia bankovnictva spojend so
zriadovanim kapitalu pre iné spolo¢nosti, vlady a iné subjekty.?? Medzi hlavné &innosti
investicnych bank patri emisia cennych papierov na primarnych trhoch, obchodovanie
S cennymi papiermi na sekundarnych trhoch, pozi¢iavanie cennych papierov, poskytovanie
uverov na investi¢né obchody, poskytovanie investicného poradenstva, alebo poradenstvo

a realizacia akvizicii a fazii.*°

Hlavnym zdrojom zisku investi¢nych bank je sprostredkovatel'skd provizia, resp.
rozdiel medzi nadkupnym a predajnym kurzom. Cielom investicnej banky st najmi
sprostredkovatel'ské obchody na cudzi Gidet pri ¢o najnizS§om riziku.®! Mnoho velkych
investiénych bankovych systémov je dcérskymi spolo¢nost’ami, alebo su inak pridruzené k
vacsim bankovym institicidm, z ktorych st mnohé zndme po celom svete. Medzi najvicsie
z nich patri Goldman Sachs, Morgan Stanley, JPMorgan Chase, Bank of America, Merrill
Lynch a Deustche Bank. 2

Stavebné sporitel’ne — je inStiticia, ktord pontka sposob uloZenia penazi, ktory je

Staitom podporovany Statnou prémiou poskytovanou pocas trvania sporenia na jednu
zmluvu. Proces stavebného sporenia sa sklada z dvoch faz.>® V prvej faze si klient uklada
peniaze na ucet, kde sa mu pripo€itavajii zdroveil Uroky a Statna prémia. Po splneni
podmienok si v druhej faze klient moze vybrat’ stavebny uver. V pripade, Ze klient chce
vyuzit' finan¢né prostriedky skor, moze vyuzit’ medziaver, ak splni stanovené podmienky.
o~ 34

Medziaver je zaroven spojeny s vySSim urokom a poplatkami za vybavenie uveru.

Cielom stavebného sporenia je zabezpecenie byvania, modernizacia ¢i rekonStrukcia

28 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.20-21. ISBN 978-80-
7552-528-4.

29 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, 5.50-51. ISBN 978-80-7552-948-0
% MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 481. ISBN 978-80-
89393-84-8

31 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.20. ISBN 978-80-
7552-528-4.

32 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, s.51. ISBN 978-80-7552-948-0

38 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.22. ISBN 978-80-
7552-528-4.

3 ZUFFOVA, A. - PILCH, C.: O alternativnych formach financovania byvania v SR. In FOR FIN: Odborny
mesacnik pre financie a investovanie, Bratislava: Fin Star, September/2014, s.10-12. ISSN 1339-5416.
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bytovych domov. V sucasnosti posobia na Slovensku tri stavebné sporitelne, ato

Wiistenrot stavebna sporitel'fia, Prva stavebna sporitel'fia a CSOB stavebn4 sporitel'tia.*®

1.5. Segmentacia klientskej zakladne

Marketingova tedria a prax zdoraziujl, Ze nie je mozné vytvorit ponuku, ktora by
mohla uspokojit’ potreby vSetkych zakaznikov tym istym sposobom. Je nevyhnutné rozlisit’
skupiny klientov podl'a ich potrieb a preferencii. Z hl'adiska vyvoja preSiel marketing
posunom od masového marketingu pre cely trh k cielenému marketingu, ktory zdoraziuje
rozpoznanie cielovych segmentov trhu podla roznych kritérii, andsledne vytvaranie

trhovej pozicie prostrednictvom zodpovedajiuceho marketingového mixu.%

Samotny proces segmentacie tvori niekol’ko etap:3’

- Definovanie celkového trhu, na ktorom chce firma pdsobit’ (z hladiska potrieb
spotrebitel'ov),

- Identifikacia dostato¢ne velkych homogénnych skupin klientov (Uroveinn potrieb
a zelani),

- Urcenie profilu segmentov — ak su segmenty stanovené, vymedzi sa profil kazdého
segmentu Vv zmysle jeho odlisnych postojov v spravani, v demografickych
a psychologickych charakteristikach. Tato etapa je dolezitd aj z hladiska
definovania u¢inného marketingového mixu pre kazdy segment,

- Vykonanie analyzy velkosti segmentov trhu — ak st segmenty identifikované, je
Vv zdujme firmy zhodnotit’ ziskovy potencial, ktory predstavuju,

- Vypracovanie marketingového mixu, ktory bude schopny reagovat’ na Specifické
potreby cieleného segmentu; na zdklade marketingového vyskumu je moZné
predvidat’ podiel na trhu, predaj alebo ndklady; dolezita je ekonomickd analyza
segmentov, ktord umoZzni hodnotit, ¢i kazdy segment je pre firmu trhovou
prileZitost'ou,

- Vpripade velkého poctu sa spajaju cielové trhové segmenty, Co je zlozitou

zalezitost’ou nesucou isté rizika.

Segmentéacia je efektivny spdsob, ako rozdelit’ klientov do homogénnejsich skupin

na zaklade urcitych kritérii, a zvySovat tak efektivitu marketingovych stratégii. Kazda

% Informécie o uveroch na byvanie. Narodna banka Slovenska [online] Dostupné na internete: https://nbs.sk/
3% STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, s.38. ISBN 978-80-7552-948-0

S MEDVED), J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 619. ISBN 978-80-
89393-84-8
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finan¢nd inStiticia si vybera svoje segmentatné kritéria podla svojej stratégie

a individualnych potrieb.* Medzi hlavné segmentaéné kritéria Starchon zarad'uje:*°

a) Geografické kritérium — najjednoduchsia segmentacia, ktora rozdel'uje klientov
podl'a geografickych premennych, ako napriklad podl'a statov, regidonov, krajov,
miest a pod.

b) Demografické kritérium — rozdel'uje trh podl'a socialno-demografickych kritérii
ako je vek, pohlavie, narodnost, rasa, nabozenstvo, prijem a pod. Pri
segmentacii klientov sa Casto uplatiuje kombinacia viacerych demografickych
kritérii s cielom presne vymedzit’ cielové segmenty.

c) Psychologické kritérium — rozdel'uje klientov podl'a prislusnosti k spolo¢enske;j
triede, podl'a Zivotného §tylu, osobnych charakteristik a socialnej vrstvy.

d) Behavioralne kritérium — ¢leni klientov podla ich postojov, znalosti a ohlasov

na dany produkt.

Medzi kl'icové kritéria, na zdklade ktorych si banka vybera cielovy segment patri

vel'kost’ segmentu, rastovy potencial segmentu a atraktivita segmentu.*
1.5.1. Definovanie ciel’ového trhu

Po vybere vhodnych premennych a vytvoreni segmentov podla kritérii efektivnej
segmentacie, banka musi rozhodnut’, ktory zo segmentov chce pokryt. Tento proces sa
nazyva definovanie cielového trhu a predstavuje druhy krok v cielovom marketingu. Pri
vybere cielového trhu, na ktory sa zameraji jej marketingové aktivity, firma mdze zvazit

jednu zo troch hlavnych stratégii pokrytia trhu:*

a) Nediferencovany marketing — pre banku existuje jeden marketingovy mix a pontka
sluzby vSetkym skupindm zakaznikov. Bankové produkty sa navrhované tak, aby
uspokojili maximalny pocet potencialnych zédkaznikov.

b) Diferencovany marketing — banka sa zameriava na viacero segmentov, pre ktoré ma
vytvorené odlisné stratégie. Banka prisposobuje marketingovy mix kazdému zo
segmentov, atym sa jej zvySuju ndklady na vyvoj produktov, rézne formy

oslovenia zakaznikov.

% MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 619. ISBN 978-80-
89393-84-8

% STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, s.39-40 ISBN 978-80-7552-948-0
40 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, 5.42 ISBN 978-80-7552-948-0

1 HANULAKOVA, E. — ORESKY, M. — DRABIK, P. a kol.: Marketing — Nastroje, stratégie, ludia a
trendy, Bratislava: Wolters Kluwer, 2021, s. 106-108 ISBN 978-80-571-0438-4
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c) Koncentrovany marketing — banka zameriava svoje marketingové aktivity na jeden
segment a snazi sa v fom dosiahnut najvacsi trhovy podiel. Dochadza
k Specializacii, ktora mdze mat’ viacero charakterov. Vo vyberovej Specializacii sa
banka zameriava na niekol’ko segmentov, ktoré moézu byt pre nu zaujimavé
z pohladu zisku. Vramci produktovej Specializdcie banka ponika bankovy
produkt, ktory vie predat’ viacerym segmentom. V charaktere trhovej Specializacie
je koncentrovanie na uspokojovanie urcitej skupiny zakaznikov, pre ktoru vytvara

nové produkty.
1.5.2. Clenenie bankovych produktov

Bankové produkty rozdelujeme z hladiska segmentacie klientov ¢asto do dvoch

nasledujicich skupin:*2

e Korporatne bankovnictvo

e Retailové bankovnictvo

Korporatne bankovnictvo sa tyka bankovych sluzieb poskytovanych spolo¢nostiam,
ktoré sa zameriavajii na podnikatel'sku ¢innost. Sluzi réznorodej klientele, od malych
astredne velkych miestnych podnikov, az po velké konglomeraty. Pracuje priamo
s podnikmi a poskytuje im pdzic¢ky, Gvery, sporiace Uty a bezné uclty, ktoré su uréené
Specialne pre firmy, anie pre fyzické osoby.** Rozdelenie podnikatel'skych subjektov

podra kritéria vel’kosti je upravované individualne podl'a kazdej banky.**
Podnikatel'ské subjekty je mozné ¢lenit’ podla viacerych hladisk:*

a) Podl'a opravnenia podnikat’:

- Fyzické osoby podnikajice na zdklade osvedCenia, resp. opravnenia
zivnostenského listu, slobodné povolania, samostatne hospodariaci rol'nici,

- Pravnické osoby zapisané v obchodnom registri

b) Podl'a vlastnictva

- Sukromné,

- Druzstevné,

42 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, str. 620. ISBN 978-80-
89393-84-8

43 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, 5.46 ISBN 978-80-7552-948-0

“ MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 624. ISBN 978-80-
89393-84-8

4 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, 5.47 ISBN 978-80-7552-948-0
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- Statne,

- Neziskové,

c) Podrla konatelov:

- Spolocnosti,

- Firmy individualneho vlastnika,

d) Podrla velkosti:

- Malé (do 50 zamestnancov, ro¢ny obrat najviac 7 mil. €, alebo zisk najviac 5 €),

- Stredné (do 250 zamestnancov, ro¢ny obrat najviac 4 mil. €, alebo zisk najviac 27
mil. €),

- Velké (250 a viac zamestnancov, alebo obrat vacsi ako 4 €)

MSP (malé a stredné podniky) pomenutvaji velkostni kategdriu podnikov, ktoré

podra tatistik Eurépskej komisie reprezentuje vyse 99 % vietkych podnikov v EU.*6

Tabul'ka 1 Definicia malych a strednych podnikov podl’a odporti¢ani Eurdpskej komisie

. . Ro¢né bilancia (v
Kategoria Pocet zamestnancov | Ro¢ny obrat (v mil. €) )
mil. €)
Mikro podnik <10 <2 <2
Maly podnik <50 <10 <10
Stredny podnik <250 <50 <43

Zdroj: vlastné spracovanie podla MEDVED, J. et al. Banky: historia teéria a prax. Bratislava: Sprint dva,
2013, s. 625. ISBN 978-80-89393-84-8

Tieto kritéria vzdy nekoreSponduj tplne podl'a odportac¢ania Eurdpskej komisie na
klasifikaciu podnikov. Malé podniky zabezpecuju protivahu voci velkym korporadtom
a vytvaraji priestor pre vacSiu konkurenciu na trhu. Flexibilita malych a strednych

podnikov zaroven prispieva k urychleniu inova¢ného cyklu.*’

Retailové bankovnictvo su sluzby banky, ktoré sa poskytuju Sirokej verejnosti
prostrednictvom mnohych pobociek bank, mobilnych aplikacii a bankovych webovych
stranok. Retailové banky delia svojich klientov z pohladu individualnosti pristupu do

dvoch skupin:*

e Standardni klienti s priemernym prijmom

46 SME definition. European Comission [online] Dostupné na internete:
https://commission.europa.eu/index_en
47 BELAS, J. — BILAN, Y. — DEMJAN, V. — SIPKO, J.: Entrepreneurship in SME Segment: Case Study from
the Czech Republic and Slovakia. In Amfiteatru Economic Journal, Bukurest: The Bucharest University of
Economic Studies, 2015, Vol. 17, Iss. 38, pp. 308-326. ISSN 2247-9104
48 STARCHON, P.: Bankovy marketing, Bratislava: Wolters Kluwer, 2018, 5.45 ISBN 978-80-7552-948-0
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e Afluentni klienti s vyrazne nadpriemernymi prijmami

Standardni klienti (klienti ,,masového trhu) predstavuju $irokt $kalu obyvatel'stva,
ktoré¢ maju rozne Specifika, pozadie, ¢i finan¢nt situdciu. Fyzické osoby si banka
segmentuje podla viacerych kritérii, ako napr. vek, profesia, vzdelanie, osobnostné Crty,
prislugnost’ k socialnej skupine, hobby a pod.*® Dalsimi pristupmi mézu byt napriklad
segmentacia podl'a zivotného cyklu klienta alebo produktova segmentacia (hypotéky pre

uréenu skupinu, kreditné karty pre urc¢ent skupinu a pod.)

Privatne bankovnictvo sa tyka poskytovania vysokokvalitnych finan¢nych sluzieb
affluentnym (majetnym) klientom, ato jedincom alebo rodindm. Zahriiuje kombinéciu
produktov retail bankingu ako platobné sluzby a Sirokt §kdlu investi¢nych sluZieb vyssej
kategorii. Klucové komponenty zahfiiaji prisposobovanie sluzieb individudlnym
poziadavkam klienta, predvidanie potrieb klienta, osobny kontakt, diskrétnost’ a orientaciu
na dlhodoby vztah. Urovei poskytovanych sluzieb arozsah pontikanych produktov sa

zvySuje s bohatstvom prisluSného klienta.

Vzhl'adom na rastuce bohatstvo jednotlivcov sa trh s privatnym bankovnictvom stal
cielom mnohych velkych bank, ktoré si za tohto ticelu vybudovali samostatné oddelenia.>
Na Slovensku sluzby privatneho bankovnictva pontkaji velké univerzalne banky Tatra
banka, VUB, Slovenska sporitelna, CSOB, UniCredit ale aj mensSie banky, ktoré sa priamo
Specializuju na privatne bankovnictvo ako J&T banka a Privatbanka. Va¢Sina bank prijima

klientov privatneho bankovnictva s minimalnym objemom finanénych prostriedkov

s dolnou hranicou 100 000 € a vyssie.>

Tabul'ka 2 Minimalny objem finan¢nych prostriedkov klientov privatneho bankovnictva na

Slovensku

Banka Minimalny objem finan¢nych prostriedkov
Tatra banka 300 000 €
VUB privatne bankovnictvo 250 000 €

Erste private banking (Slovenska
500 000 €
sporitel'na)

4 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 620. ISBN 978-80-
89393-84-8

%0 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
53-54. ISBN 978-1-292-24035-0

51 Privatne bankovnictvo ponuka klientom extra sluzby. [online] Dostupné na internete: https://banky.sk/
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CSOB 200 000 €
UniCredit Bank 100 000 €
J&T banka 400 000 €
Privatbanka 170 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie podla: https://banky.sk/

1.6. Finanéné riadenie

Cielom finan¢ného riadenia komercnej banky je definovat, analyzovat' a riadit
financné ukazovatele podla stanovenych strategickych cielov. Tieto ciele sa detailne
Specifikuju v oblasti vykonnosti a konkurencieschopnosti komercénej banky, pricom sa
zohl'adnuju definované riziké a regulacné obmedzenia. Finan¢né riadenie komer¢nej banky
je chapané ako komplexny subor aktiv, ktoré banka vyuziva s cielom dosiahnut’ stanovené
ciele vo finan¢nej oblasti. Zakladné aktivity finan¢ného riadenia banky sa zameriavaji na
riadenie jej vykonnosti a riadenie rizik.>?> Analyza vykonnosti je dolezitym nastrojom,
ktory pouzivaji rdzne subjekty pdsobiace bud’ interne v banke (napr. manazéri), alebo ktori
tvoria sucast” externého prostredia pdsobenia banky (napr. regulacné organy). Nastroje,
ktoré mozno pouzit’ na vypocet vykonnosti, si odvodené od informacii, ktoré sa odhal'uju
z pravidelnych finan¢nych vykazov zostavovanych Gctovnym systémom: siivaha a vykaz

ziskov a strat.>®

Existuji moderné a tradicné metdody merania vykonnosti, ktoré sa lisia vo svojom
pristupe k analyze a v pouzivanych faktoroch a ukazovateloch. Tieto metddy sa od seba
odliSuju nielen spdsobom vykonéavania analyz, ale aj faktormi a ukazovatel'mi, ktoré sa pri

merani ber do uvahy.

Metéda CAMEL - na rozdiel od tradiénych metod, ktoré sa zameriavaji na
kvantitativne faktory, zahrfia kvalitativne a aj kvantitativne metédy merania vykonnosti.

Pri merani metody CAMEL st najdélezitejsie faktory:>*

C = kapital
A = kvalita aktiv

M = vnutorny riadiaci a kontrolny systém

52 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 118-119. ISBN 978-80-
89393-84-8

%8 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
269. ISBN 978-1-292-24035-0

% MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 119. ISBN 978-80-
89393-84-8
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E = vynosy

L = likvidita

Balanced scorecard - je metodou hodnotenia vykonnosti a konkurencieschopnosti
komer¢nych bank, ktord sa opiera o hodnotenie nielen finan¢nych, ale aj nefinan¢nych
cielov a ich vzajomnych vztahov. Tato metdoda sa zameriava na aspekty ako oblast’
klientov, finan¢né procesy, inovacie, ucenie a rast, pricom berie do uvahy aj obmedzenu

vypovedaciu schopnost’ finanénych ukazovatel'ov.*

Benchmarking — tato metdda sa venuje porovnavaniu produktov, procesov, metdd
a vysledkov vlastnej banky s najlep$imi alternativami a konkurentmi na trhu, s cielom
zlepsit' ich kvalitu. Benchmarking zahffia rozne typy, ako napriklad produkény
benchmarking, benchmarking manazmentu, systémovy benchmarking a strategicky

benchmarking. Proces mdzeme rozdelit’ do tyroch hlavnych faz:%

1. zhodnotenie vlastnych vykonnostnych ukazovatel'ov,

2. porovnanie s najlepSimi moznymi alternativami,

3. analyzovanie postupov konkurencie,

4. prijimanie opatreni na napravu a zlepSenie menej efektivnych oblasti a procesov.

Finan¢na analyza — je d’alSia modernad metdda merania vykonnosti, ktorej ciel'om
je posudit pomerové ukazovatele vykonnosti a konkurencieschopnosti dosiahnuté v
predoslom obdobi. Pri tejto metdéde merania vykonnosti v banke sa Casto vyuzivaju

ukazovatele ako ROA (navratnost’ aktiv), ROE (navratnost’ vlastného imania), velkost

podniku, kapitdlova primeranost a d’alie.>’

1.7. Vybrané ukazovatele vykonnosti komerc¢nych bank

Ukazovatele merania rentability - rentabilita komerénej banky vyjadruje t¢innost’
zhodnotenia prostriedkov vkladatelov, ¢i uz ide o vloZeny vlastny alebo cudzi kapital.

Ukazovatele rentability poskytuji vzacne informacie pre akciondrov banky, ¢i manaZzment

5 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 119. ISBN 978-80-
89393-84-8
5 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 119. ISBN 978-80-
89393-84-8
5" MEDVED, 1. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 119. ISBN 978-80-
89393-84-8

24



o kone¢nom vysledku vyuzitia investovanych penazi pri realizdcii obchodnych ¢innosti

banky. Rentabilita sa meria pomerovymi ukazovatel'mi.>®

Na meranie rentability sa ¢asto vyuzivaja tradicné metddy, ako je napriklad ROA (v
angliCtine return on assets), ktory hodnoti vynosnost’ aktiv banky a poskytuje informécie o
ich kvalite a zloZeni. DalSou beZne pouZivanou metédou merania vykonnosti je ukazovatel
ROE (v anglictine return on equity), ktord hodnoti navratnost’ kapitalu vlozeného
akcionarmi. V sledovanom obdobi je potrebné sledovat’ oba ukazovatele a porovnat’ ich

hodnoty s optimalnymi hodnotami.>®
Ukazovatele bankovej likvidity

Likvidita komer¢nej banky oznacuje jej schopnost’ kedykol'vek splnit' svoje
zaviazky voci klientom, ¢o zahfiia vyplacanie splatnych vkladov a tirokov klientom, ako aj
poskytovanie Gverov. Z tohto dévodu banka musi udrziavat’ uréitu Cast’ aktiv vo forme
likvidnych prostriedkov, ako je hotovost, vklady v inych bankéch a rezervy v centralnej
banke. Banka drzi vysoko likvidné aktiva v primeranej forme, pretoze ¢im st aktiva banky
likvidnejSie, tym prinasaji niz8i vynos. Pre kazdu komercnu banku je dolezitd potreba
likvidity, pretoze jej hotovostny tok je neisty.’® Aby sa zabezpecilo, Ze banka bude vzdy
likvidna, je nevyhnutné mat primerany manazment rizika likvidity. Cie'mi manazmentu

rizika likvidity su:%!

a) zabezpeCit, aby vzdy existoval primerany rovnovazny stav medzi prijmami a
vydavkami v hotovosti, ¢im sa zaru¢i solventnost’ banky,

b) koordinovat' vydavanie bankou kratkodobych, strednodobych a dlhodobych
finan¢nych néstrojov na financovanie,

c) optimalizovat' naklady na refinancovanie, najst vyvazeny kompromis medzi
likviditou a ziskovost’ou,

d) optimalizovat manazment tokov hotovosti, s cielom znizit' zavislost na
externych finanénych poziadavkach, prostrednictvom technik zoskupovania

hotovosti alebo inych optimalizacnych nastrojov

%8 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, 5.186. ISBN 978-80-
7552-528-4.

5 MEDVED, I. et al. Banky: historia teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 121-122. ISBN 978-80-
89393-84-8

0 TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.186. ISBN 978-80-
7552-528-4.

61113] KLEPKOVA VODOVA, P.: Effects of affiliation with the financial conglomerate on bank liquidity
and solvency in the Visegrad countries. In Acta academica karviniensa [online]. Karvina: SU OPF v Karviné,
2018, Vol. 18, Iss. 2, s. 16-25. Dostupné na: https://aak.slu.cz/
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Ukazovatele bankovej bilancie

Dolezitou etapou finan¢nej analyzy predstavuje poskytovanie celkového prehl'adu o
bilan¢nej rovnovahe a podnikatel'skom zamerani banky, ktoré vychadza zo Struktary jej
bilancie. Polozky bilancie su zvyc€ajne zoskupené podla typu pohladdvok z aktiv
a zavidzkov z pasiv. Hlavny vyznam tychto ukazovatelov spociva v urCeni rovnovahy
medzi jednotlivymi zlozkami aktiv a pasiv, a v zabezpeceni likvidity banky. Tieto
ukazovatele Struktury bilancie d’alej umozituji porovnavat’ banky s podobnym zameranim,
¢im sa zvySuje objektivita d’alSich skupin ukazovatelov. Medzi tieto ukazovatele mdzeme
zaradit pomerny ukazovatel, ktory vyjadruje podiel pohladavok voci klientom na

celkovych aktivach:%?

ohladivky voci klientom
Sg=2 4 *100

celkové aktiva

Podobne konstruovany ukazovatel' vieme aj pouzit na strane pasiv ako pomer

zavizkov voéi klientom na celkovych pasivach:®3

zavazky voci klientom
S, = 4 * 100

celkové pasiva

Ukazovatele produktivity

Dal$im indikatorom, ktory sa pouZiva na hodnotenie vykonnosti komerénej banky,
je produktivita. Zameriame na pomerové ukazovatele, ktoré odzrkadluju efektivnost
manazérskeho riadenia banky. Tieto ukazovatele zahffiaji priemerny zisk na jedného
zamestnanca, osobné¢ alebo mzdové néklady a objem predanych a naktipenych uverov na
jedného zamestnanca banky za jeden rok. Zameriame sa na pomer dosiahnutého ¢isté¢ho

zisku na pocte zamestnancov:5

p. = Cisty zisk po zdaneni
c

priemerny pocet zamestnancov

*100

62 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 124. ISBN 978-80-
89393-84-8

68 MEDVED, 1. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 124. ISBN 978-80-
89393-84-8
% MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 125. ISBN 978-80-
89393-84-8
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V suvislosti s ukazovatelmi produktivity je dolezit¢ posudit stav a vyvoj
ukazovatel'ov nakladovej intenzity, ktoré sa obvykle vyjadruji ako priemerné mzdové na

jedného zamestnanca banky.%

personalne naklady

*100

P priemerny pocet zamestnancov

Nasledujucim ukazovatel'om je Cistd tirokova marza, nazyvana NIM (Net Interest

Margin). Tento ukazovatel’ odraza rozdiel medzi irokovym prijmom z aktiv minus naklady

na uroky za kazdé euro aktiv. Vzorec pre ukazovatel &istej irokovej marzi:®®

urokové vynosy - urokové naklady

NIM =

*100

celkové aktiva

Ukazovatel’, ktory ukazuje pomer nékladov a vynosov sa nazyva C/I ratio (cost-
income ratio). Je rychlym testom efektivnosti, ktory odrdza bankové netrokové nadklady

v pomere K prijmom. Vzorec pre ukazovatel’ C/I ratio:®’

revadzkové naklad
cn=" Y %100

B prevadzkové vynosy
Kapitalova primeranost’

Kapitalova primeranost’ vlastnych zdrojov znamend, Ze banky musia udrZiavat
ur¢itl minimalnu Uroven regulacného kapitalu vzhl'adom na objem a rizikovost’ svojich
aktiv. Hodnota kapitdlu finanénych inStitucii by mala byt dostato¢na na pokrytie ich
potencialnych buducich strat z aktudlnych rizik. Zatial' ¢o vlastny kapital vyjadruje
stcasni hodnotu subjektu, kapitalova primeranost posudzuje vyhliadky banky do

budiicnosti.®
Bazilejsk4 dohoda deli kapitél na tri kategérie z hladiska kvality:®°

a) TIER 1 — tvori podstatu kapitalu a tvoria ju vlastné zdroje v bilancii banky,

medzi ktoré patri zékladné imanie, kapitalové fondy, rezervné fondy, ostatné

8 MEDVED, J. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 125. ISBN 978-80-
89393-84-8

% CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
271-272. ISBN 978-1-292-24035-0

67 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
271-272. ISBN 978-1-292-24035-0

68 KATRIKOVA D.: Podnikova kombinacia ako faktor optimalizacie vplyvu finanénej inititicie na jej
kapitalov( primeranost’. p. 90-105. ISSN 1336-3514. https://ei.fhi.sk/index.php/EAl/index

8 MEDVED, I. et al. Banky: histéria teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 114-117. ISBN 978-80-
89393-84-8
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fondy tvorené zo zisku a hospodarske vysledky z minulych rokov a bezného
obdobia.

b) TIER 2 — tvoria polozky, ktoré maju charakter vlastnych zdrojov, ale nie su
oficialne vykézané v bilancii banky. Zlozky TIER 2 predstavuju vSeobecné
rezervy, precenovacie rezervy, nezverejnené rezervy a podriadeny terminovany
dlh.

¢) TIER 3 — tvori kratkodoby podriadeny dlh, ktory musi spiiat niekolko
podmienok, medzi ktoré patri, Ze musi byt nezabezpeCeny, pdvodna lehota
splatnosti trvd miniméalne 2 roky, nemdze byt splateny pred zmluvnym

datumom splatnosti a musi byt’ opatreny uzatvaracou klauzulou.

Bazilejska dohoda vyzaduje, aby banky udrziavali minimalnu celkova kapitalova
primeranost vazeni podla rizika vo vyske 8 percent. Celkovy pomer primeranej
kapitalizacie nemdze byt jednoducho vypocitany len na zaklade bilancie banky, pretoze
banka musi klasifikovat’ svoje aktiva a mimo-bilan¢né operacie podla urcitych kategorii
rizik, a musi drzat’ rozne mnozstva kapitalu podl'a tychto rizik. Obidva pomery TIER 1 a
TIER 2 mo6zu byt vypocitané iba internym spdsobom bankou. Banky maju moznost’

zverejiiovat’ tieto pomery vo svojej vyro¢nej sprave.’°
Yy

0 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
284. ISBN 978-1-292-24035-0
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2. CIEL, PRACE, METODIKA A METODY SKUMANIA

V druhej kapitole st spojené ciele prace s metddami skiumania danej problematiky.
Charakterizujeme si vyskumné ciele tejto prace, akym spoésobom sme nazhromazd'ovali
data, a akym sposobom ich hodnotime. Na zaver si predstavime kritérid, podl'a ktorych

sme vytipovali vybrané¢ mensie banky.

2.1. Ciele prace

Vyskumnym ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ vykonnost’ vybranych malych
bank na Slovensku, ana zaklade tychto vysledkov zhodnotit’ tspeSnost dosahovania
strategickych cielov. Za ucelom dosiahnut’ tento ciel pouzivame konkrétne ukazovatele
finan¢nej analyzy pre hodnotenie vykonnosti, ktoré su opisané v prvej kapitole. Ako zdroj
informécii pre finanénu analyzu pouzijeme vyroc¢né spravy vybranych bank. Parcidlne

ciele nasej prace su:

a) ldentifikujeme silné a slabé stranky vybranych bank
b) Porovname ukazovatele vykonnosti vybranych banky medzi sebou
€) Na zéklade poznatkov z finan¢nej analyzy formulujeme predikcie o budicom

vyvoji vybranych bank na Slovensku

2.2. Data

Ako zdroj informacii pre finanénu analyzu pouzijeme vyrocné spravy vybranych
bank. Vyro¢né spravy st dokumenty, ktoré su zo zakona vydavané podnikatel'skymi
subjektami. Predstavuju komplexny prehlad o ¢innosti subjektu za uréité obdobie. VO
vyro¢nych spravach st zahrnuté aj vykazy finan¢nych nastrojov. Jednotlivé vykazy
podavaju informacie o majetku, zaviazkoch, vlastnom imani, nakladoch a vynosoch,
penaznych tokoch a inych parametrov. Komercné banky prezentuju svoju finan¢nu situaciu

prostrednictvom nasledovnych vykazov:'

a) Vykaz o finan¢nej situacii — bilancia,

b) Individualny vykaz ziskov a strat,

€) Vykaz sthrnného vysledku za ¢tovné obdobie,
d) Vykaz zmien vo vlastnom imani,

e) Vykaz cash-flow

L SCHWARZOVA, M.: Medzindrodné standardy financného vykazovania bank v praxi, Bratislava: Wolters
Kluwer, 2017, s. 12, ISBN 978-80-8168-611-5
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2.3. Metodologia

Najskor identifikujeme stratégiu pomocou kvalitativnej analyzy vyrocnych sprav
a inej externej komunikécie vybranych bank. Potom kvantitativne analyzujeme, ako sa dari
vybranym bankdm vjej napiani v realite. Analyzujeme finanéné vysledky ainé
vykonnostné metriky v oblastiach, ktoré dane banky zdoraziuju ako strategicky vyznamné,

pri¢om vyuzivame techniky ako syntéza, indukcia a dedukcia.

Prostrednictvom metddy financnej analyzy ziskame informécie o finan¢nej situdcii
danych bank. V ramci financnej analyzy vyuzijeme nasledovné ukazovatele: pomery
uverovych pohl'addvok na celkovom objeme aktiv, rentabilitu aktiv a vlastného kapitalu,
ukazovatel’ L/D ratio, pomer ¢istého zisku na zamestnanca, pomer personalnych nakladov
na zamestnanca, ukazovatel Cistd urokovd marza, ukazovatel C/I ratio a kapitadlova
primeranost’. Dalgie kroky v ramci vyskumu zahfiaju detailné vyhodnotenie ziskanych dat
a porovnanie vysledkov medzi vybranymi bankami. Pri interpretacii vysledkov sa
zameriame na identifikaciu pri¢in pripadnych rozdielov vykonnosti medzi bankami.

Ziskané data mapuju desatrocné casové obdobie od roku 2013 aZ po rok 2022.

V naSej praci sa zameriame na dve menSie banky. Banky vyberame na zéklade
dvoch kritérii, ato podla trhovych podielov na tveroch na byvanie a podielu aktiv na
slovenskom trhu. Tieto kritéria maju odliSit’ najvéacsie banky posobiace na slovenskom trhu

a mensie banky. Rozdelenie podielov trhu s iivermi je znazorneny na Grafe 1.

Graf 1 Trhové podiely na iiveroch na byvanie a stavebnych uverov

365.bank

m Ceskoslovenska obchodné
banka
Prima banka Slovensko

B Prva stavebna sporitelna

m Slovenska sporitelfa

W Tatra banka

H VSeobecna Uverova banka

B UniCredit Bank Czech Republic

and Slovakia
M ostatné

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://nbs.sk/
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Dalsi graf vyobrazuje podiely vybranych bank pdsobiacich na slovenskom trhu. Na
Slovensku posobi celkom 17 bank. Sucet bank tvori 7 zahrani¢nych bank a 10 bank so

sidlom na Slovenskej republike, ktorych podiely aktiv st zndzornené na Grafe 2.

Graf 2 Podiel aktiv bank na slovenskom trhu

m Slovenska sporitelfia

m VSeobecnd Uverova
banka

W Tatra banka

m Ceskoslovenska
obchodné banka

Prima banka
365.bank
MW Prva stavebna

sporitelna

B ostatné banky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav vybranych bank

Podl'a podielu uverov na trhu, a podla velkosti aktiv, m6zeme identifikovat’ Styri
najvacsie banky na slovenskom trhu, a to Slovenska sporitel'na, VSeobecna uverova banka
(VUB Banka), Tatra banka a Ceskoslovenska obchodna banka (CSOB). Velkost' aktiv
tychto bank prevySuje sumu 15 miliard eur. V bakalarskej praci budeme venovat
pozornost’ Prima banke a 365.bank, ktoré svojou velkostou aktiv nekonkurujii najva¢sim
bankam na slovenskom trhu, a ich podiel Gverov na trhu je mensi v porovnani s najvacsimi
bankami. Prima banka a 365.bank st univerzdlne banky, ktoré¢ ponukaja Siroké portfolio

produktov pre svojich klientov. NaSa analyza sa zameria na ich poziciu na trhu, stratégiu a

vykonnost’ prostrednictvom finanénych ukazovatel'ov.
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3. ANALYZA STRATEGIE A VYKONNOSTI VYBRANYCH
BANK

V praktickej cCasti si predstavime Prima banku a 365.bank. Priblizime si ich
historicky vyvoj, poziciu na slovenskom trhu aexterne komunikované strategické
smerovanie. V d’alSich podkapitolach sa budeme venovat’ ukazovatel'om vykonnosti, aby
sme porozumeli ich sucasnej finan¢nej situdcii a relativnemu postaveniu na trhu.
Analyzujeme vybrané finan¢né ukazovatele a iné ukazovatele vykonnosti, a hodnotime
Gispesnost’ napifiania strategickych cielov. Na zaklade tychto analyz identifikujeme silné a
slabé stranky kazdej z bank a vyvodime zévery ohl'adom ich konkurencieschopnosti a

potencialu na slovenskom trhu.

3.1. Historicky kontext vybranych bank

Vznik Prima banky sa datuje do roku 1993, ked’ 193 slovenskych obci zaloZilo
banku pod ndzvom Prva komunalna banka (PKB). PKB sa $pecializovala na poskytovanie
sluzieb pre komundlnu klientelu a podiel'ala sa na financovani rozvojovych programov a
byvania. V roku 2000 sa stala majoritnym akcionarom nadnarodnd finan¢na skupina
DEXIA. Banka sa premenovala na Dexia banka Slovensko a zafala rozvijat’ retailové
bankovnictvo. V novembri 2010 skupina Dexia predala svoj podiel v banke, ktorti prevzala
finan¢na skupina Penta Investments, ktora v sucCasnosti vlastni 99,55 % akcii. S touto
zmenou prisla d’alSia zmena nazvu na Prima banku Slovensko, a.s, s t¢innostou 1.1. 2012.
V roku 2017 prebehla fuzia so Sberbank Slovensko, a.s. spojenim so Sberbank sa posilnila
siet’ pobociek a bankomatov. V sucasnosti je Prima banka najrychlejsie rastica retailova

banka na Slovensku a ma tretiu najvicsiu siet’ pobociek na Slovensku.’?

V d’alSom texte sa zameriame na 365.bank, v minulosti dcérsku instituciu Postovej
banky. Postova banka v roku 2000 nadviazala strategické partnerstvo v predaji bankovych
produktov so Slovenskou postou. Skupinu Postove] banky nasledne posilnila Prvé penzijna
spravcovska spolo¢nost’, ktora priniesla klientom moznost investovat do podielovych
fondov, a vdaka Postovej poistovni pribudli do ponuky aj poistovacie produkty.
Dlhodobym hlavnym akcionarom Postovej banky je J&T FINANCE GROUP SE, ktory
k roku 2022 vlastni priblizne 98,45 % akcii banky.”

2 Vyro¢né spravy Prima banky z rokov 2000, 2011, 2017, 2022
8 Vyro&né spravy 365.bank z roku 2012, 2022
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V decembri 2018 Postova banka spustila povodne cisto digitalnu banku na
Slovensku s nazvom 365.bank. Jej hlavnym cielom bolo oslovit’ mladsiu klientelu, ktora
bezne tradi¢né banky nevyhladavaju anevyzaduji osobny kontakt. V ramci svojho
portfolia ponukla ucet zadarmo, alebo sporenie s urokom 3,65 %. V juni 2021 bankova
skupina oznamila historicky mil'nik prostrednictvom planovanej transformécie oboch bank
v jej portfoliu. Tieto banky si vymenili svoje doterajSie pozicie, priCom hlavnou znackou
skupiny sa stala 365.bank. V lete 365.bank prevzala aj bankové pobocky Postovej banky.
Obchodné miesta presli rebrandingom ¢i zmenou Stylu komunikacie a klientskej obsluhy,
ktoré st prispdsobené interiéru pobociek.’* V stucasnosti do skupiny 365.bank patri okrem

Postovej banky aj mnozstvo dcérskych spolocnosti, ktoré st spisané v Tabul'ke 3.

Tabul’ka 3 Struktira dcérskych spolo¢nosti skupiny 365.bank

Dcérske spolocnosti Cinnost’

365.fintech, a.s. podpora startupov

365.invest, sprav. Spol., a.s. sprava majetku

365.nadécia charitativna organizacia

Ahoj, a.s. poskytovanie spotrebnych averov

ART FOND - fond sGi¢asného umenia, a.s. | obchod a umenie

Cards&Co, a.s. sluzby informaénych technologii
PB Financné sluzby, a.s. operativny, finan¢ny lizing a faktoring
PB Servis, a.s. sprava nehnutel'nosti

Zdroj: vlastné spracovanie podla: https://365.bank/, 2.4.2024

Strategickym parterom 365.bank je Slovenska posta, a.s., sktorou ma banka
dlhodobu spolupracu uz pocas pdsobenia pod nazvom Postova banka. Banka sa stala podl'a
britského magazinu The Banker bankou roka 2021 na Slovensku. V roku 2022 ziskala
banka ocenenie Najatraktivnej$i zamestnavatel v kategorii Bankovnictvo, financie a
poistovnictvo, ktoré kazdoro¢ne udel'uje portal Profesia.sk a v roku 2023 ziskala banka

miesto v medzinarodnej bankovej sutazi Euromoney Awards for Excellence v kategorii

ESG.”™

3.2. Aktuilne obchodné stratégie vybranych bank

V tejto podkapitole si predstavime stratégie oboch bank. Dlhodoba stratégia Prima

banky od zmeny majoritného vlastnika v roku 2011 je rozvoj retailového bankovnictva.

" Vyro¢na sprava 365.bank za rok 2021
5 Uspechy 365.bank. [online] Dostupné na: https://365.bank/
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Banka zaznamenala vel’ky narast portfélia retailovych tuverov, ktoré za poslednych desat’
rokov vzrastli z hodnoty 1 180 miliénov eur na hodnotu 5 473 milidonov eur. Narast uverov
blizsie opiSeme v podkapitolach o ukazovateloch vykonnosti bank. Dal§im prejavom
dlhodobej stratégie retailu je Siroka siet’ pobociek. V ramci tejto stratégie Prima banka sa
zamerala na dostupnost’ svojich sluzieb, a vyrazne rozsirila siet’” pobociek, s cielom mat’
poboc¢ku v kazdom okrese a rovnomerne po celom Slovensku.”® Na grafe 3 je ilustrovana

expanzia pobociek za desatrocné obdobie od roku 2011 do roku 2020.

Graf 3 Vyvoj poctu pobociek Prima banky na uzemi Slovenskej republiky (v jednotkach
kusov)
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Vlastné spracovanie podla https://www.primabanka.sk/, 31.3.2024

Za pitro¢né obdobie, od roku 2011 po rok 2016, sa pocet pobociek viac nez
zdvojnasobil, a to zo 49 pobociek aZz na 110 pobociek. V roku 2017 narastol pocet
pobociek vyrazne vyS§im tempom na hodnotu 127 v ddsledku zlucCenia so Sberbank
Slovensko. Od roku 2017 Prima banka mierne zniZila pocet svojich pobociek, ktorych
pocet sa ustalil az do konca sledovaného obdobia na pocte 120 pobociek. V Tabulke 5 su

pre referenciu znazornené pocty pobociek bank s najva¢simi sietami pobociek.

Tabul’ka 4 Pocet pobociek vybranych bank na tzemi SR (v jednotkach kusov)

Banka Pocet pobociek
Slovenska sporiteliia 191
Vseobecna uverova banka 170
Prima banka 120
Ceskoslovenskéa obchodné banka 118

6 Vyro&né spravy Prima banky za roky 2014 a 2022
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Tatra banka 78
365.bank 61
Oberbank 4

Privatbanka 4

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://nbs.sk/

Najvacsi pocet pobociek na uzemi SR podla Tabul’ky 5 ma Slovenska sporitel'na
s poc¢tom 191, a je nasledovana VSeobecnou tverovou bankou s po¢tom 170. Prima banka
ma tretiu najvacsiu siet’ pobociek s poctom 120. Druhd nami sledovand mensSia banka,

365.bank, ma 61 pobociek.

Prima banka zdoraznuje pri svojich produktoch jednoduchost’, rychlost’, vyhodnost’
a férovost’ vo vztahu ku klientom. Zostdva na pozicii lidra v poskytovani sluzieb pre mesta
aobce. Samospravam, obciam a mestam pontka banka municipalne Uéty s d’alSimi

benefitmi.””

365.bank od svojho vzniku, v roku 2018, cieli najméa na mladsiu generaciu klientov.
Po transformacii z PoStovej banky na 365.bank sa banka stavia do pozicie digitalnej banky,
ktora reflektuje SirSie cielové skupiny klientov. Svoje bankové produkty a sluzby pontika
s dérazom na inovdcie a jednoduchost. Banka sa zameriava na digitalizciu procesov, aby
umoznila klientom riesit’ svoje bezné bankové zalezitosti z pohodlia domova bez potreby
navstevy pobocky. Po transformacii 365.bank, chce banka najmé oslovit’ rodinného klienta,
ktory by vyuzival Siroké portfolio produktov. Sucasne sa banka angazuje v rieSeni
environmentalnych problémov a usiluje sa stat’ prvou uhlikovo neutralnou bankou na
Slovensku do roku 2025. Banka sa zaviazala k podpore Zivotného prostredia a socialneho
rozvoja, asnazi sa motivovat firmy aj jednotlivcov k udrzatelnému spravaniu a
investovaniu do zelenych projektov. V segmente firemnych klientov banka vyvinula, a v
roku 2022 implementovala vlastné ESG hodnotenie, ktoré sliZi na posudenie udrzate'ného
podnikania spoloc¢nosti a rizik spojenych s ich environmentalnymi, socidlnymi a riadiacimi
aspektmi. Snahu o udrzatel'ny rozvoj prejavuje banka aj vo svojich produktoch. Klientom
ponuka moznost’ Cerpat’ hypotéku pri zniZenej urokovej sadzbe v pripade, Ze nehnutelnost’

disponuje energetickym certifikatom triedy A."®

3.2.1. Segmentacia klientov vybranych bank

"' Vyro¢na sprava Prima banky z roku 2022
8 Vyro&na sprava 365.bank za rok 2022
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Prima banka nezverejiiuje informacie o segmentoch, pretoze interné riadenie
podnikatel'skych aktivit, ktorymi sa zaoberd, nie je rozdelené na prevadzkové segmenty so

Specifickym pristupom.

V polozke uvery apohladavky klientom zaraduje banka klientov v zmysle
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 549/2013 o eurdpskom systéme
narodnych a regiondlnych uctov v Europskej Unii na sektory verejnej spravy, retailovych
klientov a ostatnych klientov. Podl'a Tabulky 5 Prima banka sustred’'uje poskytované uvery
najmi v sektore retailovych klientov a z toho obéania tvoria 4 891,37 miliénov eur.”

Tabulka 5 Rozdelenie vysky uverov a pohl'adavok poskytovanych klientom na sektory
(4daje v milidénoch eur)

Retailovi
Sektor Verejna sprava o Ostatni klienti Spolu
Klienti
Vyska uverov
) 162,86 5003,57 440,93 5607,42
klientom

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nej spravy Prima banky za rok 2022

365.bank ¢leni svoje podnikatel'ské aktivity na tri segmenty — retailové

bankovnictvo, korporatne bankovnictvo a ostatné, kam patria ¢innosti so spravou fondov

vvvvv

Tabul'ka 6 Rozdelenie aktiv a pasiv medzi segmenty (idaje v miliénoch eur)

Retail Firmy Ostatné Spolu
Aktiva 2 142,17 1 071,58 1527, 68 4741,43
Zavizky 322484 246,95 500,61 3972,40

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nej spravy 365.bank za rok 2022

Retailové bankovnictvo mé najvacsi podiel na celkovych aktivach a pasivach
banky, nasledované segmentom ostatnych aktiv a nakoniec firemnym bankovnictvom.
Ztejto tabulky vyplyva, Ze 365.bank sa predovSetkym zameriava na retailové
bankovnictvo, ktoré predstavuje 45,18 % vSetkych aktiv a 81,18 % zavédzkov, ktoré st
tvorené najmd vkladmi. VO firemnom bankovnictve méa banka v umysle v budicnosti
prerozdelovat’ svoje zdroje predovSetkym do portfolia velkych podnikov. V segmente

MSP (malych a strednych podnikov) sa do buducnosti banka zameria na poskytovanie

9 Vyroéna sprava Prima banky za rok 2022
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sluzieb existujucemu portfoliu za ucelom podpory klientov v sti¢asnom ekonomickom

prostredi.®

3.3. Ukazovatele bankovej bilancie

Délezitym nastrojom na zobrazenie finan¢ného stavu akéhokol'vek ekonomického
subjektu je jeho bilancia. Ta poskytuje prehlad o jeho aktivach, zavdzkoch a kapitali.
Riadenie aktiv a pasiv je klIu¢ovou oblastou, ktorej cielom je minimalizovat rizika
spojené s nerovnovahou medzi prijmami a vydavkami. Je to nepretrzity proces ¢innosti

banky, pri ktorych aktiva generujtice zisky, sa refinancujii pasivami.®!

Tabul'ka 7 Aktiva Prima banky (idaje v miliardach eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Celkové
190 | 1,91 204 | 215 | 3,55 3,60 418 453 | 533 | 5,99
aktiva

Zmeny (v

- | o6 | 65 | 56 | 653 | 1,3 | 161 | 84 | 17,7 | 123
%)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Prima banky pre roky 2013 — 2022

Z Tabulky 7 vyplyva, ze Prima banka kontinudlne navySovala hodnotu aktiv
kazdym rokom. Tento trend je zjavny pri porovnani hodnoty v roku 2013, kedy banka
dosahovala aktiva v hodnote 1,90 miliard eur avroku 2022 5,99 miliard eur, ¢o
predstavuje ndrast o 315,07 % za toto obdobie. Najvys§i medziro¢ny narast aktiv
zaznamenala Prima banka v roku 2017 0 65,3 % oproti predos§lému roku, ato z dovodu
zliCenia so Sberbank Slovensko. Vyvoj objemu aktiv za sledované obdobie preukazujt

pozitivne vysledky v rozvoji retailu a posilfiovani svojej pozicie na slovenskom trhu.

V d’alSej casti bankovej bilancie sa zameriame na pomerovy ukazovatel’ iverov na

celkovom objeme aktiv. Vzorec je nasledovny:

__uverové pohladavky voci klientom

Su *100

celkové aktiva

K vypoctu tohto ukazovatela je potrebné¢ poznat’ vysSku celkovych tverov voci
nebankovym subjektom a vysku aktiv v danom roku, a nasledne pomocou vzorca tento
ukazovatel' vycislime. Nebankovymi subjektmi si myslené najmd sukromné osoby,

podniky, ale tieZ aj verejna sprava.

®0 Vyrocna sprava 365.bank za rok 2022
8. TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.19. ISBN 978-80-
7552-528-4.
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Tabul'ka 8 Ukazovatel' pomeru uverovych pohladavok voci klientom k vyske celkovych
aktiv Prima banky (idaje v miliardach eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Uverové

pohladavky

voci

klientom 1,18 | 1,30 | 1,49 |164 |2,77 |3,05 |3,44 |383 |441 |547
Celkové

aktiva 1,90 191 |204 |215 |355 |3,60 |418 |453 |533 |599
Su (v %) 62,1 |68,0 |732 |763 |779 |848 |823 |846 |826 |914

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Prima banky pre roky 2013 — 2022

Tabul’ka 8 znazoriiuje postupny narast pomeru pohl'adavok voci klientom k vyske
aktiv. Na zaciatku sledované¢ho obdobia bol tento pomer 62,1 % a postupne narastal az na
hodnotu 91,4 % na konci sledovaného obdobia. Za dynamickym rastom uverovych
pohladavok stoji nielen konzistentné napinanie dlhodobej stratégie zameranej na rozvoj
retailu, ale aj dostupnost’ a Siroka predajnd siet’. V roku 2020 nastala pandémia COVID-19,
ktora ovplyvnila okrem iného aj bankovy trh. Neista situacia spolo¢ne s nariadeniami statu
mali vplyv na prisnejSie podmienky na selekciu dlznikov. Na druhej strane boli Grokové
sadzby na historicky najnizZSich hodnotach. Prima banka ponukala od jesene 2020 jednu
pri podobnej fixacii pontikali banky na slovenskom trhu vyssie trokové sadzby od 0,78 %
po 1,44 %.%2 Pri danej nizkej irokovej sadzbe sa banke darilo zvySovat’ velkym tempom

objem poskytovanych tverov a tak si posilnila svoju poziciu na iverovom trhu.
V nasledovnych Tabulkach 9 a 10 prezentujeme vyvoj aktiv 365.bank.

Tabul’ka 9 Vyvoj vysky aktiv 365.banky (udaje v miliardach eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017 |2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Celkové

aktiva 384 | 420 417 425 |431 427 |437 |444 |491 |474

Zmeny

(v %) - 937 |-069 [1,97 |129 |-0,99 (239 |155 |10,52 |-3,33

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav 365.bank pre roky 2013-2022

82 Najvyhodnejsia hypotéka 2020/2021- prehl'ad zimnych hypotekarnych kampani bank. [online] Dostupné
na internete: https://www.podnikajte.sk/
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365.bank prechadza obdobim pomalSieho rastu celkovej hodnoty aktiv v porovnani
s Prima bankou. Na zaciatku obdobia ma 365.bank vacsi objem aktiv oproti Prima banke.
V roku 2013 boli aktiva 365.banky na urovni 3,84 miliard eur, zatial' ¢o hodnoty aktiv
Prima banky boli na Grovni 1,90 miliard eur. O 10 rokov su aktiva 365.banky na urovni
4,74 miliard eur a aktiva Prima banky na trovni 5,99 milidrd eur. Priemerné medziro¢né
tempo rastu aktiv 365.banky bolo na Grovni 2,45 %, zatial’ ¢o Prima banka rastla priemerne
medziro¢ne o 14,86 %. Treba spomenut, Ze v ramci priemerného rastu aktiv Prima banky
je zaratana aj akvizicia Sberbank Slovensko v roku 2017. Rovnako ako Prima banka, aj
365.bank v roku 2020 mala vel'mi nizku tirokovu sadzbu na tvery na byvanie, ktoré boli na
tirovni 0,50 % pri pit roénej fixacii.?® Velky ndrast aktiv zaznamenala 365.bank v roku
2021 najmé vd’aka rastu Gverového portfolia. V tomto roku sa podarilo 365.bank prekonat’
hranicu jednej miliardy eur poskytovanych tiverov na nehnutel'nosti.®

Tabul'ka 10 Ukazovatel' pomeru pohl'adavok voci klientom k vyske aktiv 365.bank (udaje
v miliardach eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Uverové 1,88 12,30 193 |202 (218 |247 |243 |2,77 |3,14 |2,95
pohladavky

vocli

klientom

Vyska aktiv | 3,84 | 4,20 | 4,17 (4,26 |4,31 |427 (437 |4,44 |491 |474
Su 489 | 54,6 |46,3 |474 |506 |578 |[556 |624 |64,0 |62,3

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav 365.bank pre roky 2013-2022

Podobne ako pri Prima banke, aj 365.bank mala v priebehu sledovaného obdobia
trend zvySovania objemu poskytovanych tverov na vysku aktiv. Na zaciatku obdobia bol
pomer na urovni 48,9 %, a na konci obdobia bol na trovni 62,3 %. Vyvoj objemu aktiv
a podiel uveroch na aktivach pri oboch sledovanych bankach v obdobi od roku 2013 do
roku 2022 rastol. Graf ¢islo 4 vizualizuje vyvoj podielov na hypotekdrnych uveroch a

stavebnom sporeni na celkovom bankovom trhu na Slovensku.

8 Najvyhodnejsia hypotéka 2020/2021- prehl'ad zimnych hypotekarnych kampani bank. [online] Dostupné
na internete: https://www.podnikajte.sk/
8 Vyro&na sprava 365.bank za rok 2022
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Graf 4 Vyvoj podielov na objemu tUveroch na byvanie a stavebného sporenia na
slovenskom bankovom trhu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: https://nbs.sk/

V roku 2013 sa Prima banka nachadzala na tGrovni 2,57 % podielu z celého trhu
a 365.bank (vtedy eSte Postova banka) bola na trovni 0,32 %. Podiel Prima banky kazdym
rokom rastol, abanka zacCala dohanat’” Vv podieloch vicSie banky ako Tatra banka
a Ceskoslovenska banka. Na konci obdobia ma Prima banka 11,36 % podiel na trhu
s tvermi na byvanie a podiel 365.bank sa nachadzal na trovni 3,05 %. Z uvedeného grafu
vieme vycitat’ rastici trend oboch sledovanych mensich bank. Prima banka postupne
dosahuje podiely na uveroch na byvanie, ktoré ju postupne zaradzuji medzi
najvyznamnejSie slovenské banky v tejto oblasti, aj cez niz8i objem aktiv oproti tymto

bankam.

Podiel 365.bank je mensi oproti Prima banke, ale za sledované obdobie narastol
z arovne 0,32 % na troven 3,05 %. Najvacsi narast bol zaznamenany v obdobi 2020-2021,
kedy banka ponukala p6zic¢ky s najnizs§imi urokmi vo vyske 0,365 % ro¢ne pri 1, 2 a 3-

roénej fixacii na produkte EKO hypotéka. Ak nehnutelnost nespiiiala stanovené
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podmienky, urokova sadzba bola nastavena na 0,5 % rocne. Tato sadzba patrila medzi
3.4. Ukazovatele merania rentability

Na vyhodnotenie ziskovosti aktiv banky vyuzijeme ukazovatel ROA, ktory ma pre
manazment banky zasadny vyznam. Komplexne posudzuje efektivnost’ alokacie aktiv,

resp. riadenia aktiv a je najvhodnejSim indikatorom rentability:

Cisty zisk
ROA = Y

celkové aktiva

Orienta¢né rozsahy hodnotenia irovne ROA su zndzornené v Tabulke 11:

Tabul’ka 11 Vzt'ah medzi hodnotou ROA a navratnostou aktiv pre bankovy sektor

Hodnota ROA | Pod 0,5 % 05%-1% 1%-2% Nad 2 %
Navratnost’

Slaba Priemerna Dobra Vel'mi vysoké
aktiv

Zdroj: vlastné spracovanie podla MEDVED, J. et al. Banky: historia teéria a prax. Bratislava: Sprint dva,
2013, s. 121-122. ISBN 978-80-89393-84-8

Dalsou tradi¢nou metddou merania vykonnosti je ukazovatel ROE, ktory urduje
navratnost’ kapitadlu vlozeného vlastnikmi, aje osobitne ddlezity najméd pre akcionarov,
lebo ukazuje névratnost’ kazdého eura investovaného do banky. Zvycajne je troven ROE
povazovana za dobri, ked’ prekroéi 10 percent.®

Cisty zisk
ROE = y— 87
vlastny kapital

Tabul'ka 12 Vyvoj vy$ky rentability aktiv a vlastného kapitalu Prima banky

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 |2020 |2021 | 2022

ROAv% |-0,30 |0,03 |0,17 |049 |042 |061 (041 |039 (0,34 |0,33

ROEv% |-521 |041 (2,70 | 7,74 |518 722 519 |[505 |502 |5.23

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Prima banky pre roky 2013 - 2022

Na zaciatku sledovaného obdobia vykazala Prima banka zapornti hodnotu
rentability aktiv a vlastného kapitalu, kvoli strate za dany rok. V d’alSich rokoch zacala

banka vykazovat zisky, aaj hodnoty ROA aROE kontinualne rastli. Prima banka

8 Vel'ké porovnanie hypoték — Jeset 2021 [online] Dostupné na internete: https://www.financnahitparada.sk/
8 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking., s. 274. ISBN 978-1-292-
24035-0

8 MEDVED, I. et al. Banky: historia teéria a prax. Bratislava: Sprint dva, 2013, s. 121-122. ISBN 978-80-
89393-84-8
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dosahovala hodnoty navratnosti aktiv v sledovanom obdobi na nizSej urovni ako je
referencna hodnota, ato niekde na arovni 0,4-0,6 %. Vlastny kapital rastol v priebehu
prvych rokov sledovaného obdobia pomalSim tempom ako Cisty zisk. Znizenie Urovne
rentability vlastného kapitdlu v roku 2017 je sposobené vyraznym narastom vlastného
kapitalu, ktory zaznamenala Prima banka. Vlastny kapital banky vzrastol o 113,7 %, z
hodnoty 135 miliénov eur na hodnotu 289 milionov eur, zatial’ ¢o Cisty zisk vzrastol iba
0 zhruba 43 %. Od roku 2019 sa urovenn ROE pohybuje nizko pod referen¢nou hodnotou

10 % na Grovni 5 %.

Tabul'ka 13 Vyvoj vysky rentability aktiv a vlastného kapitalu 365.banky

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ROAv% |1,77 |100 {120 1,30 |1,11 |1,18 |1,05 |1,00 |1,19 |1,96
ROEv% |14,74 7,39 | 810 |900 |745 |79 |7,11 |6,45 | 7,78 |12]11

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav 365.bank pre roky 2013 - 2022

Druha vybrana banka, 365.bank, vykazala za sledované obdobie vysSie hodnoty
rentability v porovnani s Prima bankou. Rentabilita aktiv za celé obdobie neklesla pod
hodnotu 1 %, ¢o preukazuje schopnost’ 365.bank efektivnejSie vyuzivat' svoje aktiva na
generovanie zisku, ako v pripade Prima banky. Podobne aj rentabilita vlastného kapitalu
(ROE) dosahovala v priemere vyssicho hodnoty. V roku 2022 stipol ukazovatel ROE na
hodnotu 12,11 % pre narast Cistého zisku o0 59,81 %. Tabul'ka 14 predstavuje hodnoty

rentability aktiv a vlastného kapitdlu pre najvicsie banky na slovenskom trhu za rok 2022.

Tabul’ka 14 Hodnoty rentability vybranych bank pre rok 2022

Slovenska
Banka Tatra banka sporitel'na VUB Banka CSOB
ROAV % 0,86 1,02 0,62 0,49
ROE v % 12,6 11,1 7,66 6,90

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Tatra banky, VUB banky, Slovenskej sporitelni a CSOB

Porovnanim uvedenych hodnét rentability vacsich bank s hodnotami Prima banky
poukazujui na nizSie efektivne vyuzitie svojich aktiv a vlastného kapitdlu na generovanie
zisku. Naopak 365.bank na konci obdobia dosahuje vacsiu hodnotu rentability aktiv oproti

vacsim bankam a rentabilitu vlastného kapitalu porovnatel'nu iba s Tatra bankou.

3.5. Ukazovatele bankovej likvidity

Ako sme uz skor zdoraznili, likvidita banky sa vztahuje na jej schopnost’ splnit’

kratkodobé zavizky (ocakdvané 1 neoCakavané) v cCase ich splatnosti. Banky mdézu
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napriklad s istou pravdepodobnostou odhadnut, aké mnozstvo hotovosti potrebuji
udrziavat’ na pokrytie platby za verejné sluzby, najomné za budovy a vybery vkladov.
Ukazovatel'om, ktory radime do bankovej likvidity, je pomer Gverov a vkladov (L/D ratio),

pri ktorych banky poukazuju na kratkodobu, strednodobu a dlhodobu likviditu.®

Pomer tverov k vkladom ukazuje schopnost’ banky kryt straty z tiverov a vybery
svojich zdkaznikov. Investori sleduju tento pomer, aby zabezpecili dostato¢nu likviditu na
krytie averov v pripade ekonomickej recesie, ktora by mohla viest’ k nesplateniu verov.
Hodnoty nizsie ako 100 % znamenajl, ze Gvery su plne financované z vkladov klientov.
Hodnoty vyssie ako 100 % signalizuja, ze banka potrebuje aj d’alsi zdroj financovania nad
rdmec vkladov, ako si napriklad medzibankové tvery alebo prostriedky z vydavania
dlihopisov. Aj ked’ velké casti vkladov klientov st vo forme vkladov na poZiadanie,
zvyc€ajne predstavuju stabilny zdroj financovania. Z hl'adiska rizika likvidity by banky mali
preferovat’ niz§iu hodnotu tohto pomeru.8® Komeréna banka sa viak snazi drzat likvidné

aktiva v primeranej forme, pretoze ¢im s aktiva likvidnejsie, tym prinasaju nizsi vynos.%

Pomer tverov k vkladom moéze pomdct investorom zistit, ¢i je banka efektivne
riadend. Ak banka nezvysuje svoje vklady, alebo ak sa ich mnoZstvo znizuje, bude mat’
banka menej prostriedkov na poskytovanie tverov. V niektorych pripadoch si banky
pozifiavaji peniaze na uspokojenie dopytu po uveroch v snahe zvysit' urokové prijmy.
Avsak, ak banka pouziva dlhy na financovanie svojich tverovych operacii namiesto

vkladov, bude mat’ banka naklady na obsluhu dlhu, pretoze bude musiet’ platit’ uroky z
dihu.®

Tabul’ka 15 Vyvoj pomeru poskytnutych tverov kKlientom a vkladov klientov Prima banky
(0daje v milidénoch eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |2021 | 2022
Uvery

klientom | 1180 | 1301 [1491 |1640 |2768 | 3054 |3438 3834 |4406 |5474
VKklady

klientov | 1516 | 1464 |1682 | 1858 [3080 |3088 |3251 |3609 |3890 |3883

8 CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking. New York: Pearson, 2021, s.
334. ISBN 978-1-292-24035-0

89113] KLEPKOVA VODOVA, P.: Effects of affiliation with the financial conglomerate on bank liquidity
and solvency in the Visegrad countries. In Acta academica karviniensa [online]. Karvina: SU OPF v Karviné,
2018, Vol. 18, Iss. 2, s. 16-25. Dostupné na: https://aak.slu.cz/

% TKACOVA, D. et al. Financné trhy a bankovnictvo. Praha: Wolters Kluver, 2017, s.187. ISBN 978-80-
7552-528-4.

% MURPHY, CH. B.: Loan-to-Deposit Ratio (LDR) Definition [online] Dostupné na internete:
https://www.investopedia.com/
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L/D
pomer (v
%) 778 |839 836 883 |899 |989 |1058 |106,2 |113,3 | 1409

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav Prima banky pre roky 2013 — 2022

Z uvedenych udajov je zjavny dynamicky narast ukazovatel'a L/D. Uvery vzrastli
medzi rokmi 2013-2022 0 463,79 % a vklady klientov vzrastli o 257,77 %. Nepomer rastu
uverov a vkladov je viditeny na pomere tverov k vkladom, ktory postupne z hodnoty 77,8
% rastol az na hodnotu 140,9 %. Za velkym narastom uverov a vkladov klientov v roku
2017 modze spominana flzia so Sberbank Slovensko. V roku 2019 prisiel bod, kedy
celkova suma uverov prevysila sumu vkladov. Prima banka, v rdmci svojej stratégie
rozvoja retailu, dlhodobo masivne posiliiuje svoju poziciu na trhu s ivermi na Slovensku.
Z uvedeného pomeru je zjavné, ze Prima banka musi financovat poskytované uvery aj
z inych zdrojov, ktoré primarne tvoria emitované cenné papiere. V roku 2018, kedy este
bol pomer L/D pomer pod uroviiou 100 % emitovala banka cenné papiere v hodnote 1,97
miliona eur. V roku 2022 uz objem emitovanych cennych papierov bol na hodnote 1
miliardy eur. Okrem tejto polozky banka zvysila objem tverov a vkladov od centralnych
bank, ktory zroku 2018 sa zvysil zo 100 miliénov na 641 miliénov eur v roku 2022.%
Prima banka si musi pozi€iavat’ peniaze na financovanie svojich uverov, ¢o vedie k niz§im
ziskom. To je spdsobené tym, Ze trokové sadzby, ktoré banka plati za pozicanie peniazi, su
vysSie ako urokoveé sadzby, ktoré vyplaca svojim vkladatel'om.

Tabul'ka 16 Vyvoj pomeru poskytnutych uverov klientom a vkladov klientov 365.bank
(4daje v milidénoch eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017 |2018 | 2019 |2020 |2021 | 2022
Uvery
klientom | 1878 | 2295 | 1932 [ 2016 | 2181 | 2469 | 2432 | 2767 | 3140 | 2953
Vklady

klientov | 3284 | 3575 | 3528 | 3596 | 3617 | 3595 | 3652 | 3671 | 4006 | 3774

L/D
ratio (v
%) 57,19 | 64,20 | 54,76 | 56,06 | 60,30 | 68,68 | 66,59 | 75,37 | 78,38 | 78,25

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav 365.bank pre roky 2013 - 2022

Uvery postupne rastli priemernym tempom 6,13 % aZ na hodnotu 3140 miliénov

eur v roku 2021, avroku 2022 poklesli na 2 953 milidonov eur. Vklady klientov rastli

92 Vyro&né spravy Prima banky za roky 2018 a 2022
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pomal§im priemernym tempom 1,32 %. Na zaciatku obdobia drzali obe banky viac
vkladov oproti tiverom v pomere 57,19 %, respektive 77,8 %. Oproti 365.bank drzala
Prima banka na konci sledovaného obdobia menej vkladov pre klientov oproti tiverom.
V d’alsej tabulke st zndzornené ukazovatele L/D pomeru pre vybrané velké banky na
slovenskom trhu za rok 2022.

Tabul'ka 17 Pomer poskytnutych uverov klientom a vkladov klientov vybranych bank na
slovenskom trhu za rok 2022 (idaje v miliardach eur)

Slovenska

Tatra banka sporitel'na VUB banka CSOB
Uvery
klientom 13 981,00 17 929 17 92917 504 10 808
VKklady
klientov 15 447,00 16 913 15 427 8448
L/D ratio (v
%) 90,51 106,01 113,46 127,94

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Tatra banky, VUB banky, Slovenskej sporitelni a CSOB

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze aj tri zo $tyroch najvacsich bank, konkrétne VUB
banka, Slovenska sporitelfia a CSOB banka, drzia vi¢si objem poskytovanych tverov
klientom, ako objem vkladov klientov. Tieto banky musia mat’ d’alSie zdroje na
financovanie Uverov klientom, ktoré tvoria hlavne emitované cenné papiere a zavazky voci
d’alsim bankam. Ak porovname ukazovatel L/D pomeru a ukazovatele rentability
sledovanych menSich aaj vicSich bank, dospejeme k zaveru, ze vyS§i pomer
poskytovanych uverov na vkladov znizuje schopnost” banky generovat zisk zo svojich

aktiv a vlastného kapitélu.

3.6. Ukazovatele produktivity

Daldimi ukazovatelmi finanénej analyzy s ukazovatele produktivity, ktoré sa
pouzivaju na posudenie efektivnosti a vykonnosti vyuzitia zdrojov a kapitdlu v bankéch.

Pri pomerovych ukazovatel'och Pc a Np pracujeme s nasledovnymi vzorcami:

Cisty zisk po zdaneni

Pc_

priemerny pocet zamestnancov

*100

personalne naklady

*100

N, =
P priemerny pocet zamestnancov
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Prvym skiimanym ukazovatelom produktivity je pomer ¢istého zisku
a priemerné¢ho poctu zamestnancov. Najskor si predstavime vyvoj poctu zamestnancov

Vv oboch sledovanych bankach na Grafe 5.

Graf 5 Vyvoj priemerného po¢tu zamestnancov Prima banky a 365.bank
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Prima banky a 365.bank pre roky 2013 — 2022

365.bank mala vyssi pocet zamestnancov za celé sledované obdobie. Toto obdobie
si mézeme rozdelit na dve polovice. V prvej polovici si obidve banky drzali podobny
pocet zamestnancov, a od roku 2016 zaznamenali velky narast zamestnancov. V Prima
banke to bolo v dosledku spojenia so Sberbank, a v 365.bank to bolo v dosledku rastu.
V druhej polovici obdobia od roku 2017, respektive 2018, registrujeme zniZenie poctu

Zamestnancov.

Tabul'ka 18 Vyvoj pomeru ¢istého zisku na zamestnanca (Pc

2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Prima
banka -854 | 73 504 1493 | 1558 | 2542 | 1972 | 2135 | 2290 | 2595

365.bank | 7558 | 4881 | 6455,8 | 5528 | 4578 | 3697 | 3446 | 3791 | 4814 | 7803

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Prima banky a 365.bank pre roky 2013 - 2022

Na zaciatku sledovaného obdobia dosahovala Prima banka v roku 2013 stratu a az
nasledné hodnoty produktivity na zamestnanca dosahovala kladné Cisla. V priebehu rokov
sa zvySovala produktivita aZ na Groven 2542 eur na zamestnanca Vv roku 2018. Nasledne
produktivita mierne klesla, ale na konci obdobia sa vratila na podobnt hodnotu ako v roku
2018 a konkrétne 2595 eur. Hodnoty celkovej produktivity 365.bank sa drzali na vyrazne

vys$ich hodnotach ako v pripade Prima banky. Vyrazny pokles zaznamenali v obdobi od
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roku 2017 az 2019, ato z dévodu zvySovania poctu zamestnancov, ktoré bolo v tomto case
pritomné. Svoje maximum zaznamenala 365.bank v poslednom sledovanom roku, ato
s hodnotou 7803 eur. Dal§im sledovanym ukazovatefom je ukazovatel nakladovej

intenzity.

Tabul'ka 19 Vyvoj pomeru personalnych nakladov na zamestnanca (Np)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |2020 | 2021 | 2022

Prima
banka 2409 | 2473 | 2460 | 2553 | 2245 | 2788 2889 | 2992 | 3146 | 3212

365.bank | 3573 | 3547 | 3380 | 3637 | 3590 |3214 |3779 |3525 |3702 | 4007

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Prima banky a 365.bank pre roky 2013 - 2022

Tento ukazovatel' vyjadruje priemerna vysku mzdovych nakladov na bankového
zamestnanca. Z Tabul’ky 19 vyplyva, Ze vyssie priemerné mzdové naklady na zamestnanca
st spojené s bankou 365.bank. Hodnoty tohto ukazovatel’a sa pocas sledovaného obdobia
pohybovali nad hranicou 3214 eur a dosiahli svoje maximum v poslednom roku
sledovaného obdobia, kedy dosiahli hodnotu 4007 eur. Priemerné mzdy zamestnancov v
Prima banke sa udrziavali nad hranicou 2200 eur, a dosiahli svoje maximum tiez v roku
2022 na urovni 3212 eur. Rast personalnych ndkladov je sposobeny viacerymi faktormi
ako je inflacia, postupné zvySovanie miezd alebo konkurencny tlak. Moderné banky sa tiez
snazia zlepSit’ pracovné podmienky pre svojich zamestnancov aj viacerymi projektami
scielom rozvoja a vzdelavania svojich zamestnancov. Vroku 2022 365.bank
implementovala novy systém persondlneho a mzdového systému s cielom lepSieho
dosahovania strategickych cielov banky. Vramci tohto systému banka poskytuje
zamestnancom benefit 10 dni plateného pracovného vol'na na regeneraciu. Banka pontka
svojim zamestnancom program Be Balanced stémou dusevného zdravia alebo Talent
program s cielom zlepsit manazérske zruénosti zamestnancov.”® Prima banka ma
nastaveny systém internych $koleni, internych e-learningov a manazérskych zru¢nosti.%*
Tieto projekty stoja viac personalnych nékladov, no banky si sl'ubuji pozitivne ucinky,

ktoré sa pretavia v efektivnejsich a rychlejsich dosahovani svojich ciel'ov.
3.6.1. Ukazovatel’ NIM

Nasledujtci ukazovatel’, Cista urokova marza (NIM), meria efektivnost’ banky vo

vyuZzivani svojich finanénych prostriedkov na generovanie prijmov z produktov spojenych

93 Vyro¢na sprava 365.bank za rok 2022
% Vyroéna sprava Prima banky za rok 2022
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s urokovym aspektom. Vysoky NIM naznacuje, Ze rozdiel medzi trokovymi sadzbami na

vklady a sadzbami na uvery je vysoky, a naopak.® Vyuzivame nasledovny vzorec:

urokové vynosy - urokové naklad
NIM = YRRy Y %100

celkové aktiva

Tabul’ka 20 Vyvoj ukazovatel'a NIM Prima banky (tdaje v miliénoch eur)

NIM 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018 |2019 | 2020 |2021 | 2022

urokové

vynosy | 73,85 | 75,48 | 7264 | 68,07 | 73,74 | 82,51 | 75,42 | 71,68 | 62,54 | 64,85

urokové

naklady | 33,81 | 25,83 | 21,08 | 19,52 | 17,41 | 17,23 | 15,69 | 17,29 | 14,67 | 16,07

celkové
aktiva (1900 | 1912 | 2036 | 2149 | 3552 | 3600 4178 | 4531 | 5331 | 5987
NIM v
% 211 |260 |[253 |226 |159 (181 (143 |1,20 |09 |O0,81

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav Prima banky pre roky 2013 - 2022

Ukazovatel’ NIM pri Prima banke sa v prvych rokoch pozorovacieho obdobia drzal
nad 2 %. Postupne az do roku 2022 kontinualne klesal az na hodnotu 0,81 %. Nizke
hodnoty ukazovatel'a NIM st spdsoben¢ dlhodobou stratégiou narastu retailu, v ramci
ktorej Prima banka ponutkala Gvery s niz§imi Grokovymi sadzbami ako konkurencia na
slovenskom trhu. Urokové vynosy, a aj tirokové néklady v priebehu rokov, takisto klesali
z dévodu poklesu kl'ai¢ovych urokovych sadzieb na medzibankovom trhu, ktoré stanovuje

Eurdpska centralna banka.

Tabul'ka 21 Vyvoj ukazovatel'a NIM 365.bank

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 |2019 |2020 | 2021 | 2022

urokové

vynosy | 249,1 | 257,8 | 229,7 | 190,2 | 174,3 | 175,8 | 170,1 | 151,8 | 138,6 | 127,0

urokové

naklady | 59,2 | 550 |445 |2655 |145 |87 9,9 8,1 4,9 7,6

celkové
aktiva 3843 {4203 (4174 |4256 {4311 |4268 | 4370 | 4438 | 4905 |4741

NIM v |494 482 |444 385 |3,71 |391 |366 |324 |2,73 |252

% CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking., s. 273-274. ISBN 978-1-292-
24035-0
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyrocnych sprav 365.bank pre roky 2013 - 2022

Konstatujeme, ze 365.bank za sledované obdobie vie efektivnejSie ovplyviiovat
urokové rozpdtie. Banka zaznamenala lepsi pomer urokovych vynosov a nakladov oproti
Prima banke. NIM klesol z priblizne 4,94 % v roku 2013 na 2,52% v roku 2022. Aj
Vv pripade 365.bank je tento pokles sprevadzany poklesom trokovych vynosov a nakladov,
pri¢om celkové aktiva sa tieZ zvySujt, ale pomal$im tempom. Ukazovatel NIM v priebehu
rokov klesa na mnohych bankovych trhoch, ¢o odraza zvySent konkurenciu na trhoch s
vkladmi a avermi. Vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im je vyssi ukazovatel’ NIM, tym by malo

viest' k vi&§im ¢istym prijmom a tym posiliiovat ROA a ROE. %
3.6.2. Ukazovatel’ C/I ratio

Poslednym ukazovatel'om produktivity, ktory analyzujeme, je ukazovatel’ pomer
nakladov k prijmom (pomer C/I — costs-to-income). Tento ukazovatel' definuje podiel
nakladov spoloc¢nosti k jej prijmov. Vysledny percentudlny pomer poskytuje investorom
jasny prehlad o efektivnosti podniku. Ak tento pomer vykazuje rastiicu tendenciu,
naznacuje to, ze naklady rastu rychlejSie ako vynosy. Naopak nizky pomer ndkladov a
vynosov (C/I) naznaCuje, Ze banka funguje efektivnejsie.®’ V tabulke 22 atabulke 23
prezentujeme udaje o prevadzkovych nakladoch, ¢istom vynose z bankovych ¢innosti a C/I
pomere (pomer prevadzkovych nédkladov ku ¢istym vynosom z bankovych ¢innosti) pre

sledované obdobie.

Tabul'ka 22 Vyvoj ukazovatel'a Cost/Income ratio Prima banky (tidaje v miliéonoch eur)

Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Prevadzkové
naklady 38,2 43,1 (420 42,2 | 475 |551 |51,8 |56,9 |50,8 |55.2

Cisty vynos
z bank. ¢in. | 446 |57,3 | 634 (60,8 |69,1 |833 |741 |79,7 742 |80,2

C/l ratio v
% 858 | 752 |66,2 |694 |687 |661 |699 |715 |68,4 | 688

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Prima banky pre roky 2013 — 2022

% CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking., s. 271-272. ISBN 978-1-292-
24035-0
% CASU, B. - GIRARDONE, C. - MOLYNEUX, P. Introduction to banking., s. 271-272. ISBN 978-1-292-
24035-0
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Vyvoj ukazovatela C/I pomeru v Prima banke preukazuje klesajiucu tendenciu v
sledovanom obdobi, s najvyraznej$§im poklesom na zaciatku tohto obdobia. Rast Cistych

vynosov z bankovych operacii prekonaval rast prevadzkovych nékladov, s ich maximom

cv w7

ukazovatel'a C/I pomeru. Na konci obdobia bol ukazovatel’ na urovni 68,8 %.

Tabul'ka 23 Vyvoj ukazovatel'a Cost/Income ratio 365.bank (idaje v miliénoch eur)

Rok 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Prevadzko

.. 67,7 72,1 79,6 82,3 96,3 | 103,3 | 118,8 | 104,6 | 112,9 | 113,6
vé naklady

Cisty

vymos  z | 2170 |211,7 | 227,2 | 204,1 | 2055 | 205,1 | 208,7 | 195,1 | 201,6 | 212,9

bank ¢in.

C/l ratio v

% 312 | 341 | 351 40,4 46,8 | 50,4 | 56,9 | 53,6 | 56,0 | 53,4

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyro¢nych sprav 365.bank

365.bank zaznamenala na rozdiel od Prima banky nizsie hodnoty C/I pomeru, ale
pomer prevadzkovych nakladov na Cistom vynose v sledovanom obdobi mal rasticu
tendenciu. Cisté vynosy sa v priebehu rokov drzali na stabilnych trovniach okolo 200 tisic
eur. Prevadzkové naklady zazili narast z hodnoty 67,7 tisic eur v roku 2013 na uroven

113,6 tisic eur v roku 2022.

Graf 6 Vyvoj ukazovatel'ov C/I ratio Prima banky a 365.bank
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Tabulky 22 a Tabulky 23

Graf ukazuje v priebehu sledovaného obdobia postupné priblizovanie hodndt

ukazovatel'a C/I ratio oboch bank. V pripade Prima banky krivka klesa z hodnoty 85,8 %
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na 68,8 %. Naopak krivka 365.bank rastie z hodnoty 31,2 % na 53,4 %. Z vyslednych
urovni ukazovatel'a C/I vieme konstatovat, ze 365.bank funguje efektivnejSie ako Prima
banka, no jej naklady postupne rastii vy$§im tempom neZ jej vynosy. Narast nakladov bol
zapri¢ineny najmé narastom administrativnych nakladov. V prvej polovici obdobia narastol
pocet zamestnancov z poctu 902 na 1344 zamestnancov. Tento rast sa spomalil az od roku
2020, kedy banka znizovala pocet zamestnancov, a zaroven implementovala optimaliza¢né
opatrenia pre efektivnejSiu prevadzku. Mierny narast prevadzkovych nakladov v roku 2021
bol spojeny s aktivitami transformacie banky a prechod systémov na digitdlnu bankovt
platformu.® Rast prevddzkovych nakladov prebiehal aj v pripade Prima banky, tiez

z dovodu navySovania po¢tu zamestnancov.

% Vyro&na sprava 365.bank za rok 2022
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ZAVER A DISKUSIA

Ciel'om prace bolo zhodnotit’ Gispesnost’ vybranych bankovych subjektov, ktoré na
zaklade ich podielu na trhu vieme klasifikovat’ ako mensie komer¢né banky na slovenskom
bankovom trhu. Za ucelom hodnotenia uspe$nosti sa opierame o analyzu ukazovatel'ov

finanénej vykonnosti. Analyzovanymi bankami boli bank 365.bank a Prima banka.

Prima banka m4 od vymeny majoritného vlastnika ciel’ rozvoja retailového
bankovnictva, teda zameranie na domacnosti a fyzické osoby. V ramci tohto ciela za
sledované obdobie presla Prima banka vel'’kou expanziou pobockovej siete. Banka zaroven
za toto obdobie preukazala dynamicky rast svojich aktiv. Jej objem aktiv sa v obdobi od
roku 2013 do roku 2022 zvysil o 315,07 %, ktorych rast bol ovplyvneny najmé rastom
poskytovanych tiverov. V oblasti Giverov na byvanie a spotrebnych tiverov si Prima banka
kazdym rokom upevilovala poziciu, a z pohl'adu podielu na slovenskom trhu sa zacina
vyrovnavat’ najvacsim slovenskym bankam. Pomer poskytnutych uverov k aktivam stupol
z 62,1 % na 91,4 %, ¢o tiez sved¢i o zvySenej Cinnosti v oblasti poskytovania verov.
Nérast poskytovanych tiverov bol zapri¢ineny najma nizko nastavenou trokovou sadzbou
na uvery, ktoré banka pocas sledovaného obdobia pontikala klientom. ZvySenie objemu
poskytovanych tverov viedlo banku k zvySeniu financovania aktiv cez nakup dlhovych

cennych papierov a cez medzibankovy trh.

Podobne ako Prima banka, ma rastici trend pocas sledovaného obdobia aj
365.bank, hoci nie tak dynamicky. Za sledované obdobie vykazala banka stabilny rast
aktiv 0 23,38 %. 365.bank dosahovala vyrazne vyssie hodnoty rentability a produktivity
oproti Prima banke. Tieto udaje poukazuji na lepSiu ziskovost’ 365.banky aj oproti va¢sim
bankdm posobiacim na slovenskom trhu. V oblasti pomeru tverov a vkladov banka
zaznamenala za sledované obdobie narast, ale poskytované tiver nepresiahli objem vkladov
ako v pripade Prima banky, atak banka nemusela navySovat financovanie pomocou

dlhovych cennych papierov.

Na konci sledovaného obdobia v roku 2022 rastla v eurozone inflacia, ktord sa na
Slovensku v decembri 2022 pohybovala nad aroviiou 15 %. Eurdpska centralna banka
reagovala zvySovanim urokovych sadzieb. V septembri 2023 sa trokova sadzba pre hlavné
refinanéné operacie vysplhala na 4,5 %.%° Na zaklade tohto faktu mdZzeme ocakéavat

vyrazne pomalSie tempo rastu poskytovanych tuverov pre cely bankovy sektor. Bankovy

9 Klugové urokové sadzby ECB. Narodna banka Slovenska [online] Dostupné na: https://nbs.sk/
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sektor zareaguje vys$imi nastavenymi urokovymi sadzbami, ale mézeme ocakavat’ u oboch
vybranych mensich bank vyhodnejsie poskytované uroky oproti va¢sim bankdm. Z naSej
analyzy vyplyva, Ze najmi pre Prima banku bude vSak dolezité pokryt zvySené urokové
naklady za dlhové cenné papiere aj zvySenymi urokovymi vynosmi z poskytovanych

averov.

Na zéaklade naSich poznatkov z dlhodobého hladiska mézeme ocakavat’ rozvoj
oboch bank na slovenskom trhu. Oc¢akavame v priebehu dalSich rokov postupné
znizovanie urokovych sadzieb Eurdpskou centralnou bankou, z dévodu zniZenia inflacie v
eurozone. Po znizeni urokovych sadzieb budi podl'a nasej mienky obe banky pokracovat’
Vv posiliiovani svojich pozicii na trhu s Gvermi. Z pohl'adu budicnosti bude pre Prima
banku dolezité stabilizovat' svoju poziciu na trhu, a postupne zvySovat’ Cisty zisk, aby
zlepSovala rentabilitu aktiv a vlastného kapitalu, alebo aj ukazovatele produktivity. Z tohto
dovodu ocakavame postupne pomalSie tempo rastu poskytovanych uverov. Vyvoj
bankového sektora bude mat’ bezprostredny suvis s rozvojom digitalizacie a rozvojom
informa¢nych technoldgii. Digitalizacia procesov bude viest' k znizovaniu fyzického
kontaktu medzi bankou aklientom. Pre banky bude dolezité prisposobit’ sa novym
trendom, ktoré budi menit’ potreby a Standardy klientov. V tomto smere sa snazi najma
365.bank implementovat’ moderné technoldgie a inovacie do svojej bankovej ponuky, ¢im
by mohla do budicnosti viac zaujat’ segment mladSich klientov, nez konkuren¢na Prima
banka. Okrem inovacii je pre 365.bank hlavnym cielom stat’ sa primarnou bankou pre
svojich klientov, ktori vyuzivaju produkty aj v inych bankach. Analyzujac trendy v
poskytovani iverov, najmé v oblasti byvania, sme identifikovali vyznamny narast trZzného
podielu 365.banky na slovenskom trhu v priebehu poslednych $tyroch rokov. Prioritou
365.bank je aj zameranie sa na ekologiu a udrzatelnost. Banka postupne implementuje

kroky, aby sa stala uhlikovo neutralnou do roku 2025.

Stratégie oboch bank modzZeme hodnotit’ ako uspesné. Ocakavame, Ze obe banky
budu schopné udrzat’ svoju konkurenéni vyhodu a dalej posiliiovat’ svoju poziciu na
slovenskom bankovom trhu. Ich uspech bude d’alej zavisiet od schopnosti prisposobit’ sa

novym trendom a potrebam klientov.
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