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ABSTRAKT

GAJDOSOVA, Radka: Navrh zlepsenia informaéného systému vo vybranom
podniku — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach; Katedra kvantitativnych metod. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Matej Hudak,

PhD.. — Kosice: PHF EU, 2024, pocet stran 69.

Cielom zaverecnej prace je: Cielom prace je na zdklade analyzy stc¢asného stavu
a potrieb podniku navrhnat’ zlepSenie informacného systému vybraného podniku. Praca je
rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 10 tabuliek. Prva kapitola je venovana teoretickej Casti
informac¢nych systémov, v ktorej st uvedené druhy informacnych systémov aich blizsie

charakterizacie.

V d’alSej Casti sme charakterizovali ciel’ prace a metodiku prace. V cCasti Ciel’ prace
sme sa zamerali aj na Ciastocné ciele, na zaklade ktorych sme splnili hlavny ciel’ tejto
diplomovej. V casti Metodika prace je charakterizovany popis skimaného objektu, metody

vyuzivané pri zbere tdajov a metoddy spracovania udajov.

Zaverecna kapitola sa zaobera porovnavanim réznych informacnych systémov,

ktoré su potrebné pre nami vybrany podnik.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh zlepSenia informacného systému

v nami vybranom podniku z hl'adiska nedostato¢nych systémov v danom smere.
Krucové slova:

informacny systém, informacény systém podniku, podnik



ABSTRACT

GAJDOSOVA, Radka: Proposal for improvement of the information system in the
selected enterprise — Faculty of Business Economics with seat in KoSice; Department of
Quantitative Methods. — Supervisor of the final thesis: Ing. Matej Hudak, PhD.. — KoSice:
PHF EU, 2024, number of pages 69.

The aim of the thesis: The aim of the thesis is to propose the improvement of the
information system of the selected company on the basis of the analysis of the current state
and needs of the company. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 10 tables. The
first chapter is devoted to the theoretical part of information systems, in which the types of

information systems and their detailed characterization are presented.

In the next section, we characterize the aim of the work and the methodology of the
work. In the Aim of the thesis section, we have also focused on the sub-objectives based on
which we have fulfilled the main aim of this thesis. The Methodology section of the thesis
characterizes the description of the object of study, the methods used in data collection and

the methods of data processing.

The final chapter deals with the comparison of different information systems that

are required for our selected enterprise.

The result of solving the problem is a proposal to improve the information system

in our selected company in terms of inadequate systems in this direction.
Keywords:

information system, enterprise information system, enterprise
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Uvod

V dnesnom internetovom svete zohrava informac¢ny systém jednu z hlavnych uloh
pre efektivne riadenie a fungovanie podnikov. Kazdym rokom stipaju technologické
pokroky a narasta konkurencia, ¢o znamena, ze podniky si musia neustale zlepSovat’ svoje
informacné systémy. Nevyhnutnostou pre udrzanie konkurencnej vyhody a zabezpecenie
optimalneho vyuzitia zdrojov je spravne nastavenie informacnych systémov v podniku.
Rovnako sa klade doraz na neustéle zlepSovanie informacnych systémov, ktoré sa menia na

trhu spolu s poziadavkami zdkaznikov.

Uponédhl'and doba vplyva aj na trhy, ktoré sa musia rychlo prispdsobovat’ meniacim
sa podmienkam a potrebam zdkaznikov. Podniky musia na trhu poskytovat’ pre svojich
zakaznikov neustdle pravdivé a aktudlne informécie o produktoch. V tomto zmysle je
nevyhnuté pristupovat’ k informa¢nym systémom ako k flexibilnej entite, ktora je schopna
prisposobovat’ sa novym poziadavkdm a technologickym trendom. Vytvorit navrh
zlepSenia informacného systému v podniku moze predstavovat’ kriticky krok, ktory
organizacidm umoznuje posilnit’ ich schopnost reagovat’ na meniace sa podmienky,
poziadavky a dokaze optimalizovat’ ich procesy. ZlepSenie informa¢ného systému nie je
len technickou zélezitostou, ale z urcitej Casti patri aj k strategickym rozhodnutiam, ktoré

ovplyviiuju vykonnost’, efektivnost’ a konkurencieschopnost’ celej organizacie.

Vtejto diplomove] praci sme sa zameriavali na analyzu st¢asného stavu
informacéného systému v nami vybranom podniku a nasledne sme poskytli navrh zlepSenia
informacného systému s cielom zvysSit jeho doterajSie vysledky. Prostrednictvom
skimania objektu sme zistili, aké informacné systémy sa nachadzaji v nami vybranom
podniku a analyzovali sme nové informacné systémy, ktoré sa v podniku nenachadzaju, ale

vo vel'kej miere dokdzu podniku priniest’ Zelané vysledky.

Uspesna implementacia navrhu moZze pre podnik znamenat zlepSenie
konkurencieschopnosti, zvySenie poctu zdkaznikov, spokojnost’ zdkaznikov a celkové

zvySenie efektivnosti podniku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pre dne$né podniky je vel'mi dolezité spravne nastavenie informacného systému
V podniku. Informaény systém v podniku je z mnohych dévodov dodlezity, pretoze dokaze
ovplyviiovat’ konkurencieschopnost’, efektivnost’ a schopnost’ podniku reagovat’ na urcité
zmeny na trhu. KIi¢ové dovody preco je potrebné mat’ spravne nastaveny informacény
systém v podniku je napriklad: zlepSenie efektivnosti, lepsia komunikéacia na pracovisku,
poskytovanie lepSej a kvalitnejSej sluzby pre svojich zakaznikov, zlepSenie

konkurencieschopnosti a zabezpec¢enie udajov v podniku.

Informacny systém v podniku predstavuje subor systémov, ktoré st vzijomne
prepojené. Zhromazd'uji, spracovavaju, ukladaju a distribuuju informacie na riadene
podnikatel'skych procesov apre spravne rozhodovanie podniku. Rovnako systémy
zahfnaju l'udské zdroje, softvérové aplikacie, hardvérové zariadenia, postupy, procesy

a databazy.

1.1 Informacény systém

Pod pojmom informacny systém v Sirokom chépani mdzeme rozumiet’ systém,
ktorého hlavnou tlohou je zabezpecit’ spracovanie, prenos, uchovavanie, zhromazd'ovanie
vyber a distribiciu potrebnych udajov pre riadiaci subjekt. Tieto informacné systém boli
vytvorené tak, aby sme si dokézali zabezpecit informacie kedykol'vek ich budeme
potrebovat’, aj napriek Specifickym podmienkam, ktoré si stanovime s periodickym

pristupom k informaciam.

Informacny systém sa chdpe ako skupina pracovnikov, technické prostriedky,
metody, ktoré su urcené na zber informacii, prenos, spracovanie, uchovavanie dat, ktoré
budu potrebné pre uZivatel'ov. Patri to k zmyselnému usporiadaniu vztahov medzi l'ud’'mi,
datami, procedirami aich spracovaniu spolu s technologickymi prostriedkami.
K informaénym systémom patria aj podporované disponibilné hardvérové a softvéroveé

vybavenia.

Stcast'ou jedného celku je aj systém, ktory zabezpecuje informécie nevyhnutné pre
vykonéavanie roznych vykonnych ariadiacich funkcii, ktoré spajaju jednotlivé prvky

organizacie (Bubenik, 2016).
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Podla Adamovského (2021) je informacny systém funkény celok, ktory
zabezpecuje systematické a cielavedomé zhromazd'ovanie, uchovavanie, spracivanie
a spristupnenie informacii. Hovori o tom, ze pre spravne fungovanie podniku je potrebné
byt vybaveny kvalitnym a spolahlivym informacnym systémom, ktory dokaze kvalitne
arychlo rozhodovat, efektivne apruzne nadobudat, spracovat’ a preniest’ potrebné
informdcie. Tento informacny systém nemusi byt nevyhnutne v pocitacovej podobe, ale
moze mat’ aj papierovu podobu ako napriklad uctovnictvo, kniha odoslanej a prijatej posty,

telefonny zoznam.

V dnesnej dobe sa informacny systém pouziva kazdy dei. Informacny systém sa
pouziva vo vsetkych podnikoch, ktoré vykonavaji svoju Cinnost, ale iba malokto pozna
rizik4 a hrozby, ktoré suvisia pri prevadzkovani informacného systému. Té4to neznalost’ je
spOsobend najmé tym, Ze informacny systém sa vyvija rychlym spdésobom a kazdodennym
pouzivanim informac¢ného systému. Prave tymto rychlym vyvojom je nizka schopnost’ 'udi

obozndmit’ sa so zmenami, ktoré nové technologie prinasaji.
Informacny systém je zloZity a r6znorody systém, ktorého ¢ast’ami su:
e technické vybavenie pomocou, ktorych je vykondvany,
e uzivatel'ské programy, ktoré su zakladom programového vybavenia,

e radové ukladanie vlastnych dat vo vybranej baze dat, ktorého cielom je

jednoduché vyvolanie a ukladanie,

e uzivatelia a prevadzkovatelia systému.

Obrazk 1 predstavuje schému informaéného systému, ktory ndm poukazuje, ¢o

vSetko sa deje s idajmi, ktoré tvoria informacny systém.

J _
~— -
T -~
.—
-~ — Zhromazd ovanie
—

Obr. 1 Schéma informacéného systému

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Adamovského, 2021
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Informaény systém ma hlavni Glohu najmid v zabezpeCovani dostatocnych,
aktualnych, relevantnych a konkrétnych informacii v podniku pre potrebné a vhodné
rozhodovanie. Patri k systému riadenia, ktorého tulohou je zabezpecenie integracie
najdodlezitejsich funkcii podniku.

Aj informacné systémy sa rozdel'uji do réznych kategoérii podla ich Specifickych
zamerani. K tym patria napriklad rezim cinnosti, funk¢nost' alebo podla trovne

automatizacie.
Medzi zakladné rozdelenie IS patria systémy:
e transak¢né systémy (TPS),
¢ informacné systémy pri riadeni (MIS),
e systémy, ktoré sluzia pri podpore rozhodovania (DSS),

e systémy, ktoré podporuju riadenie (EIS) (Adamovsky, 2021).

1.2 Informacny systém podniku

Informacné technologie akymi su hardvér a softvér tvoria technické prostriedky pre
informacny systém podniku. Tieto technické prostriedky maji pre podnik predstavovat’
funkénost’, ucinnost, prenos a zber udajov. Neoddelitelnou sucastou informa¢ného
systému podniku su aj pracovnici, ktori potrebujii idaje pre vykonavanie svojej ¢innosti.
Informacny systém podniku zévisi od ¢innosti podniku a méze byt upraveny podla jej

Specifickych podmienok.

Pri akejkol'vek vymene informécii, ¢i zdielani je pritomny informacny systém.
Informécie si v dneSnej dobe nevyhnutné pre spravne fungovanie akéhokol'vek podniku.
Informacny systém podniku je zamerany predovSetkym na prijimanie objedndvok od
zakaznika, vypldcanie miezd zamestnancom, rozne reakcie na konkurenciu alebo
komunikaciu s okolim. Pre podnik je vel'mi potrebné, aby mal spravne informaécie
v spravnom case a ulozené na spravnom mieste, pretoze prave tieto informacie moézu mat’
rozhodujiicu Ulohu. Podnikovy informaény systém musi byt zaloZeny na kvalitnych

technologidch, ktoré dokézu rozdelit’ nespocetné mnozstvo informacii (Korecko, 2021).
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1.2.1 Vyvoj a sucasnost’ informacnych systemov podniku

Na zaciatku zavedenia akéhokol'vek informacného systému sa v minulych
storo¢iach zaviedli do praxe pocitace azacali sa vyvijat rézne technoldgie pre
zjednodusenie podnikovych a osobnych ¢innosti. Informacny systém aj v dnesnej dobe nie
je iba cisto technologicky proces, ale vo velkej miere sa v tomto procese nachadzaju aj
pracovnici, ktori pouzivaju systém pre spravne fungovanie podniku. V 70. az 90 rokoch
dvadsiateho storo¢ia sme sa prvykrat stretli s informaénym systémom, ktory sa v tom Case
zacal vyvijat. V zahranici sa v 70. rokoch dvadsiateho storocia zacal vyvijat’ systém typu
ERP. ERP zaznamenal v 90. rokoch dvadsiateho storofia vyrazny rozvoj vo
vychodoeurdpskych krajinach, ale aj unds, ¢i celosvetovo zacal patrit k systémom
s vyrazne stupajucou dynamikou rastu. Informaény systém zacal nahradzat pouzivané
aplikécie, ktoré boli v tom Case vyuzivané, no napriek ich velkej popularite sa neustale
stretavali s technickymi problémami. V dobe, ked’ sa internet zacinal dostavat’ do popredia
dochadzalo k vyraznym zmenam v suvislosti s informacnymi systémami. V tomto pripade
iSlo hlavne o portdlové rieSenia informacnych systémov, ktoré poskytovali potrebné

informacie prostrednictvom internetového portalu (Carnicky, Vavrinéik, 2003).

V dnesnej dobe je informacny systém povazovany za kl'acovy faktor v modernom

a kvalitne fungujicom podniku. Informacné systémy v dneSnych podnikoch vytvaraju
jadro, ktoré zahiiia vSetky najddlezitejSie faktory, ktoré su potrebné pre spravne riadenie
podnikov. ERP si v sticasnosti vybudovali prvenstvo nielen u nds, ale aj po celom svete.
Tieto systémy obsahuji vel'mi rozmanité produkty programov, ktoré v sebe uchovavaji
najpodstatnejSie informdacie pre spravne fungovanie podnikovych funkcii. Zahfiaj
vnutropodnikové oblasti, ktoré sa tykaji najmi l'udského faktora, vyroby a uCtovnictva.
Pre informacny systém je zdkladnych pét’ podsystémov pod ktoré patria:

e podsystém vyroby,

e podsystém uctovnictva,

e podsystém marketingu,

e podsystém riadenia I'udskych zdrojov,

e podsystém financii.

14



Tychto pét’ zakladnych podsystémov by mal mat’ kazdy moderny podnik v dnesnej
dobe. Podniky si vytvaraju aj d’alSie iné podsystémy, ktoré su potrebné pre ich nésledné
a spravne fungovanie.

Informacné systémy maji vel'mi dolezitt illohu najmi pre manazérov na strednych
urovniach, pre ktorych je potrebné porovnavanie historickych udajov so sti¢asnymi. Tieto
informacné systémy su prioritne zamerané na vnutorné zdznamy. Ich zakladnou ulohou je
poskytovanie informacii o planovani, kontrole a rozhodovani sa pre manazérske pozicie.

Vsetky tieto data su neoddelite'nou sucast'ou transakcii, ktord pracuje na najvyssej urovni.

(Carnicky, Vavrinéik, 2003).

Ako mdzeme povedat’ informacny systém stale funguje v ramci 'udského riadenia.
Pracovnici, ktori v tomto systéme pracuji by mali byt dostatocne pouceni, ako s nim

pracovat, pretoze za inych okolnosti to mdéze mat’ nepriaznivé vysledky.

1.2.2 Hlavne ulohy IS podniku

Medzi hlavné aneodmyslitelné tlohy pre informacny systém podniku patri
poskytovanie potrebnych informacii jeho uzivatel'om. VSetky informacné systémy podniku

vznikajl na zéklade potreby majitel'a podniku.
Korecko (2021) k hlavnym uloham informaéného systému podniku priradil:
e cvidovanie a uchovavanie informacii,
e spracovavanie informaécii,
e komunikacia pri vymene informacii,
e poskytovanie inform4cii pri riadeni a rozhodovani,

e planovanie/projektovanie,

modelovanie/simulovanie moZznych situdcii.

Informacny systém je vytvoreny na zaklade mnohych prvkov, ktoré samé o sebe
nemaju v podniku vel'mi vyznamni hodnotu. Po spojeni tychto prvkov, v§ak maji pre
podnik vyznamni hodnotu a stavaji sa neoddelitenou sti¢astou pre fungovanie podniku.
Podnikovy informacny systém je nesmierne dynamicky a stidle sa rozvijajuci pre stéle
fungovanie podniku. Na zaver teda moZeme konstatovat’, Ze ich kategorizacia je nesmierne

naro¢na z hl'adiska réznych kritérii.
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1.2.3 Typy informacnych systemov podniku

Systémy, ktoré sme si vymenovali v kapitole Informacné systémy patria
k informacnym systémom podniku. Tieto systémy si blizSie charakterizujeme v tejto

kapitole.

Ako prvy si charakterizujeme Transakcény systém (TPS). Tento druh systému sa
pouziva pri najjednoduchsich operaciach, ktoré su vykonavané s datami. Dopliiaji
jednoduché chybajice udaje alebo prepisuju zmeny, ktoré nastali. Tieto systémy patria
medzi nastupcov klasickych systémov, ktoré automaticky robili opakovani pracu ako

napriklad skladovl evidenciu alebo evidovanie zadkladnych prostriedkov.

Tento druh systému je vo vSeobecnosti povazovany za systém operativnej urovne,
ktory je pouzivany najmid pre radovych uzivatelov. Ked'ze zaCala narastat’ integracia
transakecii, ktord viedla k tvorbe predmetovych databdz, kde vSetky déta boli ststred’ované
a zdiel'ané tak, aby ich videli vSetky oddelenia podniku. Takéto systémy patria do skupiny

OLTP, ktora pracuje s meniacimi sa datami a st optimalizované na vysoky vykon.

TPS patri do skupiny operativnej Grovne, ktora integruje internetové obchodné
procesy podniku. V tomto pripade ide o agendové ulohy, ktorych sa tykaju mzdy,
fakturacie, inventarizacie a iné. TPS je rozdelend do viacerych systémov a kazdy z tychto
systémov sa $pecializuje na stanovent oblast beznych procesov v podniku. Casti, ktoré

tvoria TPS sa rozdel'uju na urcité podskupiny a tymi sua:

e Vstupy — do tejto skupiny sa zaraduji napriklad faktary, potvrdenia
o objednavke  adalSie = dokumenty, ktoré sa  ziskavaji = zo
zdrojovych transakcii aich tlohou je spravny vstup do systému

zameraného na ucétovnictvo.

o Systemy spracovania — informacie sa rozkladaji do formatov tak, aby boli
pre pocita¢ zrozumiteI'né.

o Ulozné zariadenia — predstavuje pamit poditata, kde sa nachadzaju
spracované informacie v podobe uctovnych knih alebo sprav.

e [ystupy — patria sem vSetky zaznamy, ktoré sa tykaji systémov spracovania

transakcii (Korecko, 2021).

Ako druhy systém si charakterizujeme Manazérsky informacny systém (MIS) alebo

aj informacny systém pre riadenie. Podl'a odbornikov je tento systém na manazérskej
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urovni riadenia. Pomaha pri funkciach planovania, organizécie, rozhodovani sa, riadeni
a kontrole na zaklade poskytovanych pravidelnych informacii o beznych aj vynimoc¢nych
situdciach, ktoré sa stali v organizacii. MIS je vytvoreny z viacerych prvkov, ktoré su
zvyCajne zalozené na Sirokej databaze. Tato databaza sa skladd z dat, ktoré opisuju
primarne objekty a procesy v internej Casti podniku. Prioritne tam patria zamestnanci,
programov¢ a technické prostriedky, ktoré pomahaju pri zbere, ukladaniu, spracovaniu,
vyberu a prenose informacii, ktoré su potrebné pre manazérov pri ich rozhodovacich

¢innostiach na r6znych trovniach.

Na zdklade roznych prieskumov v praxi a konzultacii odbornikov sa viaceri zhodli

na tychto problémoch, ktoré sa nachadzaju v MIS:

e MIS nie je dostatone oceneny vo vyzname spracovania stratégie rozvoja,

e vytvaraniu MIS sa venuje mald pozornost pre vrcholovych manazérov
V organizacii,

e manazéri nie su dostatoCne pripraveni pri zavadzani a efektivnom vyuzivani
MIS v organizacii,

e podniky si zvolia nespravny systém MIS pri ich kiipe a vybere,

e nedostatocnad integracia jednotlivych podsystémov a modulov MIS,

e komplexnost’ pri rieSeni je nizka,

e nedostatocna rychlost’ pri pouzivani internetu a inych pocitacovych sieti,

e pocitacova technika nie je dostatocne vybavena na pouZivanie systému MIS.

Systém na podporu rozhodovania (DSS) je pouzivany na strednej Urovni
manazmentu podniku, ktord ho riadi po taktickej stranke. Tento systém je urceny na
podporu menej Strukturovanych tloh v podniku. Schopnost’ tychto systémov je
vykondvanie rozmanitych analyz r6znych dat, ktoré nepotrebuji podporu zloZitého
programovania, lebo poziadavky na vystupe st velmi nejasné aich vyjasnenie nastava
pocas priebehu rieSenia uloh. Medzi ulohy tohto systému teda patria napriklad priprava
rozpoctu, ¢i planovanie produkcie. V pripade taktickej tirovne je mozné spojit’ MIS a DSS,
to plati, ak su DSS pouzit¢ nad MIS vtedy mozeme povedat, Zze podporuju taktické
riadenie. Tieto systémy vychddzaji z ekonomickych auctovnych systémov, ktoré im

poskytuju potrebné analyzy z obchodnych zélezitosti. Analyzy sa €asto tykaju obchodnych
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¢innosti podniku , ktoré im prindsaji r6zne uhly pohl'adu v ré6znych velkostiach informécii
ana zaklade tychto informacii sa manazéri dokdzu rozhodnut, aké metody a pripade
rieSenia pouziju na vyriesenie ich problému. Zvycajne ide o jednorazovu ulohu, ktora by sa
nemala opakovat, ale v pripade opakovania sa bude urcitd situacia opakovat s inymi
podmienkami. Schopnosti manazérov vtomto pripade rieSenia problémov zostdvaju
zachované pomocou grafiky, ktord ma vysokll vypovedaciu schopnost. Tento systém sa

pouziva ako jeden z vhodnych nastrojov pri zvySeni operacnych rozhodnuti (Korecko,

2021).
Pre Systém na podporu rozhodovania (DSS) st charakteristické vlastnosti:

e pomdha pri Struktirovanych a nesStruktirovanych rozhodnutiach tym, ze

spaja modely, udaje a l'udi,
e poskytuje podporu pri rozhodnutiach, ktoré na seba nadvazuju,
e dava podporu pri Sirokej Skale rozhodovacich styloch a procesoch,
e ulahcuje robit’ rozhodnutia pri dynamickych obchodnych podmienkach.

Systém na podporu rozhodovania pomaha manazérom pri vyhl'addvani informacii,
tak, ze manazéri nemuseli vopred Specifikovat’ informdcie, ktoré im pomahaji pri

rozhodovani.
Medzi hlavné typy DSS systému partia:
e  What-If - ako zmena jednej premennej ovplyvni zvySné premenné.

e Sensitivity analysis — ako opakované zmeny jednej premennej, dokdZu ovplyviovat

zvySné premenne.

e Goal seeking analysis — premenné sa opakuji do doby, kym urcitd premenna

nedosiahne svoju ciel'ovu hodnotu.

e Optimatization analysis — urCenie optimalnej hodnoty pre vybrané premenné pri

stanovenych obmedzeniach.

Systétm na podporu riadenia (EIS) je poslednym systémom, ktory si
charakterizujeme. Exkluzivny informacény systém sa vyuZziva na strategickej teda najvyssej
urovni riadenia podniku. EIS slazi najmd vrcholovému vedeniu a hlavnym pracovnikom
v podniku na sledovanie ¢innosti a informécidch o vysledkoch hospodarenia v podniku.

Vrcholovy manazment, vdaka tomuto systému dokaZe rychlo ziskat, analyzovat

18



a prezdielavat dolezité informacie. Spiiia potreby pre vrcholovy manazment, ktorého
jednou z uloh je tvorba dlhodobého planu. Informdcie, ktoré poskytuju slizia na d’alSie
formovanie stratégie do buducnosti. Zabezpecenie vizieb je vhodné z podnikovej
a externej databazy. Rozdiel medzi systémami EIS a MIS je vtom, ze EIS poskytuje
vrcholovému vedeniu podniku spravy, ktoré sa tykaju jeho okolia. Sem patria spravy
ohladom trhu, bank, politickej situdcie, konkurencie, ¢i technickych inovécii a réznych
dal$ich.

Systém na podporu riadenia je zalozeny na jednoduchosti ovladania, lebo sa snazi
minimalizovat’ ¢as pre Skolenie vedicich pracovnikov. Systém je kombinaciu MIS a DSS,
pretoze Crty tychto systémov poskytuji uréenym pracovnikom potrebné informécie, od

ktorych zavisia faktory pre uspech podniku (Korecko, 2021).

1.3 ERP systém

ERP moézeme prelozit' ako planovanie zdrojov podniku, ale jeho uplatnenie
a posobenie poskytuje d’aleko viac. Systém ERP je zamerany najmi na zjednotenie, ktoré
sa vyskytuje v roznych podstatnych odvetviach potrebnych pre podnikanie ako napriklad
vyroba, personalizdcia, finan¢no-ekonomické zameranie, distribucia produktov,
obstaravanie a riadenie. Tieto systémy sa mo6zu menit’ pocas ich zavadzania do spolo¢nosti

(Markus, Tanis, Van Fenema, 2000).
Systém pozostava z dvoch casti a to:
a) aplikacné programy, ktoré tvoria zaklad pre softvér ERP,

b) zavedenie a prisposobenie systému do konkrétneho podniku pri danom

informacnom systéme a jeho podpory.

1.3.1 Zakladné funkcie ERP systému

ERP systém zaistuje rozsiahle mozZnosti fungovania k inym aplikaciam a z toho
vyplyva, Ze je najkomplexnejsi systém. Ak by sme ERP systém chceli porovnavat’ s inymi

systémami a inymi dodévatel'mi zistili by sme, ze ERP systém mdze mat’ aj urcité uskalia:

e ERP predstavuje vysoko rozsiahlu S$kalu informécii apreto pri
dokladnejSej analyze zistime, ze je velmi komplikovana a ¢asovo

narocna,
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e Struktira komunikacie a funkcii je medzi d’alS§imi ERP subormi vel'mi

rozdielna,

e rozny dodévatelia ERP mo6zu prekladat’ odborné nazvy rézny spésobom,

¢o moze viest’ ku komplikéciam pri pouzivani systému.

Mnoho autorov udéva rozne odvetvia za zakladné, ale podl'a Gala, Pour, Sediva

(2015) patria tieto skupiny k zakladnym v systéme ERP:

e ckonomické riadenie — poskytuje celkovy pohlad na ekonomiku podniku,
ako celku a rovnako efektivne musi vykonavat’ aj financné operacie. Zvicsa
su tieto informacie zahrnuté v uctovnych dennikoch, v hlavnej knihe, ako je
riadeni vzt'ah s bankami, spravovanie dlhodobého majetku podniku. Systém
zobrazuje celkovy pohlad o finanénych operaciach spolo¢nosti, vykonnosti
podniku a obchodné jednotky, ktoré zobrazuji informacny systém s platnou

legislativou,

e marketing a predaj — hlavnou ulohou je podporovat’ vztahy so zakaznikmi,
riadit’ predajné Cinnosti a marketing, podporovat’ vztahy so zdujemcami,
dodévatelmi, zamestnancami. Vytvdranie marketingovych kampani,

vyhodnocovanie obchodnych prilezitosti a nasledne ich vyhodnocovanie,

e skladovanie a riadenie nakupu — poméha pri spracovani kritérii na nakup,
riesi a riadi skladové zasoby pre vlastné spracovanie, hodnoti dodavatel'ské

ceny, kontroluje potrebné poZiadavky pri zavadzani zasob do vyroby,

e riadenie ludskych zdrojov — rie§i problematiku od ziskavania novych
zamestnancov, cez ich evidenciu, efektivne vyuzivanie aZ po rozvoj

a klasifikaciu zamestnancov v spolo¢nosti,

e vyroba — prebicha na operativnej aoddielovej tUrovni riadenia,
charakterizuje sa planom vyroby a vyrobnych zdkaziek, kontroluje stav
potrebny na sklade pre d’alSiu vyrobu, sleduje stav zdkaziek a ich v€asné

a bezproblémové dokoncenie.

ERP sa dostal do podnikov len neddvno, aj ked’ o jeho podstate sa rozpravalo uz
davno. ERP systém bol vyvinuty spojenim viacerych informacnych systémov najméi
z koncepcie vednej discipliny Business, Computer Science. Systém ERP sa na obchodnej

sfére objavil az desiatky rokov po tom, ako sa podnikanie zacalo povazovat’ za vednu
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disciplinu. Spolu s podnikanim sa zacal rozvijat' aj technologicky informacny systém,
ktory sa zavadzal do velkych spolocnosti (Beer, 1966). Vyrazny narast systému ERP
prospieval aj pri rozvoji masivnych informacnych systémov. Dnes sa pojem ERP pouziva
pravidelne a je spojeny nielen s planovanim, ale mézeme povedat, Ze spravuje cely zZivotny

cyklus zdrojov v spolo¢nosti.

Systém presiel mnohymi modifikaciami a zlepSeniami od svojej povodnej podoby.
ERP systém sa nachadza prevazne na taktickej a operativnej urovni riadenia, kde
zabezpecuje vsetky potrebné informacie. Predstavuje zdroje dat, ktoré slizia aj pre ostatné
typy aplikécii v informacnom systéme. M4 multiuzivatel'sky charakter, o znamend, ze
informacie zneho mozu pouzivat desiatky, stovky az tisicky pouzivatelov. Stabilizuje
v podniku zékladné informécie nachadzajice sa v databaze, pre ktort st prioritné kl'aicové
referenéné informdcie a transakéné data. Data sa poskytuju na rdéznych urovniach
v podniku, ktoré suvisia s BI a predstavuju hlavné zdroje dat a pomahaju pri vytvarani
réznych analyz napriklad v oblasti marketingu, personalistiky, kapacit a rozne iné. Na
zaklade toho mdzeme povedat’, ze kvalita vac¢Siny d’alSich tidajov, ktoré nadvizuju na ERP
je vyznamna kvalita informacii, ktoré ERP spravuje a neustile aktualizuje. ModZeme
povedat’, ze ak budu nespravne informacie v systéme ERP bude to pre podnik znamenat’,
ze jeho celkova troven sa nebude zlepSovat' kvoli chybnym a nesprdvny informéciam
uvedenych v ERP. To bude zniZzovat’ celkové podnikové riadenia aj troven informaéného
systému spolo¢nosti. Tok dat nie je jednosmerny iba od ERP k ostatnym urovniam, kde na

druhej stane sa nachadzaju napriklad novi zékaznici.

V dneSnej dobe softvér ERP moZeme ziskat zakupenim od vybranych
autorizovanych dodavatelov a jeho zavddzanie do spolo¢nosti organizujii podniky, ktoré
maju opravnenie tato c¢innost vykonavat. Dodavatelia systémov ERP zabezpecuju
spolo¢nostiam aj potrebny servis a poradenské ¢innosti s nim spojené. Spolo¢nost’ musi
pripravit' zainteresované osoby na tento systém pomocou konzultacie s odbornikmi.
Zavedenie systétmu ERP je vel'mi ndro¢ny proces pre spolocnost’, ktord si ho planuje
zaviest do systému a preto je potrebné, aby si spolo¢nost” vytvorila spravnu cestovni
mapu. Pre spoloCnost’ je v tomto pripade vel'mi potrebné aby mala spravne vypracované
modely, do ktorych chce systém ERP zaviest, pretoZe pri chybnych modeloch je vel'mi
vysoké riziko zlyhania. Implementacia systému sa zavadza postupne po jednotlivych
castiach. Hlavné ulohy tu tvoria pripravné prace a tkony, sprava projektu a riadenie pre

neustale zlepSovanie procesov v spolocnosti (Stasak, 2010).
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Pri zavadzani systému ERP do podniku musia kompetentné osoby mysliet’ aj na to,
ze v buducnosti budi prichddzat’ neustdle zmeny vrozvoji technologii aj v raste
produktivity podniku. Kompetentné osoby vSak nesmu zabudat’ na to, ze syst¢ém ERP sa
nachadza v hlavnych oblastiach riadenia kde patria: nakup, predaj, pripravy projektu,
marketing, finan¢né riadenie, spracovavanie modelov procesov podnikania, plan vyroby,
riadenie T'udskych zdrojov. Prevazne sa jednd o transakény systém. Na druhej strane sa
urCité podnikatel'ské jednotky zaoberaji vel'mi jednoduchym a typovym procesom. Pre
vSetky typy podnikatel'skych jednotiek st nevyhnutné tri zakladné typy planov: plan
zamerany na pracu a potrebné ukony, ktoré je potreba zacat vykonavat pred zavedenim
implementécie, plan realizacie a plan pre zdokonalovanie procesov. V prvom mesiaci na
zaCiatku projektu sa odporuca vrcholovému manazmentu vykonat’ potrebné ukony pre
zlepSenie zdrojov a Struktury v riadeni projektu. Vrcholovy manazéri by mali vytvorit
viziu a vypracovat pristup a praktiky, ktoré povazuji za najlepSie. V nasledujucich
mesiacoch je potrebné dokladné mapovanie procesov, v ktorych je podstatné ndjst’ slabé

stranky a vzniknuté medzery.

Dika nasledujiicej fazy je rozna od charakteru procesov vykonavanych v podniku,
kde pocas trvania sa stanovuju oblasti vztahujuce sa k urcitym procesom, ktoré sa tykaju
realizacie systému ERP. Po doékladnom zmapovani procesu je nevyhnutné urcit
Specifikacie pre realizdciu a zostladenie s podnikovym aplikaénym systémom, ktory
zavedie vybrany dodavatel. Pre spravne fungovanie by sa mali zvolit' dvaja manaZéri,
z ktorych jeden bude z dodavatel'ského prostredia a druhy zo spolocnosti, v ktorej sa
stanovend realizacia uskuto€iiuje. Tito manaZéri nesu zodpovednost’ za priebeh projektu

a realizaciu systému ERP (Stasak,2010).

Planovanie a riadenie sa zacina ¢innostami, ktoré su spojené s prijatim objednavky
od zédkaznika ato od ich ekonomickych, materidlovych, kapacitnych a technickych
prevereni. Ak je objednavka prijatd nastdva proces, v ktorom sa zabezpeCuje material
a celkova vyroba. ERP systém sa zameriava na zoskupovanie informécii o tom, ako sa

postupuje v naplneni planu vo vyrobe a zhodnocuje skuto¢ny stav vyroby s pozadovanym.

Celkovy postup od prijatia zdkazky a progndzovania az po konec¢ny stav evidencie

vyroby sme si zobrazili v obrazku cislo 2.
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Obr. 2 Celkovy postup pri evidencii vyrobkov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Bubenika, 2016

1.3.2 Systéem ERP II, 111

ERP predstavuje Standardny systém pre zabezpeCenie podnikovych procesov

v oblastiach ako napriklad financie, vyroba, predaj, distribicia. Hlavnym cielom je

zameranie na zdkaznika a zabezpeCuji sa Cinnosti na uspokojenie jeho potrieb.

Zékaznikom su ponukané systémy ERP II, III, ktoré¢ sa povazuju za rozSireny systém ERP.

Tieto systémy vyuzivaju internet ako jednym z hlavnych prostriedkov pri vonkajSej

integracii pomocou elektronického podnikania a socidlnych sieti. ERP II sa rozsirilo najmé

v uvedenych typoch oblasti:
e SCM,

e CRM,
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e SRM,
e ERM.

Dodavatel'sky retazec v sucCasnosti nepredstavuje linearnu vézbu, pretoze zahiia
viac subjektov. MozZzeme ho charakterizovat ako kombinaciu informacnych
a materidlovych tokov, resp. aj penazné toky, ktoré si nevyhnutné na to, aby spolo¢nost’
dokazala zabezpecit dalsi vyvoj, pripravu, vyrobu, dodavky pre svojich dalSich
zakaznikov. Tedrie uzkych miest hovoria o tom, Ze dodavatel'sky retazec, je iba taky silny,
ako je jeho najslabsi ¢lanok. V praktickom prevedeni to znamend, ze ak aj ten najmensi
dodévatel' nedodrzi dohodnuté podmienky a terminy, ucitia to aj ti najlepsi dodévatelia
a pripadne aj zdkaznici. Tato tedria vyrazne prispela k vytvoreniu modernych systémov

riadenia.

SCM predstavuje nastroje a procesy zabezpecujuce optimalne riadenie a vedie to
k maximalizacii vyroby cez vsetky prvky dodavatel'ského retazca, az ku koneénému
spotrebitel'ovi. Systém riadenia dodavatel'ského retazca je vytvoreny na vyvarovanie sa
moznych chyb vzniknutych v dodévatel'skom retazci. Ak nastane problematickd dodavka
funkcionalita systému na to dokéze vc€as upozornit, atak sa predchddza ohrozeniu
v dodévatel'skom retazci. Skora reakcia na vzniknuty problém sa moze vyriesit tak, ze sa
zakomponuje novy dodavatel’ alebo obchodny partner. Dodavatelia dokédzu predvidat
potreby, a tak m6Zu v€asne reagovat’ na zmeny a predchadzat’ im. Pre spravne fungovanie
celého retazca je potrebnd vymena dat medzi partnermi, ktori spolu dokdzu koordinovat’
celkovy postup. V tomto systéme je mozne riadit’ dodavky sluzieb a materialov, potrebné
naklady redukovat atak ziskat' nizSiu cenu produktov. Spolo¢nost’ prekracuje svoje
hranice prostrednictvom internetu a technologii za Ucelom rozsirenia dodavatel'ského
retazca. Poskytuje potrebné informacie o planoch a objednavkach. SCM je vytvoreny na
zaklade elektronickej vymeny dat a aplikacidch, ktoré vyuzivaju jazyk XML (Bubenik,
2016).

Podl'a Bubenika (2016) patria medzi zékladné Casti systému SCM nasledovne:

e Demand Planning (prognoézovanie dopytu) — tento model poskytuje pre
manazérov vcasné apodstatné informacie tykajuce sa pladnovania sezonnych
kapacitnych poZiadaviek. Za pomoci stochastickych a dynamickych technik dokéaze

spravne vytvorit’ dennd, mesacnt alebo rocnu progndzu. Rozne techniky vyuzivané
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pri Statistickych predpovediach dopytu dokézu skutocne napldnovat’ presny dopyt

a tvorbu.

Supply Network Planning (planovanie zdrojov v celej logistickej sieti) —
zameriava sa na taktické plany arozhodnutia o zdrojoch, ktorych sa tyka cela
logistika, zameriava sa na optimalizaciu distribu¢nych sieti v Casoch

vyskladiiovania. Rovnako sa zameriava na poistné zasoby a planovanie dopravy.

APO Deployment ( planovanie a optimalizécia distriblicie) — v tomto pripade sa
manaz@éri stretdvaju s roznymi simulaciami, ktoré vytvarajl rozne analyzy.
Manazéri sa v tychto simuldcidch stretdvaju napriklad so situaciou, ked je
vyexpedovany len jeden vyrobok aje nahradeny novym. Detailné plany sa
zoskupuju na globalnej urovni. Globalna Uroven pomaha lepSie zjednotit’ cielent
stratégiu predaja tovaru na celom svete. Obmedzujuce podmienky urcitych
spolocnosti v tomto pripade ma vyrobna Cinnost’, ktord je obmedzovana napriklad
dopravou, obmedzenou skladovou kapacitou, ¢asovych harmonogramov, kapacitou
vyrobnych zavodov. Preto sa vytvaraji simuldcie, aby boli zistené nedostatky, ktoré
modzu nastat. Planovanie je zalozené najmd na Standardnych metodach pre
dynamické urcenie zdrojov. Na strategickej urovni planovania je vhodnejSie

zvazovanie moznych zmien v dodavatel'skom ret'azci prostrednictvom analyz.

Production Planning and Detailed Scheduling (detailné rozhodovanie) —
realizuje rozvrhovanie v redlnom Case pre konecné operacie a pripisuje vyrobné
zdroje k tvorbe optimalnych rozvrhov. Planovanie vyroby je charakteristické tym,
7ze dochadza k rychlym odpovediam prostrednictvom vyuzivania dynamickych
spojeni aoptimalizatnych technik na vytvaranie planov vykonavanych
v budtcnosti. Dodavatel'sky retazec sa plne integruje na planovanie vyroby.
Celkovy prehl'ad o vyrobnych kapacitdch dokéze eliminovat nedostatky a pouZiva
sa pri rozvrhovani a kvalithom naplanovani produktov, ktoré zabezpecuju

minimalne oneskorenie dodavky a zvySuju zakaznicku spokojnost’.

Transportation Planning and Detailed Scheduling (planovanie dopravy) —
prvotny vyber dodavatelov poskytuje systému potrebné informacie pri vybere
vhodnych dodavok. Je vhodné obchodovat’ s viacerymi dodavateI'mi v pripade
nedodania materidlu od jedného dodavatel'a, mdéZzeme pozadovat’ material od iného

dodavatela, aby sme zabranili vypadku vyroby v podniku. Pldnovanie nakladky
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kamionu, konsoliddcia nékladu a vyber dodéavatel'a podl'a ur€enych planov vratane
pri obmedzeniach v redlom zivote, ktory sa zohl'adnuje pri ur€ovani trasy a vybere

dopravnych prostriedkov.

e Supply Chain Cockpit — predstavuje grafické znazornenie, pomocou ktorého sa
riadi, modeluje a kontroluje dodavatel'sky retazec. Cinnosti, ktoré sa naplanovali je
potrebné pravidelne kontrolovat’ a vyhodnocovat’ naplnenie ¢innosti. V procese sa
vyskytuju nedostatky v podobe chybajiceho materialu, dopravnych kapacit, ¢i pri
vyrobe. Pre spravne fungovanie sa informacie poskytuju len zodpovednym osobam,
ktoré dohliadaji na spravne fungovanie. Zainteresované¢ osoby si dokdzu lepsie

priblizit’ problém a dévody jeho vzniku na zéklade r6znych zobrazenych detailov.

CRM (systém pre riadenie vztahov so zakaznikmi) predstavuje v dnesnej dobe pre
vyrobné a dodéavatel'ské podniky neoddelitelnti sucast, pri ktorej neustile sleduje
a zlepSuje svoje vztahy so zdkaznikmi. Predstavuje komplex technolodgii, persondlne
zdroje apodnikové procesy v oblasti podpory obchodnych ¢innosti ako napriklad
marketing, predaj a podporovanie zakaznickych sluzieb. CRM sa vyuziva prostrednictvom
internetu a predstavuje to vysoky potencial pre podniky, ktoré sa neustale snazia zlepSovat’
svoje vztahy so zadkaznikmi. Prioritnd tloha pre CRM je neustale zlepSovanie vztahov so
zakaznikmi prostrednictvom internetu a to pomaha pri zlepSovani vzajomnej komunikéacie
so zékaznikmi. Zakaznici poskytujuci potrebné informacie, ktoré tvoria kl'acovl zlozku
pre systém. Medzi zékladné funkcie systému patri vytvaranie novych hodndt ziskanych
prostrednictvom informacii od zakaznikov, atak si vytvorit dlhodobé a ekonomické
podmienky dobrych vzt'ahov so svojimi zékaznikmi. Pre vytvorenie dobrych podmienok

so zakaznikmi je preto potrebné neustale sledovanie ich poZiadaviek.

Podl'a Carnického (2004) systém CRM predstavuje néstroj pre riadenie hodnoty
zdkaznika (CVM). Pod tymto pojmom rozumie koncept rozdielneho pristupu
k zakaznikom a to podla ich hodnoty. Neustale budovanie a riadenie tejto hodnoty stvisi

s optimalizaciou ndkladov a poskytuje vhodné ponuky pre d’alSie produkty a sluzby.

Pre uspech vytvorenej stratégie CRM je potrebné, aby v pocas zavadzania

a aplikovania systému boli vSetky ¢innosti podniku jednotené. K tymto ¢innostiam patri aj:
e predaj,

e vyroba a marketing,
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e podpora pre zakaznikov,
e servis a opravy.

Okrem spominaného zjednotenia v podniku ma CRM aj nasledovné prioritné

funkcie:

e jasna azrozumitelnd komunikdcia od zdkaznika k podniku, aby v pripade

reklamécie nebolo nutné opakované vysvetl'ovanie tych istych informacii,

e usilovanie sa o intenzivnejSiu komunikéciu so zakaznikom prostrednictvom
r6znych nastrojov ako napriklad emailom, postou, webovych diskusii alebo

call centra,

e analyzovanie asledovanie spravania sa zdkaznika aplnenie jeho

poziadaviek,
e vytvaranie novych partnerstiev s imyslom ziskania novych zakaznikov,

e vytvaranie dobych vztahov so zdkaznikmi pomocou dlhodobych kontraktov

a predchadzanie straty stalych a vernych zakaznikov,

e vyzivanie marketingovych kampani na hodnotenie zdkaznikov.

Syst¢ém CRM ma svoju funkcionalitu, ktord sa rozdel'uje na tri Grovne. Prvou
uroviiou je operativne CRM. Operativne CRM v podnikovom procese predstavuje
podporu v podobe front office. Pre tento systém su charakteristické aplikacie nachadzajice
sa v softvéri a rieSenie operativnych zalezZitosti tykajicich sa zakaznikov. Je zamerané na
spravu urcitych pripadov tykajucich sa obchodu, aplikécii pre podporovanie obchodnikov

a kontraktného centra, servisu, predaja.

Kooperativhe CRM patri k druhej urovni a predstavuje priamy kontakt so
zdkaznikom. Kontakty so zdkaznikmi rozliSuje na osobné stretnutia, poStu, telefon
a zaroven ich rozsiruje o elektronicku postu, webové stranky. Centralny pristup k podniku
ma zékaznik prostrednictvom call centier, pri ktorych sa pouZivaji komunikacné kanaly
v podobe e-mailov, kde si zaznamenavané udaje o komunikéacii so zikaznikom.
V niektorych pripadoch sa vyuzivaju aj automatické hlasové odpovede IVR, mobilné
telefony, pomocou ktorych je mozné pripojit’ sa na internetové stranky, SMS centrd. Na

internetovej stranke zakaznikovi bude poskytnutd pomoc pri rieSeni akéhokol'vek
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problému prostrednictvom chatu, odpovedi na otazky pisané zdkaznikom alebo pripadného

spatého telefonatu.

Analytické CRM je poslednou uroviiou zahrnujucou analyzy zékaznickych dat
z diferentnych pohl'adov. Tieto analyzy sa Specifikuju napriklad na urcita Cast’ zakaznikov,
marketingové kampane, spravanie zdkaznikov a iné. Spojenie ostatnych casti CRM sa
vyuziva vtomto systéme spolu s d’al§imi aplikaciami a pri spracovani je vyuzivana
technoldga BI. Spojenie BI a CRM systému vznika nové pomenovanie pre CRM a tym je
CI. CI teda predstavuje zameranie na spozndvanie potrieb zakaznika, na jeho hodnoty,
preferenciu, rizika, ¢i odchod ku konkurenénej spoloc¢nosti. Hlavnou tlohou CI je teda
uplna orienticia na zakaznika a komunikacia s nim. Analytici sa pri CI zameriavaji na
hodnotu zdkaznika. Buduce vynosy a nédklady, analytici pracuju so ziskovostou zakaznika

a za prioritné povazuju udaje pri rieSeni hodnoty zédkaznikov.

SRM (systém pre riadenie vztahu s doddvate'mi) sa tyka celkovej obchodnej
stratégie, ktord predstavuje celopodnikové hodnotenie aktiv a schopnost’ dodavatelov.
NajvyznamnejSou tlohou je rozvijanie dobrych vztahov zameranych na dodévatel'skych
partnerov. Systém SRM je v podstate zaloZeny na podobnom systéme ako CRM. Systém je
vytvoreny pre komunikaciu medzi spolo¢nostou a dodavatelmi, ktori maju diferentné
sposoby jednania pri obchodovani. Tvori spolocny referenény ramec pre kvalitni
komunikaciu. SRM neustile pracuje na zlepSovani procesov, ktoré st zamerané na

ziskavanie produktov a sluZieb, spracovanie materidlov a riadiaci inventar.
K zédkladnej charakteristike pre SRM patria:
e aukcie, dosiahnutie potrebnych zdrojov,
e riadenie vykonnosti dodavatel'ov,
e riadenie zakaziek,
e obstaravanie zaloZené na presne stanovenom postupe,
o fakturacie, platby, zoznam dodavatel'ov,
e vykonavanie analyz o plytvani materialu.

ERM (systém pre riadenie vztahov so zamestnancami) je zaloZeny na podpore
vzt'ahov medzi zamestnancami a spolocnostou. Casti ERM st rovnaké ako pri riadeni
vztahov so zékaznikmi. Poskytuji pomoc zamestnancom vo vykonavani Cinnosti pre

podnik a to pocas celej doby Zivotnosti v podniku (Bubenik, 2016).
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1.4 Bussines Intelligence

V uplynulych rokoch dochadzalo v systéme informacnych produktov a néstrojov,
ktoré su potrebné pre manazérov k zdsadnym zmenam. Za najnovsi trend sa povazuje BI
v oblasti informacného systému. BI zacal nahradzat’ pojmy ako MIS, DSS a EIS, s ktorymi
sa stretavame uz pomerne malo. Podniky sa na tento trend zameraju vtedy, ak si uvedomia,
aku hodnotu maji pre ich nésledné fungovanie informdacie, ktoré sa nachadzaju
v informacnom systéme zbierané posledné roky. Medzi ddlezité prinosy patri moznost
sledovat’ fakty ajavy zamerané na podnik a podrobit’ efektivitu a vykon urcitych

podnikovych procesov dokladného prieskumu analyzou dostupnych dat.

Bussines Intelligence sa v dneSnom modernom slovniku uz nepreklada, co moze
sposobovat’ nejasnost’ pri spravnom chdpani vyznamu. Bussines v angli¢tine mé viac
pojmov zameranych na podnikanie a intelligence, méZeme povaZovat’ za néstoj a takzvanu
umelu inteligenciu pri rozhodovani. Ak si vSak jednoducho preloZzime pojem zistime, Ze je
to nastoj na podporu podnikania. Tento vyznam nie je novy, ale doslo v tejto oblasti
k vyraznym zmenam vpred. Posuny nastali z technického aj technologického hladiska,
vyvoja v oblasti funkcii arovnako zmeny vpred zaznamenali aj ekonomické

a pouzivatel'ské hl'adiska .

Pojem Bussines Intelligence bol zavedeny v roku 1989 analytikom spolocnosti
Garter Group a to Howardom J. Dreserom, ktory ho charakterizoval ako stibor konceptov

a metod ur¢enych na skvalitnenie rozhodnuti podniku (Dugas a kol., 2019).

Vo vSeobecnosti mdézeme BI charakterizovat ako ndastroj a aplikaciu, ktorad
umoznuje manazérom uchovavat’, analyzovat’, zbierat’ informacie na zaklade, ktorych sa

budu rozhodovat’ (Carnicky, 2004).

Pojem BI v dneSnej dobe charakterizovalo viacero autorov a v odbornej literatire je
teda viac pojmov pre jeho vysvetlenie. Podla Loshina (2003) BI predstavuje nastroje,
technolodgie a procesy nevyhnutné pre transfer dat na informadcie, transformécie informacii
na znalosti anasledni zmenu poznatkov na plany, ktoré podporuju Uzitkové konanie
podniku. BI je zlozené z datovych skladovani, podnikovych analytickych néstrojov

a znalostného manazmentu.

Jones (2010) BI charakterizuje ako vSetky technologické znalosti, ktoré sa

vyuZzivaju pri zbere tidajov patriacich k podnikaniu. Pri poskytovani tychto informacii je
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podstatné vyjasnit’ sivislosti medzi nimi a rovnako umoziiuje manipulovat’ s idajmi tak,

aby sa vytvorili scenare, ktoré budi zjednodusovat’ prijimanie rozhodnuti pre manazérov.

141

1.4.2

Charakteristika Bussines Intelligence

Pracuje s existujicimi datami a investiciami, umoziuje prehl'adavanie vSetkych dat
v podniku, zbierat’ ich, uschovavat’ a premieniat’ ich do hodnotnych analyz a zostav,

ktoré sa vyuzivaju na vSetkych urovniach v podniku.

Na zaklade existujucich vysledkov, dokaze rozpozndvat’ a sleduje poznatky skrz
oddelenia a vyhodnocovat informacie, aby bolo poukadzané na ddlezité priciny,

dovody a vysledky podniku.

Poukazuje na podstatné informdcie atym neplytvd Casom pri rieSeni menej
vyznamnych rozhodnutiach, ale poukazuje na informacie, ktoré st vyznamné pre

spravne fungovanie podniku.

Setri ¢as pri spravnom rozhodovani, poskytuje analyzy a zostavy, ktoré s dostupné
vCas asamoobsluzny reporting poukazuje na zmeny hned’, ked’ nastani. Na

zaklade toho sa mozu robit’ spravne rozhodnutia v spravnom case.
Reporting poskytuje potrebné informacie pre vSetkych pouzivatel'och, a tak

dorucuje spravne informécie na spravne miesto (Bubenik, 2016).

Komponenty Bussines Intelligence

Podla Turbana a kol. (2008) tvoria BI $tyri zakladne komponenty:
datovy sklad a datové trhoviska,

business Analytics ,

business Performance Management,

user Interface.

Datovy sklad je charakterizovany ako centrdlny sklad, ktory poskytuje udaje

s jednoduchym pristupom a komfortnou manipulaciou pre syst¢ém BI. Datovy sklad sa

skladd zroznych dat, ktoré st vytvorené rozlicnymi wuzivatelmi asi zoradené

a Strukturované tak, aby umoznovali rychly a efektivny vykon potrebnych analyz.
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Podl'a Pour — Novotny — Maryska (2012) datovy sklad ma spiiiat’ $tyri zakladné
predpoklady:

e subjektovo orientovany — data su zoradené k prislusnym subjektom (napr.

produkt, predaj, zakaznik),

e plne integrovany — sceluje informécie zrozlicnych stiborov na jednom

mieste,

e zohladiuje Casovy aspekt — zachovava historické tidaje aj nové informacie,
pomocou, ktorych dokaze odhalovat dlhodobé trendy, rozdiely
a predpokladat’ buduci vyvoj,

e ustaleny — pri zadani dat by uzivatelia nemali menit’ vlozené informaécie,

pretoze kazda zmena informécii je povazovana za nové informacie.

NajpodstatnejSou ulohou vyuzivania a zavadzania BI je vytvorit' datovy sklad,
ktory dokdze scel'ovat’ informécie z r6znych zdrojov. Spravna realizacia datového skladu je

zlozita a vyzaduje si urcité znalosti.

Pri datovych skladoch sa stretdvame s pojmom datové trhovisko. Datové trhovisko
je spravidla mensie ako datovy sklad, pretoze sa zameriava iba na uréiti oblast’
spolo¢nosti. Datovy sklad zhromazd’uje informécie pre podnik ako celku, ale datové
trhovisko sa zameriava, len Specifické potreby urcitého oddelenia, Gseku alebo prevadzky

v spolo¢nosti.

Business Analytics, ktord umoZiiuje rozhodnut’ sa na zéklade pristupu ku vSetkym
dolezitym datam a informaciam. Aplikacie a techniky, ktoré st urfené pre ziskavanie,
uchovavanie, analyzovanie a zabezpecovanie pristupu k informacidm s hlavnym cielom
pomahat’ uZzivatelom prijimat’ kvalitnejSie podnikové a strategické rozhodnutia (Truban

a kol., 2008).
Medzi najdolezitejSie BA nastroje patria napriklad:

e OLAP — tvori subor dat, ktory sliZi na v€asnu analyzu informacii a hlavnou
ulohou je poskytnut’ moznost’ ziskavania poznatkov o podnikovych tidajoch

z roznych uhlov,

e dolovanie dat — je proces dobre fungujucich dat, ktoré dokazu vyhladavat
utajené informécie a strategické tidaje vyuzivaju pri odhadovani budiceho
stavu podniku,
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e vyvoj analytickych metdd,
e nastroje a techniky zobrazenia dat.

Business Performance Management (syst¢ém riadenia podnikovej vykonnosti)
tento systém je zostrojeny na riadenie finan¢nej a prevadzkovej vykonnosti spolo¢nosti.
Tento systém zahfiia zlozky procesov, metdd a aplikacii. Systém je vytvoreny na pomoc pri
premene stratégii a ciela na plany. Zachytava podnikovu vykonnost” a robi analyzy medzi
pozadovanym a skutocnym stavom podniku. Vysledky analyz sa zameriavaji na upravu

ciel'ov a nasledujucich ¢innosti spolo¢nosti (Truban a kol., 2008).

O tomto druhu systému moézeme povedat, ze je zalozeny na principe Balance
Scorecard, pretoze urcuje skutoCny a ocakavany stav v podniku atak dokdze vytvarat
podnikové stratégie. Business Performance Management tvori uzavrety systém, ktory spaja
stratégie s realizdciou a pomaha pri optimalizacii vykonnosti spolo¢nosti. Podl'a autora

Eckersona (2004) BPM sa neustale snazi zlepSovat’ stratégie s realizaciou a to pomocou:

e komunikacie — dokaze poskytovat' top manazmentu potrebné informaécie,
ktoré su nasledne poskytované na niz§ich urovniach riadenia s cielom

spoloc¢nosti,

e spoluprace — prebicha medzi horizontalnou aj vertikdlnou uroviiou. Na
horizontdlnej Grovni sa informacie poskytuji medzi ur¢enymi oddeleniami

a na vertikalnej Grovni medzi vSetkymi oddeleniami,

e kontroly — neustala aktualizcia informacii, ktoré dokdzu vcas zabezpecit
vyrazne naruSenie strategického planu a pomocou v€asnych informacii sa
prispdsobuju zmeny v podniku. Tieto informéacie sa nestale aktualizuju, aby

podnik vzdy vedel aky je aktudlny stav na trhu,

e koordinacii — neustdle zlepSuje spolupracu medzi vSetkymi oddeleniami
podniku.

Pre spravne fungovanie spoloc¢nosti je potrebné vybrat si tie najvyznamnejSie
ukazovatele, ktoré su zamerané na vykonnost’ a stanovenie cielov. Tieto ukazovatele sa
povazuju za klucové ukazovatele vykonnosti (KPI). Eckerson (2004) sa zaoberal vo
svojich stadiach spravnym vyberom KPI a vhodnou identifikdciou na zaklade toho vybral

nasledovné:
e Stratégia — KPI, ktoré poskytuju strategické ciele spolo¢nosti.
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¢ Ciele — meranie vykonnosti vo vztahu ku konkrétnym ciel'om.

e Rozmedzie — pomaha pri urCovani hodnotenia vykonnosti. Pri vypocte sa
pouzivaju tri Skaly, na zaklade ktorych hodnoty KPI sa m6zu nachadzat’ nad
uréenou stanovenou hodnotou, pod uréenou stanovenou hodnotou alebo na

uréenej stanovenej hodnote.

e Sifrovanie — hodnoty KPI s zaSifrované v programe, ktory obrazovo
poskytuje potrebné informacie. V tomto pripade je mozné farebne

rozliSovat’ hodnoty v urcitych Skalach, napr. modra, oranzova, ¢ervena

e Casovy ramec — vykonnost podniku sa sleduje najmi v kratkodobych
intervaloch najmad ak ide o dlhodoby strategicky ciel' spolo¢nosti. Pri
kratkodobom sledovani sa jednoduchSie eliminuj, opravuji a spozoruju

chyby.

e Benchmarky — vtomto pripade sa porovnavaju vysledky napriklad

z minulych rokov spolo¢nosti.

1.4.3 Vyuzitie Bussines Intelligence v malych a strednych podnikoch

Business Intelligence sa pouziva v podstave vo vSetkych podnikoch, pre ktoré su
pri rozhodovani kl'ucové informacie a data. Z toho vyplyva, ze BI je Sirokospektralna
a poskytuje vel'kému mnozstvu podnikov jednoduchsie riesit’ svoje problémy. Vyuzivaju sa
predovsSetkym technologie, ktoré maju znaky BI asuvisia stechnickym vybavenim,

datovou zakladnou a dokumentaciou.

BI sa v malych a strednych podnikoch mdze vyuZivat’ napriklad vo vyrobe a to vo
forme podpor automatizovaného riadenia vyroby a planovani a monitorovani kla¢ovych
ukazovatelov. Dal§im odvetvim moze byt logistika, pri ktorej sa zdokonaluje evidencia
logistiky, kde sa nachadzaju aj podstavné informacie z minulosti. V oblasti logistiky sa
zameriava Bl najmd na analyzu dopravnych nakladov a efektivnosti dopravcov,
kapacitného planovania, analyzu doby dodavok a analyzu reklamécii a problémov. Pri
financiach sa zameriava na hodnotenie a kontrolu hospodarenie spolo¢nosti. Na zaklade
informacii z datovych skladov dokaze BI poukazat’ na hodnoty ukazovatel'ov podniku ako
celku, ato zuctovnych dokumentov vloZenych do systému. Dokéaze ur¢it odchylky
a odhalit’ problémy, ktoré m6Zu nastat’ v spolo¢nosti a pomdha pri rieSeniach vzniknutych

problémov. Hlavné oblasti na ktoré sa BI pri financidch zameriava je riadenie rizika,
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progndzovanie a planovanie, konsolidacia a finanéné vykazy a analyzy nakladov
a ziskovosti. BI dokéze na zéklade transakénych systémov podporit’ vztahy s dodavatel'mi
a ¢innosti spojené so spolupracou. Na zaklade potrebnych informécii si spolo¢nost’ dokaze
vybrat’ toho najvhodnejSieho partnera, ktory je najspolahlivejsi na zaklade poskytnutych
informdcii. Spolo¢nost ma potrebné udaje na to, aby vedela aké ndkupy je pre fu

najvhodnejsie realizovat), ¢i centralne alebo lokalne (Zajko a kol. 2022).
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2 Ciel’ prace

V dnesnej dobe je potrebné, aby podnik poskytoval svojim zékaznikom
intenzivnejSie sluzby ak chce mat’ pred svojou konkurenciou vyhodu. Je nevyhnutné, aby
sa podniky neustale zdokonalovali nie len po svojej kvalitativnej stranke, ale aj
v internetovom svete. Podniky, ktoré maji spravne nastaveny svoj informacny systém
dokazu zaujat’ zadkaznikov aj na internetovom trhu ato im umoziuje zvySenie svojich

kone¢nych vysledkov.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je na zdklade analyzy stcasného stavu

a potrieb podniku navrhnut’ zlepsenie informa¢ného systému vybraného podniku.

Na zéklade vykondvania analyz a konzultacii s majitelom podniku sme zistili, ze
nami vybranému podniku navrhneme zlepSenie informac¢ného systému. V praci sme
podniku navrhli novych poskytovatel'ov informaénych systémov, ktoré spinaji poziadavky
majitela. Rovnako sme sa zamerali na informacny systém, ktory sa prave v podniku

nachddza a zamerali sme sa aj na buduci vyvoj informa¢ného systému.

Pre dosiahnutie hlavného ciela sme si urcili ¢iastkové ciele, bez ktorych by sme

hlavny ciel’ nedokazali dosiahnut’.
K ciastkovym ciel'om sme si zaradili:

1. zhromazd'ovanie a spracovanie teoretickych poznatkov o informacnych

systémoch a jeho problematikou od domacich a zahrani¢nych autorov,

2. ziskavanie vedomosti o informa¢nych systémoch a charakteristika

stcasného postavenia podniku na trhu,

3. zbieranie udajov o informaénych systémov, ktoré sa nachadzaji v nami

vybranom podniku,
4. konzultacie s majitel'om podniku o zavedeni nového informacného systému,
5. vyber vhodnych metdd na zistenie navratnosti investicie podniku,

Navrh nového informa¢ného systému v nami vybranom podniku.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri pisani diplomovej prace sme potrebné informdcie ziskavali z r6znej odbornej
literatary, ktora sme uviedli v zdrojoch. Odbornu literatiru potrebnii pre ziskanie
informacii sme vyhl'adavali v Skolskej kniZnici a rovnako sme sa si poziciavali potrebny
materidl z roznych kniznic. Na doplnenie informacii sme vyuzivali aj internetové zdroje
a rovnako sme pracovali aj so zahrani¢nou literatirou. Odbornt literatiru a materidly nam
poskytli dostacujuce informacie, ktoré sme vyuzivali pri vypracovani teoretickej ¢asti tejto
diplomovej prace. Ziskané poznatky sme aplikovali aj do praktickej Casti, kedy sme sa
snazili pre nami vybrany podnik vybrat najvhodnejsi informacny systém pre jeho spravne

fungovanie do buduicnosti.

Po ziskani informacii sme vybrali pre podnik najvhodnejSie informacné systémy,
ktoré sa aktudlne nachadzaju na trhu. Systémy sme vyberali po rozhovore s majitelom
podniku a brali sme v vahu jeho podmienky, ktoré by boli rozhodujuce pri vybere
spravneho informacného systému do podniku. Pre spravny vyber informa¢ného systému
sme vyratali dobu navratnosti investicie a nakladovost’ a povazovali sme to za zakladnt

podmienku.

3.1 Charakteristika skimaného objektu

Podnik, v ktorom sme vykonavali vSetky potrebné analyzy informacnych systémov
sidli vo Vy$Snom Kazimiri, ale svoje predajne mé v meste Vranov nad Topl'ou a Snine.
Nami vybrana spolo¢nost je spoloCnost srucenym obmedzenym. Predajne tejto
spolo¢nosti sa nachadzaju vo Vranove nad Topl'ou na adrese Herlianska 1101/84 a v Snine

na adrese Komenského 2809/88.

Podnik je zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu v PreSove. Zapisany je
v oddiele s. r. 0., s vlozkou 15463/P. Podl'a G¢tovnej zavierky sa tento podnik radi ako
ostatny maloobchod s novym tovarom v $pecializovanych predajniach. V Statistickom
urade je zaradeny ako maloobchod s pocitatmi, periférnymi jednotkami a softvérom

v §pecializovanych predajniach.

Nami vybrany podnik nechce byt menovany, tak sme mu dali ndzov GAJ, s. 1. 0.,
ktory posobi na trhu od roku 1995. Miesta predajni sa menili s tym, ako podnik rastol

a profitoval. Od vzniku podniku bolo pre neho hlavnou tlohou predaj ruéného naradia,
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komunaélnej techniky. Postupom casu podnik zacal rozSirovat’ svoj sortiment. K naradiu
a technike sa pridala aj lesna a zdhradna technika, ¢i traktory pre pol'nohospodérske ucely
spolu s ich prislusenstvom. Dnes podnik sidli v samostatnej budove, kde poskytuje svoje
sluzby a predava zariadenia. Jeho hlavnhym dodavatel'om je spolo¢nost KAWASAKI, od
ktorych podnik nakupuje motory andhradné diely, ¢im rozSiruje povedomie o firme

KAWASAKI na Slovensku.

V zaciatkoch podnikania ndm v predajniach ponukali techniku pre domacu dieliu,
a pomocnikov pri praci v zéhrade a lese. Toto prislusenstvo predstavovalo motorové pily,
kosacky, ktoré boli spojené s celkovym servisom. Postupom Casu sa do predajni zacali
nakupovat’ rozsiahlej$i sortiment. Dnes uz v predajni nijdeme prisluSenstvo pre Cistotu
auta v podobe vysavacov, techniky vyuzivanej pri praci okolo domu, v zéhrade, lese, ¢i
stavbe. K praci okolo domu neodmyslitelne patria zdhradné kosacky, vyzinace,
krovinorezy, zdhradné noznice, zahradné traktory, noznice, drvi¢e zdhradného odpadu,
fukace avysavacle. Pri praci vlese je potrebné ochranné vybavenie, motorové pily,

maziva, kanistre a pri stavbe domu podnik preddva jamovace, ¢i pily na beton.

V dnesnej dobe sa v predajni vykonavaju aj vel'mi rychle opravy malej techniky,
ktora si nevyzaduje dokladnejSie rozobratie pripadne objednanie novej suciastky. V pripade
rozsiahlejSiecho poskodenia techniky sa tovar opravuje v dielni, ktort mé& podnik. Pre
podnik je rovnako kl'icovy aj servis, ktory poskytuje svojim zdkaznikom na Spickovej
urovni. Vykonava vSetky zaru¢né a pozarucné opravy, ktoré vykonavaji odborne skoleny
pracovnici. Rovnako sa vymiel'aju aj ret'aze pri motorovych pilach, ¢i ruénych pilach. Pri
kape, servisnych cinnostiach alebo poradenskych sluzbach sa v predajni nachadzaju
Specializovani predajcovia, ktori poskytuji potrebné informacie o produktoch aich

spravnej udrzbe.

= BoscH [ [ H | | ol STIFA

HONDA N4/ /8 AL-KO @ Kawasgg!g

Obr. 3 Najvicsi partneri spoloénosti

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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Obrazok 3 predstavuje partnerov, s ktorymi podnik spolupracuje, a od ktorych
pontka rozliény tovar. Medzi najznamejSie znacky, s ktorymi podnik spolupracuje pratia
napriklad KAWASAKI, BOSH, HONDA,STIHL. Tieto znacky su zname svojou kvalitou

po celom svete.

3.1.1 Vnutorné prostredie podniku a jeho organizacna Struktura

Podnik, ktory sme si vybrali patri medzi malé podniky a pocet zamestnancov sa
pohybuje od poctu 5 az 9. Mdzeme povedat, ze sa jednd o rodinny podnik a vacSina
zamestnancov patri k ¢lenom rodiny. Ked’ze sa jedna o rodinny podnik, vSetci zamestnanci
sa snazia, aby sa podniku na trhu darilo ¢o najlepSie a neustdle dokazal konkurovat’
podnikom v podobnej oblasti. Malym mnozstvom zamestnancov si podnik udrziava
rodinnu atmosféru aneustdle si drzi charakteristické prvky podnikovej kultiry. Po
konzultacii a nahromadenych informdaciach sme sa dozvedeli, Zze v podniku pretrvavaju
priatel'ské vzt'ahy medzi zamestnancami a ¢lenmi rodiny. Mézeme povedat’, ze pracovné
prostredie je pokojné na zéklade priatel'skych vztahov a Giroven napétia je vyrazne nizka az
minimélna. Aj napriek malému poctu zamestnancov si podnik stdle drzi vysokl uroveii
a poskytuje kvalitné sluzby pre svojich zdkaznikov. Kvalita podniku je na vysokej Grovni
avjeho okoli sa nenachadza vyrazna konkurencia, ktord by mohla podnik vyrazne

ohrozovat’.
Organizacna Struktira podniku

Obrazok ¢islo 4 predstavuje organiza¢nu Struktaru podniku GAJ, s. r. o.

/ Konater SPOIOE:HDSU- ‘\

Ekonomicke Zakaznicke l Nékupné oddelenie ‘ ‘ Oddelenie predaja
oddelenie a reklama¢né
oddelenie

!

[ Veduci oddelenia ‘

: |

Oddelenie
servisnych

a reklamacnych
sluzieb

Obr. 4 Organizacna Struktira spolocénosti

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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Z organizacnej Struktiry podniku vidime, Ze hlavnou jednotkou je konatel’ podniku,
ktory je informovany o vSetkych zmenach, ktoré sa chcu prijat’ na niz$ich trovniach.
V podniku sa nachddza ekonomické oddelenie. Zakaznicke a reklamacné oddelenie, pod
ktoré patri jeden veduci, ktory je zodpovedny za chod servisnych a reklamacnych sluzieb.
Nékupné oddelenie a oddelenie predaja, ktorych tlohou je nepretrzité fungovanie podniku
a okamzitych reakcii v pripade vypadkov urgentnych suciastok chybajucich v oddeleni

servisnych a reklamacnych sluzieb.

3.2 Sposoby ziskavania informacii a pracované postupy

Pre spradvne napisanie tejto diplomovej prace sme zvolili postup, ktory ndm
pomahal naplnit’ hlavny ciel’ diplomovej prace:
1. akumulacia domdcich a zahrani¢nych zdrojov,
2. tvorba teoretickej Casti,
3. vyber vhodnej spoloc¢nosti,
4. zhromazd'ovanie udajov o spolo¢nosti a konzultacie s majitel'om podniku,
5. vypocty vybranych metdd,
6. navrh zlepSenia informac¢ného systému
Primérne informacie pre nds predstavovali tdaje, ktoré¢ sme nadobudli pri
rozhovoroch s majitelom podniku. S majitelom podniku sme sa viackrat stretli a objasnili
sme si informdcie o podniku. Majitel ndm poskytol udaje o vyvoji podniku, jeho dnesnej
situdcii a pri konzultaciach sme riesili stav informa¢ného systému, ktory sa v stiasnej dobe
nachddza v podniku. Od majitela podniku aj od zamestnancov sme ziskali dolezité
informacie, ktoré sa tykaju informa¢ného systému aich postrehy pre zlepSenie
informac¢ného systému do budicnosti.
Za zdroje sekundarne povazujeme informacie, ktoré sme si vyhladavali
v pristupnych ¢lankoch. Tieto zdroje sa nachadzali v literature a dopliiujuce informécie
o podniku sme ziskavali z pristupnej stranky, ktortt podnik spravuje. Navrh na zlepSenie

informa¢ného systému sme s majitelom podniku navrhovali tak, aby sa podnik

v buducnosti rozvijal a vylepSoval si svoje postavenie na trhu.

Analyza a syntéza: Boli pouzité pri akumulacii poznatkov z teoretického hl'adiska,

ktoré sme vypracovali pomocou domacej a zahrani¢nej literattry.
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Dedukecia: Vyuzivali sme ju pri tvorbe navrhu a planovani zlepSenia pozicie

v informa¢nom systéme v budicnosti.

PrtSc: Vyuzivali sme ho pri realnom zobrazeni informacnych systémov, ktoré sa

nachadzaju v nami vybranom podniku.

3.3 Metody skimania

Informécie, ktoré ndm boli poskytnut¢ sme dosledne zhodnotili a urcili
najdodlezitejsie, ktoré sme vypracovali v praktickej Casti tejto diplomovej prace. Ked'ze
majitel' planuje zakupit’ novy informacny systém do podniku, vypracovali sme dobu
navratnosti investicie, implementacny plan a nakladovost’ investicie. Potrebné informacie
o tychto metddach sme Cerpali z vlastnych poznatkov, z knih od aktudlnych autorov, ¢lanok

a informdcii, ktoré nam majitel’ ochotne poskytol.

3.3.1 Doba navratnosti investicie

Doba navratnosti investicie predstavuje Casové obdobie, ktoré je potrebné na to,
aby sa naklady na investiciu vratili prostrednictvom ziskov, ktoré tato investicia generuje.
Je to kriticky ukazovatel’ pre hodnotenie finan¢nej vykonnosti investicie a ¢asto sa pouziva

na posudenie jej atraktivnosti.

Dobu navratnosti investicie dokaze ovplyviovat niekol’ko faktorov ako napriklad
vel'kost’ investicie, oCakavané zisky, trhové podmienky, urokové sadzby a riziko. Pri
posudzovani doby ndvratnosti sa povazuje za vel'mi podstatny nielen ¢asovy aspekt, ale aj

kvalitativne faktory, stratégia rastu, konkurenéné prostredie, buduce trendy.

Rovnako  ukazovatel @ doby  navratnosti  investicie prati  k jednému
z najpopularnejSich spdésobov vyhodnocovania investicie. Vypovedacia schopnost’ je
obmedzena a moze viest’ k zIym rozhodnutiam podniku. Doba néavratnosti investicie by sa
mala pouZzivat’ skor ako ndstroj na posudenie investicie, ¢1 ma vyznam investovat alebo

nie.

Investiciu mézeme povazovat’ za prijatel'ni v pripade, ze je doba ndvratnosti je
mensia alebo rovna dobe Zivotnosti. Cim je doba navratnosti niz$ia tym je investicia pre

podnik priaznivejsia.
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Dobu névratnosti investicie je mozné vypocitat’ podl'a nasledujiiceho vzorca:
TNp=2
CF
kde:
IN naklady na investiciu (investi¢ny vydaj),
CF je ro¢ny penazny tok (ro¢ny prijem — uspora nakladov v dosledku investicie).

Zdroj: Rybar, Cehlar, Tréger, 2000

3.3.2 Navratnost investicie

Navratnost’ investicie je miera, ktora vyjadruje, ako rychlo sa investicia vrati do
podniku na zdklade ziskov. Navratnost' investicie je povazovand za jeden z hlavnych
faktorov pre investorov pri hodnoteni atraktivnosti projektu. Predstavuje ukazovaterla,

ktory meria efektivnost’ investicie tym, Ze porovnava zisky s nakladmi.

Vyssie percento navratnosti signalizuje potencialne lepSie zhodnotenie finan¢nych
prostriedkov, ktoré boli vlozené do urcitej investicie. Rovnako vysSia navratnost
predpokladd lepSiu vykonnost’ investicie. Pri rozhodovani je potrebné brat’ v tivahu aj
riziko a dlhodobé perspektivy, aby sa dosiahla optimdlna rovnovdha medzi rizikom

a vynosmi.
Vzorec:
Navratnost’ investicie = (Celkovy profit/ Naklady na investiciu)*100

Zdroj: Investportal,2024

3.3.3 Implementacny plan

Implementaénym planom je zavedenie informaéného systému, ktory bude spiiiat
poziadavky majitela podniku to konkrétne nizku ndkladovost’ a rizikovost.
S implementéciou nového informa¢ného systému je spojend potreba nového pracovnika na
poziciu spravcu online sektora podniku, vd’aka ktorej podnik méze ocakavat priaznivy

vysledok v buducnosti.
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3.3.4 Nakladovost investicie

Za nakladovost’ investicie povazujeme vSetky naklady, ktoré podnik musi vynalozit’
na investiciu. Celkova vySka nakladov abudici vyvoj ndkladov vyrazne ovplyviiuje

dlhodobé rozhodnutia o projektoch resp. investiciach rozvoja podniku.

Vzorec pre nakladovost’ investicie sa vypocita ako:
h = (N/V)*100

Kde:
N — néklady na investiciu
V — predpokladané vynosy z investicie

Zdroj: Kupkovi¢, 2009
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4 Vysledky prace

V tejto diplomovej praci sme si vybrali podnik, ktorému sme skimali jeho
informacny systém a programy, ktoré ulahcuju pracu zamestnancom podniku. Nami
vybrany podnik si pomenujeme GAJ, s. 1. 0., aby sme zachovali diskrétnost’ mena podniku.
Pre spravne fungovanie podnikov na Slovensku arovnako aj nami vybrany podnik

potrebuju spravne informacné systémy, aby nevznikali problémy.

4.1 Informacny systém podniku a softvérové vybavenie

Po naslednych konzultaciach sme zistili, ze spolocnost’ GAJ, s. r. 0. v dnesnej dobe
pracuje so Siestimi informacnymi systémy. Nasledne si kazdy blizSie charakterizujeme
a konkrétne popiSeme informacné systémy, ktoré nami vybrany podnik vyuziva pri svojom

dennom fungovani.
KAWASAKI

Ako prvy sme si vybrali doddvatel'sky informacny systém spolocnosti
KAWASAKI, ktord je jednym zhlavnych dodavatelov nami vybranej spolocnosti.
Spolo¢nost KAWASAKI spolupracuje s nami vybranym podnikom GAJ, s. r. 0. uz
niekol’ko rokov a poskytuje im informacny systém v zjednoduSenej verzii pri objedndvani
chybajucich stciastok alebo techniky. Jeho jednoduchost’, je ale do istej miery jednou
z jeho najvacsich vyhod, pretoze je mald pravdepodobnost chybovosti pri objednavani

potrebného sortimentu.

Objednavka - vytvorenie
———

Typ* [RGEN v $posob dopeavy * [ NAKLACH LT v | Registrovat nedodane diely
CET o
ORDER

Tdaish ) oz

Vase cislo obpdnaviy * | Dorud objednévis neraz | Limitne kreditne mnozstvo

Dodacka adresa * Text

Prida polobiy Petwnde a

¥ o Vytvoet pordriand cbjesniiofl]  Weolrapoalarll]  Zuwen B mpotiCI]  Shewcempagmll

Obr. 5 Objednavka v IS KAWASAKI

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Obréazok ¢. 5 predstavuje vytvaranie objednavky pre spolo¢nost KAWASAKI
v pripade chybajtcich suciastok. Rovnako mézeme vidiet, ze typ objednavky sa rozdel'uje
do troch typov ako urgentnd, skladova a emergnecy order. Po vyplneni potrebnych udajov

k spravnej objednavke sa odosiela na sklad spolo¢nosti KAWASAKI.
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HONDA

Ako druhy informacny systém podnik pouziva rovnako dodavatel'ski zjednodusenu
verziu od svojho d’alSieho velmi vyznamného dodéavatela HONODA. Rovnako, ako aj
v predoslom pripade je systém zjednoduseny pre minimdlnu chybovost pri vytvarani
objednavok. HONDA poskytuje nami vybranému podniku stciastky pri oprave a techniky
do zahrady.

Obrazok 6 zobrazuje informacny systém, s ktorym zamestnanci podniku pracuju

v pripade, ak je potrebné objednat’ tovar alebo suciastku od spolocnosti HONDA.

Order Entry - New Order

Order type | Normal v |
Dealer Reference | | (©ptionan
Order Narrative | | (optionay

Obr. 6 Objedndvka v IS HONDA

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Pri vytvarani objednavky v HONDE je to podobny postup ako pri KAWASAKI.

Oba tieto systémy su pre nami vybrany podnik v zjednodusenej verzii.
VENTUS, s. r. 0. informacny systém MOPwin

Ventus, s. r. 0. je spolo¢nost, ktord pdsobi na trhu od roku 1997 a svojim
zakaznikom poskytuje programové vybavenie na Spickovej urovni a stard sa o mnoho
informacnych systémov malych podnikov zameranych na dodavatel'ské sluzby. Spolo¢nost’
Ventus, s. r. 0. ma mnoho produktov, ktoré¢ poskytuje svojim klientom. Nami vybrany

podnik GAJ, s. r. 0. od tohto dodavatel’a vyuziva konkrétne systém s ndzvom MOPwin.

Tento systém je zamerany na riadenie maloobchodnej predajne, ktorou je aj nami
vybrana spolo¢nost’. Systém MOPwin poskytuje mnoho funkcii, ktoré poskytuja prehl'ad
o skladovych informécidch. V podniku GAJ, s. r. 0. je tento systém nainStalovany
v hlavhom pocitaci ak potrebnym informéacidm maji pristup vSetci pracovnici na
vrcholovom vedeni. Nami vybrand spolo¢nost’ vyuziva zikladny model, ktory jej
poskytuje sluzby na evidovanie skladovych zéasob v predajni. V tejto evidencii sa
nachadzaju udaje ohl'adom produktov ako pocet kusov, cena, zasoby v nakupnych cenach,

zasoby v predajnych cenach.
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Rovnako v tomto systéme spolo¢nost’ vytvara prijemky, vydajky, Skody, prirastky
atak ma neustdle dohl'ad nad zasobami v predajni. Stav zdsob sa nasledne meni po
vytvoreni menovanych dokladov. Tento systém ul'ahCuje pracu aj takym spOsobom, ze

dokaze vytvarat’ doklady automatickym spdsobom.

Syst¢ém MOPwin sa nachddza v hlavnom pocitaci, ktory podnik vyuziva a je
nesmierne nevyhnutnd spravnost’ zaddvania informécii do informa¢ného systému. Pri

uloZeni informadcii sa kontroluje spravnost’ informacii s faktirou.
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Obr. 7 Informacny systém MOPwin

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Na obrazku cislo 7 sa uvadzame doklady, ktoré sa vytvaraju v programe MOPwin.

Tabulka sa sklada z registracie, Cisla, nazvu a d’alsich nélezitosti.

V tomto informacnom systéme sa nachadzaju zlozky doklady, prehl'ady, uzavierky,

tlace, ¢iselnik, sluzby, pomoc a koniec.

E55 31 MOPwin - Matcobchodns prat
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Opravné dokiady > Auctomatizovany - v hotovost
Reklamacie > Konsignadné tovary
Ubyticy (Skody) > Bez zmeny predajnej ceny >
Prirasticy > Prijerm predandédho kons. tovaru
Vratné obakhy >
fostava >
Korekcia stavu zasob
Zaporné stavy z5zob
Vystavené objednavicy >
Precenenie >
Preragenie s precenenim
Rerzervacie >
Faktursacia
Dobropisovanie

Obr. 8 Prijem tovaru v MOPwin

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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V zlozke doklady sa nachadza prijem tovaru, predaj tovaru, externy predaj,
presuny, reklamécie, korekcie. Vymenované zlozky podnik pouziva pri svojom
dennodennom fungovani a sprdvnom riadeni. V informa¢nom systéme v zlozke prijem
tovaru sa nachadzaji zlozky, ktoré su poskytované v nami vybranej spolo¢nosti. Medzi
zékladné a najpouzivanejSie polozky, ktoré st najviac vyuzivané patri prijem nakup
v hotovosti, nakup bezhotovostny a reklamovany tovar. Tieto zlozky sme si blizSie
charakterizovali preto, lebo podnik s nimi pracuje najcastejSie. Vybavuje prostrednictvom
nich denné zalezitosti. V prijmoch tovaru sa nachadzaji faktary prevodnym prikazom,
faktlra prevodnym prikazom bez DPH, finan¢na faktura v hotovosti, predaj na dobierku.

R 0201 - PROEM - NAKUP V HOTOVOSTI =
oL | Fakz: |

I
[ Dactum wyhotovenia 14. :?202-:
I
|

Dodévatel

Ulica Ci=slo dekladu [72222
PST a Me=zo [ Cohijednavka l Cudzia 24::‘.0]
ico | 4 i&peH | Pozndmixa |
IV Pockracovat I Néavratc I
SR 0202 - PRUEM - NAKUP BEZHOTOVOSTNY £2
Dodévazer | DL Faxe |

I Datum vyhotovenia |14 .03.2024

Ulica Cislo dokladu [22272
PSC a Mesczo r [ Objednavika | Cudzia mena l
1o | B rcoeH | Poznémka |

PokraZovat I Navrac I
R 0203 - PRUEM - REKLAMOVANY TOVAR =2
DodavactelX | DL [ Fakct |
I Datum wvyhotovenia Il-l -.03.2024

Ulica | Cislc dokladu [z722=

PSE a Mesto [ [ Objednavka I Cudzia mena |

ico | 4 ICDPE | Pozné&mka |

PokraZovat l Névrac I

Obr. 9 Doklady v zloZke prijem

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Obrazok 9 zobrazuje nakup v hotovosti, ndkup bezhotovostny a reklamovany tovar

ma rovnakeé potrebné nalezitosti, ktoré je potrebné spravne vyplnit.

Externy predaj predstavuje externy predaj ru¢ny alebo cez expedi¢nu pokladnu,

externy predaj na faktiru alebo hotovost’, externy vykup prazdnych obalov, potrebné storna

vvvvv

vvvvv

46



V prehl'adoch sa nachadzaju polozky ako stav zasob, zasobnik, historicky stav,
prehl’'ad dokladov, platobné karty, nakup do predajne, reklamacny sklad, vklady a vybery
a evidencia zaloh zakaznikov. V zlozke uzdvierky sa nachadza uzavierka pokladnika,
dennd uzavierka, mesacna uzdvierka, ro¢nd uzavierka, protokol uzavierok, supiska
hotovosti, trezor predajne. Ciselnik ponuka vyber skupinovych tovarov a sluzieb, &iselnik
pohybov, ¢iselnik pokladni, ¢iselnik pokladnikov, obchodnych partnerov, ¢iselnik kuponov,
poukazok, kurzové listky, zl'avy, druhy vydanych faktar. Sluzby poskytuju kalkulacku,
kontroly, udrzbu, elektronickli posStu, pociato¢né stavy, aktivny pouzivatelia, 0Udaje

o majitel'ovi, sluzby spravcu programu.
POHODA

Dal§im systémom, s ktorym podnik spolupracuje sa nazyva Pohoda ekonomicky
systém. Tento druh sluzby je poskytovany v externej firme. Tato externd firma sa stala
medzi¢lankom medzi spolo¢nostou GAJ, s. r. 0. a iradmi. Nami vybrany podnik vyuziva
sluzby Pohoda uz dlhSiu dobu. Pohoda sa zameriava na rieSenie UCtovnych zalezitosti,
miezd arovnako vypracovava dafiové priznanie. Spolocnost GAJ, s. r. o. poskytuje
podklady potrebné k vypracovaniu urcenych nalezitosti. Upozorfiuje na ddlezité terminy

a kontroluje udaje a tym ulahc¢uje pracu podniku GAJ, s. 1. o..

Pohodu systém si podnik zvolil preto, pretoze ako jedna zmala podnikov
poskytuje potrebné doklady v mobilnej aplikdcii mPOHODA, ktord ulahcuje majitelovi
spolo¢nosti fungovanie na trhu v pripade potreby dokladov. Je to vyhodne v tom, Ze
majitel' nemusi nosit’ doklady v papierovej podobe, ale ma ich neustidle so sebou

v mobilnej aplikacii.

Varianty, ktoré informacny systém Pohoda poskytuje svojim klientom je
jednoduché uctovnictvo, podvojné uctovnictvo, dane, sklady a internetovy obchod, mzdy
a cestovné prikazy, fakturacie a financie. Sluzby, ktoré st zamerané na UcCtovnictvo,
vypocet mzdy, podavanie dani je sprostredkované prostrednictvom informaénych systémov

Pohoda.

Pohoda ekonomicky systém umoZiluje podniku venovat’ sa inym néleZitostiam
a odbremeiiuje podnik od povinnosti a stresu. Rovnako odbremetiuje podnik od sledovania
terminov na danové povinnosti a uctovnicke zalezitosti. Nemusi sa zaoberat' ani
legislativnymi zmenami, ¢i zmenami zakonov. Podniku si poskytované vSetky nalezitosti

vcas a v aktualizovanych verziach.
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FINANCOVANIE

Dal§im systémom, ktory podnik vyuZziva na zapisovanie faktir do svojho systému je
syst¢tm Financovanie. Tento systém je zavedeny na kontrolné vyuZzivanie, aby pri
zapisovani faktar do hlavnej knihy nevznikali chyby. Tymto dvojitym systémom kontroly

podnik zamedzuje vzniku chyb pri tthrade a terminu thrady dodévatel'om.
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Obr. 10 Dosla faktira v IS Financovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Doslu fakturu v IS Financovanie zobrazuje obrazok 10, kde vidime, ze do systému
sa zapisuje Cislo faktary, datum, partner a d’alSie nalezitosti k sprdvnemu priradenie faktary
k fyzickej faktire. To vSetko sa vykondva v prie€inku evidencia doSlych faktur za bezné
anasledujuce obdobie. V konecnom dosledku je, Ze pracovnici firmy vidia zoznam

doslych faktar.

V nasledujiicom obrazku €. 11 si v evidencii doslych faktar za bezné a nasledujtce
obdobie ukaZeme podrobnejSie ndleZitosti. Po rozkliknuti pridat’ sa zobrazi okno, do
ktorého sa zapisujii interné &islo, kod pefiazného ustavu, &islo bankového uétu, IC DPH,
¢islo faktiry, sumu potrebnu k thrade, penale, ak podnik nedodrzi dohodnuté a vopred

stanovené podmienky.
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B Financouvanie (Fik)
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Obr. 11 Vypis udajov o doslej faktire

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

KoZaR

Pl

Informacny systém KOZAR nie je v podnikoch vel'mi znamy, ale napriek svojmu

nenapadnému pdsobeniu ma vel'mi ddlezity vyznam v nami vybranom podniku. V tomto

programe sa zapisuju do systému opravy, ktoré boli vykonané v dielilach. Tento zoznam je

dostupny pre vSetkych pracovnikov v podniku. Hlavnou ulohou tohto informaéného

systému je zaevidovanie potrebnych reklamécii a oprav podla datumu arovnako pre

prehladnost’ potrebnych suciastok pri oprave alebo reklamaciach tovaru. V tomto systéme

sa nachadza ¢&islo objednavky, meno klienta, zaradenie a dizka trvania opravy.

Zarindonie

Obr. 12 Informacny systém KoZaR

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Pri vytvarani novej opravenky sa zobrazi okno, ktoré je zobrazené na obrazku ¢. 13,

v ktorom sa vypisuju vSetky potrebné nélezitosti.
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Obr. 13 Opravenka v informacnom systéme KoZaR

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Do tejto opravenky sa zapisuje vyrobné Cislo tovaru, typ stroja, meno, bydlisko
klienta a jeho telefonne ¢islo. Zapisuje sa chyba, pre ktoru je stroj prineseny do dielne na
vykondvanie oprdv. Pod nazov price sa eviduju vSetky opravy, ktoré boli na stroji

vykondvané a naslednd suma za opravu je evidovana v kolonke spolu za zakazku.

4.2 Navrh zlepsenia IS e-shopu v podniku

Nami vybrany podnik chce zvysit svoje povedomie aj v elektronickom
obchodovani apreto si planuje zaobstarat’ kvalitnejs$i informacny systém, ktory by
dostato¢ne fungoval pre jeho profit. Podnik sa rozhodol pre tento krok prave preto, lebo
zakaznici sa dopytovali po kvalitnejSom e-shope podniku. Zakaznikom bude tento IS Setrit’
¢as a mozu si v pokoji domova vybrat’ produkty, ktoré im budu dovezené priamo domov.
Podnik chce aj nad’alej poskytovat kvalitné sluzby pre svojich zdkaznikov, preto aj
prostrednictvom e-shopu sa klienti budid moct poradit’ s odbornikom, ktory bude
odpovedat’ na ich otdzky. Cielom nami vybranej spolo¢nosti je zvySenie povedomia na
internete, a tym zvySenie aj jeho prijmov a nasledného zisku. Preto sme sa rozhodli v tejto
diplomovej praci po dokladnych konzultdcidch s majitelom podniku navrhnat’ zlepSenie
informa¢ného systému v e-shope, ktory by vyhovoval ich poZiadavkam. Na zaklade ich
poziadaviek sme vybrali 3 informacné systémy, ktoré sa pouzivaju najCastejSie a su

vyhovujuce.
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Magento 2 e-shop

Systém Magento 2 e-shop predstavuje Siroké moznosti sledovania skladu
a expedicie, ¢o predstavuje efektivne pldnovanie a sledovanie tovaru. Skladovy modul
poskytuje sledovanie stavu zéasob, spravuje pohyby tovaru, monitoruje prijem a vydaj
tovaru a automaticky vytvara spravy o zdsobach. Expedi¢ny modul sa zameriava na
riadenie, planovanie a odosielanie tovaru zo skladu, sledovanie objednavky, vytvorenie
prepravnych dokumentov. Tento systém je rozdeleny na 4 skupiny ato riadenie zasob,
manazment produktu, riadenie objednavok, sprava predbeznych objednavok. K riadeniu
objednavok patria udaje na doplnenie skladu, upravovat mnozstvo zasob, definovat’
spdsoby dopravy, prijimanie sprav o nizkom pocte skladovych zasob a iné. Manazment
produktu sa zameriava na filtrovanie produktu podla kategorie, upravuje tidaje o produkte,
moznosti zmeny dostupnosti produktov. Riadenie objedndvok sa zaobera filtrovanim
objednavok podl'a hmotnosti, sumy, zl'avy, vyhl'adavanie objednavok pomocou zadanych
informacii. Sprava predbeznych objednavok umoznuje zidkaznikom preobjednat’ alebo
doobjednat’ tovar, ktory momentilne nie je dostupny. Tym vytvara analyzu dopytu

zakaznikov o urcity tovar.
Cena systému je 6 940 €
Wisdomtech

Ako d’al$iu moznost’ ponikame spolo¢nost’ informacny systém Wisdomtech. Tento
informacny systém dokaZze prerobit’ uz existujuci e-shop. Poskytuje zjednodusenie predaja,
zlepSenie pozicii e-shopu, zvySuje pocet zaindexovanych stranok, podporuje opakované
nakupy. Pri platobnych podmienkach sa daji nastavit’ r6zne formy thrady a to priamo od
banky, cez GoPay, TrustPay, 24-Pay alebo PayPal. VéacSina tychto platobnych prevodov sa
uskutocniuje prostrednictvom bankovych uctov, ale v tomto pripade systém zabezpecuje
platenie aj bez toho, aby sme boli uZivatelom tychto bran. Pre zékaznikov je to
pohodlnejSie pretoze posielaji peniaze priamo na ucet spoloCnosti. Tato platba je bez
poplatkov, €o je pre zakaznika vyhodna vol'ba uhrady. Ako d’alSou moZnostou si zakaznik
vyberie sposob dodania tovaru na dobierku. Aj napriek poplatkom za dopravu je tento druh
najobl'ibenejSim spoésobom ako sa tovar dostane k zdkaznikov. Ako d’alSou vyhodou je
prepojenie programu so skladovymi a i¢tovnymi administrativami. Vo véac¢Sine pripadov sa
faktary a skladovad evidencia vytvara rucne, ale to moze sposobovat’ chyby v podniku.

Rovnako moZe nastat’ aj chyba kedy dostupnost’ jednotlivych produktov na sklade nebude
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véas odkontrolovand a zdkaznik si objednad produkt, ktory sa na sklade uz nebude
nachddzat. V zamedzeni tychto chyb Wisdomtech poskytuje automatické prepojenie e-
shopu so systémov objednavok, uctovnictva a skladovym systémom. Wisdomtech ponuka
aj automatické pridavanie produktov, ktoré budu zakaznici okamzite vidiet' na e-shope.
Kedze nami vybrany podnik, poskytuje produkty od viacerych dodavatelov tato
vymozenost’ by mu ul’ahcila pracu a Setria ¢as tym, Ze by sa nové produkty dostavali na e-

shop automaticky a nemuseli by to vytvarat’ rucne.
Cena tohto informac¢ného systému sa pohybuje od 2 900 €.
Eshop-rychlo

Systém Eshop-rychlo zarucuje jednoduchu, rychlu a efektivnu cestu k zaloZeniu si
vlastného internetového obchodu. Zarucuju, ze tvora e-shopu je otdzkou niekol’kych minut
a jeho zaloZenie zvladne naozaj kazdy. V tomto systéme sa poskytuje neustala pomoc pri
vytvarani e-shopu v pripade, ak podnik nebude vediet' vyriesit’ nejasnosti. Eshop-rychlo
poskytuje v testovacom obdobi e-shop zadarmo s plne funkénym systémom. Testovacia
doba je v podobe 15 dni, kedy sa podnik mdze rozhodnlt’, ¢i si tento systém zakupi alebo
nie. V tomto informac¢nom systéme podnik vyuZziva komplexné rieSenia. Nachadzaju sa tu
vSetky potrebné informacie, ktoré su potrebné pri spravnom fungovani a rozvoji e-shopu.
Zalozenie a prevadzka je velmi jednoducha a nevyzaduji sa ziadne odborné znalosti.
Vsetky modernizécie a vylepSenia st zapocCitane v cene, takZe sa cena snovymi

modernizaciami nezmeni. Okamzite po zaregistrovani bude e-shop plne funkény.
Cena tohto systému je roc¢ne 72,90 €.
Porovnanie nakladov navrhovanych systémov

Tab. 1 Porovnanie ndkladov IS za jedn rok

Magento 2 e-shop | Wisdomtech |Eshop-rychlo
Cena informaéného systému 6940 € 2900 € 72,90 €
Odhadované naklady spojené 10 800 € 10 800 € 10 800 €
S0 zamestnancom
Zaskolenie pracovnika 300 € 50€ 0€
Kipa nového PC 1500 € 1500 € 1500 €
Niaklady spolu 19 540 € 15250 € 12 372,9 €

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Z tabulky 1 vyplyvaju ndklady, ktoré sa budi tykat investicie do nového

informacného systému. V tabulke st uvedené ceny jednotlivych informacnych systémov,
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prijatie nového zamestnanca, na ktorého st odhadované naklady tykajice sa iba e-shopu na
obdobie 5 rokov.. Zaskolenie starSich zamestnancov a kupa nového PC do podniku. Tieto

ceny sme preratali do nakladov podniku.

Po konzultacii s majitelom sme zistili, Ze novy zamestnanec by predstavoval
v podniku podporu. Uz v dnesnej situdcii podnik pocituje, ze je na zamestnancov kladené
vysoké pracovné zatazenie askiupou nového informaéného systému by bolo
nevyhnutnostou zamestnat’ d’alSieho pracovnika do podniku. Jeho prioritnou napliiou prace
by bola prica snovym informaénym systémov, rieSenie objednavok v e-shope,
vybavovanie reklamacii a sledovanie spravneho odpisovania skladovych zasob, ktoré by sa
nachadzali v informa¢nom systéme. Rovnako by sledoval zésoby, aby nevznikali problémy
pri objednavkach a zdkaznici mali vzdy k plne dispozicii cely vyber preddvaného
sortimentu. V pripade potreby by riesil aj pracovné stretnutia, a vSetky potrebné nalezitosti,
ktoré by sa on neho pozadovali. Aj napriek tomu, Ze v podniku mé kazdy pracovnik
zadelené svoje pracovné ulohy s narastom ziskania novych objednévok prostrednictvom e-
shopu by sa novy zamestnanec podiel’al na ¢innostiach, ktoré by mu boli v uréitom obdobi

pridelené.

4.3 Doba navratnosti investicie

Dobu navratnosti investicie sme konzultovali s majitelom podniku a na zaklade
jeho vyjadreni sme vytvorili tri scendre v kazdom nami navrhovanom informacnom
systéme, ktory je zamerany na e-shop. Vytvorili sme optimisticky, pesimisticky
a realisticky scenar.

Ako prvy sme si uviedli informacny systém Magento 2 e-shop, ktorého celkové
naklady predstavovali hodnotu 19 540 €. Cena informac¢ného systému v tomto pripade

predstavuje hodnotu 6 940 €. Odhad ndkladov na zamestnanca, ktor¢ sa tykaji e-shopu na

obdobie 5 rokov predstavuje 10 800 €.

Tab. 2 Doba navratnosti investicie IS Magento 2 e-shop

Magento 2 e-shop Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Roc¢ny prijem v € 15 000 5000 11 000
Naklady na investiciu v € 19 540 19 540 19 540
Doba navratnosti investicie I rokal10dni | 3 rokya 333 dni 1 rok a 285 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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V tabulke 2 vidiet, ze podnik predpokladd ro¢ny prijem z informacného systému
Magento 2 e-shop vo vSetkych troch scendroch rozdielny rocny prijem. Najvyssi rocny
prijem predstavuje hodnotu 15 000 € a doba néavratnosti investicie by sa vratila za dobu 1
roka a 110 dni. V pesimistickom pohl'ade, kde ro¢ny prijem predstavuje 5 000 € by doba
navratnosti investicie predstavovala 3 roky a 333 dni. V realistickom pohl'ade podnik

predpokladad dobu névratnosti investicie za 1 rok a 285 dni.

Ako druhym informaénym systémom je systém Wisdomtech. Celkové naklady
tohto informa¢ného systému predstavuji hodnotu vo vyske 15 250 €. Odhadované naklady
na zamestnanca na obdobie 5 rokov, ktoré sa tykaji e-shopu sa pohybuju vo vyske 10 800

€ a kuipa nového informacného systému predstavuje 2 900 €.

Tab. 3 Doba ndvratnosti investicie IS Wisdomtech

Wisdomtech Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Rocény prijem v € 12 000 4 000 9000
Niéklady na investiciu v € 15 250 15 250 15 250
Doba navratnosti investicie 1 rok a 99 dni 3 roky a 296 dni 1 rok a 252 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Roény prijem v optimistickom pohlade predstavuje 12 000 €, ¢o znamend, Ze
naklady na investiciu sa vratia o 1 rok a 99 dni. Pesimisticky pohlad predpoklada ro¢ny
prijem 4 000 € a doba navratnosti investicie bude trvat’ 3 roky a 296 dni. V realistickom

pohl'ade s rocnym prijmom 9 000 € sa doba navratnosti investicie vrati za 1 rok a 252 dni.

Posledny informaény systém na riadenie e-shopu Vv podniku sa nazyva Eshop-
rychlo. Jeho celkové naklady predstavovali hodnotu vo vyske 12 372,90 €, cena programu
predstavuje hodnotu 72,90 €, odhadované naklady na zamestnanca v spominanych 5 rokov

predstavuje 10 800 €.

Tab. 4 Doba navratnosti investicie IS Eshop-rychlo

Eshop-rychlo Optimisticky | Pesimisticky Realisticky
Rocny prijem v € 10 000 3000 5000
Naklady na investiciu v € 12 375,90 12 375,90 12 375,90
Doba navratnosti investicie 1 roka88dni | 4rokya44dni | 2rokya 176 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Tabul'ka 4 zobrazuje, Ze doba navratnosti investicie v realistickom pohlade pri

ro¢nom prijme 5 000 € predstavuje dobu navratnosti investicie 2 roky a 176 dni.
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4.4 Navratnost’ investicie

Pre lepsi vyber spravneho informac¢ného systému pre nami vybrany podnik sme sa

rozhodli vypocitat’ navratnost’ investicie. Navratnost’ investicie sem vypocitali pre kazdy

informacny systém zvlast’ vo vSetkych troch scenaroch, aby sme zistili, ktory informacny

systém predstavuje najvyssiu navratnost’ investicie.

Tab. 5 Ndvratnost’ investicie Magento 2 e-shop

Magento 2 e-shop Optimisticky Pesimisticky Realisticky

Celkovy profit v € 19 000 9000 15000
Néklady na investiciu v € 19 540 19 540 19 540
Navratnost’ investicie v % 97,24 46,06 76,77

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Tabul'ka 5 zndzorfiuje navratnost’ investicie pre informacny systém Magento 2 e-

shop. Navratnost’ investicie pre realisticky pohl'ad predstavuje hodnotu 76,77%. Znamena

to, ze ndvratnost’ investicie je vysokd apodnik sa nemusi bat investovat do tohto

informacéného systému.

Tab. 6 Navratnost’ investicie Wisdomtech

Wisdomtech Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Celkovy profit v € 13 000 6 000 11 000
Naklady na investiciu v € 15 250 15250 15 250
Navratnost’ investicie v % 85,25 39,34 72,13

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Navratnost’ investicie pre informacny systém Wisdomtech je zndzorneny v tabul'ke

6. V realistickom pohlade sa navratnost’ investicie rovnako pohybuje vo vysokych

percentach, ¢o pre podnik rovnako zdmené bezpecné investovanie do tohto informaéného

systému. Hodnota sa pohybuje na trovni 72,13%.

Tab. 7 Navratnost’ investicie Eshop-rychlo

Eshop-rychlo Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Celkovy profit v € 11 000 4000 6 000
Naklady na investiciu v € 12 372,90 12 372,90 12 372,90
Navratnost’ investicie v % 88,9 32,33 48,49

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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4.5 Implementacny plan

Po konzultaciach s majitelom podniku sme vypracovali implementacny pléan, ktory
by spliiial poziadavky majitel'a a jeho zavedenie do podniku by nebolo finan¢ne naroéné
apre podnik by to nepredstavovalo neocakavané naklady. O informacny systém by sa
staral pracovnik, ktorého si podnik planuje zamestnat’, aby sa plne venoval internetovému

obchodu a prinasal priaznivy vysledok pre spolo¢nost’.

Pre spravne nastavenie a fungovanie nového informac¢ného systému sme podniku
navrhli implementac¢ny plan, ktory predstavuje detailné ¢innosti pri zavadzani systému do

podnikovych procesov.

Aby informacny systém fungoval spravne je potrebné dohodnut’ si jednotlivé
nalezitosti, aby nevznikali nerovnosti medzi internetovym obchodom a skladovou
evidenciou. Preto je potrebné spravne nastavenie informacného systému. Dohodnutie

podmienok sme preto v naSom implementa¢nom plane zaradili na prvé miesto.

Dal§im krokom je skuska informaéného systému v podniku. Tato moznost pomoze
pri rozhodovani pri kupe. Velmi délezité je to, ako to bude vyhovovat zamestnancovi,

ktori bude pracovat’ s novym informa¢nym systémom.

Ked'Ze sa na tato funkciu planuje prijat’ novy zamestnanec je potrebné, aby mu

program vyhovoval a neprindsal komplikécie vo fungovani podniku ako celku.

Nasledne sa rozhodne o kupe nového informacného systému. Dohodntl sa zmluvné
podmienky, pripadny servis informac¢ného systému. V d’alSom kroku spominame aj
dodanie informaéného systému do podniku v ndhradnom pocitaci, ktory bude vyuzivany

iba do kuipy nového pocitaca.

Ako dal§i krok navrhujme podniku zakapit novy pocitad, ktory bude spliat
pozadované kritéria pre nami vybrany informacny systém. K tomuto procesu je potrebné
dobre sa informovat o druhoch pocitacoch, ich vykonnosti, cene, kvalite, zaruke
a vSetkych nalezitostiach, ktoré su potrebné. Rovnako aj o servise pocitaca alebo

pripadnych poruchach.
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V nasledujiicom kroku je potrebné pocitac¢ zaviest' do podniku. Zrealizovat’ jeho
inStalaciu, naprogramovat’ systém, ktory sa bude vyuzivat' v pocitaci. NainStalovanie
informacného systému a napojenie PC na d’alSie potrebné programy vo firme, s ktorymi

systém bude spolupracovat’.

V dalSom kroku navrhujeme potrebné zaskolenie pracovnikov, ktory budu
pracovat s novym informaénym systémom. Zaskolenie pripadného fungovania nového
pocitaca v podniku. V pripade potreby zavedenie Skoleni pre spravne ovladanie

informacného systému.

V poslednom kroku sa informacny systém spusti do plného pouzivania a bude sa
vyuzivat’ pri obchodovani na internete a poskytovat’ svoje sluzby pre novych aj starych

zakaznikov.

4.5.1 Casovy horizont implementdcie

Na zaklade vytvoreného implementa¢ného plénu si vytvorime casovy horizont pre

jednotlivé ¢innosti, ktoré nasledne zobrazime v grafe.

Casovy horizont sme rozdelili do 14 g&innosti, ktoré st potrebné pre spravne
zavedenie anasledné fungovanie informacného systému v podniku. Cinnosti sme
popisovali od Gplného zaciatku teda od dohodnutia podmienok o kiipe IS az po zavedenie

informacného systému do podniku.
1. dohodnutie podmienok o kupe IS,
2. doba na skuasku IS,
3. konzultacia s pracovnikmi o IS,
4. rozhodnutie pracovnika,
5. kuapals,
6. dodanie informacného systému,
7. ziskavanie informécii kupe o pocitacoch,
8. wvyber vhodného pocitaca,
9. dohodnutie podmienok pri kuipe pocitaca,

10. preprava pocitaca,
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11. zapojenie pocitaca,

12. inStalacia potrebnych softvérov a informacného systému,

13. vykonanie potrebnych skoleni pre zamestnancov,

14. zavedenie informacného systému do podniku.

V nasledujticej tabulke 8 si uréené cCinnosti zobrazime v ¢asovom horizonte

a stanovime dizku doby trvania implementécie informaéného systému do podniku.

Tab. 8 Cinnosti implementacéného plinu

Dohodnutie podmienok pre kiipu IS 1 den
Doba na skusku IS 15 dni
Konzultacia s pracovnikmi o IS 1 den
Rozhodnutie pracovnikov 2 dni
Kupa IS 1 den
Dodanie informaéného systému 2 dni
Ziskavanie informacii o kiipe pocitacoch 4 dni
Vyber vhodného pocitaca 1 den
Dohodnutie podmienok pri kupe pocitaca 3dni
Preprava pocitaca 3 dni
Zapojenie pocitaca 2 dni
Instalacia potrebnych softvérov a informa¢ného systému 2 dni
Vykonanie potrebnych $koleni pre zamestnancov 6 dni
Zavedenie informacného systému do podniku 1 den
Pocet dni spolu 44 dni

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Tabul’ka 8 predstavuje dobu zavedenia nového informaéného systému do podniku,

ktoré by celkovo predstavovalo 44 dni. Implementacny plan sme vytvorili od dohodnutia

podmienok pre kiipu informacného systému az po zavedenie informac¢ného do podniku.
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Obr. 14 Zobrazenie implementacéného planu v diioch

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Na obrazku 14 sa nachadza zobrazenie implementacného planu v diioch. Vidime
naslednost’ jednotlivych Cinnosti, ktoré podnik planuje vykonat’ pri zavadzani nového
informa¢ného systému do podniku. Realizacia prvého dna zacatia je naplanovana na 4.11.

2024 a ukoncenie procesu je naplanované 6.1.2025.

4.6 Nakladovost’ jednotlivych informac¢nych systémov

V podniku mézu nastat’ situacie, kedy je vysoka nakladovost v podniku. To
znamena, ze podnik ma vysoké naklady voci svojim prijmom alebo vynosom. Moze to pre
podnik predstavovat’ negativna, pretoze vysoké ndaklady znizuju ziskovost podniku
a znizuju konkurencieschopnost podniku na trhu. Nastdvaju aj situacie, kedy vysoka
nakladovost’” ma zmysel ato v pripade ak ndklady na investicie st vlozené do rozvoja

a rastu podniku, ktoré vedu k vy$§im vynosom v budicnosti podniku.

V pripade, ak sa v podniku prejavuje nizka nakladovost’ predstavuje to pre podnik,
nizke néklady voci svojim prijmom alebo vynosom. Tento stav je zvycajne preferovany,
lebo to znamena vysSiu efektivnost’ riadenia zdrojov a predstavuje to rovnako aj vyssiu
ziskovost’. Nizka ndkladovost’ moZe indikovat’ efektivne vyuZzivanie zdrojov a predstavuje

to aj konkuren¢nt vyhodu na trhu.

Pre podnik vo vSeobecnosti plati, ze je pre neho idedlny stav, ak dosahuje
rovnovahu medzi ndkladmi a vynosmi, ktord predstavuje maximalizaciu ziskovosti
podniku. Preto by sa ndkladovost’ mala analyzovat’ v kontexte podniku a jeho strategickych

cielov.
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Pred vypocitanim miery nakladovosti sme si vyratali predpokladané vynosy pre
jednotlivé informacné systémy. Predpokladané vynosy jednotlivych IS v tabulke 9

v realistickom vyjadreni predstavuji najvyssie vynosy 30 540 € a to v pripade zakupenia

informaéného systému Magento 2 e-shop.

Tab. 9 Predpokladané vynosy jednotlivych IS

Vynosy pre jednotlivé IS v €

Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Magento 2 e-shop 34 540,00 24 540,00 30 540,00
Wisdomtech 27 250,00 19 250,00 24 250,00
Eshop-rychlo 22 372,90 15 372,90 17 372,90

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

V casti miery nakladovosti sme si vypocitali nakladovost’ pre jednotlivé informaéné
systémy. Vsetkym trom nami vybranym informaénym systémom sme vyratali mieru

nakladovosti a ur€ili ju v percentualnom vyjadreni.

Miera nakladovosti je zobrazena v tabul’ke 10.

Tab. 10 Miera nakladovosti

Miera nakladovosti v %

Optimisticky Pesimisticky Realisticky
Magento 2 e-shop 56,57 79,63 63,98
Wisdomtech 55,96 79,22 62,89
Eshop-rychlo 55,30 80,49 71,22

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

V optimistickom vyjadreni sa na prvom mieste umiestnil informacény systém, ktory

v

Najvyssi percentudlny podiel predstavuje informacny systém Magenta 2 e-shop.

Pesimisticky pohlad malo najvyssi percentualne ohodnotenie Eshop-rychlo s hodnotou

v

Realisticky pohl'ad, na ktory sme sa zamerali v hlavhom porovnéavani predstavoval

najvyssie percentudlne hodnotenie 71,22% predstavoval informacny systém od spoloc¢nosti
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Eshop-rychlo. Magento 2 e-shop predstavoval hodnotu miery nakladovosti 63,98%.

v
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5 Diskusia

V tejto diplomovej praci sme mali ako hlavny ciel navrhnat zlepSenie
informacného systému v nami vybranom podniku, preto sme sa rozhodli navrhnutt
zlepSenie informacného systému v podniku, ktory ma nedostatocny e-shop. Nami vybrany
podnik chce zvysit’ svoje povedomie aj v internetovom obchode. Na zaklade narastajiceho
dopytu svojich zdkaznikov po e-shope sa podnik rozhodol svoj e-shop zdokonalit’
a zakapit novy informacny systém. Majitel podniku predpokladd, ze =zlepSenie
internetového obchodu prospeje jeho trzbam a zlepsi jeho konkurencieschopnost’ na trhu.
Ak sa kuapi spravny informacény systém pre podnik to v konecnom dosledku to predstavuje
aj ziskanie dalSich klientov, zvysenie celkovych ziskov a v neposlednom rade aj lepsiu

komunikaciu so svojimi zdkaznikmi.

V Casti Vysledky prace sme podniku navrhli 3 informacné systémy, ktoré sa najviac
priblizovali poziadavkam majitela podniku. Systémy sme starostlivo vyberali a kazdy
z nich sme konzultovali s majitel'om podniku. V diplomovej praci sme si urcili tri pohl'ady
v kazdom navrhovanom informa¢nom systéme. Nasledne sme vypocitali dobu ndvratnosti

investicie pre kazdy pohl'ad v spominanych informa¢nych systémoch.

Po rozhovoroch s majitelom podniku sme zistili, Ze pre nami vybrany podnik bude
najvhodnejsie, ak budeme brat’ do tivahy realisticky podhl'ad. Z toho nam vyplyva, Ze doba
navratnosti pre informacny systém Magento 2 e-shop predstavuje 2 roky a 210 dni. Ako
druhy sme vybrali systém Wisdomtech kde doba navratnosti v redlnom pohlade
predstavuje 2 roky a 43 dni. A poslednym informa¢nym systémom, ktory sme si vybrali je

systém Eshop-rychlo.

Nésledne sme vytvorili implementaény plan, v ktorom sme bliz§ie popisali
jednotlivé ¢innosti od dohodnutia podmienok pre kupu IS az po zavedenie IS do podniku.
Tento implementacny plan sme vytvarali po skimani, ako dlho jednotlivé procesy trvaji.

Nasledne sme zistili, Ze doba implementa¢ného planu predstavuje 44 dni.

Nakladovost’ sme si rovnako ako dobu navratnosti investicie rozdelili do troch

pohladov a to optimisticky, pesimisticky a realisticky pohl'ad. Miera nakladovosti nam

v

Wisdomtech a to 62,89 %.
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Pre nami vybrany podnik by sme navrhovali pre zlepSenie informa¢ného systému
Magnto 2 e-shop. Aj napriek vysSej cene tohto informac¢ného systému sme sa rozhodli
navrhnat’ prave tento informacny systém nami vybranému podniku. Informacny systém je
rozdeleny do Styroch modulov, ktoré¢ budi zjednodusovat’ pracu zamestnancom podniku.
Bude poskytovat zamestnancom potrebné informéacie okamzite, atak nenastanu
nezrovnalosti medzi prevadzkou, eshopom a skladom. Rovnako bude ulahdovat pracu
zamestnancom prostrednictvom sledovania tovaru, pohybu tovaru, monitorovanie prijmov,
vydajov tovaru a poskytne automatické vyhodnotenie o stave zasob. Nebudl nastavat’ ani
nezrovnalosti s expediciou ¢i vytvorenim potrebnych prepravnych dokladov k preprave
tovaru, pretoze ich systém vytvara automaticky, ked’ tovar opusti sklad. Ako d’alsia vyhoda
tohto informacného systému spociva v tom, Ze zahfila aj Udaje pre doplnenie skladu,
zamestnancom poskytuje informacie o skladovych zasobach, zamestnancom pomoéze
jednoduchsie a rychlejSie vyhl'adavat’ tovar, ktory je potrebny pomocou filtrov, kategorii
hmotnosti, sumy, zliav. Rovnako poskytuje zakaznikom predbezné objednanie tovaru aj
v pripade, Ze tovar aktudlne nie je dostupny na sklade. Aj prostrednictvom predbezného

objednania podnik zisti, o ktory tovar maji zdkaznici najvacsi zdujem.

Moézeme teda povedat, ze tento informacny systém bude celkovo ul'ahcovat’ pracu
zamestnancom. Zakaznici si budi moct’ objednat’ aj tovar, ktory sa prave nenachadza na
sklade. Podniku sa vytvori analyza dopytu tovaru zdkaznikov a v budtcnosti bude mat’
podnik informacie, ktory tovar je potrebné objednavat’ CastejSie resp. viac, aby zakaznici
nemuseli na svoj tovar ¢akat. Ak tento informa¢ny systém bude v podniku plne fungovat’
ocakavame zvySenie konkurencieschopnosti, vyssie zisky, lepSie postavenie podniku na

trhu teraz aj v budicnosti.
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Z.aver

Ciel'om tejto diplomovej prace bol navrh zlepSenie informaéného systému v nami
vybranom podniku. Na dosiahnutie tohto ciel’a sme podniku navrhli 3 informacné systémy,
ktoré zlepsia jeho fungovanie na internete prostrednictvom zlepSenia jeho e-shopu.
V zéverecnej praci sme sa rovnako zamerali aj na cenu jednotlivych informacnych
systétmov ana zaklade konzultacie s majitelom sme podniku vybrali jeden informacny

systém, ktory zodpovedal poziadavkam.

V prvom kroku sme si nastudovali potrebni odbornu literaturu, ktord sa tykala
informacnych systémov aich druhov. Charakterizovali sme si najzndmejSie informacné

systémy, ktoré sa nachadzaju v podnikoch.

V druhom kroku sme si v diplomovej Casti vypracovali praktickua Cast’, v ktorej sme
sa zamerali na aktudlne informacné systémy, ktoré si pre nami vybrany podnik
najvhodnejsie. Na zéklade zistovania informacii o jednotlivych systémoch sme vybrali tri,

ktoré sme podvazovali za najprijatelnejSie a blizSie sme si ich popisali.

Ako dalsi krok sme vyratali dobu navratnosti investicie, navratnost investicie,
vytvorili implementa¢ny plan, za ktory sa novy informacny systém zavedie do podniku

a urcili sme si nakladovost’ pre jednotlivé druhy informacnych systémov.

Na zéklade vSetkych analyz a vypoctov, ktoré sme v tejto diplomovej praci navrhli
sme podniku odporucili jeden informacny systém na zaklade funkcnosti a ul'ahcenia prace
zamestnancov V podniku. Poukazali sme na vyhody, ktoré tento informacny systém

poskytuje oproti ostatnym.

V koneénom dosledku teda mozeme povedat’, ze spravny informaény systém a jeho
spravne nastavenie v podniku dokaze prinaSat’ kvalitné vysledky a pre podnik to znamena

vytvorenie lepSieho postavenia na trhu.
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